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RESUMEN

En la region de Tancitaro, el recurso hidrico es utilizado por distintos grupos sociales y es
clave para el desarrollo de sus actividades productivas y el consumo. Aun cuando recurso no
es escaso, se da un manejo (administracion y distribucion) inadecuado, el cual eventualmente
podria derivar en la escasez del mismo y podria generar conflictos entre los usuarios. Por lo
tanto, este estudio pretende conocer como es el manejo y uso del agua en cuatro localidades
rurales de la region del Pico de Tancitaro integrando factores que influyen en la
disponibilidad del recurso. En primer lugar, se analizaron los conflictos que pudieron surgir
por el manejo de las fuentes de agua y después se evalud la gobernanza hidrica en cada sitio.
Se utiliz6 una metodologia cualitativa, donde se realizaron talleres, entrevistas, encuestas y
revision documental. Una vez obtenida la informacion se utilizaron dos herramientas
cualitativas: Herramienta de Analisis de Conflictos Ambientales y la Herramienta de Anlisis
de Gobernanza de Agua. Respecto a los conflictos, se encontrd que estos se deben al uso
compartido de manera legal y no legal de las fuentes de agua. En las localidades donde
existian acuerdos formales por el uso compartido del agua se presentaban menores tensiones,
mientras que donde no hay acuerdos formales existen inconformidades sobre quién posee el

recurso.

Cabe destacar que esta competencia es generada por factores como el mal manejo y los
distintos usos que se le da al recurso, ocasionando que exista cada vez mas presion sobre las
fuentes utilizadas. También se encontré que los conflictos presentes en las localidades tienen
la caracteristica de ser potenciales o latentes. Esto quiere decir que el conflicto ain no se
manifiesta, sin embargo, existen las condiciones que pueden detonarlo.

Sobre la evaluacion de la gobernanza, se encontrd que todas las localidades tienen bien
asignadas las responsabilidades respecto al mantenimiento del sistema de agua y también
dentro de la parte administrativa; sin embargo, la mayoria carecen de recursos econémicos
para llevar a cabo las funciones y para mejorar el sistema. Por lo tanto, se cuestiona la
necesidad de mejorar la participacion en otras escalas (nivel municipal, estatal y federal). A
su vez, las localidades donde hay buena relacion entre los actores que se encargan del manejo
de agua son mas eficientes en dotar del servicio a los usuarios.

Se identificé que en las localidades donde el acceso al agua es sencillo y no es costoso existe

una mejor organizacion y tienen menos problemas entre los actores. Mientras que donde es



dificil acceder al agua y a su vez es costoso, aunque exista organizacion; es complicado
implementar medidas que permitan mejorar el sistema de abastecimiento y por lo tanto existe
conflicto entre los usuarios y las autoridades. Finalmente, en la mayoria de las localidades
estudiadas el manejo comunitario del recurso es eficiente para proveer a los usuarios la
cantidad y calidad suficiente de agua. Sin embargo, las presiones externas del cultivo de riego

como el aguacate y el aumento de la poblacién seran los retos a enfrentar en un futuro.

ABSTRACT

In Tancitaro region, water resources are used by different social groups and are key for the
development of their productive activities and domestic consumption. Even when there is
enough water, the management of it is not good enough, this situation could eventually lead
to scarcity and conflicts between users. As a consequence this study intends to integrate
factors that have influenced the availability of the resource in four rural towns of Pico de
Tancitaro region. To do so, this study focuses on the conflicts that may come up as a result
of the management of water sources and finally the water governance is analysed. A
qualitative methodology was used; workshops, interviews, telephone calls, surveys and
document review were carried out. Once the information was obtained, it was analyzed by
two tools: Environmental Conflict Analysis Tool and the Water Governance Assesment Tool.
Regarding conflicts, it was found that these are mainly caused by the shared use of water in
a legal and illegal way; therefore in towns with formal agreements for the shared use of water
is very clear who posses the water, on the contrary, the ones where there isnt agreements or
water is taken ilegally the actors are in consant disagreement about the possesion of the water
source. This competition is mainly generated by factors such as poor management and
different water uses that increase the pressure on the sources. It was also found that the
current conflicts in the towns are mainly potential or latent, which means that the conflict has
not yet appeared; however there are conditions that can trigger it. For the governance
assesment, it was found that all the towns have well assigned responsibilities regarding the
maintenance of the water system and also within the administrative part, however most of
them lack of economic resources to carry out the functions and to improve the system.
Therefore, the need for greater participation of larger scales (municipal, state and federal
level) is questioned. At the same time, towns where there is a good relationship between the

actors who are responsible for water management are more efficient in providing the service



to the users. It was identified that in the towns where access to water is easier and not
expensive, there is better organization and less problems among the actors. On the contrary,
where there is difficult to access water and also expensive, even if there is organization, it is
difficult to implement measures that improve the supply system and therefore conflicts
between users and authorities are more common. Finally, in most of the analyzed towns, the
local community management is efficient to provide sufficient quantity and quality of water
resource. However, the external pressures such as crop irrigation and the increase of

population will be the challenges to face in the future.



INTRODUCCION

El agua es un recurso indispensable para mantener la vida en la Tierra, es vital para las
funciones biologicas de todos los seres vivos, ademas es un motor para todas las actividades
humanas y para el desarrollo de las sociedades. Es por eso que es utilizada por diversos
grupos para distintas actividades, lo que lo hace un recurso multifuncional. Asimismo, debido
al ciclo hidrolégico, esta distribuida de manera muy variable y se encuentra en diferentes
cantidades en todo el mundo (Shiklomanov, 1998). Esta complejidad del recurso dificulta
su administracion y por lo tanto presenta un desafio a la sociedad de abastecer de suficiente
agua a todos los usuarios y sus actividades, y que a su vez ésta sea de buena calidad.

En la regién del Pico de Tancitaro, Michoacan —en el occidente de México— se han realizado
estudios sobre la disponibilidad hidrica mediante el balance hidrico superficial comparandolo
con la demanda. Se encontrd que la region cuenta con la suficiente cantidad de agua para
abastecer a todas las localidades aledafias (Fuentes, 2011). No obstante, el agua se distribuye
de manera diferenciada en diferentes zonas debido a las condiciones climaticas y fisicas del
lugar, ocasionando que los usuarios generen estrategias para obtenerla con los medios que

estén disponibles.

Hay que mencionar, ademas, que la regidn se caracteriza por tener fuertes presiones por el
uso de los recursos naturales. Al estar presentes los diferentes tipos de propiedad de la tierra
en laregion y en el Area Natural Protegida (ANP) —comunal, ejidal, privada y federal—, cada
uno tiene distintos intereses y control sobre porciones del territorio. Esto ocasiona que el
manejo de los recursos naturales sea conflictivo (Garibay & Bocco, 2000). A esto se le afiade
que cada localidad tiene un nivel de acceso y uso de los recursos diferente, por lo que los
acuerdos Yy reglas de uso deben ser fuertes entre los grupos para evitar conflictos por el uso

de los recursos naturales (Fuentes, 2002).

Este trabajo forma parte del proyecto llamado “indice de Pobreza de agua, historia ambiental
y cambio de uso del suelo en areas naturales protegidas de Michoacan”, en concreto en la

region del Pico de Tancitaro. En este proyecto particip6 la Unidad de Manejo y Planeacion



de Territorio (UPLAMAT) de la ENES-UNAM Unidad Morelia, donde varios académicos y
estudiantes especializados en diferentes temas han realizado actividades en la zona como:
estudios sobre la calidad de agua en diferentes manantiales, talleres con diversos actores de

distintas localidades de la region, entrevistas, encuestas y trabajo de gabinete.

A partir de la revision del estudio de (Fuentes, 2002; Fuentes, 2011) en la region del Pico de
Tancitaro sobre el manejo de los recursos naturales y la disponibilidad de agua, es notorio
que el recurso hidrico a pesar de no ser escaso, se da un manejo inadecuado, lo cual
eventualmente podria derivar en la escasez del mismo. Es asi que surge el interés por conocer
como es el manejo y el uso del agua en localidades particulares de la region. A pesar de que
el recurso hidrico ya se ha estudiado en esta area (Fuentes, 2002; Velazquez & Fuentes, 2004;
Bravo et al., 2009; Fuentes, 2011; CONANP, 2014; Carrillo, 2015), se pretende integrar otros
factores que influyen en la disponibilidad del recurso. Uno de estos factores tiene que ver
con los conflictos potenciales que pueden surgir por el manejo de las fuentes de agua en la

region y la gobernanza del agua.

La idea surgio a partir del trabajo de campo ya realizado con anterioridad, donde Fuentes
(2011) encontr6 que todas las fuentes de agua estan siendo utilizadas para diversos usos y
que las comunidades comparten el recurso entre ellas, sin embargo, no se conoce como son
estos arreglos y que puede suceder en un futuro si el agua deja de ser suficiente para todos
los usuarios y sus usos. Por lo tanto, describir las relaciones que existen entre los actores, asi
como también los derechos de propiedad y los arreglos institucionales entre los usuarios es
fundamental para identificar posibles conflictos y proponer medidas antes de que se

manifiesten.

Para reforzar la investigacion, se aplicé conocimiento adquirido producto de una estancia de
investigacion acerca del anélisis de gobernanza de agua, con el cual se estudiaron otros
elementos relacionados con el manejo y uso del agua; como la organizacion social, las
relaciones entre actores, las estrategias e instrumentos que utilizan y los recursos que poseen
para el abasto del recurso. El analisis de la gobernanza, permite identificar debilidades y
fortalezas que ayudaran a mejorar la forma en que se utiliza y administra el recurso, ya que

se describen los elementos mas importantes relacionados al manejo del agua. Este analisis se



caracteriza por ser contextual, esto quiere decir que no busca soluciones 0 panaceas
generales, sino que dependiendo de lo que esté ocurriendo en el lugar, es como se plantean
medidas que se adapten mejor al entorno estudiado.

En la presente tesis se analizaron cuatro localidades rurales con caracteristicas similares
ubicadas en la region de Tancitaro y dentro del Area de Proteccion de Flora y Fauna. Las
localidades fueron las siguientes: Santa Ana Zirosto y Angahuan, ubicadas en el municipio
de Uruapan, La Escondida ubicada en el municipio de Nuevo Parangaricutiro y Paso la Nieve

ubicada en el municipio de Periban.



OBJETIVOS
General
Conocer cémo es el manejo y uso del agua en cuatro localidades rurales, con énfasis en los

conflictos y la gobernanza del recurso.

Particulares

1. Describir el manejo de las fuentes de agua.

2. Conocer los arreglos institucionales que existen entre las comunidades para el uso
comun del recurso.

3. Analizar si se derivan conflictos por este uso.

4. Evaluar si el sistema de gobernanza actual de cada localidad es débil o fuerte en

elementos especificos del manejo del recurso hidrico.



MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Situacién del agua en el mundo

La demanda global de agua esta relacionada directamente por factores como la urbanizacion,
el crecimiento demogréfico, la demanda de alimentos, la globalizacion y patrones de
consumo insostenibles. Durante las Gltimas cinco décadas los seres humanos han modificado
directamente el ciclo hidroldgico debido a la explotacién destinada para actividades como la
agricultura, la industria y el consumo humano. Esto se refleja en varias partes del mundo en
donde los recursos se han sobreexplotado y contaminado generando al mismo tiempo
problemas de escasez (WWAP, 2015).

Como se menciond anteriormente, el crecimiento poblacional contribuye en gran manera a la
escasez de agua, ya que a mayor densidad poblacional mayor demanda y competencia por el
recurso para los distintos usos que existen (doméstico, industrial, agricola, etc.). Actualmente
mas del 50% de la poblacion del planeta esta establecida en zonas urbanas, donde el 30% de
estos viven en asentamientos irregulares y en los suburbios (WWAP, 2015). También, se
estima que entre 2011 y 2050 la poblacion crecera en un 33%, de 7 billones de personas a
9.3 billones, ademas esta proyectado que la poblacion que habita en zonas urbanas se
duplicard, de 3.6 billones en 2011 a 6.3 billones en 2050 (WWAP, 2016). Estos datos revelan
que la crisis en la disponibilidad de agua aumentara en el tiempo, asi como la poblacion
mundial. Los efectos de esta escasez se relacionan a su vez con fenémenos sociales como la
pobreza, la desigualdad social y el deterioro de la calidad de vida (WWAP, 2016).

Asimismo, el uso de agua para la produccién de alimentos y energia genera fuertes presiones
al recurso. Para uso energetico, actualmente se utiliza el 15% del total volumen global y esta
proyectado que este volumen crezca un 20% mas para el afio 2035. Por otro lado, esta el uso
agricola, donde se destina el mayor volumen de agua, utilizando un 70% del volumen global
total (WWAP, 2015). Los distintos sectores y usuarios demandando volumen de agua
generan competencia entre si, lo que ha ocasionado que sea cada vez mas dificil distribuir el
recurso para que sea suficiente, y en ocasiones se tiene que limitar el suministro de agua para

determinados sectores. Esta competencia por agua entre los usuarios y entre usos, asi como



la dificultad por distribuir el recurso de manera equitativa aumenta el riesgo de que existan
conflictos locales. Por otra parte, la escasez de agua y el mal manejo que se le da al recurso
también pueden llegar a generar conflictos a mayores escalas, como el caso de los conflictos
entre regiones cuando estas comparten una misma cuenca o cuerpo de agua. Por ejemplo,
tenemos que 158 de 263 cuencas transfronterizas no tienen ningun acuerdo de cooperacion
para el manejo del agua (WWAP, 2015). A esta demanda creciente del recurso se le afiade
otro problema global como lo es el cambio climatico, el cual esta modificando los patrones
climaticos ocasionando una variabilidad mayor en la disponibilidad y distribucién del agua
(IPCC, 2008).

Situacion del agua en México

En México, existe la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), que es el organismo
descentralizado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
que se encarga de administrar, custodiar y asignar el recurso, asi como de elaborar politicas
en la materia. Para administrar el recurso en el territorio mexicano, este organismo dividio el
pais en 731 cuencas hidroldgicas. A su vez, las cuencas se encuentran organizadas en 37
regiones hidroldgicas, las cuales representan los limites naturales de las grandes cuencas del
pais y sirven para calcular el agua disponible. Asi mismo para administrar y regular los usos
y aprovechamientos de las aguas superficiales y subterraneas estas se agrupan en 13 regiones
hidrolégico-administrativas (RHA) u organismos de cuenca (CONAGUA, 2017).

De acuerdo con la Ley Nacional de Aguas (1992), para la planeacion, realizacion y
administracion de las acciones de gestién de los recursos hidricos por cuenca o region
hidrolégica se establecen Consejos de Cuenca distribuidos por toda la Republica, los cuales
permiten y facilitan la relacion entre la CONAGUA vy los diferentes usuarios del agua. Para
el caso de las subcuencas con problematicas més especificas, existen los 6rganos auxiliares
de los Consejos de Cuenca, llamados Comisiones de Cuenca. Por dltimo, los 6rganos
auxiliares de los Consejos de Cuenca para atender problematicas especificas en microcuencas
se denominan Comités de Cuenca (CONAGUA, 2016a). Al afio 2017 existen 26 consejos de
cuenca en todo el pais, 36 comisiones de cuenca y 50 comités de cuenca. También existen 88

Comités Tecnicos de Aguas Subterraneas (COTAS), que desarrollan sus actividades en el
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ambito de los acuiferos, y 41 comités de playas limpias, que promueven la gestion del agua
en las zonas costeras (CONAGUA, 2017).

De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CNA), la disponibilidad natural media por
habitante es de 4, 841 m3/afio (Sainz y Becerra, 2004). Sin embargo, la distribucion de la
poblacién en el pais y la del recurso nos permite entender mejor la situacion de la
disponibilidad del agua. En el caso de México, la mayor cantidad de poblacién se encuentra
en la zona centro norte del pais, donde habita 77% de la poblacion y en donde se recibe 28%
de la precipitacion pluvial. También es la zona del pais donde se realiza el 92% del riego. En
contraste, en la zona sur la concentracion poblacional es menor y la disponibilidad de agua
es mayor (CONAGUA, 2017). Estas diferencias de disponibilidad también se caracterizan
en escalas mas locales, donde existe diferente disponible para ciertos usuarios que para otros

y por eso es tan complicado que exista una cobertura del 100% en todo el pais.

Para la CONAGUA, la cobertura de agua potable incluye a las personas que tienen agua
entubada dentro de su vivienda, fuera de la vivienda, pero dentro del terreno, de la llave
publica, o de otra vivienda. Al 2015, la cobertura de agua entubada en México era de 95.3%
(97.8% urbana, 87.0% rural). La poblacién urbana cuenta con una cobertura mayor debido a
gue posee una concentracion de poblacion mayor, a diferencia de la dispersiéon de la
poblacion rural en varias localidades de menor tamafio (CONAGUA, 2017). En las grandes
ciudades se depende en gran medida del agua subterranea, la cual se bombea y se distribuye
a traves de la red. En las zonas rurales, también existen sistemas de abastecimiento, pero
generalmente tienen la necesidad de ir y tomar el agua directamente de la fuente. En menor
medida, se depende de los cuerpos superficiales, las presas y el agua desalinizada (CEMDA,
2006).

En cuanto al uso que se le da al agua, en México se clasifican en dos grandes rubros:
Uso consuntivo: se llama asi ya que la cantidad de agua que sale es menor a la que regresa a

la fuente de abastecimiento, es decir existen pérdidas de volumen de agua. Aqui entran los

usos industrial, agricola, pecuario y publico urbano.
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Uso no consuntivo: En éste no hay pérdidas, la cantidad de agua que regresa a la fuente es la

misma a la que sale del proceso. Como principal ejemplo de este uso, esta el hidroeléctrico.

Los usuarios del agua en México utilizan el recurso para satisfacer necesidades basicas e
impulsar las actividades productivas. Por tal razon la CONAGUA cred el Registro Pablico
de Derechos de Agua (REPDA), donde se registran los volimenes concesionados o asignados
a los usuarios de aguas nacionales. En el REPDA se clasifican los usos del agua en cinco
grandes grupos: el agricola, el abastecimiento publico, la industria autoabastecida y la
generacion de energia eléctrica (uso consuntivo) y finalmente el hidroeléctrico (no
consuntivo) (CONAGUA, 2017).

Para agrupar los diferentes usos, la CONAGUA realizd la siguiente clasificacion:
1. Agricola: uso agricola, pecuario, acuacultura y maltiples
2. Abastecimiento publico: uso doméstico y publico urbano

3. Industria: uso agroindustrial, industria y servicios.

De los tres usos agrupados consuntivos, el mayor volumen concesionado lo ocupa el uso
agricola (76.7%), después le sigue el abastecimiento publico (14.2%), y por Gltimo el uso
industrial (4.2%).

Para el caso del consumo de agua por habitante, con los que satisface sus necesidades basicas

de beber, servicios y aseo personal, se tienen las siguientes caracteristicas:

1. La dotacién promedio en el medio urbano en el pais es de 250 litros/habitante/dia, pero
debido a las fugas de diferente tipo y origen, se pierden alrededor de 100 It./hab./dia, por lo
que el consumo promedio por habitante sea de 150 It. /dia.

2) En las zonas rurales, donde hay un sistema de abasto, la dotacion promedio es de 150
It./hab./dia y el consumo real es en promedio de 100 It./hab./dia. Este consumo se incrementa

con el uso agricola y pecuario caracteristico del medio rural (CEMDA, 2006).
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Marco legal del agua en México

México cuenta con un marco juridico para la gestion de las aguas nacionales. Como principal
elemento esté la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde el Articulo
27 establece que el agua es propiedad de la nacion. Sin embargo, con la creacion de la Ley
de Aguas Nacionales (LAN), en 1992, se establecio que el aprovechamiento y uso de las
aguas se debe realizar mediante titulos de concesion otorgados por el Ejecutivo Federal a
través de la CONAGUA o de los Organismos de Cuenca. Este proceso implica la elaboracion
de titulos y solicitudes de su inscripcion para cada Organismo de Cuenca en el Registro
Publico de Derechos de Agua (REPDA).

Dicho lo anterior, esto permite contar con un sistema de concesiones y asignaciones de agua
superficial y subterranea con el objetivo de dar seguridad juridica a los usuarios a través de
la inscripcion de las concesiones, donde pueden consultar de manera publica toda la
informacidn del aprovechamiento. Lo que se pretende con este proceso es evitar y disminuir
la sobreexplotacion de acuiferos, aguas superficiales y la contaminacion por descargas de
aguas residuales. Para el caso de los servicios como el abastecimiento de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, el Articulo 115 de la
Constitucidn establece que son tarea de los municipios (CEMDA, 2006; CONAGUA, 2015).

Situacién del agua en Michoacan

Como se mencioné anteriormente, para la administracion del agua se utiliza la division de
cuencas en el pais, por lo que cada estado de la Republica esta dividido en unidades de manejo
de agua llamadas cuencas. Michoacan esta dividido en 27 cuencas, las cuales suman una
superficie de 112 009.82 km2. De estas cuencas, 14 se localizan totalmente en este estado;
los 13 restantes son compartidas con estados vecinos. Ademas, pertenece a dos regiones

hidroldgicas-administrativas: Lerma-Santiago-Pacifico, con 68 municipios; y Balsas, con 45.

En cuanto a la precipitacion, el 89% de la lluvia ocurre de junio a octubre. La precipitacion
media en el estado varia entre los 400 a 2000 milimetros anuales, con valores mas bajos en

la franja central de las cuencas Rio Tepalcatepec y Bajo Rio Balsas. En las cuencas de la
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Costa de Michoacan se presentan los mayores volimenes de precipitacion con valores de 800
a 1,200 mm/afo; y en el norte del estado, en las cuencas de la zona hidrolégica Lerma-
Chapala, la precipitacion varia entre 600 hasta 1,200 mm/afio, cabe destacar que la mayor
concentracion de poblacion se encuentra en esta zona. Por otro lado, la evaporacion potencial
media es de 1,824 mm/afio, con valores maximos en los meses de marzo a mayo (35% total
anual) y el minimo en diciembre (6%) (CONAGUA, 2009).

La evaporacion potencial es mayor que la precipitacion, por tal motivo la infiltracion y la
recarga subterranea son fundamentales para mantener las reservas de agua durante la
temporada de secas, que ademas abastece a las corrientes y cuerpos de agua superficiales. En
cuanto al agua subterranea, Michoacéan cuenta con 21 acuiferos, que poseen una recarga de
1, 946.9 hm3/afio. De acuerdo con la CONAGUA al afio 2008, 8 de los 21 acuiferos se
encuentran sobreexplotados. De estos Ultimos, resaltan los acuiferos Pastor Ortiz-La Piedad
y Ciudad Hidalgo-Tuxpan como los casos mas severos y los acuiferos de Morelia-
Queréndaro y Lagunillas-Pétzcuaro, donde se estima que la poblacion de las localidades de
Morelia y Patzcuaro, seguird creciendo (CONAGUA, 2009). Para el caso del acuifero
Uruapan, donde se localiza el Pico de Tancitaro, no se encuentra sobreexplotado
(CONAGUA, 2015).

Entre los principales rios del estado destacan por su importancia y longitud el Balsas y el
Lerma. El primero tiene su origen en los estados de Tlaxcala y Puebla, drenando parte de los
estados de Oaxaca, Guerrero, México y Michoacan. En el caso del Rio Lerma, éste se origina
en la sierra del Nevado de Toluca, en el Estado de México, drenando una porcion de éste
estado, asi como también de Querétaro, Guanajuato, Jalisco y Michoacan (26.3% de su

superficie), vertiendo sus aguas en el lago de Chapala.

En cuanto a los usos consuntivos del agua en el estado, estos siguen un patron similar al nivel
nacional, siendo el uso agricola el mayor consumidor con (87.9%), seguido del publico
urbano (5.4%) y el industrial (3.7%). El resto del agua (3 %) se reparte entre los usos pecuario
y multiple. Ademas, el 77.64% del volumen total concesionado es de fuentes superficiales y
el 22.36% restante subterraneo (CONAGUA, 2009). Los principales problemas que existen

en torno al agua son la pérdida de cobertura vegetal, la contaminacion por aguas residuales
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y la sobreexplotacion de agua subterrdnea para las grandes ciudades y la produccion

agropecuaria.

Agua en el medio rural

La gestion pablica del agua en México, a través de los instrumentos juridicos mencionados
anteriormente y las estrategias enfocadas en la Gestién Integrada de Recursos Hidricos como
el Plan Hidrico Nacional 2014-2018 o la Agenda del Agua 2030 buscan que todos los actores
estén involucrados en las decisiones sobre el manejo del agua. Todo esto dentro de un marco
de las cuencas hidroldgicas como unidades territoriales de manejo del recurso. Sin embargo,
en la préctica ha sido muy dificil coordinar e incluir a todos los actores en la participacion,
ademas constantemente las leyes no se aplican y sélo se quedan en el papel (Sandoval &
Gunther, 2013).

Por otra parte, esta la gestion social/local que se presenta en sistemas de agua rurales, donde
la organizacion se basa en los usos y costumbres de cada grupo social. En México la
descentralizacién de las instituciones permitié que cada nivel de gobierno fuera el encargado
de manejar sus recursos hidricos. Sin embargo, es muy dificil que las escalas mas pequerfias
tengan sistemas complejos de organizacion burocratica, por lo que la gestién comunitaria ha
resultado eficiente en el manejo del agua (Sandoval & Giinther, 2013). Por lo que son los
actores locales quienes administran y organizan las formas en las que se distribuye el recurso
a la poblacién. Lo interesante de la gestion del agua, es que no sigue un modelo Gnico, sino

que dependiendo de las caracteristicas de cada contexto funcionard de manera diferente.

En relacion con la gestién social, es importante mencionar que los usuarios le dan mucha
importancia a la cantidad de agua que reciben y por lo tanto es fundamental que los sistemas
de abastecimiento para uso domestico tengan la capacidad de llevar el recurso a todos, es
decir que se distribuya equitativamente (Gil et al., 2014). Sin embargo, muchas veces es
dificil que el recurso llegue a todos los usuarios debido al factor espacio-temporal del agua.
Esto quiere decir que el agua no se encuentra en la misma cantidad y calidad en el territorio,
en algunos lugares es mas abundante debido a caracteristicas fisico bioldgicas del ecosistema

y ademas en cierto periodo existe mayor disponibilidad (época de lluvias), mientras que en
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otro periodo se carece del liquido (época de secas). Por tal motivo, es necesario transportarla,
bombearla o canalizarla utilizando algdn tipo de tecnologia para que pueda ser aprovechable.
Ademas, en la mayoria de los casos el agua es sometida a procesos de potabilizacion, lo que

implica el uso de tecnologias y recursos econdmicos adicionales (Gil et al., 2014).

(Gil et al., 2014) hacen una breve revision de como en distintos sexenios se fue dotando de
infraestructura hidraulica en las zonas rurales del pais. Sin embargo, los esfuerzos fueron
insuficientes hasta la creacion de la CONAGUA, cuyos objetivos eran incrementar la
cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado. A pesar de este incremento, la
dotacion de infraestructura hidraulica sigue siendo mucho menor en zonas rurales,
agregandole a esto el problema de la extraccion del recurso hidrico de estas zonas para
abastecer centros urbanos con mayor demanda. En el caso de las areas rurales el uso del agua
es mas diverso, es decir existe una demanda de agua para multiples usos, (riego, ganaderia,
microempresas, procesamiento de productos). A pesar de que estas actividades generan
ingresos, muchos sistemas prohiben el uso multiple y tienen un enfoque exclusivamente para
uso doméstico, lo que hace dificil concesionar fuentes de agua. Sin embargo existe también
el caso donde se le da prioridad a las concesiones exclusivas para riego sobre el uso
doméstico. En las zonas rurales es muy comun también utilizar agua de riego para las
actividades del hogar, aunque en muchas ocasiones esta no cuenta con la calidad adecuada
(Gil et al., 2014).

Hay que agregar también que la prestacion de servicios de agua y saneamiento de calidad en
zonas rurales para uso doméstico de manera constante es complicada debido a las
caracteristicas de cada comunidad, capacidad econdmica, capacidad técnica y ubicacién
geografica (Reyna, 2014). Es por esta dificultad que en México se ha buscado resolver estos
problemas de disponibilidad utilizando el concepto de gobernanza, el cual busca involucrar

a los actores sociales y al gobierno en la gestion del recurso hidrico.

Esta dualidad tiene mucho sentido ya que en las zonas rurales destacan dos elementos: el uso
colectivo de diferentes fuentes de agua y la tarea del Estado para proveer los servicios de
infraestructura. Sin embargo, aunque las zonas rurales se mantengan al margen de la

legislacion en materia de agua, estas se caracterizan por poseer sus propias reglas de uso y
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manejo de los recursos naturales, como se menciond anteriormente. Asi, por ejemplo diversas
investigaciones sobre el manejo de recursos naturales por organizaciones comunitarias,
muestran que los arreglos sociales e instituciones locales son eficientes en el manejo del agua,
logrando una distribucion equitativa a los usuarios (Equihua et al., 2012). Estos mecanismos
creados por los usuarios de sistemas de agua se le conocen como instituciones informales,
las cuales dan respuesta a las necesidades colectivas e individuales en torno al recurso
(Galindo & Palerm, 2012).

Para mejorar los mecanismos de gobernanza, se requiere que tanto las instituciones formales
e informales se rijan mediante la participacion de los usuarios desde las propuestas, hasta la
construccién de infraestructura y el abasto. Es decir, considerar sus opiniones e inquietudes
a lo largo del proceso. (Gil et al., 2014) plantean distintos modelos que pueden ser evaluados

para mejorar la gestion y el abasto de agua:

1. Cuando existe disponibilidad de agua y es aprovechada adecuadamente, ademas
existen acciones enfocadas a lograr un mejor uso.

2. Cuando no existe disponibilidad de agua, pero su uso es eficiente.

3. Cuando existe disponibilidad de agua, pero su uso es ineficiente. El recurso esta
disponible pero no hay acciones concretas para hacer un uso eficiente de este.

4. Cuando no existe disponibilidad y ademas su uso es ineficiente.

Para los casos de estudios que se van a analizar, el modelo que més se acerca a la situacion
de las tres localidades es el tercero, ya que como se menciond anteriormente en la region la
cantidad de agua no parece ser un problema hasta el momento; sin embargo, el uso que se le

da al recurso es considerado como ineficiente.
Conflictos por el uso y manejo de agua

De acuerdo con la ACCORD (Centro Africano para la Resolucion constructiva de Disputas;
Jaarsveld & Bob, 2010) un conflicto es:
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“Interaccion humana donde existe una diferencia de intereses, necesidades o metas.
Existe ademas la percepcion de que las necesidades y las metas no pueden lograrse

debido a la interferencia de otra persona”.

En términos generales un conflicto relaciona intereses y necesidades de diferentes actores,
cuando estos intereses se ven amenazados por otra persona o0 conjunto de personas entonces
se genera un problema, que puede crecer a escalas mayores y pueden incluso llegar a la

violencia fisica y verbal.

La definicion anterior describe las caracteristicas de un conflicto en general. Ahora bien, si
existe algun recurso natural de por medio y las personas dependen de este para satisfacer sus
necesidades basicas y desarrollarse, existiran intereses entre los actores para obtener en el

mismo momento el recurso, el cual la mayoria de las veces es escaso.

En el caso de los recursos naturales no renovables como el agua, el petréleo, el suelo o
minerales, es importante destacar que funcionan como un sustento para la vida y el desarrollo
econdmico de las sociedades y a su vez les confieren a los usuarios cierto poder. Por lo tanto,
si son mal manejados y distribuidos de una manera desigual traen consigo un posible
conflicto, el cual puede aumentar de intensidad y escala si no es resuelto o manejado a tiempo.
Las principales causas de este tipo de conflictos son: (1) conflicto por la posesion del recurso;
(2) conflicto por el acceso al recurso; (3) conflicto por la distribucion de los beneficios que
tiene la utilizacion del recurso; y (4) conflicto por la toma de decisiones acerca del manejo
del recurso (UNEP, 2015).

De igual manera, el recurso hidrico se caracteriza por poseer un gran rango de factores
sociales y naturales los cuales le confieren complejidad, por ende, deben considerarse para
el andlisis de los conflictos por el agua CpA. En primer lugar, el agua tiene una movilidad y
distribucion que no atiende a limites politicos ni administrativos, lo que hace dificil su manejo
y uso. En segundo lugar, la diversidad de usos puede dar lugar a disputas por la posesién de
los aprovechamientos. Finalmente, la gestion se torna complicada debido a esta

interdependencia entre usos y usuarios.
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Esta complejidad aumenta cuando los recursos hidricos son limitados o no se les da un
manejo adecuado. Por lo anterior, los conflictos por el agua (CpA) son el resultado de
multiples demandas y necesidades que convergen, lo que ocasiona que existan relaciones
antagoénicas en torno a la cantidad, calidad y oportunidad de uso de agua disponible para los
diferentes actores (Martin y Bautista, 2015). En la Figura 1 se representan las caracteristicas

mas importantes de los CpA:

Figura 1. Esquema general de los conflictos por el agua (CpA)

| Conflictos por uso y manejo del agua |

Complejidad del recurso ¢ Tipos de conflictos

¢ Escenarios de escasez 0 exceso l

-Mdltiples usos y
usuarios
-Variabilidad espacial
-Calidad y cantidad
-Gestion del recurso

—

'

Choque de intereses y
posiciones

-Calidad de agua
-Cantidad de agua
-Entre usuarios
-Entre usos

-Entre actores y no
usuarios
-Intergeneracionales
-Interjurisdiccionales

Fuente: Elaboracion propia.

Los CpA son causados tanto por las actividades humanas como por factores naturales y
pueden agruparse en tres esferas: calidad de agua, cantidad de agua y problemas
ecosistémicos. Estas tres esferas involucran las actividades humanas y como su relacion con
el uso y manejo de recursos pueden generar problemas a distintos niveles y entre distintos
actores. Cabe destacar que los factores naturales como la sequia pueden agravar dichos
problemas (Nandalal & Simonovic, 2003). Para este trabajo, es importante mencionar que

los conflictos por el agua CpA y el manejo del agua involucran varios tomadores de
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decisiones (stakeholders') que comparten el recurso para diferentes propésitos y que la
aparicion de conflictos es muy comdn. No obstante, un conflicto también puede servir como
medio de cooperacion dependiendo del sistema de gobernanza existente.

De acuerdo con Martin y Bautista, (2015) los CpA pueden clasificarse como se muestra en
la Tabla 1:

Tabla 1.- Tipologia de conflictos por el agua (CpA).

Tipo de conflicto Caracteristicas Ejemplos

) -El uso intensivo de agua subterranea
-El recurso no satisface la demanda o ) )
o o para irrigar cultivos puede ocasionar
cualitativa, cuantitativa y temporal de
) desabasto de agua para consumo
los diferentes usos de una cuenca. o
Entre usos publico urbano.
-Sucede entre usos actuales y entre )
-En México, el trasvase de la cuenca
NUEVOS USOS. ]
Cutzamala para abastecer a la Ciudad

de México.

) . -Agricultores demandan que debido a
-Diferentes actores compartiendo la o
. . las actividades de  una empresa
misma fuente 'y con intereses | ) .
Entre usuarios . hidroeléctrica, no estan recibiendo la
especificos. ) )
cantidad de agua necesaria para la

irrigacion de sus cultivos.

-Este tipo de conflictos ocurre entre )
. -Casos como la deforestacion,
actores que no necesariamente ) .
Conflictos con actores . construcciones y  extraccién de
) comparten el recurso, es decir terceros
no usuarios ] ] recursos naturales que afectan la
que afectan la cantidad y calidad de o
] recarga, distribucion y abasto de agua.
agua de los usuarios.

-Tensiones entre las necesidades de las | -Actividades econémicas que traen

generaciones actuales y la preservacion | beneficios para las generaciones
Conflictos )
) . del recurso para las generaciones | actuales, pero que pueden
intergeneracionales o
futuras. comprometer los recursos hidricos para

generaciones futuras.

] ] o -Se da entre paises, municipios, estados
Conflictos -Tensiones entre intereses y objetivos )
) o ) o y regiones donde se comparte una
interjurisdiccionales por el recurso debido a los limites ]
misma cuenca o cuerpos de agua.

1 Un stakeholder se entiende como una organizacion, una institucion o individuo que tiene poder de decision en relacion al

uso compartido de agua y que se ve afectado por las decisiones que tomen otros stakeholders (Nandalal & Simonovic,
2003).

19



fisicos y territoriales de las cuencas y

cuerpos de agua.

) ) -A nivel gubernamental pueden surgir
-Disputas entre diferentes actores )
conflictos a causa de la falta de

Conflictos publicos y privados donde sus &mbitos L )
. o . coordinacion entre las autoridades de
institucionales de accién impactan en la gestion del ]
agua y otros sectores productivos
agua.

(agricola, energia).

Fuente: Elaboracidn propia, tomado de (Martin & Bautista, 2015).

Es importante decir que los conflictos por el agua no s6lo son por el recurso in situ. Por
ejemplo, en la mayoria de los paises de Latinoamérica y el Caribe la raiz de los conflictos no
es la escasez real de los recursos hidricos, sino una escasez derivada de otros factores como
el mal manejo, contaminacion, monopolizacion de acceso, externalidades negativas,
incapacidad de gestion. En suma, el conflicto pasa de ser exclusivamente hidrico y se
convierte en politico, social, ambiental, cultural o econdmico. Asi mismo la diversidad,
heterogeneidad y la falta de claridad sobre quiénes son los actores y que intereses estan
involucrados en los CpA dificulta el estudio, el debate y la busqueda de acuerdos. Por esta
razon es necesario realizar un buen diagnostico de los conflictos mediante abordajes
interdisciplinarios. Esta complejidad de factores caracteriza a los conflictos ambientales, ya
que el recurso esta inmerso en el medio fisico y en la sociedad, por lo que también posee una
escala espacial y territorial que puede ir desde lo local, regional y nacional (Martin &
Bautista, 2015).

Finalmente, las relaciones de poder también juegan un papel fundamental para entender la
dindmica de los conflictos y concebir por qué determinado actor posee ventaja sobre otro. En
este sentido, resulta importante conocer cuales son los intereses, motivaciones y recursos de
los actores, con el fin de conocer como se dan estas relaciones de poder y proponer posibles
estrategias en la bdsqueda de un acuerdo satisfactorio (Sainz et al., 2004). A su vez, la
presencia de violencia y el analisis de los factores que conducen a esta, permiten determinar
la naturaleza de estos y asi analizar que intervenciones pueden reducir la probabilidad de

esta. Entre los principales factores que originan actos violentos estan los siguientes:
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e Cuando los recursos de las vias institucionales ya no pueden resolver los problemas
y se tiene que recurrir a la violencia para satisfacer necesidades basicas de una
comunidad.

e Cuando hay situaciones que generan descontento general en las personas.

e Cuando existen abusos de poder y del recurso natural los cuales tendran impactos
negativos en las comunidades.

e Cuando se violan acuerdos o tratados y las partes involucradas se ven afectadas.

Conflictos por el agua en México

En Meéxico, los conflictos por el manejo y uso del agua surgen de la escasez (natural y
creada), donde las decisiones sobre la distribucion del recurso se vuelven cada vez mas
dificiles y la demanda va creciendo a diferentes ritmos. Algunas alternativas para regular la
demanda por agua Yy distribuir su acceso, uso y derechos tienen el potencial de generar
conflictos de diferentes escalas e intensidades (Sainz et al., 2004). El uso de subsidios para
la agricultura, por ejemplo, genera grandes presiones a las fuentes de agua y disminuye la

distribucion de agua a otros usuarios.

Por otra parte, cuando los derechos de propiedad sobre alguna fuente de abastecimiento no
estan bien definidos, también pueden existir conflictos, ya que los grupos de interés utilizaran
esto para definirlos a su favor. Los derechos de propiedad son reconocimientos legales de
que un bien o recurso le pertenece a alguien. ElI cumplimiento de tales derechos depende de
la claridad de la ley y de la capacidad para hacer cumplir dicho reconocimiento. En el caso
de México las aguas pertenecen a la nacién y el Estado tiene el derecho de transmitir la
propiedad a particulares. Esta forma de distribuir el recurso se opone a la teoria de los
recursos de uso comun, donde una colectividad organizada puede hacer uso sustentable de

su recurso (Sainz et al., 2004).
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Gobernanza del agua

Existen diversas definiciones y aplicaciones del concepto, ya que se han hecho multiples
estudios sobre la gobernanza. Ademas, ha sido muy promovido y estudiado por
organizaciones internacionales como una herramienta para analizar la problemaética del agua
en varios lugares y contextos diferentes. Por ejemplo, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) define la gobernanza del agua como “el rango de sistemas
politicos, econdmicos, administrativos y sociales que permiten mejorar el manejo del agua y

proveer el servicio del recurso a los distintos niveles de la sociedad” (Jacobson et al., 2013).

La importancia de este concepto recae en su capacidad de integrar variables importantes que
permiten explicar fendbmenos e implementar soluciones a problemas complejos. Para el
manejo del agua, la gobernanza es muy importante, ya que es un sistema complejo que
involucra maltiples usos, usuarios, intereses, distribucion, manejo y demas factores como la
planeacion del territorio, la conservacion de los recursos naturales, el desarrollo econémico
y otras politicas relacionadas con el manejo integrado del agua. Cabe destacar que la
gobernanza del agua muchas veces es confundida con el Manejo Integrado de Recursos
Hidricos (IWMR); sin embargo, no son sindbnimos. Mejor dicho, la gobernanza permite
explicar el contexto en el cual se puede implementar el IWMR o cualquier tipo de politica o
proyecto para el manejo del recurso (Jacobson et al., 2013).

El grupo interdisciplinario de cientificos que implementaron el Beneficio de Gobernanza en
la Adaptacion a la Sequia (DROP) definen la gobernanza como: “la combinacion de la
multiplicidad de responsabilidades, recursos, estrategias, metas, actores-redes y escalas que
conforman un contexto y que en cierto grado restringen o permiten acciones e interacciones”
(Bressers et al., 2013). Es importante mencionar que en esta definicion se habla sobre el
contexto en el cual se analiza la gobernanza, ya que de acuerdo con (Hufty, 2009; Casiano
2017) “cada sociedad desarrolla sus propios métodos de gobernanza, sus sistemas de toma
de decisiones y su resolucion de conflictos, normas e instituciones”. Por esta razon analizar
la gobernanza de un sitio permite conocer como es el contexto y ver que esta fallando y donde

existen oportunidades para mejorar.
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En términos generales la gobernanza busca que la toma de decisiones no solo provenga de
un actor, sino que las decisiones y acciones en torno a alguna situacion involucren a todas las
partes que tienen relacion con esta. Se pretende que las decisiones se tomen no solo de arriba
hacia abajo, (top down) sino que exista una horizontalidad y se involucren multiples actores
(Bressers et al., 2013). Por mencionar un ejemplo, las tecnologias que se han desarrollado
para el tratamiento de agua, la infraestructura para distribuirla o la cosecha de agua de lluvia
no han tenido la implementacion deseada debido a que no se toma en cuenta a todos los
actores. De acuerdo con (Jacobson et al., 2013) lo que falta no es tecnologia, sino la carencia
de una buena gobernanza para poder implementarla. En suma, el agua es manejada a traves
de distintos actores independientes, los cuales operan en varios niveles, tienen diferentes
percepciones y objetivos y emplean varias estrategias e instrumentos (Bressers et al., 2013;
Casiano, 2017). Para dar un panorama general de la gobernanza en torno al agua, se elabor6

el siguiente esquema (ver Figura 2):

Figura 2. Esquema general de la gobernanza del agua.

Contexto

Gobernanza del agua econdmico

A

Contexto politico

Estrategias Implementacion ambiental

Actores 1 Intereses

Contexto
tecnoldgico

Recursos

Responsabilidades

Contexto social

Escalas Contexto cultural

[}
o

4 Instrumentos y ‘_i Contexto
T ,
<

Fuente: Elaboracion propia con insumos de (Bressers, 2013 y Casiano, 2017).

De acuerdo con la Figura 2, la gobernanza del agua se plantea como un sistema que tiene
interacciones con los diferentes contextos fuera del sistema. Es por eso que cada analisis de
gobernanza debe hacerse de acuerdo al contexto especifico de cada region o caso de estudio.
Asi mismo los actores que estan involucrados tienen distintos intereses y responsabilidades
y se encuentran condicionados por su escala de influencia y sus recursos (econémicos, poder,
informacidn etc.). Recursos que permiten desarrollar estrategias e implementar instrumentos

que favorezcan el manejo del agua.
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La aplicacion que se busca en este trabajo es utilizar el conocimiento que se ha generado en
torno al concepto con el objetivo de explicar la situacion del recurso en la region del
Tancitaro, donde se observd que ha habido conflictos y que actualmente existen conflictos
potenciales por el recurso en un futuro. Para analizar los cuatro casos de estudio se utilizo la
Herramienta de Anélisis de Gobernanza de Agua (GAT) desarrollada por (Bressers et al.,

2013), de la cual se abordara en la seccion de metodologia.

Gobernanza del agua en México

La organizacion internacional Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) ha realizado multiples estudios sobre la gobernanza y han desarrollado herramientas
de andlisis de gobernanza enfocadas a diferentes casos de estudio. Para México, la OCDE
realiz6 un estudio llamado “Nueva Reforma del Agua en México”, documento en el cual se
explican distintos retos y recomendaciones para el pais englobando distintos factores que
estan interrelacionados con el manejo del agua (OECD, 2013). Basado en este estudio la
OCDE considera que en México existe un marco legal bien desarrollado. A su vez existen
diferentes instituciones a nivel federal, estatal y municipal; sin embargo, las politicas carecen
de implementacidn, las comisiones de cuenca no operan en su totalidad y existen subsidios
(agricultura, energia) que afectan a otros usos del agua (OECD, 2013; Casiano, 2017). Es
interesante hacer notar que en este estudio se habla también sobre la dificultad que tiene el
pais por tener una mejor relacion y coordinacion entre los distintos actores y escalas que
intervienen en el uso y manejo del agua. Ademas, la OCDE realiz6 un resumen sobre de los
diferentes vacios que existen en la gobernanza en México, este resumen se presenta a

continuacion en la Tabla 2:

Tabla 2. Evaluacion de los vacios en la gobernanza de agua de México.

Incompatibilidad entre las unidades administrativas y funcionales (estados,
municipios, regiones, comités de agua) y limites hidroldgicos.

Vacio administrativo

Irregularidad en la informacion entre stakeholders, Registro Publico de Derechos

Vacio de informacion de Agua (REPDA) incompleto, falta de divulgacién publica.
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Politicas mal alineadas entre sectores agua, energia, agricultura y desarrollo

Vacio en las politicas L
territorial

Falta de capacitacion de especialistas en temas de agua, programas de

Vacio en la capacidad i e
entrenamiento limitados.

Vacio en la Recursos locales muy limitados y muy dependientes de programas federales y
financiacion recursos de CONAGUA

Falta de continuidad en las politicas pablicas a nivel local debido al limitado

Vacio en los . o . L L
objetivos tiempo de los gobernantes (3 afios presidente municipal); motivaciones
contradictorias entre consejos de cuenca y comisiones de cuenca.
. Limitada participacién de ciertos actores en el manejo del recurso (agricultores y
Vacio en las

comunidades indigenas) y servicios sanitarios (usuarios y consumidores); falta de

responsabilidades I
canales de comunicacion.

Fuente: OECD, 2013.

También, (Pacheco, 2014) realizé una revision bibliografica acerca de Elinor Ostrom y sus
trabajos relacionados con el estudio de la gobernanza del agua como recurso de uso comun
en México. Ostrom y sus colaboradores trabajaron en casos donde no siempre el uso de los
recursos Yy el crecimiento poblacional ocasionaban que estos se agotaran. Sino que analizaron
casos donde las comunidades tienen reglas y normas adecuadas que permiten que los recursos
sean suficientes para todos. A estos recursos les denominaron “recursos de uso comun” los
cuales no pueden ser negados, pero cuyo consumo es rivalizante (agua, bosques, recursos
pesqueros), lo cual significa que el consumo del bien por un actor limita la posibilidad de
otro actor de hacer uso del recurso. El aprovechamiento de dichos recursos involucra
interacciones entre los actores, generando en ocasiones conflictos. Tal es el caso del supuesto
que Hardin (1968) denomino “La tragedia de los comunes”. Este término se refiere a una
situacion en la que un actor maximiza el consumo de un recurso para su bienestar afectando
directamente a los otros consumidores, ocasionando una degradacion de los recursos. A partir
de este supuesto se dio origen a una serie de teorias acerca de los recursos de acceso comun

y de que formas se pueden utilizar de manera sustentable.

Una de estas teorias es la llamada “Teoria institucional de los bienes de uso comun” de Elinor
Ostrom mencionada en Garibay y Bocco, (2000). Esta teoria sostiene que los recursos o
bienes tienen dos caracteristicas fundamentales: la exclusion y la sustractibilidad. La
exclusion se refiere a la propiedad de cualquier individuo, grupo o institucion social de

excluir a los demas del uso de un bien especifico. Mientras que la sustractibilidad es una
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condicion del bien en si mismo, donde su uso implica una disminucion de la cantidad del

recurso.

Los recursos de uso comun, como el recurso hidrico en las localidades de estudio se definen
como de dificil exclusion y alta sustractibilidad. Ya que se caracterizan por tener un derecho
compartido de acceso y uso, lo que permite excluir a algunos usuarios y también extraer
unidades de producto para el beneficio particular. Tal es el caso de un bosque o un manantial
donde los diferentes usuarios extraen diferentes volimenes (Ostrom et al., 1990; Pacheco,
2014). Este tipo de recursos incluyen situaciones organizativas complejas, donde las
instituciones comunales (ejidos y comunidades) son susceptibles a presentar problemas de
accion colectiva, mas cuando existen diferentes intereses en el uso del recurso (Gémez y
Guerrero, 2014). Sin embargo, Ostrom demostro que el aprovechamiento sustentable de los
bienes comunes puede realizarse mediante la construccién de reglas sélidas y equitativas de

acceso Yy distribucion, siempre y cuando se apliquen en contextos especificos.
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METODOLOGIA

Para cumplir el objetivo general y sus respectivos objetivos particulares se dividio el trabajo
en tres etapas: a) Caracterizacion social y ambiental del area de estudio, b) Identificacion de
conflictos por el recurso hidrico y c) Caracterizacion de la gobernanza del recurso hidrico.
Cada una de las etapas requirié de distintos métodos cualitativos como la observacion
participante, encuestas, talleres y entrevistas de donde se obtuvieron datos descriptivos. Este
tipo de datos representan la concepcidn que tienen los participantes en torno a la situacion de
estudio a través de experiencias escritas o habladas e incluso formas de conducta etc.
(Quecedo y Castario, 2002). El trabajo de campo consistio en tres salidas donde se realizaron
seis entrevistas semi-estructuradas y tres entrevistas telefénicas a diferentes autoridades
locales y tres talleres en las localidades de Angahuan, Santa Ana Zirosto y Paso de la Nieve.

A continuacion, se explica con mas a detalle cada etapa de la investigacion.

La metodologia general que se utilizé se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Metodologia general.

— Revisién bibliografica
1. Describir los componentes
ambientales y sociales del &rea : Revision cartografica

de estudio
Talleres participativos
@ Revisién bibliografica

Revisién cartografica

2. ldentificar conflictos por el
recurso hidrico Talleres participativos

Entrevistas semi-estructuradas a actores clave

Herramienta de Analisis de Conflictos
Ambientales

3. Caracterizar la gobernanza del : Revision bibliografica

;ifﬁg?g hidrico en cada caso de Herramienta de Analisis de Gobernanza del
Agua (GAT)
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1. Caracterizacion social y ambiental del area de estudio

La primera etapa de la investigacion consistio en caracterizar el area de estudio en sus
componentes sociales y ambientales. Por tal motivo, se consultaron tesis realizadas en la
region, cuyo contenido fue principalmente sobre la oferta y demanda de agua, el manejo de
recursos naturales y conflictos ambientales (Fuentes, 2011; Carrillo, 2015), asi como también
distintas fuentes de literatura cientifica (Fuentes, 2002; Veldzquez & Fuentes, 2004; Bravo
etal., 2009; CONANP, 2014). En esta recopilacion de informacidn se encontraron elementos
como la tenencia de la tierra, las principales actividades econdmicas, los principales actores
y usuarios del agua, la relacion del Area Natural Protegida con los recursos naturales, entre
otros. De (Bravo et al., 2009) se destaca la problemética ambiental que existe por el
incremento del cambio de uso de suelo en la region para el cultivo del aguacate y su relacion

con el consumo de agua.

En esta etapa se realizd una salida exploratoria a tres localidades de la region en donde se
Ilevaron a cabo talleres, encuestas y muestreos de calidad de agua. De estas actividades se
realizaron las encuestas en las tres localidades y solo un taller en la localidad de Paso de la
Nieve. El objetivo de las encuestas fue conocer aspectos generales sobre el uso y manejo del
agua para poder construir el indice de Pobreza de Agua. De igual forma en el taller se abord6
el tema de uso y manejo del agua, con la diferencia de que también se analiz6 la historia
ambiental y el cambio de uso de suelo en torno al tema transversal del agua.

Esta primera salida permitio definir los casos de estudio y ademas se identificaron algunos
elementos importantes para continuar con la investigacion. Los casos elegidos proveen de
una oportunidad de analizar el manejo del agua en contextos similares, pero con diferencias
en la forma de organizacion y en la ubicacidn de cada sitio. De manera general los casos
presentan las variaciones individuales siguientes (ver Tabla 3):

Tabla 3. Caracteristicas generales de las localidades de estudio.
Localidad Tipo de propiedad | Ubicacion Fuentes de agua Municipio

Angahuan Comunal Fuera de la ANP Dos fuentes de | Uruapan

agua propias
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Santa Ana Zirosto Comunal Fuera de la ANP Dos fuentes de | Uruapan
agua compartidas

Paso de la Nieve Privada Dentro de la ANP Una fuente de agua | Periban
compartida

La Escondida Comunal Dentro de la ANP Una fuente de agua | Nuevo
compartida Parangaricutiro

Finalmente, para ubicar espacialmente las localidades y las respectivas fuentes de agua, se
utilizaron dos plataformas para la construccion de Sistemas de Informacion Geogréfica:
ArcMap 10.2 e ILWIS 3.3.

2. ldentificacidon de conflictos por el recurso hidrico

Una vez identificadas las localidades con posibles conflictos, se realizé una segunda salida a
campo. En esta salida se lograron hacer dos talleres en la localidad de Santa Ana Zirosto y
Tancitaro. Igualmente, se realizaron encuestas en la localidad de Santa Ana Zirosto y en Paso
de la Nieve acerca del manejo general de agua y preguntas acerca de conflictos por el uso del
agua. Tanto en los talleres, como en las encuestas se obtuvieron datos interesantes que

permitieron ver debilidades en las preguntas planteadas.

Por tal motivo, en una tercera salida se realizaron entrevistas semi-estructuradas, las cuales
se caracterizan por tener un guion para orientar la conversacion y obtener la informacion
deseada. También, las preguntas son abiertas, donde el entrevistador puede agregar preguntas
relacionadas y asi el entrevistado puede afadir informacion relevante para enriquecer las
preguntas antes planteadas (Murillo, s.f). Se tomaron en cuenta tres grupos de actores
principales: productores/aguacateros, y autoridades locales?. Se eligieron estos actores ya
que, a partir de las salidas de campo, las encuestas y los talleres realizados se noto la presencia
y capacidad de decisién mas elevada que otros. Asi mismo se utilizé una grabadora en cada
entrevista y se registraron las respuestas en formatos ya establecidos. Cabe destacar que al
inicio de cada entrevista se explicd el motivo de la investigacion para generar confianza a los

grupos y actores entrevistados.

2 Autoridad local: Jefe de tenencia, encargado del orden y comisariado de bienes ejidales o comunales.
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En estas entrevistas se agregaron preguntas claves relacionadas con la relacion entre los
actores que se encargan del manejo del agua, como administran el agua, los principales usos
que le dan, las fuentes de agua que comparten con otras localidades, los documentos legales
de concesion de fuentes de agua y los arreglos institucionales/no institucionales que existen
en torno a las fuentes compartidas.

En la Tabla 4 se muestran los actores entrevistados y las localidades de estudio.

Tabla 4. Grupos y stakeholders entrevistados en las localidades

de estudio.
Localidad Grupo o stakeholder entrevistado
Paso de la Nieve -Autoridad local
Angahuan -Autoridad local

-Productor de aguacate
Santa Ana Zirosto | -Comité de agua
Autoridad local

-Autoridad local

La Escondida s
-Comité de agua

Una vez recopilada la informacion de cada localidad, se procedio a utilizar la Herramienta
de Analisis de Conflictos Ambientales propuesto por (Ormachea, 2001). Este marco permite
analizar los conflictos ambientales desde una perspectiva interdisciplinaria ya que se
consideran las diversas dimensiones del conflicto en un momento y espacio determinado. Al
desagregar los elementos que estan presentes en un conflicto se puede entender la naturaleza,
el origen, la dindmica y las posibles resoluciones de dicho conflicto. Cabe mencionar que
analizar un conflicto en todas sus partes fomenta una vision diferente de un conflicto, ya que

siempre es visto como un proceso complejo y negativo.

El marco de anélisis de conflictos consta de las siguientes etapas:

1. Contexto e historia del conflicto

Este primer paso consiste en analizar en qué contexto o entorno se manifiesta el conflicto.
Este analisis comprende el entorno geogréafico donde se desarrolla el conflicto, la estructura

politica donde interactlan los actores, la relacion entre estos, los mecanismos de toma de
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decisiones, las redes de comunicacion etc. Tales caracteristicas permiten identificar si el

conflicto se encuentra en una fase de latencia o si ya esta en una fase de surgimiento.

2. ldentificacién de actores

Los actores son los que tienen intereses de por medio y los que estan dentro de la situacion
conflictiva. Sin embargo, identificarlos no es tarea facil debido al grado de participacion, el
grado de interés, la presencia o ausencia de estos etc. Por tal motivo los actores pueden
clasificarse en tres categorias:

1. Actores primarios: Son los actores que estan directamente involucrados en el
conflicto y sus intereses son percibidos por ellos mismos como los principales para
la busqueda de sus objetivos.

2. Actores secundarios: estos actores no se sienten involucrados de manera directa en el
conflicto, ademas de que su interés en el conflicto también es indirecto. Generalmente
son aliados estratégicos de los actores primarios. Sin embargo, cuando el conflicto
evoluciona, los actores secundarios pueden movilizarse hacia el nivel primario.

3. Actores interesados: son aquellas personas o entidades interesadas en la solucion del
conflicto, como por ejemplo los mediadores, conciliadores u organizaciones

interesadas en fomentar acuerdos entre las partes que estan chocando.
3. Comportamientos en torno al conflicto
En esta etapa se busca identificar si el comportamiento de los involucrados en torno al
conflicto es violento o no violento, asi como también si las acciones en torno al conflicto se

llevan a cabo dentro de un marco institucionalizado o no.

4. Asuntos conflictivos

Esta etapa se caracteriza por identificar cuales son las razones por las cuales se desarroll6 el

conflicto. Estos asuntos conflictivos se pueden ser agrupados en seis categorias:
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1. Basados en hechos: las partes estdn en desacuerdo debido a las diferentes
percepciones sobre lo que es y no es.

2. Basados en intereses: Desacuerdo por la distribucién de ciertos recursos escasos, es
decir que beneficios obtendra cierto grupo si posee el recurso o que afectaciones
existiran si un grupo carece del recurso.

3. Basados en necesidades: desacuerdos relacionados con lo que debe respetarse para
que los individuos puedan desarrollarse plenamente.

4. Basados en valores: desacuerdos por “lo que deberia ser” de acuerdo a ciertas
creencias, pero que no se cumple.

5. Basado en la relacion: desacuerdos que derivan de la interaccién que tengan los
actores en conflicto.

6. Basado en la estructura: desacuerdos por las caracteristicas que tenga la estructura

dentro de la cual interactlan los actores en conflicto.

La informacidn obtenida en los talleres participativos y las entrevistas realizadas permitieron
describir cada una de las etapas de esta herramienta.

3. Caracterizacion de la gobernanza del recurso hidrico en cada caso
de estudio

La tercera fase de la investigacion se construyd con base a una estancia de investigacion
realizada en la Universidad de Twente, en los Paises Bajos. Aqui se realiz6 una revision de
literatura cientifica y diferentes tesis acerca del manejo integral del agua y la gobernanza
como herramienta de gestion e implementacion de politicas publicas respecto al agua. Para
analizar los datos obtenidos en las entrevistas a los distintos grupos se empled una
herramienta Ilamada Governance Assesment Tool (GAT), la cual puede ser utilizada para
evaluar sistematicamente un contexto de gobernanza con un problema especifico. A
continuacion, se explica la herramienta a detalle:

A manera de introduccion (Bressers et al., 2013), definieron cinco dimensiones clave para

describir la gobernanza los cuales se mencionan a continuacion:

1. Escalas y niveles (no solo administrativas, sino también hidroldgicas)

2. Actores y redes
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3. Perspectivas del problema y objetivos
4. Estrategias e instrumentos

5. Responsabilidades y recursos

Cada dimensién se respondio a partir de la informacion obtenida en las entrevistas semi-
estructuradas y en las grabaciones que se realizaron a las diferentes autoridades locales. Para
complementar la informacion se consultaron fuentes bibliograficas acerca de la
administracion del agua en comunidades rurales y las funciones que tienen escalas mayores

en relacion con el suministro y manejo de agua.

Para cada dimension de la gobernanza (Bressers et al., 2013) incluyeron una serie de
preguntas que describen cada elemento en base a investigaciones anteriores, comparacion y

revision de literatura. Estas preguntas se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Dimensiones de la gobernanza y sus preguntas correspondientes.

Dimension de la gobernanza Principales preguntas

¢ QUé niveles administrativos estan involucrados y como?

¢Que escala hidroldgica esta involucrada y por qué?

¢Hasta qué punto pueden depender de otros o ser autbnomos?

¢ Estos cambiaron en el tiempo y que tanto pueden cambiar en un futuro?
¢ Queé actores estan involucrados en el proceso?

¢Hasta qué punto tienen redes de relacion fuera del caso del estudio?
¢Cual es el rol de cada uno?

Actores y redes ¢Cudles son los conflictos entre cada actor?

¢Qué formas de dialogo hay entre ellos?

¢Existen actores que puedan mediar la situacion?

¢Estos cambiaron en el tiempo y que tanto pueden cambiar en un futuro?
¢Qué angulos existen en el debate del publico y actores clave en torno a
la problematica?

¢Que nivel de disturbio existe que las actuales politicas pueden superar?
¢QUé niveles de disturbio por el uso del agua son aceptables para los
actores clave?

¢ Qué metas existen en actuales leyes o decretos? ¢ Estos cambiaron en el
tiempo y que tanto pueden cambiar en un futuro?

¢ Qué leyes y medidas son utilizadas para resolver la problemética?
Estrategias e instrumentos ¢Qué alcance de influencia tienen estas medidas?

¢ Estos cambiaron en el tiempo y que tanto pueden cambiar en un futuro?
¢Qué organizaciones tienen responsabilidad por las tareas expuestas en
las politicas y medidas?

¢Qué autoridades legales y otros recursos se les dan a estas para los
Responsabilidades y propositos o ya los tienen de forma inherente?

recursos ¢Qué transparencia es demandada y monitoreada para garantizar el uso de
los recursos?

¢Existe suficiente conocimiento disponible en el sistema de agua?

¢ Estos cambiaron en el tiempo y que tanto pueden cambiar en un futuro?

Niveles y escalas

Perspectivas del problema y
objetivos

Fuente: Bressers et al., 2013
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Estas dimensiones describen las caracteristicas de la gobernanza en un contexto especifico y
permiten entender las motivaciones y recursos de los actores que participan en el proceso.
Para evaluar estas caracteristicas e indicar si el régimen de gobernanza permite o restringe
medidas en torno al manejo del agua (Bressers et al., 2013) se plantearon cuatro criterios que

se mencionan y describen a continuacion:

-Alcance: se refiere a la cantidad de elementos dentro de las dimensiones de la gobernanza

que son tomados en cuenta.

-Coherencia: se refiere a si los elementos de las dimensiones de la gobernanza entran en

conflicto o se fortalecen.

-Flexibilidad: se define como el grado en que los elementos de la gobernanza tienen
caracteristicas que facilitan estrategias y acciones adaptativas en torno a mejorar el régimen

de gobernanza.

-Intensidad: se refiere al grado en el cual los elementos del régimen necesitan cambios en

sus caracteristicas actuales (Bressers et al., 2013; Bressers et al., 2016; Casiano, 2017).

La combinacion de las cinco dimensiones de la gobernanza y los cuatro criterios conforman
la matriz del modelo de la Herramienta de Evaluacion de la Gobernanza (GAT). La matriz

se muestra en la Tabla 6:

Tabla 6. Matriz de la Herramienta de Evaluacién de la Gobernanza (GAT) y principales preguntas de
evaluacion.

Dimensiones de la . - .
gobernanza Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
. . . ; Existe algin
_ . ¢Los niveles trabajan | ¢Es posible ¢ 9
¢Cuantos niveles | : . impacto por parte
o juntos y confian en moverse de P
estan involucrados llos? | d de algun nivel
Niveles y escalas en la situacion? ?Hc:s.ta ué punto esgiv?’z (Jo;)-dac:jvc\)/n hacia un cambio
y ¢Existen niveles ¢ que punt y P en el
. esta dependencia un problema .
que no estan . . comportamiento
. entre niveles es especifico? .
considerados? - 0 manejo del
reconocida?
recurso?
¢Todos los actores | ¢Qué tan fuerte es la | ¢Es posible que ¢Existe una
Actores y redes relevantes estan interaccion entre los | nuevos actores se | fuerte presion de
involucrados? stakeholders? incluyan o el algun actor hacia
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¢Quiénes estan
excluidos?

¢De qué forma estas
interacciones estan
institucionalizadas?
¢ Los stakeholders
tienen experiencia
trabajando juntos?
¢Confiany se
respetan entre ellos?

liderazgo pase de
un actor a otro
cuando se
necesario?

¢Los actores
comparten capital
social
permitiéndoles
apoyarse en las
actividades de

un cambio en el
comportamiento
0 en el manejo
del recurso?

cada uno?
éE'? queé grado se ¢En qué grado las ¢EX'5‘e'? ¢Qué tan
. estan tomando en ; oportunidades de -
Perspectivas del cuenta la perspectivas e replantear diferentes son las
problemay S intereses se apoyan . , | metasy objetivos
objetivos diversidad de entre si o entran en |Intereses 0 metas: con respecto al
problemas e conflicto? ¢Se pueden lograr status auo?
' A . o 2 quo?
intereses” multiples objetivos
¢Qué tipo de ¢ Qué tan fuertes

instrumentos estan

¢EXisten sinergias
entre los

¢EXisten

son los

incluidos en las : oportunidades de instrumentos
. o s instrumentos? -
Estrategias e politicas publicas? : Existen combinar o hacer para poder
instrumentos ¢Existen CEA . uso de diferentes cambiar las
h coincidencias o - o
instrumentos de . tipos de practicas
. conflictos entre los .
monitoreo y ; instrumentos? conductuales
L instrumentos?
aplicacion? actuales?
¢En qué medida las
responsabilidades
asignadas crean , . . ¢La cantidad
) ¢En qué medida es 5
¢Todas las luchas de asignada de

Responsabilidades
Yy recursos

responsabilidades
son claramente
asignadas y
facilitadas con
recursos?

competencia o
cooperacion dentro
de o a través de las
instituciones?
¢Son consideradas
validas por los
principales
stakeholders?

posible agrupar las
responsabilidades
asignadas y
recursos sin
comprometer la
transparencia?

recursos es
suficiente para
implementar
medidas
necesarias para
un cambio?

En la Tabla 6 cada criterio contiene una serie de preguntas guia que permiten guiar la
evaluacion. Es importante mencionar que de acuerdo al tema que se trate, se pueden agregar
nuevas preguntas que den oportunidad de explicar mejor el contexto estudiado. El régimen
de gobernanza se hace cada vez mas complejo cuando se le afiaden mas escalas y actores,
debido a que existen més intereses, metas, perspectivas e instrumentos dentro del contexto
estudiado. EI GAT puede ser utilizado para evaluar el contexto de gobernanza de acuerdo a
un problema en especifico, en este caso los conflictos por el uso y manejo del agua. Con toda
lainformacidn de los talleres y de las entrevistas semi-estructuradas se respondieron la mayor

cantidad de preguntas
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En resumen, la herramienta analiza las condiciones que dificultan o facilitan la
implementacion de politicas o proyectos en relacion con los recursos hidricos dentro de
ciertas condiciones y dindmicas complejas (Bressers et al., 2013). En el caso del sistema del
manejo de agua las condiciones son complejas debido a las interacciones, entre actores, usos,
intereses y necesidades. Para esta herramienta, la gobernanza es el contexto en donde se
desarrollan y se aplican medidas y no es vista como una caracteristica sujeta a calificar. A su
vez la herramienta puede ser utilizada por diferentes actores y en diferentes contextos, ya
que, si se conocen las dimensiones y los criterios, esta puede aplicarse para conocer la
situacion de la gobernanza en el contexto que se esté trabajando. Asi mismo se puede utilizar
en talleres, permitiendo un enriquecimiento de varias ideas o incluso para fines de

investigacion con el objetivo de medir variables de interés.

Debido a que las salidas de campo se realizaron antes de dominar esta herramienta, al
momento de utilizar los datos recopilados de los talleres, entrevistas y grabaciones faltaban
insumos para completar las matrices. Por tal motivo se realizaron entrevistas telefonicas a las
autoridades de cada localidad, debido a la falta de tiempo y recursos para volver a campo.
Estas entrevistas resultaron muy Utiles para recopilar informacidn necesaria para completar

las matrices.

Para poder analizar el régimen de gobernanza de cada caso de estudio, se realizaron los

siguientes pasos:

1. Con la informacién de las entrevistas, grabaciones y llamadas telefonicas, se realizé
un breve resumen de cada dimension de la gobernanza (Ver Tabla 5) para cada caso
de estudio con el objetivo de describir el contexto general.

2. Con los mismos insumos anteriores se respondieron las preguntas referentes a cada
criterio seguidas de una breve descripcion, es decir, se analizaron los criterios por
celdas individuales hasta completar las 20 celdas de la matriz (Ver Tabla 6).

3. Posteriormente se evaluaron los criterios de cada dimension mediante los siguientes
atributos: (Alto, Medio, Bajo). Dependiendo de cada caso, se dio el valor de Alto
cuando se respondieron todas las preguntas de cada criterio. Medio cuando se

respondieron la mitad de las preguntas y por Gltimo se evalu6 Bajo cuando se
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respondieron menos de la mitad de las preguntas o cuando no se respondieron (Ver

Tabla 7). En los casos donde existe solo una pregunta, se tomaron en cuenta otros

elementos relacionados con el criterio.

Tabla 7. Evaluacion de dos criterios para la dimension de gobernanza “Niveles y Escalas”

¢Existen niveles
gue no estan
considerados?

manejo del recurso.

Bajo: Muy pocos
niveles estan
involucrados en el

manejo del recurso.

esta dependencia
entre niveles es
reconocida?

Dimension de Criterio Criterio
la Preguntas guia Preguntas guia )
gobernanza Alcance Coherencia
Alto: Los niveles
trabajan juntos
Alto: Todos los yan ) y
. 3 confian en ellos. Se
niveles estan .
: reconoce la dependencia
involucrados en el :
- entre los niveles.
) manejo del recurso.
¢Cuantos niveles ¢Los niveles
estan involucrados Medio: Al trabajan juntosy | Medio: Algunos niveles
_ en la situacion? edio. Algunos confian en ellos? | trabajan juntos y
Niveles y niveles estan - Hasta qué punt confian entre si. Se
escalas involucrados en el | ¢"1asta que punto '

reconoce la dependencia
de los niveles.

Bajo: Algunos niveles
trabajan juntos, pero no
hay confianza. No se
reconoce la dependencia
entre los niveles.

Nota: Ver tabla completa en Anexos

4. Para darle un valor cuantitativo a los atributos y ponderarlos se utilizo el Método de
Proporcion (SEMARNAT, 2006), el cual consiste en dar un valor a los atributos en
orden de importancia. Mientras mas puntos reciba un atributo, su importancia relativa

es mayor. En este caso se asignaron los siguientes valores:

-Alto: 100

-Medio: 50

-Bajo: 25
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La calificacion asignada al atributo menos importante se toma como punto de partida para

calcular las proporciones. Para hacerlo, este valor se divide entre la calificacion de cada

atributo. Este procedimiento se repite hasta que se asignen pesos a todos los atributos.

Finalmente, para normalizar los datos, se divide cada uno entre el total (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Calculo de pesos mediante el Método de Proporcién.

Atributo | Escala de proporcién | Peso proporcional | Peso normalizado (peso/peso total)
Alto 100 4 0.57
Medio 50 0.29
Bajo 25 1 0.14

Total 7 1.00

Una vez establecidos los pesos, se realiz6 el mismo procedimiento para los criterios del GAT,

con la diferencia que en este todos los criterios se evaluaron con el mismo valor, ya que son

de igual importancia (Tabla 9).

Tabla 9. Calculo de pesos de cada criterio mediante el Método de Proporcion.

Criteri Escala de Peso Peso normalizado (peso/peso
riterio o, .
proporcién proporcional total)

Niveles y Escalas 100 1 0.2
Actores y Redes 100 1 0.2
Pe!’sp_ectlvas del problema y 100 1 02
objetivos
Estrategias e instrumentos 100 1 0.2
Responsabilidades y Recursos 100 1 0.2

Total 5 1

5. Finalmente se multiplico el peso de cada criterio con el peso de cada atributo para

que al sumar los atributos no sobrepasen el 100% y se obtuvieron las siguientes tablas:
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Tabla 10. Célculo de los atributos de cada dimension de la gobernanza en la localidad de Angahuan.

Criterio Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
Niveles y Escalas 0.06 0.03 0.06 0.06
Actores y Redes 0.06 0.03 0.11 0.11
Perspectivas del problema y objetivos 0.11 0.06 0.03 0.03
Estrategias e instrumentos 0.06 0.06 0.06 0.03
Responsabilidades y Recursos 0.06 0.03 0.06 0.06
Total 0.34 0.20 0.32 0.29

Tabla 11. Célculo de los atributos de cada dimensidn de la gobernanza en la localidad de Santa Ana Zirosto.

Criterio Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad

Niveles y Escalas 0.06 0.06 0.06 0.11
Actores y Redes 0.06 0.06 0.11 0.11
Perspectivas del problema y objetivos 0.06 0.11 0.11 0.06
Estrategias e instrumentos 0.11 0.06 0.11 0.11
Responsabilidades y Recursos 0.11 0.11 0.11 0.06
Total 0.40 0.40 0.52 0.46

Tabla 12. Calculo de los atributos de cada dimension de la gobernanza en la localidad de Paso de la Nieve.

Criterio Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
Niveles y Escalas 0.03 0.03 0.06 0.03
Actores y Redes 0.11 0.03 0.06 0.11
Perspectivas del problema y objetivos 0.11 0.06 0.11 0.03
Estrategias e instrumentos 0.06 0.06 0.11 0.03
Responsabilidades y Recursos 0.06 0.06 0.00 0.00
Total 0.37 0.23 0.34 0.20

6. Para obtener la evaluacion final de cada criterio se realizaron intervalos de clase para
conjunto de datos obtenidos de cada criterio (12 datos en total). Se realizaron los
siguientes pasos:

a) Paradeterminar la cantidad de intervalos adecuada se utilizo la regla de Velleman
que establece que el nimero de intervalos se obtiene de la raiz cuadrada del
nGmero de datos; es decir K= V12. El resultado nos dice que debemos utilizar 3

intervalos.
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b) Para calcular el rango de clase se restd el dato mayor menos el dato menor; es
decir R=0.52 -0.20. El resultado es 0.32.

c) Paraobtener laamplitud se dividi6 el rango R entre el intervalo K; es decir 0.32/3.
El resultado es 0.11.

d) Una vez obtenidos estos datos, se calcularon los intervalos de los 12 datos y se

obtuvo la siguiente tabla.

Intervalos de clase
0.2-0.31
0.31-0.42
0.42-0.53

e) Una vez obtenida esta tabla, se evalu6é cada conjunto de datos de la siguiente

forma:
Intervalos de clase Evaluacion
0.2-0.31 Débil
0.31-0.42 Regular
0.42 - 0.53 Fuerte

f) Los valores establecidos en cada criterio de una escala de Fuerte a Débil nos
indican que tanto se pueden permitir o restringir ciertas medidas en torno al agua

como (resolucién de conflictos o manejo integrado de recursos hidricos).

7. Finalmente se hizo un resumen de cada criterio por localidad para describir las

matrices y profundizar en el porqué de cada evaluacion.

Todas las preguntas guia de cada criterio y la descripcion de los elementos de la gobernanza
se realizaron deductivamente para cada caso de estudio con base en las entrevistas, encuestas
y visitas a campo realizadas con anterioridad. Para complementar la informacion se utilizaron

fuentes bibliogréaficas y documentos oficiales.
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RESULTADOS
Capitulo 1. Caracterizacion del sitio de estudio

Las Areas Naturales Protegidas en México y la region del Pico de Tancitaro

México cuenta actualmente con 176 Areas Naturales Protegidas de caracter federal, mismas
que representan mas de 25 mil hectareas del territorio. Las Areas Naturales Protegidas son
zonas del territorio nacional donde los ambientes originales no han sido significativamente
alterados por las actividades humanas y por su importancia bioldgica, social y econémica
requieren ser preservadas, conservadas y restauradas. El establecimiento de las Areas
Naturales Protegidas en México se efectlia mediante un decreto presidencial con base en la
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y en su Reglamento en
Materia de Areas Naturales Protegidas. En este decreto se constituye el asentamiento de
modalidades a la propiedad publica, social y privada, orientdndolas hacia la conservacion de
los ecosistemas, su biodiversidad y el aprovechamiento sustentable de sus recursos naturales.
(CONANP, 2014).

Las actividades que pueden llevarse a cabo en ellas se establecen de acuerdo con la Ley
General de Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), su respectivo
Reglamento, los Programas de Manejo y los Ordenamientos Ecolégicos. La Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la cual esta a cargo de
la administracion de estas areas y de iniciativas para la conservacion y el manejo sustentable
de los recursos naturales. De acuerdo con las caracteristicas fisicas y bioldgicas las ANP, se
decretan en las categorias siguientes (todas de caracter federal: Reservas de la Biosfera,
Parques Nacionales, Monumentos Naturales, Areas de Proteccion de Recursos Naturales,

Areas de Proteccion de Flora y Fauna y Santuarios (lfiiguez et al., 2014)

La region en la que se encuentra el Pico de Tancitaro fue reconocida por la Comision

Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) como una Region
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Terrestre Prioritaria con una extension de 407 mil 151 kilometros cuadrados. Esta region es
Unica por su grado de conservacion y por la presencia de endemismos de reptiles, mamiferos

y aves, ademas de ser un centro de origen y diversificacion de especies (CONANP, 2014).

A su vez, debido a la importancia hidroldgica y paisajistica del area Pico de Tancitaro, en el
estado de Michoacén, el Presidente de la Republica, Lazaro Cérdenas del Rio, publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 1940 un Decreto donde se declar6 como
Parque Nacional Pico de Tancitaro una extensa area de terreno alrededor de la mayor
elevacion del estado (CONANP, 2014). Posteriormente, debido al deterioro y mal manejo de
los recursos naturales de la zona, varios grupos sociales propusieron el cambio de categoria
del ANP a Area de Proteccion de Flora y Fauna. Esta recategorizacion les permitiria reducir
el deterioro ambiental del area y aprovechar de manera sustentable los recursos naturales,
principalmente los recursos forestales. Cabe destacar que este fue un proceso largo, ya que
algunas comunidades ubicadas dentro de la ANP no estaban seguras si esta recategorizacion
les traeria beneficios, ademas de que existian intereses muy diferentes de por medio. Fue s6lo
a través de mdltiples reuniones y foros entre las comunidades y la CONANP que finalmente

se logro el cambio de categoria (Carrillo, 2015).

Es asi que mediante el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de agosto
de 2009 se declara Area de Proteccion de Flora y Fauna Pico de Tancitaro (APFFPT), con
una superficie aproximada de 23 mil 405 hectareas, establecida y ubicada en los municipios
de Tancitaro, Periban, Nuevo Parangaricutiro y Uruapan, en el estado de Michoacéan
(CONANP, 2014).
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Figura 4. Ubicacion del Pico de Tancitaro con municipios y delimitacion del ANP.
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Fuente: Elaboracion propia con insumos de INEGI y CONANP.
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Caracteristicas fisicas

El Pico de Tancitaro es un estratovolcan formado por sucesivas erupciones que originaron
sus laderas, montes y valles. Es ademas la elevacién méas grande del estado de Michoacén
con 3,860 msnm y se encuentra dentro del Eje Neovolcanico Transversal. El area del Pico de
Tancitaro presenta diversas elevaciones y como consecuencia existen varios tipos de
vegetacion, clima, y un variado nimero de especies de flora y fauna endémicas (Fuentes,
2011; CONANP, 2014).

El clima predominante en el area es del tipo calido subhimedo con abundantes lluvias en
verano y presenta una temperatura media anual que varia de 8 a 18 °C. La precipitacion
pluvial va de 800 a mil 200 milimetros cubicos. Debido a la gran diferencia altitudinal del
APPF Pico de Tancitaro, este presenta ocho climas distintos, los cuales van desde climas
calido subhimedos en la parte més baja, hasta semifrio himedo con verano fresco en la zona
mas alta. Los suelos que predominan en la region son aquellos que provienen de sustratos
volcanicos, por lo que los andosoles Umbricos ocupan el 95% de la superficie del APFF Pico
de Tancitaro; el porcentaje restante lo ocupan el resto de los tipos y unidades de suelo
(CONANP, 2014).

En cuanto a la cobertura vegetal, se pueden encontrar una gran variedad de especies que van
desde el pino de altura, oyamel e incluso bosque meséfilo de montafia, siendo este Gltimo
muy escaso en todo el pais. De acuerdo con la Tabla 12, la cubierta que mayor porcentaje
ocupa es la boscosa, sin embargo, también la cubierta agricola representa un porcentaje
importante. De acuerdo a un estudio de Velazquez y Fuentes (2004) donde se realiz6 una
comparacion de las coberturas vegetales en el periodo de 1974 a 1996, se encontr6 que la
cobertura de bosque abierto y cerrado se mantuvo e incluso hubo un aumento en la cobertura

de bosque cerrado.

Estos datos podrian indicar que la cobertura no tuvo cambios significativos y que en algunos
casos incluso aumentd. Sin embargo, también es conocido que hubo un importante aumento
de la cobertura de cultivos permanentes en los Gltimos 20 afios, ya que estos pasaron en el
afio 1974 de 3.2% (2,196 has), a 31.1% (21,186 has), por lo que la superficie de frutales
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crecio 10 veces en 20 afios. Estos cambios en la cobertura y cubierta atienden a una dinamica
espacial centripeta, en otras palabras, dentro de los limites de la ANP los bosques tienen
menor presion; mientras que en los terrenos ubicados fuera del &rea los bosques han ido

perdiendo terreno (Velazquez & Fuentes, 2004)

Tabla 13. Cubierta vegetal del APFF Pico de Tancitaro.

Cubierta vegetal Superficie (hectareas) Superficie (Porcentaje)
Bosque de pino-encino 10,397.6006 44.3
Bosque de pino 3,764.6571 16.07
Bosque de pino abierto 2,624.1242 11.22
Pastizal 1,080.3885 4.62
Vegetacion secundaria 504.9811 2.16
Area agricola 5,013.5296 21.41
Asentamientos humanos 2.1892 0.01

El Area de Proteccion de Flora y Fauna Pico de Tancitaro forma parte de la cuenca del Rio
Balsas y de las subcuencas de los rios Tepalcatepec y Cupatitzio. Como sistema hidrolégico,
el Pico de Tancitaro cuenta con 16 cuencas, las cuales establecen la base del desarrollo de al
menos 39 mil 783 habitantes de 81 poblaciones y comunidades que se dedican al cultivo de
aguacate, durazno, manzana y pera, asi como una gran variabilidad de especies de flora y
fauna (Fuentes, 2011). Cabe destacar que se han realizado estudios acerca de la
disponibilidad hidrica de la regién, asi como descripciones sobre los elementos del paisaje y
la relacion que guardan con el recurso hidrico. Como ejemplo esta un libro titulado Las
ensefianzas de San Juan: Investigacion participativa para el manejo de los recursos
naturales editado por Alejandro Velazquez, Alejandro Torres y Gerardo Bocco (2003), en
concreto un capitulo denominado “Agua: dinamica y analisis regional” donde (Fuentes y
Bocco (2003) hacen énfasis en las unidades de relieve como elementos que permiten conocer

el comportamiento del recurso hidrico en la region.

Por ejemplo, en las zonas mas altas o cimas existe un proceso de escurrimiento y distribucion
de agua, ya que son areas pequefias. En cambio, las laderas tienen importancia hidrolégica al
facilitar el escurrimiento y almacenamiento de cauces en los cuerpos de agua. Finalmente en

las zonas mas bajas, llamadas valles se permiten configurar las redes de drenaje y ademas
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infiltrar el agua permitiendo asi la recarga de los acuiferos. De acuerdo con (Fuentes, 2011)
estas zonas cumplen la funcion de descarga de flujos superficiales y subsuperficiales,
ocasionando que exista presencia de varios manantiales en la zona. Dichos manantiales
representan una fuente importante de agua para las localidades de estudio, de las cuales dos
se encuentran fuera de los limites del ANP. En el mismo capitulo se describe la relacion que
tienen los suelos con el recurso hidrico y en general los suelos que predominan (andosoles,
regosoles). Estos tienen la propiedad de tener altas tasas de infiltracion, a su vez en las partes
mas bajas y limites del ANP se encuentran andosolos humicos propicios para las actividades
agricolas. En esta zona se encuentran la mayoria de los cultivos perennes como aguacate y

durazno.

Contexto social

De acuerdo al Registro Agrario Nacional (RAN), en el Area de Proteccion de Flora y Fauna
Pico de Tancitaro existen dos tipos de tenencia de la tierra: propiedad social y propiedad
privada. Cabe destacar que dentro de la propiedad social se encuentran dos tipos de
apropiacion de la tierra (comunal y ejidal). La propiedad social en el Area Natural Protegida
abarca aproximadamente el 50% de la superficie y se localiza principalmente en la parte
norte, oriental y suroriental del ANP y hacia el oeste de la montafia Pico de Tancitaro. En
cuanto a la propiedad privada, el RAN reporta que ocupa el 20% de la superficie total del
ANP y se encuentra principalmente hacia el sur, el oeste y el noroeste de la misma
(CONANP, 2014). Por tanto, existe confluencia tanto de comunidades indigenas, como de
grupos de mestizos organizados en propiedad social y privada. De acuerdo con (INEGI, 2009;
CONANP, 2014) existen 21 localidades con un total de mil 253 habitantes dentro del ANP,
donde la mayoria pertenecen al municipio de Tancitaro (ver Tabla 14). Las localidades
importantes mas cercanas en torno al ANP son: San Juan Nuevo Parangaricutiro, Tancitaro,
Apo, Peribadn de Ramos y Santa Ana Zirosto. Mientras que en el interior se encuentran las
pequerias localidades de Paso de la Nieve, Los Desmontes, Parastaco, El Jazmin, La Soledad
y la Escondida (Garibay & Bocco, 2000)

Tabla 14. Municipios y localidades dentro del Area Natural Protegida.

Poblacidn total de
Municipio Localidad por municipio localidades por
municipio
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Uruapan La Majada 15

Ufa de Gato, Cinco Pinos, Ojo de Agua de Parastaco,
Periban Tangancicato, Paso de la Nieve, Los Desmontes, La 237
Majada, El Granado, El Puerto.

San Juan Nuevo La Escondida, Tizcato, El Tepetate, La Arena

Parangaricutiro 42

Tancitaro Zirimondiro, La Joya, Los Desmontes, La Chivera, El 959
Jazmin, Huarindaro, Charapondiro.

Total 1253

Fuente: Elaborado por CONANP, 2014.

Es importante hacer una distincion sobre las caracteristicas de cada una de las formas de
tenencia de la tierra: para el caso de la propiedad comunal, esta se entiende como una
propiedad colectiva, mientras que la ejidal se caracteriza por tener parcelas por propietario
para realizar actividades agropecuarias. Ambas cuentan con representantes y con un
reglamento interno (Ley Agraria, Articulo 10), el cual debera contener los principios
generales para la organizacion econémica y social del ejido, las reglas para el
aprovechamiento de las tierras de uso comun, los requisitos para admitir nuevos ejidatarios
y demas disposiciones que el ejido considere importantes. Ambas tienen sus autoridades
internas que son: la Asamblea, el Comisariado de Bienes Comunales (en la comunidad) (Ley
Agraria, Art. 99) o el Comisariado Ejidal (ejido) (Ley Agraria, Art. 21) y el Consejo de

Vigilancia cuyas funciones se describen a continuacion:

El 6rgano supremo del ejido es la asamblea, en la que participan todos los ejidatarios y
comuneros, mientras que el comisariado ejidal (ejido) o el representante de bienes comunales
(comunidad), electos democraticamente, es el érgano de representacion del ejido y el
responsable de ejecutar las resoluciones que se den en la asamblea (Ley Agraria, Art. 22).
Este esta constituido por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, propietarios y
respectivos suplentes (Ley Agraria, Art. 32). Para vigilar que los integrantes del Comisariado
cumplan con sus tareas en la Asamblea y se respete el reglamento interno existe el Consejo
de Vigilancia integrado por un presidente y dos secretarios (Ley Agraria, Art. 35). Ademas
de los ejidatarios y comuneros, otros actores sociales importantes en el territorio son los
propietarios privados, los cuales se dividen en dos tipos: los que son residentes del lugar, que
también pertenecen al ejido o la comunidad y los pequefios empresarios que tienen cultivos

de aguacate o se dedican a la explotacién (Carrillo, 2015; Garibay & Bocco, 2000).
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El manejo de los recursos naturales esta relacionado directamente con el tipo de tenencia de
la tierra, el modo de apropiacién del territorio y el grado de organizacién social.
Anteriormente se hablé de los tipos de propiedad de la tierra que existen en la zona, el Pico
de Tancitaro presenta tres variantes: la propiedad social (ejidal y comunal) y la propiedad
privada, esto significa que cada propietario o0 grupo realiza actividades y tiene intereses
distintos dentro de su territorio. Esta relacién socio-ambiental fue descrita y desarrollada en
un estudio de (Garibay & Bocco, 1999; Fuentes, 2011), en el cual se analizaron las
dificultades y oportunidades que tienen distintos grupos al aprovechar los recursos naturales
de su territorio. Asi mismo, Garibay y Bocco, (1999) identificaron 11 sitios sociales
(entidades socio-ambientales) en la zona, sin embargo, para el caso de este estudio solo se

muestran los siguientes:

1. Comunidad Indigena de Santa Ana Zirosto
2. Comunidad Indigena de Caltzontzin (La Escondida)

3. Propietarios de Paso la Nieve

Cada una de estas entidades tiene distintas formas de organizacion con respecto a la tenencia
de la tierra. Por ejemplo, las dos primeras pertenecen a la propiedad comunal, mientras que
la ultima pertenece a la pequefia propiedad privada en pequefia escala. La comunidad
indigena de Angahuan no fue incluida en el estudio, sin embargo, para este caso se tomé en

cuenta.

En estos sitios de estudio existen recursos naturales de uso comun, por lo que las autoridades
locales deben tener una buena organizacién para extraer los recursos de manera sustentable
y que todos los usuarios de la comunidad pueden satisfacer sus necesidades. Al estudiar estas
entidades sociales, los autores lograron identificar que en las comunidades y ejidos la
organizacion para el acceso al recurso es mejor, ya que existe un consenso y un acuerdo
grupal, mientras que en la propiedad privada la organizacion es mas débil. Asi mismo se
encontrd que las comunidades y ejidos tienen un manejo mas diverso de los recursos en su
territorio, lo contrario sucede con los pequefios propietarios donde se realiza un manejo mas

limitado.
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Aspectos generales del recurso hidrico

El estado de Michoacdn se encuentra dentro de dos organismos de cuenca: el Lerma-
Santiago-Pacifico y el Balsas. En concreto, el area de estudio se encuentra dentro del
organismo de cuenca Rio Balsas y a su vez dentro del Consejo de Cuenca Balsas, junto con
su organismo auxiliar la Comision de Cuenca del Rio Cupatitzio. En la Figura 5 se muestra
un esquema general de la organizacion y funcion administrativa del agua en el area de

estudio.

Figura 5. Esquema administrativo y de organizacion para el manejo del agua en el &rea de estudio
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Para el caso del recurso hidrico a nivel de localidades existen diferentes formas de
organizacion de acuerdo con el tipo de usuario y el uso. En el caso de la propiedad privada
(usuario privado), cuando existe una fuente de agua, se notifica al ayuntamiento o las
autoridades y se efectla el aprovechamiento. En la propiedad comunal y ejidal, se procede a
realizar una asamblea (comunal o ejidal) para decidir como se hara el aprovechamiento del
recurso. Generalmente se reunen cuando el uso del recurso puede afectar a otros usuarios o

a los grupos ejidales y comunales dependiendo del caso (Fuentes, 2011).
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Para analizar como es el manejo y el uso del agua, asi como también los conflictos potenciales
que pueden desarrollarse en torno al recurso, se analizaron las localidades siguientes: Santa
Ana Zirosto, La Escondida, Angahuan y Paso de la Nieve. Para entender mejor el contexto
espacial se realizé un mapa con las localidades de estudio y sus fuentes de agua propias y

compartidas.

Figura 6. Ubicacion de las localidades con sus fuentes de agua propias y compartidas en contexto con los
municipios y el ANP.
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Fuente: Elaboracion propia con insumos de INEGl y CONANP

En la Figura 6 se puede observar que cuatro manantiales se encuentran dentro de ANP y dos
de ellos son compartidos. Ademas, fuera del ANP estan cuatro manantiales mas donde solo
dos de ellos son compartidos. En el siguiente capitulo se explica con mayor detalle la

situacion de cada localidad y sus fuentes de agua.
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Capitulo I1: Casos de estudio

En este capitulo se analizan cuatro casos de estudio con contextos similares y elementos que
permiten identificar como es el manejo, la gobernanza y el posible conflicto por el recurso
hidrico.

En la primera parte de este capitulo, se evalta cada localidad de acuerdo al Marco de Anélisis
de Conflictos Ambientales para identificar los principales elementos del conflicto en cada
una. Posteriormente se utilizo la Herramienta Analisis de Gobernanza de Agua para conocer
como es el régimen de gobernanza de cada localidad, con el objetivo de analizar que
elementos de la gobernanza estan fallando y que elementos son positivos en cada contexto.

Caso de estudio 1. Angahuan

1. Contexto

Angahuan es una localidad con propiedad comunal que pertenece al municipio de Uruapan,
tiene una poblacion de 5,773 y un grado de marginacién alto (CONAPO, 2010). El agua que
utilizan principalmente proviene de dos manantiales Nureto y Zinzungo, que posteriormente
se almacenan en depdsitos®. Para llevar el agua de los manantiales al depdsito se prende una
bomba de agua, de ahi el agua baja por gravedad a la localidad por medio de tuberias hasta
las tomas particulares. Ninguna otra localidad hace uso de estas fuentes de agua. El principal

uso que se le da al agua es para el consumo humano

2. Origenes del conflicto

En la localidad de Angahuan existe un constante conflicto debido a la falta de confianza que
tienen los habitantes en sus autoridades locales. Por esta razon la planilla es reemplazada de
manera constante y los proyectos que se tienen planeados no se llevan a cabo o0 se cambian

por otros.

3 Aunque existen otras fuentes de agua, éstos manantiales son los principales y son los que abastecen al
nGcleo méas importante de poblacion.
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3. ldentificacion de los actores
-Los actores primarios son las autoridades locales: Jefe de tenencia, Comisariado de bienes

comunales y el comité de agua, asi como los usuarios del agua.

4. Comportamientos en torno al conflicto

Hasta el momento los conflictos que han surgido debido a los constantes cambios de
autoridades y al mal manejo de recursos econdmicos se han resuelto a través de Asambleas
comunales, es decir han existido los medios institucionales para resolver los problemas de la
localidad.

5. Asuntos conflictivos
En la localidad de Angahuan se identifican varios tipos de asuntos conflictivos:

a) Basados en valores: los usuarios estan descontentos debido a como se han manejado
los recursos y como han trabajado las autoridades.

b) Basados en estructura: a pesar de existir una organizacion buena en la localidad, las
autoridades no han sido capaces de satisfacer las necesidades de los usuarios, lo que
ha llevado a conflictos internos y sustituciones de autoridades locales.

c) Basados en intereses: debido a que el recurso hidrico en la localidad es escaso, es méas
dificil mantener buenas relaciones entre los usuarios y las autoridades. Por lo que la
falta de agua en época de secas impulsa este tipo de inconformidades hacia los

encargados de proveer el servicio de agua.

Dimensiones de la gobernanza

Niveles y escalas

En la localidad, la gestion del agua funciona a partir de la Asamblea comunal, la cual esta
conformada por un Comité de Agua, un jefe de tenencia y el comisariado de bienes
comunales. A nivel municipal existe una dependencia de la CONAGUA llamada Comision
de Agua Potable y Alcantarillado y Saneamiento de Uruapan (CAPASU), ya que la localidad

pertenece al municipio de Uruapan. Esta se encarga de dar servicio al municipio y mejorar la
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infraestructura hidraulica en localidades donde sea necesario. A nivel estatal existe la
Comisién Estatal de Agua y Gestion de Cuencas la cual se coordina con la CONAGUA,
dependencias municipales y estatales para el manejo de los recursos naturales en las cuencas
del Estado. A nivel federal es importante destacar el papel que tiene la CONAGUA vy el
Registro Pablico de Derechos de Agua en el cual se inscriben las concesiones y usos del agua
en el pais. Cabe destacar que en los tres casos de estudio el nivel estatal y federal no esta
involucrado en el manejo del agua del &mbito local, sin embargo, fungen como niveles que
tienen el recurso econdmico para realizar mejoras en el abastecimiento de agua. Se hizo

énfasis en las autoridades locales y en menor medida en el nivel municipal.

Actores y redes

Los principales actores que participan en el manejo del agua son el comité de agua, el jefe de
tenencia, el comisariado de bienes comunales y los usuarios del agua. Y el medio por el cual
se comunican es la Asamblea comunal, donde se relnen cada mes para tratar temas
relacionados con el agua y demas asuntos de la comunidad. Entre las autoridades se
coordinan y comunican para manejar el recurso hidrico. CAPASU no interviene en el manejo
del agua, a su vez, sirve como vinculo para cuestiones de asesoramiento y ampliacion de
infraestructura. Debido a los conflictos internos que existen dentro de la localidad los actores
que se encargan del manejo del agua son reemplazados por otros constantemente. Tal es el
caso de los jefes de tenencia, los cuales se encargaban de la administracion del agua, pero
debido al mal trabajo que hicieron y las deudas que generaron, la Asamblea comunal decidi6
crear un Comité de agua para hacerse cargo especificamente del recurso. Los usuarios del
agua también le dan mantenimiento al sistema de abastecimiento y participan en las

Asambleas comunales.

Perspectivas del problema y objetivos

Los actores identifican que el principal problema con respecto al agua es la organizacion y
el manejo de los recursos economicos para abastecer la demanda de la poblacidn. Asi mismo,
el pago de la electricidad para mantener la bomba es muy caro y faltan recursos para ampliar

lared de agua y utilizar otros cuerpos de agua. Las cuotas de agua que se cobran a los usuarios
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no son suficientes debido a que muchos no pagan o tardan mucho en pagar. Es interesante
hacer notar que se habla de que la gente desperdicia mucho el agua y que por tal razon se
busca elaborar un reglamento interno. Ademas, se menciond la deforestacion como un factor
que disminuye el volumen de agua. En cuanto a la red de agua potable, esta es muy antigua
y se cree que existen fugas, ya que muchas partes de la tuberia aun son de concreto. Para
poder mejorar la red se necesitan aproximadamente 20 millones de pesos, los cuales ni el
nivel municipal (CAPASU) tiene. Por lo que se tendrian que dirigir a niveles de

administracion mas altos.

Estrategias e instrumentos

Para administrar el agua se utiliza un sistema de cobro que permite mantener la
infraestructura y proveer de agua a los habitantes de la localidad. Se cobran 700 pesos al afio
para pagar la luz de la bomba y para el mantenimiento de la infraestructura. La distribucion
del liquido se realiza por barrios, la localidad de Angahuan estd conformada por 4 barrios

gue son abastecidos del vital liquido de forma alternada durante la semana.

De esta forma el recurso es apenas suficiente para los usuarios. Actualmente se estd
trabajando un proyecto con ayuda del municipio, el cual buscar unir los dos manantiales para
aumentar la cantidad de agua y en el que serd necesaria la energia eléctrica de CFE para
bombearla. Sin embargo, para obtener este apoyo es necesario tener la concesion de los
manantiales, que al momento no poseen. Por tal motivo las autoridades de Angahuan fueron
a CONAGUA en la ciudad de Morelia para solicitar la concesion. No obstante, la concesion
debe estar a nombre del municipio, por lo tanto, el municipio es el que debe solicitar la

concesién y pagarla. Hasta el momento no ha habido respuesta por parte del municipio.

Es importante mencionar que la Comision Estatal del Agua y Gestion de Cuencas (CEAC)
también pide la concesidn de agua para proyectos futuros, como ampliacion de la red de agua
potable, por lo que tener la concesion es muy importante. Los manantiales que utilizan poseen
titulos de posesion, lo cual es bueno, sin embargo, la concesion permite acceder a apoyos de

niveles administrativos superiores.
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Responsabilidades y recursos

El jefe de tenencia se encarga de aspectos relacionados con el orden y la administracion de
dinero en la localidad. Este es apoyado por un Comité de Agua compuesto por cinco
personas, las cuales se dividen las tareas de cobrar las cuotas de agua a los usuarios, abrir y
cerrar la llave de paso de las tomas y prender la bomba. A pesar de que ellos también le dan
mantenimiento al sistema, los usuarios del agua también participan en el mantenimiento por
medio de las faenas. El comisariado de bienes comunales se encarga de asuntos mas externos
a la zona urbana, como los conflictos agrarios, sin embargo, también es el vinculo con el
nivel municipal y estatal para solicitar apoyo econdmico. De acuerdo con las autoridades
actuales, los recursos han sido mal manejados dejando deudas a los actuales encargados del
agua y la falta de pago por parte de los usuarios hace que los recursos no sean suficientes

para ampliar la infraestructura hidrica.
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Tabla 15. Matriz de gobernanza de Angahuan

Dimension de la
gobernanza

Calidad del régimen de gobernanza

Alcance

Coherencia

Flexibilidad

Intensidad

Niveles y escalas

Medio

-Nivel de participacion de las
autoridades locales es alto.

las escalas
apoyar con

-En menor medida
mayores  pueden
financiamiento.

Bajo

-No existe muy buena relacién
entre las autoridades locales y
la relacién con escalas mayores
es muy limitada.

Medio

-Si existe algun conflicto o
problema grande es posible que
intervenga el nivel municipal e
incluso el nivel estatal, pero
primero se debe estar de acuerdo
en la Asamblea

Medio

-La Asamblea comunal y sus
autoridades estan trabajando
para mejorar el abastecimiento
de agua.

-En los niveles mayores existen
proyectos, sin embargo son
necesarios documentos legales
y es muy lenta la respuesta

Actores y redes

Medio

-Estdn  incluidos  los  actores
relevantes en el uso y manejo del
agua, con excepcion de los
productores de aguacate, que
también utilizan el recurso de los
manantiales

Bajo

-Los actores locales tienen
conflictos internos y existe
desconfianza por parte de los
usuarios hacia las autoridades

Alto

-Cuando las autoridades del agua
no hacen su trabajo, se vota y
pueden ser sustituidos por otros.

-Ademas se estd buscando
involucrar otros usuarios del agua
como productores agricolas.

Alto

-El jefe de tenencia busca un

cambio en la organizacion
interna.
-Los  usuarios no  estan

contentos con el trabajo de las
autoridades

Perspectivas del
problema y
objetivos

Alto

-A nivel local se estdn tomando en
cuenta las problematicas respecto al
agua.

Medio

-Los objetivos para mejorar el
sistema estan entrando en
conflicto debido a la misma
desconfianza que existe en la
localidad

Bajo

-Debido a la mala relacion interna
es dificil alcanzar metas a largo
plazo

Bajo

-Los problemas internos y el
cambio constante de planilla
ocasionan que la situacion se
mantenga igual

Estrategias e
instrumentos

Medio

-El sistema de cobro y algunas
tecnologias de captacion de agua de
lluvia estan a nivel local

-Hace falta un reglamento de agua en
la localidad

Medio

-Las faenas y las cuotas son
utilizadas en conjunto para
mantener el sistema de
abastecimiento.

-Al no tener la concesion de los
manantiales se pierden apoyos

Medio

-Existen oportunidades de
combinar estrategias e
instrumentos, pero es dificil

organizarse

Bajo

-Los actores piensan que el
sistema de cobro no esta
funcionando ya que la
corrupcién  dentro  de las
autoridades afecta la

recaudacion de recursos
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Dimension de la
gobernanza

Calidad del régimen de gobernanza

Alcance

Coherencia

Flexibilidad

Intensidad

Responsabilidades y
recursos

Medio

-Las responsabilidades estan bien
definidas, pero los recursos no son
suficientes para cumplir con estas
responsabilidades

Bajo

-No hay suficiente confianza en
las responsabilidades de las
autoridades

Medio

-Aunque es dificil conseguirlo,
hay apoyo econdmico por parte
del nivel municipal para
proyectos, sin embargo no se
manejan bien a nivel local

Medio

-Los actores consideran que no
hay suficientes recursos, ya que
el proyecto para aumentar la
cantidad de agua no ha podido
completarse.

Total

0.34

0.20

0.32

0.29

Evaluacion

Regular

Débil

Regular

Débil

Nota: Valores de los atributos: Alto (0.11), Medio (0.06) y Bajo (0.03).
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Resumen de la evaluacion

El alcance se evalu6 como REGULAR debido a que existen varios niveles participando en
el manejo y uso del agua. La Asamblea comunal permite a los usuarios y demas autoridades
locales formar acuerdos sobre el manejo del agua, también es un medio institucional para
proponer estrategias conjuntas sobre el uso del recurso hidrico y resolver necesidades o
conflictos entre usuarios y usos. Los usuarios del agua son tomados en cuenta en las
decisiones y las autoridades encargadas del agua se coordinan para asignar responsabilidades.
Existen instrumentos y estrategias como el cobro de agua y faenas, sin embargo, la localidad
no tiene suficiente agua en tiempo de secas, por lo que algunas casas cuentan con sistemas
rudimentarios de captacion de agua de lluvia. A pesar de que las responsabilidades de cada
nivel son claras, la falta de recursos econdmicos no ha permitido llevar a cabo de manera

eficiente las tareas de cada actor.

La coherencia se evalu6 como DEBIL debido a la falta de confianza de los usuarios hacia
las autoridades locales encargadas del manejo del agua. Esta falta de confianza ocasiona que
la planilla sea cambiada de manera constante evitando que exista continuidad en los planes
0 proyectos de cada autoridad. A su vez los recursos que se obtienen de las cuotas de agua
que permitirian mejorar el abastecimiento de agua no han tenido el efecto deseado debido a
que algunos actores que han sido autoridades se ven aparentemente envueltos en actos de
corrupcion. En otras ocasiones, la falta de pago por parte de los usuarios también ocasiona
que el servicio sea deficiente. Cabe mencionar que se estd buscando apoyo del nivel
municipal para que éste a su vez, pueda solicitarlo a nivel federal, sin embargo, de acuerdo
con las autoridades de Angahuan hasta ahora no ha habido respuesta.

La flexibilidad se evalu6 como REGULAR, ya que, aunque existen formas de incluir nuevos
actores en el manejo del agua y que, ademas, otras escalas de gobernanza pueden intervenir
si los conflictos locales son muy fuertes. Hace falta que las responsabilidades se lleven a cabo
de manera mas coordinada y que los recursos econdmicos sean manejados de manera

transparente. Los problemas y objetivos son dificiles de consensar y de cumplir debido a la
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desconfianza en las autoridades y al constante cambio de autoridades que no permite dar

continuidad a los proyectos relacionados con el manejo y abasto de agua.

La intensidad se evalu6 como DEBIL, dado que existen propuestas por parte de las
autoridades locales para mejorar el sistema de abastecimiento como: instalar medidores, tener
un reglamento de agua, acabar con la corrupcién y el desvio de dinero destinado a proyectos
para mejorar el abastecimiento de agua. Sin embargo, es dificil que la situacién cambie,
debido a que los recursos que obtienen de las cuotas no son suficientes y los apoyos por parte
de los niveles superiores tardan mucho en bajar al nivel local. La siguiente tabla resume los

resultados.

Tabla 15.1. Visualizacion de la gobernanza en la localidad de Angahuan.

Dimensién de la gobernanza Alcance | Coherencia | Flexibilidad | Intensidad
Niveles y escalas
Actores y redes
Perspectivas del problema y objetivos
Estrategias e instrumentos
Responsabilidades y recursos
Nota. Clave de colores: Rojo: Bajo Amarillo: Medio, Verde: Alto.
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Caso de estudio 2: Santa Ana Zirosto

1. Contexto

La localidad de Santa Ana Zirosto tiene 1,634 habitantes, pertenece a la Comunidad Indigena
del mismo nombre, se encuentra en el municipio de Uruapan y tiene un grado de marginacion
alto (CONAPO, 2010). Al pertenecer a una comunidad indigena el acceso y uso de los
recursos esta definido conforme una serie de usos y costumbres reguladas por una Asamblea
de Comuneros, y sus autoridades comunales, integradas por el Comisariado de Bienes
Comunales y el Consejo de Vigilancia. Dentro de la comunidad existen tres manantiales de
uso comun llamados: Tiripan, Isingo y Zipicha. De estos tres solo se utiliza para consumo
humano el de Tiripan y el de Isingo. EI manantial Tiripan es compartido con la localidad de
Zacan mediante un acuerdo formal, mientras que el de Zipicha fue otorgado a tres localidades
sin ningun acuerdo formal. El principal uso que le dan al agua es el consumo humano, seguido

del riego para cultivos principalmente de aguacate.

2. Origenes del conflicto

Desde los afios 80’s han existido discusiones y disputas entre la localidad de Santa Ana
Zirosto con las localidades de Nuevo Zirosto y San Francisco Periban sobre la posesion y
aprovechamiento del manantial Zipicha, el cual se encuentra dentro del territorio de Santa
Ana, que ademas posee el titulo de propiedad (Carrillo, 2015). Con la primera localidad
tuvieron problemas debido a que los habitantes de Nuevo Zirosto argumentan que el
manantial se encuentra en su territorio, y por lo tanto ellos tienen el derecho a usarlo. Nuevo
Zirosto utiliza el agua del manantial principalmente para consumo humano y las aguas
rodadas para los cultivos, principalmente para fumigar. Con la localidad de San Francisco
Periban hubo disputas debido a que en esta localidad el agua es muy escasa y tienen mayor
poblacion que Santa Ana y Nuevo Zirosto, ademas de que existen diversos cultivos de riego
que requieren grandes cantidades de agua. Otro argumento por parte de San Francisco para
utilizar el manantial es que ellos cuentan con la concesion para extraer y utilizar el agua del

manantial. Este ultimo argumento fue verificado con informacién del Registro Publico de
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Derechos de Agua (REPDA), donde se muestra que existe una concesion para uso agricola a

nombre de la localidad.

En la actualidad Santa Ana Zirosto ya no utiliza el agua el manantial Zipicha, debido a que
tiene suficiente agua. Por lo tanto, les permitié tomar agua a estas dos localidades mediante
un acuerdo social no formal, es decir sin ningun tipo de documento legal, todo esto con el

objetivo de evitar problemas.

Otra localidad con la que comparten otro de sus manantiales es con Zacan, la cual utiliza
agua del manantial Tiripan. Sin embargo, con Zacan existe un acuerdo formal donde se
estipula que Santa Ana esta dandole permiso de extraer agua. A pesar de que existieron
conflictos en el pasado con San Francisco Periban y con Zacan, actualmente, es un conflicto
latente, debido a que no ha habido disputas ni enfrentamientos entre las localidades, ya que
hasta el momento el agua es suficiente para abastecer a la poblacion de Santa Ana Zirosto.
Ademas de los acuerdos que existen entre las localidades, existen mas acuerdos informales
dentro de la comunidad, donde los productores de aguacate solicitaron utilizar agua del

manantial la Piedra del Horno a las autoridades de Santa Ana Zirosto.

La principal competencia que existe entre estas localidades es entre el uso agricola y el de
consumo humano. También existe una compleja situacion respecto a quien tiene la posesion

del manantial y quien tiene el derecho a usarlo.

3. ldentificacion de los actores
-Los actores primarios son las autoridades locales de Santa Ana Zirosto: Jefe de tenencia,
Comisariado de bienes comunales y el comité de agua, asi como los usuarios del agua y
productores de aguacate. También, las autoridades locales de Zacan y San Francisco Periban.
-Los actores secundarios son los usuarios de la localidad de Zacan y San Francisco Periban

que, aunque no estan directamente involucrados en las negociaciones, les interesa que los

acuerdos para compartir el manantial, se lleven a cabo.
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4. Comportamientos en torno al conflicto

Las autoridades locales de Santa Ana Zirosto, han tratado de negociar con las otras
localidades para ver la mejor manera de compartir los manantiales de Zipicha y Tiripan
mediante medios institucionales, es decir a partir del didlogo y de celebrar reuniones entre
ellos. Sin embargo, a pesar de lo anterior no ha sido posible hasta ahora un acuerdo formal
que permita compartir el recurso con las localidades de Nuevo Zirosto y San Francisco
Periban y por lo tanto existe preocupacion de que cuando no haya suficiente agua para las

localidades, surjan disputas mas fuertes por la falta de formalidad en el acuerdo verbal.

5. Asuntos conflictivos
En la localidad de Santa Ana Zirosto se identifican dos tipos de asuntos conflictivos:

a) Basados en intereses: a cada localidad le interesa obtener el recurso hidrico, debido a
las funciones vitales que provee. En consecuencia, si no existen acuerdos entre las
autoridades y el recurso se vuelve mas escaso, surgiran desacuerdos.

b) Basados en necesidades: las localidades que estan compartiendo el manantial
necesitan del recurso para satisfacer sus distintas necesidades, tales como el consumo
humano y el uso agricola para desarrollarse. Por lo que si alguna es privada o limitada

severamente de este recurso surgiran problemas inevitablemente entre estas.

Dimensiones de la gobernanza

Niveles y escalas

En la localidad, la gestién del agua funciona a partir de la Asamblea Comunal, la cual esta
conformada por el comisariado de bienes comunales y el pleno de Comuneros con derechos
comunales, un jefe de tenencia y el Comité de Agua designado por la Asamblea. A nivel
municipal existe también una dependencia de la CONAGUA llamada Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado y Saneamiento de Uruapan (CAPASU), la cual solamente se encarga
de dar servicio y mejorar la infraestructura hidraulica cuando es necesario o las comunidades
lo soliciten. A nivel estatal existe la Comision Estatal de Agua y Gestion de Cuencas la cual

se coordina con la CONAGUA, dependencias municipales y estatales para el manejo de los
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recursos naturales en las cuencas del Estado. A nivel federal es importante destacar el papel
que tiene la CONAGUA vy el Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA) en el cual se
inscriben las concesiones y usos del agua en el pais. Estos dos Ultimos son importantes debido
a que la mayoria de los recursos econdémicos destinados para el recurso hidrico estan
presentes en estos niveles, por lo tanto, cuando se requieren mejoras en el sistema de
abastecimiento o de drenaje y saneamiento se solicitan apoyos a estas instituciones.
Igualmente, la inscripcion en el REPDA permite que el usuario tenga el derecho a utilizar
cierto volumen de agua para cierto uso y con esto puede solicitar apoyos econémicos para

extraer el agua y para mejorar la infraestructura de abastecimiento.

Actores y redes

Los principales actores involucrados en el manejo del agua son el comité de agua, el jefe de
tenencia, el comisariado de bienes comunales y los usuarios. Las cuestiones relacionadas con
el manejo y uso del recurso se discuten en la Asamblea comunal, cada mes estas reuniones
sirven como medio de organizacion y comunicacion en la localidad. Al igual que en la
localidad de Angahuan, CAPASU sirve como vinculo para cuestiones de asesoramiento y
ampliacién de infraestructura. Los usuarios del agua también participan en el mantenimiento
de las fuentes de agua y la infraestructura. Finalmente, pequefios productores de aguacate
manejan otras fuentes de agua diferentes a las utilizadas para consumo humano,

principalmente con el objetivo de fumigar las huertas.

Perspectivas del problema y objetivos

Las autoridades estdn de acuerdo en que existe suficiente agua en la localidad y que se
encuentran en buenos términos con las localidades con las que comparten el recurso hidrico.
En este sentido, los actores identifican que el principal problema con respecto al agua es el
mantenimiento de la infraestructura (tuberias y depoésitos) y no la cantidad de agua. Por
ejemplo, han tenido problemas con fugas, tuberias rotas y hasta acumulacion de basura en el
depdsito. Sin embargo, es de sefialar que los usuarios del agua comentan que el volumen de
agua de los manantiales ha disminuido a traves del tiempo y se lo atribuyen al crecimiento

poblacional y a la proliferacion de las huertas de aguacate en los ultimos 30 afios. De la
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misma manera, la descarga de agua residual sin tratamiento se identifica como un problema
importante. Por su parte, el comité de agua opina que el Jefe de Tenencia se cambia con
demasiada frecuencia y por lo tanto no existe continuidad en los proyectos o programas
respecto al agua. Finalmente, existe conocimiento y preocupacion por la deforestacion en la
zona ya que éste proceso se asocia directamente con la cantidad de agua que recibe la

localidad.

Estrategias e instrumentos

De acuerdo con los actores existe un acuerdo formal con la localidad de Zacén por el uso del
manantial Tiripan, por lo que actualmente ambos participan en su mantenimiento y manejo.
No obstante, el manantial Zipicha es compartido con otras tres localidades sin ningun acuerdo
formal, y solo se han realizado acuerdos verbales entre las autoridades de cada localidad
involucrada. Al igual que en Angahuan, para estos dos manantiales la localidad solo cuenta
con el titulo de posesion, en contraste con la existencia de otras fuentes de agua dentro del
territorio de Santa Ana Zirosto que han sido concesionadas a particulares. Un aspecto
relevante para el analisis, es que en la localidad de Santa Ana Zirosto no se cobra el agua,
sino que las autoridades convocan faenas para que los usuarios apoyen en el mantenimiento
de la infraestructura del depdsito y las tuberias. Cuando se necesitan recursos se solicita una
cooperacion a los usuarios, pero no es muy comun. Los usuarios consideran que las faenas
son mas importantes que el trabajo que realiza el Comité de Agua, aungque también opinan
que el Comité ha trabajado bien. Las aguas rodadas de los manantiales que llegan a las huertas
se cobran a los productores y asi también se obtienen mas recursos para destinarlos al sistema.
Finalmente, existe un apoyo forestal por parte del programa federal Pago por Servicios
Ambientales, con el que realizan dos reforestaciones al afio. Ademas, el APFF Pico de
Tancitaro se encuentra dentro del territorio de la localidad, por lo que se deben realizar
reforestaciones en esta zona de acuerdo con el plan de manejo de la ANP.

Responsabilidades y recursos
El comité de agua y el comisariado de bienes comunales son responsables de mantener la
infraestructura en buenas condiciones, por lo que vigilan y hacen recorridos fuera de la

comunidad donde se encuentran las fuentes de agua. En cambio, el jefe de tenencia se encarga
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de la administracion del agua en la zona poblada. Al igual que en Angahuan, el jefe de
tenencia se apoya del Comité de Agua para cualquier situacion relacionada con el agua. Entre
las autoridades y los usuarios existe comunicacion para reportar problemas y solucionarlos.
Los recursos econdémicos alcanzan para abastecer a la poblacion y para mantener el sistema
en buenas condiciones, sin embargo, no alcanzan para realizar mejoras a la infraestructura lo

que a la larga puede entorpecer o limitar fuertemente su gestion.
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Tabla 16. Matriz de gobernanza de Santa Ana Zirosto.

Dimensién de la

Calidad del régimen de gobernanza

Actores y redes

embargo los productores parecen
organizarse entre ellos por separado

relacién entre las autoridades
locales y los usuarios.

Existe una relaciéon tensa con

autoridades no hacen su trabajo
se cambian por otros actores

-Se busca cooperacion con
universidades para conocer la

gobernanza Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
Medio Medio Medio Alto
-Alta_ participacion  de  las | | arelacion entre el nivel local y | -Es posible moverse a escalas | -A pesar de tener suficiente agua,
autoridades locales 'y de los | el municipal no es tan continua. | més grandes, pero no con tanta | las autoridades locales creen que
Niveles v escalas usuarios. Aun asi hay comunicacién entre | facilidad, debido a que primero | se  puede mejorar en la
y . ) ) los niveles se siguen las reglas de la | organizaciény en el manejo
-Los niveles méas altos casi no Asamblea
participan en el manejo del agua -La comunicacién y relacion
entre las autoridades locales es
buena
Medio Medio Alto Alto
Los usuarios urbanos participan, sin | Existe buena comunicacion y | Cuando integrantes de las | EI comité de agua estd

preocupado por el tratamiento
del agua y la mejora de la
infraestructura que abastece a la
localidad

instrumentos

estrategias para la administracion
del agua funcionan.

generan que el abastecimiento y
uso sea mejor

estrategias e instrumentos en
conjunto.

usuarios de otras localidades calidad del agua y
asesoramiento  para  pedir
apoyos.
Alto Alto Alto Medio
Perspectivas del -Anivel local el tratamiento de agua
es una preocupacién, asi como | Los objetivos y problemas de | -La  buena  relacion y | Existe la preocupacion por el
problema y también el abasto de agua en un | cada actor son vistos de forma | comunicacién de los actores | tratamiento de agua, pero no se
objetivos futuro. Se toman en cuenta las | integrada y se concuerda que el | puede guiar a replantear nuevas | han llevado a cabo acciones por
probleméticas en las Asambleas. uso mas importante es el | metasy objetivos. parte de la plantilla actual
consumo humano.
Alto Medio Alto Alto
EATUEYES -Los actores consideran que las | -Los diferentes instrumentos | -Se  pueden utilizar varias | -Los actores buscan que se

instalen reguladores en las tomas
de agua para controlar la
cantidad suministrada.
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Dimensién de la

Calidad del régimen de gobernanza

gobernanza Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
-Existe un problema con la
posesion de varios manantiales
al no existir acuerdos formales.
Alto Alto Alto Medio
-Las responsabilidades a nivel local | -Las responsabilidades | -Las responsabilidades juntas de | -Existen suficientes recursos

Responsabilidades y
recursos

son claramente asignadas y los
recursos son suficientes

asignadas generan cooperacién
entre las autoridades y los
usuarios

todos los actores facilitan la
rendicion de cuentas, ya que los
recursos econémicos son bien
manejados

para implementar las medidas
necesarias para el abasto de agua,
sin embargo para otra situacion
como el tratamiento de agua no
hay

Total

0.45

0.40

0.52

0.46

Evaluacion

Fuerte

Regular

Fuerte

Fuerte

Nota: Valores de los atributos: Alto (0.11), Medio (0.06) y Bajo (0.03).
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Resumen de la evaluacion

El alcance se evalu6 como REGULAR debido a que existen varios niveles participando en
el manejo y uso del agua. Tanto el comité de agua como el comisariado de bienes comunales
y el jefe de tenencia trabajan en conjunto para mantener en buen estado el sistema de
abastecimiento de agua. Al igual que la localidad de Angahuan, se realizan reuniones cada
mes en La Asamblea comunal para que los usuarios y las autoridades intercambien ideas y
propuestas en torno al manejo y uso del agua. Los objetivos y problemas que perciben los
actores son importantes, ya que se preocupan tanto por la cantidad de agua como la calidad.
Uno de los principales problemas que enfrentan son las fallas en el sistema de abastecimiento,
por lo que el mantenimiento constante deber ser una prioridad.

Existen varias estrategias como las faenas y la vigilancia las cuales permiten que el

abastecimiento de agua sea suficiente incluso en época de secas.

La coherencia se evalu6 como REGULAR dado que cada autoridad tiene el mismo objetivo
de proveer de agua para consumo humano a los usuarios de la localidad. Incluso los
productores de aguacate consideran que es mas importante garantizar el consumo humano.
La relacidn entre las diferentes autoridades locales es buena, no obstante, en algunos asuntos
difieren. Por ejemplo, los integrantes del comité de agua piensan que la duracion de cada
administracion es muy corta y debido a esto muchas veces no se concretan proyectos o
programas. Mientras que el comisariado de bienes comunales cree que el periodo de cada

administracion es suficiente.

En cuanto a la relacion de las autoridades con otras localidades, existe cooperacion con la
localidad de Zacén, ya que comparten agua de un manantial. Sin embargo, con las localidades
de San Francisco Periban y Nuevo Zirosto la relacion no es tan buena. Todos concuerdan en
que el principal problema del sistema es el mantenimiento del depdsito, lo cual mejoraria la
calidad de agua y la cantidad suministrada. Ademas, un problema comudn que los actores
identifican es la falta de tratamiento de agua y las enfermedades que se han presentado. Al
parecer el objetivo de los productores de aguacate de utilizar agua para las huertas no ha
chocado con los objetivos de las autoridades de abastecer de agua para consumo humano ya
que el agua es suficiente por ahora. Cabe destacar que, aunque no se cobra por el agua a los

usuarios, las estrategias de mantenimiento del sistema parecen funcionar, las faenas y la
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vigilancia de las fuentes de agua permiten abastecer de agua a toda la poblacion casi sin

irregularidades.

La flexibilidad se evalu6 como FUERTE, ya que al igual que la localidad de Angahuan
existen formas de incluir nuevos actores en el manejo del agua y ademas otras escalas pueden
intervenir si los conflictos locales son muy fuertes, como ya ha ocurrido en otras localidades
donde interviene el nivel municipal e incluso el estatal. Debido a la buena relacion de las
autoridades, proponer nuevas ideas para mejorar el abastecimiento de agua es posible.
Ademas, la combinacidn de varias responsabilidades y recursos son bien manejados, ya que

cada quien realiza los trabajos que les corresponden y no hay corrupcion dentro del sistema.

La intensidad se evalué como FUERTE, puesto que existen sugerencias de estrategias para
mejorar el abasto de agua, como instalar un regulador de agua en las casas o poner filtros en
el deposito para mejorar la calidad de agua que llega a cada usuario. Asi mismo, aunque se
tiene la nocion de que el agua del manantial es de buena calidad, las autoridades estan
interesadas en saber, si la calidad es buena con base en analisis fisicoquimicos de agua. La

siguiente tabla muestra los resultados.

Tabla 16.1. Visualizacion de la gobernanza en la localidad de Santa Ana Zirosto.

Dimension de la gobernanza Alcance | Coherencia | Flexibilidad | Intensidad
Niveles y escalas
Actores y redes
Perspectivas del problema y objetivos
Estrategias e instrumentos
Responsabilidades y recursos
Nota: Clave de colores: Rojo: Bajo Amarillo: Medio Verde: Alto

Caso de estudio 3. Paso de la Nieve

1. Contexto
La localidad de Paso la Nieve se encuentra en el municipio de Periban, tiene una poblacion
de 109 habitantes y un grado de marginacion alto (CONAPO, 2010). Se encuentra dentro del
Area Natural Protegida en un area territorial de 1,395 hectareas, localizadas en la parte alta

69



occidental del Pico de Tancitaro En este sitio existen dos tipos de usuarios de los recursos:
los propietarios de huertas que residen en Periban, Los Reyes o Morelia las cuales se manejan
con una vision empresarial y la poblacién local que ademas de poseer pequefias tierras
agricolas, suelen trabajar como jornaleros para los propietarios privados y de los cuales
reciben jornales semanales (Garibay y Bocco, 2000). Para el caso del recurso hidrico este se

considera como un bien de acceso y uso comun.

2. Origenes del conflicto
En los afios 80°s hubo un acuerdo informal de compartir el manantial Ojo de Agua con la
localidad de Periban, en ese tiempo no hubo ningn problema en compartir el manantial
debido a que habia mucha agua. Los habitantes de Paso de la Nieve estan inconformes con
este acuerdo, debido a que actualmente, durante la época de secas el agua es escasa. También,
se sabe que Periban toma agua de otros tres manantiales, por lo que el encargado del orden
identifica lo que a su parecer se trata de un manejo ineficiente del recurso por parte de
Periban. Ha habido leves enfrentamientos con ellos, pero no se ha llegado a la violencia. Y
otro elemento de conflicto lo constituye un productor de aguacate que también toma agua de

ese manantial sin permiso alguno.

3. ldentificacion de los actores
-Los actores primarios son las autoridades locales de Paso de la Nieve y de Periban, ademas
de los usuarios del agua.

-Los actores secundarios son los usuarios de agua de la localidad de Periban.

4. Comportamientos en torno al conflicto
Los comportamientos en torno al conflicto se han manifestado por el medio institucional
mediante reuniones con las respectivas autoridades locales de cada localidad. Sin embargo,

ha habido algunos casos de violencia verbal.

5. Asuntos conflictivos

En la localidad de Paso de la Nieve se identifican tres tipos de asuntos conflictivos:
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a) Basados en hechos: existe un desacuerdo ya que el encargado del orden cree que
Periban ya tiene el agua suficiente y no deberia extraer de su manantial. Mientras que

las autoridades de Periban creen que el agua no es suficiente y necesitan extraer mas.

b) Basados en intereses: Ambas localidades estan interesadas en el mismo recurso, que
ya es escaso en época de secas y al cual acuden y convergen sus mecanismos de
gestion y administracion.

c) Basados en necesidades: las localidades necesitan del recurso hidrico para
desarrollarse y satisfacer sus necesidades béasicas. Por lo que, si el recurso no es
suficiente, existird un problema para los habitantes de la localidad.

Dimensiones de la gobernanza

Niveles y escalas

En la localidad, la gestion del agua funciona a partir de un encargado del orden que a su vez
es apoyado por un fontanero, ademas los usuarios también participan en el mantenimiento
del sistema. A nivel municipal existe también dependencia de la CONAGUA Ilamada Comité
de Agua Potable y Alcantarillado de Periban (COMAPA) la cual se encarga de dar servicio
en el municipio y mejorar la infraestructura hidraulica en las localidades donde sea requerido.
Al igual que en las localidades anteriores los niveles superiores sirven como apoyo para
recursos econdmicos y legales de extraccion y uso de agua.

Actores y redes

Los principales actores involucrados en el manejo del agua son el encargado del orden, el
encargado del agua y los usuarios de la localidad. Los usuarios del agua también participan
en el mantenimiento de las fuentes de agua y la infraestructura. La relacion entre los que
utilizan y administran el agua generalmente es buena, sin embargo, a veces hay conflictos
dentro de la localidad por intereses personales u opiniones sobre el servicio del agua, sin
embargo, nunca se ha recurrido a la violencia para resolver este tipo de problemas. A pesar
de ser una localidad con propiedad privada, los habitantes se retnen en Asambleas

ciudadanas donde se tratan temas de interés comun.
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Perspectivas del problema y objetivos

De acuerdo con el encargado del orden y los participantes del taller realizado existe suficiente
agua, si bien, en tiempo de secas apenas alcanza para satisfacer sus necesidades. Esto lo
atribuyen a que el municipio de Periban estd tomando agua de su manantial sin permiso y por
lo tanto sin ningun tipo de acuerdo, ademas otro usuario esta también utilizando agua del
manantial para regar sus huertas. A si mismo creen necesario reparar los dafios del deposito
ya que tiene fallas que ocasionan fugas. Actualmente ya existen otras casas mas arriba del

depdsito, por lo que se va a necesitar construir otro.

Estrategias e instrumentos

El encargado del orden cobra una cantidad pequefia de dinero al mes para el mantenimiento
del manantial y del sistema de abastecimiento. No existe ningun acuerdo formal o informal
que establezca la toma del agua del manantial por parte de Periban, al momento de compartir
el agua la localidad no se opuso debido a que en ese tiempo no habia escasez de agua, por lo
que nunca se firmé ningan papel. En cuanto a los derechos de propiedad del agua, de acuerdo
con los actores entrevistados, ellos cuentan con documentos legales que demuestran la
posesion de los manantiales. Actualmente el encargado del orden esta buscando que se

retinan con las autoridades de Periban y establecer de manera formal el acuerdo.

Responsabilidades y recursos

Cuando existe alguna falla en el sistema de abastecimiento el encargado del orden Ilama al
encargado del agua para que haga las reparaciones pertinentes, no obstante, como el
fontanero no vive en la localidad, muchas veces es dificil encontrarlo o ponerse en contacto
con él. Al igual que Angahuan y SAZ los usuarios se organizan en faenas para darle

mantenimiento al sistema.
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Tabla 17. Matriz de gobernanza de Paso de la Nieve

Dimension de la
gobernanza

Calidad del régimen de gobernanza

Alcance

Coherencia

Flexibilidad

Intensidad

Niveles y escalas

Bajo

-Solo a nivel local estan
involucrados en el manejo del

Bajo

-No hay buena comunicacion entre
los niveles involucrados

Medio

-Es posible moverse a escalas
mas grandes, pero no con tanta

Bajo

-Por parte del encargado del orden
existen propuestas de cambio, de

Actores y redes

agua facilidad otros niveles no hay mucha
participacién
Alto Bajo Medio Alto

-Todos los actores locales estan
involucrados

-Lainteraccién entre los actores no
es muy buena y pueden entrar en
conflicto facilmente

-Es posible que otros actores
sean incluidos

-Por parte de la autoridad y de los
usuarios existen propuestas para
mejorar el estado actual del sistema

Perspectivas del
problemay

objetivos

Alto

-Las problemaéticas y objetivos se
toman en cuenta en las Asambleas

Medio

-Las mismas perspectivas existen
entre los usuarios y la autoridad,
existe choque entre usos del agua

Alto

-Se pueden llegar a acuerdos
para establecer nuevas metas

Bajo

-Los objetivos y metas distan mucho
del estado del sistema actual

Estrategias e
instrumentos

Medio

-Existen estrategias para
mantener el sistema de agua, se
carece de instrumentos legales
para el uso del agua

Medio

-Las estrategias generan
cooperacién, sin embargo la falta
de instrumentos legales pueden
llevar a conflictos

Alto

-Se pueden combinar ciertas
estrategias para lograr objetivos
(faenas y cooperacién)

Bajo

-Se busca de manera urgente que
existe un instrumento legal que
estipule el recurso compartido

Responsabilidades y
recursos

Medio

-No hay muchos recursos para
lograr las metas.

-Las responsabilidades de cada
autoridad son claras

Medio

-Buen trabajo por parte de la
autoridad local, pero existe una
falta de responsabilidad por parte
del encargado del agua

No hay informacién

No hay informacién

Total

0.37

0.23

0.34

0.20

Evaluacion

Regular

Débil

Regular

Débil

Nota: Valores de los atributos: Alto (0.11), Medio (0.06) y Bajo (0.03).
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Resumen de la evaluacion

El alcance se evalué como REGULAR ya que solo el encargado del orden y el fontanero
son los que se encargan de la administracion del agua. Al igual que en Santa Ana 'y Angahuan
el organismo operador de agua del municipio de Periban, solo se encarga de ampliar
infraestructura o apoyar con ciertos recursos. Existen estrategias como la cooperacion y las
faenas para el manejo del agua, pero se carece de acuerdos formales para el manejo
compartido del manantial.

La coherencia se evalu6 como DEBIL ya que no hay casi comunicacion con los niveles
superiores. Y tampoco entre el encargado del orden y el fontanero, debido a que este
fontanero no vive en la localidad, sino en la localidad de Periban. En cuanto a los usuarios y
el encargado del agua, las Asambleas funcionan como medio para comunicar los problemas
y objetivos de la localidad. Las faenas y la cooperacion funcionan para mantener el depésito
del agua, pero en cuanto el manantial compartido existen choques debido a que no existen
instrumentos legales que indiquen el uso compartido del agua. El encargado del orden
desempefia sus responsabilidades por medio de la cooperacion, no obstante el fontanero no

realiza sus tareas de manera constante.

La flexibilidad se evalué como REGULAR, ya que al igual que en las demas localidades se
pueden incluir nuevos actores y subir de escalas cuando es necesario, sin embargo, la
respuesta de escalas mayores no es muy eficiente para resolver problemas mas locales.
Cuando hay nuevas propuestas y metas es posible incluirlas y llevarlas a cabo, debido a que
no existe un marco legal ya establecido que impida realizarlas. A su vez se puede hacer uso
de distintas estrategias para mantener el sistema de agua como las faenas y la cooperacion.
Acerca de los recursos econdmicos y su manejo, no se obtuvo informacion suficiente para

conocer si el sistema es capaz de generar transparencia en su manejo.

La intensidad se evalu6 como DEBIL debido a que por parte del encargado del orden y de
los usuarios del agua se han propuesto distintas medidas para mejorar el abasto de agua,
mientras que por parte de niveles superiores no hay propuestas para la localidad de Paso de

la Nieve. Se considera que muchos de los acuerdos entre localidades y entre usuarios del
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agua se hacen solo de palabra y que se deberian utilizar documentos escritos que confieran
de peso legal. Por lo que existe una necesidad de establecer acuerdos formales donde existan
reglas de uso compartido del manantial. También, existen mejoras que se requieren hacer y
que no se han realizado, por lo que el sistema que se busca tener esta lejos del sistema actual.
Sin embargo, no se tiene informacion acerca de si los recursos que obtienen de las
cooperaciones son suficientes para realizar los cambios necesarios en el sistema. La siguiente

tabla resume los resultados:

Tabla 17.1. Visualizacion de la gobernanza en la localidad de Paso de la Nieve

Dimensién de la gobernanza Alcance | Coherencia | Flexibilidad | Intensidad
Niveles y escalas
Actores y redes
Perspectivas del problema y objetivos
Estrategias e instrumentos
Responsabilidades y recursos
Nota: Clave de colores: Rojo: Bajo Amarillo: Medio Verde: Alto.
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Caso de estudio 4. La Escondida

1. Contexto
En cuanto a la localidad de La Escondida esta se encuentra en el municipio de Nuevo
Parangaricutiro, tiene una poblacion de 45 habitantes y tiene un grado de marginacion alto
(CONAPO, 2010). La Escondida pertenece a la localidad Indigena de Calzontzin, donde se
encuentran la gran mayoria de los comuneros y las autoridades comunales. Los recursos de
uso comun, como el bosque, son manejados por las familias que viven ahi, sin embargo, estan
sujetos a control de La Asamblea de Comuneros de Caltzontzin (Garibay y Bocco, 2000). La
Escondida es una localidad muy pequefia ya que en un principio solo era un lugar de trabajo
de los comuneros de Caltzontzin, con el paso del tiempo algunos comuneros decidieron
establecerse y actualmente varias familias viven ahi. En cuanto al abastecimiento de agua,
los habitantes utilizan el agua de un escurrimiento llamado La Joya Ancha, el cual es
compartido con el municipio de San Juan Nuevo Parangaricutiro. El principal uso gque le dan

al agua es para consumo humano y en menor medida al agricola.

2. Origenes del conflicto
En esta localidad existe un conflicto latente, debido a que comparten agua de un manantial
con una localidad mucho més grande. Por el momento existe un acuerdo formal que se acordo
mediante una Asamblea comunal. Si en cierto momento se extrajera cada vez mas agua para
la localidad de San Juan Nuevo y se viera reducido el volumen para La Escondida este

acuerdo se podria cancelar.

3. ldentificacion de los actores
-Los actores primarios son las autoridades locales de La Escondida y los usuarios. Asi como

tambien las autoridades locales de San Juan Nuevo.
-Los actores secundarios son los usuarios de la localidad de San Juan Nuevo, que, aungque no

estan directamente involucrados, les interesa que este acuerdo se mantenga para obtener

agua.
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Dimensiones de la gobernanza

Niveles y escalas

En la localidad, existe un encargado del orden que se responsabiliza de organizar faenas con
las familias que habitan ahi para darle mantenimiento al sistema de abastecimiento de agua.
La Asamblea comunal, la cual estd conformada por un Comité de Agua, un jefe de tenencia
y el comisariado de bienes comunales se encuentran en la localidad de Caltzontzin a la cual
pertenece La Escondida. A nivel municipal existe una dependencia de la CONAGUA
Ilamada Comité de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo Parangaricutiro (CAPA), la cual
se encarga de dar servicio y mejorar la infraestructura hidraulica. A nivel estatal existe la
Comisién Estatal de Agua y Gestion de Cuencas la cual se coordina con la CONAGUA,
dependencias municipales y estatales para el manejo de los recursos naturales en las cuencas
del Estado. Y finalmente a nivel federal estd la CONAGUA que funciona como gestor de
recursos econdémicos y administra los aprovechamientos superficiales y subterraneos para los

distintos usos del agua.

Actores y redes

Los principales actores involucrados en el manejo del agua son el encargado del orden, el
comité de agua y las familias usuarias del recurso. Su principal medio de organizacion y
comunicacion es la Asamblea comunal que se lleva a cabo en la misma localidad, aunque

también se realizan Asambleas en Caltzontzin.

Perspectivas del problema y objetivos

De acuerdo con los actores de la localidad, existe suficiente agua y se encuentran en buenos
términos con el municipio de San Juan Nuevo con el cual comparten el escurrimiento de agua
el manantial de La Joya Ancha. Los actores creen que el nivel del agua ha aumentado y lo
adjudican a los trabajos de reforestacion que han venido realizando en los ultimos afios. Otro
problema que puede perjudicar al abasto de agua son los incendios forestales ocasionados

por productores de ganado.
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Estrategias e instrumentos

De acuerdo con los actores, el Comité de agua de Caltzontzin se encarga de reparar las fallas
del sistema de abastecimiento de agua y se paga por este tipo de servicio. Sin embargo, no
existen cuotas para el abastecimiento regular del agua. Existe un documento legal que regula
un acuerdo de compartir el agua de su manantial con San Juan Nuevo, a su vez también existe

un documento legal que indica la propiedad del manantial de La Joya Ancha.

Responsabilidades y recursos

Cuando existe alguna falla en el sistema de abastecimiento el encargado del orden es el que
retne a las familias para realizar faenas y resolver las fallas del sistema. A pesar de que no
hay un problema de escasez de agua, el hecho de que las autoridades estén en otra comunidad
muchas veces es dificil coordinarse para atender los problemas de La Escondida.

Debido a la falta de informacién, solo se pudieron describir algunos elementos tanto de la
parte de conflictos, como del anéalisis de gobernanza. Especificamente, en la seccion de
conflictos, se logro describir el contexto, el origen del conflicto y los principales actores. En
cuanto a la Herramienta de Andlisis de Gobernanza de Agua, fue posible describir solo los
elementos de la gobernanza ya que para evaluar cada elemento no hubo la informacion
suficiente. En cierta medida, el no poder realizar la matriz de gobernanza disminuye la
profundidad del analisis y no permite comparar los criterios evaluados con las demas
localidades. Sin embargo, se presentaron los resultados de esta localidad por que representa
un caso donde existe un arreglo institucional (formal) por el uso compartido del agua, lo cual

es un ejemplo positivo de cooperacion entre dos localidades.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La siguiente discusion de los resultados obtenidos esta conformada por dos secciones: en la
primera se habla sobre la Herramienta de Analisis de Conflictos Ambientales y en la segunda
se describira lo que se obtuvo a partir de la Herramienta de Andlisis de Gobernanza de Agua
(GAT).

Herramienta de Analisis de Conflictos Ambientales (Método)

Conflictos por el uso del agua

La Herramienta de Analisis de Conflictos Ambientales fue Util para describir la situacion de
cada sitio de estudio. Al separar los principales componentes de los conflictos se puede
analizar de mejor manera el contexto en el cual se desarrolla dicho problema. Debido a que
en la zona de estudio no se encontraron conflictos ocurriendo en el momento, no se pudo
extraer demasiada informacion acerca de estos. Por tal motivo, la herramienta utilizada fue
adecuada para la poca informacion que se encontrd, ya que no se requiere de mucha
profundidad para desarrollarla. Para los casos de estudio es interesante hacer notar que
aungue sean similares en cuanto a su situacion geogréafica y social, cuando no existen
acuerdos legales para compartir el recurso, el escenario es mas tenso y preocupa lo que pueda
ocurrir en un futuro si la situacién se mantiene igual. Mientras que cuando existen estos
acuerdos para uso compartido, las autoridades encargadas del agua tienen la seguridad de
que existe cooperacion con la localidad con la que comparte agua y si en algin momento

Ilegaran a utilizar mal el recurso este acuerdo puede cancelarse.

En el caso de Santa Ana Zirosto, existe cooperacion con la localidad de Zacan para mantener
en buen estado el manantial, debido a que estas dos localidades si poseen un documento legal
que estipula como se debe administrar el recurso y para qué uso se debe destinar. Seria de
gran utilidad que existiera un medidor que permita monitorear cuanta agua utiliza cada
localidad para asi evitar el uso desmedido del recurso. Gracias a este acuerdo, ambas
localidades participan en el cuidado y mantenimiento del recurso y no han tenido problemas
entre ellos. En cambio, con las localidades de Nuevo Zirosto y San Francisco Periban existe

una situacién tensa debido al uso compartido del manantial Zipicha sin ningln tipo de

79



acuerdo formal. Hasta el momento no se ha presentado el conflicto, ya que el agua a pesar de
ser escasa en época de secas es suficiente para satisfacer las necesidades basicas. Otro factor
importante es el agua para uso agricola en la localidad de San Francisco Periban, donde a
diferencia de Santa Ana Zirosto, los cultivos que ahi siembran no son de temporal y requieren
grandes cantidades de agua. Este uso afiade mas presion al recurso destinado a consumo
humano de las localidades con las cuales comparte manantial. En este caso, las concesiones
para uso de agua y los documentos de propiedad juegan un papel importante, ya que, aunque
Santa Ana Zirosto tiene la posesion del manantial, San Francisco Periban posee una
concesién emitida por la CONAGUA, la cual le permite extraer cierta cantidad de agua para
un uso especifico. Esta concesion tiene mucho peso, ya que respalda a la localidad de que
puede hacer uso de dicha fuente. Finalmente, existen otros acuerdos informales con los
productores de aguacate para tomar las aguas de otro manantial mas lejano. En Santa Ana
Zirosto se puede observar que existen acuerdos legales formales y acuerdos informales, asi

como dos usos del agua que estan chocando entre si.

En el caso de la localidad de Paso de la Nieve, la situacién es mas complicada debido a que
comparten el manantial con una localidad muy grande que es Periban. Esto plantea
evidentemente una relacion desigual, especialmente, porque la localidad de Periban, no solo
es mas grande —lo que la puede convertir en prioritaria del consumo-, sino que ademas dicha
localidad ostenta la autoridad municipal, por encima de Paso La Nieve. Es interesante resaltar
que no hubo un acuerdo formal, debido a que esa agua se tomo desde los afios 80, cuando el
recurso era abundante en la zona. No obstante, actualmente el agua comienza a disminuir,
especialmente en época de secas. Esta importante disminucion, despierta la inquietud y
preocupacion de los representantes de Paso de la Nieve al estar compartiendo agua con la
localidad de Periban. Ademas, se sabe que Periban esta utilizando otras tres fuentes de agua,
lo que hace pensar a las autoridades de Paso de la Nieve que no la estan utilizando de manera
eficiente y solo estan extrayendo de la mayor cantidad de fuentes posibles. A su vez, en la
localidad existen propietarios privados que poseen huertas de aguacate, de los cuales se sabe

gue algunos también estan utilizando el agua de la localidad sin permiso alguno.

En la localidad de Angahuan, los conflictos son cualitativamente diferentes, debido a que

ellos no comparten el agua con otras localidades. Sin embargo, dentro de la localidad existen
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problemas de organizacion y manejo de recursos econémicos. A diferencia de las demas
localidades donde hubo pequefios conflictos y existen conflictos latentes, en Angahuan se
presentan conflictos frecuentemente, que se incrementan en intensidad e importancia porque
el agua ya no es suficiente en época de secas. Debido a lo anterior, esta situacion agrava los

problemas internos de la localidad y plantea un reto en el modo de organizacion de esta.

Finalmente, en la localidad de La Escondida, se interpreta la existencia de un conflicto
latente, debido a que actualmente comparten agua con la localidad de San Juan Nuevo
mediante un acuerdo formal, donde se estipulan las reglas que deben seguir para continuar
utilizando el agua. Este acuerdo permite a las dos localidades obtener beneficio de la fuente
de agua sin que haya ningun tipo de problema. Si las condiciones de abasto o de consumo
cambian en las dos localidades, en un escenario de disminucién para el primer caso y de

incremento para el segundo, el acuerdo se revisaria seguramente y podria dejarse sin efecto.

El analisis del conflicto en esas cuatro localidades permite identificar qué tipos de conflictos
existen, cuales son las principales causas del conflicto y finalmente proponer posibles
estrategias que ayuden a prevenirlos. Ya que si en un futuro, continla aumentando la
poblacion y el area agricola o si las fuentes siguen disminuyendo su volumen, las localidades
que no tengan acuerdos formales o al menos informales entre ellas tendran problemas serios

gue podrian conducir a la violencia.

De acuerdo con la clasificacion de (Martin y Bautista, 2015) de los tipos de conflictos, en las

localidades se identificaron los siguientes:

1. Entre usos: competencia entre el uso para consumo humano con el uso agricola.

Estos dos usos son para los que se utiliza el mayor volumen de agua en las localidades
estudiadas y en México (CONAGUA, 2016). Por tal razén en estos usos se presenta una
mayor competencia, especialmente en esta zona cobra importancia la expansion del area
agricola principalmente para el cultivo de aguacate. A pesar de que en las localidades
estudiadas no se utiliza el agua para el riego, que es lo que consume mayor cantidad de

recurso si se utiliza para fumigar las huertas.
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2. Entre usuarios: existen diferentes actores compartiendo las mismas fuentes.

Esta competencia se origind debido a tres factores: el aumento de la poblacion, la difusa
propiedad sobre la fuente de agua (derechos de acceso y uso) y la expansion agricola cercana
a las poblaciones. Si las localidades tuvieran suficiente agua para abastecer a la poblacion y
también para mantener los cultivos no necesitarian tomar de otras fuentes, ya sea de manera
ilegal o legal. Al compartir las fuentes con otras localidades existe ya una competencia entre
los usuarios, los cuales se organizaron por medio de vias institucionales formales (acuerdos
escritos), otros casos mediante vias institucionales informales (acuerdos de palabra), y en el

peor de los casos simplemente se tomd el agua sin ningun tipo de acuerdo.

3. Intergeneracionales: existe una tension sobre si el recurso sera suficiente en el futuro,

debido al decrecimiento del volumen de agua y el aumento de la poblacién.

Existe preocupacion por parte de las localidades por el aumento de la poblacién y la
disminucion del volumen de agua en los manantiales y por tal razén les preocupa lo que
pueda suceder en un futuro si el agua no es suficiente. En otras localidades cercanas a las de
estudio se optd por realizar nuevas perforaciones para que el agua sea suficiente; estas
perforaciones se realizaron ya que fueron concesionadas para uso agricola, el cual tiene un
mayor apoyo econdmico al momento de financiar los trabajos de perforacion a diferencia de

cuando se solicita una concesion para consumo humano.

En suma, los conflictos en las localidades no son solo por el recurso in situ, sino que existen
otros factores como el mal manejo y la incapacidad de gestion los que ocasionan que exista
una escasez del mismo. A pesar de esto, los conflictos que se encontraron en las localidades
tienen la caracteristica de ser potenciales o latentes. Esto quiere decir que el conflicto ain no
se manifiesta, aun asi, existen las condiciones que pueden detonarlo. Por esta razon, es de
gran utilidad analizarlos y proponer medidas preventivas que eviten la aparicion de estos.
Para poder proponer algunas medidas, es importante conocer mas a fondo el contexto de cada
localidad en cuanto al manejo y uso del agua. Es por esta razon que la Herramienta de
Analisis de Gobernanza de Agua (GAT) fue de gran ayuda para lograr este objetivo. Ya que
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permitio encontrar elementos relacionados con los conflictos por el agua, asi como elementos

fuertes y débiles de cada localidad en relacion con la gobernanza del agua.

Herramienta de Analisis de Gobernanza de Agua (GAT) (Aplicacion)

La herramienta fue de gran ayuda para describir los diferentes contextos en los cuales el
recurso hidrico es manejado. También se identificaron que debilidades y fortalezas existen
en elementos importantes de la gobernanza, los cuales indican que tanto se permiten o
restringen medidas de gestion sostenible del agua. Ya que de acuerdo con (Jacobson et al.,
2013), se han desarrollado politicas y estrategias para mejorar el manejo del agua como la
descentralizacion o la creacion de los Consejos de Cuenca para incluir a mas actores en las
decisiones, pero es dificil implementar dichas mejoras. Cabe destacar que la GAT fue
adaptada a un contexto local y mas enfocado a la administracion del agua en general y no a
una politica especial respecto al agua. Por ejemplo, la gestién integrada de recursos hidricos
parecié muy general para abordarla como una politica concreta. Como recomendacion, seria
de mucha utilidad realizar entrevistas a profundidad con niveles administrativos mas altos y
también generar preguntas enfocadas a esta herramienta con la finalidad de tener mayor
informacion para desarrollar las matrices de evaluacion. Realizando estas tareas, la
herramienta puede brindarnos mayor informacién sobre el contexto de cada localidad y se

pueden desarrollar mas escalas de evaluacion.

Dimensiones de la gobernanza

Fue muy util primero describir los elementos de la gobernanza para tener una idea general
del contexto y asi poder evaluar cada dimension con la matriz. En la dimension de Niveles y
Escalas existen similitudes entre las cuatro localidades, el nivel local es el que se encarga de
la gestion del agua. Esto se debe a que se optd por descentralizar el poder de la CONAGUA
y asi las localidades y municipios son los encargados en manejar sus recursos hidricos
(Aguilar, 2011). Por tal motivo las decisiones respecto al manejo del agua son tomadas de
manera local entre las autoridades y los habitantes con base en los usos y costumbres. A pesar
de la baja participacion de niveles superiores, se debe tomar en cuenta que ciertos programas
a nivel federal o estatal pueden tener repercusiones en el nivel local, tal es el caso de los

estimulos para la explotacion agricola y ganadera o los subsidios de explotacion de agua que
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le dan prioridad al uso agricola. Como se mencion0 anteriormente, las localidades también
dependen en menor medida de los recursos econémicos que poseen los niveles superiores,
ya que muchas veces el cobro de cuotas para mantener el sistema de abastecimiento no es

suficiente y mucho menos para mejorar el sistema.

Para la dimension de los Actores y Redes, en Angahuan y Santa Ana Zirosto existe una
mayor complejidad debido a que poseen hasta tres niveles de actores importantes en el
manejo del agua, mientras que en Paso de la Nieve y la Escondida existen menos autoridades
debido a su reducida poblacion. Las cuatro localidades se organizan por medio de Asambleas,
que son un medio para que los habitantes y las autoridades dialoguen sobre situaciones que
afectan o que beneficien a la localidad. En el caso de las localidades la participacion de los
usuarios en el manejo de agua es muy directa, ya que no solo pagan cuotas o cooperan, sino

que trabajan para mantener el sistema de abastecimiento.

Sobre la dimension de las Perspectivas del Problema y Objetivos, las localidades se
enfrentan principalmente a la disminucion del volumen de agua, fallas en la gestion de agua,
presiones externas como la deforestacion y tensiones con otras localidades y usos del agua.
Para la dimension de Estrategias e Instrumentos, las localidades se organizan de manera
eficiente mediante faenas y ademas existen cobros por el abastecimiento del agua. Es
importante mencionar que el lugar donde se encuentran las fuentes de agua es crucial para
establecer diversas medidas. Como ejemplo, tenemos que en Angahuan es necesario bombear
el agua para hacerla llegar a las tomas, mientras que en Santa Ana Zirosto el agua llega por
gravedad, lo que abarata los costos de llevar el agua a los usuarios y por lo tanto es mas facil

mantener el sistema.

Finalmente, para la dimension de Responsabilidades y Recursos las localidades tienen bien
asignadas las tareas de cada autoridad y las que les corresponden a los usuarios. Sin embargo,
en la mayoria de los casos los recursos no son suficientes para mantener el sistema ni para

mejorarlo.
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Criterios de evaluacion

Alcance

En cuanto al criterio de Alcance, se evalud principalmente la presencia o ausencia de
atributos de cada una de las dimensiones. Para Niveles y Escalas, en los cuatro casos se
encontrd que no hay mucha presencia de niveles mayores y que el manejo del agua se lleva
a cabo en una escala local. Este criterio fue dificil de evaluar debido a que la escala local y
la participacion baja de niveles mayores no necesariamente es indicador de un sistema
deficiente. A pesar de que se evaluo en este caso con una menor puntuacion, el manejo local
de agua basado en instituciones informales como los acuerdos sociales o los reglamentos
comunitarios establecidos por los usuarios del agua ha resultado ser eficiente y ha permitido
que exista un abastecimiento equitativo del recurso (Galindo y Palerm, 2012; Equihua et al.,
2012). Evaluando los demaés criterios se notd que la presencia de las escalas mayores si es
necesaria para apoyar a las localidades en ciertos procesos de gestion de recursos.

En cuanto a la evaluacion de los Actores y las Redes se encontrd que en tres casos los actores
que participan en el manejo del agua son el Comité de Agua, el Comisariado de Bienes
Comunales y también los usuarios del agua. Mientras que en la localidad de Paso de la Nieve
solo esté el encargado del orden, el fontanero y los usuarios del agua. En cuanto a sus redes,
las cuatro localidades se reunen en Asambleas las cuales sirven para tomar decisiones
consensuadas respecto a lo que sucede en su localidad. En este tipo de sistemas de
abastecimiento de agua rural, la participacién de los usuarios ayuda a mantener el sistema en

buen estado y se genera una mayor conciencia sobre la importancia de cuidar el agua.

Para la evaluacion de los Problemas y Objetivos se evalud que se tomaran en cuenta las
inquietudes y visiones acerca de los problemas de la localidad. En las cuatro localidades las
Asambleas funcionan como el medio para expresar los principales problemas respecto al
agua y que objetivos tienen para el sistema de abastecimiento. Es importante mencionar que
en la localidad de Santa Ana Zirosto los productores de aguacate se retnen en juntas por
separado de las Asambleas, lo cual es entendible debido a que son temas diferentes a tratar.
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Sin embargo, seria importante que se reunieran con los productores para conocer los distintos

problemas que existen en el uso del agua agricola y el de consumo humano.

Para evaluar las Estrategias e Instrumentos se analizo si los actores consideraban que
faltaba algun instrumento o alguna estrategia respecto al manejo del agua. En las cuatro
localidades se hablé de que un reglamento de agua permitiria resolver los problemas
relacionados con la falta de pago, el uso desmedido del agua e incluso los conflictos entre

usuarios.

Finalmente, para la dimension de Responsabilidades y Recursos en todas las localidades
sucede que las responsabilidades son claras y cada actor sabe lo que tiene que hacer, muchas
veces no poseen el recurso econdémico para realizar ciertas actividades que mejoraran el

sistema de abastecimiento.

Coherencia

Evaluar este criterio permitié entender que a pesar de que existan los factores necesarios para
el buen funcionamiento de un régimen de gobernanza de agua, Si estos no estan
fortaleciéndose con relaciones positivas, la cantidad de elementos no tendré tanta importancia
y el sistema tendrd fallas importantes.

Para el caso de los Niveles y Escalas la coherencia se evalué mediante la relacion que existe
entre el nivel local y los niveles superiores. En las localidades no se not6 una mala relacion
con los niveles superiores, sin embargo al no haber tanta comunicacion con estos se evaluo

con una puntuacion baja.

En cuanto a los Actores y Redes se evalué de manera igual al criterio anterior y se encontrd
que las relaciones dentro de la localidad son buenas y en la mayoria de los casos no existe

mucha comunicacién por que algunos actores importantes no habitan en la localidad.

Para el criterio de los Problemas y Objetivos se evalu de acuerdo a la compatibilidad que
existia entre los problemas planteados y los objetivos propuestos. Se encontré que en una

localidad los objetivos que se tienen para el sistema estan presentado dificultades debido a la
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mala relacion que existe entre las autoridades y los usuarios. En otra localidad sucede que
todos los actores concuerdan en que se le debe dar prioridad al agua para consumo humano.
Esta sintonia de intereses facilitara llegar a los diferentes objetivos que tengan para mejorar

el sistema de agua.

En el criterio de Estrategias e Instrumentos se tomo en cuenta si existe una sinergia entre
estos o si uno de estos estd afectando al otro. En los casos de estudio se encontrd que las
estrategias como las faenas y la cooperacion juntas son muy efectivas, pero se carece de
instrumentos legales que fortalezcan y aclaren quien posee las fuentes de agua y como se

pueden compartir de manera equitativa.

Para el criterio de Responsabilidades y Recursos se evalud que tanta cooperacion existe entre
los actores para llevar a cabo las responsabilidades asignadas. En las localidades hubo casos
en donde no habia tanta cooperacion de algin actor o existe desconfianza de los usuarios
hacia las autoridades, en otros casos existe una cooperacion muy eficiente entre diferentes

autoridades que permite mantener el sistema en constante funcionamiento.

Flexibilidad
Este criterio evalta principalmente si el sistema de gobernanza tiene caracteristicas que

faciliten acciones adaptativas para mejorar el régimen de gobernanza.

Para la dimension de Niveles y Escalas se evaluo el grado en el que pueden intervenir escalas
mayores cuando sea necesario. En los cuatro casos es posible que esto suceda si los problemas
en las localidades son muy fuertes y las autoridades no pueden controlar la situacion. Esta
intervencion también sucede cuando existen programas de apoyo para reforestacion por parte
de CONAFOR y PROFEPA y el pago por servicios ambientales por parte de la CONANP.

En cuanto a los Actores y Redes se buscé evaluar que tan facil es afiadir a nuevos actores en
el sistema cuando sea necesario. Se encontr6 que en todas las localidades no es complicado
incluir a nuevos actores, incluso muchas de las inquietudes de los entrevistados eran incluir
a los productores de aguacate para que participaran en conjunto con las autoridades locales y

los usuarios del agua para consumo humano.

87



Para el criterio de Problemas y Objetivos se estim6 en qué grado se pueden cambiar ciertos
objetivos ya establecidos y considerar nuevas probleméticas. Se encontrd que en las
localidades donde la relacion entre los actores no es muy buena, no se replantean los objetivos
y el sistema queda igual. Este criterio en esta dimension es parecido a la Coherencia, ya que
el no poder replantear objetivos es una consecuencia de una evaluacion baja en el criterio

mencionado.

Para el caso de Estrategias e Instrumentos se evalud principalmente si estos se pueden
combinar de manera facil y sin necesidad de basarse en una ley. Se encontr6 que si se pueden
combinar de manera préactica las estrategias debido a que el manejo comunitario es muy
autonomo y se plantean estrategias a partir de las relaciones sociales directas entre los actores.
Sin embargo, instrumentos como las concesiones de agua si deben de mantenerse al margen

de la legislacion en materia de agua del pais.

Finalmente, para la dimension de Responsabilidades y Recursos se puso énfasis en si
compartir responsabilidades permitia un buen manejo de los recursos econdémicos. Este
analisis solo se pudo hacer en dos localidades, donde se encontr6 que en una los recursos
pueden ser bien manejados si se comparten las responsabilidades entre los actores, mientras
que en la otra el mal manejo de recursos obliga a dividir responsabilidades por la falta de

confianza.

Intensidad
Este criterio evalta que tanto se estdn buscando acciones para cambiar ciertas situaciones

desfavorables en el sistema.

Para evaluar los Niveles y Escalas se buscd conocer que niveles estan proponiendo
estrategias para mejorar algln aspecto en el sistema de abastecimiento y en la gestién del
agua. Se encontrd que el nivel que mas esta trabajando para mejorar el sistema es el local,
sin embargo, existen publicaciones a nivel federal y estatal que buscan transmitir el

conocimiento actual de la situacion del agua y se dan algunas propuestas para alcanzar
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objetivos. No obstante, al manejo de agua en localidades rurales no se le presta mucha

atencion y tampoco es mencionado en la Ley de Aguas Nacionales.

En cuanto al criterio de Actores y Redes se califico en base a las propuestas que existen por
parte de los actores para mejorar el sistema. En las localidades se busca que se mejoren ciertos
aspectos, como la organizacion, el mal manejo de recursos y el cambio de autoridades que
no estén haciendo su trabajo. Es interesante mencionar que en la localidad de Santa Ana
Zirosto, aunque el sistema esta funcionando de manera muy eficiente se busca mejorar en el
tratamiento del agua residual. Esto habla de que cuando se cumplen objetivos en ciertos
elementos, como la provision de agua, se busca mejorar en otros aspectos del manejo del

agua.

Para los Problemas y Objetivos se hizo énfasis en si los problemas que existen se pueden
resolver mediante los instrumentos y estrategias actuales. Como ejemplo, en la localidad de
Angahuan, se tiene la percepcion de que hacen falta instrumentos legales que permitan
mejorar el manejo del recurso econdémico. En la localidad de Santa Ana Zirosto hacen falta
acuerdos legales para compartir el agua con dos localidades. Y en la localidad de Paso de la
Nieve hacen falta muchas mejoras enfocadas al tanto en el sistema de abastecimiento, el cual
tiene fallas que ocasionan perdidas en la cantidad del liquido.

En el caso de Estrategias e Instrumentos se evalud si son necesarios cambios en los
instrumentos actuales y en cdmo se aplican. Se encontr6 que en las localidades los actores
estan proponiendo nuevas estrategias para mejorar el manejo del agua y también estan
conscientes de que hacen falta instrumentos legales para compartir el manantial. Esta
inquietud de que hacen falta varias mejoras es algo positivo ya que las fallas del sistema

afectan la cantidad y calidad de agua.

Para el criterio de Responsabilidades y Recursos se evalud si existen los suficientes recursos
para llevar a cabo las responsabilidades. Este analisis solo se pudo realizar para dos casos de
estudio. Para el caso de Santa Ana Zirosto existen los recursos suficientes para mantener el

sistema en buenas condiciones, sin embargo, hacen falta recursos para realizar algunas
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mejoras. En cambio, en la localidad de Angahuan donde no existen recursos para mantener

el sistema, es alin mas dificil conseguir recursos para mejorarlo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De manera general, en la presente investigacion se establecieron las siguientes conclusiones:

-A pesar de que la gestion comunitaria del agua es eficiente en algunas localidades gracias a
sus instituciones informales, se necesita el apoyo de niveles mayores para que el sistema de
agua pueda ser sostenible a largo plazo. Es muy comudn que en las localidades donde el
recurso econoémico recaudado del cobro del sistema no sea suficiente debido al
incumplimiento por parte de los usuarios. Por lo tanto, las autoridades encargadas necesitaran
de recursos de niveles mayores para mantener el sistema y méas aun para mejorarlo. No
obstante, existen casos donde la organizacion comunitaria y los arreglos institucionales
permiten que el abasto de agua sea eficiente a largo plazo. Tal es el caso de los usuarios de
la localidad rural San Miguel Tlazintla en el estado de Hidalgo donde los usuarios realizan
trabajos sin remuneracién para darle mantenimiento al sistema y ademas cuentan con un
reglamento interno que funciona como guia para usuarios y autoridades para cumplir con las
responsabilidades de cada actor y mantener el sistema funcionando (Galindo y Palerm, 2012).
Entonces, ¢es mejor la participacion local sin ningin tipo de intervencion de escalas
mayores? O ¢debe haber apoyo de escalas mayores cuando sea necesario? Este tipo de
estudios son importantes ya que permiten conocer que es mas conveniente para cada sitio de
estudio de acuerdo a su contexto, sus capacidades sociales locales y el funcionamiento de sus

instituciones formales e informales.

-El tamafio de las localidades es un factor importante en la organizacién social, ya que en
cierta medida las presiones sociales para que las autoridades hagan su trabajo y para que los
usuarios paguen las cuotas son mas fuertes debido a su reducido tamafio poblacional.
También, la vigilancia y monitoreo es més facil e incluso los usuarios pueden participar en

estas tareas con la capacitacion adecuada.
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-Un reglamento interno de agua podria ser un buen instrumento formal que permita tener un
mejor control de las tomas de agua, la cantidad de usuarios que cuentan con agua, el registro
de usuarios que no han pagado, las sanciones a usuarios que no paguen o que roben agua etc.
En la localidad de Angahuan se esta trabajando para generar un reglamento interno enfocado

al recurso hidrico.

-La Herramienta de Analisis de Conflictos permitido desagregar los elementos mas
importantes de cada localidad. Antes de hablar con las personas, se esperaba que el conflicto
estuviera visible y que nos proporcionarian mucha informacion. No obstante, al analizar cada
caso de estudio se observo que los conflictos o ya tuvieron un punto alto en el pasado o estan
latentes. Esta fase del conflicto es idonea para proponer medidas que permitan prevenir
enfrentamientos. Una de las medidas que parecen mas factibles y que podrian generar
cooperacion es convertir los acuerdos informales en formales para que exista un respaldo
legal escrito donde ademas de acordar que se compartiré cierta cantidad de agua se puedan

establecer otras reglas relacionadas al mantenimiento y pago cooperativo.

-La GAT es una herramienta que hace un analisis institucional de las relaciones que existen
entre los actores y como su contexto especifico afecta o permite la colaboracién entre estos.
En futuras aplicaciones de esta herramienta al manejo del agua en comunidades rurales seria
de gran utilidad analizar el origen del sistema y la historia de como se conformd, con
preguntas como las siguientes: ¢Quién instalo el sistema? ¢Se capacito a la poblacién o a
ciertas personas para mantenerlo?, ;se tomo en cuenta el crecimiento poblacional futuro?
Este analisis histdrico permitira entender de mejor manera porque existen problemas en la
actualidad. Por otro lado, esta herramienta tiene la debilidad de que el andlisis tienda a ser
subjetivo, ya que se realizo por una persona. En futuros analisis, seria muy enriquecedor
Ilenar las matrices en conjunto con los principales actores y que posteriormente se discutan

y analicen los datos.

-A pesar de que existen problemas como la falta de pago de tarifas de agua, el desperdicio de
agua, la toma ilegal de fuentes de agua, la competencia entre el agua para consumo humano
y agricola, el agua es muy valorada por los usuarios y existe la conciencia de que sin ella no

pueden sobrevivir ni desarrollarse. Un ejemplo de esto es que los usuarios participan

91



activamente en la proteccion del sistema de abastecimiento y de los recursos naturales

mediante las faenas y los programas de reforestacion.

-Las localidades de La Escondida y Paso de la Nieve al estar dentro del Area Natural
Protegida se ven beneficiadas con programas de reforestacion. La PROFEPA y la CONANP
por medio del pago por servicios ambientales brindan apoyos econémicos a estas localidades
para hacer reforestaciones una vez al afio. Reforestaciones que segin los actores

entrevistados han beneficiado el flujo de agua siendo cada vez mayor.

-El manejo comunitario de agua es eficiente para proveer la cantidad suficiente de agua y que
ademas sea de calidad. Sin embargo, las presiones externas del cultivo de riego y el aumento
de la poblacidn seran los retos a enfrentar en un futuro. A pesar de que en los casos de estudio
no hay una situacion donde se esta acabando el agua por la extraccion agricola, si existen
otras fuentes cercanas a las localidades que se utilizan exclusivamente para riego y
fumigacion de huertas de aguacate. Ademés, los actores hablaron sobre la creciente
perforacion de pozos para uso agricola en lugares cercanos a las localidades de estudio. En
cuanto a la poblacién, la localidad de Angahuan es tres veces mayor a la localidad de Santa
Ana Zirosto y es la que presenta mas problemas relacionados con la cantidad del liquido. En
futuros estudios seria interesante comparar el volumen de agua (oferta) que producen los
manantiales de cada localidad con la poblacion actual y con proyecciones de crecimiento
futuro (demanda). En el caso de las localidades de La Escondida y Paso de la Nieve sus
poblaciones son muy pequefias y no carecen de liquido. Méas bien son vulnerables a que
localidades mas grandes utilicen sus fuentes de agua con el argumento de que su poblacion

es mayor y ya no es suficiente el suministro.

Para finalizar se concluyo lo siguiente para cada una de las localidades:

1) Angahuan
A pesar de que existen niveles y actores bien establecidos trabajando en la gestion del recurso,
las relaciones entre estos no son buenas debido al mal manejo de los recursos econémicos.
Por esta razon evaluar la coherencia es de gran utilidad, ya que, aunque los elementos del

alcance estén presentes, si estan entrando en conflicto sera dificil mejorar la situacion actual.
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Y de acuerdo con el criterio de intensidad, se busca realizar varias mejoras en el sistema, sin
embargo, la falta de recursos econdmicos y su mal manejo no han permitido realizarlas. Cabe
destacar que, aunque las localidades manejan sus recursos de manera local, es necesario que
niveles mayores poseedores de recursos econdémicos apoyen a las localidades con las
necesidades que ellos no pueden cubrir. Como lo propone (Aguilar, 2011), se debe considerar
un enfoque 80/20, donde el 80% de las tareas las cubre la localidad y el 20% restante recibe
asistencia de niveles mas altos como el municipio o el estado para que la gestion comunitaria

sea sostenible a largo plazo.

2) Santa Ana Zirosto
A diferencia de Angahuan, la coherencia es més fuerte debido a que existe buena
comunicacion entre las autoridades y les ha funcionado la forma de trabajar de manera
conjunta. Esto los ha llevado a tener un sistema de agua potable eficiente y se considera que
no hace falta el agua, aunque si ha disminuido en los Gltimos afios. A pesar de que existen
tensiones con otras localidades por compartir el recurso, se tiene la experiencia con Zacan de
que es mas efectivo tener instrumentos legales que respalden tal acuerdo. Es interesante que
las autoridades tengan la preocupacion sobre el tratamiento de agua residual, ya que se han
presentado casos de enfermedades. Sin embargo, se necesita una gran cantidad de recurso
econdmico para instalar una planta tratadora de aguas residuales. A pesar de que la situacién
actual del sistema es buena, las autoridades buscan mejorar ciertos aspectos, lo cual es una
buena sefial de solicitar ciertos apoyos o incluir nuevas propuestas de manejo y mejora del

sistema de abastecimiento de agua.

3) Paso de la Nieve
En particular, esta localidad tiene una gestién buena dentro de su territorio, ya que la
poblacion es pequefia y los cultivos que estan presentes no son de riego. Por lo tanto, aunque
no exista un apoyo de parte de escalas mayores, el sistema cumple las funciones de llevar el
agua a los usuarios. Es de mayor preocupacién que no haya mucha comunicacion entre el
encargado del orden y el fontanero, ya que este ultimo es el encargado de reparar dafios en el
sistema. Y que ademas se estén llevando agua del manantial sin permiso, por lo que en la
intensidad es bueno que se busquen nuevas formas de hacer acuerdos, para que no solo sean

de palabra, sino que sean mas formales.
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4) La Escondida
De esta tltima localidad no se pudo extraer mucha informacién, sin embargo, el manejo que
tiene del agua es bueno, los usuarios también se organizan en faenas para mantener el
depdsito y debido a su reducida poblacion el agua siempre es suficiente. Un instrumento
importante son los programas de reforestacion que les paga la PROFEPA, debido a que se
encuentran dentro del Area Natural Protegida y es necesario que exista un area destinada a
la reforestacion. Asi mismo, estos programas han traido beneficios economicos a los
habitantes y el flujo de agua ha aumentado. A pesar de esto, la baja participacion de niveles
mayores en esta localidad puede representar un problema si en algiin momento el municipio
de Nuevo Parangaricutiro decide pedir la concesion a la CONAGUA. Ya que, en estos casos,

un municipio tiene mas oportunidades de obtener la concesion que una localidad pequefa.

En suma, la localidad de Santa Ana Zirosto tiene una organizacion buena y ademas existe
una buena relacion entre los actores. A su sistema de abastecimiento le hacen falta unas
pequefias mejoras, pero el servicio es bueno. Mientras que en Angahuan, la organizacion esta
fallando y a esto se le afiade el problema de escasez de agua y la falta de recursos econémicos.
Como se menciond anteriormente, la ubicacion de las fuentes de agua juega un papel
importante en estos casos. En Angahuan, el pago de la electricidad para hacer funcionar la
bomba es muy costoso, mientras que en Santa Ana Zirosto simplemente se paga por los
servicios del fontanero para la reparacion de fugas. En Paso de la Nieve esta fallando la forma
en que se llevan a cabo los acuerdos y ademas se necesitan recursos para mejorar el deposito,
ya que se estd minando el agua por las paredes de dicho depdsito debido a su antigiiedad.
Para el caso de la Escondida, el abastecimiento de agua serd bueno mientras exista una buena

relacién con el municipio de San Juan Nuevo.
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ANEXOS

1. Matriz de gobernanza con sus criterios de evaluacion explicados

niveles estan

niveles trabajan

estan dispuestos a

Dimension de | Criterio
la gobernanza | Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
Alto: Todos los Alto: Los Alto: Los niveles | Alto: Todos los

niveles estan

Medio: Algunos
actores estan
involucrados en
el manejo del
recurso

Bajo: Muy pocos
actores estan
involucrados en

institucionalizad
as y trabajan
juntos para el
manejo del
recurso

Medio: Los
actores trabajan
juntos pero sus
relaciones no
estan

la creacion de
capital social

Medio: la red de
los actores
permiten
medianamente la
inclusién de
nuevos actores y
creacion de
capital social

Niveles Y 'involucrados en juntos y confian | moverse de trabajando para
escalas el manejo del en ellos. Se escalas mejorar el sistema
recurso reconoce la dependiendo del | actual
dependencia problema
Medio: Algunos | entre los niveles Medio: Casi todos los
niveles estan Medio: Los niveles estan
involucrados en | Medio: Algunos | niveles estan trabajando para
el manejo del niveles trabajan | dispuestos a mejorar el sistema
recurso juntos y confian | moverse de actual
entre si. Se escalas con
Bajo: Muy pocos | reconoce la dificultad y Bajo: La minoria de
niveles estan dependenciade | mediante los niveles esta
involucrados en | los niveles acuerdos actuando para cambiar
el manejo del el sistema actual
recurso Bajo: Algunos Bajo: Los niveles
niveles trabajan | no estan
juntos, pero no dispuestos a
hay confianza. moverse de
No se reconoce | escalas
la dependencia
entre los niveles
Actores y | Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
Alto: Todos los | Alto: Los Alto: Lared de Alto: Existe una
redes . .
actores estan actores los actores necesidad de
involucrados en | consideran que permite la diferentes actores para
el manejo del sus relaciones inclusion de crear un cambio en el
recurso estan nuevos actores y | régimen actual

Medio: Solo una
minoria de los actores
esta buscando un
cambio en el régimen
actual

Bajo: Solo un actor
esta buscando un
cambio en el régimen
actual
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el manejo del

institucionalizad

recurso as Bajo: Lared de
los actores no
Bajo: Los permite la
actores no creacion de
trabajan juntos y | capital social ni la
su relacion no inclusion de
esta nuevos actores
institucionalizad
a
Perspectivas | Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
d Alto: Se estan Alto: Todas las | Alto: Es posible | Alto: Los actores
el problema . . ;
tomando en perspectivas de | cambiar los consideran que los
y objetivos cuenta las los actores estan | objetivos y objetivos se pueden
perspectivas y apoyandose perspectivas del cumplir con los
objetivos de Medio: Algunas | problema instrumentos y
todos los actores | perspectivas de estrategias actuales
los actores estan | Medio: Es

Medio: Se estan
considerando
solo algunas
perspectivas de

apoyandose entre
Si

Bajo: Las
perspectivas de

posible cambiar
algunos aspectos
de las
perspectivas y

Medio: Los actores
consideran que se
requieren algunos
cambios en los

los actores y los actores estan | objetivos instrumentos y
algunos objetivos | entrando en estrategias para
conflicto Bajo: Es muy cumplir con los
Bajo: Se estan dificil cambiar los | objetivos
considerando objetivos ya
muy pocas establecidos Bajo: Los actores
perspectivas y consideran que se
muy pocos deben hacer grandes
objetivos de los cambios en las
actores estrategias e
instrumentos para
cumplir con los
objetivos
Estrategias e | Alcance Coherencia Flexibilidad Intensidad
. Alto: De acuerdo | Alto: El sistema | Alto: El sistemay | Alto: Los actores
Instrumentos . .
con los actores permite que los actores tienen | reportan que no hay
ningun existan sinergias | la oportunidad de | necesidad de un
instrumento estd | entre los combinar y usar cambio en las
faltando instrumentos y diferentes practicas actuales y
estrategias instrumentos y que los instrumentos
Medio: De estrategias de estan siendo aplicados

acuerdo con los
actores algunos
instrumentos y

Medio: El
sistema permite
gue existan

manera
pragmatica

de manera correcta
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estrategias estan
faltando

Bajo: De acuerdo
con los actores
estan faltando
muchos
instrumentos y
estrategias

sinergias entre
los instrumentos,
pero también
existen
conflictos y
traslapes entre
estos

Bajo: El sistema
no permite las
sinergias entre
los instrumentos
y ademas existen
conflictos y
traslapes entre
estos

Medio: El
sistema o los
actores tienen la
oportunidad de
combinar y
utilizar diferentes
instrumentos
siempre y cuando
este estipulado en
alguna ley

Bajo: El sistema
y los actores no
pueden combinar
instrumentos o
estrategias

Medio: Los actores
consideran que exista
una minima necesidad
de un cambio y que
los instrumentos
tienen algunas fallas

Bajo: Los actores
consideran que se
necesita un cambio
mayor y que los
instrumentos estan
enfrentando retos para
su implementacion

Responsabilid
ades y

recursos

Alcance

Coherencia

Flexibilidad

Intensidad

Alto: Las
responsabilidades
son claramente
asignadas y
existen los
suficientes
recursos para
llevarlas a cabo

Medio: Las
responsabilidades
son claramente
asignadas, pero
carecen de
recursos

Bajo: Las
responsabilidades
no son
claramente
asignadas ni
tampoco hay
recursos
suficientes

Alto: Existe
cooperacion
entre los actores
y las
instituciones

Medio: Los
arreglos
institucionales
promueven la
cooperacion
entre los actores
y las
instituciones,
pero existen
algunas
problemas

Bajo: No existen
arreglos
institucionales
que generen
cooperacion
entre los actores
y se reportan
varios problemas

Alto: Es posible
que los actores
compartan
responsabilidades
con una eficiente
rendicion de
cuentas

Medio: Es
posible compartir
ciertas
responsabilidades
con una eficiente
rendicion de
cuentas

Bajo: No es
posible compartir
responsabilidades
debido a que al
hacerlo se
manejan mal los
recursos

Alto: Los actores
consideran que existen
suficientes recursos
para hacer los cambios
necesarios en el
sistema

Medio: Los actores
consideran que existen
recursos para cumplir
casi todas las
responsabilidades

Bajo: Los actores
consideran que hacen
falta recursos para
realizar las
responsabilidades
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2. Derechos de propiedad y concesiones de uso de los manantiales

Localidad Cuenca Manantiales Concesion Titulo de
de uso | propiedad
(REPDA)
Angahuan Nureto Nureto y | No Si
Zinzungo
La Escondida Nureto La Joya Ancha Si
Santa Ana | Huandiestacato Zipicha y | Si, pero a|Si
Zirosto Tiripan nombre de
San
Francisco
Periban
Paso de la Nieve | Chondo Ojo de Agua Si Si
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