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INTRODUCCION

La discriminacion es un delito en la Ciudad de México. La sancion para quien lo comete
puede llegar a una multa de hasta 500 salarios minimos (36 mil pesos). Continuamente el
personal de las empresas y los negocios de esta capital incurren en practicas discriminatorias
al impedir la contratacion o propiciar el despido de personas mayores de 40 afios de edad.
Sin embargo, de acuerdo con datos oficiales, hasta ahora nadie ha sido castigado por este

delito.

La mayoria de los actos de discriminacién que ocurren en esta ciudad —la unica que
tiene un 6rgano local para impulsar programas y campafias contra este delito, el Consejo para
Prevenir la Discriminacion en la Ciudad de México (Copred)- no derivan en quejas y las
pocas personas que denuncian siguen un proceso de conciliacion que fomenta la impunidad

de este delito, como lo demuestran los testimonios y los datos aqui recopilados.

En la conciliacion, la persona afectada puede alcanzar la restitucion del puesto de
trabajo, una reparacion monetaria y hasta una disculpa publica, de acuerdo con lo que
establece el Copred; sin embargo, estas medidas no garantizan la no repeticion de los hechos
ni contribuyen a erradicar o prevenir la discriminacion: un flagelo que no s6lo se traduce en
el rechazo de una persona por estigmas sociales sino que deriva en la cancelacion del ejercicio

de otros derechos fundamentales, lo que propicia la desigualdad social.

Llevd mucho tiempo y esfuerzo de la sociedad civil organizada visibilizar la
discriminacion laboral contra las personas adultas mayores (que rebasan los 60 afios de edad);
sin embargo, actualmente las y los empleadores siguen llevando a cabo practicas de
discriminacion que impiden el acceso al trabajo de las personas a partir, incluso, de los 35 6

40 afnos de edad.

Esto significa que sigue existiendo la discriminacion en el ambito laboral en la Ciudad
de México e incluso que estd disminuyendo el rango de edad de las personas a quienes se les

niega el empleo.



Ello tiene consecuencias mas alla del plano econdmico, ya que impacta directamente
a las familias y a la sociedad que lo padece, como lo demuestran mas adelante los testimonios

que integran esta investigacion.

La expulsion del mercado laboral formal orilla a las personas mayores de 40 afios a
aceptar ocupaciones cercanas a la explotacion y que son mas propicias de que ocurran

violaciones a los derechos humanos laborales.

Este reportaje muestra el impacto de esta forma de discriminacion a nivel individual
y colectivo a partir del testimonio de las personas que la vivieron. El objetivo es conocer y
explicar por qué la discriminacion restringe a las personas que la padecen del ejercicio de
otros derechos. El compendio de relatos demuestra, ademas, cémo las personas,
diferenciadas las vivencias de mujeres y hombres, experimentan el rechazo laboral, como

toman conciencia de ¢l y como enfrentan este contexto desde diversas estrategias de vida.

Esta investigacion también tiene el objetivo de mostrar por qué el acceso a un trabajo
en condiciones dignas es un derecho humano que es irrenunciable y que el Estado mexicano

tiene responsabilidades constitucionales e internacionales para tutelarlo.

El texto en su conjunto también busca problematizar, a través de las vivencias, sobre
las otras desigualdades que enfrentan las trabajadoras por su condicién de género y clase.
Esta informacion es una caracteristica de la perspectiva de género como especializacion del

periodismo, un apunte mas sobre el que teoriza este trabajo.

Definicion y tipologia del reportaje

El reportaje es un género periodistico que permite indagar los hechos, analizar los contextos,
postular interrogantes y documentar conjeturas basadas en un método de investigacion
periodistica. Es una estrategia creativa mas de los seres humanos para cuestionarse lo que

sucede en el mundo y tratar de explicarlo.



El quehacer del reportaje pasa por la reflexion obligada sobre cudl es el papel del
periodismo en la sociedad y sus aportes para la transformacion social. Esto quiere decir que
quien investiga un hecho noticioso estad ejerciendo su doble derecho a informar y estar

informado pero, al mismo tiempo, experimenta la posibilidad de incidir en su entorno.

Realizar un reportaje permite, ademas, desarrollar estructuras y estilos narrativos
creativos que desafien los formatos tradicionales del periodismo en México, a la vez que

motiva al uso de diferentes técnicas de investigacion.

El reportaje es un género periodistico que exige una investigacion amplia y detallada
para explicar una situacion social a través de los elementos menos visibles que la conforman,
por eso el o la periodista que lleva a cabo un reportaje tiene la intencion de responder al por
qué de los hechos, lo que hace a este género diferente, por ejemplo, de la nota periodistica
que responde al qué, como, cudndo, donde, y quién; o a la cronica, que responde

principalmente al como.

La materia prima del reportaje esta en aquello que se origina en el suceso cotidiano;
es decir, todas aquellas situaciones que surgen de la cotidianeidad y que pueden ser
explicadas desde un panorama mdas amplio o complejo. Quien realiza un reportaje debe
profundizar en la informacién: ofrecer asociaciones, datos de antecedentes, comparaciones,
causas y consecuencias que contribuyan a comprender de manera documentada el

acontecimiento que se documenta.

El periodista mexicano Mario Rojas Avendafio reconoce el reportaje como “la tercera
dimension de la noticia”, lo que quiere decir que para que un hecho sea abordado desde el
terreno del reportaje se necesitan elementos complementarios del suceso noticioso para
comprenderlo como una situacién y no como un acontecimiento aislado de su contexto. Por
eso, dice el autor, el reportaje parte de una situacion cotidiana para hacer un

“desentrafiamiento de la realidad”.!

! Mario Rojas Avendafio. Reportaje Moderno, p.12.



El reportaje es considerado el género mas completo del periodismo —“su representante
mas idoneo”2- por el tipo de investigacion que exige, que es mas exhaustiva y pormenorizada

para explicar e interpretar un suceso, pero que a la vez permite un estilo 4gil y narrativo.

Para entender este género se necesita considerar que todo producto periodistico
implica subjetividad; es decir, refleja la interpretacion que el autor o la autora hace de los
hechos al percibirlos, seleccionarlos, jerarquizarlos, entenderlos y explicarlos. De este modo,
la o el periodista hace una explicacion interpretada de la realidad —no editorializa- que queda

reflejada en su producto final.

Género de explicacion

Los géneros de explicacion en el periodismo son aquellos productos periodisticos que
orientan al lector o lectora sobre un posible significado del hecho. El reportaje es explicativo
porque en €l se intenta comprender un fendmeno. Se otorga un sentido, pero no se opina ni

se editorializa al respecto.

En el acto de interpretar el o la reportera debe hacer una lectura inferencial de los
hechos. Esto quiere decir que debe identificar elementos de la realidad que no se han revelado

de forma explicita: traer informacion de otros contextos para sugerir o construir significado.

Estas asociaciones o interrelaciones que parten del hecho propician el analisis y la
generacion de significado respecto de la situacion que se documenta. El o la reportera debe
traducir, volver asequibles los sucesos —no sélo en el lenguaje sino también en la estructura-
para que la persona que lea el reportaje logre una comprension, un andlisis y una valoracion
mas amplia de los hechos que considere las implicaciones en el entorno y que trascienda el

nivel de lo evidente.

2 |dem



El hilo conductor que debe seguir el o la reportera es el de las asociaciones. La persona
que investiga tiene la obligacion de suponer posibles trasfondos de la noticia, generar
conjeturas respecto a las posibles asociaciones existentes entre el acontecimiento y su
entorno, y armar, de forma documentada, una red de elementos que conduzcan hacia un

significado sobre el hecho y su entorno.

La interpretacion periodistica nos permite descifrar y comprender los hechos que
suceden a nuestro alrededor, por lo que la o el reportero funciona como un “operador
semantico”, que manipula lingiiisticamente una realidad bruta para elaborar un mensaje
adecuado. El proceso de interpretacion de la realidad alcanza su etapa final cuando la historia

es contada; es decir, redactada.’

Planeacion y montaje

El examen de los elementos del reportaje que hace el periodista Eduardo Ulibarri Bailbao en
su libro Ida y vida del reportaje privilegia como primera eleccion el tema, el cual debe ser
un hecho de interés, no necesariamente de actualidad, pero si que represente una
problemadtica, situacidon o aspecto relevante en la vida de las personas; el reportero o la
reportera no busca una noticia, sino una situacion en la cual colocarla, desentrafiarla y

explicarla.

El tema del reportaje debe ser, por lo tanto, de relevancia no siempre por el hecho
mismo sino por ser una porcion de la realidad y por incidir en un hecho que va mas alla de
los que ocurren en la vida cotidiana de las personas. En cuanto al contenido, Ulibarri dice
que el reportaje debe incluir datos de antecedentes, comparativos, de causas y consecuencias,

y sus fuentes deben ser multiples y variadas.

3 Lourdes Romero Alvarez, coord. Espejismos Medidticos. Ensayo sobre la construccion de la
realidad periodistica, p.19.



Por su parte, el académico Julio del Rio Reynaga recomienda que el autor o la autora
establezca una logica para la indagacion de sus fuentes; esto quiere decir que tenga un orden
en su forma de pensamiento a través de métodos de razonamiento, como el método inductivo,
el deductivo o el dialéctico. También recomienda que siga un orden o un sistema de

documentacion.

Es el reportaje mismo el que se hace reportaje-investigacion. El reportero procura
informarse en el propio lugar de los hechos; pregunta para obtener datos; se documenta en

libros; utiliza, en pocas palabras, técnicas rudimentarias o de investigacion.*

Los recursos expresivos que decida usar el o la reportera forman parte de la
multiplicidad del reportaje, aunque los tipos de discurso que prevalecen en este género son
los de la exposicion y la narracion. “Con la narracién contamos cambios y movimientos; con

la exposicion, estados y situaciones”. >

La o el reportero tiene la posibilidad de mostrar la informacion con la estructura y el
Iéxico que mejor convenga al entendimiento de los hechos, pero siempre apegado a la
veracidad. Las caracteristicas del reportaje estan supeditadas al propdsito fundamental de
mostrar una situacioén a partir de todos los elementos que la constituyen, ofreciendo una
orientacidon y una interpretacion de los para que la o el lector genere una opinidn y valoracioén

propia.

El enfoque es un elemento fundamental en la planeacion de un reportaje, ya que en €l
se define con mayor precision qué se va a investigar. La eleccion de un enfoque significa
reconocer que cada tema es amplio e inabordable en su totalidad, que el o la reportera se
presenta ante su realidad desde un punto de vista y posicion especifica desde donde no es

posible mirarlo todo.

4 Julio Del Rio Reynaga. Periodismo Interpretativo. p.13.

> Eduardo Ulibarri. Ida y vida del reportaje. p.35.



Con ese lente particular para mirar el mundo, que es el enfoque, el o la autora
selecciona de manera informada y especializada los elementos que constituyen la noticia.
Esto ofrece a la o el lector datos relevantes y novedosos que sélo podrian ser alcanzados tras
la labor indagatoria y analitica que realiza quien reportea. El enfoque da direccion y principio
al orden rector del reportaje. Es la arista desde donde se investiga un fendmeno y es la primera
eleccion que debe tomar la o el reportero, ya que de ella emanan las siguientes elecciones
sobre el tipo de documentacion, estructura y lenguaje con los que se compondra el producto

final.

Los niveles y formas de investigacion del reportaje son algunos de los elementos mas
importantes que lo diferencian de los otros géneros periodisticos, ya que en este caso se exige
una indagacion pormenorizada y critica de los acontecimientos. Para decidir el tipo de
busqueda que se tiene que realizar es necesario considerar el enfoque y el proposito del
reportaje. Cada tema y cada contexto necesitan un tratamiento especifico y diferenciado,

aunque mixto y multitudinario.

Alberto Dallal propone diferentes tipos de investigacion periodistica: investigacion
bibliografica, hemerografica, documental, iconografica, auditiva, testimonial, de campo o

sociologica, especializada, indirecta o subjetiva y observacién directa.

El reportaje es el tinico género que involucra todas las formas de investigacion que
propone Alberto Dallal ya que no sélo se vale de las fuentes oficiales que dicen qué sucedio,
sino que busca la explicacion de personas expertas, los testimonios y la propia observacion
para generar el sentido o el significado de los hechos, para proporcionar una interpretacion
que amplie la perspectiva. La investigacion que se lleva a cabo para la elaboracion de un
reportaje comprende diferentes técnicas de recoleccion de datos, como entrevistas
especializadas, historias de vida, sondeos o busqueda hemerografica y bibliografica, entre

otros.

® Dallal, Alberto. Lenguajes Periodisticos. p.72.
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Los métodos de razonamiento que se utilizan en la elaboracion de un reportaje son el
deductivo, inductivo o dialéctico. Por esto algunos autores, como Julio del Rio, aseguran que
la investigacion periodistica comparte caracteristicas con la investigacion cientifica: ambas
parten de un proyecto o un esquema de investigacion, la consecucion de datos, el

ordenamiento de los mismos y finalmente la redaccion de las observaciones.

Sin embargo, la diferencia primordial entre un reportaje y una investigacion cientifica
radica en su propoésito. El objetivo del reportaje es mostrar la informacion obtenida,
interpretarla para orientar al lector; mientras que el de la investigacion cientifica, es

comprobar una hipétesis y teorizar al respecto o concebir leyes.’

La estructura, la organizacion de los datos y la jerarquizacion de las ideas son
consecuencia de una previa seleccion del tema y del propoésito del material periodistico que
se requiere presentar. La recoleccion de informacion supone una busqueda profunda de
causas y consecuencias del fenémeno, la integracion de todas las posibles condicionantes que
le dieron origen o lo circundan y el andlisis e interpretacion de los datos para realizar un

armado que genere un sentido especifico.

La labor periodistica es elegir y acomodar el tipo de informacion segiin el orden y el
sentido que quiere dar a su tema. Esto es realizar un montaje. Planificar un reportaje es
organizar de manera unificada y coherente la informacion con la que se cuenta por jerarquia,
por la pertinencia y/o por el impacto de los datos dentro de un todo y donde cada elemento

es constitutivo de un significado o una idea determinada.

La unidad y la coherencia son el logro de un trabajo de reflexion y andlisis que
garantizard el entendimiento claro y adecuado de la informacion. El proposito periodistico es

volver asequible y de fécil acceso la informacion, aunque originalmente sea compleja.

7 Julio Del Rio Reynaga. Periodismo Interpretativo. p.41.
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La estructura de los materiales es diferente por autor y por tema, el orden de la
informacion puede ser cronologico, tematico, por personajes, por lugares, por situaciones o

por historias. Esta en la o el reportero decidir qué direccion va a dar al material que recaudo.

La creatividad y el estilo de quien reportea caracterizan la elaboracion final del
reportaje. Las caracteristicas y posibilidades del género motivan el esfuerzo creativo por parte
de la o el periodista, ya que tanto el armado como la escritura del producto requieren del

estilo particular de quien escribe.

El reportaje es un género que permite en si la inclusion de otros géneros, que se vuelve
versatil en cuanto a las herramientas y caracteristicas que lo componen. Eduardo Ulibarri
reconoce que diversidad es una palabra clave en la definicion de este género porque en la
narracion comparte la estructura de otros géneros, pero concibe fronteras y caracteristicas

intrinsecas muy particulares.

El reportaje es un género en el que se indaga con distintos grados de profundidad,
valiéndose de multiples fuentes y métodos, sobre hechos o situaciones de interés publico para
dar a conocer su existencia, relaciones, origenes o perspectivas, mediante el empleo de

diversas estructuras y recursos expresivos.®

En cuanto a la redaccion, la o el reportero tiene la libertad creativa y expresiva que le
den sus posibilidades; sin embargo, debe acatar los fines periodisticos. Es posible que, debido
a los niveles de investigacion, haya términos muy especializados o informacion muy
especifica que no sea comprensible para todas las personas, por lo que la o el periodista debe
trasladar esos conceptos a un lenguaje mas accesible. La labor formativa y orientadora del
periodismo se descubre en la seleccion de los datos, en la linea ideoldgica que sigue el orden
de la informacion. La finalidad es la de orientar a la o el lector sobre un hecho noticioso para
que tenga mas herramientas e informacion que le sirva para tomar decisiones en caso de que

el tema le afecte directamente.

8 [bid. p.38.
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El reportaje tiene el propdsito de que la situacion que muestra sea comprendida desde
los diferentes aspectos que circundan, causan o resultan del hecho. Es el género maés

ambicioso en la busqueda de un panorama mas extenso de los acontecimientos.

Su objetivo es hacer las conexiones necesarias entre los hechos para ofrecer un
panorama mas completo e integral desde donde puedan ser comprendidos; es evidenciar los
origenes o causas de una problematica, mostrar las repercusiones y los elementos implicados

de manera menos evidente, y sugerir un posible escenario de los hechos.

Para conseguir esos propositos se requiere de un autor o autora suspicaz e informada
que no se conforme con la indagacion de datos especificos, sino que también busque las
causalidades entre ellos y se arriesgue a considerar todas las interrelaciones que los
complejizan. Las exigencias y posibilidades del reportaje dan forma a un género que es capaz
de incluir los recursos de otros géneros y ademads integrar el anélisis y el razonamiento del

autor o autora.

Hacia una tipologia del reportaje

Ningun reportaje es idéntico a otro. Cada uno posee temas, enfoques, estilos, estructuras y
propositos distintos. El autor o autora, el medio de comunicacion que difunde, el publico
lector y el contexto del producto periodistico son los condicionantes que definiran las
particularidades de cada reportaje. No obstante, es posible establecer algunas categorias que

engloban aspectos comunes entre varios reportajes y que diferencien a unos de otros.

Existe una variedad muy amplia de definiciones y descripciones de este género; sin
embargo, la clasificacion que expongo a continuacion fue retomada de varios autores para
integrar una tipologia que vaya de acuerdo con los aprendizajes adquiridos durante en las
aulas y en la préctica. En este caso, esta tipologia estd orientada a diferenciar los reportajes

por su propoésito y la naturaleza de sus contenidos. Las categorias recomendadas son:

13



a) Expositivo

La intencion del autor o autora al elaborar reportajes de este tipo es ofrecer una vision
panoramica de un fenomeno o una situacidon especifica para que ésta sea comprendida de
manera mas amplia, pero también mas clara y ordenada en sus generalidades. Es poner sobre
la mesa todas las versiones de un hecho noticio pero empezando por describirlo ampliamente

y ubicarlo en un contexto histdrico social.

Este es el caso de un reportaje que muestre el desglose de términos y condiciones que
integran una ley o una reforma constitucional, con informacién que orienta sobre la
importancia de esta norma en el contexto actual o ejemplos de su implicacion social. Los
reportajes de esta categoria en muchos casos se pueden reconocer porque sus titulos y

subtitulos son preguntas.

b) Confrontacion

En este tipo de reportajes el autor o autora ofrece informacion, testimonios o declaraciones
de posturas o versiones contrarias entre si sobre una situacion especifica. En estos textos el
o la periodista tiene la intencion de que la persona lectora tome postura o genere una opinion

critica e independiente sobre una situacion polémica.

La responsabilidad de la o el periodista en estos reportajes es documentar dos o mas
visiones opuestas de una situacidn sin intervenir explicitamente en ninguna de las posturas.
La confrontacién puede darse entre las versiones, opiniones, testimonios o ideas de al menos
dos participantes, quienes pueden ser testigos, especialistas, funcionarias o funcionarios,

instituciones u organizaciones de la sociedad civil.

¢) De denuncia
Esta clasificacion esta caracterizada por el nimero de evidencia y nivel de documentacion
que se requiere para mostrar y acusar a un personaje publico o una institucion de haber

actuado en contra de otra persona o en beneficio de si mismo a costa de alguien mas.

14



Estos reportajes estan provistos de nombres, fechas, datos y documentos que
demuestran la culpabilidad de la persona sefalada. El texto debe ser explicito y claro en la
denuncia (sin caer en términos legales muy técnicos), ya que la suposicion, la divagacion o
la falta de pruebas puede comprometer la credibilidad de la o el reportero e, incluso, traer

consecuencias legales si incurre en la difamacion.

e) Historicos o de semblanza
En los reportajes de este tipo la persona que investiga busca revelar aspectos historicos de un
personaje o de un lugar. Muestra la trayectoria de vida de una localidad, region o institucion,

o de una persona para entender la situacion actual de la misma.

La diferencia de este tipo de reportaje con la entrevista de semblanza es que no incluye
unicamente el testimonio y la version del personaje- incluso puede prescindir de él-, sino que
el o la periodista busca otras fuentes (documentos oficiales, testimonios, grabaciones, cartas,

etc) para mostrar al personaje en los diferentes aspectos que lo constituyen.

f) Cientificos o especializados

El proposito de estos reportajes es volver asequibles términos, procesos o fendmenos muy
complejos, técnicos y de divulgacion, para lo que se requiere consultar fuentes muy
especializadas que no so6lo informen sobre el hecho o brinden datos, sino también que lo

describan con detalle y lo expliquen en términos mas sencillos.

En algunas ocasiones estos reportajes van acompafiados de esquemas, graficas o
infografias que contribuyan a que la o el lector comprendan mejor el tema. Para esto, el o la

autora requiere tener también cierto nivel de especializacion en la materia que investiga.

g) Especulativo o prospectivo

La intencion de este tipo de reportaje es el de presentar un escenario futuro a partir de una
situacion actual sin caer en la suposicion. Para documentar estos reportajes es preciso
consultar fuentes especializadas que usen métodos de investigacion prospectiva, sefialar

situaciones similares del pasado y recurrir a bases de datos con estimaciones futuras.
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Cabe senalar que en la mayoria de los casos los reportajes no encuadran en un so6lo
proposito, sino que pueden estar en varias categorias o incluso en ninguna si es que sus

objetivos quedan fuera de esta clasificacion.

La fotografia en el relato

El académico Alberto Dallal explica que el lenguaje discursivo, verbal o escrito, no es el
unico que se utiliza en el periodismo. Existen lenguajes visuales que en circunstancias
idoneas, especificas, pueden convertirse en conductos del periodismo. Entre las técnicas que
de manera mas avanzada, completa y eficaz se pusieron al servicio de esta profesion es la
fotografia, cuya capacidad reproductiva y de impresion le permite una elocuencia
directamente proporcional a la importancia del personaje o acontecimiento que resefia por su

vasta y profunda capacidad de sintesis.’

Este mismo autor sostiene que existe un tipo de investigacion periodistica que se le
conoce como iconografica y que se refiere a todos aquellos elementos que proporcionan
informacion visual: estampas, pinturas, fotos, audiovisuales, obras cinematograficas,
videocasetes y otros, ya que mediante la observacion de pinturas y fotos pueden realizarse
descripciones fisicas al mismo tiempo que pueden convertirse en insumos para la indagacion
periodistica. En la actualidad, los materiales iconograficos son aprovechados por los medios
periodisticos audiovisuales, pues en todos los géneros periodisticos que se transmiten por
medio del cine, la television, la fotografia y la computacion se insertan imagenes obtenidas

de antemano, otorgando al producto agilidad y amenidad inigualables. '

El académico Marcos Enriquez Marquez Pérez explica en el libro Espejismos
Mediaticos. Ensayo sobre la construccion de la realidad periodistica que desde la
perspectiva del proceso comunicativo las imagenes constituyen un simbolo con respecto a

los objetos porque proporcionan informacion sobre ellos.

9 Dallal, Alberto. Lenguajes Periodisticos. p.122.
10 Jdem
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Mirquez Pérez dice que “la fotografia tiene sentido cuando es comprendida dentro
del proceso de su produccion y de su difusion, es decir en su dimension pragmatica”, por eso
las clasifica en tres ambitos segun su funcion periodistica: fotoperiodisticas, ilustrativas e
ideologicas.!! La imagen periodistica es la que se vincula a valores de informacion,
actualidad y noticia, y recoge hechos de relevancia desde una perspectiva, social, politica y
econdmica. La imagen ilustrativa se vincula a un texto periodistico, depende de ¢l o ha sido
generado para la mejor comprension del texto. Sin éste, la imagen y sus detalles nunca se

entenderan.

De acuerdo con el académico, las imégenes ideologicas carecen de los valores
periodisticos de informacion, actualidad y noticia, y no se subordinan a texto alguno; son
imagenes mas “atemporales” y “universales”, y sus valores coinciden con los de algunos
grupos de la sociedad, pero son asumidos (implicita o explicitamente) por los medios de

comunicacion que las difunden.

El presente texto contiene un dossier fotografico que consiste en un compendio de 12
fotografias tomadas por la autora. Seis de las imagenes muestran a grupos de mujeres y
hombres mayores de 40 afios en la Ciudad de México que sostienen un proceso de resistencia
para exigir justicia por un abuso laboral que se cometi6 en su contra; mientras, un juego de
otras seis fotografias muestran papeles con ofertas de empleo en las que se solicita a personas

menores de 40 y hasta 35 afios de edad para realizar diversas ocupaciones.

Este compendio de fotos tiene el proposito de reforzar la idea que expone el texto, ya
que las imagenes de ofertas de empleo que solicitan a personas menores de 40 afios
demuestran que la discriminacién es una practica comun y visible en la ciudad de México;
por otro lado, las imagenes de personas que se manifiestan contra la precarizacion laboral
documentan que actualmente existen personas organizadas por la defensa de los derechos

humanos laborales.

11 Marco Marquez, acerca del argumento de las imagenes en Espejismos Medidticos. Ensayo sobre
la construccion de la realidad periodistica, p.19.
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Un ejemplo de reportajes que usan imagenes es el ensayo fotografico que realizé el
fotoperiodista Eduardo Loza en el libro Las muertas del Estado, sobre el asesinato de mujeres
en el Estado de México, y que elabord junto con el periodista Humberto Padgett. Su
participacion consistio en integrar a la mitad del libro una serie fotografica de algunos objetos
y familiares de las victimas; una muestra grafica de que las mujeres asesinadas en esta entidad
son mas que un nimero, que tuvieron una historia y familia que las extrafia. Este fotoreportaje

constituye un producto independiente al texto.

Otro ejemplo es el caso del compendio de cronicas y entrevistas Pudor y liviandad,
de Carlos Monsiviis, en el que el autor integra a la mitad del libro fotografias artisticas que
no ilustran ninguno de los textos y que son piezas independientes. Si bien algunas de las
imagenes son retratos de los personajes de los que Monsivais habla en el libro, en realidad el
conjunto de fotografias constituyen un producto que se puede entender de manera
independiente pero refuerzan o aportan mas informacién para quien lee los materiales

escritos.

Periodismo desde el enfoque humano
Este reportaje se realizo desde el enfoque humano. El periodismo desde el enfoque humano
radica en centrar la noticia en el testimonio y la vivencia de las personas de a pie y no

unicamente desde la version de las instituciones.

La perspectiva de la investigacion esta centrada en las historias de esas personas, en
sus anécdotas y sus testimonios por encima de los datos duros, las estadisticas o la

informacion gubernamental y administrativa que también se recopild.

Este tipo de periodismo tiene como proposito mostrar que las problematicas sociales,
como la pobreza, la violencia y la discriminacion, por ejemplo, no pueden dimensionarse
solo en numeros, sino que necesitan ir acompafiadas de un rostro, una narracién, una

experiencia de vida que demuestre qué significa padecer esa problematica en el dia a dia.
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Cada testimonio que se eligid para este texto podria ser embleméatico de una
problematica social. Se tratan de hechos e historia que muestran los impactos y los procesos
de la situacion que aca se documenta. Para poder elegir la historia adecuada hay que
documentarse antes sobre el tema y, después de escuchar varios testimonios, corroborar la

veracidad y elegir los mas representativos.

Un ejemplo de este tipo de periodismo es el que hace la revista digital espafiola
periodismohumano, dirigida por Javier Bauluz, que surgioé en 2010 y que se define como un
medio de comunicaciéon con enfoque humano y sin animo de lucro. El propdsito de este
medio es el de hacer un periodismo de “calidad humana, veraz, honesto e independiente, con
el foco principal en las personas”, ademés de -segun se expresa en su pagina de internet-
recuperar la funcién social del periodismo como servicio publico al ciudadano y no al

servicio de intereses econdmicos y politicos particulares.

Como parte de su labor, Javier Bauluz promovié incluso un “decalogo del buen
periodista” en el que describe los criterios que se deben seguir para escribir con enfoque

humano. Otras personas profesionales del periodismo han suscrito el decalogo.

En Meéxico, la periodista Cristina Pacheco, por ejemplo, hizo un periodismo con
enfoque humano, porque la mayoria de sus historias estan centradas en el testimonio de las
personas y su vida cotidiana. Actualmente, la red de profesionales que participan en
Periodistas de a Pie o Pie de Pagina realizan investigaciones periodisticas basadas
principalmente en el relato y testimonio de las personas, una ejemplo de esto es el reportaje
por entregas “Las mujeres en la guerra” que realiz6 la reportera Daniela Pastrana para
documentar cudl es el impacto que ha tenido el narcotrafico en México en la vida de las

mujeres.
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Derechos humanos como especializacion del periodismo

En México, el aumento de la violencia y el crimen organizado en 2007 llevd al semanario
Proceso, por ejemplo, a que centrara gran parte de su informacion en los derechos humanos.
También lo hizo Animal Politico, Periodistas de A Pie, Cimacnoticias (derechos humanos

de las mujeres), Desinformémonos y otros medios no oficialistas.

Este ejercicio fue consolidando con el tiempo una especializacion del periodismo que
consiste en reportar la violencia, la pobreza, los abusos de poder, la tortura, las ejecuciones
extrajudiciales, por poner algunos ejemplos, como hechos que constituyen violaciones a los

derechos humanos de las personas porque vulneran la vida, la integridad y la dignidad.

Los textos y seguimientos de las periodista Gloria Leticia Diaz, Marcela Turatti, San
Juana Martinez y Elia Baltazar, por mencionar algunas, son un ejemplo de que los derechos
humanos se han constituido como una fuente periodistica cada vez mas amplia, incluso hasta
convertirse en una especializacion que implica explicar como las llamadas violaciones a los
derechos humanos afectan directamente la vida de las personas y su familia, causan dafios a
la sociedad y exhiben la vulneracién de un Estado de derecho y las responsabilidades del

gobierno.

El periodismo especializado en derechos humanos exige conocer, y poner en
contexto, los instrumentos internacionales que reclaman el respeto de estos derechos basicos
para la dignidad humana y las responsabilidades de los Estados y las autoridades para

protegerlos, asi como mostrar el impacto que tienen estas problematicas en las victimas.

Asumir el compromiso de comunicar como una responsabilidad social y ciudadana
significa cuestionar el poder que permite las violaciones a los derechos humanos -que
incluyen las garantias al trabajo y a un trabajo digno- e implica un esfuerzo por parte de las
y los profesionales de los medios de comunicacion de construir un periodismo basado en una

cultura de respeto hacia la dignidad humana.
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De acuerdo con diversos tratados internacionales, como la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de la ONU y los diversos convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo, la discriminacion, la explotacion laboral, los abusos, la pobreza, la falta de
acceso a la justicia en temas del trabajo y la impunidad también representan violaciones a los
derechos humanos laborales, cometidas por actores empresariales y toleradas por el gobierno,

en este caso, de la Ciudad de México.

Este trabajo periodistico muestra que en esta capital se violan cotidianamente los
derechos humanos laborales de las personas mayores de 40 afios al impedirles la contratacion
en un empleo formal por su edad. Este hecho cancela su oportunidad de una vida digna y

propicia que se ocupen en la informalidad y en trabajos donde se les explota y abusa.

Perspectiva de género y lenguaje incluyente

Desde 1890, cuando la profesora yucateca Rita Cetino fund¢6 la revista La Siempreviva en
Yucatan, existe en México un tipo de periodismo especializado en la perspectiva de género.
Este es un enfoque y su propésito es informar a las mujeres, centrar las noticias en los hechos
de interés de esta parte de la poblacion, y visibilizar la condicion y participacion de las ellas

en todos los aspectos de la sociedad.

Este periodismo es diferente al de los medios de comunicacion que se difunden desde
la época porfirista cuyos contenidos estan dirigidos a mujeres pero desde una logica que
responde al sistema patriarcal y de dominacion porque refuerzan estereotipos de género, por
ejemplo, las revistas que contienen recetas de cocina, belleza y salud, y que les dicen a las
mujeres como comportarse y qué deben hacer para agradar. Aunque hablan sobre las mujeres,
no lo hacen desde el analisis critico que ha construido el movimiento feminista para mostrar
el sistema de opresion que enfrentan las mujeres, ni las estrategias de emancipacion que ellas

han desarrollado.

El periodismo especializado en perspectiva de género (o feminista, desde un enfoque
mas radical) se construye a través de visibilizar, por ejemplo, en los temas de la migracion y

el trabajo -comunes hoy en la agenda mediatica-, la experiencia y presencia de las mujeres.
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Sin embargo, el enfoque de género puede ser transversal en las investigaciones periodisticas
de cualquier indole. Una investigacion periodistica con enfoque de género exige que desde
la indagacion se tomen en cuenta un mismo numero de fuentes masculinas y femeninas, y
que éstas no correspondan unicamente a las victimas sino que también sean de mujeres

especialistas, expertas y tomadoras de decisiones.

Cuando un hecho constituye una violacion a los derechos humanos de las mujeres
implica dimensionar su caracter estructural con informacion de contexto que muestre casos
pasados, sefialar las responsabilidades gubernamentales en la materia a través de los marcos
legales nacionales y de las normas internacionales, y enfatizar por qué y cémo impacta la

vida no solo de la mujer afectada, sino de todas las mujeres que viven en ese contexto.

Por ejemplo, cuando se habla de violencia de género, trata de persona y feminicidio
es importante usar los conceptos o vocablos apropiados, no revelar informacion de la victima,
no describir hechos de violencia, no calificar o describir a las mujeres por su aspecto fisico
y, en general, no usar palabras, expresiones, imagenes o informacion que juzgue, discrimine,
estereotipe o denigre a las mujeres. De hecho, es preferible no mostrar imagenes de mujeres
llorando cuando se trata de madres de personas desaparecidas, y en su lugar retratarlas

exigiendo justicia.

En México existe desde hace 26 afios la agencia Cimacnoticias, especializada en
perspectiva de género y en los derechos humanos de las mujeres, que documenta hechos de
violencia, pobreza, desigualdad y empoderamiento de las mujeres desde la voz y experiencia

de ellas, ya sea en su papel de victimas o en el de expertas, funcionarias y activistas.

Varias periodistas que tienen esta especializacion —la mayoria vinculadas con el
movimiento amplio de mujeres- han propugnado en distintos medios de comunicacion
porque todas las y los periodistas asuman la responsabilidad y el ejercicio ético de verificar
que los elementos del producto periodistico que construyan no discriminen o den un trato

vejatorio a las mujeres ni a ninguna persona.
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Es importante que la responsabilidad periodistica no s6lo se entienda como difundir
informacion veraz, confrontar fuentes y confirmar informacion, sino también como respetar
la identidad de las victimas, publicar informacion con autorizacion de la fuente y no usar un

lenguaje sexista o discriminatorio.

Ademas, es recomendable que las y los periodistas visibilicen la situacion de las
mujeres — mas de la mitad de la poblacion en este pais y en el mundo- en cada noticia, a
través de buscar siempre datos desagregados por sexo, consultar un nimero igual de mujeres
y hombres, evitar expresiones sexistas, cambiar a femenino los puestos y cargos cuando se
hable de una mujer, no reforzar estereotipos de género, sefialar como afecta la misma

situacion de manera diferenciada a mujeres y varones, y usar un vocabulario incluyente.

Ejemplo de un uso reivindicativo, incluyente, no sexista ni discriminatorio del
lenguaje es la expresion “trabajadoras del hogar” para referirse al personal de limpieza, en
lugar de usar la expresion de “sirvientas” o “sefioras del aseo”; también se puede cambiar la
expresion “personas en contexto migratorio” en lugar de “ilegales” o “migrantes”; o la
palabra “juventud”, en lugar del genérico “los jovenes”. Es decir, este uso permite colocar a

las mujeres como sujetas centrales de la narrativa.

Con el tiempo, el lenguaje que visibiliza a las mujeres podria convertirse en un hébito
de quienes ejercen el periodismo diario, que cubren temas nacionales, de politica, de

economia y de cualquier fuente, no s6lo de quienes realizan un periodismo especializado.

El reportaje que a continuacion se presenta estd definido dentro de la categoria
expositivo porque busca mostrar de manera amplia la problematica que enfrentan las personas
mayores de 40 afios de edad en el ambito laboral debido a la discriminacion, y como ésta

repercute en su calidad de vida, en el &mbito personal, familiar y social.

La estructura de este reportaje incluye la exposicion de datos cuantitativos y
cualitativos, contiene historias de vida de personas que experimentan o pasaron por la

problematica que se estd documentando.
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También desarrolla una sintesis de los recursos institucionales y el marco juridico
implicado en este problematica, asi como entrevistas realizadas con funcionarias publicas
involucradas en la materia. Este reportaje no incluye expresiones sexistas, integra datos
disponibles desagregados por sexo, contiene voces femeninas especializadas, utiliza un
lenguaje incluyente y visibiliza la condicion particular de las mujeres en la situacion que aqui

se documenta.

El siguiente producto periodistico estd dividido en cinco capitulos y una reflexion
final. En el primer capitulo se presenta una radiografia con datos y testimonios que demuestra
que las personas mayores de 40 afios de edad son rechazadas en el mercado laboral. En el
segundo capitulo se relatan diferentes historias de personas que fueron despedidas de sus
empleos estables y enfrentaron, sin resultado, la busqueda de un nuevo empleo y, en algunos

casos, de justicia laboral.

El tercer capitulo consiste en un dossier fotografico con 12 imagenes que demuestran
practicas de discriminacion y practicas de resistencia en la Ciudad de México. El cuarto
capitulo contiene datos, testimonios y entrevistas especializadas que muestran las
condiciones de precariedad y explotacion en las que las personas mayores de 40 afios de edad
se ven obligadas a ocuparse por falta de oportunidades en el empleo formal y bien

remunerado.

El quinto capitulo contiene dos entrevistas con autoridades de gobierno en ambito
laboral y de discriminacion, quienes presentan posturas encontradas sobre las politicas
publicas que deben implementar para erradicar esta problematica. Y el apartado final de este
texto consiste en una reflexion final, que presento a través de un ensayo, sobre la importancia
de ejercer el periodismo desde un enfoque de derechos humanos y valorando los testimonios

y las historias de vida.
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CAPITULO I
“YA CUBRIERON LA VACANTE”. DESEMPLEO DESPUES DE LOS 40

“No le conviene a la empresa”

Angel, de 60 afios, decidi6 laborar en una empresa de telecomunicaciones como promotor.
Su trabajo consistia en ofrecer en las calles servicios de internet, cable de television 'y
telefonia. Su contrataciéon fue inmediata. No lo sometieron a ninguna evaluacion ni lo

capacitaron. Firm6 un contrato como comisionista, sin prestaciones ni seguridad social.

Los primeros tres dias no consigui6é cumplir la cuota de venta debido a que el costo
del servicio era demasiado alto. El jueves de la primera semana antes de salir a vender un
supervisor regional se acerco y frente a todo el personal le preguntd qué edad tenia y quién
lo habia contratado. Después le cuestiono si sabia hacer otras actividades que desvinculadas

con el tipo de servicio para el que fue contratado.

El supervisor le dijo que por su edad debieron evitar contratarlo. Le increpo si sabia
usar la computadora, la cual era una actividad fuera de las funciones del puesto y de la que
Angel conocia lo bésico. Esa fue la razén oficial por la que lo dieron de baja de la empresa
sin que se le pagaran las comisiones de las lineas que si logré vender ni los viaticos de

traslado.

Uno de los empleados cuestion6 al supervisor sobre sus actos y pidié que también lo
despidieran a ¢l porque estaba en desacuerdo con el trato indigno que recibi6 su compatfiero.
Fuera de la empresa inst6 a Angel para que denunciara pero éste se negd con el argumento

de que solo perderia tiempo y energias que podia utilizar para buscar un nuevo empleo.

No es la primera vez que Angel se enfrenta a esta situacion. Otras veces le negaron la

contratacion al escuchar su edad y sin mirar siquiera su curriculum. El personal de las

29 <C

empresas o negocios a los que acude siempre dicen que “después le llaman”, “no llena el

2% ¢

perfil”, “no les conviene”, “no lo necesitan” o “ya cubrieron la vacante”.
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Nunca le han dicho explicitamente que lo rechazan por su edad; sin embargo, ¢l sabe
que esa es la principal condicion que impide que encuentre un empleo estable como los que
tenia en la juventud. Angel relaté que todos los trabajos que logré conseguir después de los
40 afios han sido muy precarios, por lo que no dura en ellos mas de seis meses. Esta situacion
lo orillo a aceptar trabajos mal pagados en los que no hay contrato, no hay sueldo
recompensable, no hay comisiones atractivas y sin modo de comprobar ganancias, por lo que

incluso han llegado a reducir arbitrariamente su sueldo.

Angel tiene experiencia como carpintero, maestro textil, académico de policia,
ejecutor del seguro social, jefe de restaurante y vendedor. Actualmente estd desmotivado y

se siente ofendido; pero no tiene ganas de denunciar, sino s6lo de seguir trabajando.

En la Ciudad de México, 33 mil 792 personas entre 40 y 49 afios de edad (de las que
21 mil son mujeres) estuvieron desempleadas durante el segundo trimestre de 2015, lo que
representa 14 por ciento de la poblacion total economicamente activa de la capital. De este
total, 50 por ciento perdio o “termind” su empleo, mientras 40 por ciento renunci6. En el caso
de las mujeres, destaca que fueron mas del 60 por ciento quienes renunciaron o dejaron un
trabajo formal, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

(ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Algunas de las personas desempleadas entre los 40 y 45 afios de edad denuncian que
son rechazadas de los centros de trabajo por un estereotipo basado en la edad y el
envejecimiento, hecho que constituye una forma de discriminacion y que demerita la

dignidad de las y los trabajadores.

Actualmente faltan datos oficiales o estimaciones representativas sobre el numero real
de personas que padecen esta vejacion en la capital del pais, ya que —como lo relata el
testimonio de Angel- la mayoria evita denunciar ante ninguna instancia, o las denuncias en
organos de justicia en materia laboral catalogan estas quejas como despido injustificado y no

como discriminacion.
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Los unicos datos disponibles al respecto corresponden al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion (Copred), instituciéon que dio respuesta a una solicitud publica
para este reportaje y en la que sefiala que el principal &mbito donde las personas manifiestan

haber sido discriminadas es en el trabajo.

En el afio 2012 la instancia recibi6 18 denuncias por discriminacion en el ambito
laboral, dos de las cuales fueron por un rechazo relacionado con la edad y fueron presentadas
por hombres de 55 a 69 afios de edad. Para el siguiente afio la situacidon empeord y se mantuvo
ala alza, ya que en 2013 Copred recibi6 92 denuncias por discriminacion en el &mbito laboral
(cinco veces mas que en el primer afo), tres de las cuales estuvieron relacionadas con la edad
y fueron interpuestas Uinicamente por mujeres, quienes se encontraban en el mismo rango de

edad que los denunciantes del afio anterior.

A la mitad del 2014 Copred recibio el 100 por ciento de denuncias que registré en el
afio anterior, dos de este total tuvieron como causa la edad de los denunciantes: una mujer y
un hombre de 55-69 anos y de 50-54 afios respectivamente. De enero a octubre de 2015, la
instancia inform6 un registro total de seis quejas y reclamaciones por discriminacion
vinculada con la edad, tres de ellas presentadas por mujeres. Este organismo inform6 que en
2015 recibid 44 quejas de discriminacion por motivo de edad, pero que la violacion al

derecho al trabajo fue en la que se obtuvo mas denuncias.

A la par, de acuerdo con la Procuraduria de la Defensa del Trabajo que opera a nivel
federal, las y los usuarios de 41 a 59 afios de edad (60 mil 652 casos en 2012) son el sector
que mas presenta denuncias en materia laboral, seguido de las personas mayores de 60 afios

de edad. El principal motivo de la denuncia es el despido injustificado con 2 mil 129 casos.

El informe de enero a agosto de 2015 de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo,
pero la capitalina (PDTDF), sefial6 que brind6 asesoria a 9 mil 818 personas entre 31 y 60
afnos de edad (a 4 mil 115 mujeres y méas de 5 mil hombres), en contraste con las 4 mil
asesorias (entre mujeres y hombres) que dio a personas de entre 18 y 31 afios, que es el rango

de edad con mas auge en la vida productiva de una persona.
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Ademas, la PDTDF atendié a 573 hombres y 303 mujeres mayores de 60 afos de
edad, y a 18 trabajadoras (sin sefialar edad) por un abuso que catalogd como discriminacion.
De acuerdo con los testimonios recabados, el rechazo de este grupo de la sociedad que estéa
en busca de un empleo digno -al cual segin la Ley Federal del Trabajo (LFT) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) todas las personas tienen derecho- estd
originado por estereotipos y prejuicios basados en la vejez y no tanto por una afectacion real

a la dinamica productiva que perjudique a las y los empleadores y las empresas.

Esta situacion constituye procesos de discriminacion en contra de un grupo social (no
minoritario) que carece actualmente de la posibilidad de acceder libre y totalmente a los
derechos que le corresponden. Las personas que conforman este grupo de edad estan en busca
de un empleo porque atn son el sustento de su familia o de si mismas, y tienen las ganas y la
disposicion para trabajar, seglin los testimonios. Sin embargo, debido a esta situacion lo que
queda para ellas en su busqueda es un panorama laboral limitado y con un grave deterioro de

las condiciones de trabajo.

Como botdn de muestra de estos procesos discriminatorios, algunos empleadores que
fueron entrevistados para este reportaje sefalaron que evitarian contratar a una persona
mayor de 40 afios porque “se enferma constantemente”, “no son tan rapidos como los
jovenes”, “son distraidos”, “no saben usar la tecnologia”, y “no cargan cosas pesadas”,

aunque sean funciones innecesarias para realizar el trabajo.

Por ejemplo, un comerciante de zapatos que es duefio de un local en un mercado de
la colonia Portales sefald que contrata s6lo a jovenes porque “requiere personal activo que
pueda mantenerse varias horas de pie, subir y bajar escaleras y tener una actitud fresca y
servicial con los clientes”. El empleador supera los 40 afios de edad, realiza todas estas
actividades y ademads supervisa y administra el negocio. Ademas, en muchos de los trabajos
en los que se estan empleando las personas de este rango de edad (como lo narra el testimonio
de Angel y mas adelante lo mostraran otros casos) se les obliga a recorrer varios kilometros
en jornadas laborales superiores a las ocho horas diarias, pero sin el reconocimiento de una

relacion laboral formal ni un pago justo.
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Las y los empleadores que si contratarian a una persona mayor de 40 afios consideran
que deben otorgar un porcentaje menor al sueldo que recibiria una persona mas joven por
realizar mas o menos las mismas actividades; esto porque, a decir de ellos, son menos
productivos y deben descansar mas tiempo que el resto de las y los empleados. Algunos

consideran incluso que contratar a personas mayores de 60 afios es “un acto de caridad”.

Algunos estudios de la Asociacion por la No Discriminacion Laboral por la Edad o
Género (Andleg), de la Ciudad de México, explican que los procesos de discriminacién no
solo afectan la situacién econdmica de las personas, sino también su estado emocional y vida
familiar, ya que quienes padecen el rechazo se sienten poco valoradas por la sociedad y tienen

que afrontar cambios en sus dindmicas familiares, por ejemplo migrar.

Los informes también sefialan que esta problematica persiste porque las empresas no
cuentan con una cultura laboral basada en derechos humanos, ya que de acuerdo con algunas
estadisticas recabadas por la organizacion a través de encuestas sobre ofertas de empleo y
bolsas de trabajo, 90 por ciento de éstas dejan fuera del mercado laboral a las personas que
rebasan los 35 afios. Ademas, solo 2.7 por ciento de las oportunidades laborales para las
personas mayores de 40 afios son empleos formales, los cuales estan limitados a guardias de

seguridad o personal de limpieza.

En el caso de las mujeres la situacion es alin mas grave, ya que a la discriminacion
por razén de edad se suma la de género, lo que limita la oferta laboral y expone a las

trabajadoras a situaciones de violencia y mas rechazo, asegura la organizacion.

Los reportes de Andleg agregan que una de las problematicas fundamentales para
combatir la discriminacion en el ambito laboral que padece este grupo social es que no se
estd trabajando lo suficiente en crear politicas publicas ni programas sociales dirigidos a
prevenir la discriminacion. Ademas, aunque las instancias gubernamentales estan
documentando la discriminacion por edad y la que ocurre en el ambito laboral, no existen
lineas de accion especificas que busquen apoyar a las personas mayores de 40 afios que estén

siendo rechazados del mercado laboral por prejuicios basados en la vejez.
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La critica que hace la organizacion a instancias gubernamentales, como la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo del DF (STyFEDF) y la Secretaria de Trabajo y Prevision
(STyPS) social a nivel Federal, es que no estdn previendo suficientes programas para
combatir la discriminacién y mucho menos estan trabajando estrategias para atender a grupos
vulnerables especificos, aun cuando la problematica que presentan —como en este caso- no

afecta a una minoria.

En efecto, los informes y programas de Copred que fueron revisados para este
reportaje, muestran la preocupacion de esta instancia por prevenir la discriminacién que
ocurre contra ciertos grupos, entre ellos los conformados por personas adultas mayores, pero
no asi por la de aquellas personas que aun les falta por cumplir los 60 afios pero que ya no
son consideradas jovenes. Andleg asegura que ha acompafado juicios laborales contra
empresas de reconocimiento nacional, como Palacio de Hierro, a quienes ha obligado a
cambiar las politicas de contratacion para no restringir la oferta laboral por edad, género o

apariencia.

Otro ejemplo de discriminacion es el relato de Manuel -del que mas adelante se
contard su historia completa- quien luego de entregar una solicitud de trabajo y ser
entrevistado, personal de recursos humanos de la empresa Yale, que se dedica a la
elaboracion de ropa de mezclilla, le dijo que aunque calificaba para el puesto por su
experiencia no le podian dar el empleo porque el sindicato no lo permitia y la empresa solo
aceptaba a personas menores de 40 afios. La empleada que lo recibid le dijo que su cuerpo

ya estaba gastado.

Rechazo laboral, antesala de la violencia y la delincuencia

Carmen Ponce Meléndez, economista especializada en temas de género, detall6 en entrevista
que las personas mayores de 40 afios tienen el mismo derecho de todas las personas para
acceder a cualquier tipo de empleo que solicite sin que por su edad se le descalifique o niegue
su contratacion; de lo contrario, se estaria cometiendo una afectacion directa a los derechos

humanos, lo cual constituye un delito y sin excepcion tendria que ser sancionado.
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Bajo la perspectiva de la especialista, si el Estado mexicano desde tiempo atras se
hubiera dado a la tarea de regular las formas de ocupacion a las que accede la poblacion del
pais, si hubiera exigido jubilacion, seguridad social y mayores prestaciones por parte de los
empresarios para sus empleados, entonces las personas mayores de 40 afios que actualmente
buscan un empleo tendrian oportunidades mas dignas de ocupacion, con un respaldo médico

y seguridad social.

Aunque esta problemadtica pudo prevenirse, el sistema econdémico que impera en
nuestra sociedad en conjunto con las politicas econdémicas y laborales que se estan
implementando (que favorecen mas a los empleadores que a los trabajadores) imposibilitan

una transformacion de fondo, asegurd Ponce Meléndez.

La LFT resulta insuficiente para cubrir las necesidades de algunos grupos de la
sociedad, no es clara respecto de las garantias humanitarias en el &mbito laboral y limita las

posibilidades de organizacion de las y los trabajadores, dijo la experta.

Por otro parte, la también integrante de la Unidon Nacional de Trabajadores observo
que en México no se esta valorando la experiencia laboral de las personas, lo cual se debe al
tipo de trabajo de muy baja calificacion que estd generando el mercado laboral, que puede

ocupar cualquier tipo de persona con o sin experiencia.

No obstante, el panorama tampoco es muy favorable para las y los jovenes, ya que
después del 2018, segun prevé la economista, quienes ahora tienen 18 afios no van a poder

emplearse en ningun trabajo digno, ni tendrdn acceso a pensiones jubilatorias dignas.

Y, enfatizo, la mayor apuesta que se puede hacer es la de la organizacion de las y los
trabajadores por la defensa de sus derechos, como se hizo al inicio a través de los sindicatos,
los cuales, critico, ahora ya no son representativos y sus dirigencias negocian con los

empleadores privilegios individuales y no colectivos.
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El desempleo y las formas de ocupacion precarias a las que acceden las personas
mayores de 40 afios también tienen un impacto en el ambito de desarrollo individual,
reconocid. Asi, el o la desempleada que adquiri6 recientemente este estatus laboral
experimenta baja autoestima y depresion, lo que puede derivar en conductas violentas hacia

si misma y hacia los otros.

Y advirtio que la inestabilidad econdmica en el nicleo familiar tensiona las relaciones
sociales, desune a la familia y limita el desarrollo pleno de las personas; sin embargo, el o la
responsable de llevar el sustento al hogar es quien mas sufre el impacto toda vez que las
sensaciones de frustracion, enojo y tristeza ejercen en €l o ella una presion que vulnera su

estado mental y modifica sus comportamientos.

Ponce agregd que el desempleo, visto también como una problematica social, deriva
en consecuencias sociales negativas como la delincuencia, la violencia o el consumo de

alcohol y drogas, lo que impacta de manera directa las estructuras sociales.

A gran escala, la sociedad también sufre las afectaciones: ahora existen en mayor
medida dindmicas sociales no recomendadas como el desplazamiento, el incremento de la
delincuencia, el aumento del desempleo y la pobreza extrema, observo. La especialista
apunt6 que se requiere de una movilizacion de las y los trabajadores en activo, puesto que
son ellas y ellos a quienes les toca la mayor parte de la defensa de sus derechos para que en

el futuro no se encuentren en una posicion similar.

De acuerdo con la economista, en el caso de las mujeres la vulnerabilidad es diferente;
por ejemplo, las trabajadoras mayores de 40 afios reportan mas indices de hostigamiento
sexual debido a que se les violenta como un mecanismo de presiéon para que renuncien;
ademas, sus oportunidades de acceso a trabajos formales son mas reducidas que la de los

varones; y, por ser madres, sus posibilidades laborales son limitadas.
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En efecto, de acuerdo con el Informe sobre Discriminacion del 2013 que presentd
Copred, la instancia recibié 63 denuncias por hostigamiento laboral presentado por mujeres,

uno de los indices mas altos dentro del total de denuncias recibidas por la organizacion.

Al respecto, el abogado litigante en materia laboral del bufete juridico Trejo Reyes
&Abogados, Francisco Lopez Peralta, dijo en entrevista que la falta de reformas estructurales
que garanticen la regulacion de los empleos y la proteccion en todos los ambitos de las y los
trabajadores (a la par de una dindmica econdmica inestable durante los recientes 30 afios) son
otros antecedentes que entretejieron la problematica actual para algunos grupos de edad y

sectores sociales.

El abogado advirtié que las personas que sobrepasan los 40 afios experimentan mayor
vulnerabilidad ante el despido injustificado y la no contratacion, ya que 75 por ciento de los
casos que atienden estan relacionados con el despido injustificado, y en sus mas de 20 afios
de experiencia ha visto que las y los jovenes son quienes prestan menor atencion al
seguimiento de sus casos porque consiguen con mucha facilidad otros trabajos; en cambio,
los adultos de mayor edad son constantes y estan atentos a la resolucion porque tardan mas

tiempo en tener otra fuente de ingresos.

También dijo estar seguro de que las empresas disfrazan el despido injustificado
argumentando faltas minimas que el empleado comete pero que, en lo general, en el trasfondo
del despido esté la intencion de ahorrarse el pago de la jubilacion, tener mayor oportunidad
de contratar personal joven que multiplique tareas y evadir el aumento de sueldo por la

sobrecalificacion del empleado o empleada para el puesto.

Ademas, criticd que aunque la LFT, con modificacion del 30 de noviembre del 2012,
considera discriminacion el acto de negar la contratacion de alguien por razén de edad, atin
no existen sanciones efectivas contra las empresas o el patron en caso de que la

discriminacion se compruebe.
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El abogado observo que en la practica, cuando se demuestra el despido injustificado,
la empresa estd obligada a pagar una retribucion econdémica al afectado o afectada; no
obstante, no es acreedora a ninguna multa, no estd obligada a devolver el empleo, ni esta
expuesta a ningun otro tipo de accion penal. Por su parte, la persona demandante debe
empezar a buscar otro empleo y tiene que pagar a sus abogados del 35 al 40 por ciento de la

retribucion monetaria que reciba por ganar el juicio.

Jestis Rodriguez Zepeda, investigador y académico de la Universidad Auténoma
Metropolitana, explicd en su texto “;Qué es la discriminacion y coémo combatirla?”’ que la
discriminacion es un proceso social presente en la sociedad desde el origen de la Nacion,

pero que hasta hace apenas 15 afos se visibilizo, teorizé y legislo en México.

La primera consideracion legal contra la discriminacion se aprobo6 en 2001 con una
reforma constitucional que introdujo una “clausula antidiscriminatoria” en el primer articulo
de la Carta Magna, y en 2003 se aprobd la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, bajo la que se cred el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
Este marco normativo contra la discriminacion se homolog6 en la Ciudad de México hasta

2014.

El también filoésofo, detalld que la discriminacion consiste en una ‘“conducta
sistematica e incluso culturalmente estandarizada de desprecio social hacia una persona o
grupo de personas debido a su pertenencia a un colectivo al que se le ha adherido un estigma
social, y que como efecto excluye a sus miembros de los principales circuitos de derechos y

bienestar social”.

La discriminacion, por lo tanto, esta basada en el prejuicio y en el estigma que implica
el desprecio y resulta en la limitacion al acceso de oportunidades o en la cancelacion de
ejercer derechos y libertades, estd originada en causas estructurales y es una problematica
social multifactorial que se origina desde la educaciéon en la familia y se refuerza en todos

los nucleos sociales.
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Del mismo modo, las problematicas que desata son estructurales e impactan en todos
los aspectos de la vida de quienes fueron discriminadas o discriminados. Por esto, la
existencia de este fendémeno social y el reconocimiento de sus consecuencias negativas
trajeron consigo la garantia del derecho constitucional a la no discriminacion, asegurd el

experto.

El especialista observo que el Estado mexicano debe desplegar una serie de estrategias
para convertir sus esfuerzos legales y sus procesos institucionales en materia de
discriminacion en una auténtica politica de Estado capaz de reducir significativamente “esta

sensible realidad”.

35



CAPITULO 11
RELATOS DE RECHAZO Y SUBVERSION

Manuel principia la busqueda

A los 52 afios de edad Manuel se quedo sin empleo: la duena del local que rentaba para su
cremeria le pidi6 el espacio de un dia para otro. Después de no encontrar asesoria legal,
perdid la esperanza de recuperar la que, durante once afos, habia sido su tnica forma de vida.

Sali6 a buscar un trabajo.

Para Manuel encontrar empleo durante los ultimos cinco afios fue cansado e
infructuoso. A pesar de que durante todo este tiempo fueron pocos los dias que desperto sin
alguna ocupacion, sigue sin encontrar certeza y estabilidad que le deje “tener algo propio”

los ultimos afos de su vida.

Manuel Soto Gonzalez tiene 57 afos de edad. Es padre de dos hijos que dependen
econdmicamente de ¢l y que estan estudiando la universidad. A los quince afios tuvo que
dejar la escuela porque su padre murid y, junto con su madre, se hizo cargo del sustento

familiar.

Antes de la cremeria, Manuel tuvo una farmacia y labor6 en mas de 14 empleos con
diferentes puestos. Fue desde encargado de almacén hasta jefe de personal. Vendidé muebles
de bafio, dio servicio de transporte, trabajé como ayudante en general de varias empresas y

finalmente se dedico al comercio.

Cinco anos después de haber perdido la cremeria, Manuel sigue en busca de un trabajo
que le ofrezca al menos un sueldo fijo con el que pueda contar mensualmente. No ha perdido
las ganas de seguir trabajando ni las fuerzas para hacerlo, pero en la mayoria de los lugares
donde solicita empleo no lo contratan tUnicamente por su edad, lo que repercute
negativamente en su autoestima. Debido a la imposibilidad de conseguir un empleo formal,
Manuel tuvo que afrontar formas de explotacion y precariedad laboral que demeritaron su

calidad de vida, sus relaciones familiares y su salud.
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Luego de cerrar la cremeria, uno de sus amigos le prest6 ollas y producto para que
pudiera empezar a vender tamales, la inica condicion fue que comprara €l mismo, lo antes
posible, sus propios materiales, por lo que invirtié6 3 mil pesos mas 300 diarios. El nuevo

negocio funcion6 sélo tres meses en los que jamas recupero la inversion.

Después de este fracaso, Manuel quiso tener una segunda oportunidad con la
cremeria. Familiares que también vendian abarrotes le dieron la mercancia a crédito y uno de
sus amigos le ofrecié un local que no usaba. Para pagar las deudas pidi6 un préstamo en
Elektra por 10 mil pesos. No pasé mas de un afio para que la tienda fracasara porque los

gastos seguian siendo superiores a las ganancias. Cerrd de nuevo.

Otro de sus amigos lo invit6é a formar parte de un tianguis en el centro de la Ciudad
de México. So6lo tenia que invertir una vez 6 mil pesos. Podia elegir entre vender
decoraciones de unas, licras o peluches. Sus horarios iban desde las ocho de la mafiana hasta
las ocho de la noche. Trabajaba bajo el sol y hacia una comida al dia para no perder la
ganancia. Ademas de intentar recuperar la inversion y de sacar los gastos del hogar, pagaba

derecho de piso, permiso de tianguista y otras cuotas que a diario le pedian.

Después de afio y medio de laborar en el tianguis con un ingreso que apenas le
alcanzaba para cubrir los intereses crecientes de su deuda con Elecktra, tuvo que desalojar el
lugar porque, segun le dijeron, el tianguis iba a reubicarse. Para formar parte de la que ahora
seria una plaza muy amplia con locales, Manuel tenia que pagar de entrada 20 mil pesos que

no tenia.

Durante esos tres afios sin resultados Manuel decidi6 pedir ayuda en la delegacion
Iztapalapa, donde le ofrecieron una revista en la que podia encontrar una bolsa de trabajo
“bastante amplia”, seglin le dijeron. Manuel, quien se sentia con fuerzas, ganas y necesidad
de trabajar en cualquier lugar donde le ofrecieran un sueldo fijo, penso en ser obrero o incluso
ayudante en general de alguna tienda. No obstante, al leer la revista e intentar ubicarse en un
puesto que fuera apropiado para él descubrié que por su edad solo podia acomodarse en

trabajos para personas con discapacidad.
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Luego de esta decepcidn, su hermana lo llamo6 desde Aguascalientes para ofrecerle
un trabajo que consistia en ofrecer y poner lineas telefonicas. Laboraba por comision y el
trato no era directamente con la empresa, sino que tenia que mediar el cuinado de su hermana,
quien repartia mensualmente el dinero de las lineas que lograran vender. Después de tres
meses de trabajar lejos de su familia, de la cual nunca antes se habia separado, recibi6 s6lo
la paga correspondiente al primer mes bajo el pretexto de que la empresa no habia mandado
el dinero completo. Manual decidi6, con ayuda de un préstamo que le hizo su hermana,

regresar a la Ciudad de México.

Durante un afio, Manuel busc6 ocupaciones temporales hasta que un dia encontrd en
el periodico un anuncio de Telmex que decia: “se solicita promotor de lineas telefonicas e
internet, no importa edad”. Lo aceptaron sin problema, pero debido a su edad le negaron la
posibilidad de un contrato fijo y le indicaron que no le pagarian las lineas que lograra vender,

sino las que la empresa hiciera funcionar.

Cuando regres6 de Aguascalientes se enterdé que su hija mayor —estudiante
universitaria- trabajaba como mesera de medio tiempo por lo que tuvo que abandonar tres
materias de su semestre; y que, a causa del desgaste que ocasionaron los conflictos

econdmicos, su esposa —quien ejerce la profesion de odontopediatra- le pidi6 separarse.

Los primeros tres meses que estuvo en la venta de lineas telefonicas en la ciudad gano
lo suficiente para poder vivir. También le alcanz6 para terminar de pagar su deuda con
Elecktra que ascendio, por los intereses, hasta 30 mil pesos. Compr6 algunos muebles de
segunda mano para habitar un departamento que le rentd6 su hermana por mil 500 pesos
mensuales y decidi6 estudiar computacion con la esperanza de encontrar un mejor trabajo en

el futuro.

Actualmente, Telmex adeuda al menos tres meses de sueldo a Manuel. Segun le dicen,
no se han colocado todas las lineas que ¢l vendio. Le pagan 600 pesos semanales para
“ayudarlo” con los pasajes. Su hermana regreso de Aguascalientes y le pidio el departamento

porque necesita rentarlo a una mayor cuota.
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Manuel tuvo que regalar los muebles que tenia con tal de que pagaran la mudanza y
pudieran sacarlos de ahi. Dejo los cursos de computacion y regresd a vivir con su mama.
Pidi6 ayuda al personal de la empresa de lineas telefonicas para que lo colocaran dentro del
personal que esta en némina, pero la respuesta fue siempre la misma: “T0 ya no puedes
porque estds grande, y aunque no se te nota fisicamente ya no rindes lo mismo. Eres un buen

empleado, pero no podemos contratarte”.

Por ahora, Manuel sigue en busca de un empleo que le permita generar ingresos
suficientes para sobrevivir y tal vez obtener propiedades para su patrimonio. Esta buscando
algo mas que una ocupacion; estd buscando estabilidad, una vida sana y un trabajo que le dé
tranquilidad de saberse respaldado por alguna institucion de salud y por un sueldo fijo con

el que pueda mantener una vida digna los afios que vienen.

Discriminacion en vifietas

Todas las personas entrevistadas para este reportaje coincidieron en que durante su juventud
no se imaginaron que para su cuarta década de vida tendrian los gastos mas limitados que a
los veinte afos de edad, que empezarian a vender sus bienes para pagar deudas y que se

enfrentarian nuevamente a la busqueda de un empleo en la ciudad.

Ninguna de las personas se imagind tampoco que el mercado laboral, al que dedicaron
gran parte de su vida, fuera a expulsarlas sin que mediara una institucion o autoridad capaz
de defender sus derechos a un trabajo decente, a un trato sin discriminacién y a una vida

digna.

Todas las personas, sin excepcion, aseguran que se esforzaron durante su juventud
para garantizar un ingreso en el futuro. No es que se hayan esmerado poco o que no hayan

formado un plan de vida.

Como se muestra a continuacion, para muchas de esas personas un hecho imprevisto,
inesperado, les modifico el camino y les arrancé su empleo. Una vez fuera, el mercado laboral

ya no las dejo regresar.
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Las sobrecargos

Laura, Ana, Marta y Cecilia son cuatro sobrecargos jubiladas de la empresa Mexicana de
Aviacion que dejo de funcionar en 2010 y una madrugada cuatro afos después fue declarada
en quiebra por la jueza Edith Alarcon, del Juzgado Décimo Primero de lo Civil, dejando sin
fuente de empleo a las mas de 8 mil personas que integraban el personal en activo de la
aerolinea y a 900 personas que ya estaban jubiladas pero que dejaron de recibir sus pensiones

jubilatorias.

Desde que la aerolinea cesd funciones, en 2010, dejé de pagar la pension de su
personal jubilado, quienes prestaron servicios por mas de 23 afios y permitieron que la
empresa descontara un monto mensual de su sueldo para ahorrar en una afore privado para

su vejez.

El argumento por el que se suspendid su pension jubilatoria en un primer momento
fue que la crisis financiera en la que Gaston Azcarraga (duefio de Mexicana de Aviacion)
dejo la aerolinea habia arrasado con gran parte de sus ahorros. Afios después las sobrecargos
supieron que el Fideicomiso F/97 (que resguardaba parte de ese dinero) también habia sido
saqueado por los sindicos que administraban los recursos de la empresa y que habian sido

designados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

En vista de que sus derechos laborales habian sido violentados, las cuatro sobrecargos
jubiladas que relataron esta historia empezaron a sostener negociaciones (junto con 700
compafieras y compafieros) con funcionarios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STyPS) y la Secretaria de Gobernacion para que de inmediato se pagara el monto de sus

pensiones que actualmente asciende a un millén de pesos por persona.

Mientras sigue este largo proceso, las jubiladas —quienes estan organizadas en la
Asociacion de Sobrecargos Jubilados, Trabajadores y Extrabajadores de la Aviacién
Mexicana (AJTEAM)- acumularon deudas a fin de cubrir las colegiaturas de sus hijas e hijos,
mensualidades de autos, pago de propiedades y, en algunos casos, gastos para medicinas y

cuidados de personas adultas mayores. Esta situacion las orillo a buscar un nuevo empleo.
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Si bien la planta de sobrecargos de la aerolinea estaba formada por mujeres y
hombres, mas del 70 por ciento era personal femenino. Una parte importante del grupo de
jubiladas son madres solteras, rebasan los 40 afnos de edad y no todas son residentes de la

Ciudad de México.

Ademas de una apariencia fisica saludable y una gran expertis en su rama, estas cuatro
jubiladas conservan los animos de regresar a trabajar a los aviones, “de volver a volar”; sin

embargo, las aerolineas mexicanas que actualmente estan activas las rechazan.

Laura, Ana, Marta y Cecilia tuvieron que tomar la iniciativa de salir en busca de un
empleo que les permitiera asumir sus gastos. Las cuatro mujeres buscaron como primera
opcion un lugar como sobrecargos, pero se toparon con que se requiere como maximo 30
afios de edad porque a los 40 se jubilan. En este ramo, a las mujeres se les pide la jubilacion

antes que a los varones.

Era definitivo, ninguna de las otras aerolineas, entre ellas Aeromexico, Volaris o
Interjet —ni por solidaridad, como ellas esperaban- les ofrecieron un empleo pese a su
experiencia laboral comprobada de mas de 20 afios, los premios que gané Mexicana por la
excelencia en su atencion a las y los usuarios, o por su conocimiento de los cientos de codigos

de servicio que requiere saber una sobrecargo.

Las jubiladas intentaron colocarse en el mercado laboral como maestras de idiomas,
pero como ninguna escuela las contratd de manera formal (otras vez la edad), tuvieron que
conformarse con dar pequefias clases de regularizacion a una o dos personas, dos o tres veces
por semana. También buscaron colocarse como vendedoras de bienes raices o empleadas en
tiendas departamentales, donde la apariencia y el buen trato al cliente son virtudes, pero
aunque la experiencia las sobrecalificaba para el puesto, la edad, por mero requisito, les
impidié de inmediato el ingreso. Ante la negativa en todos estos empleos, las sobrecargos
decidieron emprender negocios propios como vendedoras de productos de belleza por

catdlogos con los que, después de varios fracasos, subsisten actualmente.

41



No obstante, uno de estas historias siguidé un camino propio y derivo en que Marta
(con su conocimiento de dos idiomas) actualmente se emplee como trabajadora del hogar
remunerada. Su sueldo no se asemeja ni en un 10 por ciento a lo que ganaba como sobrecargo,
pero Marta no se entristece al decir que plancha y lava ropa ajena con la misma entereza con
la que en afios anteriores bajo y subio de los aviones en un elegante traje azul y verde, lo que
si le da pena —segun dice- “es que este gobierno no haga justicia para que le devuelvan sus

pensiones o para que tenga un mejor trabajo”.

A inicios de 2015, Laura —la otra sobrecargo- decidid ponerse otra vez después de
diez afios el uniforme de la empresa Mexicana de Aviacion. Se maquillé con sombras color
lila que hicieron resaltar sus pupilas verdes y su cabello negro recién pintado. Sali6 de su
casa a las cinco de la mafiana (como cuando era sobrecargo en activo) y se dirigio otra vez a
la puerta siete del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), donde otras

sobrecargos jubiladas la estaban esperando también con el uniforme puesto.

Junto a las otras mujeres y a sus compaieros varones —que sobreviven en la misma
situacion de desempleo- decidieron montar una cafeteria que funciona con “apoyos” de las y

los usuarios que visitan el AICM.

La cafeteria (una carretilla y cuatro mesas) se instald en el mismo lugar en el que en
otros afios se atendio a las y los clientes de Mexicana. Los modulos grises y las mamparas de
cristal que permanecen en esa zona inactiva del aeropuerto son la Unica garantia para las y
los jubilados de que recibirdn una reposicion por todo el dinero que no se les ha pagado. Un

planton con cuatro casas de campaiia resguarda dia y noche desde 2011 esos bienes.

Frente a las miles de mantas de protesta que adornan el area de la cafeteria, Laura
relatoé que el tiempo que dejo de recibir su pension es el mismo que lleva sin encontrar un
empleo formal. La mujer, ahora de mas de 50 afios, recibi6 la noticia del cese de operaciones
de la empresa mientras reposaba en su natal Jalisco junto a su esposo. Aunque inconforme
con la suspension de su jubilacion, la sobrecargo inactiva guardd celosamente la expectativa

de que la justicia laboral y el gobierno mexicano devolveria su pension en menos de un afo.
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Mientras, el dinero de los ahorros familiares se iba agotando en la colegiatura de la
escuela de su hija, los servicios domésticos y el costo de la vida en general. Laura tuvo muy
pronto la necesidad de iniciar alguna actividad remunerada, por lo que empezd a vender
bolsas de mano, comida afuera de las escuelas y hasta sus propiedades. Laura también trabajo
un afio como gerente en un restaurante hotelero por 4 mil pesos mensuales, sin dia de

descanso ni prestaciones. Fue rechazada en los otros empleos del sector turistico.

Finalmente, Laura decidio6 venir a la Ciudad de México. Con el poco dinero que trajo
de su estado rentd un departamento para ella y su familia y empezé a buscar trabajo. A los
tres meses de haber llegado, un médico diagnostico cancer a su hija adolescente y recetd un

tratamiento costoso y desgastante para toda la familia.

En la cafeteria (con un turno de casi 12 horas para hacer guardia cada dos veces a la
semana) Laura no gana mas que el “apoyo” econdmico que le asignan sus compafieras y

compaifieros, quienes distribuyen parte del dinero entre si para costear gastos personales.

En esta cafeteria también participa la sobrecargo veracruzana Cecilia Bertrand, que
ante la necesidad economica dejo su entidad natal desde 2011 y desde entonces vive en un
planton del AICM, donde la visita su hija y su nieto al menos una vez al mes durante tres
noches. Esta sobrecargo esta a la espera de, segin lo que llegue primero, se reactive su

pension o encuentre un empleo digno.

En el caso de las cuatro mujeres, la economia familiar se vino abajo y al menos sus
hijas e hijos mayores que aun estudiaban en escuelas particulares tuvieron que buscar un
empleo. Segun relatan las jubiladas, a cuatro afios de la suspension de sus pagos, perdieron

gran parte de sus propiedades y su calidad de vida desmejor6 notablemente.
Y a nivel emocional, las ex trabajadoras de Mexicana se sienten muy desmotivadas

por la situacion laboral que enfrentan, pero sobre todo perciben que la sociedad las rechazé

del mercado laboral sin valorar su experiencia ni sus conocimientos.
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Las sobrecargos dijeron que se sentian frustradas porque ya no pueden contribuir
econdmicamente a la sustentabilidad familiar y que quienes no han podido conseguir una
ocupacion formal dedican su tiempo a tareas de cuidado y del hogar sin ningin

reconocimiento social ni remuneracion.

Las costureras
El oficio de la costura y el trabajo en maquilas esta en declive en la Ciudad de México, ya
que desde hace anos decenas de empresas empezaron a desplazar a su personal, la mayoria

mujeres, por maquinas de alta tecnologia.

Otras empresas de costura que no pudieron competir con la produccién en masa de
las maquilas tuvieron que cerrar al filo de la quiebra y dejaron en la desproteccion al ciento
de personas que trabajaban en ellas. Las costureras, muchas de ellas provenientes de otras

entidades, ya rebasan los 40 afios de edad y enfrentan dificultades para encontrar otro empleo.

El caso de la Maquila Cartagena —del empresario judio Ernesto Kuri Suria- es
emblematico en este tema. En 2013, las trabajadoras (casi 100) fueron reunidas por su patrén

para enterarse que “el barco se hundio”.

El cierre era previsible desde meses atras, cuando el empresario empez6 a reducir
sueldos o pagarlos a plazos, cobrar por cada minuto que las trabajadoras llegaban tarde y

darlas de baja en el seguro social pero reteniendo la cuota salarial por esta prestacion.

Las mujeres més jovenes buscaron un empleo de medio tiempo y algunas dejaron la
empresa, pero las otras trabajadoras, las mas adultas —algunas a menos de dos afios de la
jubilacién- , no corrieron la misma suerte. A fin de que la empresa no quebrara, y previendo
que era el inico empleo formal al que accederian, las costureras pagaron material de su propia
bolsa y trabajaron horas extras para extender la produccion y no perder a los clientes del

empresario.
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No obstante, la empresa cerrd sus puertas en 2013 sin que el patron les diera la
jubilacion que merecian ni les garantizara acomodarlas en otro empleo. Este desamparo
patronal oblig6 a las trabajadoras a iniciar una huelga y un plantén afuera de la maquila para

resguardar la maquinaria.

Aunque desconocen el monto total de lo que queda adentro del inmueble, las
costureras estan seguras que aun vendiendo todo el equipo de costura, el empresario no podria

pagar las liquidaciones, que en el caso de algunas asciende a més de 200 mil pesos.

Del cierre de la fabrica a la fecha ya pasaron dos afios. Por el entramado burocratico,
la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México no consigue dar resolucion
a la demanda colectiva y las decenas de demandas individuales que se presentaron en contra
del empresario. El planton de las trabajadoras, que se ubica sobre avenida Calzada de la Viga,
empez6 con una lona de 4 metros y unas sillas, pero ahora ya es una carpa de mas de 30

metros que guarda una mesa, una television y hasta una cama.

Margarita —una de las costureras y que padece una enfermedad en los huesos
provocada por el oficio- insistid6 en permanecer en el planton porque no le queda otra
alternativa. Recién se cerraron las puertas de la maquila sali6 a buscar trabajo pero por su
edad ya no la recibieron en ningln lado. Para ella es primordial encontrar un empleo en el
que la den de alta en el IMSS, ya que estd a un afio de jubilarse y por su padecimiento requiere

atencion médica de por vida.

Rosario, otra trabajadora que permanece a lado de Margarita bajo la carpa, esta en la
misma situacion. Aunque en su caso su esposo asumid su manutencion, la trabajadora asegura
que la calidad de vida en su hogar disminuyd casi en un 100 por ciento. Su hija abandond los
estudios, su esposo trabaja horas extras en un almacén y, durante el tiempo libre, ambos
acompanan a Rosario a quedarse en el planton. A fin de participar monetariamente en la

sustentabilidad de su hogar, la mujer hace algunos trabajos de costura.

45



A pesar de la situacion, Rosario no ha parado de buscar empleo. A veces se levanta
mas temprano que de costumbre y sale a recorrer las calles de la Ciudad de México, arranca
letreros y llama sin ninguin éxito. “En cuanto les digo mi edad me dicen que ellos me llaman
después o que espere a que revisen a los otros candidatos, y mientras a los jovenes si los

pasan luego, luego y yo sélo me quedo viendo”, relato.

José también trabajaba en la maquila y es uno de los dos varones que permanecen en
el planton. Aunque tiene 50 afios de edad, su apariencia fisica hace pensar que no rebasa los
40. Se mantiene ejercitado y, confiesa, procura sonreir poquito para que no se le marquen las
arrugas.

Cada vez que encuentra una ocupacion temporal, José deja de ir al planton sin que
nadie se lo reproche. Sus compatfieras entienden que no puede darse el lujo de dejar pasar las
oportunidades. A José le desespera no encontrar un trabajo formal y estable, con lo que
asegura que podréd recuperar a su esposa, quien decidio separarse de ¢l porque la presion

econdmica desatd un ambiente tenso y hostil entre ambos.

De las casi 25 empleadas que iniciaron esta exigencia laboral ya solo resisten 15, la
mayoria mujeres mayores de 50 afios de edad que se turnan medio dia para cuidar el planton,

y reservan el resto de su tiempo para salir a buscar empleo o atenderse médicamente.

El Sindicato 19 de Septiembre

El Sindicato Independiente de Costureras 19 de Septiembre -reconocido mundialmente por
haber surgido de los escombros del terremoto mas fuerte que ha cimbrado la Ciudad de
México- actualmente es una escuela de derechos laborales que a la vez hace de taller de

costura para decenas de personas que no encuentran empleo en esta capital.

Dos hechos histdoricos marcaron el afio 1985 en la Ciudad de México y retumbaron
en los oidos internacionales: un sismo de 8.5 grados que sepultd a miles de personas (entre
ellas mas de 600 trabajadoras de la industria textil que quedaron atrapadas al interior de
fabricas); y la constitucion del Sindicato Costureras 19 de Septiembre, primer movimiento

laboral del pais dirigido por mujeres.
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A 29 afios de estos eventos, Concepcion, Mercedes, y Guadalupe —integrantes del
movimiento sindical- recordaron para este reportaje el significado histérico de haber
conformado ese 6rgano y como esa decision transgredid sus vidas. Las mujeres relataron los
obstaculos que enfrentaron los afios siguientes para mantener vigente el movimiento que a
un paso de cumplir tres décadas funciona como asociacion civil y recibe a mujeres y hombres
que desean conocer el oficio y que por la edad, son rechazados de la mayoria de los centros

de trabajo en los que pueden ocuparse.

De acuerdo con las notas periodisticas de 1985, luego del terremoto fue casi imposible
cuantificar e identificar a las obreras fallecidas porque no existian registros ni estadisticas
que sefialaran quiénes trabajaban al interior de las fbricas que, por el movimiento trepitatorio
que sacudid esta capital ese 19 de septiembre, se desmoronaron apenas unos minutos después
de haber iniciado la jornada laboral. Fue gracias a activistas, estudiantes y académicas que
se empez06 a investigar la condicion y las caracteristicas de las trabajadoras de las industrias
afectadas, en las que -ademds de pérdidas humanas- el seguro social reporté que 11 mil

costureras quedaron sin empleo.

Una investigacion de la Universidad Autonoma Metropolitana revel6 al afio siguiente
del desastre que el 33 por ciento de las obreras que trabajan en fabricas textiles de la ciudad
no terminaron la primaria; 78 por ciento tenia entre 19 y 30 afios de edad; y aunque 44 por
ciento era soltera, 57 por ciento tenia hijas e hijos que dependian de ellas. Ademas, 51 por
ciento de las trabajadoras celebrara contratos semanales y s6lo 18 por ciento eran de planta;
73 por ciento desconocia la funcién de un sindicato y casi 90 por ciento estaba segura que su

lider sindical era corrupto.

Concepcion Guerrero Flores, originaria de una de las entidades mas pobres del pais
(cuyo nombre lleva en el primer apellido), nunca se imagind que a sus 65 afios de edad
formaria parte del consejo directivo de una organizacién que defiende garantias laborales.
Tampoco lo supo cuando a sus 16 afos miro6 entre la tierra seca de Guerrero a otras menores

de edad que cargaban a cuestas a sus hijos.
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De lo tnico que estuvo segura entonces es que no queria perpetuar lo que la tradicion
le deparaba: casarse, tener hijos y cuidar a los enfermos. Concepcion llego a los 16 afios a la
Ciudad de México, consiguié empleo como costurera y cinco afios después perfeccion6 sus

conocimientos sobre el oficio.

Por su agudeza matematica, Concepcion también aprendid a hacer calculos de
produccién y cayo en la cuenta de que su sueldo no representaba ni el uno por ciento del
costo de cada prenda que hacia. En 1970, apenas cinco afios después de haber empezado a
trabajar, Concepcion -quien sabia leer y escribir muy poco- participé en movilizaciones
laborales en las que recibio golpes, le echaron gas lacrimégeno y hasta la llevaron a la
delegacion. Muy pronto se dio cuenta que para defender sus derechos le hacia falta algo mas
que coraje, ya que, como lo supo entonces, “a través del conocimiento también se puede

luchar”.

Gran parte de su formacion, segiin declara, se la debe a otros movimientos laborales
y cooperativas de trabajadoras y trabajadores que le ensefiaron las bases de la Ley Federal de
Trabajo. También a que cambi6 sus ratos libres y descansos por asistir a capacitaciones que
impartian académicas y activistas que en ese momento se interesaron por orientar a las
trabajadoras. Concepcion, quien conserva en el lenguaje la simpleza de sus raices, reconoce
que los escritos sobre las huelgas de Rio Blanco (luchas historicas del sector textil en México)
y la novela La Madre (sobre la represion del movimiento obrero en Rusia) fueron sus

primeras lecturas.

Esta preparacion derivé en que en mayo de 1985, Concepcion recorriera las plazas
publicas del Centro Historico para encontrarse en secreto con otras costureras de diferentes
fabricas para planear la creacion de un sindicato independiente de la industria. Hasta
entonces, las pocas trabajadoras del sector que contaban con una representacion estaban
agrupadas en el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Textil, afiliado a la
Confederacion de Trabajadores de México, o a otros de la Confederacion Revolucionaria de

Obreros y Campesinos.
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Aunque los planes eran otros, el terremoto que destruy6 gran parte de una zona de
fabricas textiles en la capital del pais, y que marcé la vida de Concepcion, obligo a las
trabajadoras a echar andar antes de lo previsto el registro formal del sindicato que estaban

planeando.

El dia del sismo, con las mismas manos con las que se habia acostumbrado a hacer
mas de 100 costuras de zapatos al dia, Concepcion ayudo a levantar piedras para rescatar a
sus compafieras costureras de uno de los 200 edificios textiles que se derrumbaron por
completo de un total de 800 afectados, segiin dijo entonces la Camara Nacional de la Industria

y del Vestido.

Concepcion hizo labor de rescate durante tres dias hasta que elementos del ejército la
apartaron “a culetazos” de los escombros. Las fabricas quedaron inhabilitadas por varias

semanas y las trabajadoras acudian diario para solicitar reintegrase al trabajo.

Cuando finalmente aparecieron los patrones de las maquilas solo se preocuparon por
rescatar sus bienes pero no a las trabajadoras. Por esto, el 23 de septiembre varios grupos de
mujeres pusieron un campamento en la colonia San Antonio Abad y bloquearon la Calzada
de Tlalpan. También resguardaron la maquinaria de las fabricas para asegurar el pago de sus
liquidaciones y la indemnizacion de las familias de las victimas. El 18 de octubre las
costureras marcharon en busca del entonces titular del Ejecutivo, Miguel de la Madrid, para
que reconociera oficialmente y en caracter de nacional la conformacion de un sindicato
independiente y democratico de trabajadoras de la industria que reformara las paupérrimas

condiciones laborales con las que hasta ahora resistian.

El 21 de octubre las trabajadoras obtuvieron el registro como Sindicato Nacional de
Trabajadoras de la Industria de la Costura, Confeccion, Vestido, Similares y Conexos "19 de
Septiembre". La noticia y el rostro de las activistas salio en todos los medios. La mafiana
siguiente, Concepcidn (como sucedid con la mayoria de las mujeres que participaron en el

movimiento) fue despedida de la fabrica en la que laboraba.
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A la par de la indiferencia de los empresarios, las costureras ya organizadas se
enfrentaron a que las autoridades laborales no quisieran resolver demandas colectivas, a que
permitieran que la resolucion de algunos conflictos se pudiera extender hasta 15 afios y a la

"incompetencia" de los inspectores laborales.

No obstante, durante esos primeros meses ganaron el respaldo de 36 organizaciones
sindicales y de movimientos campesinos y populares. La Secretaria de Trabajo y Prevision
Social reportd un importe total del pago de indemnizaciones de casi 500 millones de pesos y
de 84 empresas textiles con problemas laborales sélo 15 tenian pendiente su arreglo. Al final,

el sindicato reunid a 5 mil trabajadoras y celebr6 contratos colectivos con 85 fabricas.

Como parte de las ganancias individuales, Concepcion consiguio ser titular de “Actas
y Acuerdos” y suplente de “Finanzas™ del sindicato. Actualmente, con 55 afios de edad, da
clases de costura, participa directamente en los acuerdos del movimiento, esta por terminar

la preparatoria y toma clases de computacion.

Vive en el Estado de México y viaja dos veces por semana a la capital del pais. Saco
lo de su gasto de los trabajos de costura que hace para sus vecinas y vecinos en el municipio
de Chimalhuacan. Logré que su hija acabara la universidad. Lleva afios sin tener un empleo

en una empresa. Se canso de buscar.

En noviembre de 1985, las costureras emplazaron a huelga a varias fabricas por la
firma del contrato colectivo de trabajo y compitieron por la titularidad de los contratos contra
la CTM. Guadalupe Martinez Rosales, de 64 afios de edad, recuerda que al afio siguiente del
terremoto se prepararon las elecciones para elegir sindicato al interior de su fabrica. Meses
antes, los detractores del “19 de septiembre” la hostigaron, como al resto de sus compafieras,
para que votara por la CTM. Ella acept6 para evitar el despido. El dia de las elecciones, frente
a representantes de ambos sindicatos, Guadalupe eligi6é publicamente al "19 de septiembre"

y afrontd, como muchas otras, las represalias.
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Guadalupe confié en el movimiento porque admiraba a las mujeres que lo
conformaron y porque las ganancias que estaban teniendo las empresas donde efectuaron el
contrato colectivo fueron fundamentales y evidentes: mejores instalaciones y condiciones
dignas de empleo durante la jornada laboral, guarderia y un inmueble ubicado en San Antonia

Abad para que se llevaran a las reuniones de las trabajadoras.

Guadalupe proviene de la comunidad de San Gabriel Chilan, en Tehuacan, Puebla.
Empez6 a trabajar como costurera a los quince afios. Sin conocer el oficio, la necesidad la
llevo a aceptar el empleo en una fabrica donde aprendi6 en cinco horas a coser y usar la
maquina para que el patron no la corriera. Tiene mas de 30 afios de experiencia, también
participa en el consejo directivo del "19 de septiembre" y es maestra de costura desde hace

10 afios que le negaron la contratacion en las maquilas.

Mercedes Ramirez Molina tenia 24 afios de edad cuando le ofrecieron ser Secretaria
General del Sindicato 19 de Septiembre en 1992, siete afios después del terremoto. Apenas
podia creer que en su primera experiencia sindical se convertiria en lider. A los 18 afios,
Mercedes empez0 a trabajar como costurera porque la necesidad de su familia (campesina de
Tlahuac) asi lo requeria. Una de las razones fundamentales para participar en el movimiento
fue que perdié a una amiga durante el terremoto y las autoridades entregaron su cuerpo a la

familia los ultimos dias de octubre.

La energia de sus compaiieras que participaron en las marchas fue otro lazo que la at6
al movimiento sindical. Luego de su jornada de hasta de 10 horas laborales, Mercedes acudia
diario y puntual a las clases sobre “politica sindical” en el mismo terreno de San Antonio

Abad donde, 24 afos después, concede esta entrevista.

A Mercedes le gustan los emblemas con mujeres revolucionarias. Asi adornaba los
recipientes con los que boteaba cuando inici6 a participar en el movimiento que —mientras
ella lider6- gano con representantes del Infonavit 173 viviendas para las trabajadoras. Por su
disciplina —que a sus 50 afios de edad la acompafa— sus compafieras le propusieron trabajar

en una de las secciones del sindicato dirigiendo a 200 o mas trabajadoras.
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Aunque su entereza le gan6 el respeto de sus compaiieras, le cobro el empleo que
tenia entonces, el cual no tard6 en reponer. Sin embargo, ahora se emplea en una maquila por
un sueldo de 4 mil al mes. A veces se coopera con las otras trabajadoras para comprar el
agua. Actualmente, Mercedes estd decepcionada de que el movimiento haya logrado tanto en

lo inmediato pero no para el futuro.

No culpa al sindicato, sino a las empresas que estan cerrando las puertas a las personas
de mas afios o abusan de su necesidad para no darles un buen trato ni un pago justo. Ella
misma -“la de ansias revolucionarias”, segin se autoadscribe-, actualmente no se siente con
la fortaleza de exigir al patron un mejor sueldo porque sabe que la van a despedir y nadie va
arespaldarla. Lo que si hace es conseguir trabajo para las costureras mayores de 40 afios que

se le acercan a pedir ayuda.

“Me llevo bien con los supervisores, a ellos los convenzo y de una a una voy metiendo
a las compafieras. A ellas les digo que le echen ganas, que muestren que pueden igual que las

jovenes pero les digo que no permitan abusos", relato.

Como estas historias, hay al menos 500 més sobre las costureras que participaron en
el Sindicato 19 de septiembre. Las trabajadoras coinciden en que con el tiempo el primer

movimiento sindical en México dirigido por mujeres decayo.

Ciertamente de sindicato solo le qued6 el nombre pero ahora es una escuela de
derechos laborales que profesionaliza a mujeres y hombres de todas las edades, resguarda y
reconstruye el archivo historico que registra su existencia y motiva a otras jovenes a continuar
el movimiento laboral mas transgresor que ellas conciben: porque era de mujeres, de obreras

y “se levantd de las cenizas”.

Convertido en asociacion civil, el Sindicato de Costureras y Costureros 19 de
Septiembre perdura con el trabajo de 11 compafieras y compafieros quienes se reunen cada
miércoles en un espacio de 200 metros para organizarse. También van los martes, los jueves

y los viernes a dar clases. Funcionan con los recursos que ellas y ellos aportan.
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En ese espacio de 200 metros, las costureras (la mayoria arriba de los 50 afios)
volvieron a levantarse. Reciben a organizaciones de maestros y de mineros e impulsan
talleres de disefio de modas y actividades de alfabetizacion para que las mujeres y hombres
que se desempefian en este oficio tengan mas herramientas para defender sus derechos

laborales y sean mas “competitivas”, como lo exige el mercado laboral actualmente.

Luzy Fuerza
Personal liquidado de la extinta paraestatal Luz y Fuerza del Centro se manifestaban una
tarde de 2015 afuera de la STyPS en reclamo por los pasivos del sindicato que, aseguraban,

Martin Esparza, lider sindical, rob6 para la cooperativa.

De acuerdo con el testimonio de dos trabajadoras, el gobierno federal, entonces
encabezado por Felipe Calderon Hinojosa, liquido a las trabajadoras con la mitad de lo que
correspondia por haber prestado mas de una década de servicio, ademas de que, a decir de

ellas, el monto no reflejaba las cuotas mensuales que de su salario ellas daban al sindicato.

Rosa Ortega, de 53 afos de edad y que trabajaba en el area de contraloria general,
relatdé que cuando estaba en activo en Luz y Fuerza recibi6 cada dia por casi 18 afios lo

equivalente a 600 pesos diarios, pero al final la liquidaron con 200 mil pesos.

A cambio de que aceptara este dinero se le prometio, como a las otras personas, que
recibiria capacitaciones laborales y que, en el futuro, habria la posibilidad de ser

recomendada en otro trabajo, pero lejos de eso, Rosa tuvo que enfrentarse sola al desempleo.

Entonces de 43 afos de edad, con dos hijas y viuda, Rosa se dedic6 a vender comida
en la via publica. Al principio pensd que no la aceptaban en las empresas porque estaba
“boletinada” por ser del sindicato de Luz y Fuerza, pero con el tiempo se dio cuenta que
estaba siendo rechazada principalmente por su edad. Lo tuvo claro, por ejemplo, cuando
personal de la empresa Gamesa la rechazd porque no aceptaban personas mayores de 45

anos.

53



Otra extrabajadora, Guadalupe Molina dur6 10 afios como secretaria al interior de la
paraestatal. Cuando la liquidaron tenia 48 afios de edad. Aunque busco trabajo
inmediatamente, no logr6é encontrar nada estable. Consiguid, por ejemplo, que la empresa
Bimbo y Suburbia la contrataran pero de manera temporal y s6lo cuando habia mas ventas.
En cambio, a su hija, una joven de 20 afios, la contrataron inmediatamente. Desde entonces

se dedica a cuidar a su nieto.

Las trabajadoras del hogar
En México, uno de los sectores laborales mas precarizados por la falta de seguridad social
obligatoria, los bajos salarios y la violencia, es el trabajo del hogar remunerado que realizan

2.2 millones de mujeres.

Marta Leal Morales Esperanza, de 45 afios de edad, se encarga del programa de colocacion
laboral en el Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH), una
organizacion que dirige Marcelina Bautista Bautista, activista que ha defendido que el trabajo
del personal que se dedica a la limpieza merece las mismas garantias que cualquier otro

empleo.

Marta relatd en entrevista que las mujeres mayores de 40 afios de edad que buscan
empleo del hogar remunerado —muchas por primera vez- se topan con el rechazo de los y las
empleadoras, quienes se niegan a la contratacion porque consideran que una persona joven

“es mas movida”.

De acuerdo con Marta, el trabajo del hogar remunerado es uno de los méas dificiles
porque en ¢l se visibilizan multiples formas de discriminacidon contra quienes lo realizan
porque la mayoria son mujeres, indigenas, con bajos niveles de escolaridad, algunas
migrantes y muchas adultas mayores que conforme adquieren discapacidades por la edad

tienen menos oportunidad de empleo.
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De acuerdo con un informe del Senado de la Republica titulado “Trabajadores (as)
del hogar”, en todo el pais 97 por ciento de las 2.2 millones de personas que se dedican a esta
labor de manera asalariada lo hacen de manera informal porque no tienen seguridad social ni
contrato de trabajo escrito. El salario promedio mensual de las mujeres trabajadoras del hogar
esta por debajo de los tres mil pesos y el de sus pares varones no supera los cinco mil. Mas
del 70 por ciento nunca ha recibido un aumento salarial, mas de la mitad no recibe aguinaldo,
la mayoria descansa un dia a la semana, y menos del 40 por ciento cuenta con que su

empleador o empleadora cubra todos sus gastos médicos.

Marta relatd que ella misma enfrent6 estas dificultades al ser despedida en 2010 del
AICM donde se desempefiaba como personal de limpieza para la quebrada aerolinea
Mexicana de Aviacion. Tras el cierre de operaciones de la empresa, ella se vio obligada a
buscar un empleo que por su edad y género le fue negado. Finalmente conocié a Marcelina
Bautista —con mas de 20 afios en la defensa de los derechos de las trabajadoras del hogar-

quien le pidi6 que la acompaiiara en la labor de apoyar a otras mujeres en su misma condicion.

Ahora, en su puesto de vinculacion laboral para trabajadoras del hogar, Marta observa
que la mayoria de las veces ya no requieren a mujeres muy adultas para trabajar porque las

empleadoras “le ponen muchos peros” porque piensan que “ya no rinden en el trabajo”.

Las y los empleadores refieren “una jovencita porque ella si me rinde y la sefiora
mayor ya no hace lo mismo”, dicen las empleadores; no obstante, lo que subyace bajo esta
negativa de contratar a mujeres mayores de 40 y 50 afios es la resistencia a pagar una pension
jubilatoria (que no esta obligada en la ley para este personal) y gastos de salud a una persona

que pronto sera adulta mayor y necesite retirarse del empleo, asegura.

Marta tiene una lista grande de 50 mujeres entre 55 y 60 afos de edad que ya no estan
siendo contratadas y que expresan insistentemente su necesidad de trabajar porque muchas
de ellas son viudas, tienen a sus hijas e hijos en las escuelas a nivel universidad, tienen

muchos gastos y aun estan al frente de su hogar.
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El desempleo o migrar

Como revelaron todos los testimonios anteriores, las personas que padecen discriminacion
en el &mbito laboral se ven en la necesidad de modificar su dinamica de vida y de familia por
las primeras implicaciones econdmicas que resultan de la exclusion en el mercado laboral,

pero las consecuencias no suceden Unicamente en el plano econémico.

Todas las personas entrevistadas para este reportaje pensaron en migrar a alguna
entidad de la Republica que pudiera ofrecerles un mercado laboral mas amplio y que no fuera
tan competitivo.

Del total de casos, al menos dos lo hicieron, lo que derivé en una separacion familiar
que mind atin mas el estado emocional de la persona y la separd de sus redes mas cercanas
de apoyo. Es dificil conocer el nimero de personas mayores de 40 afios de edad que estan
migrando por falta de oportunidades laborales al interior o el exterior del pais, ya que no
existen cifras oficiales tan desagregadas que muestren las causas estructurales y los perfiles

de las personas que participan en el fenomeno de la migracion.

Las crisis econdmicas y emocionales de la exclusion también derivan, segiin muestran
los testimonios, en que las familias enfrenten separaciones o violencia al interior de sus
hogares por el estrés que genera la falta de empleo; ademas, uno o mas integrantes del nucleo
familiar, principalmente las personas jovenes, tienen que salir en busca de un empleo para

soportar la dependencia econdmica del resto.

A nivel personal las consecuencias de la discriminacion se expresan en episodios
depresivos, adicciones o conductas violentas por parte de las personas que la padecen, ya que
el rechazo en el mercado laboral también significa una forma de exclusion social que las
hace sentir “inservibles” o “inutiles”. Segun narraron las personas entrevistadas, los
comentarios sobre su aspecto fisico, su cuerpo o su edad las hicieron sentir como un

“desecho”.
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Sin embargo, muy pocas personas entrevistadas se mostraron conscientes de que el
hecho de que se les limite el acceso a un trabajo por razéon de su edad constituye
discriminacion, y por lo tanto una violacidon a sus derechos fundamentales, lo que motivo

también que ninguno de estos casos presentara una queja ante ninguna institucion.

A nivel social, las consecuencias de la discriminacion son multifactoriales como su
propio origen. No obstante, el impacto de la crisis economica de las familias, el desempleo,
la desercion escolar y las adicciones derivan en violencia social, delincuencia y pobreza
generalizada, pero no existen estudios a nivel local qué expliquen cuales son las
consecuencias directas de la discriminacion contra uno o mas grupos para el desarrollo

econdémico y el bienestar de una sociedad.

Al respecto, el Consejo para Prevenir la Discriminacion en la Ciudad de México
(Copred), que cita una investigacion del académico Ernesto Peralta, informa que las personas
que no tienen un empleo se enfrentan a situaciones muy complejas por la falta de ingresos
para si mismas y para su familia, lo que impacta en los patrones de comportamiento familiar
y social; 1a forma en la que una persona concibe su vida; el grado de su felicidad o bienestar
subjetivo; su economia; la seguridad para enfrentar acontecimientos futuros; y los niveles de

riesgo de enfrentar pobreza y pobreza extrema.

Al respecto, el investigador y filosofo Jesus Rodriguez Zepeda asegura que el
desprecio sistematico (como define la discriminacion) reproduce desigualdad social, ya que
implica, por ejemplo, que no todas las personas accedan en igualdad de condiciones al
trabajo, lo que deriva en que algunas no gocen de un ingreso por salarios, que es uno de los
indicadores basicos del Indice de Desarrollo Humano y de bienestar social. Por esto, dice
Zepeda, la lucha contra la discriminacion es una forma particular de la lucha por la igualdad
social, pues implica la restitucion de las condiciones ideales de igualdad que se ha socavado,
y por ello tiene que articularse politica y discursivamente como parte de la lucha por los

derechos de la persona.
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En el periodismo, 1a imagen muestra hechos veraces. A veces, su composicion (en cuanto
a los elementos informativos que la integran) es tan completa que se explica por si sola,
sin necesidad de ningiin texto complementario. En otros casos, las imagenes funcionan
como vifietas que aportan un cuadro de la realidad, y juntas problematizan un hecho

crean una idea, una interpretacion o un sentido.

A continuacion presentamos un dossier fotografico, cuyo montaje tiene el proposito de
mostrar con imagenes la discriminacion explicita contra personas menores de 40 afios
y, por otro lado, visibilizar las diferentes acciones de protesta pacifica que protagonizan

las trabajadoras para denunciar puiblicamente esta violacion a sus derechos humanos.
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Discriminacion y resistencia frente al mismo ojo publico. Dossier fotografico.

Oferta de trabajo para restaurante en el Centro de la Trabajadoras de intendencia denuncian despido

Ciudad de México. Febrero, 2016. injustificado. Enero, 2016.
Oferta de trabajo para oficina en el Centro de la Jubiladas de Mexicana de Aviacidn protestan en el AICM
Ciudad de México. Febrero, 2016. por falta de pago y empleo. Septiembre, 2016.
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Oferta de trabajo para restaurante en el Centro de la Trabajadoras de intendencia del IEMS marcha contra la
Ciudad de México. Febrero, 2016. precarizacion laboral y el despido injustificado de sus
companeras adultas mayores. Marzo, 2016.

Trabajadora de la Maquila Cartagena, en la Ciudad de México, vive en un plantén enfrente de
la fabrica para exigir el pago de sus indemnizaciones por despido injustificado. Mayo, 2015.
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Ofertas de trabajo para mesero y secretarias en la Ciudad de México. Febrero, 2016.

Extrabajadora del hogar, ahora encargada de la colocacidon en empleos formales para
trabajadoras del hogar mayores de 50 afios de edad. Junio, 2016.
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CAPITULO I1I
VIVIR CON 70 PESOS

Durante el segundo trimestre del 2015 en la Ciudad de México estaban ocupadas 959 mil 891
personas de 40 a 49 afios de edad, entre mujeres y hombres. Exactamente la mitad de estas

personas reporté ser jefa del hogar porque lleva el sustento principal a sus familias.

No obstante, una cuarta parte de las personas en ese rango de edad informé que para
ese periodo ganaba entre uno y dos salarios minimos al dia (que equivale a 140 pesos como
maximo) y sé6lo 10 por ciento declar6 percibir mas de cinco minisalarios, a pesar de que el

costo de la canasta basica alimentaria es superior a los 180 pesos.

A esto se suma que 54 por ciento de las personas ocupadas en este grupo de edad no
tiene acceso a instituciones de salud, 40 por ciento trabaja entre 35 y 48 horas a la semana
(lo que excede la jornada maxima de 8 horas al dia), casi 10 por ciento tiene un horario mixto

o trabaja de noche y 26 por ciento no tiene un contrato laboral escrito.

Mientras un porcentaje importante de personas entre 40 y 49 anos de edad padece una
forma de explotacion laboral (que de acuerdo con los términos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, Inegi, se traduce en “condiciones criticas de ocupacion”), otro 12
por ciento tiene oportunidad de trabajar menos de cuatro dias a la semana “por motivos de
mercado” y 45 mil personas estan en busca de un segundo empleo que le permita incrementar

su ingreso.

En el caso exclusivo de las mujeres la situacion es mas precaria, ya el grupo de
mujeres en este rango de edad que percibe menos de dos salarios minimos equivale al 30 por
ciento, casi una cuarta parte de ellas labora mas de 48 horas a la semana, y poco menos de la
mitad tiene un contrato escrito. A esto se suma que casi la mitad de ellas es soltera con uno

0 mas hijas e hijos.
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Esta informacion —obtenida a través de los datos interactivos de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) de Inegi- demuestra que ante la falta de oportunidades
laborales formales en la Ciudad de México, la gran mayoria de las personas que tienen entre
40 y 49 afios de edad estan accediendo a trabajos de baja remuneracion y sin las prestaciones
que obliga la Ley Federal del Trabajo (LFT) reformada en 2012, supuestamente para

garantizar un trabajo digno y decente a todas las personas.

Para identificar atin mas la situacion laboral de las personas mayores de 40 afos en
esta capital, también se analizo la informacion del mes de julio de 2015 de la revista Ofertas

de Empleo que ofrece de manera gratuita y local la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En este documento se presentaron 4 mil 393 vacantes disponibles en la Ciudad de
Meéxico, de las que s6lo 7.6 por ciento admitian a personas mayores de 40 afnos. Ademas,
conforme el rango de edad aumentaba, el nimero de vacantes disminuia. S6lo hubo una
oferta laboral dirigida a personas mayores de 60 anos y mas de la mitad de las vacantes

solicitaba como minimo estudios de secundaria.

Destaca que los empleos en los que aceptaban a personas de 40 afios de edad o més —
segun los datos de la revista- son principalmente guardias de seguridad (cientos), ayudante
de limpieza, intendencia o lavaloza, ayudante en comercios, promotor, ayudante de cocina,

cocinera, cuidadora y costurera.

Esta revista no detalla datos sobre el sueldo que se oferta, horario de trabajo,
prestaciones laborales, seguro médico, ambiente laboral, tipo de contrato, ni otros
documentos requeridos para la contratacion. No se encontraron datos publicos que sefialen
cudntas personas que buscan empleo por medio de esta revista logran ser colocadas en un

trabajo ni cuanto es el tiempo promedio que duran en ellos.
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Diversos especialistas en materia laboral —como el Centro de Investigacion y Asesoria
Sindical- han sefialado en eventos publicos a las autoridades capitalinas que a tres afios de la
reforma a la LFT en México, las condiciones de empleo no han mejorado para la poblacion
en general, principalmente porque se aceptaron practicas de subcontratacion que debilita el
reconocimiento y respeto de los derechos humanos laborales de las personas —en especial en
areas de limpieza y empleos de baja calificacion- y que intencionalmente desdibujan
responsabilidades directas de la y el empleador con su personal, sin que las empresas de

subcontratacion asuman en su lugar estas responsabilidades.

A fin de documentar la situacion de las personas mayores de 40 afios que acceden a
un trabajo en la Ciudad de México se consultd a personal de la empresa “Grupo Legionario
Alerta S.A de CV”, encargada de la subcontratacion de guardias de seguridad para distintos

establecimientos “de prestigio” y de costureras para la elaboracion de uniformes.

Uno de los encargados del reclutamiento de guardias de seguridad, cuyo testimonio
fue an6énimo, informd que la empresa ofrece un sueldo quincenal maximo de 2 mil 200 pesos,
aun cuando su publicidad dice que puede acceder hasta cinco mil mensuales, por una jornada

de 24 por 24 6 de 12 por 12 horas, que incluye horarios nocturnos.

Su publicidad también anuncia “estabilidad laboral, uniformes sin costo (la LFT
prohibe la venta de uniformes de trabajo), Infonativ, inscripcion al Instituto Mexicano de la
Seguridad Social, vacaciones pagadas, aguinaldo, pago de turnos extras, premios de

puntualidad y de desempefio”, asi como apoyo para transporte.

El encargado precis6 que si bien estos ofrecimientos son reales, y a decir suyos, poco
comunes en la oferta laboral para guardias, las condiciones de trabajo dependen en gran
medida de lo que solicite cada empresa en la que se colocan. Por ejemplo —relatd- en un
restaurante al que se envia personal de guardia, los duefios exigen que €ste lleve a cabo tareas
de limpieza antes de que se vaya a desayunar; en otro centro de trabajo tienen que permanecer

bajo el sol todo el dia, y en otro lugar son obligados a volantear.
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Los guardias de seguridad terminan realizando diversas funciones muy diferentes a
las que fueron contratados como recibir, registrar y atender personas, hacer tareas
administrativas, llevar paquetes de un lugar a otro, ir por comidas y bebidas para otros
empleados y empleadas, realizar actividades de limpieza, volantear, reparar artefactos

descompuestos, entre otros.

Ademas, este personal de seguridad estd expuesto a distintos riesgos que vulneran
varios de sus derechos humanos y laborales, ya que —a decir del encargado- tienen que
resguardar el inmueble que vigilan sin ninglin chaleco antibalas, armas o alguna herramienta
de proteccion. Y en caso de que se pierda un objeto de valor, ellos tienen que reponer el costo

del objeto al 100 por ciento.

El encargado precis6 que se han registrado casos —sobre todo en las inmediaciones al
Estado de México- en los que el personal ha sido golpeado afuera del trabajo en represalia
por impedir la entrada a alguna persona; no obstante, para que la empresa les pague una
indemnizacion, los trabajadores tienen que comprobar, a través de documentos médicos, que

el ataque ocurrio casi al instante de haber salido de trabajar y no tres horas después.

Al respecto, Gilberto Martinez — que tiene 43 afios de edad y es guardia de seguridad
de una unidad habitacional con mas de 30 edificios en la zona sur de la Ciudad de México-
preciso que la jornada de 24 por 24 dificulta la convivencia con su familia porque sus tres
hijos estudian la educacion media superior en una escuela ptblica y su esposa trabaja todas

las mafnanas en un restaurante.

“No los veo nunca, y cuando llego a la casa ya estoy muy cansado, so6lo quiero dormir.
Me gustaria pasar mas tiempo con ellos, pero entienden que hay que sacar para la comida y
sus gastos en la escuela (...) Si me gustaria trabajar de otra cosa, pero ahorita ya no es tan

facil dejar algo que ya tienes seguro por andar buscando”, observo.
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Ademas de registrar durante el dia y la noche a las personas que entran a la unidad
habitacional debajo de una caseta de no més de 15 metros cuadrados (donde come, guarda
los utensilios de limpieza y se refugia de la lluvia) se encarga de barrer el area de
estacionamiento, de abrir y cerrar las puertas de la entrada, anotar recados y hacer “favores
extras” para las y los vecinos, como pasar recados, ayudar con la bolsas del mercado y lavar

coches.

Es muy importante que Gilberto anote los datos precisos de cada persona y vehiculo
que ingresa y que sale de la unidad, ya que en caso de que haya un robo o saqueo en una casa

o un coche €l sera la primera persona responsable.

Ni un trabajo en pleno corazén del centro histérico, en la delegacion Cuauhtémoc -
que tiene el primer lugar en personal ocupado en toda la capital y el segundo en cantidad de
centros de trabajo-, se tiene garantizado un empleo ideal. De hecho, a las mujeres que
trabajan en centros regularizados tampoco nadie les garantiza que tengan una ocupacion

estable y con todas las prestaciones.

En esta situacion estan, ademas de las 972 mil mujeres que tienen una “ocupacion
informal” -como llama a Inegi a los trabajos que son parte del sector formal pero no
brindan condiciones dignas a su personal-, cuatro cocineras de un restaurante-bar de la
colonia Roma —todas mayores a 50 afios- que cada dia malabarean trastes y alimentos para
atender a los comensales que esperan, unos sentados en un salon grande y otros del lado de

una barra que da a la calle y que piden para llevar.

Las cocineras se dividen en dos turnos. Las primeras llegan a las ocho de la mafana
y salen a las cinco de la tarde, las segundas llegan poco antes de que salgan las otras y se van
a las diez de lanoche, a las 11 o a las 12, dependiendo de la cantidad de clientes. También se
rolan los dias de descanso, pero les toca de uno a la semana, con lo que se suman a las mas
de 700 mil mujeres que trabajan entre 35 y 48 horas semanales (jornada méxima permitida

por la ley del Trabajo).
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Sin recibir mas ingreso por las horas extras, las mujeres -oriundas de otros estados-
trabajan en cada una de las etapas de la preparacion de alimentos: cortan, frien, preparan,
sirven y lavan. Todas bajo un potencial riesgo de sufrir un accidente de trabajo, como lo

muestra la cicatriz larga y plrpura en el brazo de una de ellas.

Unas mujeres, las que llevan mas tiempo en este negocio, estan inscritas al seguro
social, las otras tienen que costear los gastos médicos por cuenta propia. No importa, de
cualquier forma si ocurre un accidente en horario de trabajo ninguna acudird a una revision

médica por la alta carga de labores, explican ellas mismas.

Los bajos ingresos de las personas (ocasionados por la precariedad laboral) derivan
en un aumento de la pobreza, que en el caso de la Ciudad de México padece 28.4 por ciento
de la poblacion total, segiin la medicion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval) que difundio este afio. Pero en términos reales ;qué significa

para una familia capitalina de cinco integrantes vivir con un ingreso mensual de 6 mil pesos?.

No so6lo la comida es costosa, ya que cubrir gastos de atencion médica o medicinas
representa una cuarta parte del ingreso mensual, por lo que gran parte de los cuidados
profesionales que se requieren para la atencion de personas adultas mayores, bebés y

enfermas son realizados por muchas mujeres al interior de sus familias.

En las universidades, algunas y algunos estudiantes cuyas madres y padres son
subordinados o pequefios comerciantes sefialan que sobreviven con 200 pesos a la semana

para gastos de transporte, comida y pago de copias, porque no alcanza para comprar libros.

Estos gastos y en general las condiciones laborales de la Ciudad de México no dejan
oportunidad para que las personas vayan al cine, al teatro o realicen otras actividades
recreativas que representan grandes costos. Bajo este contexto, las familias permanecen los
fines de semana en sus hogares, algunas recorren las calles de su colonia o aprovechan todas
las promociones y descuentos que de vez en cuando hay en los museos, las plazas comerciales

y otros centros de entretenimiento.
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El modus operandi de Lili

A Lili, una capitalina de 47 afios de edad, catalogada como “ama de casa”, le hubiera gustado
trabajar en una empresa, una fabrica o una dependencia de gobierno pero no logrd
permanecer en ninguna durante la juventud porque le exigian jornadas de trabajo extremas
y, ahora, por su edad. Pese a la ausencia de un empleo formal, desde hace casi una década es

el sostén econdmico de su familia.

No importa si es un dia héabil o fin de semana. Lili se levanta antes de las ocho de la
mafiana y se duerme después de las 12 de la noche. Ella hace tareas de lavado, limpieza,
planchado y mas, lo que no fue considerado trabajo durante mucho tiempo pero que ahora
esta catalogado como “sector informal” en el que labora a diario 50.7 por ciento de las

trabajadoras de toda la ciudad, porcentaje que no ha disminuido en 10 afos.

Lili lava ropa ajena; plancha hasta 60 prendas en un solo dia; teje; ocasionalmente
hace limpieza en hogares y reparte comida que preparan sus vecinas. Por todo esto recibe de
500 a 900 pesos semanales, lo que representa la mitad y a veces hasta méas del 60 por ciento
del total del ingreso de su hogar integrado por cinco personas: ella, su esposo, sus dos hijos

y su mama adulta mayor.

Aunque su ingreso varia entre los 128 y 142 pesos diario no es fijo porque depende
de cada cuanto soliciten su servicio. La cantidad que recibe Lili es notablemente mayor a los
114 pesos diarios que gana su esposo, quien trabaja como obrero para una empresa y tiene

seguridad social.

Si un dia Lili decidiera parar de trabajar probablemente al final de la semana su
familia no podria costear algunos servicios basicos como un tanque de gas de 20 kilo que le
cuesta 290 pesos; también lo resentirian las mujeres y hombres que en ella delegan tareas de
cuidado y limpieza en la unidad habitacional en la que vive, ubicada en la colonia Valle

Gomez, en la delegacion Cuauhtémoc.
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Gracias a ella, las mujeres para las que trabaja pueden salir de los hogares y emplearse
en empresas, negocios e instituciones como lo hacen un millén 213 mil 459 que se emplean

en estos lugares y lidian a diario con horarios rigurosos.

Lili habita uno de los departamentos -de 51 metros cuadrados, con dos recamaras, un
bano y un reducido espacio para sala, comedor y cocina- que el gobierno capitalino asigné a
las familias mas afectadas por el terremoto de 1985 en la Ciudad de México, de otra forma -

asegura- el trabajo de toda su vida no le habria alcanzado para comprar un techo.

Como Lili, las mujeres no adquieren bienes. Datos del Instituto Nacional de las
Mujeres precisan que en el 2006 en la Ciudad de México 712 mil 897 mujeres eran
propietarias de su vivienda, pero en 2012 -ultimo afio del que se tiene referencia- la cifra

disminuy6 a 624 mil 969 mujeres.

La mujer, asmatica y con sobrepeso producido por la cortisona con la que se medica,
a diario realiza diversos trabajos que componen su “modus operandis”, como ella dice, para
sacar adelante a su familia, procurar alimentos todos los dias y asegurar la educacion de uno

de sus dos hijos.

Desde hace afos que no ingresa a un empleo formal, primero porque no lograba
conciliar las largas jornadas de trabajo con las tareas de su hogar y luego, después de los 40

afios, porque las empresas se negaron a contratarla por su edad.

A pesar del trajin de todos los dias, el desgaste fisico que ya acumula su cuerpo tras
décadas de trabajo no ha sido suficiente para ir de vacaciones ni una vez en 17 afios, y a veces
tampoco alcanza ni para ir a visitar ocasionalmente a su familia en el municipio de Chalco,
en el Estado de México, lo que equivaldria a gastar en un solo dia el ingreso total que recibe
cada semana. De acuerdo con los datos de la ENOE del Inegi, por su trabajo, por su edad,
por la composicion de su familia, pero sobre todo por su nivel de ingresos, Lili representa a

la trabajadora promedio de esta ciudad capital.
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El acceso al trabajo decente es un derecho humano

El articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas,
redactada en 1947, reconoce que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de
su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo.

Segun este instrumento internacional que es de caracter vinculante (obligatorio) para
los Estados, toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo
igual; a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia,
una existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social; y a fundar sindicatos y a sindicarse para la

defensa de sus intereses.

El articulo 25 de esta declaracion también establece que toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad.

De acuerdo con el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el trabajo
constituye una de estas garantias (en lo individual y lo colectiva), ya que es basico para la
realizacion de otros derechos humanos y para la supervivencia de las personas, su familia y

el desarrollo de una comunidad.

El derecho al trabajo est4 directamente vinculado con la dignidad humana por lo que
este Comité ha enfatizado en que el Estado no s6lo debe garantiza el acceso al trabajo, sino
que debe tutelar que sea ejercido en condiciones justas, favorables y seguras. Por lo que,
“toda persona o grupo que sea victima de una vulneracion del derecho al trabajo debe tener

acceso a adecuados recursos judiciales o de otra naturaleza en el plano nacional”.
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Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dice que el trabajo
decente significa la oportunidad de acceder a un empleo que sea productivo, que genere un
ingreso justo, que garantice seguridad y tenga proteccion social para las familias, ademas de
que brinde perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que las y los
individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan

sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para mujeres y hombres.

La Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal —otra instancia que puede
atender casos de discriminacion o violaciones a derechos humanos que haya cometido algun

funcionario publico- difundi6 el 2014 pasado un catdlogo de derechos humanos laborales.

De acuerdo con el catdlogo, que enumera 11 derechos especificos que son
reconocidos por la OIT, las y los trabajadores deben tener garantizado el trabajo decente, la
no discriminacion, la igualdad en el trabajo, las condiciones de seguridad e higiene, y la
seguridad social con equidad. De igual forma, se debe garantizar la proteccion a las y los
trabajadores adolescentes, la libertad sindical, el trabajo formal, el acceso a la justicia y a

derechos de las mujeres, y eliminar el trabajo forzoso.

Las violaciones o faltas a estas garantias ocurren si hay una omision para prestar
auxilio cuando ocurre violencia contra las y los trabajadores, o si la comete el propio Estado
o los particulares con la tolerancia de la autoridad. También hay transgresion de derechos
cuando se niega, restringe u obstaculiza el acceso al trabajo productivo con ingreso justo en
condiciones de libertad, equidad y dignidad; asi como al salario suficiente, al empleo estable

0 a prestaciones.

Otras formas de violar estas garantias estan vinculadas con las injerencias arbitrarias
que niegan o restringen la igualdad de oportunidades y trato en el trabajo, asi como a la
igualdad de remuneracion. Seguin el documento que expidi6o la CDHDF también se violan
derechos cuando no hay un ambiente de trabajo seguro, saludable fisico y mentalmente, asi

como medidas de prevencion y control de accidentes y enfermedades en el ambito laboral.
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Ademas, se debe garantizar un ambiente sano, libre de violencia y de pleno respeto a
la honra y dignidad, asi como un seguro de asistencia médica, preventiva y curativa,
prestaciones econdmicas por enfermedad, y seguros por desempleo, vejez, accidentes de
trabajo, o de maternidad y paternidad, entre otros. La restriccion a la capacitacion, la
asociacion sindical, la negociacion colectiva y el derecho a la huelga, también constituye una

violacion a los derechos humanos laborales.

A mas de un afio de esta publicacion, bajo la que se prometié generar informes
estadisticos sobre la situacion de violaciones a derechos humanos en el trabajo en la Ciudad
de México, se buscd con motivo de este reportaje a la titular de la quinta Visitaduria de esta
Comision (encargada del ambito laboral), que entonces era Patricia Juan; no obstante, dias
después de esta solicitud, Comunicacion Social del organismo informé que esta funcionaria

habia sido separada de su cargo por presuntos malos tratos contra una trabajadora.

Cabe sefialar que pese a que estos derechos estdn reconocidos desde hace muchos afios
por la OIT, del cual México es parte, no son una realidad para la mayoria. De 2002 a 2014,
la CDHDF so6lo presentd dos recomendaciones (ambas por motivos de dilacion) a la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje en materia de derechos humanos, no discriminacion y

equidad de género.
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CAPITULO IV
LIMITAR TRABAJO POR EDAD ES DISCRIMINACION: SCJN

En 2014, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) resolvié una controversia
vinculada a la discriminacioén por edad en anuncios de trabajo. El 12 de noviembre de ese
afo, el ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea present6 en la Primera Sala de este maximo
Tribunal de Justicia el amparo directo en revision 992/2014, que promovid la Asociacion por
la No Discriminacién Laboral por la Edad o Género (ANDLEG) y el Centro contra la

Discriminacién A.C.

De acuerdo con la sentencia que emitio, publico y difundié la SCIN, el amparo se
interpuso porque en agosto de 2007 la Sociedad Andénima Bursatil de Capital Variable
(CMR) - dedicada a la administracion y operacion de establecimientos de la industria
restaurantera- publicé una convocatoria en el periddico Reforma en la que ofrecia un puesto
de recepcionista y otro de analista contable. Sin embargo, entre sus requisitos establecia
una edad méaxima de 25 afios, excelente presentacion, estatura 1.60 metros y talla 30.

También ofrecia una vacante como analista contable, con una edad maxima de 40 afios.
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El 27 de septiembre de 2007 se publicod otra convocatoria en el periddico Reforma
que ofrecia el puesto de promotor de eventos para el restaurante “La Destileria”, que

pertenece a CMR. La convocatoria era la siguiente:

Por la presentacion de estos anuncios, tres personas presentaron demandas por dafio
moral en contra de CMR, ya que los consideraron discriminatorios porque contenian una

distincion basada en la edad que afectaba directamente sus sentimientos y afectos.

Una de las personas denunciantes —a quien la SCJN identifica como RCPM- tenia
entonces 54 afios y presentd primero una demanda el 20 de agosto de 2007 en contra de la
convocatoria para el puesto de recepcionista y luego otra el 8 de noviembre de 2007.
Adicionalmente, present6 una demanda el 5 de octubre de 2007 contra la convocatoria para

el trabajo de promotor de eventos del restaurante “La Destileria”.
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Otra de las personas denunciantes —identificada como JMV- tenia 42 afios y presentd
una demanda el 13 de noviembre de 2007 contra la convocatoria para el puesto de
recepcionista. Y la tercera persona denunciante —a quien se le identifico como AGVR- tenia
40 afios y presento una demanda el 22 de noviembre de 2007 también contra la convocatoria

para el puesto de recepcionista.

En respaldo a estas denuncias individuales, el Centro Contra la Discriminacion A.C.
y la ANDLEG presentaron una demanda el 8 de noviembre y el 30 de octubre de 2007

respectivamente en contra de la convocatoria para el puesto de recepcionista

Cinco afios después, el 20 de septiembre de 2012, el Juez Vigésimo de lo Civil del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF) dictd sentencia definitiva y
declard que “los actores no acreditaron su accion”; es decir, no se pudo probar que las

empresas incurrieron en discriminacion.

En esa sentencia el juez sostuvo que el objetivo de las convocatorias fue que personas
con cierto perfil ocuparan un puesto, pero que dicho perfil no restringia a diversos candidatos
que pudieran considerarse aptos para ocupar el puesto, por lo que no se traté de un “hecho
prohibitivo”. Segin el juez, las demandas “se basaban en apreciaciones meramente
subjetivas, ya que la empresa simplemente fij0 un pardmetro de las caracteristicas que

buscaba en la contratacion”. Por lo tanto, no hubo dafio moral ni hecho ilicito.

Inconformes, el 5 de octubre de 2012 las personas denunciantes promovieron un
recurso de apelacion y sefialaron que la convocatoria debia ser analizada como una exclusion
que afectaba su dignidad y que su distincion en razoén de edad no tenia logica alguna.
Agregaron que aunque no solicitaron los empleos, ello no implicaba que la convocatoria no
fuera discriminatoria pues mediante la misma se limit6 el libre acceso al empleo a un grupo
vulnerable, lo que violent6 diversas disposiciones de la Ley Federal para Prevenir y Erradicar

la Discriminacion.
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El recurso de amparo que interpusieron las personas denunciantes llego a la Décima
Sala Civil del TSIDF, que el 18 de febrero de 2013 dictd una sentencia definitiva para

confirmar la resolucion del primer juez.

El TSIDF sostuvo que una publicacién puede ser discriminatoria cuando su texto,
difundido publicamente, limite o anule el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades. Sin embargo, cuando un anuncio se dirige a personas
indeterminadas no puede considerarse que exista una discriminacion de individuos en
especifico. A decir del Tribunal, se hubiera materializado una discriminacion si las personas
denunciantes hubiesen respondido a la convocatoria y hubiesen acreditado que cumplian con

el resto de los requisitos exigidos en la misma.

El 14 de marzo de 2013 las personas denunciantes presentaron otra demanda de

amparo en la que alegaron lo siguiente:

a) existid una violacion al articulo 1° constitucional al emitirse una exclusion laboral
discriminatoria basada solamente en la edad de las personas. Dicha razén de edad
no resultaba logica acorde a los empleos mencionados en la convocatoria, aunado
a que el no haber solicitado los mismos no implicaba que la empresa demandada

no haya generado un hecho ilicito.

b) la autoridad responsable pas6 por alto la obligacion de los Estados de erradicar

cualquier tipo de discriminacion, especialmente por cuestiones de edad.

¢) al ser discriminatoria la convocatoria era clara la existencia de un hecho ilicito,
mismo que vulneraba de forma flagrante la dignidad de las personas al fomentar
la exclusion por una cuestion de edad, generandose asi un grupo vulnerable. La
conducta discriminatoria, por si sola, produjo una afectacion en los sentimientos,
afectos, reputacion y consideracion que los demas tienen respecto a las personas

denunciantes.
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d) no era necesario acreditar que se cumplia con el resto de los requisitos sefialados
en la convocatoria, pues el principio de no discriminacidn se violentd por el solo
hecho de realizar una exclusion injustificada. En dado caso, tales requisitos
servirian para cuantificar la indemnizacion, pero no para tener por acreditada o no
la existencia de una violacién a la dignidad. Existié una clara violacion a la

Constitucion y a diversos instrumentos internacionales en la materia.

En febrero de 2014, el Décimo Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito dictd sentencia y decidié negar el amparo en virtud de que “el derecho a la
no discriminacion prohibe cualquier distincion motivada por las razones que enuncia el

articulo 1° constitucional, pero dicha distincion requiere atentar contra la dignidad humana”.

Es decir, “junto con el derecho a la igualdad, la no discriminacién constituye un
mandato dirigido especificamente a los poderes del Estado, a efecto de exigir que no se
aplique o interprete la ley de manera distinta en casos esencialmente iguales. Por tanto, para
vulnerar el principio de igualdad se requiere que una distincion injustificada tenga como
consecuencia la limitacion o violacién de un derecho fundamental”, segiin estableci6 este

Tribunal Colegiado.

En otras palabras, el Tribunal aleg6 que la discriminacion llevada al terreno del acceso
a un empleo u ocupacion implica que hay un trato desigual injustificado sélo si dentro del
conjunto de personas aptas para el desempeno de determinada labor, el motivo de exclusion

no responde a las aptitudes ni en la calificacion necesaria para tal desempeiio.

En este orden de ideas, las personas denunciantes debian demostrar que habian
reunido el resto de los requisitos exigidos en la convocatoria para asi probar que estaban en
igualdad de circunstancias para acceder a ¢l. Ademas, tendrian que haber acudido ante la
empresa demandada a solicitar el empleo ofertado o solicitar una entrevista de trabajo para
después acreditar el resto de los requisitos fijados en el anuncio, pero al no haber hecho eso

no podian estimarse excluidos por una causa discriminatoria.
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Ante esta nueva negacion de justicia, las personas denunciantes interpusieron otro
recurso de revision el 11 de marzo de 2014 en el que argumentaron que el Tribunal Colegiado
no interpretd de forma adecuada el articulo 1° constitucional, ya que limitar a las personas a
que accedan a un empleo en razén de la edad representa un hecho discriminatorio y genera

un dafio en su dignidad.

También alegaron que el derecho a la libre contratacion tiene como limite los
derechos fundamentales de las otras personas, y aseguraron que el Tribunal Colegiado llevd
a cabo una interpretacion erronea de los derechos, ya que la no discriminacion no se dirige

exclusivamente a las autoridades, sino a todos los individuos, como establece la Constitucion.

Las personas denunciantes observaron que el Tribunal Colegiado pretendid que
compitieran por los empleos y demostraran haber cumplido con el resto de los requisitos, lo
que atentaba contra la dignidad porque no obtendrian los puestos en razon de la exclusion

por su edad.

El caso fue atraido por la SCJN siete afios después, el pasado 19 de marzo de 2014.
En su deliberacion participaron los ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (Ponente), José
Ramon Cossio Diaz (quien se reservo su derecho de votar), la ministra Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas, el presidente de la Primera Sala Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien

también reservo su derecho de formular voto; y el ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo.

Tras analizar la sentencia, la Suprema determind que el tema se centraba en la
“complicada relacion” que la no discriminacidon guarda con la libertad de contratacion y que
para poder resolver el asunto, el razonamiento del Tribunal Colegiado consistio en determinar
si los requisitos de edad establecidos en las convocatorias de trabajo resultaban validos y
estim6 que si era posible exigir ciertos requisitos de edad en las convocatorias y que las
personas denunciantes debieron solicitar los respectivos empleos antes de presentar las

correspondientes demandas de dafio moral.
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La Primera Sala no habia tenido la oportunidad de abordar una controversia igual: “la
posible colision entre un derecho fundamental —como el principio de igualdad y no
discriminacion—y uno de los principios nucleares de cualquier sistema juridico: la autonomia
de la voluntad”, al que homologd con el derecho a la libre contratacion y al libre desarrollo

de la personalidad.

Sin embargo, la Suprema considerd como fundados los argumentos vertidos por las
personas denunciantes y revoco la sentencia a través de la cual el Tribunal Colegiado les
negd el amparo y proteccion de la Justicia de la Union. También dijo que “resulta innegable
que las relaciones de desigualdad que se presentan en las sociedades contemporaneas, y que
conforman posiciones de privilegio para una de las partes, pueden conllevar la posible

violacion de derechos fundamentales en detrimento de la parte mas débil”.

Este maximo 6rgano de justicia observo que por un lado estd un empresario que ofrece
un trabajo, en el que uno de los requisitos es un determinado limite de edad y, por el otro, un
particular que considera que dicha oferta violenta la prohibicion de discriminacion en razon
de edad. “El principio de libertad de contratacion se ve enfrentado al principio de igualdad
en el ambito del empleo”, sefiald. Sin embargo, en este caso existe una relacién asimétrica
en la que una de las partes ostenta una posicion de clara superioridad frente a la otra, por lo
que “cuanto menor sea la libertad de la parte débil de la relacion, mayor es la necesidad de

proteccion”.

La SCJIN también consider6 la repercusion social de la discriminacion, es decir la
existencia de un patrén de conducta generalizado o bastante extendido, desde un punto de
vista sociologico, y observo la posible afectacion al nucleo esencial de la dignidad de la
persona discriminada. La Primera Sala no socavoé el hecho de que las facultades de direccion
del patron o empresario no se limitan al mero establecimiento de la contraprestacion salarial,
sino que se extienden desde la seleccion del personal, la distribucion del tiempo de trabajo,
las modalidades de contratacion, la fijacion de medios de control y la instauracion de normas

de conducta y disciplina laborales.
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Pero observo que la actual LFT, luego de la reforma del 2012, ordena reconocer
expresamente la plena eficacia de los derechos fundamentales del trabajador en el plano de
las relaciones laborales, principalmente en los articulos 2°, 3°, 56 y 133, los cuales consagran
el derecho a la no discriminacion en el empleo y se encuentran en consonancia con el
compromiso internacional adquirido por el Estado mexicano al suscribir el Convenio
Internacional del Trabajo n°® 111, relativo a la discriminacién en materia de empleo y
ocupacion. Esta norma hace un reconocimiento del trabajador o trabajadora como un sujeto

dotado de derecho.

En la sentencia, la Suprema especificd que la discriminacion por edad en el empleo
es calificada por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) como polifacética,
cambiante y una de las mas relevantes en el mercado de trabajo, debido a la creencia de que
las trabajadoras y los trabajadores maduros son de lento aprendizaje, poco adaptables, de
salud fragil y representan un costo mayor ya que su productividad disminuye

progresivamente debido al deterioro de sus capacidades fisicas y mentales.

También observé que en las sociedades occidentales contemporaneas se ha vinculado
el aumento de edad con el detrimento del desarrollo de determinadas habilidades fisicas o
mentales sin tomar en cuenta que, en primer término, no se trata de una realidad universal
para todas las personas y, en segundo lugar, ciertas capacidades en el trabajo precisamente
se consolidan con la edad. Y confirmé que “la discriminacion se suele apoyar en estereotipos
o estigmas asociados a la edad, para la juventud: inexperiencia o la poca destreza o falta de
pericia, para las personas mayores: la menor productividad, la falta de adaptacion a los

cambios, la dificultad de ajustarse a decisiones flexibles o menor capacidad de reaccion”.

La Suprema advirti6é que los estereotipos son generalizaciones que en la mayoria de
las ocasiones resultan negativas, falsas y resistentes al cambio, por lo que facilitan el prejuicio
y la discriminacion, y sefiala como prueba una serie de estudios que demuestran que no se
produce una pérdida de capacidad en los trabajadores de edad, algunos que incluso dan
mejores resultados para trabajadoras y trabajadores de edad que para la juventud por ejemplo,

en nivel de productividad, precision y constancia en el nivel de productividad.
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Esta sentencia destac6 que de la mano de la discriminacion por razon de edad se suele
actualizar la denominada discriminacion multiple, es decir cuando se combinan varios
factores discriminatorios en un mismo supuesto, como la conjuncién de la edad, el género y

la apariencia fisica.

“La fijacion de un determinado limite de edad en una oferta de trabajo va dirigida, en
el imaginario del empresario y de buena parte de nuestra sociedad, a la obtencién de una

imagen comercial sexista”, dice la sentencia.

La Suprema dijo que el prejuicio en torno a la edad de la o el trabajador est4 vinculado
con la concepcion de rentabilidad econdmica; entonces, “si el patrén presume que el
trabajador maduro es menos apto que el trabajador joven para ciertos puestos de trabajo,
piensa que su empresa, antes o después, sufrird pérdidas econdémicas por su contratacion (...)
deja de ser para ¢l econdmicamente rentable invertir en su formacion. Todas estas
consideraciones llevan a la conclusion de que la mujer madura trabajadora no es valorada

como un activo desde el punto de vista profesional, sino como un coste”.

No obstante, la Suprema enlistdé una serie de momentos en los que resulta valido
solicitar como requisito de empleo una determinada edad; entre ellos esta cuando una persona
no es competente, no esta capacitada o disponible para desempefiar las tareas fundamentales
del puesto; se trata de trabajo infantil; o la edad constituya un requisito profesional esencial

y determinante en el puesto de trabajo, lo cual debera ser analizado en cada caso.

Otros elementos que permiten determinar si una oferta de trabajo es discriminatoria
por razon de edad son la nomenclatura de los puestos, la asignacion de las funciones y la
definicion del salario para trabajos de igual valor y nivel de responsabilidad; por ejemplo,
existen categorias profesionales o puestos de trabajo con denominaciéon en femenino o

masculino y que exaltan un ideal de juventud en detrimento de la madurez.
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En su sentencia, La Suprema Corte reconocid que la primera fase, previa a la
contratacion, es la mas susceptible de consideraciones subjetivas, pero que no esta exenta de
regulacion a pesar de que la relacion laboral no se ha materializado, como sefialaron los
distintos 6rganos judiciales por los que paso este caso, ya que eso despojaria a las y los

aspirantes a un puesto de trabajo de sus derechos en el proceso de seleccion.

La Primera Sala considerd que la fase de reclutamiento y seleccion incluye todos los
procedimientos que permiten captar a las personas potencialmente adecuadas para
desempeifiar un puesto de trabajo, los cuales pueden ir desde las ofertas que se publicitan en
los medios de comunicacion hasta aquellas que se realizan al interior de la empresa o lugar
de trabajo. Asimismo, la fase de reclutamiento y seleccion incluye la aplicacion de las

pruebas de seleccion, las entrevistas y la baremacion o calificacion, en su caso, de los méritos.

“La prohibicion de discriminacion en el mercado laboral es un derecho del que gozan
los trabajadores o aspirantes, no por el hecho de ser trabajadores, sino por ser personas”,
segun la LFT, que establece entre las “obligaciones de los patrones” (enlistadas en el articulo
133) y en las “condiciones de trabajo” (articulo 56), que los empresarios tienen prohibido
negarse a aceptar a un trabajador por razon de su edad, entre muchos otros motivos. La
Suprema analizé que solicitar que quien se viera discriminado tuviese que acreditar que
reunia el resto de requisitos exigidos mediante la presentacion de una solicitud de trabajo,

implicaria que la persona se humillara, ya que ello conduciria a una revictimizacion.

Tras analizar las convocatorias laborales, la Suprema observo que en tanto la empresa
demandada tiene como objeto social la prestacion de servicios en el ambito restaurantero, no
se advierte “una razonabilidad para establecer un rango de edad necesario de 18 a 25 afios,
ya que las funciones llevadas a cabo por un recepcionista consisten a grandes rasgos en fungir
a manera de imagen de bienvenida y despedida de los comensales y tales caracteristicas no
justifican la necesidad de establecer un margen de edad, pues no existe una razdén suficiente
para considerar que solamente las personas entre 18 a 25 afios pueden llevar a cabo tales

funciones bajo altos parametros de eficiencia”.
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Y agregd: “si se aceptara que tal distincion resulta razonable, se tendria que reconocer
que personas que hayan superado tal limite de edad -25 afios- no podrian satisfacer el interés
que subyace en que una persona se encargue de la recepcion de un restaurante: dar la
bienvenida a los comensales, encargarse de su ubicacion en el establecimiento y despedirlos
de manera adecuada al momento de irse, cuestion que como puede advertirse, resulta

inadmisible”.

La Primera Sala determin6 que debido a que no se advierte una razonabilidad en que
exista un margen de edad para optar por un puesto de recepcionista en el ambito
restaurantero, tal distincion en la convocatoria combatida se considera injustificada acorde a
los parametros antes establecidos y, por ende, discriminatoria, en contravencion del articulo

1° constitucional.

En el caso de la convocatoria para promotor de eventos, dirigida a la promocion de
banquetes, el contacto con potenciales clientes, la planeacion de eventos en especifico, la
atencion directa de los detalles que éstos impliquen, la coordinacién de proveedores, entre
otras, no justifican la necesidad de establecer un margen de edad, ya que no existe una razén
de suficiente peso para considerar que solamente las personas entre 18 a 35 afios puedan

llevar a cabo tales funciones bajo las exigencias empresariales.

La Suprema consider6 que en muchas ocasiones la fijacion de limites de edad en
ofertas de trabajo va dirigida a la obtencion de una imagen comercial sexista, mediante la
cual la trabajadora joven y con determinada apariencia se emplea como un simple reclamo
comercial, haciendo a un lado cualquier valia profesional, y considerd que en este caso no
existe un vinculo inmediato, forzoso e indubitable entre la edad y la eficiencia mostrada en

el trabajo, a efecto de que ello mejore la productividad de la empresa en cuestion.

La Suprema dijo que si lo que se busca es aumentar la productividad, resultaria méas
adecuado establecer requisitos en torno a las aptitudes profesionales, buscar una mayor
capacitacion del personal o mejorar los procesos internos a partir de los cuales los empleados

llevan a cabo sus labores.
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Sin embargo, la fijacion de margenes de edad, que responden a una preconcepcion
erronea sobre una presunta edad optima laboral, no puede ser estimada como una medida
adecuada, aunado a que como ya se adelantd, las convocatorias adolecen de una falta de

razonabilidad al establecer tales requisitos.

Y declaré que desde la simple lectura de un curriculo hasta la celebracion de
entrevistas especializadas—, no se pueden resolver por el criterio exclusivo de la edad, pero
que una diferencia de trato puede estar justificada cuando la edad, debido a la naturaleza de
la actividad profesional concreta de que se trate o al contexto en que se lleve a cabo,
constituya un requisito profesional esencial y determinante de trabajo, siempre y cuando el

objetivo sea legitimo y el requisito proporcionado.

A partir del analisis de ambas convocatorias, del contexto en que se emitieron, el
objeto social a que se dedica la empresa demandada —ambito restaurantero—, los puestos para
los cuales se emitieron las convocatorias —recepcionista y promotor de eventos—, y las
funciones que cada uno de los mismos involucra, la Primera Sala consider6 que se trata de a
una discriminacion injustificada, pues el requisito de edad no constituia un aspecto esencial

y determinante acorde a las labores a realizarse.

Ademas, dice la sentencia, la imagen corporativa y productividad posiblemente
pretendidas por la empresa no podian constituirse como finalidades legitimas para la
limitacién al derecho a la no discriminacidon en razon de edad, y existian medidas mas

adecuadas para lograr tales finalidades.

La Suprema considerd que en estos casos no se tomo en cuenta las caracteristicas
profesionales de las personas o sus aptitudes, y que la empresa utilizaba la edad como un
factor arbitrario, y se omitié que con la edad también se genera una acumulacion de
experiencia y conocimientos que pueden llegar a ser valiosos para la empresa. La empresa, a

través de sus convocatorias, exalta un ideal de juventud en detrimento de la madurez.
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La Primera Sala establecid que no comparte las conclusiones del Tribunal Colegiado
de Circuito y determind “que las convocatorias emitidas por la empresa demandada fueron
discriminatorias, cuestion que acorde al entramado constitucional, convencional y legal que
conforma nuestro sistema juridico, implica una violacion a los derechos fundamentales cuya

proteccion constituye la labor de esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion.”

Como consecuencia de esta determinacion, la Primera Sala ordend revocar la
sentencia del Tribunal Colegiado que fue recurrida; asi como anular las convocatorias que
emitid la empresa; garantizar la indemnizacion de los dafios causados; la imposicion de

medidas reparatorias de caracter disuasorio; y el establecimiento de sanciones penales.

En concreto, la Primera Sala orden6 revocar la sentencia del Décimo Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito y pidié que se dicte una nueva que
decrete la nulidad de las convocatorias por discriminatorias; también ordend que se analice
el resto de elementos contenidos en el expediente, a efecto de determinar si procede una
indemnizacion por dafo moral, asi como la imposicion de medidas reparatorias de caracter
disuasorio. Con su sentencia, la Suprema estableci6 que Justicia de la Union ampara y

protege a las personas demandantes y las asociaciones que las acompafiaron.

La discriminacion es un asunto de derechos

El combate contra la discriminacion debe articularse politica y discursivamente como parte
de la lucha por los derechos de la persona, por eso, las estrategias para reducir la
discriminacion dificilmente pueden plantearse en términos del lenguaje de la filantropia o de

la beneficencia, dice Rodriguez Zepeda.
Y se tiene que hacer bajo el lenguaje de los derechos; es decir, aludir a la obligacion

del Estado de tutelar los contenidos del programa antidiscriminatorio, superando el sentido

voluntario y privado de la filantropia y la beneficencia, agrega.
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En México, la Ley Federal del Trabajo (LFT), que es un ordenamiento juridico que
prevé disposiciones para proteger el trabajo como un derecho y no —dice- como un articulo
de comercio. Define el trabajo digno o decente como aquél en el que se respeta plenamente
la dignidad humana del trabajador y no existe discriminacioén por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, condicion

migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil.

Asi mismo, se es un trabajo digno si se tiene acceso a la seguridad social y se percibe
un salario remunerador; se recibe capacitacion continua para el incremento de la
productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones dptimas de seguridad
e higiene para prevenir riesgos de trabajo. Incluye el respeto irrestricto a los derechos
colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacidon, autonomia, el derecho de

huelga y de contratacion colectiva.

La Ley Federal del Trabajo también establece la posibilidad de imponer medidas
castigos a los centros de trabajo que cometan actos discriminatorios, cuya funciéon compete
a la Inspeccion del Trabajo, quien tiene entre sus funciones prohibir condiciones
discriminatorias, avisar a la autoridad las deficiencias y violaciones a las normas de trabajo

observadas e, incluso, imponer sanciones.

De acuerdo con la LFT, La Inspeccion del Trabajo tiene como funciones vigilar el
cumplimiento de las normas de trabajo, entre las cuales se encuentra la prohibicion de
establecer condiciones discriminatorias; asi como poner en conocimiento de la autoridad las

deficiencias y violaciones a las normas de trabajo observadas.

Por medio de la Inspeccion del Trabajo, el sistema juridico mexicano establece la
posibilidad de adoptar medidas disuasorias en contra de aquellos empleadores que hubiesen
violentado las normas laborales, entre las cuales se encuentra la prohibicion expresa de

realizar actos discriminatorios en la contratacion para puestos de trabajo.

86



No solamente se podra sugerir la correccion de violaciones a las normas laborales,
sino que en ultima instancia el incumplimiento de tales normas podria traducirse en la

imposicion de una sancion por el equivalente de 50 a 5000 veces el salario minimo general.

Para hacer efectivas esas sanciones, las y los Inspectores del Trabajo podran llevar a
cabo visitas a las empresas y establecimientos, interrogar a patrones y trabajadores, exigir la
presentacion de documentos, y sugerir que se corrijan aquellas violaciones que se adviertan

a la normativa.

En el caso de la Ciudad de México, el Cdodigo Penal establece en su articulo 206,
dentro del Titulo Décimo llamado “Delitos contra la dignidad de las personas”, el delito de
discriminacion, y establece que “se impondran de uno a tres afios de prision o de veinticinco
a cien dias de trabajo en favor de la comunidad y multa de cincuenta a doscientos dias al que,
por razén de edad, sexo, estado civil, embarazo, raza, procedencia étnica, idioma, religion,
ideologia, orientacion sexual, color de piel, nacionalidad, origen o posicion social, trabajo o
profesion, posicion econdmica, caracteristicas fisicas, discapacidad o estado de salud o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar

los derechos y libertades de las personas.

Entre las acciones que, prevé la Ley, pueden ocasionen estos efectos estan: provocar
o incitar al odio o a la violencia; negar a una persona un servicio o una prestacion a la que
tenga derecho; vejar o excluir a alguna persona o grupo de personas; o negar o restringir

derechos laborales, entre otras. El delito de discriminacion se perseguira por querella.

No obstante, esta Ley también prevé otras medidas reparatorias que consisten en
acuerdos conciliatorios entre el patron y la persona afectada, lo que ha llevado a que en la
Ciudad de México —que cuenta con un 6rgano local contra la discriminacion y una Ley
especifica para atender este delito- ninguna empresa haya sido sancionada penalmente por

discriminar.
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Quienes buscan consecuencias legales enfrentan un camino atin mas tardado porque
los mecanismos de resolucion de casos en la PJDF no son expeditos, y en las JLCyA hay un

gran rezago para atender las denuncias.

Entre mas pasa el tiempo, mas derechos de las y los trabajadores que enfrentan una
discriminacion son vulnerados, ya que ademas de sostener los gastos de los juicios, dejan de
percibir ingresos, lo que ha llevado a Copred a solicitar multiples seguros de desempleo para
esta poblacion. Al final, los procesos son tan largos que las personas afectadas deciden
conciliar cualquier arreglo o desistir de las denuncias para poder continuar con su dinamica

laboral, seglin Francisco Lopez Peralta.

El abogado observa que las instancias son insuficientes para garantizar justicia plena
a las personas que son victimas de discriminacidon por razéon de edad, toda vez que sus
reglamentos operativos no estipulan procedimientos especificos para atender casos de

discriminacion y porque el proceso de denuncia en general es “tardado, deficiente y costoso”.

Si bien las asesorias pueden ser por teléfono o correo electronico, las y los operadores
siempre recomiendan acudir directamente a estas instalaciones. Algunas de las personas que
estaban ahi porque requerian orientacion, y que pese a tener una cita tuvieron que esperar,
sefialaron a su salida que no estaban completamente satisfechas con el servicio porque

tuvieron poco tiempo de atencion y se les hablo con un lenguaje técnico o especializado.

El litigante laboral, quien cobra sus honorarios hasta que haya una resolucion
favorable, explico que los procesos son muy tardados por el sin nimero de tramites
burocraticos que hay que realizarse (llenar formatos, presentar documentos o mandar
oficios), pero también por falta de personal capacitado para agilizar tramites y para analizar

los casos desde una vision de derechos humanos.
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De acuerdo con el abogado, las juntas proceden cuando hay un despido injustificado
o un acto de violencia, pero no explicitamente por discriminacion, lo que niega la posibilidad
de que quienes no hayan sido despedidos, sino rechazados de un empleo por razones de edad

no tengan la posibilidad de acceder a la justicia por medio de estos mecanismos.

Si bien el servicio que brindan las juntas es completamente gratuito, las personas
denunciantes destinan una gran cantidad a gastos de traslados y comidas, sin contar que por
el tiempo que se invierte en el proceso es muy complicado que paralelamente sostengan un
empleo estable. En caso de que la demanda sea econdmica, el o la beneficiaria tendra que

destinar 30 por ciento del monto al abogado que litigd su caso.

Ademas, como lo dicta el reglamento de las juntas, las resoluciones estan
encaminadas a buscar un pacto de conformidad economica entre el o la trabajadora y el
patrdn; sin embargo, las sanciones contra la empresa o el empleador por haber cometido
faltas contra los derechos de sus trabajadores no derivan en la suspension de actividades, la
modificacion del reglamento interno u otra accion “estructural” que impida la repeticion de

los hechos.

La falta de difusion sobre el tipo de servicios que brindan estas dependencias y sobre
su ubicacion profundiza las limitantes para que las personas accedan a ellas. Como ejemplo,
el 100 por ciento de las personas que prestaron su testimonio para este reportaje desconocia
en su totalidad la labor de las juntas de Conciliaciéon o, quienes sabian de ellas, no

consideraron acudir a denunciar.

La presidenta de la JLCyA DF, Margarita Darlene Rojas Olvera, detall6 en entrevista
que apenas el 2014 se aprobo la creacion de dos juntas especiales (la 20 y la 19) para resolver

denuncias por discriminacién o interpuestas por grupos vulnerables.

No obstante, la funcionaria argumentd que es por falta de presupuesto y de personal
que aun no hay garantia de que las victimas de discriminacion en el &mbito laboral obtengan

una justicia expedita.
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Y sefialo que las dos Juntas especiales no pueden recibir mas de 159 casos al mes, lo
que obliga a que el resto de expedientes con esta problematica esperen por varios meses y a

veces hasta aflos una conciliacidén o un laudo favorable

A propdsito, Arturo Alcalde Justiniani, abogado laboral y asesor juridico de distintas
universidades publicas y del IMSS, sefial6 en conferencia de prensa que es necesario elaborar
un diagnostico de la realidad laboral en el Distrito Federal, que distinga el ambito de
competencia local e identifique los “nudos del sistema” que generen mayores violaciones a
estos derechos, y acusa que muchos de ellos son derivados de la falta de politicas publicas,

patrones culturales arraigados y redes de complicidad.

También sugiere el trabajo coordinado con la sociedad civil y entre las instituciones
para promover, por ejemplo, observatorios ciudadanos, disefio de pardmetros de monitoreo
y trasparencia en los resultados; ademas de establecer convenios de colaboracion con

instituciones académicas especializadas en materias de DH.

Alcalde Justiniani también insiste en la importancia de la inspeccion del trabajo como
instrumento de orientacion y fiscalizacion para lograr el cumplimiento de las normas
minimas de trabajo, y promover la observacion sobre el comportamiento de las JLCA del
DF. Otra alternativa, de acuerdo con el abogado, es apoyarse en la experiencia internacional
y en organismos especializados, como la OIT, que ha trabajado en diversos paises en

esfuerzos similares.

Asimismo plantea la necesidad de colaborar con la Secretaria del Trabajo y Fomento
al Empleo en el DF, apoyando acuerdos por rama de actividad y cadena productiva, para
lograr el respeto a los derechos humanos laborales, especialmente en aquellos sectores que,

conforme al diagnostico, resulten mas urgentes de atender.
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Sin foto ni edad

Al respecto de esta problematica, Amalia Garcia Medina, nueva titular de la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, informd en entrevista que
recientemente un grupo de trabajadores de la industria automotriz entre los 40 y 50 afios de

edad la buscé para expresar una preocupacion.

El grupo de mecénicos —que trabaja para una empresa de autos reconocida-
informaron a la funcionaria que se habian percatado de que los altos mandos de la empresa

tenian la intencion de despedirlos antes de que llegara su jubilacion.

Entre otras situaciones, los hombres se habian percatado de que estaban contratando
amas personas jovenes, a quienes les daban mas responsabilidades y los estaban ascendiendo

a mejores puestos o como supervisores de ellos.

A decir de Garcia Medina, “los trabajadores realmente si tenian qué temer” ya que el
trabajo requeria la reparacion de automoviles, pero el personal —con mucha trayectoria y
experiencia- todavia esperaba abrir los cofres y encontrar un motor fisico, no una

computadora interna que ya usan los nuevos vehiculos.

En efecto, esta situacion habria traido como consecuencia que las y los empleadores
tomaran la determinacion de despedir a los trabajadores; sin embargo, se capacito al personal
mayor de 40 afios en uso de tecnologia a fin de que pudieran conservar su trabajo, sefal¢ la

funcionaria.

Garcia Medina explicé que los centros de trabajo reducen la edad de contratacion por
un fendmeno “generacional” ocasionado por la brecha digital, tecnoldgica y comunicativa
que es tan grande entre el grupo de personas mayores de 40 afios —que ain son
econdmicamente activas- , las nuevas necesidades del mercado y las competencias de las

generaciones mas jovenes.
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La secretaria agreg6 que es parte de la nueva encomienda de su Secretaria capacitar
a este grupo de edad sobre competencias laborales, nuevas tecnologias, uso de medios

electrénicos y redes sociales.

A la par, expreso el compromiso de profesionalizar a las trabajadoras del hogar, otro
grupo que padece esta problematica, reconocid, para que presten servicios de cuidado y de

limpieza “de mayor calidad” que merezcan mejor remuneracion.

A pregunta explicita, la funcionaria negd que esta situacion sea consecuencia de una
problematica de discriminacioén en el ambito laboral en el Distrito Federal, por lo que —
observo- antes de pensar responsabilidades penales contra las y los empleadores que incurran

en esta falta, es necesario capacitar a las y los trabajadores.

También cuestionada al respecto para este reportaje, Jacqueline L’Hoist Tapia,
presidenta de Copred, dijo que la busqueda de justicia para las victimas siempre es un proceso
largo y complejo, por lo que las quejas que llegan a su instancia generalmente culminan en
la conciliacion con la y el trabajador (que piden indemnizaciones justas y hasta disculpas

publicas).

En el caso de las personas afectadas con la pérdida del empleo como consecuencia de
una conducta discriminatoria, la Copred prevé que mientras se lleva a cabo el proceso de
conciliacion y “reparacion” del dafo (que puede durar afios), ellas gocen del seguro de
desempleo que brinda la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo por un periodo de seis

meses, con una cantidad mensual equivalente a poco més de 2 mil 400 pesos.
No obstante, no existe esta misma garantia para las personas que, como consecuencia

de la discriminacion, no accedieron al trabajo. Tampoco pueden ir a la Junta Local de

Conciliacion y Arbitraje porque no existe ninguna relacion laboral de por medio.
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“Indiscutiblemente tenemos un problema de discriminacion por la edad que se vincula
con un tema de apariencia. No es solamente es la edad que tienes, sino la que aparentas.
Cuando se suman los dos temas se detona con muchas mdas fuerzas las conductas
discriminatorias y por eso es que a partir de los 40 afios te cuesta tanto trabajo conseguir

empleo”, reconocio la presidenta del Copred.

L’Hoist adelantdé que desde que estd en el Copred, en 2011, promovid que en la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal se presentaran iniciativas para combatir esta forma
concreta de la discriminacion, por ejemplo, a partir de que se prohiba a las empresas solicitar
edad y foto en un curriculum o en una solicitud de empleo para que la contratacién sea un

tema de capacidades y no de apariencia.

No obstante, la propuesta que incluso se ha discutido ampliamente en la Secretaria
del Trabajo, asegur6, se quedod en el tintero de la Asamblea y de las funcionarias, quienes
ante la formacion de la nueva Constitucion en la Ciudad de México prevén una propuesta de
“trabajo digno o decente”, pero sin que existe hasta ahora un fecha proxima para discutir las
propuestas que exigen que en los centros de trabajo no se pregunte la edad y que en el
curriculum no se tenga que poner la foto, para que sea un tema de capacidades lo que te dé

el puesto, y no un tema de edad ni de apariencias.
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REFLEXION FINAL
COMO LAS TEJEDORAS (ENSAYO SOBRE EL EJERCICIO PERIODISTICO)

El periodismo es la experiencia de cuestionarselo todo, asociar respuestas y explicarlas dentro
de un contexto. Para la elaboracion de un reportaje hay que plantearse dudas e ir buscando la
informacion como si fueran hilos escondidos que estan ahi para tejer artesanalmente una

historia completa y luego unirla con otras para que juntas generen sentidos y significados.

Como las artesanas tejedoras, la persona que ejerce la profesion periodistica requiere
de técnica y un método (que puede aprenderse y modificarse con el tiempo) para entrelazar

con movimientos finos pero agiles sus propias conjeturas.

Con los hilos sobre el telar las personas tejedoras dibujan figuras que muchas veces
representan su cultura y su forma de ver el mundo. Ese trabajo, hecho tan a detalle, tiene
también la intencién de que los elementos lleven impreso su estilo y su forma de hacer las
cosas. Cuando una tejedora se propone imitar un tipo de hilado sabe que aunque su técnica y
sus materiales se parezcan al original, entre las figuras, las tramas y secuencias, los detalles

y todos los movimientos de los hilos nunca podran ser exactamente igual.

Lo mismo sucede en el periodismo. Quien investiga debe saber que aquello que
produce constituird s6lo una version de los hechos construida a partir de un método de

investigacion y de interpretacion pero que nunca va a reflejar una verdad absoluta.

La idea de escribir este reportaje surgidé cuando mi papa, que solicitaba empleo por
primera vez después de permanecer 11 afios en un mismo trabajo, se enfrento al rechazo por
parte de las y los empleadores. Esto lo llevo a un desgaste emocional y fisico que impacto6 a

la familia completa.

Si tenia experiencia de trabajo y era fuerte y capaz para ocuparse en cualquier cosa,
(qué impedia entonces que lo contrataran? Esta primera pregunta, como hilo suelto, desato

otras que terminaron por integrar el total de este reportaje.
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Esta investigacion me dio herramientas para entender que el caso de mi papa no era
el tnico y que habia decenas de personas en la misma situacién. También aprendi que la
discriminacién es el resultado de una sumatoria de estigmas sociales que se reproducen y
operan al interior de las empresas, en el sistema de justicia y en todos los dmbitos de la

sociedad.

Durante la elaboracion de este reportaje conoci la historia de mujeres y hombres que
frente a este contexto adverso han sabido desarrollar estrategias politicas y de resistencia para
conocer, visibilizar y denuncian las violaciones a los derechos humanos que enfrentan en esta

capital.

En total, en este proceso entendi lo que significa el periodismo: un bien social que
nace de los cuestionamientos y los sucesos que le pasan todos los dias a las personas. Ejercer
el periodismo significa al mismo tiempo ejercer el derecho humano a comunicar e informar

libremente un hecho de interés comun; es también una forma de justicia social.

Durante la investigacion y la recopilacion de datos decidi que debia enfocar el texto
desde la perspectiva de las personas que viven directamente la discriminacion, cuya voz cada
dia es menos valorada por los medios de comunicacion tradicionales que privilegian los datos

duros y la declaracion oficial.

No hay historia muda. Atn sin el recurso de la palabra todas las historias hablan. Hay
relatos que incluso narran sobre si mismos evocando a otros. Hay que escuchar, mirar e
interpretar historias, toda clase de historia porque, sin que lo pregonen, muchas son materia

para ser noticia.

Para usar los relatos habria que empezar por mirarlos, que los ojos capten las manos
callosas de quien habla sobre trabajo, los zapatos desgastados de quien dice haber caminado
y la frente cefiida de quien cuenta que se ha defendido. Hay que escuchar cuando las historias

lloran, se rien o gritan porque es una sefial de que son profundas.
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Las historias de vida, como biografias ampliadas, y los testimonios, como vifietas de
anecdotarios, son un recurso periodistico que en este caso contribuyd principalmente a
dimensionar los impactos directos e indirectos de la discriminacion y la exclusion en la vida
de las personas. También sirvieron para conocer las expresiones exactas con la que el
personal de los centros de trabajo cancela el ejercicio de derechos a través de prejuicios y

estigmas sociales.

Aunque subyacentes a los relatos biograficos, los datos estadisticos, las valoraciones
de personas expertas en el tema y la postura de las y los funcionarios que tienen alguna
competencia, también integran el reportaje porque contribuyen a explicar balanceada y
profundamente todas las aristas que constituyen la problemadtica. A eso sumo el contexto de
trabajo precarizado, reformas normativas que debilitan los derechos laborales, negligencia,

desinformacion, desigualdad, y abusos laborales impunes en el que ocurren las historias.

Si se sabe escuchar, las historias nos dicen su edad, su sexo y su origen antes de que
les preguntemos. También hay que ubicarlas en una época y en un mapa, y acompafarlas de
otras historias para saber como comunicarnos con ella, qué lenguaje usar y como tratarlas.

Solo después de un largo lapso contemplativo se interpretan, se comprenden y se explican.

Timidas como son, a las historias hay que buscarlas, perseguirlas y pedirles permiso.
Algunas estan en la punta de la lengua, prestas para salir con quien las pida, pero hay otras
que hay sacarlas con ganchos de las laringes. Hay que andar mucho en la calle, escuchar todo

y mirar detras de todas las lenguas para hallar historias.

Las personas comunes no suelen salir en las noticias a menos que algo extraordinario
rompa la cotidianidad de sus vidas. Quien se da a la tarea de escuchar relatos cotidianos y de
desentranar historias puede encontrar una realidad compleja que castiga a muchas para
premiar a pocas: una Ciudad de México donde varios pies transitan, salen de sus casas, entran
a un vagon del metro, se bajan del microbus, ingresan a los edificios y al anochecer regresan
de donde salieron cansados, hinchados, empobrecidos, sin esperanzas de encontrar lo que

buscan.
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Por estas historias, donde la injusticia, la discriminacion, la impunidad y el atropello
a los derechos humanos son la ignominia mas grande pero menos visible, vale la pena abrir

los ojos, despejar la vista y mirar detras de los retratos.

Este texto muestra como las condiciones laborales en la Ciudad de México, ya de por
si precarizadas, son peores para algunas personas, como las adultas mayores, las indigenas,
o las mujeres. Mientras, las empresas continian negando el ejercicio de derechos para las

personas en pleno conocimiento de las autoridades garantes.

Esta investigacion periodistica mostré una radiografia sobre los obstaculos que
enfrentan las personas mayores de 40 afios para obtener un empleo formal en la Ciudad de
Meéxico, pero también develo el actuar impune de las personas que operan los centros de
trabajo, principalmente empresas. Como lo demuestran los testimonios, la discriminacion es
un flagelo que atenta contra el ejercicio de otras garantias. Otra leccion: el acceso al trabajo
digno y en condiciones de igualdad también es un derecho humano, y defenderlo es una

obligacion y un derecho de todas las personas.
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