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Introduccion

La motivacién en el ser humano es uno de los factores principales para que pueda
desarrollar sus actividades de manera efectiva. Por tanto, la motivacion se debe de

brindar como parte fundamental dentro de una organizacion.

Un empleado que se encuentre motivado adecuadamente podra desarrollar las
actividades que le competen de una manera mas eficaz, ayudando asi a que la

organizacion alcance los objetivos y metas que se propone.

En este marco, la biblioteca siendo una organizacion y funcionando como un ente social,
debe de brindar servicios de informacion a los usuarios, por lo cual, el personal que
labora dentro de ella debe de contar con las actitudes necesarias para brindar un buen
servicio a quien lo solicite. Sin embargo, muchas de las veces el personal de las
bibliotecas no se encuentra motivado, y esto repercute en la manera en que brinda los

servicios a sus usuarios.

La motivacion debe de ser vista como un pilar para el crecimiento de las bibliotecas,
debe de mantenerse activa y fungir como catalizador entre el jefe y el subordinado, asi
como una via para el crecimiento efectivo de la biblioteca. Para ello se debe de tener en
cuenta distintos factores que haran que la motivacion se presente en cada uno de los

empleados de manera distinta.

Por tanto, este trabajo permite conocer y reconocer a la motivacion como un agente
primordial en el desarrollo de las tareas del personal bibliotecario, para el crecimiento de

las bibliotecas.

Para que en la biblioteca se encuentre presente la motivacion, es necesario que los

bibliotecologos se cuestionen lo siguiente:
1.- {Por qué es importante la motivacion del bibliotecario?

2.- (El personal bibliotecario requiere de motivacion para desarrollar sus actividades de

una manera eficiente?



3.- ;La motivacién del personal bibliotecario, ayudaria a alcanzar los objetivos y metas

de la biblioteca?
Asimismo, los objetivos que persigue este trabajo son:

1) Explicar qué es la motivacion.

2) En que consiste,

3) Construir un concepto a partir de la explicacion que se brinda

4) Analizar qué herramientas y estrategias se han implementado para motivar al
personal dentro de las bibliotecas.

5) Determinar si la motivacion del personal en las bibliotecas permite que se

cumplan los objetivos y metas que se persiguen.

El desarrollo de esta investigacion fue realizado con base en una investigacion
documental, de la cual se obtuvieron distintos escritos que tratan acerca de la motivacion
en distintos entornos, y a partir de estos escritos generar un analisis critico que permita

obtener una mayor ampliacion del tema.

Para ello el trabajo consta de tres capitulos, los cuales se estructuraron de la siguiente

manecra:

Capitulo 1: Conceptos generales de la motivacion, la motivacion en el personal y los
factores que intervienen en el proceso, la importancia que ésta tiene y las distintas

teorias que se han trabajado en torno al tema.

Capitulo 2: Se estudia la importancia de la motivacion en el entorno bibliotecario, los
factores que intervienen al momento de la proporcionar la motivacion, asi como el
manejo de esta por parte del lider de la biblioteca (jefe) el cual juega un papel

importante para la aplicacion de incentivos y la generacion de nuevos lideres.

Capitulo 3: La aplicacion de la motivacion en el personal bibliotecario, su importancia,
asi como la manera en la que se debe de aplicar dependiendo de cada uno de los
empleados, la comunicaciéon como parte fundamental para el manejo correcto de la

motivacion, el tipo de liderazgo que se debe de seguir de acuerdo con los bibliotecarios.



Y, a partir de ello obtener propuestas generales para la motivacion de personal

bibliotecario.



1. LA MOTIVACION

La palabra motivacion proviene del latin motivus o motus, lo que significa causa del
movimiento. Por tanto, la palabra motivacion se entiende como, la causa que hace que un

individuo actué de determinada manera para realizar algo.

Es entonces que la motivacion es el canal que impulsa al individuo a realizar una serie
de acciones, las cuales pueden ser ejecutadas para satisfacer una necesidad personal o
bien, para cumplir con una actividad que le ha sido asignada en un ambiente

determinado.
Por tanto, se puede denominar a la motivacion como:

“las fuerzas que actian sobre, o dentro de un organismo, para iniciar o dirigir la
conducta de éste. Es decir, son fuerzas que permiten la ejecucion de conductas
destinadas a modificar o mantener el curso de la vida de un organismo, mediante la
obtencion de objetivos que incrementan la probabilidad de supervivencia, tanto en el

plano bioldgico, cuanto en el plano social.” (Palmero 1997, p. 4)

Por lo que, la motivacion es un proceso dindmico que impulsa a la persona, ya sea
consciente o inconscientemente a adoptar conductas orientadas a conseguir determinadas
metas. Inicia a partir de necesidades o expectativas y el deseo de satisfacerlos conduce a

actuar de determinada forma (Nava 2009).

Asi pues, la motivacion es presentada como, lo que originalmente determina que la
persona inicie una accion, a lo que se le conocera como activacion, que se dirija hacia un
objetivo, que es la direccion, y que persista en alcanzarlo, el mantenimiento (Naranjo

2009).

De la misma manera, la motivacion es entendida como un conjunto de factores, los
cuales, al irse satisfaciendo, cada uno de ellos, mostraran en la persona aspectos
cambiantes. Por lo cual, se puede hablar de la motivacion como, la forma en que una

conducta se inicia, se energiza, se sostiene, se dirige y se define; y que a su vez, se



compondrda de una clase compleja de impulsos, deseos y necesidades desarrolladas

internamente en los individuos (Anez 2006).

Con base en lo anterior, la motivacion surge como una demanda interna, que es el motor
de las acciones que el individuo realizard y que ésta a su vez, se retroalimentard de las
consecuencias de las acciones (Ramirez y Badii 2008). Por lo cual, la motivacion
dependera de cada una de las personas, partiendo de la idea, de que cada individuo es

distinto y que por consiguiente, sus necesidades y acciones son distintas (Afiez 2006).

Si el individuo obtiene resultados positivos de sus acciones, la motivacion para realizar

otras crecera, pero si los resultados son los no esperados, quiza la motivacion descienda.

Por tanto, la motivaciéon hace que un individuo se active, que surja de ¢él, el deseo de
alcanzar los objetivos o metas deseadas, y que una vez alcanzadas éstas, se pueda dar

surgimiento a unas nuevas.

La motivacion, se vera ligada a la supervivencia, entendida en un plano psicoldgico y
social, es asi, que muchos de los retos del ser humano se veran permeados de aspectos

bioldgicos y culturales (Palmero 1997).

De acuerdo con Lopez (2010), la motivacion se puede clasificar en dos secciones, por un
lado, los motivos primarios o bioldgicos y por el otro, los motivos secundarios o
sociales. Los primarios se asocian a los motivos que se encuentran presentes desde el
nacimiento; los secundarios que son aprendidos durante la vida y estos se derivan de los

anteriores, como el prestigio y la interaccion social.

Autores como Naranjo, sefialan que la motivacién es un aspecto que se encuentra
presente principalmente en la vida educativa y laboral, por lo cual, ésta funge como un
elemento central que conduce a la persona hacia los objetivos y metas que desea

alcanzar (Naranjo 2009).
Se pueden mencionar algunas de las caracteristicas que la motivacion posee:

1. Vista como un proceso psicologico.
2. Proporcionada por una necesidad (psiquica, social o fisica).

3. Se dirige a una meta, a la cual la persona quiere llegar.



4. Fomenta la actividad y mantiene la energia hasta que se logre la meta deseada

(Ramirez et al. 2008).

Como se ve, esta serie de caracteristicas describen a la motivaciéon como una parte
fundamental en la vida cotidiana del ser humano, ya que forma parte de las distintas

actividades que se realizan a lo largo de la vida.
Motivacidn intrinseca y extrinseca

La motivacion intrinseca se refiere a las acciones que lleva a cabo el ser humano por el
simple gusto de realizarlas, por lo cual este tipo de motivacion no se puede controlar; sin

embargo, se puede hacer uso de ella para mantener el nivel de motivacion del empleado.

En este tipo de motivacion, al contrario de la motivacion extrinseca, carece de algun tipo
de incentivo, por ejemplo; de aumento de pago por las tareas realizadas o alguna

recompensa intangible, como reconocimiento o elogios por su desempefio.

Los factores que se encuentran presentes en la motivacion intrinseca se relacionan
principalmente con procesos de aprendizaje, el como solucionar problemas y responder
a nuevos desafios; de la misma manera, este tipo de motivacion permite un mayor grado

de cooperacion y compromiso en el desarrollo de las tareas del individuo.

El “crecimiento personal, la autonomia operativa o el éxito en las tareas y no tanto por
recompensas financieras” (Martin et al. 2009), es lo que persigue la motivacion

intrinseca.

Por otro lado, la motivacion extrinseca se compone, como ya se ha mencionado por el
uso de recompensas monetarias o por recompensas intangibles como el reconocimiento

en publico, etc.

Por tanto, este tipo de motivacion proviene de otras personas, esto es, del ambiente

externo, lo que permite que el individuo no tenga control sobre ella.

La motivacion extrinseca, debe de ser proporcionada de acuerdo al esfuerzo que realice
la persona, ya que ésta se establece como un canal para que se mantenga o aumente su

grado de motivacion (Martin et al. 2009).



1.1 La motivacion en el personal

La motivacion es uno de los pilares en la vida de una persona, por lo que es intermediara
entre el individuo y las acciones que este realiza en su vida cotidiana (laboral, educativa
o personal), para que asi pueda desarrollar una actividad o diversas actividades de

manera satisfactoria.

La motivacion laboral es un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el
comportamiento de los individuos hacia la realizacion de los objetivos y metas

esperadas.

Asimismo, se presenta como un elemento anterior a la satisfaccion, ya que la motivacion
surge previamente al trabajo que se realiza (Ramirez et al. 2008). Una vez que el trabajo
se ha llevado a cabo y se ha logrado alcanzar los objetivos y metas deseadas, la
satisfaccion se presentard, y ¢sta da paso a nuevas acciones para alcanzar nuevos

objetivos y nuevas metas.

“La motivacion como orientadora de la accion incide en la satisfaccion laboral en tanto
orienta y condiciona la calidad de la expectativa que evidentemente va a influir en que
dados unos resultados de la conducta laboral se evalie su grado como suficiente y

satisfactoria” (Ramirez et al. 2008, p. 172).

De la misma manera, forma parte de los procesos internos que se llevan a cabo en los
individuos, y que, por tanto, se desarrolla como parte de las necesidades personales, por
lo que va orientada a la satisfaccion de estas, es asi entonces que, la satisfaccion permite

que se mantenga la motivacion y a su vez la meta que se desea alcanzar.

La motivacion en el ambito laboral permite el surgimiento de la voluntad por realizar un
gran esfuerzo para alcanzar los objetivos y metas de la organizacién, por lo que, se debe
de motivar adecuadamente al empleado haciendo uso de los motivadores, ya que estos

permitiran el desempeio deseado del trabajador.

Cabe senalar, que los motivadores no representan el mismo rol que las motivaciones, ya
que los motivadores impulsan a alcanzar un alto desempefo y las motivaciones, por otro

lado, reflejan los deseos del individuo.



La aplicacion de los motivadores adecuados, hard que la persona alcance el desempefio
deseado, es por este motivo que la persona encargada de motivar debe de implementar
estrategias innovadoras, por medio de las cuales ayude al empleado a mantenerse

motivado y que asi logre alcanzar los resultados esperados (Naranjo 2009).

1.2 Factores que intervienen en la motivacién del personal
Casi todo el comportamiento del ser humano es reflejo de la motivacion, ya que las
necesidades que se le presentan crean impulsos para que la persona analice su entorno, y

que asi pueda satisfacerlas.

Sin embargo, el grado de motivacion no depende tnicamente de la persona que motiva,
sino del grado de importancia que le da la persona que la percibe, asi como de su

entorno social y profesional.

Cabe senalar, que el motivador al igual que los empleados debe de recibir motivacion, y
esta debe de ser proporcionada por los mismos empleados, lo que hace que la
motivacion se convierta en un ciclo, y que surjan a su vez cambios simultdneos (Ramirez

et al. 2008).

Como se puede ver, la motivacion laboral es un factor basico para el empleado, ya que

por medio de ella este, realizara las actividades sin apatia y sin sobre esfuerzo adicional.

El esfuerzo que el empleado utiliza para logar su objetivo o meta depende de que tan
motivado se sienta, es también a partir de la motivacion que elegird que tanta

persistencia tendra para alcanzar lo que desea.

El personal de una organizacion lleva a cabo actividades para alcanzar sus metas, lo cual
se identifica como dinamismo conductual, que se refiere a un estimulo (cualquier tipo de
incentivo) que impulsa al empleado a realizar las actividades a través de conductas que

le haran alcanzar la meta deseada.

Un estimulo puede ser interno o externo, cuando se habla de un estimulo externo se hace
referencia a un objetivo por el que individuo se siente atraido, y por estimulo interno se

entiende como una carencia que el individuo presenta (necesidad), lo que le hard tratar



de conseguir el medio por el cual cubrirla, dando paso a el surgimiento de un objetivo

(Palmero 1997).

Asimismo, un estimulo puede ser percibido consciente o inconscientemente, en ambos
casos el estimulo debe de ocasionar en el individuo un grado de motivacion (Palmero

1997; Ramirez et al. 2008).

De acuerdo con lo anterior, la percepcion que tenga el empleado del incentivo jugara un

papel importante en la motivacion.

Por tanto, la percepcion hace que el individuo se sienta en gran o menor medida
motivado para realizar sus tareas. Existen dos tipos de percepcion, consciente o
inconsciente; la consciente es por la cual el empleado se sentirda impulsado a cubrir su
objetivo, esta surge de manera interna, la percepcidon inconsciente es conocido como un
estimulo exterior, lo que hace mas dificil que el individuo se sienta motivado, ya que

este no dependera de él.

Sin embargo, aunque el estimulo es un factor importante para que el empleado realice
las actividades, el motivador a cargo, debe de tratar de que éste se sienta motivado sin
necesidad de saber que existe un estimulo o recompensa de por medio, para que asi, el

empleado realice sus labores sin esperar nada a cambio (Palmero 1997).

1.3 La importancia de la motivacion

La motivacion dentro de cualquier organizacién, mantiene un papel relevante, ya que
haciendo uso de ella y aplicindola de una manera adecuada, el empleado puede
desarrollar eficientemente las actividades que se le destinan dentro de la organizacion a

la que pertenece (Zamora 2008).

Un empleado motivado, es capaz de mantener un grado de productividad alto, es decir,
mantendra su ritmo de trabajo, asi como la fuerza y persistencia que sean necesarias para

alcanzar las metas.



El que el trabajador se identifique con la organizacion a la que pertenece, es uno de los
factores principales que influye en su motivacion, ya que, a través de ésta, el empleado

se compromete con la empresa, con sus metas y objetivos.

Si un empleado se encuentra bajo la direcciéon de un buen lider, la motivacidén que este
ejerza sobre ¢l, influirda de manera positiva en la actitudes y acciones del empleado, y por
el contrario, si la persona que se encuentra a cargo de la direccidon presenta actitudes que
el empleado registre como negativas, estas influirin de manera negativa en la
motivacion del personal, lo que hard que se generé un bajo rendimiento por parte del

empleado (Medina et al. 2008).

1.4 Teorias de la motivacién de personal
Existen distintas teorias que hablan acerca de la motivacion, las cuales hacen referencia
a distintos factores internos y externos que permean en la manera en que un individuo

pueda ser motivado, para alcanzar los objetivos y metas que se plantea.

1.4.1. Teoria de la Motivacion Humana
La Teoria de la Motivacién Humana de Abraham Maslow, se define por concebir a las
necesidades de manera jerarquica, ya que algunas representan una mayor importancia y

solo cuando estas estén cubiertas, se puede pasar a necesidades de orden superior.

Es asi, que la motivacion va a transformarse en la medida en que nuestras necesidades
van cambiando. Para explicar de manera mas clara la teoria hace uso de una pirdmide a
la que se le conoce como Piramide de Maslow (Figura.l.), la cual se encuentra dividida
en cinco niveles, en la que se pueden observar acomodadas jerarquicamente las

necesidades del ser humano.



Figura 1. Jerarquia de las necesidades. Fuente: Cloninger, S.C. (2003). Teorias de la

personalidad (p. 446). México: Pearson educacion

En los primeros cuatro niveles, se encuentra el desarrollo de la motivacion deficitaria,
por el hecho de referirse a la motivacion como medio para superar el sentimiento

provocado por una deficiencia, ocasionado por la carencia de una necesidad basica.

Las necesidades fisiologicas, de seguridad, de pertenencia, amor, y de estima, forman
parte de las necesidades basicas en el ser humano; las cuales se deben de satisfacer para

asi poder pasar al altimo nivel conocido como la necesidad de autorrealizacion.

Necesidades fisiologicas

Se encuentra en el nivel mas bajo de la pirdmide de Maslow; en el cual podemos
localizar las necesidades primarias como: comer, dormir y las relaciones sexuales. Al
cubrir este tipo de necesidades, el ser humano se encontrard preparado para pasar al

siguiente nivel de la pirdmide.

Este tipo de necesidades bésicas o primarias, son en las que el ser humano se centra en
cubrir, ya que son necesidades que ayudan a poder mantener al cuerpo en un estado

saludable.

Si en la vida del ser humano estas necesidades dejan de cubrirse, entonces pasaran a ser
la parte principal de la motivacion del individuo, y una vez que se hayan cubierto, la

motivacion se enfocard en el siguiente nivel.



Necesidades de seguridad

Dirigen a la persona hacia un entorno seguro, lejos de riesgos fisicos como las
catastrofes naturales, enfermedades, guerras, etc., es decir, asegurar la supervivencia.
Este tipo de necesidades son las que representan en el ser humano un sentido de
preocupacion, ya que, al sentirse amenazados, dificilmente podran mantener su atencion

en alguna otra necesidad.

La seguridad siempre representa importancia en la vida de los seres humanos, ya que al
sentirse seguros pueden seguir avanzando hacia adelante, sin miedo a encontrar algin

tipo de problema.

Necesidades de pertenencia y amor

Una vez cubiertos los niveles anteriores, la persona podra pasar al siguiente tipo de
necesidades, el cual es el de pertenencia y amor. Es tipo de necesidades estan dirigidas a

las relaciones de amistad, familiares, o el amor que una pareja pueda expresar.

El ser humano por naturaleza necesita la compaiiia e interaccién con mas personas, para
poder generar vinculos de amistad o relaciones sociales que le permitan sentirse
aceptado en el entorno en que se desenvuelve. Estos vinculos que genera con otras

personas son los que le permiten mantener confianza y seguridad en su persona.

Necesidades de estima

Implica la valoracion de si mismo y de la valoracion que los demads tienen del individuo,

es decir de una autoestima firme, y de la estima de otros seres humanos.

Este tipo de necesidades se encuentran ligadas a las necesidades de pertenencia y amor,
ya que al sentirse aceptado por las personas que lo rodea la estima que se genera permite

el crecimiento de seguridad y confianza en la persona.

Autorrealizacion

Es el ultimo nivel de la pirdmide de Maslow, el cual se podra alcanzar una vez que las
necesidades anteriores se hayan cubierto, en este nivel el individuo se enfoca en el poder

de autonomia, dependencia y autocontrol.



Es el nivel que mas trabajo cuesta alcanzar, ya que, para poder llegar a €I, todos los
niveles anteriores y necesidades se tuvieron que haber cubierto de manera satisfactoria.
Si bien el grado de importancia de cada una de las necesidades, es aquel que el individuo
le dé, ninguno de estos niveles podra completarse si el anterior no se ha cubierto en su

totalidad.

Cabe sefialar, que el individuo puede ir cubriendo cada uno de estos niveles realizando
tareas y acciones de acuerdo con las necesidades que se le vayan presentando. El
desarrollo de estas tareas y acciones se ven influenciadas por el grado de motivacion que

la persona presente en ese momento (Cloninger 2003).

1.4.2 Teoria de los dos factores o Teoria de la motivacién e higiene

La Teoria de los dos factores o tambien conocida como Teoria de la motivacion o
higiene, fue postulada por Federick 1. Herzberg, la cual menciona que la motivacion en
un ambiente laboral proviene de dos factores, los independientes (factores de higiene) y

los especificos (motivadores).

e Factores de higiene: condiciones fisicas del trabajo, relaciones interpersonales,
supervision, direccion, remuneraciones y la seguridad en el trabajo, politicas de
la organizacion.

e Motivadores: se centran en los factores intrinsecos como la realizacion personal,
reconocimiento del desempefio, la relevancia de la tarea que se realiza y las
oportunidades que se brindan de crecimiento en el trabajo, éxito y

responsabilidad.

Los factores de higiene, aunque son una parte esencial para que el individuo logre
alcanzar su satisfaccion, estos no son suficientes, ya que solo formardn parte de la

disminucién de insatisfaccion, pero no son factores que brinde motivacion.

Sin embrago, los motivadores, hacen que el empleado eleve su estado de motivacion, y

que asi logre alcanzar las metas que desea (Manso 2002).
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1.4.3 Teoria de las tres necesidades
La Teoria de las necesidades fue propuesta por David C. McClelland, en la cual se

postula que los seres humanos presentan necesidades a lo largo de su vida.

“Para McClelland toda motivacion se basa en la emocidn y consiste, concretamente, en
una expectativa de cambio en la condicion efectiva. Un motivo es entonces el

restablecimiento, por un indicio, de un cambio de una situacion afectiva” (Perilla 1998).

Existen tres tipos de necesidades importantes, necesidades de logro, de afiliacion y de
poder, que predisponen a las personas a comportarse en forma que afectan de manera

critica el desempeno en muchos de sus trabajos y tareas (Naranjo 2009).

1. Necesidades de logro- se pueden sefialar algunas caracteristicas como:

e A los individuos, les gustan las situaciones en las que se puedan tomar
personalmente la responsabilidad de encontrar la solucién a los problemas.

e Se fijan metas moderadas y toman riesgos calculados.

e Poseen una retroalimentacion concreta acerca de que tan adecuadamente se estan
desempefiando.

e Se distingue por intentar hacer bien las cosas, incluso por encima de las
recompensas.

2. Necesidades de afiliacion o pertenencia- se caracterizan por la necesidad que
presentan las personas hacia la estimacion, por parte de otros individuos. Este
tipo de personas se preocupan por el no ser rechazados, lo cual hard que formen
relaciones sociales.

3. Necesidad de poder- se basa principalmente en ejercer influencia y control sobre
los demas, por lo que este tipo de individuos presentan una posicion de
liderazgo; son buenos relacionandose con los demas, tienen facilidad de habla y

son exigentes.

Estas personas pasan mas tiempo en pensar cOmo ejercer y obtener el poder y la

autoridad, y buscan hacer que sus criterios prevalezcan por encima de otros.

Sin embargo, existen dos causas de poder una negativa, la cual implica forzar a los

demas a hacer lo que esa persona desea y por otro lado, la positiva que se caracteriza por
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inspirar a las personas a que tengan sentimientos de formaleza y habilidad para

establecer metas (Perilla 1998).

1.4.4 Teorias X-Y
Las teorias X y Y fueron propuestas por Douglas McGregor en las cuales se postula lo

siguiente:
Teoria X

En esta teoria los individuos presentan decidia en el momento en que realizan sus
labores, por lo que la organizacion debe de buscar la manera de motivar al empleado, y

asi hacer que este logre el desempefio deseado.

El ser humano siente rechazo por el trabajo y lo evitara siempre que pueda, por lo cual la
mayoria de los trabajadores tienden a ser obligados a realizar sus labores, sin embargo,
McGregor comenta que una persona prefiere que lo dirijan, que lo orienten y que por

encima de cualquier cosa se encuentre su seguridad.
La Teoria Y

Los empleados deben de realizar por ellos mismos las labores encomendadas, lo que les
hace ver al trabajo como una fuente de satisfaccion; es entonces que los castigos o

sanciones quedaran fuera.

Por tanto, el individuo comienza a buscar responsabilidades por si mismo, y este
presentard la capacidad e imaginacidn para encontrar soluciones a las problematicas que

se le presenten, dando asi en el ser humano un desarrollo y crecimiento.

Sin embargo, MacGregor sefiala que la holgazaneria de los empleados es
responsabilidad de la organizacion de la gerencia, ya que la gerencia debe de conocer los
recursos con los que cuenta, y asi hacer uso de ellos para poder alcanzar sus metas

(McGregor 1994).
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1.4.5 Teoria de la equidad
La Teoria de la equidad propuesta por Staley Adams, asume como factor importante, la
comparacion que realiza un empleado con lo que aporta, con la aportacion de otros

trabajadores que realicen actividades similares, esperando encontrar igualdad.

La funcion de la recompensa juega un papel importante en esta teoria, ya que el
empleado a partir de ella, se forma un criterio y asi parte a realizar una comparacion,

entre la recompensa que el posee y la que poseen otros empleados.

En el caso de que, al realizar la comparacion, el empleado no encuentre equidad en las
recompensas, entonces se habla de injusticia; lo que puede ocasionar que baje su nivel
de motivacién y, por tanto, la fuerza con la que realizaba las acciones para alcanzar las

metas.

Pero, si, por el contrario, el empleado logra encontrar igualdad en las recompensas,
seguird aportando y realizando las mismas acciones para lograr alcanzar las metas

deseadas (Calzolaio y Guerra 1994).

1.4.6 Teoria de la expectativa
Teoria propuesta Victor H. Vroom, en donde se hace referencia a que las personas se
motivan al realizar esfuerzos para lograr un alto desempefio, para alcanzar una meta y

asi recibir una recompensa.

Se cree que esta teoria es una de las que mas analizan la motivacion laboral, ya que a

partir de ella surgieron una gran variedad de escritos referidos a la misma tematica.

En esta teoria podemos encontrar tres variables, la valencia (valor del resultado de la
accion, considerado por la persona), la instrumentalidad (probabilidad de que un
resultado de primer nivel, le sirva para alcanzar uno de segundo nivel), y la expectativa
(posibilidad de que un esfuerzo conduzca a un resultado), las cuales sefialan que una
persona se desenvuelve de cierta manera, porque tiene una expectativa de que

conseguird un resultado agradable.
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A continuacion, se explicaran cada una de las variables:

La valencia: esta dirigida a las orientaciones emocionales que la persona tiene frente a
los resultados que obtiene. La valencia depende de que tan esperado sea el resultado por
el individuo, teniendo en cuenta, que este resultado puede ser tanto positivo como

negativo o en su caso puede expresar indiferencia por parte del trabajador.

Instrumentalidad: la instrumentalidad debe de conducir a la obtencioén de algo diferente,
si un empleado sabe que su estado de rendimiento lo conducird hacia resultados que ¢l
no desea, entonces su nivel de rendimiento descendera, ya que los empleados realizan
mas esfuerzos si creen que el beneficio que obtendréan es mayor o igual al esfuerzo que

han realizado.

Expectativa: se define como la creencia que tiene el trabajador acerca de los resultados.
Estas creencias dependen en cierta medida de las percepciones que se tenga de su
entorno laboral, como, por ejemplo; el grado de ayuda que recibe del superior y del

alcance de los materiales que requiere para llevar a cabo sus actividades.

De la misma manera, las experiencias que se van obteniendo influyen de manera

positiva o negativa en la expectativa que se forma el trabajador.

Con base en lo anterior, el trabajador elige la fuerza que aplica para alcanzar las metas u

objetivos que se ha planteado (Calzolaio y Guerra 1994).

1.4.7 Teoria ERG
La teoria de ERG, es propuesta por Clayton P. Alderfer, quien se baso en la Teoria de la
motivacion humana de Abraham Maslow, sin embargo Alderfer agrupa las necesidades

del ser humano en tres niveles:

1. Existencia: son las necesidades fisioldgicas y de seguridad como el hambre,
suefio, sexo, etc., las cuales se satisfacen a partir de factores externos.

2. Relacion o relatividad: necesidades que forman parte de la aceptacion, como la
relacion con otros individuos para sentirse parte de un grupo, como las relaciones

familiares, amigos o compatfieros de trabajo.
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3. Crecimiento: estas como lo menciona Maslow, son las necesidades de desarrollo
personal, las cuales se satisfacen en el momento en que la persona logra alcanzar

objetivos 0 metas importantes para su vida.

Cabe senalar que al igual que en la piramide de Maslow, estos niveles se van cubriendo
dependiendo de cada uno de los individuos, y que el individuo no puede pasar al
siguiente nivel si ain no ha logrado cubrir las necesidades del nivel anterior (Arellano

2010).

1.4.8 Teoria de la finalidad o de las metas (1968)
La teoria de la finalidad o de las metas, fue propuesta por Edwin A. Locke, la cual hace
referencia a que el empleado decide conscientemente las metas que desea alcanzar, lo

que representa un elemento principal en la motivacion laboral.

Sin embargo, no es suficiente que el empleado elija las metas a desarrollar, sino que,
¢éste debe de estar comprometido, asi como poseer las habilidades para llevar a cabo las

acciones pertinentes para alcanzarlas.

Cabe sefialar que el esfuerzo que realice el trabajador depende de la meta que desea

alcanzar, entre mas compleja sea la meta, mayor esfuerzo realiza la persona.

En cuanto mas clara se tenga la meta u objetivo, mas fécil es el brindar la motivacién
adecuada al empleado, ya que por medio de este reconocimiento se conoce la direccion

del comportamiento del empleado (Ramirez et al. 2008).

1.4.9 Teorias del modelo integrador
Existen algunas otras teorias, en las que se pueden ver la fusion de dos o mas teorias,
como la teoria propuesta por Robbins (1994), la que se integra por la teoria de las

expectativas y las teorias de las motivaciones sociales (Ramirez et al. 2008).

La primera vista como la relacion del esfuerzo que presenta la persona con el
rendimiento, las recompensas recibidas, y la satisfaccion por metas personales; la
segunda como parte de las recompensas que se obtienen, y como éstas permean en las

conductas que refleja la persona; y por otro, lado la comparacion que se realiza con
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respecto a las recompensas que obtienen los demads, llevando a cabo actividades

similares a las suyas.

Otra de las teorias que se caracterizan por este tipo de estructura, es la realizada por
Quijano y Navarro 2003, la cual se complementa de las teorias del contenido como las
del proceso; la mezcla de estas dos vertientes, permitieron el desarrollo por parte de

Quijano y Navarro, de un modelo para el estudio de la motivacion (Arrieta y Navarro

2008).

Las teorias del contenido son un andlisis sobre las necesidades que se tratan de satisfacer
a través del trabajo, y las teorias del proceso describen como es que se produce la

motivacion en los individuos (Ramirez et al. 2008).

Otro de los modelos que surgieron como parte del estudio de la motivacion, fue el
desarrollado por Porter y Lawler, el cual se caracteriza por la premisa, de que la
motivacion laboral se determina “por la probabilidad de que un esfuerzo elevado
conduce a la consecucion de objetivos y de resultados que poseen un valor para la

persona” (Ramirez et al. 2008, p. 161).

Como se puede ver en las teorias, existen distintos factores que afectan el
comportamiento de la persona, uno de ellos es el grado de motivacion que tiene o que
recibe el individuo de segundas o terceras personas, lo cual permeara en la manera en

que ejecute sus labores o tareas cotidianas.

Los empleados o trabajadores, al momento de realizar sus labores dentro de alguna
organizacion, hacen uso de la motivacion para poder ejecutar de manera eficiente sus
tareas, sin embargo, se puede observar que la motivacion que reciba el empleado no
depende unicamente del motivador, sino también de ¢l mismo (cémo percibe la
motivacion), lo que implica la conjuncion de dos fuerzas distintas; qué tanta motivacion

da el motivador, y qué tan motivado se siente con la motivacion recibida.
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2. LAMOTIVACION DEL PERSONAL EN LA BIBLIOTECA

El personal de la biblioteca es parte primordial de los servicios que ésta brinda a los
usuarios, por ello los bibliotecarios deben de encontrarse realmente motivados para asi

poder brindar un buen servicio a quien lo necesite.

Si una biblioteca cuenta con bibliotecarios profesionales y comprometidos con su

quehacer diario, seguramente podra alcanzar los objetivos y metas a los que se dirige.

Con base en lo anterior, los empleados podran ayudar al coordinador o jefe de la
biblioteca a alcanzar estos objetivos y metas, siempre y cuando, éstos se sientan

motivados para hacerlo (Galicia 1995).

Para ello, es necesario que se tome en cuenta los factores que hacen que el bibliotecario
se mantenga motivado; recordando que cada individuo tiene necesidades diferentes, por
lo que, la manera de motivar no se podra llevar de igual manera para cada uno de los
empleados, si no que ésta corresponderd a las necesidades y cualidades de cada

subordinado.

Sin embargo, existen otros factores que permea en el grado de motivacion de los
bibliotecarios; algunos de ellos pueden ser el ambiente laboral, la falta de capacitacion o
adiestramiento por parte de la biblioteca; ya que el empleado no se sentird apto para
llevar a cabo sus labores correctamente, si este no cuenta con los conocimientos

necesarios, y una aceptacion por parte de sus iguales (Galicia 1995).

Asimismo, las expectativas que el bibliotecario tenia antes de formar parte de la
biblioteca, juegan un rol importante en la motivacion que este perciba, es decir; si el
bibliotecario antes de ser parte del equipo de trabajo, tenia la perspectiva de un buen
ambiente laboral (convivencia sana con sus colegas, buena comunicacion con su jefe
inmediato), querra que €sta sea asi al momento de desempefiar sus labores, lo cual ayuda

a que el bibliotecario permanezca motivado (Galicia 1995).
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Es por ello, que se debe de entender al bibliotecario no solo como un objeto o un
miembro mas de la biblioteca, sino que debe de verse mas allé, es decir, comprender que
la ayuda y el servicio que este preste es el reflejo fiel de un buen funcionamiento de la
biblioteca. Es asi, que el jefe a cargo de la biblioteca debe de invertir tanto recursos
como procesos motivacionales en los bibliotecarios, y de esta manera lograr un trabajo

con resultados positivos.

2.1 La motivacion en el personal bibliotecario

El recurso humano es el factor mas importante dentro de cualquier organizacion lo cual
incluye a las bibliotecas, ya que es el Unico agente que puede trabajar y colaborar para
alcanzar las metas que ésta persigue (Bruce et al. 2013). Por tanto, el jefe debe de tener
la preocupacion de atraer y hacer que el empleado quiera permanecer dentro de la

organizacion.

Cabe sefialar que la motivacion no es el unico medio por el cual el empleado desarrolla
adecuadamente sus actividades, sino que también, depende de la capacidad y medio
ambiente (Devadass 2011). Entendiendo por capacidad, la habilidad que tiene el
empleado para realizar una determinada tarea y medio ambiente, los recursos materiales
(mobiliario, equipo local y compaiieros de trabajo) que se requieren para desarrollar la

tarea.

Es decir, si a un bibliotecario le es destinada una tarea que estd por arriba de su
capacidad, éste no la puede desarrollar debidamente, sin embargo, si el empleado cuenta
con la capacidad suficiente, pero no con los recursos necesarios para desarrollarla; en
este ultimo caso, seguramente el empleado deja trunca la actividad o se siente

desmotivado para realizar lo encomendado.

Por tanto, lo ideal es que el jefe de la biblioteca sepa qué tipo de empleados tienen y
cuales son los recursos con los que cuenta y partir de ello, generar estrategias

encaminadas a la obtencion de resultados seguros.

Es asi, que la motivacién que el empleado presente depende también de los factores

antes mencionados, asi como:
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1) De si mismo - que tanta motivacidn tiene con respecto a sus logros personales.
2) Ambiente laboral - que tipo de convivencia tiene con los compafieros de trabajo.
Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar las actividades asignadas.

3) El jefe — que tanta motivacion percibe y recibe por parte de su jefe inmediato.

Dentro de una biblioteca estos factores dan origen en el bibliotecario un alto o bajo

desempefio en sus labores.

Se puede mencionar, que las actividades que se llevan a cabo dentro de la biblioteca,
requieren de un gran compromiso por parte de todo su personal, tanto del director o
coordinador, asi como de los subordinados; ya que no hay que olvidar, que un trabajo en

equipo produce mayores satisfacciones y logros.

Es aqui en donde se hace referencia a la motivacion como el ntcleo de las actividades y
su productividad, asi como de los esfuerzos que todos los empleados de una biblioteca

llevan a cabo para cumplir con lo que se desea alcanzar (Bruce et al. 2013).

Con base en lo anterior, si el personal bibliotecario permanece motivado, podra hacer
mayor esfuerzo por alcanza los resultados esperados, asi como el desempenar tareas de

manera satisfactoria.

Galicia Hernandez, en su documento La motivacion en el profesional bibliotecario,
sefiala que para poder lograr que el bibliotecario se motive, se puede hacer uso de
distintos medios, como la comunicacidon que se tiene dentro de la biblioteca; el jefe debe
de dar a conocer de manera clara los objetivos y metas que la biblioteca persigue, al
igual que la vision y mision de ésta; el reconocimiento a cada uno de los empleados por
sus logros, ya sea de manera personal o en publico; delegar actividades de acuerdo a las
capacidades y habilidades de cada uno de los empleados y fomentar un ambiente laboral

positivo, en donde el empleado se sienta incluido (Galicia 1995).

Cabe sefialar, que, si un bibliotecario se encuentra motivado, hace frente a los problemas
que se le presentan dentro de la biblioteca en donde labora, esto conlleva a proporcionar
posibles soluciones y determinar cudl es la mejor manera de solucionarlos; muchas de

las veces este proceso lo podra hacer sin necesidad de ser dirigido por el jefe.
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Se pone como ejemplo, a un empleado en el puesto de catalogacion, el cual tiene a su
cargo la catalogacion diaria de 25 a 30 ejemplares, que tiene que desarrollar durante su
jornada laboral. Si el empleado no cuenta con la motivacion adecuada por parte de la
biblioteca o departamento en donde labora, seguramente su rendimiento se manifieste al
minimo, pero si por el contrario, éste cuenta con un grado de motivacion alto, su

rendimiento es el llegar a la meta o rebasar esta.

Otro ejemplo, se puede encontrar en la seccion de consulta. Los empleados que estan en
esa area tienen el deber de proporcionar soluciones a las demandas de informacion que
presentan los usuarios. Si un usuario requiere informacion acerca de la migracion de
mariposas; pero dentro de la biblioteca no se encuentra ningun ejemplar que pueda
satisfacer su necesidad de informacion; el personal del area de consulta tiene el deber de

ayudarlo.

Si el personal de consulta no cuenta con la motivacion adecuada, seguramente le dira al
usuario que no le puede ayudar; pero, por el contrario, si este se encuentra
adecuadamente motivado para llevar acabo sus actividades, seguramente dirige al
usuario a donde pueda localizar la informacion que requiere, o puede proporcionarle

alguin tipo de ayuda.

Como se puede ver en los ejemplos anteriores, la motivacion en los empleados permite
alcanzar logros para la biblioteca. En el caso del catalogador, seguramente permitira que
éste alcance su meta diariamente o rebase la misma. En el segundo ejemplo deja ver, que
seguramente con la atencion que brindo el empleado al usuario, logra que éste regrese de

nuevo a la biblioteca.

Por tanto, la motivacion en el personal bibliotecario es el factor principal para un

adecuado funcionamiento de la biblioteca.

2.2 Desarrollo de la motivacion en el personal bibliotecario
Si bien, el jefe o coordinador de la biblioteca es el encargado de desarrollar los planes,
objetivos y metas que se desea alcanzar, también es el encargado de proporcionar

motivacion en sus subordinados y con ello el fomento del trabajo en equipo, (Galicia
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1995). Es por eso, por lo que el jefe de la biblioteca debe de contar con cualidades que lo
distinguiran de los demas, como un buen manejo del trabajo en equipo, facilidad de

comunicacion, compromiso y toma de decisiones.

Al mencionar que el jefe es el encargado de hacer que los empleados participen de
manera activa en el crecimiento de la biblioteca, esto no quiere decir que el motivador se
convierta en manipulador, sino que debe de ser visto como el agente que comprende los
impulsos y la necesidades de cada uno de los bibliotecarios, para asi poder ayudarles a

desarrollar habilidades que cubran las demandas de la biblioteca (Bruce et al. 2013).

Si se desarrolla de manera adecuada la motivacion, se logra que en el bibliotecario se
manifieste la sensacion de autoeficiencia (Nuiez 2009), lo cual ayuda a que éste tenga la
capacidad de desempenar adecuadamente las actividades que le corresponden sin

necesidad de una constante supervision.

Esto no quiere decir que el motivador, debe de dejar en libre albedrio a cada empleado;
al contrario, el jefe debe encontrar las estrategias adecuadas para seguir brindando un
grado de motivacion suficiente, para que asi, logre que el bibliotecario mantenga sus

actividades al mismo ritmo o en su caso las mejore.

Para desarrollar la motivacion en el bibliotecario, como ya se ha mencionado
anteriormente, se debe de tener en cuenta sus necesidades, asi como su capacidad y
conocimientos que posee, ya que esto le ayuda al motivador a identificar el grado de

dificultad de las tareas que asignara a cada empleado.

Es decir, si a un bibliotecario se le delega una actividad con un alto grado de
complejidad, o con una desmedida facilidad; lo mas seguro es, que el bibliotecario

genere un rechazo por la actividad que debe de desarrollar (Nufiez 2009).

Se pone como ejemplo, a un bibliotecario al que se le encomienda que realice una tarea
que rebasa su capacidad de conocimientos; éste seguramente se sentira frustrado por no
saber como solucionarla, o por el contrario, si se le delega una actividad que esté por
debajo de sus conocimientos o capacidades, seguramente pensara que no confian en que

puede desempefiar labores mas dificiles.

Es por ello, que el motivador a cargo, debe de saber qué actividad es la adecuada para
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cada uno de los bibliotecarios. Pero esto, solo lo sabré a través de la comunicacion que

desarrolle con cada uno de sus subordinados.

La comunicacion que se genere de jefe a empleado, y de manera inversa, dara como
resultado que el empleado se sienta identificado con la organizacion, y que de ¢l surja la
necesidad de desarrollar sus actividades de manera satisfactoria, dirigiendo siempre sus

esfuerzos hacia los objetivos y metas que la biblioteca persigue.

El conocimiento que el motivador (jefe) tenga de cada uno de sus empleados, como ya
se ha mencionado, solo se podré llevar a cabo mediante la comunicacion que éste ejerza
sobre los mismos. Es asi, que la comunicacidon se vuelve en un agente con relevancia

dentro de la biblioteca.

2.2.1 La comunicacion
La comunicacion la podemos definir como el proceso mediante el cual un grupo de
individuos interaccionan entre si, esto con la finalidad de poder comunicar ideas

(Llacuna y Pujol 2003).

Todo tipo de organizacion debe de contar con un sistema de comunicacion, y la
biblioteca no debe de ser la excepcidn a este proceso a nivel interno, ya que por medio
de ella, se lleva a cabo la participacion y ejecucion de tareas de una manera adecuada,

sin permitir que surjan malos entendidos (Llacuna y Pujol 2003).

Si surge una comunicacion efectiva, es decir, las ideas son trasmitidas de manera
apropiada, haciendo uso de las palabras, gestos, ademanes y tono de voz correcto; el

mensaje que se quiera dar sera comprendido eficientemente.

Si el jefe aplica adecuadamente la comunicacidn, esta facilitard la transmision, recepcion
de mensajes y opiniones ¢ ideas del personal bibliotecario de una manera entendible, lo
que da paso a la formacion de un buen equipo de trabajo y con ello la participacion

equitativa de los empleados.

Por tanto, la comunicacion desarrollada dentro de la biblioteca influira en la manera en

que el motivador pueda dirigir al personal bibliotecario.

Existen algunos requisitos para la comunicacion efectiva, los cuales son:
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e (Claridad: la manera de trasmitir el mensaje debe de ser accesible, es decir de facil
comprension.

e Integridad: verse como lazo integrador entre los miembros de la organizacion,
para desarrollar la cooperacion necesaria para el logro de los objetivos y metas.

e Aprovechamiento de la comunicacion informal: la comunicacion se vuelve mas
efectiva cuando se utiliza la comunicacion informal para suplir canales de
comunicacion formal.

e Equilibrio: todo plan debe de acompanarse de comunicacion.

e Moderacion: debe de ser estrictamente necesaria y a su vez lo mdas concisa
posible.

e Difusion: si es necesario, la comunicacion formal se debe manifestar por escrito.

e Evaluacion: los canales de trasmision deben de revisarse y perfeccionarse de ser

necesario (Llacuna y Pujol 2003).

Los requisitos mencionados con anterioridad deben de ser utilizados de la manera mas

conveniente para la biblioteca.

Sin embrago, aunque lo ideal es llevar una correcta comunicacion, muchas de las veces
existen barreras que hacen que se vea afectada esta, como; las emociones, valores,
habitos de conducta, percepciones, no escuchar, interpretaciones, respuestas de

preguntas con otras preguntas, etc. (Llacuna y Pujol 2003).

Este tipo de factores juegan un rol relevante dentro de la biblioteca, ya que pueden
ocasionar rechazo para el trabajo en equipo o individual, por parte de algunos

bibliotecarios. Por ello, se debe de tener cuidado al momento de trasmitir ideas.

Anteriormente se han mencionado dos tipos de comunicacion, la formal y la informal.
Se entiende como comunicacion formal aquella que permita que los empleados se
encuentren informados adecuadamente de lo que estd sucediendo dentro de la
organizacion, lo cual permite la posibilidad de participacion y creatividad para la

solucion de conflictos por parte de los empleados.

Cabe destacar, que la comunicacion debe de fluir en todos los sentidos o direcciones, es

decir, de jefe de biblioteca a bibliotecarios y de bibliotecarios a jefe de biblioteca, de
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esta manera el flujo de informacion es el correcto.

Ahora bien, qué pasa con la comunicacion informal. Este tipo de comunicacion es sin
lugar a duda un factor independiente al jefe de la organizacidén ya que surgird de la

socializacion y amistad de los miembros.

Este tipo de comunicacion puede ser un agente positivo o en algunos casos negativo,

segun el uso que se le dé.

De manera positiva, ayuda a la compenetracion de los trabajadores, lo que quizé permita
retroalimentacion de las actividades desarrolladas entre ellos; y por otro lado, la
comunicacion informal negativa quiza de pauta para los malos entendidos, ya que puede
producir rumores o entendimiento erréoneo de las actividades desarrolladas, los cuales

pueden perjudicar a la organizacién (Gomez 2007).

Como hemos visto, la comunicacion es uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo de actividades dentro de la biblioteca, pero también es un pilar distintivo de la

motivacion.

Si el jefe de la biblioteca aplica la comunicacion dentro de ella, puede desarrollar
habilidades que le ayuden a motivar a sus empleados, ya sea de manera individual o

grupal (Gémez 2007).

De la misma manera puede asignar tareas adecuadas, saber el estado de compromiso que
tiene cada uno de ellos para alcanzar los objetivos y metas a los que se dirigen, y de

igual manera trabajar en conjunto para proporcionar mejoras a la biblioteca.

Muchas de las veces, los empleados se sienten parte de la organizacion por el simple
hecho de sentir reconocido su esfuerzo por parte del jefe inmediato, o porque el jefe
mantiene a la vista los logros que se han alcanzado gracias al esfuerzo por parte de ellos.
Es aqui en donde la comunicacion constante dentro de la biblioteca se convierte en un

agente motivador y en donde el jefe de la biblioteca mantiene el rol de lider.
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2.2.2 Liderazgo
El clima organizacional en la actualidad, mantiene un rol activo dentro de cualquier
organizacion, ya que es considerado como la mezcla del ambiente humano y fisico, en el

cual se desenvuelven tareas o actividades encaminadas a un proposito (Torres et al.

2003).

Cuando se habla de clima organizacional, se puede relacionar estrechamente (Torres et
al. 2003) con el comportamiento de las personas, con la manera en que trabajan y en la
forma en que se relacionan entre si, asi como la relacion que mantienen con la empresa y

con el liderazgo.

Por tanto, el clima organizacional tiene estrecha cercania con el proceso de motivacion
dentro de la biblioteca, ya que influye en el ambiente y en el comportamiento de las

personas.

Asimismo, al hablar del clima organizacional, se genera una vinculaciéon con el

liderazgo, que es un catalizador en el manejo de la organizacion.

El liderazgo es visto como el conjunto de habilidades y actitudes que posee una persona

para dirigir a una o mas personas, lo cual lo convierte en lider.

Para que un lider pueda desarrollar debidamente sus funciones debe de contar con
distintas cualidades, como: ser visionario para prevenir los fracasos, tener coraje para
poder esquivar los obstaculos que se presentan, saber contagiar entusiasmo a los demas
trabajadores, ser convincente, mostrarse como un gran negociador, y sin olvidar la

capacidad de mando cuando sea necesario.

Para que un lider pueda conocer a sus subordinados, es preciso que principalmente se
conozca el mismo, de esta manera puede identificar sus fortalezas y debilidades lo que le
ayuda a desarrollar nuevas técnicas para el manejo de la organizacion, pero
principalmente a generar empatia por sus allegados, asi como transmitir respeto y

confianza.

Cabe senalar que la tarea de un lider no es solamente el saber dirigir a una persona o ain
grupo de personas para que realicen actividades que ayuden a alcanzar los objetivos y
metas deseadas, sino que este debe de ser capaz de generar nuevos lideres, es decir,
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ayudar a que sus subordinados sepan realizar actividades y tareas productivas, asi como
a crear propuestas de mejora para la organizacidon, sin necesidad de una constante
supervision por parte del jefe; en otras palabras, el saber delegar responsabilidades y el
saber actuar como jefe cuando sea necesario y como compaiiero cuando esto lo amerite

(Torres et al. 2003).

Asimismo, un lider, no dirige gracias a su carisma o a su don de mando, sino que éste

sabe organizar a un equipo de trabajo y dirigirlo no manipularlo (Acosta 2012).

El lider como principal agente en el clima organizacional, debe de dominar siete

capacidades para poder generar cambios, las cuales se mencionan a continuacion:

1.Ver mas alld de sus fronteras: busqueda de insatisfacciones para producir
mejoras.

2. Desafiar suposiciones: descubrir nuevas vias y dar origen a nuevos patrones, a
algo innovador.

3.Vision: poder obtener un panorama general y visualizar en donde se quiere
colocar a la organizacion en un futuro.

4.Reunir aliados: formar un grupo de colaboradores y tratar de involucrar a todos
en los objetivos y metas que se persiguen.

5.Crear un equipo: apoyar a los grupos entusiastas (conseguir material y espacios
para el desarrollo de las actividades).

6. Persistir e insistir: si se persiste se alcanza el éxito.

7. Compartir los méritos: las personas necesitan saber que son reconocidas y que

fueron parte de los logros (Moss, citada por Acosta 2012).

Con base en lo anterior, el lider es capaz de dirigir a los bibliotecarios, asi como generar
estrategias en caminadas a la direccion en la que debe de avanzar la biblioteca y generar

un clima organizacional positivo a través de la comunicacion constante (Acosta 2012).
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2.3 Otros factores que intervienen en la motivacion del personal bibliotecario
Se han mencionado ya algunos factores que interviene en la motivacion que percibe un
empleado, entre ellos la convivencia que existe entre los empleados y jefe, la
comunicacion que se crea con el jefe y los recursos materiales con los que se cuenta para

el desarrollo de las actividades.

Sin embargo, existe otros factores que van a intervenir en el grado de motivacién, los
cuales son: las caracteristicas personales y la satisfaccion que tenga el empleado con su

trabajo.

Las caracteristicas personales como la edad, el coeficiente intelectual, el sexo, la
experiencia laboral o personalidad, se convierten en factores que la organizacién no

puede modificar (Garza 2000). A continuacion, se explica cada uno de ellos.

a) Edad: en algunos documentos se hace referencia a que la satisfaccion aumenta
con la edad ya que las personas al crear mayores experiencias se fijan una mayor
competencia, lo que genera una mayor satisfaccion.

b) Inteligencia: es un factor que se tendrd presente al momento de ejecutar una
actividad o tarea encomendada, por tanto, si se destina una tarea que rebasa los
conocimientos de las personas, estas se sentiran frustradas al no poderla ejecutar
de una manera correcta, o por el contrario, si la tarea se encuentra por debajo de
la inteligencia del empleado, este generara aburrimiento.

c) Sexo: las mujeres tienden a sentirse mas contentas con su trabajo que los
hombres, de igual manera una mujer se preocupa mas por tener un buen jefe,
mientras que los hombres enfocan sus esfuerzos en mostrar su utilidad dentro de
la organizacion.

d) Experiencia laboral: aprendizaje y nuevas técnicas para el desarrollo constante de
interés por su trabajo.

e) Personalidad: la inestabilidad en una persona puede afectar directamente en
como percibe la motivacion. El desequilibrio o insatisfaccion de la persona,

haran que vea del trabajo algo negativo (Garza 2000).
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Dicho lo anterior, el motivador debe de igual manera considerar estos factores al brindar

la motivacion y tratar de canalizarlos para la obtencidon de beneficios para la biblioteca.

2.4 Métodos y estrategias que se han desarrollado en bibliotecas para la
motivacion del personal bibliotecario

El bibliotecario siendo parte del recurso humano de las bibliotecas, debe de ser tratado
de manera adecuada, se le debe brindar las herramientas necesarias para que desarrolle

habilidades encaminadas a una mayor productividad (James 2011).

Por ello, el motivador o jefe a cargo debe de conocer a su personal, asi como a la
organizacion, debe de saber cudles son sus fortalezas y debilidades de ambos y de esta
manera hacer crecer entre ellos una unioén que se rija principalmente por el esfuerzo de

alcanzar los objetivos y metas de la biblioteca.

Aunque algunos autores mencionan que no existe receta alguna para llevar a cabo la
motivacion, el motivador tiene la obligacion de crear métodos y estrategias que le
permitan motivar al personal bibliotecario. Estos métodos y estrategias tienen que
desarrollarse de acuerdo a las cualidades de cada bibliotecario o al grupo de trabajo de

bibliotecarios.

Para poder llevar una estrategia dirigida a la motivacidn, es necesario mantener una
cultura corporativa y cooperativa que influya en el personal para que este se haga cargo

de su parte.

Entre las estrategias que se pueden mencionar para el fomento de la motivacion dentro
la biblioteca se encuentran la promocion de un ambiente laboral positivo, la delegacion
de responsabilidades por parte del jefe a sus subordinados, dar algun tipo de incentivéd
(econdmico o no econdmico), oportunidades para ascender de puesto o reconocimiento

por los logros, ya sea de manera personal o grupal (James 2011).

Este tipo de estrategias deben de ser aplicadas de acuerdo con cada personal, ya que no

todos los bibliotecarios buscan o perciben el mismo tipo de motivacion.
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2.4.1 Expectativas
Las expectativas que tiene un empleado al entrar a laborar a una organizacion hacen que

se genere en ¢l el deseo de querer cumplir con lo estipulado.

“Conceptualmente las expectativas estan constituidas por el deseo o conjunto de deseos
que determinan nuestras actitudes, creencias y condicionan nuestro comportamiento y
percepcion de las cosas, por lo que estas pueden ser ideales, predecibles, normativas o

inexistencia de expectativas” (Medina y Gallegos 2008, p. 1221).

Es por ello por lo que el jefe de la biblioteca debe de conocer las expectativas que
presenta cada uno de sus bibliotecarios al entrar a laborar, este conocimiento como ya se
ha mencionado con anterioridad, se da a través de la comunicacion que éste ejerza con

cada uno de sus empleados.

Si se imagina que un bibliotecario al entrar a laborar a una biblioteca tiene la
expectativa de que su jefe es una persona que se preocupa por sus empleadas; pero al
momento de formar parte del equipo de trabajo se da cuenta que no es asi; que el jefe
unicamente vela por sus intereses sin fijarse en las aportaciones o necesidades de sus

trabajadores.

Seguramente el bibliotecario va a generar un tipo de rechazo por el jefe, ya que éste no

cumple con lo que ¢l se imagin6 o deseaba que fuese.

Por otro lado, si el jefe de la biblioteca toma en cuenta desde un inicio la expectativa o
expectativas que tienen el bibliotecario, éste puede tratar de modificar comportamientos

que le ayuden a indicarle al bibliotecario que la expectativa que €l tenia se cumple.

Por tanto, el bibliotecario querra formar parte activa en el desarrollo de las actividades

encomendadas.

2.4.2 Ambiente laboral
Dentro de una biblioteca como en cualquier otra organizacion, el ambiente laboral
repercutird de manera directa en el comportamiento y por tanto en la motivacion que

perciba el bibliotecario.

Si en la biblioteca se cuenta con un clima laboral positivo, el bibliotecario se sentira
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boyante al realizar sus actividades, ya que puede expresar sus opiniones y puntos de

vista con respecto a las actividades realizadas dentro de la biblioteca (Medina y

Gallegos 2008).

Es preciso mencionar, que el jefe de la biblioteca es quien tiene la obligacion de generar
este tipo de clima, para que con ello los empleados puedan sentirse parte de la
organizacion y asi su grado de motivacion se eleve, al momento de desempenar de una

mejor manera sus actividades.

En un clima laboral positivo, es mas sencillo que las personas involucradas en la

biblioteca mantengan una mejor comunicacion.

2.4.3 Condiciones de trabajo
Otra de las estrategias que puede ser utilizada al momento de motivar al personal de una

biblioteca, son las condiciones de trabajo que se muestren a los empleados.

Las condiciones de trabajo son vistas como una condicion basica para la ejecucion de
actividades laborales, por tanto, juegan un papel relevante para el bibliotecario (Medina

Giacomazzi y Gallegos 2008).

En la medida en que los espacios fisicos, maquinarias, mobiliarios y de mas materiales
necesarios para la ejecucion de las labores, se encuentren a disposicion de los
bibliotecarios; el esfuerzo que aplique el bibliotecario para el desarrollo de la actividad

sera constante, lo que da como resultado actividades productivas.

De igual manera, el uso y la prestacion adecuada de estos servicios, forma y permite una
mejor calidad de vida laboral (Medina Giacomazzi, A. , Gallegos Muifioz 2008); la cual
influye de manera positiva en el bibliotecario y por ende permite que el grado de

motivacion que presenta aumente.

2.4.4 Beneficios para el personal

Los beneficios son vistos como aquellas asistencias que proporcionan las bibliotecas a
los bibliotecarios, son vistos como un medio por el cual se puede hacer que el empleado
mantenga una fuerza de trabajo de un nivel satisfactorio, asi como poder mantener esta

fuerza lo suficientemente motivada (Nazario 2006).
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Para que se pueda hablar de beneficio, es indispensable que el bibliotecario lo vea como

tal, de esta manera se convierte en un agente activo para la motivacion percibida.

Los beneficios que pueda recibir el bibliotecario por parte de la biblioteca influirdn en la

motivacion del sujeto.

De estos beneficios, puede valerse el jefe de la biblioteca para hacer que los
bibliotecarios se sientan seguros en el trabajo, y que de esta manera se interesen mas por

las actividades que realizan.
Algunos de estos beneficios pueden ser:

e Atencion médica

e Seguro de vida

e Jornadas laborales menores
e Atencion psicologica

e Prestaciones

e Vales

e Dias de descanso

e Premios de puntualidad, etc.

Sin embargo, se debe de tener en cuenta, que la negacion de este tipo de beneficios
puede ocasionar en el bibliotecario rechazo o actitudes negativas para el desempefio de
las actividades, ya que muchas de la veces el goce de estos beneficios son obligatorios

(Nazario 2006).

2.4.5 Uso de los incentivos en la motivacion
El uso de los incentivos funciona como medio para aumentar la produccion de los
empleados, asimismo, son independientes al salario o a un reconocimiento establecido

en la organizacion.

Por tanto, los incentivos son premios que se utilizan para incentivar la productividad de
un individuo o grupo de individuos, de igual manera funcionan para aumentar el grado
de motivacion, es por ello que un incentivo no solo favorece al empleado sino que

también a la organizacion (Nazario 2000).
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Los incentivos se clasifican de distinta manera, de acuerdo con su naturaleza, por

premios formales e informales, por logros especificos, monetarios o no monetarios, etc.

Dicho lo anterior, el tipo de incentivo es utilizado de acuerdo con las caracteristicas que
presente cada empleado o grupo de empleados; es decir, no todas las personas generan

el mismo interés por las cosas.

Para poder proporcionar un incentivo el jefe de la biblioteca debe recabar informaciéon
sobre lo que espera recibir el bibliotecario por el tipo de trabajo que desempefia y de
esta manera poder proporcionar el adecuado y que sirva de motivacion para el

empleado.

e [Incentivos informales: pueden presentarse en manera de elogios (ya sea de
manera privada o en publico); reconocimiento profesional, (placas, titulos,
certificados, etc.); premios de bajo costo, (comida, flores, ropa, etc.); fiestas,
(celebraciones reuniones, etc.).

e [Incentivos formales: concurso, competencias, promociones, aniversarios,
beneficios, etc.

e [Incentivos monetarios: son los mas buscados por los empleados, se pueden
otorgar cuando un empleado acude a algiin congreso, o capacitacion, o por
medio de una bonificacion por su gran desempefio en la organizacion.

e [ncentivos no monetarios: se pueden establecer por periodos de vacaciones un
poco mas extensas, descansos en Navidad o Semana Santa, etc. (Dominguez
2013).

e Premios por logros: premio al mejor empleado, por productividad, por buen

servicio, por desempefio en equipo, etc.

Se debe de tener en cuenta, que, si bien el uso de los incentivos puede funcionar como
catalizadores para la motivacion del individuo, este no debe fungir como un todo, dicho
de otra manera, se debe de saber qué momento es el adecuado para utilizarse, ya que el
uso excesivo de este o el mal uso, hard que el empleado nazca la necesidad de poder

obtener el incentivo o premio sin tomar en cuenta por encima de quien pase.

Como se puede ver, existen distintas estrategias y métodos que se pueden utilizar para
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generar en el bibliotecario la motivacion necesaria. Sin embargo, no hay que perder de
vista que la motivacién no solo depende del uso de estos, sino que solo fungen como

una parte de todo el proceso de la motivacion.
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3. APLICACION DE LA MOTIVACION DE PERSONAL EN LAS
BIBLIOTECAS

Las bibliotecas al igual que cualquier otra organizacion requieren de recursos humanos
para poder desempefiar sus labores cotidianas, para ello deben de contar con personal
profesional motivado en las areas de trabajo, para que asi puedan desempenar sus

actividades de manera satisfactoria.

Se recuerda que la biblioteca es un ente social, la cual tiene como prioridad atender y
brindar servicios a las personas que requieren de informacion para satisfacer alguna
necesidad informativa, y que por tanto esta debe de contar con bibliotecarios altamente

preparados y que tengan la vocacion de servicio.

Los bibliotecarios motivados siempre buscaran nuevas vias ¢ implementaran nuevas
estrategias que les permitan mejorar sus servicios, y asi lograr posicionar a la biblioteca

como un modelo a seguir.

Por tanto, el personal de la biblioteca siempre sera una de las piezas mas importantes, las
cuales se debe de cuidar, proporciondndoles las herramientas y materiales necesarios, asi

como la motivacidon que requiera cada uno de ellos.

Es asi que la motivacion dentro de las bibliotecas debe de verse como una fuente de
energia que va a permitir que la biblioteca ofrezca sus servicios de la manera mas
satisfactoria para sus usuarios y que hard que esta cumpla con su rol dentro de la

sociedad de manera adecuada.

3.1 Trascendencia de motivar al personal de la biblioteca

Existe muy poca literatura que hable acerca de la motivacion en el personal
bibliotecario, sin embargo; este tema al igual que a cualquier jefe de organizacion, nos
compete a los bibliotecologos, ya que las bibliotecas siendo organismo que hacen uso

del recurso humano para desarrollar distintas actividades, que son encaminadas a la
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mejora de la productividad de la biblioteca; hace que el uso de la motivacion se

convierta en un agente activo.

La motivacion dentro de las bibliotecas juega un rol relevante, por el hecho de que los
bibliotecarios al encontrarse motivados podran desarrollar las actividades que les
competen de una manera mas eficiente; lo cual permitird que la biblioteca presente un
mejor rendimiento tanto en procesos internos, como en los servicios que presta a sus

usuarios.

El personal bibliotecario, al igual que cualquier otro empleado de otra organizacion, se
encuentra destinado a cubrir faenas que ayuden al crecimiento de la biblioteca a la que
responde, por tanto, entre mas motivado se encuentre, mayor esfuerzo realizard para

poder cumplir o alcanzar los objetivos y metas que persigue la biblioteca.

Un bibliotecario motivado adecuadamente, es un bibliotecario que trabajara codo a codo
con los miembros de la biblioteca sin perder de vista los objetivos y metas a los que se

desea llegar.

Sin embargo, no solo es suficiente con motivar a unos cuantos, sino que se debe de
tomar en cuenta a cada uno de ellos, de saber sus necesidades, de conocer sus
inquietudes e incomodidades y que por medio de ese conocimiento se puedan construir

alternativas para mejorar la motivacion dentro de cada uno de ellos.

Se sabe que la esencia de la biblioteca es fungir como un ente social; brindar a nuestra
comunidad servicios eficientes, y esto solo se podra llevar a cabo si se hace uso correcto
del recurso humano dentro de las bibliotecas, si se motiva a los bibliotecarios para que
se coloquen la camiseta y se pueda avanzar hacia un mismo lugar, el logro de los

objetivos y metas son mucho mejor.

Los servicios que brinda una biblioteca hacen que sea una organizacion competitiva, es
decir, que pueda competir con otras bibliotecas, pero se debe de tener cuidado al pensar
que una biblioteca es mejor o peor que otra por el acervo que esta contiene; si bien el
acervo es un agente importante para que esta brinde sus servicios, esto no quiere decir

que el acervo es un todo.
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El funcionamiento de una biblioteca se caracteriza por su acervo, usuarios y en gran
medida también por sus bibliotecarios, ya que los bibliotecarios son el puente que existe
entre la informacion y el usuario. Es por tanto que al mantener a los bibliotecarios
motivados los servicios que la biblioteca brinde sean ofrecidos con mayor eficiencia
haciendo que se reduzca el tiempo y el esfuerzo para dar al usuario la informacion que

requiere para satisfacer una necesidad de informacion.

Cuando un bibliotecario se encuentra motivado, de igual manera se vera reflejado en la
creatividad que éste tendra para desarrollar sus tareas. Todas las personas son creativas
por naturaleza, sin embrago; hay maneras y actos que un motivador puede implementar
dentro de las areas de trabajo para que los empleados muestren esa creatividad, la cual se
vera reflejada en actividades o propuestas que los empleados lleven a cabo como parte

de sus labores.

La creatividad como parte de la motivacion dard cambios positivos, mejoras en las
acciones de los trabajadores y nuevas ideas y proyectos para el crecimiento de la

biblioteca ya que esta hace que el empleado presente:

e Fluidez: mayor grado de evaluacion de los problemas.

e Flexibilidad: adaptacion al cambio.

e Sensibilidad: percepcion de todo los extrano o inusual.

¢ Originalidad: respuestas a las problematicas.

e C(Capacidad de abstraccion: analizar y comprender los componentes de un
proyecto.

e C(Capacidad de sintesis: combinar varios elementos.

e C(Coherencia en la organizacion: obtencion de lo maximo que se tiene para
trabajar.

e (apacidad de redefinicion: reacomodo de ideas o conceptos para implementar

soluciones.

Partiendo de los puntos anteriores; los empleados, al percibir la motivacion tienen como

consecuencia la creatividad la cual es de utilidad para el desarrollo de sus labores.
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Uno de los mitos mads comunes menciona que no se puede ensefiar a las personas a ser
creativas, sin embargo; en la actualidad existen estudios que reflejan que la creatividad
puede ser ensefiada haciendo un uso correcto de procesos y herramientas que facilitaran

el aprendizaje del individuo (Villanueva 2006).

3.2 Teorias de la motivacion que se pueden aplicar

En el primer capitulo se mencionan distintas teorias de la motivacion, las cuales
muestran varios planteamientos de factores que interviene en el proceso de la
motivacion. Asimismo, dejan notar que la motivacion se puede concebir como una

fuente de acciones encaminadas a la mejora de la organizacion.

Estas teorias, proporcionan bases para identificar los métodos, procesos y mecanismos
que se pueden aplicar o tomar en cuenta al momento de motivar a nuestro personal

bibliotecario.

Sin embargo, no todas las teorias se pueden presentar de manera completa dentro de las
bibliotecas; es decir no todas las bibliotecas operan de la misma manera, y por tanto, la

manera en la que tratan o motivan al personal bibliotecario es distinto.

En las teorias vistas en el primer capitulo, se muestran las distintas necesidades que
presentan los individuos, entre las cuales se encuentra la necesidad de pertenencia,
expuestas por McClelland y Maslow las cuales sefialan, que, si una persona se siente
aceptada por otros seres humanos, hace que en ella crezca el sentimiento de pertenencia,

asi como de confortabilidad.

Dicho lo anterior, se entiende que, si en una biblioteca los bibliotecarios que laboran
dentro de ella desarrollan una convivencia sana, es decir, tienen la facilidad de compartir
dudas y logros; esto dara como resultado un ambiente laboral positivo, en el cual los
bibliotecarios se sientan no solo parte del grupo de trabajo, sino también parte de la

biblioteca.

Partiendo de la idea de que por naturaleza el ser humano busca la parte afectiva

proporcionada a través de otros seres humanos; dentro de la biblioteca se debe de buscar

37



la manera de integrar a todos y cada uno de los empleados y en ellos generar vinculos de

comunicacion, ya que asi se podra obtener un clima organizacional positivo.

Si en la biblioteca, el bibliotecario puede percibir la aceptacion por parte de su jefe e
iguales, quiza la manera en que desarrolle sus tareas sea mas eficiente, ya que sentira el
apoyo para poder solucionar conflictos que se le presenten al momento de llevar a cabo
las actividades que le corresponden, de igual manera podra tener la apertura de preguntar
dudas o mostrar inquietudes con respecto a su trabajo, lo que permite la

retroalimentacion con sus iguales.

Cabe sefialar, que existen de igual manera factores que intervienen en la convivencia
sana de la biblioteca, uno de ellos podria ser las personas que se resistan al cambio. Sin
embargo, el jefe debe de tratar de mermar las incomodidades que esto pueda representar

en las areas de trabajo.

Este tipo de factores también permearan en el grado de motivacion del bibliotecario, ya
que la mayoria de las personas bajan su nivel de motivacion al confrontarse ante este

tipo de situaciones, manteniéndose a la expectativa de lo que podria pasar.

Otras de las teorias que se ve reflejada, antes y durante la motivacion de los
bibliotecarios, es la Teoria de la expectativa, propuesta por Victor H. Vroom (1994). En
la cual menciona que toda persona al momento de realizar la busqueda de trabajo, lo
hace a partir de ciertas expectativas; estas expectativas pueden ser uno de los factores

principales al momento de que individuo desempeiie sus labores.

Al hablar de expectativas, se hace alusion tanto a la infraestructura como a los
compafieros, jefe, salario percibido y todos aquellos factores que intervienen dentro de

las areas de trabajo.

Tomado en cuenta que la mayoria de los empleados pasan la mayor parte de su tiempo
dentro de areas de trabajo, se debe de buscar que ese tiempo destinado a la jornada

laboral sea lo mas agradable posible.

Las expectativas de cada empleado son distintas, es decir, quiza para un empleado el jefe

debe de cubrir ciertos parametros, por ejemplo; no ser muy estricto en relacion con los
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retardos, y quiza para otro de los empleados su expectativa seria que el jefe sea todo lo

contrario al anterior.

Aunque podria representar una tarea muy dificil, pero no imposible, el poder cumplir

con cada una de las expectativas de cada uno de los empleados.

Sin embargo, lo ideal seria que la empresa u organizacidon se acercard lo mas que se
pueda a ayudar al empleado a cubrir esas expectativas que se tenian al momento de

entrar al lugar de trabajo.

Una expectativa se puede modificar o cambiar con el paso del tiempo, pero siempre
estaran presentes en los seres humanos. Si una expectativa no se cumple puede ocasionar

en la persona decepcion o, por el contrario, alegria si esta llega a cumplirse.

Es, por tanto, que el rendimiento de un bibliotecario también depende de qué tanto se

cubre sus expectativas.

Como se ve, la expectativa siempre permea en un alto o bajo desempefio laboral, ya que
las expectativas son un factor determinante en la motivacion del empleado. Es decir,
entre mas se cubran o se cumplan sus expectativas, mayor fuerza tendra canalizada en el

desarrollo sus actividades.

Un empleado, que no vea sus expectativas reflejadas en su area de trabajo, es un
empleado que seguramente nunca va a sentirse identificado con la organizacion a la que
pertenece, por tanto, las labores encomendadas van a ser rechazadas o realizadas de

manera equivoca, o en su caso con la aplicacion del minimo esfuerzo.

Si bien, no es posible que el jefe de la biblioteca cubra al cien cada una de las
expectativas de los bibliotecarios, éste si debe de conocerlas para tratar de mejorar o

crear procesos encaminados al rendimiento de sus empleados.

Uno de los primeros acercamientos que se tiene con las expectativas de los trabajadores,
es en el momento en que el empleado es entrevistado, es ahi en donde el empleado deja
ver los deseos o ideales que lo impulsaron a querer formar parte de ese equipo de

trabajo.
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Un empleado siempre buscara trabajar en aquella empresa que cubra de una manera

homologa sus deseos y que a su vez haga crecer en ¢l la satisfaccion laboral.

Sin embargo; otros factores como la equidad que existe dentro de las areas de trabajo,
refiriéndonos a la equidad como la igualdad de trato entre los empleados, recompensas
de acuerdo al esfuerzo que se realiza al momento de cumplir con las tareas; es un factor

que de igual manera se vera reflejado en la motivacion de cada uno de los empleados.

Staley (1994) menciona que para un empleado es importante el comparar las tareas y el
esfuerzo que realiza, con las tareas y esfuerzos que sus compafieros hacen al desarrollar

tareas semejantes.

Ya que a partir de ello el empleado se ira formando un criterio de lo que debe de recibir
en comparacion con sus compaiieros, es decir, si empleado nota que el esfuerzo que ¢l
pone en tareas iguales a las de sus compafieros es mas alto, pero que la recompensa es la
misma, puede mermar su motivaciéon ya que se dard cuenta que su esfuerzo no es
recompensado equitativamente, pero que por el contrario sus compafieros reciben la

misma recompensa haciendo uso de menor esfuerzo.

Es por ello que entre mejor se conozca a los empleados mejor se sabrd motivarlos, es
decir, se hara uso de acciones o recompensas de acuerdo a las necesidades de cada uno
de ellos y asi se mantendrd la motivacion dentro del empleado y este seguira

contribuyendo para alcanzar lo deseado por la biblioteca.

3.3 Formas de comunicacion que se pueden utilizar para apoyar la
motivacion

Las bibliotecas estan compuestas de distintas areas de trabajo, por lo cual, cada una de
ellas lleva a cabo diversas ocupaciones de acuerdo con las labores que desempefian, sin

embargo, todas deben de funcionar en conjunto como un solo organismo.

Todas las areas trabajan para alcanzar los mismos objetivos y a su vez las mismas metas.
Por tanto, se debe de considerar la comunicacion constante entre ellas como uno de los

agentes principales para el desenvolvimiento adecuado de las mismas.
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La comunicacion dentro de la biblioteca como en cualquier otra organizacion, dard paso
a mejoras, ya que por medio de ella se pueden intercambiar puntos de vista, asi como

propuesta de distintas soluciones a distintos conflictos y la apertura nuevas metas.

Para ello, es importante que la comunicacion no solo dependa del jefe de la biblioteca,
ya que, si bien €l es el agente principal para este proceso, no es el tnico que debe de

mantener integrado al grupo de trabajo.

Esto quiere decir, que la comunicacion también depende de cada uno de los
bibliotecarios, de la apertura que se tenga para poder comunicar las inquietudes y dudas
que se van generando durante el desarrollo de su trabajo, ya sea entre iguales o hacia el

jefe.

Se debe de entender a la comunicacidon como una manera de intercambiar sentimientos,
inquietudes, opiniones, cuestiones o cualquier tipo de informacion haciendo uso del
habla, escritura, audio, simbolos, o cualquier otro tipo de sefales que reflejen un

mensaje al grupo de trabajo.

La comunicacion estd presente para el desarrollo de cualquier tipo de tarea y es el medio
por el cual se da a conocer los roles que se tiene dentro de una biblioteca, ya que el tener
los roles definidos permite el desarrollo de las actividades sin atropellos y con mayor

eficiencia.

Comunmente se cree que el proceso de comunicacion es solamente saber oir y hablar,
sin embargo; es mas complejo que eso. La comunicacion es la via por el cual el jefe y
los subordinados podran mantenerse trabajando en el mismo canal; es decir si la
comunicacion no se da de manera eficiente y reciproca el equipo de trabajo estara
realizando labores sin tener conocimiento del por qué o coémo se deben de realizar cada

uno de los procedimientos.

Dicho lo anterior, podemos mencionar que la comunicacion dependera de aspectos

como.:

e El mensaje que se quiere dar

e Lo quedice el emisor, y
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e Lo que entiende el receptor

Hay que recordar, que entre mayor sea la identificacion del mensaje por parte del

receptor, mayores son los resultados obtenidos.

Muchas de las veces se tiene la idea de que la manera en que decimos las cosas resulta
clara para todas las personas y por tanto, esperamos que ejecuten las actividades de
manera correcta, siguiendo las instrucciones que les hemos brindado. Sin embargo; no

todas las personas decodifican el mensaje como uno quisiera que lo entendieran.

Es por ello, que el jefe de la biblioteca debe de crear canales en los cuales la
comunicacion mantenga un flujo adecuado, en el cual no se omita ningin tipo de
informacion, aunque parezca obvia y que esto de pie a la distorsién del mensaje que se

quiere dar a conocer.

Si se ve el proceso de la comunicacion como parte de la motivacion, nos daremos cuenta
de que la comunicacion nos ayuda a saber conocer a cada uno de nuestros empleados, y
con ello a saber qué es lo que les motiva y asi poder construir vias o actividades que nos

ayuden a poder proporcionar la motivacion adecuada dependiendo del empleado.

Sin embargo, la comunicacion dentro de la biblioteca, también se vuelve un agente de
mucho cuidado, ya que el mal uso de ésta puede ocasionar problemas, y, por otro lado,
el manejo de la comunicacion de una manera adecuada merma flujos incontrolados de
informacion que pueden dirigir a la biblioteca; a malos entendidos lo que dirige a
posibles discusiones, ya sea de bibliotecario a bibliotecario, de bibliotecario a jefe o de

jefe a bibliotecario (Morales 2001).

Cabe mencionar que, para que un jefe sea escuchado por sus subordinados es
conveniente que los empleados sepan que también son escuchados cuando ellos lo
requieren, que sus puntos de vista son importantes al igual que los comentarios o

propuestas del jefe.

Si un bibliotecario nota que nunca es escuchado, pero que, si es forzado a escuchar y a
ejecutar las peticiones del jefe, seguramente creard rechazo a los mandatos o nuevos

comunicados que se estan dando (Morales 2001).
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Se recuerda la piramide de Maslow (Figura. 1), en ella la necesidad de seguridad

formaba un punto relevante para dar paso a las necesidades de autorrealizacion.

La seguridad que una persona pueda sentir en el entorno en donde se desenvuelve, hace
que en esta crezca la confianza suficiente para desarrollar actividades de una mejor

manera, sin miedo a equivocos.

Ahora bien, si se identifica conflictos en la comunicacion, es necesario que el jefe tome
la decision més adecuada para erradicar la comunicacion insana, antes de que se vuelva

un problema mayor, y que por esa razon los bibliotecarios se resistan a su trabajo.

Pero ;como puede el jefe de la biblioteca mantener una comunicacién sana?, quiza la
manera mas sencilla seria a través de reuniones, en las cuales se mantenga la
participacion constante de cada uno de los bibliotecarios. En donde el jefe tanto como
los empleados puedan aportar puntos de vista, asi como manifestar sus inquietudes en

torno a las tareas.

En este caso el motivador (jefe), es quien debe de crear medios adecuados por los cuales
los empleados puedan mantener el uso constante de la comunicacion, esto lo puede crear
a través de actividades grupales como convivios, juntas, eventos, reuniones (como se ha
mencionado anteriormente), etc. medios por los cuales los bibliotecarios compartan

espacios de discusion que les permita el conocerse e interactuar de manera constante.

De igual manera, este tipo de reuniones pueden ayudar a que el jefe haga saber a sus
empleados en qué posicion se encuentra la biblioteca, cuales son los logros que se han

alcanzado y cuéles son los defectos en los que se tiene que poner mayor énfasis.

Otro de los medios de los cuales se pueden hacer uso, son los comunicados por medio de
impresos, en los cuales se manifieste informacion relevante acerca de algun cambio o

ajuste que se realizard dentro de la biblioteca.

De igual manera el uso de material impreso en la comunicacion se puede hacer presente
en los organigramas, los cuales deben de reflejar cada una de las areas de las que se

compone la biblioteca y la unién que se tiene entre ellas.
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Este tipo de actividades, le hacen saber a los empleados que su participacion dentro de la
biblioteca es importante, ya que sentirdn que en realidad se trabaja en equipo, y que

tanto los logros como las caidas son parte de todos.
Podemos establecer entonces como objetivos de la comunicacion los siguientes puntos:

e Desarrolla un sentido de pertenencia en cada uno de los miembros de la
biblioteca (jefe-subordinados).

e Alcanzar una imagen que corresponda o se encaminen mas a los objetivos y
metas de la biblioteca.

e Trabajar en equipo evitando el mayor nimero de conflictos (Morales 2001).

Por tanto, es preciso mencionar que una comunicacion sana siempre traerd consigo
mejores resultados, tanto en el desempefio de los trabajadores como en la resolucion de

conflictos que se presenten dentro de la biblioteca.

3.4 Estilos de liderazgo que se pueden utilizar en la biblioteca
El liderazgo siempre se encuentra presente en una organizacion, y funge como un medio
para el desarrollo y orientacion de actividades que una persona o un grupo de individuos

realiza.

Para que exista el liderazgo, debe de existir un lider, el cual es el guia o el principal
impulsor para la ejecucion de actividades o tareas dirigidas a los objetivos y metas que la

biblioteca persigue.

El lider eficaz es aquel que se preocupa por sus subordinados o por sus compaiieros de

trabajo, y trata de hacer que realicen esfuerzos para mejora en la productividad.

Es por ello, que, el lider debe de ser un ejemplo para todos los que conforman el equipo
de trabajo, debe de reflejar seguridad y destreza para el manejo de problematicas que se
presenten dentro de la biblioteca, asi como coordinar al equipo de trabajo y designar

tareas, de acuerdo a las habilidades de cada uno de los empleados.
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Por tanto, el lider tiene que conocer a cada uno de sus compaifieros, tratar de incentivar la
confianza para generar retroalimentacion en las tareas ejecutadas, hacer que exista un
canal de comunicacion estable y movido principalmente por la honestidad, permitir

opinion de los empleados y adaptarse a cambios si la ocasion lo requiere.

Para ello el lider tiene que tener conocimiento de si mismos, de conocer sus fortalezas y
debilidades, y hacer mejoras, para asi saber cudl es la manera correcta de solucionar los

conflictos que se presenten.

Pero (qué pasaria si en vez de fungir como lider, inicamente desea aprovecharse y hacer
que prevalezca su criterio por encima de los demads, para poder alcanzar lo que le

beneficia a él?

Seguramente el poder que manifieste se convertira en algo negativo, ya que busca
solamente su bienestar sin importar por encima de quien pase, haciendo que no exista
ningin tipo de beneficio para sus iguales, mayores o subordinados, por tanto, la

motivacion que pueda proporcionarles a sus compaferos es nula.

Como consecuencia de lo anterior, los trabajadores se resisten a laborar y su desempefio
queda en el minimo esfuerzo, quiz4 hasta muestren rechazo por la direccion del jefe y

desacrediten su puesto.

El lider eficaz entonces, es aquel que sabe guiar a su equipo de trabajo, pero que de igual
manera identifica en que momento puede ser lider y en qué momento debe de fungir

como solo un compafiero mas.

Se recuerda, que en el segundo capitulo se ha mencionado el papel primordial del lider,

el cual se encamina al poder que tiene un lider para formar nuevos lideres.

La creacion de nuevos lideres beneficia directamente a la biblioteca, ya que es cuando
un bibliotecario se vuelve autodidacta y realiza sus tareas sin necesidad de la supervision
constante. Sin embargo, no se debe de perder de vista la ejecucion de cada una de las
tareas, ya que muchas de las veces la equivocacion puede traer consigo problemas

irreversibles.
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Como se muestra en la teoria X, los trabajadores buscan el ser dirigidos de alguna u otra
manera al momento de desempenar sus labores, ya que la decidia es un factor que muy

dificilmente no se encuentra presente en el trabajador.

Un bibliotecario bien motivado por el lider siempre representa una pieza valiosa dentro
de la biblioteca, ya que canaliza sus esfuerzos para cumplir con lo establecido. Es por
ello, que el lider debe de saber como motivar a los bibliotecarios, tomando en cuenta las

diferencias que existen entre cada uno de ellos.

Sin embargo, no unicamente el lider de la biblioteca debe de ser quien proporcione
motivacion a los bibliotecarios, sino que éste también debe de recibir motivacion por

parte de ellos, para asi saber que en realidad esta realizando correctamente su papel de

lider.

Esto hace que el papel de la motivacion se vuelva un ciclo, en el cual deben de participar
tanto el lider como los allegados, haciendo uso de la comunicacion y de factores que

propicien una convivencia sana.

El trabajo en equipo es fundamental para el desempefio de las funciones de una
organizacion, ya que es una suma de esfuerzos encaminados al mismo proposito, en el
cual se comparten o transmiten opiniones y se manejan distintas habilidades para lograr

los objetivos.
El trabajar en equipo trae consigo beneficios para el clima de la biblioteca como:

e Minimizar conflictos

e Incremento de la aceptacion al cambio

e Aumento de compromiso con los compaiieros, jefe y organizacion
e Mejora la auto estima

e Incremento de la satisfaccion laboral (Huerta y Rodriguez 2014).

Este tipo de factores también permea en el grado de motivacion del bibliotecario, ya que
el trabajo en equipo permite que cada uno de los miembros puedan hacer uso de sus
conocimientos y asi generar un mayor numero de ideas que se ve reflejadas en la toma

de decisiones.
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Si el liderazgo se maneja de manera adecuada dentro de la biblioteca genera un clima
laboral agradable lo que incluye aspectos tanto fisicos como psicologicos, ya que los
espacios, pero también la compresion, respeto y atencion hacia el otro permiten el

desenvolvimiento positivo de tareas.

No se debe de confundir la autoridad o mando con el liderazgo, aunque este tenga

algunos elementos de ellos, no funciona de la misma manera.

Por un lado, la autoridad es la facultad que tiene una persona para dar 6rdenes y exigir
que estas sean cumplidas y que dichas 6rdenes son necesarias para cumplir los objetivos

0 metas.

Por tanto, la autoridad es el derecho que tiene una persona de mandar y estas érdenes,

instrucciones o asignaciones, deben de ser cumplidas sin desobedecer.
Se hace referencia a 4 tipos de autoridad:

1. Autoridad formal: es la que posee un jefe sobre otras personas o subalternos.

2. Autoridad operativa: no se ejerce necesariamente sobre las personas.

3. Autoridad técnica: es aquella que ejerce una persona en cuestion de sus
conocimientos. Es conocida como la autoridad del profesionista, el técnico o
experto.

4. Autoridad personal: se posee por medio de cualidades morales, sociales o

psicologicas.

Al tener autoridad, se habla de la responsabilidad que recae en el individuo al momento
de dar 6rdenes a cada uno de los empleados por tanto la persona al igual que los demas

también obtiene obligaciones.

Por otro lado, el mando es el ejercicio de la autoridad, y para ello se debe de tener en

cuenta tres aspectos relevantes al momento de querer aplicar el mando, los cuales son:

1. Senalar con claridad lo que debe de ejecutarse (directiva)
2. Establecer como se debe de hacer (administrativa)

3. Constante monitoreo de como se hacen las cosas (supervision)
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Por tanto, como se muestra, el mando lleva consigo la autoridad y por ende con ellos se
presentan las ordenes, las cuales son mensajes escritos o verbales, que recibe un

subordinado de su superior.

Algunas veces ordenes e instrucciones se toman como sindénimos, sin embargo, las
instrucciones a diferencia de las ordenes son procedimientos que se puede aplicar en
series de casos idénticos o similares. Tanto las 6rdenes como las instrucciones deben de

ser revisadas antes de hacerlas conocer, para que éstas sean emitidas adecuadamente.

El lider de la biblioteca debe de tener en claro cada uno de estos conceptos, ya que al
fungir como lider el uso de estos medios es parte de su rol. Es por ello que al momento
de aplicarlos debe de saber hacerlo con claridad, precision, objetividad, trasmitirlas con

seguridad y si es el caso dar una explicacion a los receptores.

De la misma manera como ya se menciond, si el lider tiene conocimiento de cada uno de
sus trabajadores, sabra como y cudndo aplicar cada uno de estos métodos ya sea a cada

uno de sus subordinados o en equipo.

Como se ha visto, ser lider no es nada sencillo, las responsabilidades que esto conlleva

son enormes, sobre todo si se trabaja con personas que se resisten al cambio.

Dentro de las bibliotecas, un lider debe de saber guiar a su personal bibliotecario, debe
de saber motivarlo adecuadamente y debe de hacer que todos trabajen en equipo, debe
de hacerles saber que los servicios que la biblioteca ofrece a sus usuarios son el ser de

esa institucion y que para que funcionen de manera adecuada ellos son el principal pilar.

Asimismo, el lider de la biblioteca debe de saber hacer de cada uno de los bibliotecarios,
lideres, es ahi en donde el rol del lider llega a su punto culminante, ya que, al volver
lider a cada uno de sus trabajadores, la ejecucion de las tareas se hara sin la aplicacion

de tanto esfuerzo.

Ellos sabran ser autosuficientes, sabran reaccionar de manera positiva ante los conflictos
que se presenten, dar soluciones sin necesidad de recibir 6érdenes o instrucciones por
parte del jefe inmediato, podran comunicarse entre ellos logros o debilidades y avanzar
hacia el mismo lugar que son las metas. Para ello el lider de la biblioteca puede hacer
uso de medios como son los incentivos.
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La aplicacion de los incentivos dentro de la biblioteca, deben ser vistos unicamente
como un medio para hacer que el bibliotecario se mantenga motivado y pueda alcanzar

los objetivos y metas que la biblioteca persigue.

Una persona no siempre presenta las mismas necesidades, por lo que la manera de
motivar y los incentivos que se utiliza para esta no siempre son los mismos. Es entonces
que la motivacion se presenta como un agente cambiante, que ira en direccion de las

carencias del individuo.

Por tanto, se debe de buscar la manera de motivar al bibliotecario constantemente,
aplicando los incentivos adecuados en el momento adecuado, sin rebasar el grado de

confianza que se le puede brindar al empleado por medio de las recompensas otorgadas.

Un incentivo aplicado de manera correcta en el momento correcto siempre da como

consecuencia un buen resultado, en este caso una mayor productividad en la biblioteca.

Sin embargo, se debe de saber qué tipo de incentivo es el adecuado para cada uno de los
empleados, es decir, hacer uso del incentivo teniendo en cuenta que, a partir de éste, el

desempefio del empleado mejora y no al contrario.

Al momento de que el jefe otorga un incentivo al empleado, da pauta a que el empleado

se sienta un agente importante para el jefe, asi como para el progreso de la biblioteca.

Cabe sefialar, que no se debe hacer uso excesivo de los incentivos, ya que esto puede
ocasionar que el bibliotecario unicamente busque la manera de obtener el incentivo, no
importandole como ejecuta las actividades, si sus actitudes pueden dafiar a otros o asi

mismo.

Lo ideal es que el jefe (lider) de la biblioteca pueda hacer que el bibliotecario realice sus
tareas sin esperar nada a cambio, es decir, que realice sus actividades adecuadamente por

el simple hecho de que es su responsabilidad como empleado.

Los incentivos al igual que el ambiente laboral, las expectativas, la comunicacion y el
liderazgo, forman unos de los agentes primordiales que el jefe de la organizacion debe
de conocer y aplicar a su debido momento, sin rebasar y sin dejar a un lado a cada uno

de sus empleados.
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3.5 Lineamientos generales de motivacion de personal en las bibliotecas

Las bibliotecas son estancias que ofrecen distintos tipos de servicios en cuestion de
informacion, a ellas acuden distintos tipos de personas (usuarios) los cuales hacen uso de
la informacion para poder obtener respuestas a dudas que se les presentan al momento

de llevar a cabo algun tipo de investigacion, ya sea académica o personal.

Para ello, la biblioteca debe de contar con personal, pero no con cualquier tipo de
personal. Este personal debe de ser profesional, ya que debe de contar con caracteristicas
que favorezcan los servicios que la biblioteca ofrece a sus usuarios; como atencion
personalizada o en grupo en caso de que se requiera, buena comunicacion para con el

usuario, trato amable, disposicion de tiempo, conocimiento del acervo, entre otros.

Sin embargo, para que el bibliotecario realice su trabajo de la mejor manera posible, es
necesario que éste cuente con el apoyo y la motivacion del jefe de trabajo, asi como la

de sus compafieros.

El bibliotecario debe de sentir que es una pieza importante en el area de trabajo, pero
esto solo sucede si el lugar en donde se desenvuelve le brinda las condiciones necesarias,

ya sean tanto materiales como de compafierismo.

Si el bibliotecario ve su area de trabajo como un lugar en el cual puede aportar nuevas
ideas, en donde en ambiente es positivo y las areas de trabajo son limpias y se
encuentran en buen estado, entonces la motivacion para querer seguir formando parte de
ese equipo de trabajo crece, pero por el contrario, si el bibliotecario no encuentra en el
lugar las condiciones necesarias que lo motiven a seguir laborando, seguramente

abandone el lugar, o muestre ineficiencia al momento de desempefiar sus labores.

Es por ello que la motivacion depende de distintos factores, los cuales tienen que ser
tratados de manera correcta para que asi el desempeiio del bibliotecario sea eficiente o el

mas adecuado posible.

Algunos de estos factores estan compuestos tanto de las acciones del bibliotecario como
del jefe (motivador), y otros unicamente dependen del bibliotecario, de como €l perciba
la motivaciéon que se le estd proporcionando y de como a partir de ella su

comportamiento se modifica.
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Se debe de recordar, que cada empleado es distinto al igual que cada una de sus
necesidades, por tanto, la motivacién que proporciona el jefe de la biblioteca debe de ser
de acuerdo a las caracteristicas que presente cada uno de los empleados. Es asi que el
jefe de la biblioteca debe de tener conocimiento de cada empleado que labora dentro de

ella.

Una vez que el jefe de la biblioteca tenga conocimiento de cada uno de los
bibliotecarios, éste debe de crear acciones o actividades que permitan que los
bibliotecarios se conozcan entre ellos y que a su vez les permita tener comunicacion con

r

él.

Es por tanto que el jefe encargado de proporcionar la motivacion a los bibliotecarios
debe de asumir su rol como lider, y asi tratar de generar un ambiente agradable, en
donde la comunicacion, el compaierismo y el trabajo en equipo se encuentre presente en
cada momento, en donde se pueda llevar a cabo el didlogo, en el cual los errores y los

logros sean parte de todos.

Un empleado bien motivado es un empleado que siempre busca el perfeccionar los
servicios que brinda la biblioteca, es un empleado que siempre se preocupara por atender
de la manera més correcta las necesidades de informacion de cada uno de los usuarios y

que nunca deja de lado su vocacion de servicio.
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Conclusiones

A pesar de que las teorias de la motivacion fueron realizadas desde hace bastante
tiempo, en la actualidad se siguen reflejando muchos de los principios que en ese
entonces los tedricos creian que eran caracteristicas principales del comportamiento de

los seres humanos con respecto a la motivacion.

La motivacidon se encuentra presente en nuestra vida cotidiana, y es por medio de ella
que llevamos a cabo de manera satisfactoria muchas de nuestras actividades, ya sean

personales o laborales.

El tema de la motivacion debe de formar parte primordial dentro de las bibliotecas, ya
que por medio de ella el jefe de la biblioteca puede potencializar el esfuerzo que pone
cada uno de los empleados para alcanzar los objetivos y metas deseadas, ofreciendo
servicios de mejor calidad a sus usuarios, asi como el desarrollo de actividades internas

que permitan posicionar a la biblioteca como ejemplo.

Para que la motivacion dentro de las bibliotecas se a satisfactoria, es necesario que el
motivador conozca a cada uno de sus empleados, y asi poder implementar canales y

estrategias para un mejor desempeio de sus allegados.

El jefe (lider) de la biblioteca debe de propiciar una buena comunicaciéon entre los
empleados y él, para que de esta manera todos trabajen por los mismos objetivos y

metas.

Existen distintos métodos que pueden ser utilizados por el lider dentro de la biblioteca
para poder mantener motivados a los bibliotecarios, entre ellos es el uso de los
incentivos, los cuales pueden verse reflejados de distinta manera de acuerdo a cada uno
de los empleados, por ejemplo; el reconocimiento en publico por los logros obtenidos,
premios de puntualidad, felicitacion el dia de cumpleafios, aumento de sueldo, reuniones

en las cuales todos participen.

Si el bibliotecario se mantiene motivado, se vera reflejado en las actividades y acciones

que este ejecute para alcanzar los objetivos y metas que la biblioteca persigue.
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Hoy en dia la motivacion sigue siendo uno de los temas que las empresas estudian
cotidianamente, ya que, a partir de ese estudio, siguen generando nuevas estrategias y
acciones que les ayuden a mantener a su personal motivado para que asi logren un

mayor y mejor desempeiio.
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