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Resumen

Actualmente en la Republica Mexicana se vive en un entorno social donde se
presenta multiples eventos y situaciones violentas., consecuencia de diversos factores como
lo son la pobreza, falta de oportunidades, debilidad del estado politico y el narcotrafico.
Acapulco en particular ha presentado una ola de violencia derivada del narcotréafico
principalmente, dando inicio a principios del afio 2006, llegando a catalogar al puerto en el
segundo en el ranking de las ciudades mas violentas del mundo. Esta situacion ha llevado a
diversos cambios conductuales en los habitantes de la ciudad y puerto de Acapulco, dichos
cambios son claramente observables, sin embargo, existen escasos 0 nulos estudios donde

se documenten estos cambios.

Esta investigacion persigue conocer y documentar los cambios que ha presentado la
sociedad del puerto de Acapulco derivados de la violencia por el narcotrafico, siendo este el
objetivo principal, para ello se establecié un periodo de 15 afios (2002-2017) y asi poder
hacer una comparacion entre los habitos y actividades de los ciudadanos y de esta manera

conocer cémo han ido cambiado y como ha influido el narcotrafico en dichos cambios.

En base a la metodologia cualitativa se logr6é ahondar en la realidad de 15 personas
por medio de entrevistas a profundidad las cuales estan divididas en dos secciones: como
era la realidad de hace 15 afios del puerto de Acapulco y como es la realidad actual de
Acapulco, de esta manera se logro conocer como ha influido la violencia en la vida de estas

personas y los cambios que ha producido.

Arrojando como resultado que existen cambios en cuanto a la percepciéon que se

tiene de la imagen de Acapulco en general, en cuestiones econdémicas los habitantes han



optado por otros oficios ya que la principal actividad econémica del puerto se ha visto
fuertemente afectada, el tipo de violencia que se presenta también ha sufrido cambios,
normalizacion de la violencia, cambios en las medidas preventivas ante el delito, en la
forma de socializar, ademas que existe la necesidad latente de apoyo psicoterapéutico,

sobre todo en las personas que han vivido las consecuencias de forma directa.



Introduccion

La violencia por el narcotrafico en el pais ha crecido considerablemente en los afios,
esta situacion ha tenido diversas consecuencias en la vida de los mexicanos, como cambios
en las actividades econdmicas, migraciones forzadas, altos indices de homicidios dolosos,
desapariciones, afectando de esta manera también a las conductas de los habitantes. Aunque
es un problema a nivel nacional, existen estados con mayor afectacion, dentro de ellos se

encuentra Guerrero, resaltando el puerto de Acapulco por sus niveles de violencia.

En el capitulo uno aborda la conducta y diversas teorias sobre como se producen los

cambios en ella, ademéas de como el entorno social también influye en el comportamiento.

En el capitulo dos habla sobre cémo se da la conducta violenta, haciendo
diferenciacion entre violencia y agresividad y la clasificacion de ambas, explica las posibles
causas de la conducta violenta, enfocandose principalmente en la violencia social y como

este tipo de violencia se ha ido evolucionando en México.

El capitulo tres estd enfocado a la violencia en Acapulco, abarca los antecedentes
haciendo una breve resefia de la historia del narcotrafico y una comparativa entre las
guerras contra el narcotrafico que se llevaron a cabo en Estados Unidos de Ameérica,
Colombia y México, ademas de explicar las causas sociales que propiciaron a la violencia
en el puerto; expone también la violencia que se vive actualmente en la ciudad y cuales han

sido sus principales consecuencias.

El cuarto capitulo habla sobre la investigacion cualitativa debido a que este es el

método de investigacion empleado en el presente trabajo, en dicho capitulo se aborda el



estudio de caso, y el instrumento de recoleccidn de datos que se utilizd para llevar a cabo

este trabajo, con la finalidad de dar sustento tedrico a la metodologia implementada.

En el capitulo cinco se describe todo el marco metodologico que se implementd,
abarcando la justificacion, planteamiento del problema, pregunta de investigacion,

objetivos, muestra, escenario, instrumento y el procedimiento.

En el capitulo se pueden encontrar la organizacion de la informacion recolectada y

los resultados obtenidos divididos en cuatro dimensiones.

Por ultimo en el capitulo siete se brindan las conclusiones de la presente

investigacion y las sugerencias para futuros trabajos.



Capitulo 1. Cambios Conductuales

1.1 Conducta

Etimologicamente la palabra conducta viene del latin y significa conducida o
guiada. EI concepto conducta o comportamiento en psicologia ha sido incorporado a traves
de otras ciencias, como son la quimica, la fisica y la psicologia animal, en estas materias el
concepto hace referencia a fenomenos o hechos puramente observables, por lo que su
estudio estd basado en explicar los fenomenos a través del fendmeno mismo, en el estudio
del ser humano el término conducta se aplico de igual manera a todas las manifestaciones
exteriores u observables para que de esta manera la investigacion fuera objetiva, y la

psicologia pudiera ser una ciencia de la naturaleza. (Bleger, 1968)

Al hablar de conducta como algo puramente observable se les quita importancia a
los fendmenos mentales, Bleger (1968) establece que estos fendbmenos son los maés
importantes ya que debido a ellos se generan las conductas observables, y al estudiar

unicamente la conducta observable s6lo se observa el producto y no el origen.

De acuerdo con el diccionario de la American Psychological Asociation, define la
palabra behavior (conducta o comportamiento) como toda aquella actividad que un
organismo realiza en respuesta a determinado estimulo tanto interno como externo, estas
actividades incluyen tanto aquellas que son objetivamente observables como aquellas
actividades observables introspectivamente y todos los procesos que no son conscientes.

(Polanco, 2016)

Existen distintos tipos de conductas (Davidoff, 1989) dentro de los cuales se

encuentran:
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e La conducta de adaptacion, haciendo referencia a toda accion que se realiza con
el fin de evitar, reducir o escapar de una fuente determinada de tension.

e Conducta anormal, una conducta se considera anormal cuando provocan un
funcionamiento deficiente en las distintas areas del ser humano (social,
cognitivo, laboral, etc.), ademas de la presencia de falta de autocontrol.

e Conducta refleja, es una respuesta automética a estimulos ambientales, es
inmediata e innata.

e Conducta establecida por el sexo, se refiere a las conductas caracteristicas de
cada género (masculino, femenino).

No todas las conductas son observables, como los pensamientos y las emociones, a
este tipo de conductas se les llaman privadas o encubiertas, estas se pueden observar de
manera indirecta a través de las manifestaciones que tienen sobre la conducta observable.
La persona va adquiriendo una amplia gama de conductas a lo largo de su vida a través de
un proceso llamado aprendizaje, para poder llevar este proceso a cabo es necesaria la
interaccion con el entorno familiar, social y cultura, ya que esto determina los valores,

actitudes y puntos de vista de la persona. (Chertok, 2006).

Roger Tarpy (1975) define al aprendizaje como "un cambio en la conducta
relativamente permanente, que ocurre como resultado de la experiencia”, esto quiere decir
que el cambio en la conducta puede desaparecer o disuadirse si no se lleva a la practica, y

que este cambio sera producido por las vivencias que vaya teniendo la persona.

Bear (2001) menciona que el aprendizaje es un proceso en el que se adquiere
conocimiento nuevo (citado por Suazo G., 2007), Purves (2001) sefiala que el aprendizaje

sucede a través de la activacion del sistema sensorial por medio de la estimulacion de este,

11



gue a su vez activa sistemas de memoria, sea esta declarativa, que se refiere a los hechos o
acontecimientos, 0 memoria de procedimiento, que incluye a las conductas y habilidades

(citado por Suazo G., 2007).

1.2 Teorias del Cambio de Comportamiento

La Teoria de la Accion Razonada®' (Fishbein y Ajze, 1980), es una teoria de la
conducta humana, donde se aborda la relacion entre las creencias, actitudes, intenciones y
comportamiento, lo cual tiene relacién con la toma de decisiones en cuanto a la conducta a
realizar. La base para esta teoria radica en que las personas son basicamente racionales y
que esto permite el proceso de la informacion y la toma de decisiones para las acciones o
conductas sociales, sin restarle importancia a la motivacién de la persona para realizar
dichas conductas. De esta forma se puede decir que la voluntad, la intencién y la razén los
elementos que generalmente encaminaran la mayoria de las acciones sociales de las

personas. (Rodriguez, 2007)

La TAR plantea que “es posible predecir las conductas desde las actitudes, las
intenciones conductuales y las creencias en relacion con la influencia social y la
predisposicion del sujeto hacia esta ltima.” (Rodriguez, 2007, p. 70). Las intenciones que
el individuo tenga para realizar o no una conducta estan directamente ligadas con la accion,
de esta forma la TAR se relaciona con la prediccion y el entender de los factores que

influyen y cambian las intenciones conductuales. (Figura 1)

! Teorfa de Accidn Razonada: TAR
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La creencia de la persona
de que la conducta lleva a Actitud hacia la
ciertas consecuencias y a la conducta

evaluacion de ellas.

Importancia relativa de
las consideraciones Intencidn |—b| Conducta
normativa y actitudinal.

Las creencias de la persona
acerca de que individuos o
grupos especificos creen
que o no realizar la —0| Norma subjetiva
conducta y su motivacion
para cumplir con los
referentes especificos.

Figura 1. Esquema explicativo del modelo de la Teoria de Accidon Razonada.
A través de una secuencia de pasos se explica la formulacién de la conducta. Las flechas indican la
direccion de la influencia (Fishbein,1980) Fuente: (Rodriguez, 2007).

El objetivo principal de la TAR es comprender y predecir la conducta individual.
Para poder predecir las intenciones conductuales Fishbein y Ajze (1980) dicen que es
necesario realizar dos tareas: la primera es obtener la medida de la actitud de la persona
hacia el desempefio que tiene en su conducta, esto se refiere al elemento actitudinal de la
intencion; la segunda tarea es medir la influencia social que hay en el individuo, es decir la
percepcion subjetiva del individuo, sobre lo que las personas cercanas a él piensan acerca

de si debe o no realizar la conducta. (Rodriguez, 2007)

El modelo de etapas de cambio o modelo transtedrico, es un modelo propuesto por
Prochaska en 1984, con base en que los cambios de comportamiento son algo mas

complejo que un simple acto, son un proceso. (Gonzélez, 2010)
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Este proceso esta compuesto por cinco estados:

e Precontemplacion: es el estado, en el que la persona no tiene la intencion de
cambiar, las personas que estan en este estado puede que no tengan la
informacidon necesaria para saber las consecuencias que puede tener su
conducta, o que haya tenido tantos intentos fallidos por cambiarla que ya no
se sienta capaz de lograrlo.

e Contemplacidn: es el estado en el que la persona tiene un tiempo estimado
de seis meses para cambiar planteado por si misma, tienen suficiente
informacidn sobre los beneficios y costos del cambio, pero si no se sabe
manejar correctamente esta informacion pueden llegar a permanecer en este
estado por un tiempo prolongado.

e Preparacion: es el estado en el que la persona tiene contemplado cambiar a
corto plazo, como maximo un mes.

e Accion: en este punto el individuo ya esta llevando a cabo modificaciones a
su estilo de vida en relacion con los seis meses anteriores,

e Mantenimiento: por Gltimo, en este estado, la persona se esfuerza por no
recaer, y mantener el cambio.

Este modelo también describe tres factores caracteristicos que estan presentes en

cada etapa del cambio:

e Los procesos del cambio: los pensamientos que guian a la persona para que
cambie su conducta.
e El balance de decision: el sujeto hace una evaluacion sobre los beneficios y

perjuicios vinculados con el cambio.
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e La autoeficacia: es el concepto que tiene el sujeto de si mismo de que tan

capaz es de seguir con el cambio.

Se puede resumir que hay cuatro factores base para este modelo:

1.

4.

Los cambios se dan a traves de un proceso, el cual esta compuesto por cinco
etapas, por las cuales el sujeto tiene que pasar.

El paso por las cinco etapas se da cuando la persona utiliza los procesos de
cambio.

El balance de decision que el individuo tome influira en el paso de las
primeras etapas del proceso.

La autoeficacia, ayudara a iniciar y mantener el cambio.

Los procesos del cambio son aquellas actividades que la persona va realizando a

medida que se va presentando el cambio. Estos procesos son diez, y se clasifican en dos

campos: psicologicos y conductuales. (Gonzéalez, 2010)

Procesos psicologicos:

Aumento de la percepcién del problema: son las acciones encaminadas a
crear conciencia acerca del problema, y de esta manera aumentar las
posibilidades de llevar a cabo el cambio.

Shock emocional: se presenta cuando una persona tiene una reaccion
emocional impactante en relacion con la conducta en cuestion.

Aumentar la percepcion de que existen conductas alternativas en el entorno.
Auto reevaluacion: Volver a evaluar las consecuencias que tendra el cambio

de conducta.
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e Reevaluacion en el entorno proximo: El individuo se hace consciente del
impacto que tiene su conducta sobre las personas que lo rodean.

Procesos conductuales:

e Promover conductas satélite: Promover un estilo de vida distinto al que
producia la conducta en cuestion.

e Condicionamiento contrario: Sustituir la conducta por otra que lo beneficie
mas.

e Control de estimulos: Evitar todas aquellas situaciones y/o estimulos que
provoquen la conducta.

e Manejo de refuerzos: Son los refuerzos que se da la persona asi misma para
promover el cambio de conducta (autorefuerzo).

e Relaciones de ayuda: es la confianza que deposita en los demas y la

aceptacion hacia la ayuda de estos.

1.3 Teorias del Aprendizaje Social
Lev Vigotsky propone su teoria del aprendizaje sociocultural (1925-1934) donde
destaca la importancia de la socializacion en el proceso de aprendizaje y desarrollo del

individuo.

Las teorias del aprendizaje social surgen del trabajo de Cornell Montgomery quien
propuso que el aprendizaje social estaba compuesto por cuatro etapas: contacto cercano,
imitacién de los superiores, comprension de los conceptos y comportamiento del modelo a

seqguir. (EcuRed, s.f.)
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Julian B. Rotter (1954), en su teoria del aprendizaje, afirma que los individuos
acttian de acuerdo con sus creencias, y que los individuos consideran la probabilidad de las

consecuencias en cada situacion.

Su teoria se basa en cuatro variables fundamentales:

e El potencial de la conducta se refiere a la probabilidad de que el individuo
actué de forma determinada en relacidn con otras alternativas.

e La expectativa, la plantea como la creencia que tiene la persona en la
probabilidad de que aparezca cierto reforzador en consecuencia a
determinada conducta

e El valor del reforzador, es decir, la persona le asigna mayor importancia al
resultado mas probable.

e La situacion psicologica, es la forma en que el contexto influye en la
expectativa y el valor del reforzador. (Aprendizaje Cognoscitivo Social,
2012)

Las expectativas de la posible consecuencia de una conducta se van formando de
acuerdo con la experiencia que se tenga con otras personas, Yy los futuros actos se veran
determinados de acuerdo a la posible consecuencia y al valor que le concede.

Albert Bandura en su teoria cognoscitivo social hablaba de que no se llega al mundo
con todas las conductas de forma innata, y por eso es necesario aprenderlas, destacando la
importancia de la relacion entre los factores fisiologicos con la experiencia. Existe un tipo
de aprendizaje en el que se aprende a través de las consecuencias de las acciones, dichas
consecuencias pueden ser positivas 0 negativas. De estas consecuencias surgen tres

funciones que explican como se da el aprendizaje por consecuencias: la normativa
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(obtencion de informacidn), la motivacional (por las posibles consecuencias que tendran las
acciones), la reforzante (regular las conductas aprendidas). También se plantea el
aprendizaje por modelos, afirmando que el aprendizaje de conductas, mayormente se da por
medio de la observacion. La teoria del aprendizaje social plantea cuatro procesos que
dirigen y componen el aprendizaje: atencion, retencion, reproduccion motora, motivacional.
(Bandura, 1982)

Bandura también hacia mencién sobre la importancia del entorno social en el
aprendizaje, mencionando que es primordial tener un ambiente donde aprender, ya que este
influye en lo se aprenderd y la forma en que se hara, otro aspecto importante de esta teoria
es el factor cognitivo, ya que las personas no son pasivas al aprendizaje, sino que participa

de manera activa en el proceso. (Bandura, 1982)

1.4 Influencia del Entorno Social en la Conducta

El desarrollo psicolégico del individuo esta fuertemente relacionado con la
influencia social, debido a que mayor parte de los conocimientos y conductas que se
adquieren, son por medio del contacto que se tiene con otros individuos, de hecho, sin el
contacto con otras personas el individuo no seria capaz de realizar ciertas conductas para
las cuales el cuerpo humano esta disefiado, como el caminar erguido. (Morales, Moya,

Gaviria, & Cuadrado, 2007)

Gran parte de las conductas son producto de la influencia que ejercen las personas o
grupos con los que se relaciona el individuo, las estructuras sociales también influyen en

los comportamientos de las personas.

Dentro de la psicologia social, la base del estudio de la influencia social ha sido,
como cambian los comportamientos observables a través de esta. Y para ello se han
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utilizado términos como la normalizacion, el conformismo y la obediencia. (Morales y

cols., 2007)

La normalizacion se refiere a la influencia de personas del mismo estatus ante un
estimulo del cual no tienen una norma previa establecida. Sheriff (1935) estudié como los
miembros de determinado grupo social llegan a establecer juicios comunes y conductas
semejantes, dentro de este estudio encontré que se dan dos tipos de influencia, la
informacional donde existe una corroboracion constante de la informacién que tiene la
persona, con la informacion que tienen los otros miembros del grupo, y de esta manera si la
informacién que el individuo tiene es distinta a la de los demas tiende a cambiarla para
evitar caer en la equivocacion; por otro lado esta la influencia normativa, donde se las
personas evitan afectar la integridad del grupo y el rechazo, aceptando las opiniones de los

demas integrantes como propias. (Fernandez, Ubillos, Zubieta, & Paez, 2004)

El conformismo es el cambio en las creencias o conductas que se da por la presion
que ejerce el grupo en la persona, modificando las actitudes previas del sujeto hacia la
norma establecida por el grupo. Asch (1951) y Crutchfield (1955) en sus estudios
demostraron el impacto que tiene una mayoria sobre la percepcion de la realidad fisica. Los
factores que inciden en el conformismo son el tamafio del grupo, entre méas grande sea el
grupo mayor es la influencia, pero llega un momento en que por mas que se incremente el
grupo la influencia deja de aumentar; la unanimidad del grupo, si un solo integrante del
grupo difiere de la opinion de los demas, el conformismo se reduce; la implicacién, cuanto
mas comprometido esté el individuo en cuanto a una posicion desde un inicio, mas

probabilidades hay de que se mantenga esa posicion; y el género, se determind que las
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mujeres son mas conformistas que los hombres, en las tareas en las que los hombres son los

supuestos expertos, y viceversa. (Fernandez & cols., 2004)

La obediencia es cuando la persona acata las 6rdenes de las personas que sugieren
autoridad. Milgram (1974) encontr6 que la mayoria de las personas accederan a seguir
ordenes de causar dafio a alguien que esté desarmado o que sea inofensivo. La influencia
social se presenta mas en las conductas no observables, que en las conductas observables.

(Fernandez & cols., 2004)
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Capitulo 2. Origen de la Conducta Violenta

2.1. Violenciay Agresividad
En este apartado se realizara una comparacion entre la violencia y la agresividad

basandose en diferentes autores para aclarar las diferencias entre ellas.

2.1.1. Violencia.
La violencia se puede entender como el uso intencional de la fuerza o del poder fisico, en
acto o como amenaza, y puede ser aplicada contra si mismo, alguien mas, un grupo
pequefio o incluso una comunidad, debe causar o al menos tener altas posibilidades de
causar lesiones, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo, privaciones o incluso la

muerte (Organizacion Mundial de la Salud, 2002)

De acuerdo con Ferrer Mora (1993), el término violencia puede tener dos

acepciones distintas (Gonzéalez & Delucca, 2011):

e El primero se refiere a todo aquello que se le hace a algo para sacarla de su
estado natural, y debe ser a través del uso de la fuerza. El fildsofo
Aristoteles, decia que las cosas tenian dos movimientos el movimiento
natural y el movimiento violento, que es el que provoca que las cosas salgan
de su estado natural.

e El segundo se refiere a todo ejercicio en el que se haga uso de la fuerza,
implicando diferencias jerarquicas, se puede entender coloquialmente como
brutalidad o destructividad.

La violencia surge a partir de la interaccion entre la agresividad natural y la cultural,

es decir la violencia se entiende como lo menciona la Organizacion Mundial de la Salud, es

21



todo acto que implique uso de la fuerza hacia uno mismo u otros, con la posibilidad de
causar un dafio, pero ademas se le puede agregar el hecho de que este acto no tendra ningdn
beneficio para la biologia de la persona violenta, esta hecho es una de las caracteristicas de

la violencia y la intencion psicoldgica.

Morillas (2003), define a la violencia como un hacer que puede provocar la muerte,

y todo ello tiende a contraponerse constantemente a la falta de paz y viceversa.

Arendt realizd un estudio en el 2005 sobre las bases teoricas de la violencia
encontrando que es la forma de expresion mas contundente del poder y que surge desde los
judeocristianos y su forma de conceptualizar la ley. Concluyendo que la las raices de la
violencia como la conocemos en la actualidad surge desde lo méas profundo de la sociedad

occidental.

Existen distintos tipos de violencia dentro de los que podemos encontrar los

siguientes (Organizacion Mundial de la Salud, 2002):

e Laviolencia autoinfligida que es la que se produce contra si mismo, como el
comportamiento suicida y las autolesiones.

e La violencia interpersonal que es la violencia familiar, dirigida tanto a los
menores como a la pareja o adultos mayores; incluso puede dirigirse a
persona sin parentesco.

e Violencia colectiva, como la social, politica y economica.

2.1.2. Agresion.
La palabra agresion proviene del latin “agredi”, una de sus acepciones, similar a la

empleada en la actualidad, es “ir contra alguien con la intencion de producirle dano”, lo que
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hace referencia a un acto efectivo. La conducta agresiva es un comportamiento primario
que esta presente en todos los animales, incluyendo al ser humano, la agresion es
multidimensional y de origen polimorfo, ademéas puede presentarse en distintos niveles,

fisico, emocional, cognitivo y social. (Carrasco & Gonzalez, 2006).

Ya que la agresion puede tener distintas definiciones, en la siguiente tabla se

enlistan algunas de ellas con sus respectivos autores.

Tabla 1. Definiciones de agresion

Dollard et al. (1939) Conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona o0 a otro

objeto.

Respuesta que produce un estimulo doloroso en otro
Buss (1961) orngnismo.q P
Bandura (1972) Conducta adquirida controlada por reforzadores, la cual es

perjudicial y destructiva.

Evento aversivo dispensado contingentemente a las

Patterson (1973) conductas de otra persona.

Spielberger et al. (1983; | Conducta voluntaria, punitiva o destructiva, dirigida a una

1985) meta concreta, destruir objetos o dafiar a otras personas

Serrano (1998) andu}ctg intencional que puede causar dafio fisico o
psicoldgico

RAE (2001) Ataque o0 acto violento que causa dafio

Anderson y  Bushman | Cualquier conducta dirigida hacia otro individuo, que es

(2002) Ilevada a cabo con la intencion inmediata de causar dafio

Fuente: Carrasco & Gonzalez, 2006

En las definiciones anteriores, resaltan tres elementos que parecen repetirse en la

mayoria de ellas:

e El caracter intencional, lo que indica que busca un objetivo en concreto.

e Las consecuencias negativas que puede llegar a tener.

e Y la diversidad de manifestaciones, ya que puede presentarse de distintas
maneras, la mayoria de los autores coinciden en que las manifestaciones mas

frecuentes son la fisica y la verbal.
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Como se mencion6 con anterioridad la agresividad es multifactorial, y algunos de

los factores que influyen pueden ser los siguientes:

e Lacarga genética.

e Laedad en la que se produce la conducta violenta.

e Los modelos de influencia.

e EIl consumo de sustancias.

e La falta de reflexion.

e El no aprendizaje de habilidades correctas para la resolucion de conflictos.
e La percepcion erronea de la comunicacion o acciones de los demas.

e Estrés postraumatico

e Lesiones neuroldgicas.

Aunque estos factores pueden influir, existen dos componentes fundamentales en la
conducta agresiva: la frustracion y la defensa; siendo la primera la imposibilidad de poder
satisfacer una necesidad, y la segunda como el acto de defenderse, la forma en que estos
dos factores propician a la conducta violenta, es cuando existe una baja tolerancia a la
frustracion, y la persona al sentirse atacada por no obtener la satisfaccion de su necesidad,

tiende a defenderse. (Haurbide, 2011)

Al igual que la violencia, existen distintos tipos de agresion, y se pueden clasificar
de la siguiente manera, segun su naturaleza, relacion interpersonal, motivacion,
clasificacion clinica, estimulo elicitador, signo, consecuencia y funcién. En la tabla 2 se

presentan los tipos de agresion de manera mas detallada y con los autores de cada categoria.
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Tabla 2.

Clasificacién de las conductas agresivas.

Crl_te_rlo (.j? Autor/es Tipologia Descripcion
clasificacion
Buss  (1961); | Agresidn Fisica | Atague a un organismo mediante armas o
Pastorelli, elementos corporales, con conductas motoras y
Barbarelli, acciones fisicas, el cual implica dafios
Cermak, Rozsa corporales.
y Caprara
(1977); Valzelli | Agresion Verbal | Respuesta oral que resulta nociva para el otro, a
(1983) través de insultos o comentarios de amenaza o
Naturaleza
rechazo.
Galen y
Underwood Agresién Social | Accion dirigida a dafiar la autoestima de los
(1997) otros, su estatus social o ambos, a través de
expresiones faciales, desdén, rumores sobre
otros o la manipulacion de las relaciones
interpersonales.
Buss  (1961); | Agresion Directa | Confrontacién abierta entre el agresor y la
Valzelli (1983); | o abierta victima, mediante ataques fisicos, rechazo,
Lagerspetz et amenazas verbales, destruccion de la propiedad
al. (1988); y comportamiento autolesivo.
Bjorkqvist et
al. (1992); | Agresion
Crick y | Indirecta o | Conductas que hieren a los otros
Relacion Grotpeter Relacional indirectamente, a través de la manipulacion de
Interpersonal (1995); las relaciones con los iguales: control directo,
Grotpeter y dispersion de rumores, mantenimiento de
Crick  (1996); secretos, silencio, avergonzar en un ambiente
Connor (1998); social, alienacién social, rechazo por parte del
Crick et al. grupo, e incluso exclusion social.
(1999); Crick,
Casas y Nelson
(2002)
Feshbach Agresién Hostil | Accion intencional encaminada a causar un
(1970); impacto negativo sobre otro, por el mero hecho
Atkins,  Stoff, de dafiarle, sin la expectativa de obtener ningun
Osborne beneficio material.
y Brown
(1993); Agresién Accion intencional de dafiar por la que el
L Kassinove Instrumental agresor obtiene un objetivo: ventaja o
Motivacion . ; .
y Sokhodolsky recompensa, social o material, no relacionada
(1995); con el malestar de la victima.
Berkowitz
(1996) Agresion Agresion de naturaleza fundamentalmente
Emocional emocional generada no por un estresor externo,
sino por el afecto negativo que dicho estresor
activa, produciendo ira y tendencias agresivas.
Dodge y Coie | Agresion Conducta aversiva y no provocada, sino
(1987); Meloy | Proactiva deliberada, controlada, propositiva, no mediada
(1988); Price y | (predatoria, por la emocion, dirigida a influenciar,
Clasificacion Dodge (1989); | instrumental, controlar, dominar o coaccionar a otra persona.
clinica Dodge (1991); | ofensiva,

Day, Bream vy
Paul  (1992);
Pulkkinen,

controlada, en
frio)
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1996; Dodge, Reaccion defensiva ante un estimulo percibido
Lochman, Agresién como amenazante o provocador (agresion fisica
Harnish y Bates | Reactiva o verbal), acompafiada de alguna forma visible
(1997); Kaolko | (afectiva, de explosion de ira (gestos faciales o
y Brown | impulsiva, verbalizaciones de  enfado).  Respuesta
(1997); Scarpa | defensiva, impetuosa, descontrolada, cargada
y Raine (1997); | incontrolada, en | emocionalmente sin evaluacion cognitiva de la
Viatro, caliente) situacion.
Gendreau,
Tremblay y
Oligny (1998);
Raine et al
(2004)
Mayer (1968) Agresién Por la presencia de una presa natural.
Predatoria
Agresién Por el confinamiento o acorralamiento y la
inducida por el | incapacidad de escapar.
miedo
Agresion Por la presencia de cualquier organismo
inducida por | atacable en el medio, y reforzada por la
irritabilidad frustracion, la privacion o el dolor.
Estimulo Agrgsié_n Por la defensa de un érea frente a un intruso.
L. Territorial
elicitador . ,
Por la presencia de algun agente amenazador
Agresién para las crias de la hembra, incluidas otras
Maternal madres de la prole y la ejercida contra los
propios pequefios.
Tendencia a comportarse agresivamente
Agresion cuando en el pasado esta conducta ha sido
Instrumental particularmente reforzada.
Por la presencia de un competidor masculino de
Agresién  entre | la misma especie.
machos
Ellis  (1976); | Agresién Agresién saludable, productiva, que promueve
Blustein (1996) | Positiva los valores béasicos de supervivencia,
Moyer (1968); proteccion, felicidad, aceptacion  social,
Bandura preservacion y las relaciones intimas.
Signo (1973); Atkins _ _
etal. (1993) Agresién que conduce a la destruccion de la
Agresion propiedad o el dafio personal a otro ser vivo de
Negativa la misma especie. No es saludable porque
induce emociones dafiinas para el individuo a
largo plazo.
Mosby (1994) | Agresion Acto o declaracion en respuesta a una amenaza
Constructiva para protegerse de la misma.
(Apropiada,
. Autoprotectora)
Consecuencias
Agresion Acto de hostilidad hacia un objeto u otra

Destructiva

persona, innecesario para la autoproteccion-
autoconservacion.
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Wilson (1980) | Agresion
territorial

Agresién por
dominancia

Agresién sexual

Agresion
parental
disciplinaria

Agresién
protectora
maternal

Funcion

Agresién
moralista

Agresion
predatoria

Agresion
irritativa

Para defender el territorio.

Para establecer niveles de poder, una jerarquia
de prioridades y beneficios.

Para establecer contacto sexual.

Para ensefiar conductas y establecer limites a
los menores por los progenitores.

Para defender al recién nacido.

Formas avanzadas de altruismo reciproco
pueden dar lugar a situaciones de sutil
hostilidad o abierto fanatismo.

Para obtener objetos.

Inducida por el dolor o por estimulos
psicol6gicamente aversivos.

Fuente: Carrasco & Gonzéalez, 2006 pp. 11-13

Los términos violencia y agresividad tienen muchas similitudes, incluso dentro de

los distintos tipos de agresion y violencia que se mencionan, existen unos que llevan el

mismo nombre, como es son la fisica, verbal y social, pero se pueden apreciar dos grandes

diferenciadores, el primero es que la agresividad es parte de la naturaleza animal, es algo

que es hasta cierto punto instintivo, mientras que la violencia es algo que no es innato, ya

que las conductas violentas son adquiridas a través del aprendizaje, y la segunda cuestion,

es la intencionalidad, el objetivo de agresividad es defenderse y obtener un beneficio

biolégico, como por ejemplo el preservar el linaje, en tanto en la violencia el principal

objetivo es generar un dafio, ya sea a otro, a otros 0 a uno mismo.
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2.2. Causas de la Violencia

Al igual que la agresion, la violencia tiene distintos factores que influyen para que
se presente, en este apartado se abarcaran distintos detonantes que propician la aparicion de
la conducta violenta Jiménez-Bautista (2012) hace una compilacién de las distintas causas

que pueden promover que se produzca la conducta violenta.

El instinto: Distintos autores (Lorenz, 1974; Berkowitz, 1997; Tobefia Pallares,
2003, en Jiménez-Bautista, 2012), han planteado que la agresividad es algo instintivo, que
también se puede encontrar en otros animales, con la finalidad principal de la
supervivencia, Lorenz consideraba que es imposible contener la agresion en su totalidad, y
sugiere que al manejarla como Unicamente instintiva, hace ver a la agresion como

inofensiva en sus consecuencias negativas.

Frustracion: Dollard (1939) proponia que donde existe frustracion existe un
comportamiento agresivo, y viceversa. Cuando una persona no alcanza las metas que busca
es entonces cuando surge la violencia, ya que para la persona existe algo que bloquea su

objetivo.

La masificacion: De acuerdo con Blanchard y Cheska (1986: 179-180), existe una
correlacion entre las concentraciones masivas y los actos violentos. Se cree que esto es
debido a las feromonas, principalmente las secretadas por la orina, y esto tiende a generar

violencia con una connotacion mas territorial sobre todo en los hombres.

Las subculturas: Al existir distintos tipos de subculturas, creadas principalmente por
los jovenes como medios de pertenencia (Jiménez, 1997; Costa et al. 2000; Feixa, 2006)

puede provocar diferencias entre estos subtipos las cuales lleven a la violencia.
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Las relaciones de clase: Al existir distintas clases sociales, se producen grandes
desigualdades en estos grupos, lo cual puede provocar actos violentos de un grupo a otro u

otros. (Jiménez-Bautista, 2012)

Martinez Pacheco, (2016), reconoce dos tipos de violencia activa y reactiva, y

menciona que de acuerdo con el tipo de violencia son las causas.

Violencia activa: este tipo de violencia se dara principalmente cuando existe el
proposito de dominacion, esto quiere decir que el victimario utilizara cualquier tipo de
violencia (sexual, psicoldgico, verbal, extraccién de sus patrimonios), para conquistar y

dominar a los otros.

Violencia reactiva: este tipo de violencia se produce por la percepciéon del dolor
ajeno, y no solo el fisico sino también el emocional, ademas se incluyen también los
dolores que se sufren de forma individual y los que se sufren en grupo, entonces las
personas que padecen el dolor tienden a reaccionar de forma violenta en contra de la o las

personas que considere que le estan causando ese dolor.

Martinez Pacheco, también hace mencidn de que todo acto de violencia surge en un
contexto determinado, esto quiere decir que ademas de la motivacién y la percepcion del
dolor, existen factores sociohistoricos y contextuales, ademas considera que debe existir un
detonante para que se dé la conducta. Los factores sociohistéricos, se refieren a la historia
que crea las condiciones para que se genere la conducta violenta. Los factores contextuales,
se enfocan mas especificamente a la situacion que brinda las condiciones para que se
presente el hecho violento. Y el Gltimo es el factor inmediato que hace explotar las

manifestaciones violentas. (Martinez Pacheco, 2016)
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Otto Klineberg (1981), hace referencia a distintos estudios que se realizaron y
confirmaron que otro motivo por el cual se pueden presentar actos de violencia es debido, a
los cambios rapidos que esta viviendo la sociedad, y esto es debido que el cambio produce
nuevas expectativas, lo cual trae consigo nuevas frustraciones y al no saber controlarlas se

produce la violencia. (UNESCO, 1981)

En 1986 en el Manifiesto de Sevilla de la UNESCO se declaré que, aunque pueden
existir factores genéticos que lleven a la violencia estos son escasos, ya que los
comportamientos violentos son producidos en gran medida por el tipo de cultura en el que
se estd inmerso y la forma en que se socializa, ademas menciona que, al ser un conjunto de
conductas adquiridas a través del aprendizaje y la influencia social, es altamente corregible

y erradicable. (Jiménez-Bautista, 2012)
2.3 Violencia Colectiva

La violencia de tipo colectivo se presenta, cuando un miembro de determinado
grupo usa la violencia contra los miembros de su mismo grupo o contra los miembros de
otro, para lograr objetivos de tipo social, politico o econémico (Organizacion Mundial de la

Salud, 2002).

Adopta diversas formas: conflictos armados dentro de los Estados o entre ellos;
actos de violencia perpetrados por los Estados (por ejemplo, genocidio, represion y otras

violaciones de los derechos humanos); terrorismo; y crimen organizado.

Existen ciertos factores en especifico que determinan la violencia colectiva, y son

los siguientes:
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e La ausencia de procesos democraticos y la desigualdad en el acceso al
poder;

e Las desigualdades sociales, caracterizadas por grandes diferencias en la
distribucion y el acceso a los recursos;

e El control de los recursos naturales valiosos por parte de un solo grupo;

e Los répidos cambios demograficos que desbordan la capacidad del Estado
para ofrecer servicios esenciales y oportunidades de trabajo.

Se puede notar que coincide en los cuatro factores, el aspecto de la desigualdad, de
esta manera el grupo “dominante” es el que se podria considerar que es el que ejerce la
violencia sobre el resto de los grupos, aunque en realidad, también existe el otro extremo,
en el que los grupos “dominados” comienzan a sentir la frustracion al no poder tener lo que
el otro grupo tiene a pesar de su esfuerzo y es entonces cuando comienza a practicar
conductas violentas, ya sea en contra de las personas de su mismo nivel o grupo o a otro, y
este podria ser un ejemplo de que estos factores no funcionan por si solos, sino que

necesitan de la presencia de otros, en este caso la frustracion.

Algunas de las formas en que la violencia se puede manifestar, son las
desapariciones forzadas, la guerrilla, el paramilitarismo, estos tres son méas antiguos que el

sicariato, la violencia entre los grupos delictivos ademas de los linchamientos.

Algunas de las consecuencias de la violencia colectiva, y que tiene afectaciones en

la salud segun la Organizacion Mundial de la Salud (2002) son las siguientes:

e El desplazamiento de poblaciones;

e Ladestruccion de las redes sociales y los ecosistemas;
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e La inseguridad que afecta a la poblacidn civil y a otras personas que no
participan en la lucha;

e Las violaciones de los derechos humanos.

2.4. Violencia Social en Mexico.

En México, la violencia forma parte del panorama cotidiano, esta se manifiesta en
casi todos los sitios, las personas al sentirse amenazadas e inseguras tienden a buscar
refugio, evitando salir de sus casas, evitando el contacto con otras personas, en el enojo y
deseo de venganza, debido a esto se genera una especie de ciclo sin fin, en donde surge la
violencia debilita el tejido social, y esto provoca que surja mas violencia. (Valero Chavez,

2014)

En México la violencia se manifiesta en robos, asaltos, secuestros, y lo que es mas
grave, en asesinatos que cada dia destruyen mas vidas humanas y llenan de dolor a las
familias y a la sociedad entera. No se trata de hechos aislados o infrecuentes, sino de una
situacion que se ha vuelto habitual, estructural, que tiene distintas manifestaciones y en la

que participan diversos agentes.

Valero Chavez (2014) menciona que la primera victima de la violencia es la vida
comunitaria, ya que como se mencion6 con anterioridad, las personas al sentirse
amenazadas buscan el refugio, y lo encuentran dentro de sus hogares aislandose del
contexto que los rodea. El debilitamiento del tejido social propicia al aumento de la
violencia, ya que las personas en lugar de buscar apoyo unos en otros tienden al

individualismo.
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Una de las representaciones mas importantes de la violencia en México, es la
causada por el crimen organizado, y se caracteriza por ser cruel, vengativo por la exhibicion
de poder y por la intencion de intimidar a quienes son considerados rivales y a toda la
sociedad. Algunas de las actividades que ejercen son principalmente las relacionadas por el
narcotrafico, el secuestro, la trata de personas, el lavado de dinero, distintos tipos de
extorsion y las ejecuciones intimidatorias. De acuerdo a los datos brindados en el 2013 por
la Procuraduria General de la Republica, en México operan 88 grupos delictivos dedicados
al narcotréfico, pero no solo se dedican al trafico de estupefacientes, de armas y al lavado
de dinero; también realizan actividades relacionadas con el trafico de personas, de animales
en peligro de extincion, de maderas finas y piedras preciosas, trata de blancas, secuestro,
robo de combustibles a Petroleos Mexicanos, robo de automoviles, pirateria, extorsion y

cobro de piso. (Flores 2013)

El narcotrafico es de las principales formas en las que se presenta el crimen
organizado, y debido a la disputa de territorios tanto para el cultivo de la droga como para
la distribucion, surgieron disputas entre los céarteles, lo que ha traido consigo la
participacion de sicarios, que, organizados a su vez, se contratan para asesinar, tanto para
mantener el control del territorio, como para ajustes de cuentas. Hoy resulta frecuente
encontrar a desplazados por la violencia que genera en sus comunidades, quedando las

colonias o los pueblos cada dia con menos habitantes. (Valero Chavez, 2014)
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Capitulo 3. Violencia en Acapulco

El puerto de Acapulco es uno de los principales centros turisticos de la Republica
Mexicana, conocido principalmente por esa época dorada, donde figuras internacionales
como John F. Kennedy, Elizabeth Taylor y John Wayne, ademas de personajes nacionales
como Mario Moreno Cantinflas y German Valdez Tin-Tan, visitaban frecuentemente el
puerto, ademas de la época donde el turismo estadounidense arribaba en primavera y el
puerto se llenaba de springbreackers. Lamentablemente fue disminuyendo la afluencia,
debido a distintos motivos, por ejemplo, el hecho del surgimiento de Canciun como un
centro turistico en los afios 70, la falta de renovacion de su infraestructura debido a la falta
de recursos (British Broadcasting Corporation?, 2015), la corrupcion que existe en las
instancias gubernamentales del puerto, la contaminacion de las playas, y en la Gltima

década la violencia relacionada con el trafico de drogas y la disputa de las plazas.

3.1. Antecedentes

Para poder comprender el porqué de la violencia en Acapulco, es importante hacer
una recopilacién histérica, donde se enmarquen los inicios del narcotrafico en el pais hasta
la actualidad, conocer el papel que juega la guerra contra el narcotrafico y la comparativa
entre las guerras contra el narcotrafico en Estados Unidos de América y Colombia, ademas

de conocer como fueron los inicios de la violencia en el puerto hasta la actualidad.

2 British Broadcasting Corporation= BBC
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3.1.1 Historia del narcotrafico en México.
En la actualidad el tema de narcotrafico y su prohibicion es cotidiano y bastante

discutido, pareciera que es novedad la venta de drogas, pero no es asi.

Al inicio de los afios 1900 en México ya se postulaban leyes y/o articulos donde se
hablaba sobre la regulacion de las drogas, que la gran mayoria eran usadas con fines
medicinales, y se hablaba sobre las consecuencias negativas que podrian existir por usar los
narcoticos de forma no medicinal incluso al grado de generar malformacién o degeneracion

de la raza. (Gutiérrez Ramos, 2004)

Desde el inicio del campo de narcotréfico, los traficantes se habian mantenido al
margen de la politica de acuerdo con el régimen dictado en 1910, y esto los mantenia al
margen de crear sus propias reglas ya que necesitaban de la proteccion politica para seguir
operando, aunque se crearon leyes en contra del trafico de drogas muchos politicos

principalmente en el norte del pais seguian sumergidos en el negocio.

Al igual que México desde la primera década del siglo XX en Estados Unidos ya se
habia establecido un congreso para controlar principalmente la venta de opio, pero durante
la Segunda Guerra Mundial Meéxico y Estados Unidos trabajaban con la compra-venta de
estupefacientes, esto se hacia de forma legal, ya que Estados Unidos solicitaba los
narcéticos para sus soldados que estaban en la guerra, principalmente la heroina, ademas se
permitia la venta ya que Estados Unidos estaba pasando por una crisis economica debido a
la guerra y de esta manera se generaban divisas y ayudaba a la estabilidad de ambos paises,
incluso se hablaba de un acuerdo politico entre ambos paises para permitir la venta de los
narcoticos. Al término de la guerra se intensificaron las normas prohibicionistas de la
droga, y como todo lo prohibido se hace deseado. (de Buen, 2008)
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Fue en los afios 1960 cuando aumenta la demanda de la droga por parte de Estados
Unidos, entonces existe un apogeo en el negocio, creciendo la produccion principalmente
en el estado de Sinaloa repuntando el nombre de Miguel Angel Félix Gallardo “El Padrino”
uno de los fundadores del Cartel de Sinaloa, y a la par de esto aumenta la violencia y las
exigencias del gobierno estadounidense por regular esta actividad. (Morales Oyarvide,

2011)

A principios en los afios 1970 la produccién de amapola y marihuana se mantiene

’

en la zona que llamaban el “cuadrildtero de oro”, comprendido por Durango, Sonora,
Chihuahua y Sinaloa, a finales de esta década la produccion de expandio a estados como

Baja California, Michoacan y Guerrero.

A partir de los afios 1980 es cuando se presenta un mayor auge en el negocio del
narcotrafico con el cartel de Guadalajara dirigido por Rafael Caro Quintero y Miguel Angel
Félix Gallardo quienes fundaron la primera organizacion bien estructurada de

narcotraficantes, ademas establecieron nexos con los narcotraficantes colombianos.

En la década de 1990 aparecen los sobrinos de Félix Gallardo, los Arellano Félix
con el cértel de Tijuana, cuya organizacion crecid durante los sexenios de Salinas de
Gortari y Zedillo llegando a ser la organizacion dedicada al narcotrafico mas grande del
pais. Durante estos afios el cértel de Juarez se consolidd como el principal proveedor de
cocaina para Estados Unidos y su lider Amado Carrillo Fuentes, de acuerdo con datos
brindados por la Agencia Antinarcoticos de los Estados Unidos de Norteamérica era el

narcotraficante méas poderoso incluso superando a los narcotraficantes colombianos.
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Con la muerte de Amado Carrillo a finales de la década de 1990, surgen nuevas
cabezas dentro de las que destacan Ismael el Mayo Zambada, Juan José Esparragoza
Moreno El Azul, Ignacio Coronel Villarreal y los hermanos Beltran Leyva en colaboracion
con Joaquin Guzman Loera siendo el cértel de Sinaloa estando a la par del cartel del Golfo-

Zetas en tréfico de drogas al menos hasta el 2011. (Pérez Lara, 2011)

3.1.2. Guerra contra el narcotréafico: Estados Unidos de América, Colombiay
México.

Es importante hacer énfasis en que México no ha sido el Unico pais que ha tenido
una guerra contra el narcotrafico, dos casos importantes a mencionar debido a la cercania
que existe entre los paises, son Estados Unidos de Norte América, que comenz0 la guerra
contra el narcotrafico durante el mandato del presidente Richard Nixon (1969-1972), quien
afirmé que el trafico de narcdticos existira siempre y cuando haya demanda, por eso enfoco
su trabajo en reducir la demanda y fue en su mandato cuando se creé la Agencia Antidrogas
DEA (Drug Enforcement Administration - Administracién de Drogas y Narcoticos), cuyo
objetivo es combatir la produccién y trafico de drogas, posteriormente con la vision del
presidente Ronald Reagan (1981-1989) hubo un incremento en el consumo debido a
disminuyd la inversion para la prevencién de las adicciones, ya que consideraba mas
importante evitar o disminuir la produccion y trafico de estupefacientes de otros paises
hacia Estados Unidos de Norte América, Reagan argumentaba que las adicciones en su pais
eran debido a la produccién de drogas que habia en los paises latinos, mientras que los
paises latinoamericanos afirmaban que la produccion se daba debido a la demanda que
existia por parte del pais del norte. Con el programa de regularizacién y control de la

produccién y transporte que se implement6 en Bolivia y Peru logré disminuir la produccion
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en ese pais y fue entonces que Colombia pas6 a ser el pais con mayor produccion de

drogas, siendo esto la sefial del fracaso del programa de Reagan.

Colombia también implementd la guerra contra el narcotrafico con ayuda del
gobierno estadounidense, el cual invirtio millones de dolares, para combatir la produccion
de estupefacientes (principalmente cocaina), en esa zona. Colombia fue el epicentro del
narcotrafico durante décadas, y contaba con dos carteles importantes, El Cartel de Medellin
y el Cartel de Cali, con un trabajo en conjunto con Estados Unidos, se logré ejecutar al mas
grande y reconocido capo de dicho pais Pablo Escobar, lider del Cartel de Medellin el mas
grande y peligroso que existia, ademas lograron combatir con éxito al Cartel de Cali, a
pesar de los logros, hubo consecuencias negativas, los carteles comenzaron a dividirse en
pequefias organizaciones, los “cartelitos” y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC), el grupo guerrillero mas poderoso de Colombia aprovechd la situacion,

tomo poder en la produccidn de los estupefacientes, logrando ain mas que los carteles.

Con ayuda del Plan Colombia propuesto por el presidente Clinton (2000), se
implementaron programas de fumigacion en los sembradios de droga del pais andino,
aunque el Plan fue considerado exitoso, el trafico de droga se mantuvo, incluso aumento en

el pais.

En suma, los paises de América Latina han visto un balloon effect. “El balloon
effect se da cuando un gobierno decide combatir la produccién y trafico de drogas en un
pais o region; lo que da como resultado que el cultivo, la produccion y el trafico de las
drogas cambien a otro pais o region contigua” (Carpenter, 2003, P. 84), y esto se debe a que
al ser una actividad ilegal las personas buscan un via alterna, dando lugar a hacerlo en la
region conjunta, y esto es lo que paso con México, al ser el pais intermedio entre Estados
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Unidos y Colombia pasé a ser la ruta de traslado de la droga. (Daniel Rosen & Zepeda

Martinez, 2015).

En comparativa, la guerra contra el narcotrafico de Estados Unidos pareciera mucho
mas pacifica que la que se implementd en Colombia, donde se ocuparon fuerzas policiales
y militares para combatir el narcotrafico, y pareciera que, al igual, la batalla que esta
Ilevado ahora México no ha tenido éxito. Quiza uno de los motivos por los cuales la batalla
ha sido violenta, es hecho de introducir a las fuerzas policiales y militares, al igual que lo
hizo Colombia, lo cual ha provocado ademas de violencia, que los pobladores desconfien y
teman a las personas que se supone deberian protegerlos, ya que se han encontrados
distintos casos en los que los mismos integrantes de la policia o del cuerpo militar forman

parte de los traficantes de drogas.

Cuando Felipe Calderdn Hinojosa, tomo protestas del cargo como presidente de la
Republica Mexicana, ya existian grandes y poderosos carteles de droga (British
Broadcasting Corporation, 2016) tales como el Céartel Milenio, La Familia Michoacana, El
Cartel de Golfo, EI Cartel de Tijuana, El Cartel de Juarez, y el Cartel del Pacifico (Daniel

Rosen & Zepeda Martinez, 2015).

El 11 de Diciembre del mismo afio, el entonces presidente declard la “guerra”
contra el narcotréfico, dicha guerra ha sido considerada como una guerra perdida, ya que en
lugar de disminuir el uso y trafico de drogas, solo logré que surgieran nuevos carteles,
ademas de dejar altos niveles de mortalidad y desaparecidos derivados de la misma, aunque
existen discrepancias entre cuales son las cifras oficiales, se cree que el rango esta entre las
50,000 y las 120,00 ejecuciones, esta ultima cifra es proporcionada por el Periodico Le
Monde, misma coincide por los datos brindados por el Instituto Nacional de Estadistica y
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Geografia (INEGI) y esto podria dar cabida a considerar que existe manipulacion de la
informacion por parte de ciertos medios. Aunque la violencia en este periodo se dio a nivel
nacional, no todas las entidades se vieron afectadas por igual, los estados més afectados
fueron Chihuahua, Sinaloa, Guerrero, Nuevo Leo6n y Estado de México. (Daniel Rosen &

Zepeda Martinez, 2015).

Desde el inicio de la guerra contra el narcotrafico el gobierno federal se encargé de
difundir el mensaje de que todo aquel que moria debido a esta guerra era porque formaba
parte de alguna de las organizaciones delictivas en cualquiera de sus puestos, desde ese
punto la poblacion en general lo creyd, y estigmatizd a todo aquel que moria, como,
delincuente, halcén, vendedor de drogas, traficante, sicario, etcétera, hasta que se
comenzaron a dar casos en el que morian personas cercanas sin ningdn tipo de nexo con el
crimen organizado, donde personas inocentes eran “confundidas” y asesinadas o
desaparecidas, fue entonces que la poblacion comenzd a percatarse de la gravedad del

asunto y de la inseguridad que se presenciaba en el pais.

También es importante mencionar que la guerra contra el narcotrafico no es el Gnico
motivo de que exista la violencia en el pais, ya que existen grandes niveles de desigualdad
econdmica, desempleo, pobreza, sobrepoblacion en ciertas zonas, que pueden ser factores

determinantes o influyentes para que se presenten los actos de violencia.

3.1.3. Causas sociales.

Muggah (2012) menciona que existen al menos tres factores que propician 0
influyen en que una ciudad sea mas violenta: la turbo-urbanizacion (o crecimiento
acelerado de zonas urbanas), la alta concentracion demogréafica de jovenes, y el creciente
uso de herramientas tecnoldgicas, que coincide con lo mencionado en el capitulo anterior,
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que las personas tienden a reaccionar de forma violenta ante el cambio acelerado y a la
aglomeracion. Diversos estudios muestran también cémo dicha violencia afecta directa y
especificamente a ciertos sectores de la poblacién (jovenes varones), en zonas geograficas
determinadas, usualmente colonias o barrios con altos niveles de marginacion,

hacinamiento e inequidad. (en Horizontal, 2016)

Por otro lado, esta la cuestion politica, no existiria un problema con el narcotréafico
si existiera un estado fuerte. Desde el principio se conoce que ha habido un nexo entre los
traficantes de drogas y el gobierno de la republica, principalmente con el Partido

Revolucionario Institucional (PRI) desde sus inicios en el poder.

El entendimiento t&cito entre poder politico y narcotrafico, dicen los expertos,
habria tenido tres puntos: a) el producto estaria destinado a la exportacion; b) los
narcotraficantes no les disputarian posiciones politicas a los politicos profesionales; y c) las
decisiones del gobierno federal (que se reservé la competencia exclusiva en el tema) serian

acatadas sin discusion.

Fue hasta que el Partido Revolucionario Institucional (PRI) comenz6 a perder fuerza
politica que se muestran signos de incapacidad para poder controlar a las instituciones que
mediaban el control de drogas, y las organizaciones dedicadas a la venta de drogas
comienzan a crecer y a fortalecerse. Cuando el PRI sale del poder se rompen distintos
acuerdos informales y comienza a utilizarse a las fuerzas armadas como herramienta para

erradicar las fuerzas del narcotrafico. (Morales Oyarvide, 2011)
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3.2. Violencia en Acapulco

El estado de Guerrero siempre ha sido considerado como violento, incluso se sabia
que la delincuencia era controlada por la misma policia del estado. Donde se abusaba del
poder actuando violentamente en contra de los mismos pobladores, como por ejemplo la
masacre de los copreros. Ya existia relacion entre el gobierno y las drogas, desde la
detencion del comandante de la policia del gobierno de Ruiz Massieu, pasando por el
gobierno de Zeferino Torreblanca cuando se dio a conocer que en al menos 4,000 puntos
del puerto de comercializaban la droga al menudeo, hasta llegar al gobierno de Aguirre
Rivero, cuando la guerra contra el narcotrafico ya habia dado inicio. (La Jornada Guerrero,

2016)

En el afio 2006, el 27 de enero, se suscitd el evento que seria el detonante de la
situacion actual del puerto, en la colonia Garita, se dio lugar a un enfrentamiento armado
entre elementos policiacos e integrantes del grupo narcotraficantes Los pelones dejando un
saldo de cuatro muertos, todos integrantes del cartel liderado por Joaquin El Chapo
Guzman. Tres meses después de dicho evento se exhibieron las cabezas de dos personas,
frente a una institucion de gobierno, una de la cabezas pertenecia al ex comandante del
Grupo Relampago de la Secretaria de Proteccion y Vialidad, cargo al que habia renunciado
cuatro dias antes Mario Nufiez Magafa, con la identificacion de la cabeza quedé claro el
vinculo de ese crimen con el enfrentamiento, pues se confirmé que Mario Nufiez participd
en los hechos y algunos medios lo identificaron con fotografias como el policia que dispar6
contra uno de los jefes operativos del cartel de Sinaloa, Carlos Landeros, cuando ya estaba

rendido en el suelo, y ese fue el motivo por el cual ejecutado (EI Sur, 2016)
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La Fiscalia General del Estado reconoce el 2006 como el antes y después de la
violencia en Guerrero, después de que el entonces presidente de la Republica, Felipe
Calderdn, declarara la guerra contra el narcotrafico. (El Universal, 2016) Es en este mismo
afio cuando Edgar Valdez Villarreal La Barbie comienza a aparecer en Acapulco, quien ain

estaba bajo el mando de los Beltran Leyva. (El Universal, 2016)

Es hasta el 2010 cuando Valdez Villarreal se vuelve lider del cartel de Sinaloa en
Guerrero, ese mismo afo la Secretaria de Gobernacion, reporta que se presentaron 1,500
homicidios, y la mayor parte de estos estan relacionado con enfrentamientos vinculados

directamente con La Barbie.

En el 2011 La Barbie es capturado, dejando a su suegro como el nuevo mandamas
de la plaza de Acapulco, a lo que los integrantes del cértel se niegan, y optan por formar
otro grupo delictivo llamado Céartel Independiente de Acapulco, y es entonces cuando
surgen las disputas entre los carteles (El Universal, 2016), la violencia en Acapulco se
recrudecio a partir de que los remanentes del cartel de los Beltran Leyva emprendieron una
confrontacién contra el CIDA para recuperar lo que fue su fortaleza durante la
administracion del exgobernador y actual senador priista René Juarez Cisneros. (Proceso,

2016)

El descontrol de esta situacion también se debe a que los lideres del CIDA, de
acuerdo con la declaracion de José Jorge Balderas Garza El JJ (2015), son delincuentes sin

cabeza, dedicados al robo, secuestro y extorsion. (Proceso, 2016)

A partir del 2011 los niveles de violencia se elevan en comparacion al afio anterior,

elevando el nimero de homicidios dolosos de 340 en el 2010 a 914 en 2011 esto quiere
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decir que aumento en un 147% tan solo en un afio (Guerrero Gutierrez, 2012). Para el 2012,
Acapulco ya se posicionaba en el segundo lugar en el ranking de las 50 ciudades mas
violentas del mundo, realizado por la ONG Seguridad, Justicia y Paz, se posiciono en este
lugar ya que en ese afio se presentaron 142.88 homicidios dolosos por cada 100 mil
habitantes, en dicho afio habitaban cerca de 818,853 personas en el puerto lo cual quiere

decir que hubo un total de 1,170 homicidios dolosos en 2012. (Sanchez B, 2013)

Para el 2013 en este mismo ranking Acapulco paso a ser la tercera ciudad mas
violenta de ese afio, ya que hubo una reduccion en los homicidios de los 1,170 homicidios
del afio pasado en el 2013 hubo 940, con una tasa de 112.80 homicidios por cada 100 mil

habitantes y en dicho afio el puerto contaba con 833, 294 habitantes. (Ortega, 2014)

3.3. Acapulco en la Actualidad.

En el 2014 Acapulco figuro en el tercer lugar en el ranking de las 50 ciudades méas
violentas a nivel mundial, listado que realiza la ONG Seguridad, Justicia y Paz, esto de
acuerdo al numero de homicidios dolosos por cada 100,000 habitantes, en Acapulco hubo
una tasa de 104.16 homicidios por cada 100 mil habitantes y, en dicho afio habitaban
847,735 eso quiere decir que hubo un aproximado de 883 asesinatos. (Forbes México,

2015).

De acuerdo con este mismo ranking, pero del afio 2015, Acapulco ocupa el cuarto
lugar con 104. 73 muertes violentas por cada 100,000 habitantes (Cable News Network,
2016), aunque el porcentaje de homicidios aumentd y la poblacion del puerto disminuyo,
843, 412 habitantes de acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2015), la ciudad disminuy6 un lugar no debido a la disminucion
de homicidios, mas bien, fue porque la ciudad de San Salvador que en el 2014 ocupaba el
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lugar 13 con 61.21 homicidios por cada 100 mil habitantes, ascendio al lugar 3 en el 2015

con 108.54 homicidios por cada 100 mil habitantes.

En el 2016 la encuestas Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad
Publica, plasmo6 que al menos nueve de cada diez personas que viven en Acapulco se
sienten inseguras, ademas dio a conocer que es el municipio mas violento del pais, y de las
20 colonias mas peligrosas del municipio al menos 4 estdn catalogadas como alta
peligrosidad: Ciudad Renacimiento, Progreso, Centro y la Unidad Habitacional el Coloso,
ademas de sefialar que la zona turistica también presenta altos niveles de homicidios, robos
de autos a mano armada y armamento asegurado, siendo colonias como lIcacos, Zona
Diamante y Condesa las que presentan indices elevados de criminalidad. Estos indices de
violencia sefialan, la PJR, se deben a que en el puerto estan presentes al menos cuatro
grupos delictivos importantes: Los Beltran Leyva, Los Rojos, Los Ardillos y el Cartel

Independiente de Acapulco. (EI Universal, 2017)

3.4. Consecuencias de la Violencia en Acapulco.

Una de las principales consecuencias derivadas de la violencia en el puerto es la
falta de turismo, principalmente el turismo extranjero, en el 2009 el gobierno de Estados
Unidos advirtio a su poblacion de no visitar el puerto de Acapulco debido a la existencia de
delincuencia vinculada con drogas, secuestros y de la delincuencia callejera, y mencionaba
que en caso de visitar el puerto era recomendable mantener precauciones. (La Jornada

Guerrero, 2009)

De acuerdo con datos de distintos periddicos locales y nacionales como El
Financiero o El Economista, el 2009 fue el ultimo afio con registros de springbreackers en
gran cantidad, los datos van de los 25,000 a los 30,000 aproximadamente, y para el 2011
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dificilmente llegaban a los 500 huéspedes de esta indole, en la actualidad es muy dificil ver
este tipo de turismo en el puerto. (EI Economista, 2015) Ademaés de los springbreackers,
también existe una reduccion considerable en el arribo de cruceros internacionales y
nacionales al puerto, de acuerdo con los datos brindados por el presidente de la Camara
Nacional de Comercio de Acapulco, Javier Saldivar Rodriguez, todavia en el 2010 hubo
una afluencia de 138 cruceros, sin embargo, para el 2013 tan solo tres afios después se
observé un desplome en este ramo, ya que sélo arribaron al puerto 14 cruceros. (El

Financiero, 2014)

Ademas de la falta del turismo extranjero, la situacion econdémica del puerto
también se ha visto afectada debido al cierre de negocios derivado también por la violencia
y el cobro de piso, en el trienio 2012-2015, en el puerto se cerraron un total de 1,287
establecimientos siendo en su mayoria micro y medianas empresas, dejando a gran cantidad
de personas sin empleo (Novedades Acapulco, 2016), tan s6lo en el primer cuatrimestre del
afio 2016, de acuerdo con la Camara Nacional de Comercio de Acapulco, cerraron cerca de

250 comercios fijos y semifijos. (7/24 La verdad en tiempo real, 2016)

A nivel psicologico y social la violencia también ha dejado huella, segin los datos
brindado por la ONG Médicos sin Fronteras, la violencia del puerto ha dejado rastro en
cuestiones de indole psicolégico en la poblacion portefia, ya que se presentan cuadros de
ansiedad, depresion y de estrés postraumatico, a nivel social, se puede apreciar la ruptura de
este tejido, abandono escolar, disfuncion y violencia dentro del grupo familiar, como se
menciono con anterioridad falta de empleos, incluso ha llevado al suicidio en varios casos.

(Sin Embargo, 2015)
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No todas las consecuencias han sido negativas, se han creado diversos programas
tanto gubernamentales como de la misma poblacion, con la finalidad de reducir la

violencia, y de alejar a los jovenes principalmente de este tipo de actos.

El gobierno del municipio por su parte ha generado programas como la
rehabilitacion de parques recreativos, canchas deportivas, con la finalidad de volver a
utilizar las areas recreativas con actividades para los jovenes y las familias para de esta
manera reparar el tejido social y alejar a los jovenes de las calles y la delincuencia, esto se
ha realizado principalmente en zonas consideradas como de peligrosas como son la colonia
La Laja, la unidad habitacional EIl coloso, Ciudad Renacimiento y la colonia Progreso (La

Jornada Guerrero, 2012).

También existen programas como por ejemplo la Orquesta Infantil y Juvenil
Renacimiento que dio inicio en el puerto desde el afio 2012, esta orquesta a su vez forma
parte del programa Musica en Armonia, en el que se busca que los nifios y jovenes se
dediquen de tiempo completo a la musica y de esta manera alejarlos de la violencia

organizada. (Gobierno del Estado de Guerrero, 2015)

Otro programa es el Pentatlén Deportivo Militarizado Universitario, el cual ofrece
a través de la disciplina militar educar a los jovenes y nifios e inculcar valores, ocupandolos
fisica y mentalmente y de esta manera también mantenerlos alejados de la delincuencia.

(Bajo la Palabra, 2016)

Por otro lado, existen grupos religiosos dedicados a jovenes principalmente, que

buscan la sana convivencia y el aprendizaje en ellos, y tienen al igual que los programas
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anteriores la finalidad de mantener ocupados a los jovenes en diversas actividades para

evitar el caer en las adicciones y el crimen.

La poblacién en general ha hecho eventos con esta misma finalidad, de tipo
deportivo y cultural, como torneos de distintos deportes, demostraciones de arte como la
danza, el arte urbano como el grafiti, entre otras cosas, para promover actividades
recreativas e incentivar principalmente a los jovenes a mantenerse fuera de las “garras” del

crimen organizado.
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Capitulo 4. Investigacion Cualitativa.

La investigacion cualitativa de acuerdo como Hernandez Sampieri (2014), se enfoca
en comprender determinados fendmenos esto a través de la perspectiva de las personas que
participan en la investigacion, este tipo de investigacion se aplica cuando lo que se quiere
es lograr la percepcion e interpretacion de las personas acerca de lo que los rodea,
profundizando en sus puntos de vista. La investigacion cualitativa tiene mayor flexibilidad
que la investigacion cuantitativa y sus planteamientos son abiertos, expansivos y se
fundamentan en la experiencia y la intuicion, se puede aplicar a un nimero menor de casos,
ya que esta orientada a aprender de las experiencias y puntos de vista de los participantes,
valora los procesos y la teoria que se genera esta fundamentada en las percepciones de los

individuos.

Para realizar estudios cualitativos es importante tener acceso al ambiente natural en
el que ocurre el fendmeno, ya que esto ayuda a tener una mejor perspectiva de lo que se
busca. Sumergirse totalmente en ese ambiente implica observar los sucesos, establecer
vinculos con los participantes, empatizar con los puntos de vista de las personas, conocer
caracteristicas de los participantes, procesos sociales, y todo esto ayuda a generar datos y
tener un mejor panorama de la situacién en la que se da el fendmeno y asi comprender

mejor la informacién brindada por los participantes.

La muestra en este tipo de investigaciones puede tener un tamario inferior al de las
investigaciones cualitativas, ya que no se quiere generalizar los resultados a una poblacién

mas amplia: y por lo tanto las muestras son mas flexibles. (Hernandez Sampieri, 2014)
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Los instrumentos y herramientas utilizados en este tipo de investigacién permiten
introducirse a la realidad que se busca conocer; instrumentos como la entrevista que
permite el acercamiento cara a cara con los participantes, dicho acercamiento nos permite
conocer ademas del ambiente que rodea esta realidad, los sentimientos, que dan vida y

certeza a los sucesos que se busca conocer. (Romo Lopez, y otros, 2015)

4.1 Estudio de caso

El estudio de caso es un método de la investigacion cualitativa que se utiliza
principalmente para comprender un determinado fenémeno de la realidad social. Se le
Ilama caso a todas aquellas situaciones o unidades sociales de interés que ameriten
investigacion. Debe aclararse que el estudio de caso puede incluir a uno o varios estudios,
siempre y cuando se cumpla con la finalidad de comprender la particularidad del fendmeno.

(Barrio del Castillo, y otros)

Dentro de sus caracteristicas principales se encuentran las siguientes de acuerdo con

Hernandez Sampieri (2006):

Constituye métodos flexibles ya que se pueden utilizar maultiples

herramientas para recolectar y analizar los datos.

e Existe interaccidn constante entre el investigador y el sujeto a estudiar.

e Se realizan en ambientes naturales.

e Son de naturaleza empirica, por lo tanto los datos recolectados deben ser
ricos y profundos.

e Son completamente contextuales, es decir, no sélo se estudia al individuo

sino también a su contexto dando igual importancia.
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Los instrumentos de recoleccién mas utilizados para el estudio son: entrevistas,

observaciones, documentos y artefactos. (Hernandez Sampieri, 2006)

4.2. Recoleccion de Datos

En una investigacion cualitativa el instrumento principal para la recoleccion de
datos es el mismo investigador, y por eso debe ser empatico con los participantes para que
ellos puedan expresar ampliamente sus creencias o experiencias asociadas con el estudio.
Aunque el investigador sea el instrumento de recoleccidn existen diversas técnicas que se
pueden utilizar, como es la observacion, el analisis de documentos, registros y las

entrevistas entre otros. (Hernandez Sampieri, 2014)

4.2.1. Laentrevista cualitativa.

La entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta. Se define como una reunion
para intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) y otras (entrevistado u
entrevistados). Este tipo de entrevistas tienen seis caracteristicas fundamentales: 1) el
principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso
pueden efectuarse en varias etapas, 2) las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a
los participantes, 3) ser anecdoéticas, 4) el entrevistador comparte con el entrevistado el
ritmo y direccion de la entrevista, 5) el contexto social es considerado y resulta
fundamental para la interpretacion de significados y 6) el entrevistador ajusta su
comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado. En una entrevista cualitativa
pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones,
sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera. Las entrevistas
son experiencias unicas y por ello no hay estandarizacion de estas. (Hernandez Sampieri,

2014)
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4.2.1.1. Entrevista a profundidad.

Por entrevistas cualitativas a profundidad se entiende: repetidos encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, estos encuentros estan orientados hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Este tipo de
entrevistas siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio
formal de preguntas y respuestas, no obstante, el entrevistador puede formular un guion,
que puede o no agotarse. Es importante enfatizar que, en esta manera de recolectar la
informacion, el mismo investigador es el instrumento principal de la investigacion, y no lo
es un protocolo o formulario de entrevista, ya que de él depende la informacion recabada y
la calidad de la misma. Hernandez Sampieri (2006) menciona que el investigador debe
adoptar un rol reflexivo y procurar disminuir al minimo influencia que sus creencias,
fundamento o experiencias previas puedan generar sobre lo brindando por los participantes.
El rol implica no s6lo obtener respuestas sino también saber qué preguntar se pueden

realizar y como hacerlo. (Taylor & Bogdan, 1992)

52



Capitulo 5. Marco Metodoldgico

Justificacion

En los ultimos 10 afios, en el puerto de Acapulco se ha vivido una serie de actos
delictivos que han hecho que el municipio sea reconocido como uno de los lugares mas
violentos a nivel mundial. De acuerdo con un estudio realizado por una ONG donde se
enlistan a las ciudades mas conflictivas a nivel mundial, en el 2015, Acapulco ocupo el
cuarto lugar con 104.73 muertes violentas por cada 100,000 habitantes. Esto ha traido
consigo consecuencias a nivel econdémico, politico, social y psicoldgico, de los cuales los
primeros dos tienen mayor registro ya que existen al menos reportes de cémo ha cambiado
la actividad econdmica en la region y como ha influido la politica en estos eventos,
mientras que de las consecuencias a nivel social y psicoldgico hay muy pocos o nulos
estudios en el puerto que plasmen en papel la existencia de las afectaciones a estas areas.
De acuerdo con informacion brindada por la Médicos Sin Fronteras (MSF), la violencia en
Acapulco ha dejado consecuencias graves, a nivel psicologico, se pueden destacar
problemas de ansiedad, estrés postraumatico y depresion.; ademas, ocasiona una ruptura en
el tejido social, desercion escolar, disfuncion y violencia intrafamiliar, desempleo, falta de
oportunidades o suicidios. En este sentido, se considera importante realizar una
investigacion sobre los cambios conductuales que ha producido la violencia en el puerto, ya
gue no existen adn las investigaciones formales sobre estos cambios, lo anterior, para poder
crear programas de prevencion e intervencion a nivel psicoldgico basados en los datos que

este trabajo pueda brindar.
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Planteamiento del Problema

En la ultima década el puerto de Acapulco ha presenciado un incremento en la
violencia, esto derivado de la guerra contra el narcotrafico propuesta por el ex presidente
Felipe Calderén en 2006, todos estos eventos violentos han provocado cambios
conductuales en la poblacion de dicho puerto, que no han sido registrados de manera

formal, pero que son observables, por citar algunos se pueden mencionar:

e Cambios en la vida nocturna en el puerto: que todavia a inicio de la década de los
2000 era uno de los mayores atractivos, noches en los bares y discotecas de la
Condesa, esto no sélo se dio con el turismo sino también en los habitantes que
concurrian estos lugares, de hecho, muchos cambiaron el hecho de ir a bares o
discos por realizar reuniones en casa

e Cambios en el turismo: desde el 2009 la afluencia de turismo internacional
disminuy6 tanto asi que los llamados Sprink Breacks dejaron de asistir en
vacaciones de Semana Santa, el gobierno estadounidense informé a su poblacién de
los riesgos de asistir al puerto, y aumentd la asistencia del turismo nacional,
principalmente de las personas que vienen del centro del pais.

e Laaparicion de los llamados toques de queda: consisten en que a determinada hora
las personas ya no deben estar en las calles, sobre todo se aplicd con menores de
edad, primero se propuso que la hora maxima para estar en las calles era a las 11:00

pm, en ciertas colonias a la hora se llego a establecer a las 9:00 pm.
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e La forma de vestimenta de las personas: existio un tiempo en que las personas
vestian de manera menos ostentosa a raiz de los mdultiples asaltos, lo anterior, para
no ser confundidos con los de la mafia3

e Cierre de comercios: los puestos comerciales de distintos puntos del municipio
comenzaron a cerrar derivados del cobro de piso que aproximadamente comenzo en
el afio 2011 y esto obligd a muchos comerciantes a cerrar sus puertas ya que solo
tenian cuatro opciones: uno, pagar la cuota y sobrevivir; dos, no pagar y correr el
riesgo de ser asesinados, tres, cerrar sus puertas y buscar otra fuente de empleo o
cuatro, huir del puerto.

e Abandonar el puerto: el cobro de cuota obligd precisamente a esto, actualmente se
pueden observar en varias zonas de la ciudad casas abandonadas, algunas en venta,
otras simplemente solas, incluso existen determinados puntos en distintas colonias
casi completamente abandonados.

e Normalizacion de la violencia: con el primer suceso en la colonia la Garita se pudo
observar miedo en mayor parte de la poblacion evitando salir de sus casas mas que
para cuestiones indispensables y hubo suspension de clases en algunas instituciones
educativas; en los actos posteriores aunque aln existia miedo, las personas
continuaron realizando sus actividades cotidianas, tomaron estos hechos de una
forma “natural” como si fuera algo “normal”, incluso ahora se puede escuchar
bromas acerca de estos actos.

Estos son sélo algunos de los cambios que son facilmente observables en la poblacion

en general, sin descartar que existan mas, y he ahi la importancia de registrarlos a través

de los testimonios de los mismos habitantes de la ciudad.

3 Mania se le conoce a aquellas personas que pertenecen a la delincuencia organizada.
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Pregunta de Investigacion
¢Cuéles son los principales cambios conductuales que la violencia por el

narcotréafico en la ciudad y puerto de Acapulco ha provocado en sus habitantes?

Objetivo General
Conocer los cambios a nivel conductual que la violencia por el narcotrafico en el

puerto de Acapulco ha provocado en sus habitantes.

Objetivos Especificos
Identificar cuales eran las principales actividades que realizaban los habitantes de

Acapulco hace 15 afios.

Identificar cuéles son las principales actividades que realizan los habitantes de

Acapulco en la actualidad.

Muestra
15 habitantes del puerto de Acapulco, hombres y mujeres, de 25 a 70 afios de edad
con al menos 15 afos de residencia en el municipio, que habiten en alguna de las siguientes

colonias:

*Unidad Habitacional EI Coloso

*Ciudad Renacimiento

*Colonia Emiliano Zapata

*Casas San Agustin

*Unidad Habitacional Luis Donaldo Colosio
*Colonia Costa Azul

*Colonia Progreso

*Caleta

*Colonia la Garita
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*Colonia la poza

Criterios de inclusién

e Edad minima de 25 afios cumplidos y maxima de 70 afios
e 15 afos de residencia en Acapulco de Juarez.
e Sexo indistinto

Criterios de exclusién

e Tener menos de 15 afios de residencia en Acapulco.

e Edad minima de 25 afios.
La muestra fue elegida a través del tipo de muestreo intencional o por conveniencia, ya que
los individuos fueron seleccionados directa e indirectamente para su participacion en la
investigacion, siendo este un tipo de muestreo no probabilistico. (Departamento de

Matematicas)

Escenario

Ciudad y puerto de Acapulco de Juarez.

Instrumento

Entrevista a profundidad.

Por entrevistas cualitativas a profundidad entendemos reiterados encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprensién de
las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Este tipo de entrevistas siguen
el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y

respuestas, no obstante, el entrevistador puede formular un guion, que puede o no agotarse.
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Es importante enfatizar que, en esta manera de recolectar la informacion, el propio
investigador es el instrumento de la investigacion, y no lo es un protocolo o formulario de
entrevista. Hernandez Sampieri (2006) menciona que el investigador debe adoptar un rol
reflexivo y procurar lo mejor posible, minimizar la influencia que sus creencias,
fundamentos o experiencias pudieran ejercer sobre los participantes. EI rol implica no solo
obtener respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas. (Taylor &

Bogdan, 1992)

Procedimiento

El procedimiento de este trabajo de investigacion se divide en tres etapas: la primera
etapa se centra en la elaboracidn del instrumento, la segunda etapa estd enfocada en la
aplicacion de las entrevistas, la Ultima etapa se basa en la delimitacién de las dimensiones y
categorias de andlisis de la informacion recabada a través de las diversas entrevistas

realizadas.

Primera etapa: elaboracidn del instrumento.

El instrumento de esta investigacion es un guion de entrevista compuesto por 25
preguntas originalmente, las preguntas eran totalmente abiertas, con la finalidad de permitir
a los entrevistados la libertad de expresarse abiertamente sobre la situacién en cuestion.
Para la elaboracién de dichas preguntas se tom6 como base el tercer capitulo del marco
teodrico de este trabajo, ya que en este se describe la evolucion de la situacion de violencia
en el puerto de Acapulco, ademas de tomar en cuenta algunas de las consecuencias que esta

situacion ha dejado en su sociedad.
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El guidn de entrevista se encuentra dividido en dos secciones: en la primera seccion
se aborda la realidad que se vivia en el puerto de Acapulco hace 15 afios, mientras que la
segunda seccion se centra en la realidad actual de dicho puerto. EI motivo por el cual se
considero6 un lapso de 15 afios previos a la actualidad, es que en el afio 2002 todavia no se
presentaba el fendmeno de la “guerra contra el narcotrafico” propuesta en el ano 2006 por
el entonces presidente de la republica, Felipe Calderén, y se podia hablar de cierta
“tranquilidad y orden” dicho acto desatd una ola de violencia en diferentes estados del pais,
incluyendo el estado de Guerrero, llevando a que se presentaran distintos actos delictivos y
violentos derivados de la disputa de plazas entre los carteles del narcotréfico, permitiendo

poder realizar una comparacion clara de ambas situaciones.

Se abordan temas relacionados con la imagen del puerto de Acapulco, su vida

social, delincuencia y habitos principalmente.

Una vez realizado el guidn de entrevista se llevd a cabo el piloteo, en el cual se
solicitd la colaboracién de cuatro expertos, todos académicos de la Universidad Americana
de Acapulco, A.C., para validar las preguntas propuestas, donde se les pidié valorar
cuantitativamente cada una de las preguntas de acuerdo con la pertinencia de estas (Anexo
1), al finalizar este procedimiento, el instrumento quedd conformado por 10 preguntas

(Anexo 2). Una vez validado el instrumento se procedi6 con la aplicacion.
Segunda etapa: aplicacion.

Esta etapa se llevo a cabo en el periodo comprendido del 3 de junio al 18 de agosto
del afio 2017, tomando en cuenta desde la aplicacion hasta la trascripcién de las 15

entrevistas.
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Para la seleccién de los participantes se realizé una lista de distintas colonias del
puerto de Acapulco, con la finalidad de que la informacion no quedara centralizada en un
solo punto de la ciudad y de esta manera poder tener un panorama mas amplio de las
situaciones a tratar con esta misma finalidad se determind que el nimero de entrevistados

por colonia no debia sobrepasar de tres personas.

Como medida de seguridad se buscd que los participantes fueran personas

allegadas, considerando vecinos, conocidos de familiares, amigos y compafieros de trabajo.

Previo a realizar las entrevistas se comunicé a los participantes el consentimiento
informado (Anexo 3), aclarando que su colaboracion seria totalmente anénima y seria
utilizada unicamente para los fines de este trabajo de investigacién, ademas se solicit6 su
autorizacion para grabar la conversacion. Seis de las entrevistas se realizaron en los
domicilios de los participantes, mientras que las nueve restantes se llevaron a cabo en sus
lugares de trabajo. Las entrevistas tuvieron una duracién promedio de 40-60 minutos,
permitiendo a los sujetos expresarse libremente de acuerdo con el guion de preguntas
sugerido y validado por cuatro expertos en psicologia. La finalidad de la entrevista es
conocer desde la experiencia de las personas, cuales han sido los principales cambios
conductuales que se han presentado en los habitantes del puerto de Acapulco, haciendo una
comparacion entre la realidad de hace 15 afios con la situacion que actualmente se vive en

el municipio.

Una vez finalizadas las entrevistas se procedié con la transcripcion de cada una de

ellas tomando como base los audios de las mismas.
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Tercera etapa: proceso de analisis de la informacion.

Una vez realizadas las transcripciones de las entrevistas, se llevo a cabo un analisis
minucioso de la informacion recabada con cada una de las preguntas en cada una de las
entrevistas, esto ayudo a poder categorizar la informacion obtenida, y de esta manera poder

destacar lo mas significativo.

Para poder realizar este procedimiento se utiliz6 como base el proceso de
categorizacion del método de andlisis de la teoria fundamentada de Glaser y Strauss
(1967), el cual consiste en la comparacion de la informacion recabada, encontrando
similitudes y diferencias entre los datos (Paramo Morales, 2015), ayudando a la reduccion
de informacion para formular categorias identificando sus propiedades y dimensiones

(Hemilse Acevedo, 2011).

61



Capitulo 6. Resultados

Organizacion de la Informacion
La informacion se organizd en cuatro temas principales como se describe a

continuacion:

I.  ¢Como ha cambiado la imagen en general del puerto de Acapulco?
En este primer apartado se encontrara la informacion relacionada con los cambios
que se han presentado en el puerto de Acapulco que han provocado que la imagen que
ofrecia como lugar turistico y de relajacion se fuera modificando hasta generar la imagen de

un lugar inseguro y peligroso.

Il.  ¢Como ha cambiado la vida social de los habitantes del puerto de Acapulco?
En este segundo apartado se encuentra la informacion relacionada a la vida social de
los Acapulquefios y como se ha visto afectada por la situacion de violencia que se presenta

en el Puerto.

I1l.  ¢Como ha cambiado la percepcion del delito y la seguridad?
El cuarto apartado se centra en los cambios que se han percibido en el tipo de

delincuencia y la sensacion de seguridad que se vive en el puerto de Acapulco.

IV.  Experiencias relacionadas con el crimen organizado
En este ultimo apartado se les permitio a las personas expresar todas aquellas
vivencias relacionadas con el crimen organizado, desde presenciar algin suceso de este tipo

a través de los medios de comunicacion hasta la pérdida de seres queridos, esto Gltimo no
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formaba parte del gui6n de entrevista, sin embargo, se tomd en cuenta ya que los

entrevistados sintieron la necesidad de expresarlo.

Una vez analizada la informacion, se consiguid identificar las ideas principales de
cada una de las respuestas de cada uno de los participantes, siendo estos los codigos de
analisis, que forman la base de esta investigacion. Esto permitid poder organizar la

informacidn en un esquema de tres niveles:

I. Dimensiones
II. Categorias
III. Codigos

l. Dimensiones: en un proceso de investigacion son utilizadas cuando las variables
son constructos complejos, los cuales se necesitan desglosar para poder tener un
mayor entendimiento y comprension de estos, en este caso son utilizadas para
poder comprender de mejor manera en que ambitos se han suscitado los
principales cambios conductuales que la violencia por el narcotrafico ha
provocado a lo largo de los ultimos 15 afios en los habitantes del puerto de
Acapulco, englobando de esta manera a los objetivos de esta investigacion tanto
el general como los especificos.

Las dimensiones estaran compuestas por las categorias, siendo estas el siguiente
nivel.

Cuadro 1. Definicion de las dimensiones de estudio

Se entiende como los cambios que se han presenciado en
Dimension 1: Imagen del | Acapulco y que dichos cambios han llegado a modificar la
Puerto de Acapulco. imagen que el puerto brindaba como principal centro
turistico a uno de los lugares mas violentos.

Hace referencia a todos los cambios que se han suscitado
Dimension 2: Vida social. en la forma en los habitantes del puerto de Acapulco llevan
a cabo su vida social.

Dimension 3: Percepcion | Cambios en la percepcion sobre los tipos de delitos y la
del delito y seguridad. sensacion de seguridad.

Se engloba todas las experiencias relacionadas con el
crimen organizado mencionadas por los participantes, ya
sea que las vivieron de forma directa o no.

Dimension 4: Experiencias
relacionadas.

Fuente: elaboracion propia
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Categorias: se entienden como los conceptos delimitados por el investigador
para poder organizar la informacién relacionada con un mismo fenémeno. Estan
conformadas por agrupaciones de cddigos con caracteristicas en comun, en este

caso que tengan en comun la idea principal en el discurso.

Cuadro 2. Distribucion de categorias por dimension

Categorias

Dimensiones
Dimensioén 1: . e Dimensioén 3: Dimension 4:
Dimension 2: Vida » L
Imagen del Puerto . Percepcion del Experiencias
social. . . .
de Acapulco. delito y seguridad. relacionadas.
. . . : Presenciar directa
Cambio en la Cambio en las Cambio en el tipo S
. . . . o indirectamente
imagen del Puerto salidas de ocio y de delito en
. un evento de
de Acapulco. familiares. Acapulco. . X
violencia.
Temporadas Cambio en los Cambio en las Percepcion de las
vacacionales en principales puntos medidas personas fallecidas
Acapulco hace 15 | de encuentro hace | preventivas contra por el crimen
afos. 15 afios. el crimen. organizado.

Peligrosidad actual
en Acapulco.

Temores de la
poblacion ante la
situacion de
violencia.

Pérdidas de seres
queridos.

Momento
detonante para
considerar a
Acapulco
peligroso.

Fuente: elaboracion propia

Codigos: Son las unidades béasicas de analisis, ideas principales tomadas de

fragmentos del discurso brindado por los entrevistados, que permiten su agrupacion para

formar categorias.

Resultados

Una vez organizada la informacion recabada por las entrevistas, se aprecia un

panorama mas claro que nos permite observar los cambios que se han ido presentando en
los habitantes del puerto de Acapulco y a su vez en la sociedad de dicho municipio. En este

apartado se describiran los resultados de acuerdo con las dimensiones obtenidas.
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Dimension Uno: Imagen del Puerto de Acapulco

La dimensién de la imagen del Puerto de Acapulco estd compuesta por las

categorias de cambio en la imagen del Puerto de Acapulco, temporadas vacacionales en

Acapulco hace 15 afios, peligrosidad actual en Acapulco y momento detonante para

considerar a Acapulco peligroso. En ésta la dimension se hace una comparacion de la

imagen que percibian los habitantes hace 15 afios y cudl es la imagen que perciben

actualmente.

Imagen del Puerto
de Acapulco

Cambio en la
imagen del Puerto
de Acapulco.

Temporadas
vacacionales en

Acapulco hace 15
afos.

Peligrosidad actual
en Acapulco.

Momento
detonante para

considerar a
Acapulco
peligroso.

Turismo

Vida nocturna

Vida cotidiana

Empleo

Seguridad

Problemas sociopoliticos y economicos
Existencia de violencia

Fuera de control y violento

Vacio y acabado

Responsabilidad sociedad-gobierno
Esperanza y continuidad

Alta afluencia turistica
Vida nocturna
Seguridad

Empleo

Turismo de calidad
Turismo extranjero
Calidad de servicio
Entretenimiento

Mal manejo de la informacion
Problema global

Afectaciones

Delincuencia

Falta de tranquilidad
Diferencia de género
Responsabilidad social
Adaptacion

Balaceras
Asesinato

Cierre de negocios
Falta de turismo
Decapitados
Perdidas personales
Presencia militar
Cuerpos sin vida
Area de trabajo

Figura 2. Esquema de la dimensién uno: Imagen del Puerto de Acapulco.

En el presente esquema se detalla cdmo estan distribuidas las categorias y cddigos de la dimensién uno.

Fuente: elaboracidn propia.
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Categoria: cambio en la imagen del Puerto de Acapulco.

La primera cuestion que se vio afectada con todos los cambios fue el turismo y los

mismos habitantes sefialan que era un lugar diferente:

“...era maravilloso, las playas llenas todo el tiempo no solo en las temporadas, la
vida nocturna, en la condesa siempre habia gente hasta tarde, en las calles de la
costera todo el tiempo habia turistas...” (P6)

Donde habia distintas actividades por realizar, tanto diurna como nocturnamente:

““...habia como muchos eventos y actividades por hacer, me acuerdo de que con mis
primos nos ibamos a los Acafest, 0 a los conciertos que hubiera en la playa o habia
torneos deportivos, me acuerdo bien que aqui se hacian los torneos mundiales de
voleibol y llegaba muchisima gente de todos lados, porque pues eran
internacionales...” (P12)

“...me encantaba irme de fiesta, y me encantaba mas porque lo podia hacer sabes,
neta podia salir y regresar a mi casa a las 3, 4 de la mafiana sin problemas” (P14)

Esto ayudaba mucho en cuestiones de economia:

“habia trabajo, a pesar de todo habia mucho trabajo, entonces no habia tanta
preocupacion por el dinero”. (P3)

Pero, ademas, las actividades cotidianas fuera de las actividades turisticas también se

podian realizar de forma diferente:

“fiesta siempre habia, y por eso me iba muy bien, pues eran parte de mi trabajo”
(P2)

“...en ese entonces recuerdo que las plazas estaban a reventar todos los viernes eran
de Gale, pues ya estaba Galerias Diana, la Gran Plaza era como muy concurrida y
habia como mucho que ver” (P7)

El hecho de que la actividad econémica se percibiera como suficiente alentaba a la

sensacion de seguridad en los ciudadanos:

“Las personas podiamos andar con mucha tranquilidad, en muchos sentidos” (P8)
Y con ello aseguraban sentirse libres:

“...siempre podias salir a divertirte creo que para lo que fuera” (P2)
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“habia un sentimiento como de libertad, de poder andar en las calles sin
preocupaciones, podias andar en cualquier lugar sin preocupaciones de nada” (P9)

Aunque ya se hablaba de eventos violentos eran diferentes a los que se viven en la

actualidad:

“nunca hubo problemas asi de qué matanzas y esas cosas, pero si habria como el
tipico o los tipicos personajes de cada barrio” (P1)

“creo que siempre ha habido delincuencia, pero creo que era diferente, antes tu
mayor temor era no sé qué te quitaran el dinero o en mi caso los tenis o que
apedrearan el camion...” (P8)

A pesar de todo lo positivo también se presentaban diversos problemas como los

sociopoliticos-econémicos:

“ya teniamos problemas politicos, porque ya habiamos pasado un fuerte
devaluaciones...vivimos el fendmeno del cambio de partido...estdbamos en un
estado de confort con el PRI y de pronto llega Fox con el PAN” (P13)

Actualmente describen al puerto como un lugar acabado donde ya no se ve posibilidad de

mejora:

“Un lugar donde no se puede vivir en paz...no se es un lugar muy peligroso para
mi” (P11)

“Acapulco en la actualidad es vacio por las noches de hecho a partir de las 8:00
todos los locales ya estan cerrando, en la parte de costera ya no hay tanta gente
transitando por esos horarios” (P3)

Existe aceptacion en la responsabilidad de los hechos ya que son conscientes que el

gobierno no es del todo culpable de lo que pasa en la ciudad:

“...s6lo que creo que lo hemos opacado, con tanta gente mala...mas bien creo que
la gente ha cambiado mucho y eso es lo que hace que ya no parezca tan grandioso
como una vez lo hizo” (P6)

“...sl las autoridades se preocuparan por nosotros y nosotros hiciéramos algo por
salvar nuestro hogar, creo que podriamos recuperar ese Acapulco tan bello de mi
infancia.” (P9)
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A pesar de todo, las personas aun mantienen la esperanza en que las cosas pueden mejorar:

“Si violento, pero creo que aun es un lugar que se puede rescatar, un lugar que tiene
todas las oportunidades de salir adelante y creo que como habitantes deberiamos
comenzar por hablar bien de nuestro lugar de origen” (P10)

Categoria: temporadas vacacionales en Acapulco hace 15 afios.

Acapulco aln hace 15 afios contaba con alta afluencia turistica, no sélo nacional

sino internacional:

“en las temporadas vacacionales cominmente estaba lleno de turismo” (P3)
“... venia mucho turismo de todos lados” (P4)

“venian en primavera los mentados spring breacks, venian, y venian a disfrutar no a
hacer desastres. Creo que las temporadas eran muy bonitas y daba una muy buena
imagen el puerto”. (P4)

La sensacion de seguridad favorecia mucho para las actividades que se realizaban

en el puerto, sobre todo la vida nocturna que era uno de los principales atractivos:

“habia muchas actividades que hacer en las vacaciones, habia eventos en las playas,
las noches en los antros se volvian dias, creo que no cerraban hasta las 10 u 11 de la
mafiana, el Planet Hollywood y el Hardrock traian a muchos artistas internacionales
y nacionales” (P14)

“Acapulco, habia mucha afluencia en las temporadas, pero mas que nada era
seguridad lo que habia, entonces no teniamos problemas de ningtn tipo”. (P2)

“podria también estar hasta muy noche en las calles” (P3)

A demas se podia percibir mejor calidad en el servicio que se ofrecia por parte del

sector hotelero
“los hoteles creo que eran muy conocidos porque ofrecian un muy buen servicio”
(P6)

“siempre tratdbamos de dejar las instalaciones al turismo” (P12)
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Categoria: peligrosidad actual en el puerto de Acapulco.

Aunque es cierto que la violencia por el narcotrafico es un problema nacional,
también se considera que existe un mal manejo en la informacion por parte de los medios

de comunicacion

“es algo que, si es malo, pero qué pasa aqui y en Monterrey y en Chilpancingo y en
la ciudad de México, s6lo que aqui pues es un puerto turistico un lugar que se
supone es para descansar y pareciera que ya no es asi, entonces yo creo que, Si es
peligroso, pero, no es algo unico de Acapulco, y que toda esta violencia se da en
gran parte porque el gobierno no pone alto porque también estan bien metidos en
esto.” (P10)

“me doy cuenta de que hay muchas noticias negativas del puerto y a veces la
situacién no es tan mala, pero la gente busca hacer grande el hecho entonces creo
que eso influye mucho en sobre coémo nos ven fuera del puerto” (P11)

“no nos percatamos que la mayoria de las personas que mueren por la violencia que
hay aqui, son hombres, y cuando mueren, asi como familias es como “mataron a la
mama y al bebé” y todos alarmados y al sefior ni lo pelan, incluso lo culpamos,
seguro porqgue el sefior andaba metido en algo los mataron a todos.” (P7)

El principal motivo por el cual se considera peligroso es por la delincuencia y la

forma en que estos actos se han hecho mas impactantes

“...creo que las cosas se han tornado muy peligrosas, hay muertos por todos lados,
secuestran a muchas personas, pero la vida sigue no” (P10)

“no lo quiero llamar como peligroso, pero considero que si se pusieron muy
violentas las cosas, que vemos cosas que no veiamos antes, te digo los asaltos y los
robos de autos ahora no nos preocupa eso, es nada comparado con lo que ha pasado
aqui” (P13)

“...no s¢ si decir que es un lugar peligroso, pero si puedo decir que ya no es tan
tranquilo como antes.” (P14)

Pero es cierto que la situacion ha generado distintas afectaciones en la poblacion

“a uno como comerciante le pega a eso porque la gente ya no quiere venir a tomar
clases...” (P1)
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“esas problematicas si me han quitado el suefio, me ha tocado dos que tres
situaciones, me volvi mam4, hoy ya cuido mucho mi vida y la de mis hijos, quiza
me volvi mas miedosa...” (P13)

A pesar de todo, la ciudadania es consciente que gran parte de la responsabilidad de
estos actos recae sobre ellos mismos, y han caido en la necesidad de comenzar a adaptarse a

la situacién

“y mas que sea peligroso creo que como sociedad somos un monstruo...quizas hace
8 0 10 afios comenzd a cambiar mucho, y se volvio peligroso en el aspecto que
cambiaron mucho las reglas, entonces, si se rompen estas reglas de comportamiento,
no hay que nos rija, y entonces las cosas si se pueden tornar muy violentas y
monstruosas ante la vista de cualquiera...creo que el problema aqui es el ser
humano, no es un problema de ahorita, es un problema de falta de educacién y
pérdida de valores, y esos errores los estamos pagando, esas malas decisiones de
educacidn, han hecho que hoy en dia todo sea muy violento” (P13)

“aunque lo considere peligroso pues debemos continuar con lo nuestro” (P10)
Categoria: momento detonante para considerar a Acapulco peligroso.

Es muy comdn escuchar actualmente que Acapulco es un lugar peligroso, los
tiroteos entre bandos que comenzaron a presentarse en el puerto, en especial el que se

suscito en la colonia Garita a principios de 2006

“Desde que fue la balacera en la garita...vimos las noticias de la noche que se habia
suscitado una balacera entre civiles, y ya, no fue algo a lo que le dieran mucha
importancia, pero creo que a partir de ahi las cosas se comenzaron a poner muy
mal.” (P8)

“...nos tocod dentro de la Gran plaza, y venian dos grupos persiguiéndose, y se
metieron a la plaza y ahi empezo la balacera... y yo te puedo decir que para mi se

comenzo a violentar la situacion desde hace 7 afios” (P13)

Muchos de estos incidentes terminaron en pérdidas humanas, algunas mas grotescas

que otras, y de algunas incluso se quedaron los cuerpos en las calles
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“yo recuerdo bien de una persona apellido Iglesias, lo asesinaron atras hay del
centro de convenciones. fue lo primero que se escuchaba, si, llegaron se bajaron lo
mataron y a lo mejor por ajuste de cuenta, cosas de ese tipo” (P2)

“Creo que, desde los descabezados, te digo que yo trabajaba en el ayuntamiento...
creo que, a partir de ese momento, las cosas comenzaron a ponerse muy turbias,

después de eso se vinieron muchos eventos, principalmente balaceras, y colgados”
(P11)

“Desde que me tocd ver un cuerpo en la costera hace como 5 afios... creo que ese
dia fue en el que pensé que las cosas ya estaban en un punto sin retorno.” (P12)

Ademas, comenzaron a presentarse cambios en los lugares de trabajo y afectaciones

a nivel laboral

“yo ya me daba cuenta, desde que todo esto empez0, porque aqui ya me encontraba
convertibles, camionetas sin placas yo nada méas pensaba Dios ayudame porque
trabajo en zona de alto riesgo, aunque no pierdo la fé, me ausente” (P13)

“Comencé a considerar que Acapulco era un lugar peligroso desde que comenzaron
a cerrar muchos locales debido a la inseguridad” (P3)

“también desde que comenzaron a cerrarse los lugares sobre todo los negocios” (P4)
“dejo de venir el turismo al puerto” (P4)

Como pérdidas a nivel personal

“Creo que desde que perdimos a mi tio, él fue asesinado por policias, y ahi fue
donde yo reaccioné y dije: donde los policias estdn matando gente inocente,
entonces algo muy malo tiene que estar pasando, eso fue hace 7 afios més o menos”

(P6)
La presencia militar en las calles del puerto también fue un foco de alerta para la

ciudadania

“Cuando se comenzaron a llenar las calles con uniformados, esos militares, cuando
ellos comenzaron a estar dando sus vueltas por todas las calles del puerto, creo ese
fue el momento en el que yo vi que algo no estaba bien, porque siempre crei o0 asi
nos decian, los militares son para la guerra y para emergencias, y si no habia
emergencia, entonces yo automaticamente pense que ya estamos en guerra, entonces
fue a partir de ese momento en el que yo pensé que este lugar ya no era seguro.”
(P9)

71



Dentro de los puntos mas importantes a rescatar de esta dimension se encuentran:

e Normalizacion de la violencia. (“pues debemos continuar con lo nuestro™)

e Desconfianza en las dependencias encargadas de brindar seguridad y
proteccion (“donde los policias andan matando gente”)

e Sensacion de opresion de tranquilidad y libertad (“no se puede vivir en paz)

Dimension Dos: Cambios en la vida social.

Otro aspecto importante que se ha visto afectado por los actos violentos en el puerto
son las actividades sociales de los habitantes, principalmente las salidas familiares o con
amigos, y esto se puede ver en el cambio en los puntos de encuentro y los horarios de

encuentro principalmente. Siendo esta la tematica central de la segunda dimension.

Cambios en las salidas de Principales actividades
ocio y familiares Seguridad

Vida Social

- . Espacios publicos
Cambios en los principales

puntos de encuentro hace Espacios privados
15 afios

Horarios de encuentro

Figura 3. Esquema de la dimensidn dos: Vida social
En el presente esquema se detalla cdmo estan distribuidas las categorias y cddigos de la dimension dos.
Fuente: elaboracion propia.

Categoria: cambios en las salidas de ocio y familiares.

Hace 15 afios las personas se sentian con mayor libertad de realizar mas y diversas

actividades de entretenimiento

“los viernes era de ley que teniamos que ir al cine... después nos ibamos al Barba
Roja... los domingos era de ir a desayunar... y las comidas con la familia de mi

mama y las visitas a casa de mis abuelos paternos, casi todos los fines de semana.”
(P7)
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“salidas al cine, a la playa, a comer, a alguno que otro concierto” (P15)

Debido a que se percibia una mayor sensacion de seguridad

“mas tranquilo pues no me preocupaba por el crimen o si hubiera una balacera en
las calles™ (P3)

La situacion actual de inseguridad ha orientado a los habitantes a realizar
actividades “mas seguras”, incluso se han modificado los grupos sociales debido a las

emigraciones

“familiar, es el cine y porque lo tenemos muy cerquita...Hacemos unas reuniones
con mis compafieros del trabajo y de la escuela, imaginate ya de 40 afios nosotros y
todo, y nos citamos a las 6 de la tarde ;donde nos vamos a citar? pues nos citamos
en un Vip's en un Toks porque ahi esta entre comillas esta mas segura la cosa” (P2)

“...ya tengo pocos amigos, algunos se los ha llevado la delincuencia organizada,
otros se han ido, y los que me quedan ya se encuentran en otras ciudades” (P3)

Categoria: cambios en los principales puntos de encuentro.

Las personas que habitan el puerto han tenido que comenzar a adaptarse a la
situacion y tratar de continuar con sus encuentros sociales ya sea en lugares publicos y

transitados

“ya no tenemos puntos de encuentro, yo creo, bueno si ya sea este el lugar (lugar de
trabajo) ...0 nos vamos a un lugar especifico y de ahi abordamos el taxi de ahi hasta
la casa” (P1)

“ya no nos vamos de antro, mas bien nos vamos a un Starbucks en la tarde a tomar
un café o algo asi, ya no hacemos tanto arguende como antes... a veces vamos al
cine principalmente el de Cinemex nos gusta mucho ese el de plaza bahia” (P12)

O en lugares mas pequefios y privados

“nos juntamos en casa de alguien y ahi festejamos o convivimos y cominmente nos
quedamos a dormir para evitar andar saliendo muy noche a la calle.” (P10)

“ahora nos reunimos mas en casa de mi mamad, porque pues ahi vive mi abuelita
también, y pues de esta manera también evitamos un poco el salir a la calle” (P6)

Incluso se han tenido que modificar los horarios de encuentro
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“ahora es como que nos vamos a las 6 de la tarde para regresar a las 10, si ya es muy noche
ya solo vamos a un solo lugar no como antes, que a la playa después del cine, o al antro, no
ahora ya es un lugar y ya.” (P5)

“salidas por la mafiana o por la tarde” (P7)

Dentro de los puntos mas importantes a rescatar de esta dimension se encuentran:

e Debido a las necesidades sociales, las personas han adaptado su forma de
socializar, para poder continuar realizando esta actividad y poder satisfacer
esa necesidad (reuniones en casa, amigos contados)

e EIl miedo es uno de los principales factores por el cual las personas del
puerto de Acapulco han tenido que modificar este tipo de actividades.

e Los grupos se han reducido a personas de confianza y familiares (convivios
en casa materna)

Dimension Tres: Percepcion del Delito y Seguridad.
Los actos delictivos también se han visto influenciados presentando cambios en la
gravedad de estos, esta situacion ha llevado a un cambio en las medidas preventivas que las

personas llevan a cabo para evitar ser victimas de dichos actos.

Despojo de pertenencias

Cambio en el tipo de Atentado contra la vida
delito en Acapulco Atentado contra la libertad

Narcomenudeo

- Personales
. . Cambio en las
Percepcion del delito . . e
seouridad medidas preventivas Familiares
¥ segurt contra el crimen

En la colonia

Perder la vida

Temores de la Perder a seres queridos
poblacion ante la

situacion de violencia Porvenir de los menores

Problema sin fin

Figura 4. Esquema de la dimensidn tres: Percepcién del delito y seguridad.
En el presente esquema se detalla cdmo estan distribuidas las categorias y cddigos de la dimension tres.
Fuente: elaboracién propia.
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Categoria: cambio en el tipo de delito en Acapulco

Hace 15 afios en Acapulco se podia escuchar sobre delitos, como asaltos en el

transporte publico o robo a casa habitacion

“Pues, que te asaltaran sobre todo en los camiones, y creo que ya, o al menos es lo
que yo escuchaba.” (P15)

“...el robo en las casas antes creo que era muy comun, sobre todo en las colonias de
alla de Rena, Zapata y toda esa zona.” (P6)

Aunque se puede decir que este tipo de violencia era el mas frecuente, ya se podia
escuchar acerca de los secuestros, sobre todo en el sector de la poblacion con mejor nivel

econdmico

“...el secuestro, te digo que el CUAM (Centro Universitario Anglo Mexicano) era
una escuela para personas con una posibilidad econémica mayor, entonces si me
toco escuchar como muchos casos de chicos de otros grados que les secuestraron al
papa o a algun familiar y yo creo que en mis afios ahi habran sido como unos 10
casos de eso.” (P12)

Poco a poco comenzd a intensificarse la gravedad de los delitos dejando atras a los
robos y asaltos, y a presentarse otro tipo de agresiones econémicas como cobro de piso y

extorsiones

“creo que ahora eso cambid a los pagos de piso, es como una forma de robo
diferente” (P6)

“La extorsion y las cuotas, creo que muchas de las muertes se derivan de eso, como
te decia si no tienes el dinero pues te matan y ya, para ellos esa es la solucién
rapida, y entonces creo que en primer lugar estan las cuotas y las extorsiones porque
considero que son la causa de las matanzas™ (P8)

Ahora se podria asegurar que los delitos mas frecuentes que se presentan en el

puerto de Acapulco son aquellos que atentan contra la libertad y la vida

“...s1 lo pensamos bien, el que mas debe doler es que te quiten a alguien y nunca
maés te lo devuelvan, como todas esas mamas que han perdido a sus hijos porque se
los desaparecen” (P9)
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“Yo creo que los asesinatos, hay muertos, y es a cualquier hora del dia, antes te
sentias como inseguro, no sé, en la noche, pero ahora ya no sabes ni a qué hora estas
seguro.” (P7)

“Yo creo que las matanzas, porque ha habido muchos muertos y es eso lo que nos
ha catalogado como una ciudad peligrosa” (P10)

El origen de la mayoria de estos actos se centra en el comercio ilegal de drogas

“...por supuesto la venta de droga, si la droga no fuera tan prohibida como lo es
ahora, pues la verdad creo que no habria un problema tan grande como el que hay...
entonces creo que eso pasa con la prohibicion de las drogas, dijeron no la vendan y
todo mundo la quiere vender y por eso se hace ahora la pelea de poderes entre los
carteles” (P8)

Categoria: cambio en las medidas preventivas contra el crimen

El cambio en el tipo de crimen también ha llevado a que las personas tengan que
modificar o tomar medidas de seguridad para evitar ser victimas del crimen, desde lo
personal hasta lo colectivo. Anteriormente las medidas se enfocaban principalmente en
evitar robos o asaltos, debido a que estos delitos eran los méas frecuentes

“salir con cosas poco ostentosas, no tenia muchas, pero tampoco las usaba, cuidaba
mucho no andar con gente que pareciera mala” (P10)

“cerrar las puertas con llave, si saliamos por dias dejarle encargado a los vecinos, y
la puerta con candado, las ventanas aseguradas y pues dejar la luz prendida para que
pensaran que habia gente, creo que esas eran las medidas que podia tomar en ese
tiempo.” (P9)

Actualmente, las personas optan por permanecer mayor tiempo en casa, crear
grupos de apoyo con la comunidad de las zonas donde viven, ademas de aumentar la

comunicacion con las personas mas allegadas

“yo ya dejé de salir definitivo, dejé de andar en la calle, no puedes estar todo el
tiempo encerrado, pero si modificas mucho tus actos” (P2)

“ya no salimos de noche, y si lo hacemos es solo por emergencia...salimos con
poco dinero a la calle y pues evitamos andar solos, siempre acompafiados a todos
lados.” (P11)
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“la principal es que hemos hecho un grupo en WhatsApp, por ejemplo, donde nos
avisamos a donde vamos...por ahi nos andamos monitoreando entre nosotros,
tenemos los numeros de teléfono de los amigos més cercanos de los cuatro para
saber a quién llamar en caso de que no nos contestemos.” (P7)

Categoria: temores de la poblacion ante la situacion de violencia.

Uno de los motivos mas importantes del porqué las personas han modificado sus
conductas, es el temor: la poblacion acapulquefia en la actualidad tiene temor a perder la

vida o a seres queridos principalmente

“Si, ya no regresar vivo o nunca a tu casa, creo que €so nos aterra a todos, pensar
que en algin momento t0 o alguien de tu familia ya no estara contigo, sé6lo porque a
alguien se le ocurrié matarlo o desparecerlo creo que es algo que si da miedo” (P15)

“Perder a alguien, que de pronto te llamen para pedirte que reconozcas el cuerpo de
tu familiar, o tener que enterarte por las noticias que ese cuerpo es de tu familia, yo
creo que eso es a lo que la gente més le teme en la actualidad” (P9)

También existe el miedo a que el problema de la delincuencia no tenga fin, y esto

conlleva al temor de que es lo que depara para las generaciones futuras

“también hay mucha como incertidumbre acerca de lo que puede llegar a pasar, no
sabemos si la situacion vaya a mejorar o si de verdad tengamos que llegar a emigrar
todos” (P7)

“...uno no puede crecer asi, los tienes que soltar a los hijos y todo eso, pero si es
desesperante” (P2)

“Y creo que lo otro seria el futuro que le depara a los nifios, porque van a crecer en
esto y no sabemos coémo les va a ir.” (P4)

Dentro de los puntos mas importantes a rescatar de esta dimension se encuentran:

e Existe una sensacion de miedo constante en la poblacion (dejar de salir de
casa)

e Las personas han modificado sus medidas preventivas buscando la
proteccion de ellos mismos, pero también de sus seres queridos, y esto ha
llevado a hacer pequefios grupos de apoyo (grupos en redes sociales)

e Los actos delictivos que se presentan actualmente en el puerto de Acapulco
son reflejo de la sociedad en general y de la exposicion constante a
situaciones violentas, desde la falta de recursos hasta los asesinatos mismos
(contenido violento en redes sociales y medios de comunicacion masiva).
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Dimensién Cuatro: Experiencias relacionadas.

Esta ultima dimension se centra en todas aquellas experiencias relacionadas al
crimen organizado que hayan vivido los participantes, siendo de suma importancia ya que
la dltima categoria no formaba parte del guién de entrevista, y aln asi algunos de los

participantes tuvieron el deseo de expresar estas experiencias.

-~ T : ~
Presenciar directa o
indirectamente un

\__evento de violencia

4 Precepcion de las )
Experiencias W personas fallecidas
relacionadas J por el crimen

\_ organizado. Y,

~
Perdidas de seres
queridos.
S

Figura 5. Esquema de la dimensidn cuatro: Experiencias relacionadas.
En el presente esquema se detalla como estan distribuidas las categorias de la dimensién cuatro.
Fuente: elaboracidn propia.

Categoria: Presenciar directa o indirectamente un evento de violencia.

Algunos vivieron muy de cerca estas experiencias, otras personas mencionaban
presenciarlas a través de los medios de comunicacion o redes sociales, sin embargo, fueron

experiencias que generaron un impacto en ellos

“me ha tocado ver a los colgados de los puentes, y pues, también asi gente muerta
por las balaceras me ha tocado ver asaltos, sobre todo aqui al mercado al que voy, al
principio si me espantaban mas bien me impactaban...pienso que pudieron haber
sido inocentes que estaban pasando por ahi y les toco.” (P4)

“el hecho de que a mi familia la estin amenazando constantemente es un acto de
violencia hacia nosotros, el tenernos aprisionados literalmente en nuestra
casa...tuvimos que empezar a movernos de forma muy discreta porque no
queriamos que nos pasara nada” (P11)
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“En vivo, no, pero si he visto todos los reportes de la tele y los periddicos, y es muy
triste hija ver que esto cada vez se pone peor y que parece que no tendra fin nunca.”

(P9)

Categoria: percepcion de las personas fallecidas por el crimen organizado

La forma en que se percibe a las personas que fallecen por el narcotrafico, podria
plantearse en dos posturas, en la primera no se les considera ni culpables ni inocentes y que

existe mal manejo en la informacion

“...puedo decir que un 50/50 quizés, porque te digo nosotros estuvimos a punto de
morir, solo porque nos confundieron, y quien sabe a cuantos no han matado sélo
porque los confunden” (P12)

“muchas personas pues hacen el chisme grande ;no?, a veces si era persona de bien,
pero se vestia mal y entonces ya era delincuente o andaba metido en cosas malas,
creo que eso depende mucho de quien escuches la version.” (P5)

Por otro lado, se encuentra la idea de que las personas que mueren a manos de esta
situacion son inocentes

“...mi hermano no pertenecia a esas cosas, y al igual que mi hermano, yo creo que a

mucha gente le tocd morir asi” (P4)

“No, no todos son culpables, yo creo que hay muchos que iban pasando por ahi, y
pues les toco la bala, pero no porque anduvieran metidos en algo.” (P14)

Categoria: pérdidas de seres queridos.

Algunas de las personas que participaron en este trabajo, sufrieron pérdidas de
familiares 0 amigos cercanos, aunque dentro del guidn de entrevista no estaba contemplado
este tema, los participantes sintieron la necesidad de hablar del tema y se les brindé esa

oportunidad

“...yo perdi a mi tio a manos de este monstruo, y no era una persona que hiciera el
mal, él se dedicaba hacer cosas por el bien de los demas, si creo que ha de haber
gente mala muriendo por esa situacién, pero también creo que hay personas que
estuvieron en lugar equivocado y el momento equivocado, y esas personas malas no
se miden ni van viendo si td tienes la culpa o no, sélo actian” (P6)
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“...un hermano mio era transportista de ahi de la zona, y pues lamentablemente los
asesinaron, lo golpearon hasta dejarlo irreconocible, le dieron creo que 3 tiros en la
espalda y lo dejaron amarrado y encajuelado en un taxi alla en zona diamante...
creo que lo que mas duele es el prejuicio, aparecio en los periodicos, y decia que
seguramente estaba metido con el crimen organizado, cuando no sabiamos si era
verdad o no, pero mientras todos ya consideraban un criminal.” (P7)

“Uno de mis tios fue asesinado por esas personas, porque lo confundieron yo quiero
creer, porque yo creci con él y sé el tipo de persona que fue, y sé que no merecia
morir de la manera en que lo obligaron a morir, y dejo a dos nifios, eso a mi causa
mucho dolor, porque sé que no es el Gnico caso el de mi tio, tengo muchos
conocidos que han perdido a gente por la violencia” (P8)

Dentro de los puntos mas importantes a rescatar de esta dimensién se encuentran:

e Las personas tienden a protegerse utilizando mecanismos de defensa como
la racionalizacion ante los asesinatos (lo mataron porque andaba en malos
pasos).

e Los estereotipos marcan fuertemente la percepcion de las personas que han
fallecido por el crimen organizado (se vestia como vago seguramente lo era).

e Existe una gran necesidad de atencidn y ayuda por parte de las personas que
han perdido seres queridos debido a la violencia del puerto (dentro del guién
no habia un apartado para las pérdidas de seres queridos y aun asi deseaban
hablarlo).
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Capitulo 7. Conclusiones
Este trabajo tuvo como objetivo conocer los cambios conductuales en los habitantes
del puerto de Acapulco provocados por la violencia por el narcotrafico, en este sentido, a
través de las respuestas emitidas por los participantes se pudieron cumplir tanto el objetivo
general como los particulares. Se pudieron identificar cuéles eran las principales
actividades que realizaban los habitantes de Acapulco hace 15 afios e identificar cuales son

las principales actividades que realizan los habitantes de Acapulco en la actualidad.

Esta investigacion permite conocer y reconocer los cambios que la violencia por el
narcotrafico ha producido en los habitantes del puerto de Acapulco, ya que a través de la
comparacion de las principales actividades realizadas en la actualidad y hace 15 afios,

brinda un panorama mas amplio y claro acerca de estas modificaciones.

Comenzando por la percepcion que las mismas personas tienen de su lugar de
residencia, ya que consideran que en la actualidad es un lugar peligroso, anteriormente
consideraban que determinados puntos del puerto eran inseguros con relacion al tipo de
delitos que ahi se presentaban, siendo zonas ya delimitadas por los mismos habitantes, en
cambio en la actualidad existe de acuerdo con sus testimonios una sensacion de

intranquilidad e inseguridad constante en cualquier punto del puerto.

En cuestiones econdmicas han tenido que buscar nuevas y diferentes oportunidades
de trabajo, debido a que la principal actividad econdémica del puerto es el turismo, el cual ha
decaido considerablemente como se menciona en los diarios EI Economista (2015) y El
Financiero (2014), haciendo que los empleos que esta actividad brindaba decayeran de
igual manera, por ende han buscado otras oportunidades economicas, algunos sin éxito
alguno, otros han tenido incluso de emigrar del puerto a lugares mas seguros, debido a que
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si su deseo era emprender un negocio actualmente tienen que enfrentar ademas de todos los
retos que esto implica el cobro de cuota el cual puede terminar en la muerte en caso de no

poder pagar este “impuesto”.

Los actos violentos también han sufrido cambios, intensificando la gravedad y la
frecuencia de estos, lo que en un principio era algo impactante para la sociedad, poco a
poco con ayuda de los medios de comunicacién masiva, las redes sociales y a que cada vez
era mas comun presenciarlos, esa capacidad de pasmo fue disminuyendo haciendo que las
personas comenzaran poco a poco a adaptarse a la situacion y asumiendo como normal la
realidad de violencia, coincidiendo con los resultados de Monroy Hernandez (2014), en el
estudio que analizaba la reaccion de las personas ante hechos violentos en las redes
sociales, encontrando que la capacidad de asombro ante estos actos ha disminuido;
propiciando a que forme parte de nuestra cultura y de la resolucion de problemas en la
actualidad ya que dificilmente estos actos conllevan alguna consecuencia para los
ejecutores, por este motivo la poblacion confia poco en los cuerpos policiales y de justicia,

Ilegando incluso a considerarlos como parte del problema.

A pesar de ser considerada una situacion ya casi normal, ain se buscan formas de
prevencion ante estos hechos, anteriormente las personas tomaban sus precauciones
cuidando sobre todo pertenencias de valor, ya que los principales delitos se basaban en el
despojo de posesiones, y estas medidas se centraban mas en el cuidado individual, en la
actualidad ya que la mayoria de los actos delictivos van dirigidos a quitar vidas, las
medidas preventivas han cambiado de forma que las personas han preferido evitar salir de
casa, y crear pequefios grupos de apoyo y proteccion con las personas mas allegadas,

ademas haciendo uso de las nuevas tecnologias, como son los grupos en redes sociales y
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WhatsApp, donde se busca mantener contacto constante con las personas y ante cualquier
sefial de alerta buscar soluciones por si mismos, ya que tampoco existe mucha confianza
para realizar denuncias ante las autoridades. Confirmando que las personas optan
mayormente por el refugiarse en casa y de esta manera aislarse de su entorno, afectando

principalmente la vida comunitaria como lo mencion6 Valero Chavez (2014).

Ademas han modificado con esta misma finalidad un aspecto muy importante del
ser humano, que es socializar, debido a que es una necesidad basica para el desarrollo, ya
que a través del contacto social se adquiere gran parte de los conocimiento y habilidades
(Morales, Moya, Gaviria, & Cuadrado, 2007); por ende han tenido que buscar lugares mas
seguros, disminuir el nimero de personas en sus circulos sociales, y cambiar la mayoria de
las actividades que realizaban, para de esta manera poder continuar satisfaciendo esta

necesidad.

El miedo es uno de los principales motivos por los cuales las personas han realizado
diversas modificaciones en su vida cotidiana, siendo incluso una emocién que esta presente
de forma constante inclusive cotidiana en los habitantes del puerto de Acapulco, al igual
que la preocupacién que provoca el no saber si este problema terminara algin dia, y las
consecuencias que puede tener en las nuevas generaciones que crecen con un ambiente tan
violento en el cual es complicado inculcar “el bien y el mal” cuando ya se ha comenzado a
aceptar la violencia como algo normal, reforzando esta idea en todo el entorno social,

medios de comunicacion y redes sociales.

Aunque es bien sabido que la situacion de violencia se desatd a nivel nacional en el
momento en el que el entonces presidente Felipe Calderon declaré la guerra contra el
narcotrafico, es muy importante reconocer que para cada persona existio un momento en
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particular con el cual se percataron del nivel de violencia que se esta viviendo en el puerto,
esos momentos fueron principalmente vivencias directas con estos actos, peérdidas
econdmicas y de seres queridos, estas experiencias fueron las que de la peor manera
hicieron que la poblacion se percatara de la gravedad de la situacion. Se puede observar que
las personas buscan desesperadamente maneras de protegerse, un ejemplo claro es el uso de
los estereotipos y de la racionalizacion (Hinojoza, 1968) para justificar las pérdidas
humanas y de esta manera tratar de convencerse de que ellos estan exentos de estos actos, a
pesar de que son conscientes de que algunas son inocentes; esto a su vez ha generado un
aislamiento social hacia todas aquellas personas que han perdido familiares en algin hecho
violento, ya que se les culpa por no criar “buenos ciudadanos” acusando automaticamente a
toda la familia, propiciando que eviten hablar de la situacion y por ende eviten buscar

ayuda para poder sobrellevar la perdida.

Como psicologos existe un gran trabajo a realizar, desde la prevencién de estos
actos violentos, la reeducacién en los estereotipos hasta la intervencion con estas familias
que han sufrido pérdidas y rezago, siendo este uno de los principales motivos por el cual se
realizd este trabajo, poder conocer qué es lo que estd sucediendo con los habitantes del
puerto para poder tener un punto de partida y comenzar a trabajar, ayudar y cambiar la

realidad de Acapulco.

Limitaciones

Si bien ha sido un trabajo arduo en el que participaron varios factores para sacar
adelante este proyecto, también existen otros que limitaron este estudio, los cuales se

enlistan a continuacion:
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e Falta de disponibilidad de algunas personas para participar. Debido a la
situacion de inseguridad del puerto, algunas personas se negaron a dar su
testimonio para este estudio.

e Por cuestiones de seguridad la muestra fue reducida. Procurando la
seguridad del investigador se redujo la muestra a personas conocidas y que
accedieran a un encuentro en lugares seguros.

Sugerencias
Para futuras investigaciones se sugiere

e Realizar una evaluacion psicologica con bateria de pruebas para detectar
trastornos de ansiedad y del estado del animo.
e Anexar al guidn de entrevista el tema sobre la pérdida de seres queridos y

sobre el proceso de duelo que se siguio.
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Anexo 1.

Acapulco, Gro. A de de 2017

Psc.

Me dirijo a usted en la oportunidad de recibir su colaboracion dada su experiencia
en el area tematica, en la revision, evaluacion y validacion de la presente guia de entrevista,
que serd aplicada para realizar un trabajo de investigacion titulado: “Cambios conductuales
derivados de la violencia por el narcotrafico en Acapulco”, el cual serda presentado como
trabajo para optar al Titulo de Licenciada en Psicologia.

Los objetivos del estudio son:
Objetivo general

Conocer los cambios a nivel conductual que la violencia en el puerto de Acapulco
ha provocado en sus habitantes.

Objetivos especificos

Identificar cuales eran las principales actividades que realizaban los habitantes de
Acapulco hace 10 afios.

Identificar cuéles son las principales actividades que realizan los habitantes de
Acapulco en la actualidad.

Para lograr estos objetivos se realizara una entrevista a profundidad, entendiéndose
como: reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Este
tipo de entrevistas siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas, no obstante, el entrevistador puede formular
un guion, que puede o no agotarse. Es importante enfatizar que, en esta manera de
recolectar la informacion, el propio investigador es el instrumento de la investigacion, y no
lo es un protocolo o formulario de entrevista. Hernandez Sampieri (2006) menciona que el
investigador debe adoptar un rol reflexivo y procurar lo mejor posible, minimizar la
influencia que sus creencias, fundamentos o experiencias pudieran ejercer sobre los
participantes. EI rol implica no s6lo obtener respuestas, sino también aprender queé
preguntas hacer y como hacerlas. (Taylor & Bogdan, 1992).

A continuacion, se presenta el instrumento de investigacion previamente disefiado
para la investigacion titulada: “Cambios conductuales derivados de la violencia por el
narcotrafico en Acapulco”. Este persigue la obtencion veraz y confiable de datos que
permitan documentar el problema planteado. Esta dirigido a habitantes del puerto de
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Acapulco, hombres y mujeres, que tengan entre 25 y 70 afios de edad con al menos 15 afios
de residencia en el municipio.

Instrucciones: Por favor de la escala del 0 al 10 siendo 0 “totalmente impertinente”
y 10 “totalmente pertinente” emita la calificacion conveniente para cada pregunta, ademas
de emitir sus observaciones en el espacio especificado en caso de ser necesario.

Guia de entrevista Folio:
Edad:

Sexo:

Nivel de Estudios:

Ocupacion:

Colonia:

Tiempo de residencia en Acapulco:

Pregunta Puntaje

Desde su perspectiva ¢como era Acapulco hace 10 afios?

Observaciones:

¢Como eran las temporadas vacacionales?

Observaciones:

¢ Como eran sus salidas de ocio y familiares?

Observaciones:

¢Como era su circulo social (amigos)?

Observaciones:

¢ Cudles eran sus principales puntos de encuentro?

Observaciones:

¢ Qué zonas del puerto eran consideradas como peligrosas?

Observaciones:
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¢ Cual considera que era el delito mas frecuente en ese entonces?

Observaciones:

¢Qué medidas de prevencion practicaba para evitar ser victima del crimen?

Observaciones:

¢Recuerda como descansaba al dormir?

Observaciones:

¢Recuerda con qué frecuencia estaba estresado?

Observaciones:

¢Considera que Acapulco es un lugar peligroso?

Observaciones:

¢A partir de qué momento comenzo a considerar que fuera un lugar peligroso?

Observaciones:

En la actualidad, ;qué delito considera el més frecuente?

Observaciones:

¢Ha presenciado algun evento violento? ;Cémo fue?

Observaciones:

¢Ha modificado las medidas preventivas para evitar ser victima del crimen?

Observaciones:
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¢Como son las salidas de ocio y familiares actualmente?

Observaciones:

¢Ha habido algun cambio su circulo social actualmente?

Observaciones:

¢ Cuales son sus puntos de encuentro actuales?

Observaciones:

¢Considera que existe alguna situacion en particular por la que las personas temen
en la actualidad?

Observaciones:

¢Considera que todas las personas que fallecen por el narcotrafico pertenecen al
crimen organizado?

Observaciones:

Podria describir como es para usted Acapulco en la actualidad

Observaciones:

¢ Considera que descansa al dormir por las noches?

Observaciones:

¢ Considera que sus niveles de estrés son igual que hace 10 afios? ;Por qué?

Observaciones:

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 2.

Guia de entrevista Folio

Edad:

Sexo:

Nivel de Estudios:

Ocupacion:

Colonia:

Tiempo de residencia en Acapulco:

CoNoO~wWNE

= e ol el
~ WN RO

=
(6]

Desde su perspectiva ¢cémo era Acapulco hace 15 afios?

¢Como eran las temporadas vacacionales?

¢Como eran sus salidas de ocio y familiares?

¢ Cudles eran sus principales puntos de encuentro?

¢ Cual considera que era el delito mas frecuente en ese entonces?

¢Qué medidas de prevencion practicaba para evitar ser victima del crimen?

¢ Considera que Acapulco es un lugar peligroso?

¢A partir de qué momento comenz6 a considerar que fuera un lugar peligroso?
En la actualidad, ¢qué delito considera el mas frecuente?

. ¢Ha presenciado algun evento violento? ;Como fue?

. ¢ Ha modificado las medidas preventivas para evitar ser victima del crimen?

. ¢Como y en donde son las salidas de ocio y familiares actualmente?

. ¢ Considera que existe alguna situacion en particular por la que las personas

temen en la actualidad?

. ¢, Considera que todas las personas que fallecen por el narcotrafico pertenecen al

crimen organizado?

. Podria describir como es para usted Acapulco en la actualidad
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Anexo 3.

‘ ﬂ UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO
L EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a ser participe de un estudio que se lleva a cabo por en el
puerto de Acapulco. El objetivo de esta carta es informarle acerca del estudio, antes de que
usted confirme su disposicidn para colaborar con esta investigacion.

El propoésito de este estudio es investigar los cambios conductuales que se han
producido en la poblacién del puerto de Acapulco debido a la violencia provocada por el
narcotréfico. Para el estudio usted deberd asistir a una entrevista en la Camara de Gesell de
la Universidad Americana de Acapulco. La duracion de su participacion sera de 2 horas.

Es importante que usted este enterado que su anonimato esta garantizado. Toda la
informacion brindada por usted se mantendra en total confidencialidad, ya que su nombre
no aparecera en ningun documento. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente
para fines de investigacion.

Su participacién en este estudio no conlleva ningln riesgo. Pero, si tiene alguna
duda durante su participacion, puede acercarse a la persona encargada para aclarar sus
dudas.
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