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INTRODUCCION
Los desplazamientos de las personas de una poblacion a otra han caracterizado desde siempre
la historia de la humanidad y al mismo tiempo han contribuido a la formacion de naciones
modernas y de las culturas que las definen. Es imposible pensar en la historia de las
civilizaciones y su evolucidn sin considerar las aportaciones de las migraciones, desde la

prehistoria hasta nuestros tiempos.

Precisamente en los ultimos afios, hemos entrado en una era de gran movilidad, en la
que las personas cruzan las fronteras en grandes nimeros en busca de oportunidades y de una
vida mejor. Sin embargo, como lo menciona Keeley (2013): “Las generalizaciones pueden
ser de dudoso valor al hablar de migracion. Cada migrante y cada pais la experimenta en
forma diferente” (p.16). Y es asi, cada inmigrante atraviesa diversas fronteras en su viaje,
geograficas, sociales, psicoldgicas, politicas, culturales, lingiiisticas, entre otras. Todo esto
nos lleva a preguntarnos ;coOmo se inserta la experiencia migratoria de una persona en su
travesia existencial? El inmigrante tendra que enfrentarse a una serie de cambios que de una
u otra manera repercutiran en su adaptacion psicosocial o ajuste a la sociedad que lo recibe.

Tal como lo mencionan Vera y Rodriguez (2009), en psicologia, el concepto de
cultura es util para describir la manera en la cual la narrativa biografica adquiere sentido a
través de las relaciones con los colectivos e instituciones, las cuales cuentan con un sistema
de reglas y normas de inclusion y exclusion que en diferentes épocas permiten, a través de
diferentes valores, aumentar las posibilidades de supervivencia y bienestar.

Muchos psicologos que trabajan en el campo de la psicologia transcultural, que viene
definida como: “el estudio cientifico de las variaciones en el comportamiento humano,

teniendo en cuenta las formas en que el comportamiento es influenciado por el contexto




cultural” (Berry, Poortinga, Segall y Dasen 2003, p.1), han llegado a la conclusion de que
hay evidencia sustancial para documentar una relacion entre cultura y comportamiento, es
decir, los individuos generalmente actian de manera que corresponden a influencias y
expectativas culturales. Por otro lado, la adaptacion psicologica estd relacionada con el
bienestar experimentado como resultado del contacto cultural (Berry et al., 2003). De esto,
podriamos deducir que existe un esquema complejo de continuo cambio en la forma en la

que las personas afrontan su vida cuando deciden migrar a una cultura diferente de la propia.

Berry (1997) propone un modelo en el que se describen cuatro estrategias de
aculturacion: separacion, integracion, asimilacion y marginalizacion; y estas resultan un
factor importante para predecir la adaptacion sociocultural y psicoldgica de los inmigrantes.
La presente investigacion se baso en este modelo para tratar de analizar las estrategias de
aculturacién y el grado de adaptacion resultante de un par de mujeres latinoamericanas que
actualmente se encuentran viviendo en la ciudad de Génova, en Italia, y asi poder dar
respuesta a las preguntas de investigacion que se han plateado: ;Cudles son las estrategias
de aculturacion que utilizan las mujeres latinoamericanas que viven en Génova, Italia?,
¢;Como es la adaptacion psicologica de las mujeres latinoamericanas que viven en Génova,
Italia? vy, ; Existe alguna relacion entre el tipo de estrategias de aculturacion y la adaptacion
psicologica de las mujeres latinoamericanas que viven en Génova, Italia?

Al respecto, Italia es un pais que, en la actualidad, como muchos otros paises de
Europa, esta sufriendo cada vez mas el aumento del fendmeno de la inmigracion. Hablando
especificamente de la ciudad de Génova, cuenta con un gran nimero de extranjeros de origen

latinoamericano, lo que hizo viable esta investigacion, ya que al contar con un nimero amplio




de habitantes con estas caracteristicas fue posible encontrar a dos mujeres latinoamericanas

que quisieron participar en este estudio.

Por otra parte, la presente investigacion es de corte cualitativo, y como se mencionaba
anteriormente, cada inmigrante tiene una “historia diversa que contar”, por lo que hacer uso
de la entrevista a profundidad, ayudd a conocer mejor a estas mujeres y alcanzar los objetivos
del presente estudio, que fueron: identificar el tipo de estrategias de aculturacion que utilizan
las mujeres latinoamericanas en Génova, Italia, conocer como es la adaptacion psicologica
de las mujeres latinoamericanas radicadas en Génova, Italia, e identificar situaciones en las
que las estrategias de aculturacion usadas por las mujeres latinoamericanas radicadas en

Génova, Italia, han repercutido en su adaptacion psicologica.




MARCO BIBLIOGRAFICO
1. MIGRACION

1.1.Una vision general
La migracion es un evento tan antiguo como la propia historia. El ser humano se ha visto en
la necesidad de migrar desde que tuvo que enfrentarse con la necesidad de buscar mejores
oportunidades de vida, de hecho, es algo tan presente en la humanidad, que se puede decir
que es parte de su naturaleza. Pero es importante no pasar por alto que la migraciéon muchas
veces es originada por problemas sociales, econémicos, politicos, culturales, personales,

entre otros mas, problemas a los que el ser humano tiene que enfrentarse dia con dia.

La migracion aglomera un conjunto de situaciones que originan o son originadas por
los procesos de movilidad humana que tienen lugar dentro o fuera de los estados nacionales
(Castillo, 2013). La palabra “migracion” hace referencia al movimiento de una persona o
grupo de personas de una unidad geografica a otra a través de fronteras administrativas o
politicas, que desean establecerse definitiva o temporalmente, en un lugar distinto a su lugar
de origen, asi lo sefala la Organizacion Internacional para las migraciones (OIM, 2017). Al
mismo tiempo la OIM también identifica situaciones que tienen que ver con las causas de la
migracion, como pueden ser la de los “refugiados”, los “desplazados internos” y la “fuga de
cerebros”, entre otros.

Castillo (2013) también sefiala que en los origenes de la migracion podemos encontrar
breves descripciones que facilitan una nocion preliminar sobre los contextos y experiencias
que motivan u obligan al abandono del hébitat, tales como la falta de oportunidades, los
diferentes tipos de violencia, las catastrofes naturales o la persecucion por motivos étnicos,

religiosos o politicos. Como se puede ver, el fenomeno de la migracion es tan amplio como




complejo, involucra el tiempo y la distancia que se recorre desde el lugar del que se parte

hasta el lugar al que se arriba.

Los cambios sociales que la migracién trae consigo pueden tener un impacto
importante y perdurable en todos los paises de acogida. Sociedades que previamente eran
homogéneas, experimentan cambios y evolucionan hacia sociedades heterogéneas y
multiculturales. Algunos paises han sacado provecho de esto y lo han visto como correcto e
incluso deseable, mientras que, en otros, se ha creado polémica y disgusto (Alonso, 2011).
Por esto, seria importante considerar a las migraciones como un fenémeno global que va
hacia dos direcciones, como lo sefiala Zuniga (2005): por una parte, se producen y son
favorecidas por el contexto de la globalizacion; y aunque como se ha dicho, las migraciones
han acompafiado al ser humano a lo largo de toda la historia, la actual configuracion global
del mundo les proporciona nuevas caracteristicas y dimensiones; por otra parte, las
condiciones adversas de diversa indole, que se unen a la busqueda de un mejor futuro,
siempre han estado detras de los flujos migratorios. Hay que tener en cuenta que en la
actualidad y en el contexto en el que se van produciendo, las migraciones son en gran parte
el resultado de fuertes desigualdades en términos de desarrollo y poder entre unos paises y

otros.

Keeley (2013) sefiala que, los paises desarrollados han estado recurriendo a
inmigrantes para tratar de compensar las limitaciones de sus propias fuerzas de trabajo, sobre
todo en areas como tecnologia de la informacion, atencion a la salud, alimentacion y
agricultura. Ante esta situacion, se puede decir que la migracion seguira siendo un tema
importante para los gobiernos, que se ven ante la necesidad de enfrentar el desafio de disefiar

e implementar politicas que aseguren que la migracion no solo beneficie a los paises a los




que se dirigen los migrantes, sino también a los propios migrantes y a las naciones de las que
provienen.

Pero jpor qué la migracion invita a la controversia? En parte esto se debe a que se
relaciona con muchos aspectos de la vida moderna: la economia, la demografia, la politica,
la seguridad nacional, los asuntos sociales, la identidad nacional, la cultura, el idioma e
incluso la religion. En muchos paises, la preocupacion por la inmigracion irregular e
indocumentada es legitima, ain si no siempre se entiende del todo la naturaleza del
fendomeno, en especial las maneras en que los inmigrantes irregulares entran a los paises.
También hay una inquietud real acerca de la integracion de los inmigrantes a las sociedades
(Keeley, 2013).

Benamar (2009) alude que la evolucion de los flujos migratorios interroga a cada pais
sobre el espacio que estéd dispuesto a otorgarles a los inmigrantes en la sociedad, asi como las
medidas destinadas a facilitar su integracion, insercion o inclusidon en el campo laboral.
También, estos paises deben plantearse los problemas derivados del espacio ocupado por
parte del inmigrante, su modo de vida, su cultura, su salud, la practica de su religion, su
educacidn, su participacion en la vida politica y su distribucion en los diferentes niveles de
la sociedad.

Este mismo autor sefala que el desafio de la integracion consistird en brindar a los
inmigrantes, “medios verdaderos para poder participar en la vida diaria nacional”. Esto
acarrea la necesidad de ofrecer a los inmigrantes tanto derechos como obligaciones
comparables a cualquier otro ciudadano, tanto en su vida cultural, como social, politica y
econdmica. Por eso es conveniente que se creen “politicas publicas” y que se pongan en

marcha medidas de promocidn, ayuda y acompafiamiento.




Al respecto, un organismo internacional que se ha preocupado por los derechos
humanos de los inmigrantes ha sido la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2017),
al crear la Convencidon Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
inmigrantes y de sus familiares, la cual entr6 en vigor el 1° de julio de 2003 y la cual
constituye un tratado internacional exhaustivo con respecto a la proteccion de los derechos
humanos de los trabajadores migratorios y el cual fue ratificado por mas de 40 paises. La
convencion tiene como meta proteger a los trabajadores migratorios y a sus familiares; su
existencia establece normas éticas y sirve como guia y estimulo para la promocién de los

derechos humanos de los migrantes en cada pais.

Debido a que se encuentran involucrados multiples factores que resultan complejos,
la migracion se estudia desde diversas disciplinas para tratar de entenderla de una manera
mejor. Investigadores psicologos, socidlogos, antropdlogos e historiadores han realizado
aportaciones mediante las cuales se ha podido determinar el impacto de la migracion en la
vida familiar de los migrantes. La decision de los inmigrantes de abandonar sus paises de
origen, con la incertidumbre de no saber si algun dia regresaran a su tierra natal, conlleva
sentimientos de nostalgia, miedo, desdnimo y tristeza; sin embargo, la gran mayoria
emprende ese viaje cargados de ilusiones y esperanzas (Orozco, 2013).

Por otra parte, al intentar analizar el fendémeno de la inmigracion, no se pueden
esquivar aspectos que tocan lo mas profundo e intimo del ser humano, como sus suefios,
logros, luchas, tristezas, frustraciones, angustias y, sobre todo, sus esperanzas. A esto habria
que afiadirle las condiciones socioculturales que se encuentran presentes de una forma
particular en cada pais, convirtiendo asi a la inmigracion en un fascinante objeto de estudio

(Orozco, 2013). De hecho, existen estudios que intentan relacionar la salud mental y la




migracion, analizando las consecuencias e implicaciones de los procesos migratorios en la
cognicion, afectividad y conducta de las personas que viven este proceso. Algunas de estas
tienen que ver con respuestas fisioldgicas o somatizaciones que se experimentan en
situaciones de estrés, problemas familiares, ansiedad, procesos de duelo e implicaciones
psicosociales en las nuevas comunidades (Tobar, 2012).

Ruiz (2012) senala que, la situacion legal, social, econémica, laboral y familiar, esta
influida y al mismo tiempo es influyente de los procesos psicosociales por los que la gran
mayoria de personas inmigrantes atraviesa, ya que su condicion supone afrontar diversos
cambios de caracteristicas tanto internas como externas. Esta condicién no es estdtica ni
homogénea para todo el colectivo, ni afecta al entorno social de la misma forma, sino que
depende de diversos factores, algunos pueden ser la situacion precedente al viaje, el grado de
libertad con el que se ha decidido migrar, las posibilidades econdmicas, el hecho de tener o
no pareja e hijos, el lugar de residencia de éstos, etc.

Flamtermesky (2006) menciona en una ponencia que: “las personas que deciden o
que les toca migrar se ven enfrentadas a una serie de procesos psicologicos que marcan la
forma como se desarrollard esta persona en su nuevo entorno. Y al mismo tiempo,
encontramos que estos procesos también afectan al autoctono del pais de acogida y a las

personas que se quedan en el lugar de origen (familiares y amigos)”.

Realizar nuevos estudios podria ayudar a romper los esquemas que se tienen sobre el
proceso de la migracion, en el que muchas veces se cree que es un proceso que puede ser
abordado a partir de generalidades. Hace falta rescatar al inmigrante desde su propia historia,

como un individuo con sus particularidades y experiencias propias.




1.2.Estadisticas relacionadas con la migracion
Algunos datos estadisticos relevantes sobre la migracion internacional, de acuerdo con el
ultimo reporte del Instituto de Estudios y Divulgacion sobre Migracion (INEDIM, 2017), son

los siguientes:

— En los ultimos quince afios el numero de migrantes internacionales se ha
incrementado rapidamente: de 173 millones en 2000 (2.8% de la poblacion mundial),
paso a 222 millones en 2010 (3.2% de la poblacion mundial) y a 244 millones en 2015
(3.3% de la poblacion mundial). Del total de todos estos migrantes internacionales,
casi dos tercios viven en Europa (76 millones) o en Asia (75 millones). América del
Norte es la region que ocupa el tercer lugar en la recepcion de migrantes

internacionales (54 millones), seguida de Africa (21 millones), y América Latina.

— Entre 2000 y 2015, la migracion positiva contribuyd al 42% del crecimiento de la
poblacion en América del Norte y 32% en Oceania. En Europa el tamafio de la

poblacion habria caido entre 2000 y 2015 en ausencia de resultados netos migracion.

— Es Estados Unidos de América, es el pais que recibe al mayor nimero de migrantes
internacionales, residiendo en este pais 47 millones, este numero equivale
aproximadamente a una quinta parte, es decir, el 19% de todos los migrantes del

mundo.

— En 2014, el ntimero total de refugiados en el mundo se estimd en 19,5 millones.
Turquia se convirtid en el mayor pais de acogida de refugiados a nivel mundial, con
1,6 millones de refugiados.

— Con referente al sexo de los migrantes internacionales, las mujeres representan un

poco mas de la mitad de los migrantes internacionales. La proporcion de mujeres




migrantes cayo del 49% en 2000 al 48% en 2015. Las mujeres migrantes superan a
los hombres en Europa y Norteamérica, mientras que, en Africa, Asia y América

Latina, predominan los migrantes hombres.

Los datos relativos a la edad media de los migrantes internacionales a nivel mundial
senalan que fue de 39 anos en 2015, un ligero aumento con respecto al afo 2000,
cuando era de 38 afos. Sin embargo, en algunas areas importantes, los migrantes son
cada vez mas jovenes. Entre 2000 y 2015, la edad media de los migrantes

internacionales disminuyo6 en Asia, América Latina y el Caribe y Oceania.

En 2015, de los 244 millones de migrantes en todo el mundo, 104 millones (43 %)
habian nacido en Asia. Europa fue el segundo lugar de nacimiento del mayor nimero
de migrantes (62 millones o 25%), seguido por América Latina y el Caribe (37
millones o 15%) y Africa (34 millones o 14%). En 2015, la India tenia la mayor
“diaspora” registrada del mundo (16 millones), seguida por México (12 millones).
Otros paises con grandes didsporas incluian la Federacion de Rusia (11 millones),
China (10 millones), Bangladesh (7 millones) y Pakistan y Ucrania (6 millones, cada
uno).

El nimero de inmigrantes con educacion superior en paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) aumentd un 70 % en el decenio
pasado y alcanz6 los 27 millones en 2014-2015. Alrededor de un 30 % de todos los
migrantes en la zona de la OCDE tenian un alto nivel educativo. De ellos, la quinta

parte provenia de la India, China o Filipinas.

La crisis econdmica ha afectado seriamente a los trabajadores migrantes, en particular

a los hombres. En 2014-2015 habia 7, 1 millones de desempleados nacidos en el




extranjero en paises de la OCDE, lo que se corresponde con una tasa media de

desempleo del 11,6 %.

— La tasa de emigracion de personas muy cualificadas fue superior a la tasa total de
emigracion en casi todos los paises de origen, lo que refleja el caracter selectivo de la
migracion. Uno de cada nueve titulados superiores nacidos en Africa residia en un
pais de la OCDE en 2015. Las cifras correspondientes para América Latina y el
Caribe y Asia son de uno de cada 13 y uno de cada 30 respectivamente. El riesgo de
“fuga de cerebros” es mayor en paises con pocos habitantes y estados insulares, si

bien es menor en paises densamente poblados de fuera de la OCDE.

1.3.Migracion en Italia

Italia se ha transformado en un pais de inmigracién a partir de la mitad de los afos 60, aunque
la llegada de ciudadanos extranjeros inicia algunas décadas antes. El “boom” econdémico de
los afios 50 y 60, habia ya alimentado las primeras llegadas de extranjeros a Italia por motivos
de trabajo; el crecimiento de los ingresos y las mejores condiciones de vida de los ciudadanos
italianos crearon una demanda de trabajadores extranjeros para los trabajos poco
cualificados, con salarios bajos comparados con los estdndares italianos y que ya no eran
aceptados, tanto econdmicamente como socialmente, por los ciudadanos italianos (Volpi,
2013).

A diferencia de los paises del norte de Europa Central, donde la inmigracion se ha
apoyado y promovido a través de los canales oficiales de reclutamiento, en Italia es

espontdnea y se basa en la iniciativa individual de los inmigrantes o en el apoyo a las




pequenias organizaciones religiosas. Esto ha alimentado la fuerte heterogeneidad de la
composicion de la poblacion inmigrante (Ambrosini, 2016).

La inmigracion ha afectado de manera diferente a las distintas regiones italianas, tanto
en relacion con la distribucion territorial como la concentracion de diferentes nacionalidades.
La Italia Meridional por la migraciéon marginal, la inmigraciéon de la pobreza, o los
inmigrantes irregulares ocupados en empleos estacionales o temporales. Las regiones del sur
representan la puerta de entrada a los inmigrantes en Italia, que luego se trasladan a las

regiones mas ricas del norte y el centro (Pugliese, 2009).

En una primera fase, los inmigrantes se concentran en las grandes ciudades, donde
hay mas oportunidades laborales, mayores servicios, donde es mas facil encontrar asistencia
y mimetizarse al interno de la red de connacionales. Sin embargo, con el paso del tiempo, el
surgimiento de la irregularidad y el inicio del proceso de estabilizacion marcado por las
reuniones familiares, la poblacién inmigrante se dispersa en el territorio nacional. Este
fendmeno ha llevado al desplazamiento de inmigrantes a pequefios centros urbanos donde,
ademas de las oportunidades laborales, es mas facil encontrar vivienda a precios asequibles

y la integracion en el territorio es mas factible (Calvi, 2010).

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica de Italia (ISTAT, 2017),
la comunidad rumana es la mas grande, con alrededor de 1 millon de habitantes (968,576);
seguida de los albaneses y los marroquies, ambos con casi medio millon de habitantes
(482,627 y 452,424 respectivamente), mientras que China y Ucrania han ascendido a
alrededor de 200 mil habitantes (209,234 y 200,730). Tomados en conjunto, estas cinco
comunidades, cubren mas de la mitad de la presencia inmigrante (50,6%), como sucede con

los europeos en su complejo (53,4%). Los porcentajes de otros continentes son: 21,6% para




Africa, 16,8% para Asia, el 8,1% para América y 0,1% para Oceania. Algunos grupos de
comunidades residen principalmente en las capitales, como filipinos, peruanos vy
ecuatorianos. Otros, como los hindues, los marroquies o los albaneses, se han establecido
mas en las ciudades no capitales. El asentamiento es frecuente en el norte y centro, pero
también lo es en el sur, representando un area privilegiada para la insercion de algunas
colectividades, este es el caso de los albaneses en Puglia, los ucranianos en Campania, de los
tunecinos en Sicilia y los ecuatorianos en Liguria. Roma y Milén, respectivamente con 345,
000 y otros 217,000 residentes extranjeros, son las zonas con mas elevada concentracion de

inmigrantes, aunque estos se establecen también en pequenos pueblos.

Olivito (2016) menciona que, el nimero de mujeres inmigrantes en Italia ha crecido,
y su papel se ha diversificado bajo el impulso de mejorar sus habilidades sociales, culturales
y religiosas. Los caminos de las mujeres son principalmente dos: el primero esta vinculado a
la reunificacion familiar, una forma protegida por convenios internacionales, y el segundo
esta vinculado al empleo directo, oportunidad regulada por las leyes nacionales y el mercado
de trabajo. Esta evolucion ha sido en gran medida un remedio para las familias

desfavorecidas, que estan muy perjudicadas por el crecimiento de sus hijos.

La inmigracion es, por lo tanto, una realidad cada vez mas intrinseca de Italia. Estos
nuevos ciudadanos han pagado la crisis mas seriamente y son varios de cientos de miles de
permisos de residencia no renovados, lo que significa un retorno (a menudo con fuerza) a
casa o vivir como clandestinos. Ante esta situacion, la mitad de la poblacidn italiana cree,
por error, que los extranjeros cuestan mas de lo que producen y no tienen una actitud positiva

hacia ellos (Tori, 2014).




Para Ambrosini (2016), una parte de los italianos argumenta que en la sociedad
italiana es aceptable tener una presencia multiétnica pero no multicultural, y mucho menos
intercultural, lo que implicaria intercambios, entrelazamientos y fusiones, preservando al
mismo tiempo la "pureza" de su tradicion. Se trata de enfrentarse a una revision de la filosofia
de los inmigrantes como "trabajadores invitados", que Alemania superd definitivamente ya
desde hace muchos afios punteando a la integracion. Soélo la integracion (aunque en la
actualidad en la sombra, como resultado de la insistencia de seguridad excesiva), puede

ayudar a entender lo que est4 pasando y lo que va a suceder en el futuro.

Los inmigrantes han percibido este enfoque restrictivo y, como se desprende de
algunas investigaciones, como lo sefala Tori (2014), han resumido su acogida en Italia con
dos conceptos: "permiso de residencia" (provisionalidad) y "racismo" (aversion). De hecho,
solo hasta que se le haya reconocido al ciudadano extranjero la igualdad de oportunidades en
materia de hogar, trabajo, educacion, salud y participacion politica se estard hablando
realmente de una insercion digna, superando asi el modelo de integracion subalterno
funcional-utilitario, el cual solo canaliza a los inmigrantes a ciertos segmentos y se les asigna
funciones menos gratificantes.

Seria necesario identificar estrategias de intervencion apropiadas que reduzcan las
desventajas a los que se enfrentan los extranjeros en Italia, dejando atrés los conflictos que
surgen de esto, promoviendo también la aparicion progresiva de un espacio social y
juridicamente pleno y compartido. Serian necesarias estrategias visionarias y opciones
audaces por parte de los que estan a cargo de la toma de decisiones publicas y también de
comportamientos mas coherentes por parte de los ciudadanos. En definitiva, hace falta el

compromiso comun de construir espacios y momentos de intercambio que inequivocamente




retinan a italianos e inmigrantes en torno al objetivo del progreso comun en el pais: éste sera

el mejor antidoto contra la exclusion y la pobreza (Tori, 2014).

1.4.Migracion en Génova
En el decenio 1985-1995, Liguria (region a la que pertenece la ciudad de Génova), fue una
de las principales zonas de llegada de los migrantes, principalmente de los paises del Magreb.
Esta peculiaridad se debi6 principalmente a la posicion geografica de la region, fronteriza
con Francia, y precisamente al puerto de Génova, que fue por mucho tiempo, una meta para

los inmigrantes del norte de Africa (Arvati, 2012).

Por otra parte, sobre todo hasta la segunda mitad de los afios ochenta, debido a las
oportunidades de empleo (especialmente en el 4rea urbana genovesa), el territorio de Liguria
también constituyd una etapa intermedia de proyectos migratorios. Aunque la situacion
econdmica a escala regional ha registrado un sufrimiento considerable desde los afios 80
(como la crisis emblematica que azoto el puerto de Génova), la inmigracion al territorio de

Liguria presenta los rasgos tipicos de un asentamiento estructural (Pagnotta, 2011).

De acuerdo con el ISTAT (2016) a finales de 2016, los extranjeros que residen en la
region son mas de 125,000, de los cuales mas de la mitad se establecen en la provincia de
Génova (52,3%), con una incidencia del 7,8% sobre la poblacion total. Al igual que en los
ultimos anos, Albania, Ecuador, Rumania y Marruecos siguen, en ese orden, siendo las
comunidades mas grandes, con alrededor de 20,000 personas para Albania, Ecuador y
Rumania y de 13,000 para Marruecos. Los siguientes son Ucrania, China y Peru (todos con
alrededor de 4,000 personas), Reptiblica Dominicana (cerca de 3,800), Bangladesh (cerca de

2,800) y Tunez (cerca de 2,600).




El analisis de la estructura de edad de los extranjeros a finales de 2016 no muestra
virtualmente ningin cambio en comparacion con 2010. Los extranjeros son
considerablemente mas jovenes que la poblacion total del municipio de Génova: su edad
media es de 32,3 afos (33,5 para las mujeres y 30,8 para los hombres) frente a 47,3 del total
genoveés. Si se consideran las principales comunidades, los ecuatorianos tienen una edad
promedio de 26,9 afios, 28,7 albaneses, 33,4 rumanos, 31,3 marroquies, 34 los peruanos,

chinos 37,6, los ucranianos 25,2 y los senegaleses 36,6 (ISTAT, 2016).

De acuerdo con Arvati (2012), la conexion de la inmigracion en Génova con el
mercado de trabajo local es muy importante, especialmente por el vinculo casi estructural
que estas comunidades tienen desde sus primeros asentamientos con el sector de la vivienda

y el cuidado.

Sin embargo, todavia existe un fuerte desequilibrio entre los componentes masculino
y femenino en la mayoria de las principales comunidades que viven en Génova. Hay una
gran prevalencia de mujeres en las comunidades latinoamericanas (ecuatoriana, peruana,
colombiana, dominicana) y, a la inversa, una mayoria significativa en las comunidades
africanas (marroqui, senegalés y tunecino), con excepcion de Nigeria donde predominan las
mujeres. Entre las comunidades asiaticas se encuentra Bangladesh donde predominan los
hombres, mientras que para otras comunidades (indias, filipinas, chinas) la brecha
hombre/mujer es menos acentuada. Por tltimo, entre las comunidades de los paises de Europa
del Este, a veces prevalece el componente masculino (albanés), a veces el femenino

(ucraniano, polaco, rumano y ruso) (Valencia, 2010).

La fuerte presencia femenina cubre los segmentos del mercado de trabajo donde la

demanda es particularmente alta. Esto es particularmente el caso de los ancianos, en una




ciudad donde el 27,0% de la poblacion residente tiene 65 afios o mas y el fendémeno de los
"solos" es significativo: el 19,1% de los hombres mayores de sesenta y cinco afios, y el 39,7%

de las mujeres mayores de sesenta y cinco afios, viven solos (ISTAT, 2016).

Por lo tanto, se debe asumir que la fase actual sigue siendo afectada por los fenémenos
caracteristicos de la primera fase de la inmigracion y que la tendencia a una integracion
estable, de hecho, familiar, es relativamente pequeia. A este respecto, cabe sefalar que en
26,244 hogares de origen extranjero (de un total de 47,743 componentes), 16,725 (63,7%)

consisten en un solo componente (ISTAT, 2016).

Como se puede ver la gran presencia de extranjeros en la ciudad de Génova hace
necesario su integracion en todos los dmbitos de esta ciudad, como deberia suceder con los

inmigrantes en cualquier pais, cualquier region y cualquier ciudad en todo el mundo.

1.5.Migracién femenina

Un aspecto en la que coinciden gran parte de las investigaciones y las teorias que abordan el
fendmeno de la migracion, es en la falta de anélisis sobre el rol que las mujeres han jugado.
La mayor parte de la literatura las ha pasado por alto, haciéndolas invisibles en este proceso,
asumiendo de manera implicita, que quienes migran en blisqueda de mejores oportunidades
son los hombres y no las mujeres, dandoles a éstas ultimas el papel de acompaifiantes
(Angeles y Rojas, 2000).

Las limitaciones con mas importancia para la realizacion de estudios que traten la
migracion femenina consistian principalmente en la parte invisible del fenomeno producida
por problemas conceptuales y metodoldgicos en la medicion y construccion de los datos

sobre migracion. En este sentido muchos estudiosos han reconocido un sesgo masculinizante




en la investigacion sobre migracion, ya que aun cuando el término migrante se ha utilizado
generalmente sin especificar el sexo, el mismo ha sido invariablemente referido de forma
tacita al género masculino (Bastia, 2009).

Asimismo, en los inicios de investigaciones sobre migracion internacional, a las
mujeres se les atribuia como transportadas, pasivas, dependientes de los hombres; asumiendo
el papel que la sociedad le ha dado durante afios: esposas, madres o hijas. A pesar de esto,
con el pasar de los afios y después de varios estudios se pudo constatar su importancia en el
ambito laboral, pero también en la formacion de movimientos migratorios nuevos, de redes

sociales y en el envio de remesas a sus comunidades de origen (Montoya, 2011).

De acuerdo con la OIM (2017), la informacion estadistica muestra que las mujeres
constituyen casi la mitad de los migrantes en el mundo, representando la mayoria de la
migracion interna en sus paises. De hecho, Montoya (2011) sefiala que los trabajos que se
realizaron en la década de los setenta mostraban inquietudes por analizar a las mujeres
emigrantes para encontrar diferencias con los hombres, después estuvieron encaminados a
describir su perfil sociodemografico, su incorporacion al mercado de trabajo y también los
cambios en los roles de género en las familias. Derivado de estos estudios, se podria afirmar
que tanto causas como consecuencias de las migraciones femeninas son diferentes a las de

los hombres, ya que el papel social y economico de ellas en la familia es distinto.

Y aunque la motivacion de emigrar de algunas mujeres suele estar determinada por
la busqueda de mejores oportunidades laborales y presionadas por situaciones de pobreza
extrema, conflictos armados y persecucion, desastres naturales y deterioro ambiental, como
puede suceder también con los hombres, en algunos casos mas dramaticos son inducidas u

obligadas por bandas organizadas de delincuentes internacionales con fines de explotacion




sexual o trabajos de tipo servil. Algunas tienen éxito en el cumplimiento de sus propdsitos al
momento de adoptar la decision de migrar, pero otras se enfrentan a la discriminacion y la
vulneracion de sus derechos mas elementales con casi total impunidad. En esta situacion se
encuentran la mayoria de las migrantes no documentadas (Nieves, 2006).

Morcillo (2012) menciona que las vivencias que atraviesan las mujeres se distinguen
de manera significativa a aquellas de los hombres. Esto se puede constatar en las diferentes
fases del proceso migratorio: desde los factores que influyen en la toma de decision de migrar
(como se menciond anteriormente), las condiciones de traslado, el tipo y la calidad de la
insercion laboral y social en el pais de destino, sobre todo el estatus legal, hasta los motivos
por los cuales regresar o no al pais de origen. El proceso de migracion de las mujeres no solo
deja huellas en las relaciones de género y en ellas mismas, sino también en las sociedades de
origen, en sus familias y en sus hijos.

Si bien existen diferencias entre hombres y mujeres cuando se habla del proceso de
migracion, asi también lo es la experiencia de cada mujer; el proceso migratorio puede llegar
a producir situaciones que son altamente paraddjicas para las mujeres migrantes. Y aunque
algunos estudios sostienen que el proceso migratorio abre nuevos espacios a las mujeres, que
les permiten renegociar su papel de género dentro de la familia y de la sociedad, otros
evidencian que la vida en otro pais puede significar pérdidas y cargas adicionales que afectan
sus capacidades y opciones. Ademas, puede ocasionar un aumento de las demandas
econOmicas por parte de las familias en el lugar de origen, asi como nuevos vinculos de
dependencia y abuso dentro de las relaciones laborales en el pais de destino. El debate sobre
la autonomia de las mujeres migrantes es uno de los aspectos mas claramente visibles en la

bibliografia (Staab, 2003).




Hay que destacar que lo que fomenta la emigracion es un imaginario presente en los
lugares de origen compuesto de suefios, de triunfos y de riesgos, asi como mitos sobre
oportunidades que contrastan con la realidad cotidiana (Nieves, 2006).

La investigadora social Flamtermesky (2006) habla en una ponencia sobre migracion
y sefala que, bajo condiciones dificiles, aterrizar las expectativas y los suefios a la realidad
con la que se encuentra la mujer inmigrante, es doloroso, pues supone una transformaciéon o
una renuncia sobre los proyectos iniciales, que fueron la ilusion desde donde se construy6 la
idea de empezar su proyecto migratorio. La mujer inmigrante se encuentra ante el dilema de
construir otros nuevos proyectos o de la resignacion. Esta investigadora también menciona
que la inmigracion en la mujer implica una reorganizacion de la personalidad para poder

adaptarse a las nuevas circunstancias y al nuevo entorno.

Es indudable que las posibilidades de desarrollo tanto personal como social suelen
ser limitadas para las personas inmigrantes, en el caso de las mujeres lo es aiin mas, sufriendo
muchas veces una doble discriminacion. Estas limitaciones se ven reflejadas en las mujeres
inmigrantes de forma negativa, ya que la escasez de oportunidades no sélo tiene efecto a
nivel laboral y social, sino que también a nivel personal y psicoldgico. Por eso para hacer
frente a las necesidades de las mujeres inmigrantes, serd necesario tener en cuenta su
diversidad, de esta forma se potenciarda su integracién, a la vez que se reconocerd la

importancia y el verdadero significado de las migraciones femeninas actuales.




2. PSICOLOGIA TRANSCULTURAL

2.1.Acercamiento a la psicologia transcultural

Es importante reconocer que la psicologia, como la mayoria de las ciencias, es una disciplina
claramente dividida. Y precisamente una rama de la psicologia es la psicologia transcultural,
la cual se ha convertido en un elemento importante para la comprension del desarrollo
humano. Distinto a los campos mas tradicionales de la psicologia, la psicologia transcultural
busca diversidad, asi como semejanza en todas las culturas. A través de repeticiones
transculturales, intenta comprobar las generalizaciones desarrolladas en una cultura
especifica (Escotet, 1977).

Aunque seguramente la psicologia transcultural puede resultar para muchos como
poco conocida, ésta tiene una larga trayectoria. Keith (2011) sefiala que los primeros indicios
nos llevan cinco siglos antes de nuestra era, cuando Hecateo de Mileto dividi6 el mundo en
Asia y Europa, y dijo: "las tradiciones de los griegos me parecen muchas y ridiculas".
Hero6doto, mas o menos al mismo tiempo, discriminaba a aquellos que no hablaban griego o
que no vivian en ciudades griegas.

El método transcultural en psicologia se derivo primero de teorias de la evolucion
cultural en el campo de la antropologia. Una de las primeras tentativas efectivas para medir,
cuantificar y correlacionar datos etnograficos con postulados teoricos, cientificamente
probados, generalmente se atribuye a Edward Tylor en 1889, quien fue el primero en sefialar
a través de una investigacion, las unidades culturales, las cuales fueron clasificadas en grados
de independencia y coincidencia. Aun cuando el estudio de Tylor fue inadecuado segun la

metodologia actual de investigacion, historicamente es una contribucion muy importante




para la evolucion de una metodologia cientifica en la investigacion transcultural (Escotet,
1977).

Asimismo, Keith (2011) sefiala que William H.R. Rivers, antrop6logo y psiquiatra
inglés, en 1905 llevo a cabo estudios comparativos de procesos sensoriales, mientras que
Wundt en 1916 escribi6é diez tomos de su volumen sobre psicologia cultural comparativa.

En 1972 se fundo la Asociacion Internacional de Psicologia Transcultural, la cual
tiene como objetivo facilitar la comunicacion entre personas interesadas en una amplia gama
de temas que involucran la interseccion de la cultura y la psicologia. Desde entonces esta
area del conocimiento se ha venido desarrollando en diferentes niveles. Actualmente la
Asociacion cuenta con 800 miembros en mds de 65 paises (IACCP, 2017).

Por otra parte, para los psicologos sociales estadounidenses Nisbett y Norenzayan
(2002), la opinion de que hay diferencias entre las culturas (al menos para los procesos
cognitivos) no estaba muy extendida en el siglo XX. En cambio, la mayoria de los psiclogos
asumieron que los procesos cognitivos basicos eran universales, que aspectos fundamentales
como el pensamiento y la percepcion y que implican atencidon, memoria, aprendizaje y
razonamiento, operan de la misma manera entre todas las culturas. Basados en su
investigacion y en la de otros estudiosos, Nisbett y Norenzayan concluyeron que los procesos
basicos de pensamiento y conducta se desarrollan y son moldeados por la cultura.

Pero ;qué es la psicologia transcultural? Algunos autores brindan las siguientes

definiciones:

— “Comparacion explicita y sistematica de variables psicologicas bajo diferentes

condiciones culturales en orden de especificar los antecedentes y procesos que




median el surgimiento de las diferencias de comportamiento” (Eckensberger, 1972,

p. 100).

—  “El estudio empirico de miembros de diversos grupos culturales que han tenido
experiencias diferentes y que conducen a diferencias predecibles y significativas en
el comportamiento. En la mayoria de estos estudios, los grupos estudiados hablan
diferentes idiomas y se rigen por diferentes unidades politicas” (Brislin, Lonner y

Thorndike, 1973, p. 5).

—  “Es cualquier tipo de investigacion sobre el comportamiento humano que compara el

comportamiento de interés a través de dos o mas culturas" (Matsumoto, 1996, p. 5).

—  “Es el estudio del papel de la cultura en la vida mental de los seres humanos” (Cole,

2003, p. 1).

— “Disciplina que tiene un tema distintivo (diversidad psicoldgica, mas que uniformidad
psicologica); cuyo objetivo es reevaluar el principio uniforme de la unidad psiquica

y desarrollar una teoria creible del pluralismo psicolégico” (Shweder, 2007, p. 827).

En todas estas definiciones, aparece el término "cultura". A pesar de compartir este
elemento, cada definicion tiende a destacar mas especificamente alguna caracteristica en
particular, como: identificar las relaciones de causa y efecto entre cultura y comportamiento
(especificar los antecedentes y procesos como mediadores); identificar los tipos de
experiencias culturales (hablan lenguas diferentes) que pueden ser factores en la promocion
de la diversidad del comportamiento humano, entre otras. Sin embargo, en esencia, las

cuestiones centrales son la "cultura" y la "conducta" las cuales son entidades distinguibles.




Sin embargo, para Escotet (1977) el verdadero valor de la psicologia transcultural no
radica solamente en el descubrimiento de hechos para una sola cultura, sino en la obtencién
de datos empiricos que sirven para redisefar las hipdtesis psicologicas, cuyos objetivos,
realizacion y evaluacion de medios reduzcan el etnocentrismo de las sociedades en general.

Por otra parte, Berry (2003) indica que existen otros tipos de variables contextuales
(que no suelen incluirse en la concepcion de la cultura) que se han considerado parte del
enfoque transcultural. Estas incluyen variables bioldgicas tales como la nutricion, la herencia
genética y los procesos hormonales que pueden variar entre los grupos junto con sus culturas
y las variables ecologicas, que se basan en una vision de las poblaciones que estan en un
proceso de adaptacion a su entorno natural, enfatizando factores como la actividad econémica
(caza, recoleccion, agricultura, etc.) y la densidad de poblacion.

Después de analizar todas estas variables, Berry (2003) ofrece otra definicion: “la
psicologia transcultural es el estudio de las similitudes y diferencias del funcionamiento
psicologico individual en diversos grupos culturales y etnoculturales; de las relaciones entre
variables psicoldgicas y variables socioculturales, ecoldgicas y bioldgicas, y de los cambios
que existen en estas variables” (p. 3).

De igual manera la psicologia transcultural trata de determinar la relacion de
covariacion entre variables socioculturales y conductuales. Por ejemplo, la comparacion de
la actividad intelectual en diferentes culturas puede brindar importante informacion sobre el
origen y organizacién del funcionamiento intelectual de las personas. Por otra parte, la
variabilidad conductual es requisito para poder formular procesos psicoldgicos
transculturalmente humanos (Allik, Massoudi, Real y Rossier, 2012).

En relacion con los estudios transculturales, Moreno, Garrosa, Benevides-Pereira y

Galvez (2003) mencionan que, son un ejercicio secundario y complementario en el estudio




de la psicologia; un modelo antropolédgico de la conducta humana que obliga a plantear que
las variables culturales no son secundarias sino primarias.

Las investigaciones en el campo de la psicologia transcultural han mostrado la
relevancia que tienen los factores culturales en los procesos psicoldgicos y sociales que no
aparecen sino inmersos en una cultura e historia. Hay una tendencia a pensar en universales
psicologicos olvidando la plasticidad de la conducta humana y el valor del contexto en la
aparicion de conductas y procesos. Uno de los desafios desde la psicologia es profundizar e
investigar sobre los procesos psicoldgicos y su variabilidad en funcion del contexto social y
cultural. La investigacién transcultural en la buisqueda de rasgos universales de la
personalidad ha provisto una extensa ¢ importante informacion acerca de las diferencias
culturales (Moreno, 2003).

Pérez (2014), senala por otra parte que, los estudios transculturales permiten
comprobar en otros contextos culturales la validez general de las teorias y leyes psicologicas
generadas en su mayor parte en Occidente. Tratan asi de delimitar la relatividad cultural de
los procesos psicoldgicos ya que se transfieren algunas teorias psicologicas a otras culturas
sin ser conscientes de sus limitaciones contextuales, esto entrafia un etnocentrismo
experimental. También se toman como universales las organizaciones concretas de las
aptitudes cognitivas desarrolladas en las circunstancias historicas de una propia sociedad y
se interpreta su ausencia en otras culturas como deficiencias.

Al respecto, Moreno (2003) dice que se ha denunciado (como supuesto no
comprobado) que la psicologia y la explicacion psicoldgica podrian presentar cierto
“etnocentrismo”. Al mismo tiempo, un tema que puede resultar no sélo urgente sino también
relevante por analizar en psicologia es el poder determinar si los procesos psicoldgicos varian

con el contexto social y cultural. Otra denuncia que se le ha hecho a la psicologia occidental




es que no proporciona suficiente confirmacién al proponer una universalidad de los procesos
psiquicos. Es probable que el desarrollo de los procesos psiquicos imponga variantes criticas
determinadas por las diferentes tareas que el contexto impone, sin que tales variantes estén
fijadas previamente.

No habria que olvidar en ninglin momento que el 80% de la poblacién mundial no
esta dentro de los canones occidentales que elaboran la ciencia psicologica. El sesgo puede
ser mas importante de lo que se pueda imaginar. De forma més directa, Moreno (2003)
menciona que “los estudios de Harry Triandis sobre la cultura subjetiva en 1972 y sobre
colectivismo e individualismo en 1994, han realizado aportaciones relevantes que pueden ser
aplicadas a todo el ambito de la psicologia y especialmente a la psicologia transcultural. Otros
estudios como el de Triandis, Bontempo, Villarreal, Asai y Lucca en 1988, han mostrado
que, con frecuencia, lo que parece ser el mismo concepto tiene significaciones diversas en
diferentes culturas y personas” (p. 2).

La relevancia de la psicologia transcultural se hace cada vez mas evidente con el
creciente nimero de migrantes y refugiados. Mientras que los empresarios internacionales,
los diplomaticos y los técnicos internacionales estan bien capacitados por especialistas en
psicologia y sociologia transcultural, los trabajadores migrantes y los refugiados
normalmente no estan preparados para su estancia en el extranjero y no reciben apoyo social,
psicologico y médico en la misma medida que los profesionales (Pérez, 2014). Todo esto
refleja las aportaciones que la psicologia transcultural puede ofrecer no solo a las sociedades

actuales sino también a la misma psicologia en si.




2.2.Cultura
Desde hace mucho tiempo se ha reconocido que, para los seres humanos, resulta muy
complicado pensar en la cultura. Como los peces en el agua, no “vemos” la cultura porque
es el médium dentro del cual existimos (Cole, 2003, p.26).

La palabra cultura se deriva del latin cultiira, que a su vez deriva de la voz colere, que
era utilizada para una gran cantidad de significados, como: habitar, cultivar, proteger, honrar
con adoracion, cuidado del campo o del ganado (Austin, 2000). Sin embargo, a lo largo de la
historia el término “cultura” ha tenido varias acepciones conceptuales desde diferentes
disciplinas.

Carbonelli y Gamarra (2011) mencionan que el concepto de cultura en las ciencias
sociales tiene su origen en la antropologia y la arqueologia, mas especificamente en la
colonizacién occidental sobre los pueblos de América, Asia y Africa. El primero en definir a
la cultura fue Tylor, en 1871, refiriéndose a ella como: "esa totalidad compleja que incluye
el conocimiento, las creencias, el arte, el derecho, la moral, las costumbres y cualquier otro
habito y capacidad adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad" (p. 70). A
partir de esta definicion basica, muchas teorias antropoldgicas han desarrollado diferentes
definiciones que enfatizan aspectos psicologicos, lingiiisticos, cognitivos, materiales, etc.

Otra definicion que ofrece Cavalli (2007) es la siguiente: “la acumulacion global de
conocimientos y de innovaciones derivados de la suma de las contribuciones individuales
transmitidas de generacion en generacion y difundidas en nuestro grupo social, que influye
y cambia continuamente nuestra vida” (p. 9). Este autor sefiala que todo esto ha sido posible
gracias a la maduracion del lenguaje, visto como la capacidad que tienen los individuos de
comunicarse y la cual es caracteristica de los seres humanos. El desarrollo de la comunicacién

ha permitido a los pueblos prosperar y expandirse.




Vera, Rodriguez y Grubits (2009) por su parte, afirman que la cultura “es un sistema
de interrelaciones entre los procesos individuales ontogenéticos, los sociales e historicos del
comportamiento colectivo en un corte de tiempo y los antropoldgicos e historicos que hacen
posible los productos culturales, incluyendo a las manifestaciones artisticas, cotidianas,
cientificas, tecnolodgicas y las de tipo folklérico” (p.100).

Como se puede ver la cultura es entendida como un conjunto de significados cuyas
interpretaciones se construyen socialmente para poder entender y poseer una vision del
mundo, y que determinan la forma de actuar de las personas. Pueden existir diversas
definiciones, pero al fin de cuentas, la cultura esta presente en todo momento, en el dia a dia
de los seres humanos.

Por otra parte, la cultura se conforma por normas, valores y creencias. Las normas
son vistas como reglas legales, consuetudinarias, morales, religiosas, etc., que intentan
regular la conducta de las personas pertenecientes a una sociedad. Algunas sociedades
comparten este tipo de reglas, pero otras tienen reglas especificas, en otras sus costumbres
pueden estar respaldas por una coaccidon importante y su vulneracion puede provocar la
marginacion. Los valores en una sociedad son modelos definidos por la cultura, a través de
los cuales las personas que integran esa cultura pueden realizar evaluaciones desde lo que es
deseable hasta lo que no posee ninglin valor. Muchos de estos valores se interiorizan desde
el nacimiento en la cultura en la que se nace y el individuo apenas tiene conciencia de la
importancia de los mismos. Los valores tienen una gran importancia dentro de la sociedad,
ya que son las pautas de los comportamientos deseables, tanto individuales como grupales.
Las creencias por su parte se componen de enunciados especificos acerca del mundo y de las

cosas, no verificables, que se consideran ciertas (Gomez, 2010).




En psicologia, el concepto de cultura ha sido util para representar la forma en la cual
la narrativa biografica toma sentido a través de las relaciones del individuo con el colectivo
y su participacion con las instituciones, dentro de las cuales hay reglas y normas de inclusion
y exclusion, que a través del tiempo han permitido, por medio de diversos valores, aumentar
las posibilidades de sobrevivir y gozar de bienestar (Vera, 2009).

Karabelnicoff, Lombardo, Castorina y Toscano (2007), mencionan que: “la cultura
ocupa en la psicologia del desarrollo un lugar mas o menos destacado en los intentos por
explicar la constitucion de las funciones psicologicas. Asi, es entendida en términos de:
herramienta, concepcion del mundo, narrativa social, parte de la naturaleza humana o
reducida a representaciones individuales que se contagian como significados sociales”
(p.448).

Por otra parte, algunas veces (y erroneamente) se tiende a considerar que las
diferencias de conducta que se pueden observar en otras culturas y que son distintas a las de
la propia cultura tienen que ver con diferencias en la herencia bioldgica. Sin embargo, en la
actualidad, las sociedades modernas occidentales se encuentran en un constante cambio y
globalizacion, esto conlleva a que se incorporen elementos de otras culturas de forma
constante. Incluso en el seno de cada nacion existe una variedad cultural que con frecuencia
es muy importante. En todas y cada una de las culturas con las que entramos en contacto
podemos descubrir valores o defectos que las diferencian de la nuestra. De todas maneras, la
tendencia a la globalizacion es cada vez mayor (Giménez, 2009).

Las variaciones en las culturas se producen por suma de modificaciones individuales
de las conductas. Nuestras ideas acerca de los comportamientos individuales y colectivos en
la actualidad son bien diferentes de las de nuestros padres y, mas aun, de las de nuestros

abuelos (Gomez, 2010).




En resumen: no se debe entender a la cultura como una compilacién uniforme,
estacionada y permanente de significados, sino que la cultura posee zonas estables, pero
también zonas cambiantes. Algunas de sus areas pueden estar sometidos a fuerzas centripetas
que le confieran mayor solidez, vigor y vitalidad, mientras que otros sectores obedecen a
tendencias centrifugas que los tornan, por ejemplo, mas cambiantes y poco estables en las
personas, inmotivados, contextualmente limitados y muy poco compartidos por la gente

dentro de una sociedad (Giménez, 2009).

2.3.Transmision cultural
Los seres humanos aprenden de otros seres humanos en una amplia variedad de dominios.
En consecuencia, los sistemas de conocimiento y comportamiento se transmiten
culturalmente en las poblaciones humanas.

Shea (2006) menciona que las preferencias, creencias y normas que rigen el
comportamiento humano se forman en parte como resultado de la evolucion genética y en
parte se transmiten a través de generaciones y se adquieren mediante el aprendizaje y otras
formas de interaccion social. Al respecto, Bisin y Verdier (2008) afirman que: “la transmision
de las preferencias, las creencias y las normas de comportamiento que es el resultado de las
interacciones sociales a través y dentro de las generaciones se llama transmision cultural”
(p.1).

Griftiths, Lewandowsky y Kalish (2012) sefialan que, durante varias décadas, varios
estudiosos influyentes han argumentado que el cambio cultural en los seres humanos puede
ser modelado como un proceso evolutivo. Esta "evolucion cultural" en realidad engloba una

serie de enfoques diferentes utilizando diferentes suposiciones. Un enfoque particularmente




influyente es el cuerpo de la teoria de la "doble herencia" que proviene de trabajos como los
de Cavalli-Sforza y Feldman (1981), y Boyd y Richerson (1985). Este enfoque se basa en la
idea de que cada ser humano no sélo hereda un genotipo, sino también un conjunto de
informacion socialmente aprendida.

Una afirmacion clave de la teoria es que este cuerpo de informacidén socialmente
aprendida (es decir, la cultura) evoluciona en parte a través de un proceso de seleccion
darwiniano propio. Los tedricos de la “doble herencia” sostienen que el resultado de la
evolucion en los sistemas que presentan una herencia dual puede, en ciertas circunstancias,
diferir de lo que seria el resultado solo bajo la herencia genética. Por ejemplo, se ha afirmado
que la evolucidon cultural favorece el altruismo bajo condiciones en las que no seria
seleccionada genéticamente (Litina, Moriconi y Zanaj, 2014).

Las personas educadas en una cultura poseen un esquema conceptual ya hecho, que
es absorbido (por asi decirlo) de una manera misteriosa y pasiva. De hecho, los antropdlogos
culturales tienden a pensar que la forma en que los nifios adquieren gradualmente la
competencia cultural de los adultos, en la mayoria de los dominios cognitivos, es impulsada
principalmente por la experiencia (Montoya, 2010).

Sin embargo, no toda la informacion cultural es transmisible o se transmite. Los
individuos trabajan con los mismos supuestos implicitos porque estan equipados con los
mismos principios intuitivos que surgen de sus capacidades generales. En este caso, la
transmision cultural simplemente proporciona sefiales explicitas, que probablemente
desencadenaran en la mayoria de los sujetos aproximadamente inferencias espontaneas
similares (Rhodes, Leslie y Tworek, 2012).

Por otra parte, la transmision entre padres e hijos no necesariamente corrobora la

adaptacion a variables ambientales. La capacidad de transmision cultural probablemente




tenga efectos complejos sobre la tasa de evolucion genética. La cultura puede conducir no
solo a la asimilacion genética directa, que acaba de comenzar a ser comprendida, sino que
también puede aumentar la probabilidad de seleccion grupal, lo que también se considera un
mecanismo de asimilacion genética. Otros aspectos de la cultura pueden ser innovaciones
que surgen en una época o generacion y que se olvidan en la siguiente (Mercado y Hernandez,
2010).

Los limites de la transmision cultural implican una variabilidad etnocultural que, al
igual que la variabilidad biologica, promueve y sostiene diferentes modos de vida. En la
medida en que se insista en la homogeneidad, se estaran cerrando caminos a nuevas opciones
y alternativas, las cuales son necesarias. La evolucion adaptativa requiere variabilidad porque
la variabilidad requiere y crea las diferencias necesarias para adaptarse a las cambiantes
demandas ambientales (E1 Mouden, André, Morin y Nettle, 2013).

La psicologia transcultural puede contribuir a la teoria y a la evidencia empirica en el
ambito de la transmision cultural, analizando las contribuciones psicoldgicas como
mecanismos que afectan el grado y la selectividad de la transmision. Hay que tener en cuenta
también que diferentes sistemas sociales o culturas sopesan diferentes transmisores o
modelos posibles en el proceso de transmision: madres, padres, maestros y compafieros
difieren en su importancia para la transmision cultural de ciertos comportamientos o rasgos

(Tomasello, 2016).

2.4.Personalidad y cultura
Investigaciones en psicologia han demostrado cuan importante resulta la personalidad en un

individuo. La cual viene definida como el “conjunto de caracteristicas que hacen a alguien




ser lo que es y comportarse de cierta manera que lo distingue de los demas” (Gongora, 2002,
p.20). Y es que la cultura en la que los seres humanos viven es uno de los factores ambientales
mas importantes que moldea la personalidad. Sin embargo, las ideas occidentales sobre la
personalidad pueden no ser aplicables a otras culturas. De hecho, hay pruebas de que la fuerza
de los rasgos de la personalidad varia segln las culturas (Paramo, 2008).

Paramo (2008) menciona que dentro de una cultura hay normas y expectativas de
comportamiento. Estas normas culturales pueden determinar qué rasgos de personalidad se
consideran importantes. La cultura puede ser una influencia importante en los rasgos y asi
definir rasgos comunes dentro de una cultura. Estos rasgos pueden variar de cultura a cultura
basada en valores, necesidades y creencias diferentes. Los rasgos positivos y negativos
pueden ser determinados por las expectativas culturales: lo que se considera un rasgo positivo
en una cultura puede ser considerado negativo en otra, dando lugar a diferentes expresiones
de personalidad a través de las culturas.

El estudio de la cultura y la personalidad nos permite conocer las similitudes y
diferencias transculturales en el desarrollo humano. Cultura y personalidad explican las
asociaciones entre las costumbres de crianza de los hijos y los comportamientos humanos en
diversas sociedades (Ojalehto y Medin, 2015).

El estudio de la cultura y la personalidad se puede ver a través de diversos angulos.
Como el que estudia la relacion entre la cultura y la naturaleza humana. Y otro, que se ocupa
de la correspondencia entre la cultura y la personalidad individual. Se supone que los seres
humanos son genéticamente equivalentes, pero una vez mas, esto nos hace preguntar por qué
la gente puede ser tan diferente de una sociedad a otra (Ojalehto y Medin, 2015).

Esto ha conducido a la innovacion fascinante que las diferencias entre la gente en una

gama de sociedades con frecuencia reducen de las diferencias culturales instaladas en nifiez.




De hecho, para apreciar los complicados patrones y simbolismos de la cultura, los
antropologos han sido alentados a estudiar el desarrollo infantil (Kashima, 2016).

Al mismo tiempo, los primeros agentes de la cultura en todas las sociedades son los
miembros de la familia en la que nace una persona, comenzando principalmente con la madre
y el padre. De hecho, como se mencionaba anteriormente, los fundamentos del desarrollo de
la personalidad se establecen en la primera infancia segun las cualidades culturales nicas de
cada sociedad (Zarate, 2012).

Swami (2016) sefiala que nuestra conducta puede ser producida por mecanismos
psicoldgicos fundamentales que surgen para reaccionar a condiciones meticulosas de los
ambientes en los que nos encontramos. Se dice que los seres humanos tienen dominios
cognitivos que incluyen el analisis moral, la interpretacion sustancial y el calculo razonable
y todos estos progresan a través de una secuencia de etapas universales que trascienden las
costumbres y los antecedentes.

Ojalehto y Medin (2015) mencionan que existen tres enfoques que pueden usarse para
estudiar la personalidad en un contexto cultural, el enfoque comparativo-cultural; el enfoque
autdctono; y el enfoque combinado, que incorpora elementos de ambas visiones. Dado que
las ideas sobre la personalidad tienen una base occidental, el enfoque comparativo-cultural
intenta probar las ideas occidentales sobre la personalidad en otras culturas para determinar
si pueden ser generalizadas y si tienen validez cultural. El enfoque autoctono surgié como
reaccion a la dominacion de los enfoques occidentales al estudio de la personalidad en
contextos no occidentales. Debido a que las evaluaciones de la personalidad basadas en
Occidente no pueden captar plenamente los constructos de personalidad de otras culturas, el
modelo autoctono ha llevado al desarrollo de instrumentos de evaluacion de la personalidad

basados en constructos relevantes para la cultura que se est4 estudiando. El tercer enfoque de




los estudios transculturales de la personalidad es el enfoque combinado que sirve de puente
entre la psicologia occidental y la psicologia autoctona como una forma de entender las
variaciones universales y culturales de la personalidad.

Los psicologos culturales se enfrentan al dificil desafio de estudiar y describir las
diferencias entre culturas sin estereotipar ninguna cultura en particular. Idealmente, los
psicologos culturales reconocen que todos los miembros de una cultura no se comportan de
manera similar. La variacion existe dentro de cada cultura, tanto en términos de individuos

como de subculturas (Rivero, 2009).

2.5.Comportamiento social

Las bases de la conducta social humana estan principalmente en las influencias de la cultura
que se originan por la existencia de las sociedades organizadas; las influencias sociales
debidas a grupos primarios dentro de la sociedad y las influencias ambientales mediadas por
las propiedades fisicas del ambiente social. Pertenecer a una sociedad dada significa al menos
estar expuesto a sus valores culturales, un cierto grado de conformidad con la conducta de
sus miembros y la necesidad intima de contactos sociales satisfactorios con otras personas.
La influencia de los aspectos fisicos del ambiente social incluye el aprovechamiento del
territorio por el ser humano y los efectos de la sobrepoblacion, del contacto constante y del
aislamiento en la conducta humana (Keith, 2011).

Como se ha mencionado anteriormente, la cultura es el mas penetrante de los
contextos sociales. Para comprender la importancia de la sociedad humana en cuanto
influencia socializante de la conducta, hay que hacer referencia a la cultura, puesto que es

esta el rasgo mas significativo de una sociedad. La cultura se compone de los patrones




aprendidos y organizados de conducta caracteristicos de una sociedad particular (Simkin y
Becerra, 2013).

Si bien el estudio de la conducta social se refiere a menudo a un tema que concierne
a la psicologia social la realidad es que el estudio de las interacciones sociales no es solo del
dominio de psicélogos sino también de socidlogos y antropologos, entre otros, quienes
estudian las interacciones sociales de varias maneras. Lo que distingue a la psicologia social
de estas otras disciplinas es el énfasis en el individuo como centro de estudio, es decir, tiende
a centrarse en como actian los individuos en situaciones sociales y como se ven influenciados
por los procesos sociales. A veces, el foco esta en como el individuo es afectado por otros
(Berry, 2003).

A pesar de sus diferencias, las principales perspectivas en la psicologia social
comparten un par de suposiciones clave. En primer lugar, las personas interactian entre si
para lograr alglin objetivo o satisfacer alguna motivacion interna. Los psic6logos cognitivos
hacen hincapié en los objetivos conscientes provocados por la situacion actual. Los tedricos
del aprendizaje enfatizan como las recompensas del pasado nos animan a enfocar algunas
metas y evitar a otros. Los tedricos evolucionistas enfatizan las motivaciones sociales
enraizadas en nuestro pasado ancestral. Un segundo hilo tedrico comun es un enfoque en la
interaccion entre la persona y la situacion. Todas las perspectivas principales asumen que las
motivaciones dentro de cada uno de nosotros interactiian con los acontecimientos en las
situaciones exteriores que encontramos. Los tedricos del aprendizaje social estudian como
las respuestas aprendidas dentro del individuo estan vinculadas a recompensas y castigos en
el entorno social. Y los tedricos cognoscitivos examinan coémo los procesos de pensamiento
de una persona estan vinculados con cambios de momento a momento en la situacion social

(Soto, 2015).




Por otra parte, Keith (2011) sefiala que la influencia social puede incluir influencias
directas, como la toma de decisiones en grupo, asi como influencias indirectas. En otros
casos, se estudian los procesos cognitivos que usamos para entendernos a nosotros mismos
y a los demas, llamados cognicion social. Los estereotipos y el cambio de actitud son
ejemplos de procesos cognitivos sociales.

Asimismo, la influencia de las normas sociales adecua las conductas de los individuos
a las necesidades grupales con el fin de conseguir la sobrevivencia y un buen funcionamiento
dentro del grupo. Dentro de todas las sociedades existen reglas, tanto explicitas como
implicitas, de lo que es deseable e indeseable y por medio de las cuales se delimita o favorece
la conducta de las personas que permitan el bienestar general, de hecho, las conductas
correctas son aprobadas, mientras que aquellas incorrectas se castigan. El grupo tiene una
influencia directa en las conductas individuales, al precisar, reforzar y dar a conocer las
normas (Simkin y Becerra, 2013).

Al momento de interactuar con una persona o mas, se forma parte de un grupo, esto
quiere decir que los componentes de este grupo tienen en consideracion a los otros miembros,
compartiendo un pasado y un futuro juntos. El ser humano pertenece a diversos grupos, en
la familia, la escuela, el trabajo y otras asociaciones que se basan en intereses comunes
(Henrich, 2015).

Como se mencionaba, en todas las sociedades existen pautas de conducta que se
establecen para que la sociedad pueda funcionar de la mejor manera posible. Estas pautas de
conducta preestablecidas tienen que ver con los papeles sociales, los cuales se desarrollan
para lograr fines y conservar una adecuada organizacion y el orden. Cada persona dentro de
la sociedad posee un papel o un conjunto de papeles asignados o adquiridos, mediante los

cuales contribuye y aporta a la sociedad (Berry, 2003).




Asi, el individuo de cierta manera sabe lo que se espera de ¢l y también lo que €l
espera de si mismo. Un papel social esta engranado en una pauta de expectaciones sociales
negativas y positivas. Cada individuo comienza pronto a aprender su papel social, desde su
nifiez. Muchas veces se realiza mediante la instruccion intencional y también el aprendizaje
incidental (Henrich, 2015).

La investigacion comparada de diversas sociedades demuestra que el comportamiento
social humano varia enormemente en una amplia gama de dominios, incluyendo la
cooperacion, la imparcialidad, la confianza, el castigo, la agresividad, la moralidad y la
competitividad. Como ya se ha mencionado en otras ocasiones, cada sociedad posee diversos
patrones de conducta, lo que resulta interesante para realizar cada vez mas estudios que

analicen estas variaciones (Berry, 2003).

2.6.Individualismo vs Colectivismo

El grupo social de pertenencia es un tema al que la psicologia social hace énfasis, este tema
resulta ser un proceso de identidad que se basa en los valores de la colectividad, como sucede
en las sociedades tradicionales a lo que se le llama colectivismo, lo cual implica un
autoconcepto y bienestar subjetivo vinculado a las normas y reglas del grupo, obteniendo a
cambio, proteccion y un nivel de riesgo menor al que enfrentarian de manera solitaria (Vera,
2009).

El individualismo y el colectivismo se han considerado sindromes culturales
dicotémicos que caracterizan a los miembros de un pais y que pueden estar reflejados en la
identidad nacional. Una cultura individualista estd caracterizada por promover la

independencia y la autonomia; por otro lado, una cultura colectivista promueve la




interdependencia entre personas y su grupo, en estas culturas las necesidades del grupo se
consideran mas importantes que las del individuo (Cienfuegos, Saldivar, Diaz y Avalos,
2016).

La dimension individualismo vs colectivismo surge con el interés de comprender qué
es lo que mantiene unidas a las personas dentro de una sociedad, y qué es lo que impide a
¢éstas desintegrarse. Se basa en el supuesto que en toda cultura coexisten y son mas o menos
enfatizados en cada cultura, dependiendo de la situacion. Es decir, las personas poseemos
tanto cogniciones individualistas-colectivistas; la diferencia es que en algunas culturas existe
mayor probabilidad de ser individualista y en otras colectivistas (Vera, 2009).

Berry (2003) menciona que, en las culturas individualistas, gran parte del
comportamiento de los individuos esta dirigido a objetivos que son validos dentro de uno o
varios grupos, pero no dentro de otros. En las culturas colectivistas, la relacion del individuo
con el grupo tiende a ser estable e, incluso cuando el grupo hace demandas muy costosas, el
individuo permanece en éste.

Las culturas individualista y colectivista se pueden caracterizar de la siguiente
manera, de acuerdo con Cienfuegos (2016): las culturas individualistas hacen hincapié en la
promocion del interés propio del individuo y de su familia inmediata (subrayando los
derechos individuales, no las responsabilidades), la autonomia personal, la privacidad, la
autorrealizacion, la iniciativa individual, la independencia, la toma de decisiones
individuales, la comprension de la identidad personal como suma de los atributos del
individuo, y menos preocupacion por las necesidades e intereses de los demads. Las
sociedades colectivistas, por otro lado, enfatizan la lealtad al grupo (mientras el grupo a su
vez cuida el bienestar del individuo), la dependencia emocional de grupos y organizaciones,

menos privacidad personal, la creencia de que las decisiones de grupo son superiores a




decisiones individuales, la interdependencia, la comprension de la identidad personal (como
saber el lugar que ocupa dentro del grupo), y la preocupacion por las necesidades e intereses
de los demas.

De acuerdo con Rivas, Ponzanelli, Lopez de la Llave, Pérez y Garcia (2015), algunas
investigaciones relacionadas con el “individualismo vs colectivismo” han encontrado que los
individuos no se sienten tan apegados a un grupo cuando hay numerosos grupos en los que
pueden pertenecer y cuando cada grupo proporciona s6lo una pequeia parte de su seguridad
material y emocional. Como resultado, es probable que el comportamiento social sea muy
diferente en las sociedades individualistas y colectivistas. La conformidad puede ocurrir mas
frecuentemente en culturas colectivistas, cuando las normas son claras y es probable que se
impongan sanciones por comportamientos desviados. Sin embargo, cuando las normas no
estan claras y es poco probable que se impongan sanciones, podriamos observar la
anticonformidad en las culturas colectivistas. Por otra parte, también se han encontrado
evidencias que indican diferencias en los procesos psicoldgicos basicos entre miembros de
culturas individualistas y colectivistas. Se han observado diferencias en procesos como el
aprendizaje, el refuerzo y la percepcion social.

Parece razonable entonces suponer que las personas con un trasfondo cultural
individualista tendran mas auto-cogniciones privadas y menos auto-cogniciones colectivas
que las personas de un fondo cultural colectivista. Por lo tanto, la promocién de una vision
mas diferenciada y personalizada de los miembros del grupo puede estar bien en linea con la
meta de la comprension transcultural si se aplica a grupos de un fondo social individualista,
mientras que los miembros de grupos colectivistas encontrarian la confirmacion de que los

"otros" son realmente muy diferentes y dificiles de entender (Berry, 2003).




Las diferencias culturales tienen un potencial para desencadenar conflictos a todos
los niveles y la respuesta que cada sociedad da a estos conflictos depende de lo que mas
prefieren como norma fundamental: la existencia independiente de los individuos o la
interdependencia social. Esto requiere que la conciencia en las diferencias y la discusion se
beneficien de la diversidad cultural (Carballeira, Gonzélez y Marrero, 2015).

Diferentes culturas pueden tener diferentes puntos de vista sobre el mismo tema. Esto
afecta las respuestas de sus miembros y los métodos que favorecen en diversas situaciones.
Las teorias existentes en las ciencias sociales, que generalmente reflejan los valores sociales
del individualismo y la autonomia, pueden ser inadecuadas en sociedades que no comparten
los mismos valores y normas fundamentales, y viceversa (Rivas et al., 2015).

En lugar de criticar o promover cualquier aspecto cultural especifico, el enfoque
transcultural intenta romper las iméagenes estereotipadas (si las hay) sobre diferentes culturas

y asi ayudar a aceptar a todos como son en un mundo de diversidad cultural.

3. ACULTURACION

3.1.Sociedades plurales
Como resultado de la inmigracion, muchas sociedades se vuelven culturalmente plurales. Es
decir, personas de muchos antecedentes culturales vienen a vivir juntos en una sociedad
diversa. En muchos casos forman grupos culturales que no son iguales en poder (numérico,
econdmico o politico). Estas diferencias de poder han dado lugar a términos de las ciencias
populares y sociales tales como "corriente principal”, "minoria", "grupo étnico", etc. Todas

estas influencias y cambios desiguales son importantes en la aculturacion y pueden

presentarse en las sociedades plurales, no siempre ocurre, y en algunos casos, es resistido por




uno o ambos grupos culturales dominantes y no dominantes, resultando en la continua
diversidad cultural de tantas sociedades contemporaneas (Berry, 1997).

Korsbaek y Mercado (2005) sefalan que el diccionario antropologico define a la
sociedad plural como “las que contienen multiples poblaciones étnicas dentro de una
economia compartida y un orden politico centralizado dominado por uno de los grupos” (p.
155), lo que nos deja con la idea fundamental de que en las sociedades plurales, algo es
compartido y algo es diferente entre los grupos que la constituyen: la economia y la politica
son comunes y compartidas, mientras que la cultura (y, tal vez, la religion) varia de grupo en
grupo.

El primer acercamiento a una descripcion precisa y tedricamente coherente de lo que
es una sociedad plural se debe a un economista holandés, J. S. Furnivall, quien recibiod el
encargo de desarrollar una descripcion del sistema econdmico no occidental y no homogéneo
de Indonesia, en aquel entonces todavia colonia holandesa, y llamada “Netherlands India”, o
sea la “India holandesa” (Korsbaek y Mercado, 2005).

De acuerdo con Mintzberg (2015), Furnivall sefiala que una sociedad plural esta
compuesta por dos o mas ordenes sociales distintos, que viven en paralelo dentro de una
entidad politica, sin mucha mezcla, y recuerda al lector la imagen de la "ensaladera", como
suele usarse para oponerse a la nocion idealizada del "crisol" americano. Sostiene que los
ordenes sociales a través de los diferentes continentes varian en toda la gama e intensidad de
los "marcadores étnicos", y elige la “India Holandesa” como sujeto de sus consideraciones
por el hecho de que la composicidn racial de esta sociedad proporciona un ejemplo llamativo
para ilustrar la pluralidad.

En las sociedades plurales pueden existir muchos tipos de grupos culturales y su

variedad se debe principalmente a tres factores: la voluntariedad, la movilidad y la




permanencia. Algunos grupos han entrado voluntariamente en el proceso de aculturacion (por
ejemplo, los inmigrantes), mientras que otros experimentan la aculturacion sin haberla
buscado (por ejemplo, refugiados, pueblos indigenas). Otros grupos estan en contacto porque
han emigrado a un nuevo lugar (por ejemplo, inmigrantes y refugiados), mientras que otros
han recibido la nueva cultura (por ejemplo, pueblos indigenas y minorias nacionales). En
tercer lugar, entre los que han emigrado, algunos estan relativa y permanentemente instalados
en el proceso (por ejemplo, los inmigrantes), mientras que para otros la situacion es temporal
(por ejemplo, residentes como estudiantes internacionales y trabajadores invitados o
solicitantes de asilo que eventualmente pueden ser deportados). A pesar de estas variaciones
en los factores que conducen a la aculturacion, una de las conclusiones a las que se ha llegado
es que el proceso bésico de adaptacion parece ser comun a todos estos grupos. Lo que varia
es el curso, el nivel de dificultad y, hasta cierto punto, el resultado final de la aculturacion.
Los tres factores de voluntariedad, movilidad y permanencia contribuyen a esta variacion
(Berry, 1997).

Una sociedad culturalmente plural contrasta fuertemente con una sociedad unicultural
que tiene "una sélo cultura, un solo pueblo". Anteriormente podrian haber existido tales
sociedades uniculturales; sin embargo, no existe una sociedad contemporanea en la que una
cultura, un idioma, una religion y una sola identidad caractericen a toda la poblacion. A pesar
de este hecho obvio, algunas personas siguen pensando y comportindose como si sus
sociedades fueran culturalmente uniformes. Sin embargo, otros saben y aceptan que hay
generalmente muchos grupos culturales que intentan vivir juntos en su sociedad, y que son
innecesarios los intentos por forjar una sola cultura (Silver, 2015).

(Qué clase de grupos hay en las sociedades plurales? Una respuesta a esta pregunta

puede ser proporcionada por las razones (historicas o contemporaneas) por las que las




personas de diferentes origenes culturales viven juntas en el mismo lugar. Hay tres razones.
En primer lugar, los grupos pueden encontrarse juntos ya sea porque han buscado
voluntariamente tal arreglo o, alternativamente, porque se les ha impuesto. En segundo lugar,
algunos grupos han permanecido en el hogar, mientras que otros se han establecido lejos de
su territorio ancestral (sedentario versus nomada). Y tercero, algunas personas se establecen
en una sociedad plural permanentemente, mientras que otras son s6lo temporales (Berry,
2003).

De acuerdo con Keith (2011), algunos de los términos mas comunes utilizados para
referirse a los grupos constituyentes en las sociedades plurales pueden definirse en relacion
con estas tres razones. Comenzando con los residentes de mas largo plazo: los pueblos
indigenas; son aquellos que "han estado siempre ahi" en el sentido de que sus raices se
remontan a la historia que los localiza en ese mismo lugar. Por supuesto, todos los pueblos
han emigrado de una poblacion de origen comiin (probablemente en Africa) y por lo tanto
los pueblos indigenas pueden ser mas correctamente denominados "primeros migrantes".
Otros pueblos que tienen una larga historia de asentamiento son los descendientes de oleadas
anteriores de inmigrantes que se han establecido en grupos reconocibles, a menudo con un
sentido de su propio patrimonio cultural (lenguaje comun, identidad, etc.). Al mismo tiempo
este tipo de grupos pueden ser grandes o pequenos, poderosos o impotentes, dependiendo de
la historia general y del contexto nacional en el que viven. Cualesquiera que sean sus
historias, la mayoria son ahora participantes voluntarios en la vida nacional de sus sociedades
contemporaneas

En contraste con estos dos constituyentes sedentarios de las sociedades plurales, hay
otros que se han desarrollado en otros lugares y han sido socializados en otras culturas, que

emigran a residir (permanentemente o temporalmente) en otra sociedad. Entre estos grupos




se encuentran los inmigrantes que generalmente se mueven para lograr una mejor vida en
otros lugares. Para la mayoria, los "factores de atraccion" (aquellos que los atraen a una nueva
sociedad) son mas fuertes que los "factores de empuje" (aquellos que los presionan para
salir). Por lo tanto, los inmigrantes son generalmente considerados miembros "voluntarios"
de sociedades plurales (Keith, 2011).

Mientras que los inmigrantes son participantes relativamente permanentes en su
nueva sociedad, el grupo conocido como “residentes” estd alli temporalmente en una
variedad de papeles, y para un propodsito determinado (por ejemplo, como estudiantes
internacionales, diplomaticos, ejecutivos de negocios, trabajadores humanitarios o
trabajadores invitados). En su caso, el proceso de involucrarse en la sociedad plural se
complica por su conocimiento de que eventualmente se irdn, y regresardn a casa o seran
enviados a otro pais. Por lo tanto, puede haber una vacilacion para participar plenamente,
para establecer relaciones estrechas, o para comenzar a identificarse con la nueva sociedad.
Entre los migrantes involuntarios, los refugiados y los solicitantes de asilo (a menudo
llamados colectivamente "emigrantes forzados"), tienen los mayores obstaculos a enfrentar:
frecuentemente no quieren abandonar su patria, y si lo hacen, no siempre es posible que se
les conceda el derecho de quedarse y asentarse en la nueva sociedad (Silver, 2015).

Definitivamente las sociedades actuales se enfrentan, quizds como nunca a lo largo
de la historia, al hecho del pluralismo convertido en un constante sociocultural. Debido a esto
los paises que viven con este fendmeno deben tener en consideracion que la unidad y la
integracion juegan un papel importante para asi poder alcanzar su desarrollo y armonia entre
todas las partes que componen sus sociedades y que de una u otra manera todos puedan

aportar para alcanzar este objetivo.




3.2.1dentidad cultural
Un concepto que participa en la aculturacion tiene que ver con la identidad cultural, por lo
que resulta importante hacer un pequeno paréntesis y hablar y conocer un poco mas sobre lo
que implica este concepto.

El concepto de identidad cultural “encierra un sentido de pertenencia a un grupo social
con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La
identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta
de forma continua de la influencia exterior” (Molano, 2007, p. 69).

La definicion de la identidad cultural, en su forma mas basica, es un sentido de
pertenencia. Esto incluye un sentido comun de compaierismo, ideas, intereses y principios
basicos de la vida. Cuando una persona se identifica con su cultura, a menudo adoptan
tradiciones que han sido transmitidas a través de los afos. La identidad cultural vincula a una
persona con su patrimonio y puede ayudarles a identificarse con otros que tienen las mismas
tradiciones y sistemas de creencias bésicas (Vera y Valenzuela, 2012).

Mercado (2010) menciona que el concepto de identidad cultural es utilizado por
académicos en una amplia gama de disciplinas de humanidades y ciencias sociales,
incluyendo la comunicacion y los estudios culturales, pero también la psicologia, la historia,
la lingiiistica y los estudios regionales, entre otros. Aunque el concepto de identidad
trascienda las fronteras (como en el caso de los emigrantes), el origen de este concepto se
encuentra con frecuencia vinculado a un territorio.

Algunas personas afirman que la identidad cultural de una persona es la base sobre la
que se construye cada aspecto de su ser. Es la piedra angular de lo que los hace quienes son.

Abrazar la cultura a menudo significa practicar una religion especifica, usar cierto tipo de




ropa o algo que representa su cultura. Crea un medio exterior y visible para identificar a esa
persona como parte de una cultura o nacionalidad en particular (Molano, 2007).

Nieto (2016) senala que la identidad cultural implica varios aspectos del ser de una
persona. Su raza, nacionalidad, género, ubicacion, edad, sexo, sexualidad, historia y
creencias religiosas se unen para formar una identidad cultural. Al combinar cada uno de
estos elementos, se crea una teoria sobre por qué una persona actua y se comporta de la
manera que lo hace. Cuando se le pide que defina la identidad cultural, muchas personas
responden a la pregunta compardndola con un estilo de vida. La cultura y la identidad van de
la mano al describir los antecedentes de una persona, la persuasion religiosa y la orientacion
sexual. La identidad de una persona incluye su cultura y herencia como dos de las piezas mas
integrales del rompecabezas.

La cultura nos da un punto de partida definitivo al comenzar a buscar nuestras raices.
Saber de donde viene una persona ayudara a definir como mira sus obligaciones familiares,
asi como la manera en la que celebra hitos importantes en la vida (Vera y Valenzuela, 2012).

Las naciones conquistadoras a lo largo de la historia han tratado de asimilar a los
pueblos indigenas en la sociedad dominante instdndoles a renunciar a sus tradiciones
centenarias. La mayoria se ha negado rotundamente, mientras que los que aceptan ser
modernizados, a menudo luchan con el paso del tiempo. Una vez que una persona ha
renunciado a su herencia, creencias tradicionales y otros aspectos de su cultura nativa,
comienzan a perder su sentido de si misma, ya no pueden identificarse con las cosas que
alguna vez fueron las cosas mas importantes en su vida, pierde direccion. A medida que pasa
el tiempo y siguen olvidandose de su pasado y sus tradiciones naturales, su identidad se

vuelve cada vez menos pronunciada (Nieto, 2016).




Hay varias maneras en que la gente puede mantener y controlar su integridad cultural.
Una de las maneras mas importantes es seguir hablando su idioma. Al hablar su lengua
materna en su hogar, mantienen un sentido de orgullo. Esto también da la ventaja de ser
bilinglie, que tiene muchos beneficios cognitivos a lo largo de la vida.
Mantenerse firme a las ceremonias religiosas y los patrones de creencias es otra manera de
mantener la identidad cultural. De hecho, las tribus aborigenes que han tenido poco contacto
con otros grupos étnicos tienen la mayoria de sus creencias y habitos de vida atn intactos
(Mercado, 2010).

Cuando los individuos se afilian tipicamente con mds de un grupo cultural, la
identidad cultural es compleja y multifacética. Mientras que antiguamente los eruditos
asumieron la identificacion con grupos culturales para ser obvios y estables, hoy la mayoria
la ven como contextual y dependiente de cambios temporales y espaciales. En el mundo
globalizado con el aumento de los encuentros interculturales, la identidad cultural se
promulga, negocia, mantiene y desafia constantemente a través de practicas comunicativas

(Nieto, 2016).

3.3.El proceso de aculturacion
(Qué sucede con los individuos, que se han desarrollado en un contexto cultural, cuando
intentan vivir en un nuevo contexto cultural? Si la cultura es un formador tan poderoso del
comportamiento, j/contintian los individuos actuando en el nuevo escenario como lo hicieron
en el anterior, cambian su repertorio conductual para ser mas apropiado en el nuevo
escenario, o hay algiin complejo patron de continuidad? Las respuestas a estas preguntas

podrian responderse durante el proceso de aculturacion al que el inmigrante debe enfrentarse.




Tradicionalmente, la psicologia transcultural se ha preocupado por la variacion del
comportamiento humano a través de las culturas. Dado que las oportunidades de contacto
intercultural en el mundo estan aumentando y las sociedades se estan volviendo mas étnicas,
algunos psicologos transculturales se han centrado en los cambios culturales y psicologicos
resultantes de las interacciones interculturales dentro de marcos nacionales mas amplios. El
campo, que trata de los procesos y resultados del contacto intercultural en las sociedades
plurales, se conoce como investigacion de la aculturacion (Keith, 2011).

De acuerdo con Berry (1997), el primer uso conocido del término "aculturacion"
dentro de las ciencias sociales fue por John Wesley Powell en un informe para la Oficina de
Etnologia de Estados Unidos en 1880. Posteriormente Powell defini6 el término como los
cambios psicoldgicos que ocurren dentro de una persona debido al intercambio cultural que
ocurre como resultado del contacto extendido entre diferentes culturas. Powell también
observo que, si bien se intercambian elementos culturales, cada uno conserva su propia
cultura Gnica. Y mas tarde, a principios del siglo XX, la aculturacion se convirtié en un foco
de socidlogos estadounidenses que utilizaron la etnografia para estudiar la vida de los
inmigrantes y la medida en que se integraron en la sociedad estadounidense.

Otra definicion clasica de la aculturacion fue presentada por Redfield, Linton y
Herskovits (1936, citado en Martin, 2017, p. 127): "la aculturacion comprende aquellos
fendmenos que se producen cuando grupos de individuos con culturas diferentes entran en
contacto continuo de primera mano con cambios posteriores en la cultura original, se produce
un cambio en los patrones de uno o ambos grupos". Aunque la aculturacion es un término
neutro en principio (es decir, el cambio puede tener lugar en uno o ambos grupos), en la

practica la aculturacion tiende a inducir mas cambio en uno de los grupos.




Una discusion posterior en el Concejo de Investigacion en Ciencias Sociales (Social
Science Research Council) en 1954 enfatizdé que la asimilacion no es el tnico tipo de
aculturacion; también puede ser reactivo (provocando resistencia al cambio en ambos
grupos), creativo (estimulando nuevas formas culturales, no encontrado en ninguno de los
cultivos en contacto), y retrasado (iniciando cambios que aparecen completamente afios
después) (Berry, 1997).

En términos generales, tal como se aplica a los individuos, la aculturacion se refiere
a los cambios que tienen lugar como resultado del contacto con personas, grupos e influencias
sociales culturalmente diferentes. A pesar de que estos cambios pueden tener lugar como
resultado de casi cualquier contacto intercultural (por ejemplo, la globalizacion), la
aculturacion se estudia més a menudo en individuos que viven en paises o regiones diferentes
de donde nacieron, es decir, inmigrantes, solicitantes de asilo y residentes (por ejemplo,
estudiantes internacionales, trabajadores agricolas estacionales, etc.) (Berry, 2003).

Graves (1967), citado por Martin (2017), ha hecho una distincion entre la aculturacion
como fendomeno colectivo o de grupo y la aculturacion psicologica. En el primero, la
aculturacidn es un cambio en la cultura del grupo; en el segundo, la aculturacion es un cambio
en la psicologia del individuo. Esta distincion entre niveles es importante por dos razones: en
primer lugar, para examinar las relaciones sistematicas entre estos dos conjuntos de variables;
y segundo, porque no todos los individuos participan en la misma medida en la aculturacion
general experimentada por su grupo. Aunque los cambios generales pueden ser profundos en
el grupo, se sabe que los individuos varian mucho en el grado en que participan en estos
cambios en la comunidad.

De acuerdo con Shufang, Hoyt, Brockberg, Lam y Tiwari (2016), la aculturacion a

nivel de grupo implica la adopcion generalizada de valores, practicas, formas de arte y




tecnologias de otra cultura. Estos pueden ir desde la adopcion de ideas, creencias e ideologia
hasta la inclusion a gran escala de alimentos y estilos de cocinas de otras culturas. La
aculturacion a nivel grupal también puede implicar el intercambio cultural de prendas de
vestir, modas y de lenguaje, como cuando los grupos de inmigrantes aprenden y adoptan el
lenguaje de su nuevo hogar o cuando ciertas frases y palabras de una lengua extranjera hacen
uso comun dentro de un idioma debido al contacto cultural. A veces los lideres dentro de una
cultura toman una decision consciente de adoptar las tecnologias o practicas de otros paises
por razones asociadas con la eficiencia y el progreso.

A nivel individual, la aculturacion puede involucrar todas las mismas cosas que
ocurren en el grupo, pero los motivos y circunstancias pueden ser diferentes. Por ejemplo,
las personas que viajan a tierras extranjeras donde la cultura difiere de las suyas, y que pasan
largos periodos de tiempo ahi, es probable que se involucren en el proceso de aculturacion,
intencionalmente o no, con el fin de aprender y experimentar cosas nuevas, disfrutar de su
estancia, y reducir la friccion social que puede surgir de las diferencias culturales. De manera
similar, los inmigrantes de primera generacion a menudo se involucran conscientemente en
el proceso de aculturacion a medida que se instalan en su nueva comunidad para tener éxito
social y econdmicamente. De hecho, los inmigrantes son a menudo obligados por la ley a
aculturarse en muchos lugares, con requisitos para aprender el idioma y las leyes de la
sociedad (Shufang et al., 2016).

Las personas que se mueven entre diversas clases sociales o diversos espacios sociales
a menudo también experimentan la aculturacion, tanto voluntaria como obligatoria. Este es
el caso de muchos estudiantes universitarios de primera generacion que de repente se
encuentran entre compafieros que ya han sido socializados para entender las normas y la

cultura de la educacion superior, o para los estudiantes de las familias pobres y de clase




trabajadora que se encuentran rodeados por sus compafieros de clases sociales mas altas.
(Ferrer, Palacio, Hoyos y Madariaga, 2014).

Por otra parte, aunque frecuentemente se usan indistintamente, la aculturacion y la
asimilacion son de hecho dos cosas diferentes. La asimilacion puede ser un resultado final de
la aculturacion, pero no tiene por qué serlo, y la asimilacién es a menudo un proceso
unidireccional, mas que el proceso de intercambio cultural que es la aculturacion (Hernandez,
2013).

Para Coronel (2013) la asimilacion es el proceso mediante el cual una persona o grupo
adopta una nueva cultura que practicamente reemplaza su cultura original, dejando atras
elementos culturales previos. La palabra significa, literalmente, hacer similares, y al final del
proceso, la persona o grupo serd culturalmente indistinguible de aquellos culturalmente
nativos a la sociedad en la que se han asimilado. La asimilacion, como un proceso y un
resultado, es comun entre las poblaciones inmigrantes que buscan mezclarse con el tejido
existente de la sociedad y ser vistas y abrazadas como pertenecientes. El proceso puede ser
rapido o gradual, desplegdndose durante afios, dependiendo del contexto y las circunstancias.
Un ejemplo podria ser, como un vietnamita de tercera generacion estadounidense que crecio
en Chicago difiere culturalmente de un vietnamita que vive en la zona rural de Vietnam.

Los estudios sobre aculturacion han pasado desde sus inicios por diferentes etapas.
En primer lugar, en su origen hacian énfasis en el estudio de los efectos que se producian
durante la época colonial europea sobre las poblaciones indigenas. Mas tarde, con el aumento
de la movilidad humana y el aumento de los procesos migratorios, los investigadores
buscaban analizar los cambios que se producian en los inmigrantes y las sociedades de
acogida. Una tercera etapa, analizaba los cambios en los grupos étnicos como resultado de

su participacion en contextos o sociedades denominadas multiculturales (Albert, 2007).




Por lo tanto, el estudio de la aculturacion no es un fendmeno nuevo, de hecho ya en
los afios 60 y 70 con la llamada teoria de la globalizacion cultural, se empieza a plantear el
proceso de aculturaciéon como un proceso de caracter global, que afectaba no sélo a las
sociedades en las que habitaban determinados grupos étnicos, la mayor parte de las veces
considerados como grupos étnicos minoritarios, fruto del incremento de los flujos
migratorios que vivian algunos paises, sino que afectaba como fendmeno de caracter global
a la poblacion mundial. Es decir, ya se hablaba por aquel entonces de la creacion de una
cultura global como consecuencia del proceso de globalizacion cultural, a partir del cual se
transmitian e imponian los calores culturales de los grupos de poder dominantes (Albert,
2007).

En otras palabras, los cambios se relacionaban con las transformaciones culturales y
econdmicas que las sociedades, sobre todo occidentales, vivian como consecuencia del
desarrollo de las complejas dinamicas de las economias de mercado, los sistemas de empleo
y salarios y el fenomeno de la urbanizacion, las amplias migraciones internas y el éxodo rural
(Hernandez, 2013).

Los estudios mas recientes, dentro del fendmeno de la globalizacion, giran en torno a
tres aspectos: las llamadas experiencias de neocolonizacion sobre poblaciones indigenas, las
nuevas corrientes de inmigrantes ya sean temporales o permanentes y los refugiados; y
finalmente, los grupos etnoculturales que se establecen en mas paises (Berry, 2003).

Keith (2011) sefiala que hoy en dia, la investigacion sobre la aculturacion se centra
generalmente en los inmigrantes, los refugiados y los solicitantes de asilo, que se asumen
permanentemente establecidos en su nueva patria, aunque estos tres grupos pueden ser muy
diferentes entre si. Como resultado, frecuentemente se usan los términos "migrantes" o

"migrantes internacionales" para referirse a estos tres grupos en forma colectiva.




Como se ha podido ver, la aculturacion puede tomar diferentes formas y resultados
diferentes, todo dependera de la estrategia adoptada por las personas o grupos involucrados

en el intercambio de cultura.

3.4.Modelos de aculturacion
Muchos factores influyen en la aculturaciéon de los inmigrantes. Las creencias comunes y las
normas sociales de la cultura de origen son factores iniciales que influyen en la aculturacion.
Las creencias y normas de la cultura anfitriona interactuaran con las de la cultura de origen
para ser otra fuente importante de influencia. De especial importancia son las creencias de la
cultura de acogida acerca de como los inmigrantes se deben aculturar (Martin, 2017).

A nivel individual, las razones de la inmigracién influirdn en la forma en que cada
persona se acultura. Aquellos que voluntariamente emigraron por razones econdmicas
elegiran un enfoque de la aculturacion que es diferente de aquellos que son refugiados,
aunque ambos vienen de la misma cultura de origen y llegan a la misma cultura de acogida.
Aquellos que emigran como adultos se aculturaran de manera diferente que aquellos que
emigran como nifios o aquellos que han nacido en el pais de acogida de los padres inmigrantes
de primera generacion (Arenas y Urzua, 2016).

A continuacidn, se analizan cuatro modelos de aculturacion que sirven para intentar
comprender mejor los factores que influyen en el comportamiento, el bienestar emocional y
las relaciones que se dan entre los miembros de una comunidad: el modelo unidimensional,

el modelo bidimensional, el modelo interactivo y el modelo de identidad social.




3.4.1. Modelo Unidimensional de Gordon

En la tradicion unidireccional, la aculturacion es sinénimo de asimilacién o absorcion de
grupos subordinados por la cultura dominante. A principios del siglo XX, Robert Park se
baso en el marco ecoldgico de la escuela de sociologia de Chicago para describir el proceso
que experimentan los inmigrantes, el cual incluia tres etapas: el contacto con la nueva cultura,
acomodacion en la nueva cultura y asimilacion en la nueva cultura. El contacto con la nueva
cultura ocurre cuando el inmigrante llega al nuevo pais y empieza a interactuar con los
miembros de la cultura anfitriona, esto da lugar a posibilidad de conflicto debido a las
diferentes expectativas de un comportamiento apropiado. Para reducir la probabilidad de
conflicto, los miembros de la comunidad inmigrante hacen acomodaciones a la cultura de
acogida, aceptando lentamente las normas sociales de la cultura de acogida. Esto conduce
finalmente a la asimilacion donde el comportamiento y las actitudes de la comunidad
inmigrante se hacen indistinguibles de los de la cultura de acogida (Martin, 2017).

De acuerdo con Keith (2011) Gordon en 1964, y basandose en el trabajo de su mentor
Park, propuso un modelo de asimilacion en el que describe el proceso gradual en el que la
cultura dominante a nivel individual y grupal adopta a inmigrantes y miembros de minorias
étnicas. Gordon clasifico la asimilacidn en siete tipos y sus subprocesos:

1. Asimilacion cultural y aculturacion (cambio de patrones culturales a los de la

cultura dominante);
2. Asimilacion estructural (entrada a gran escala en instituciones de la cultura

dominante);

3. Laasimilacion o amalgamacion matrimonial (matrimonios mixtos a gran escala);




4. La asimilacion identificativa (desarrollo del sentido de la gente basado

exclusivamente en la cultura dominante);
5. Asimilacién actitud-recepcion (ausencia de prejuicio);
6. Asimilacion conductual-receptiva (ausencia de discriminacion); y

7. Laasimilacion civica (ausencia de conflictos de valor y poder).

En este modelo unidimensional de aculturacion, la aculturacion de un individuo se
puede medir preguntandoles sobre sus preferencias de elementos culturales de la cultura de
acogida en relacion con los de su cultura de origen. Estos elementos culturales pueden incluir
la etnicidad de los amigos, la lengua que usan, los alimentos que comen, su identidad étnica,
su conocimiento de la historia y sus creencias y valores basados en la cultura (Lakey, 2003).

Arenas y Urzta (2016) mencionan que en una investigacion de la Universidad de
Columbia Britanica se estudiaron las caracteristicas de los inmigrantes que tienen el nivel
mas alto de aculturacion (lo que implica asimilacion a las culturas occidentales en este
modelo unidimensional). Como era de esperarse, la cantidad de tiempo y el porcentaje de
vida pasado en la cultura occidental predijeron niveles mas altos de aculturacion. Aquellos
que han estado en Occidente mas tiempo y aquellos que llegaron a Occidente a una edad mas
temprana tienden a adoptar mas elementos culturales occidentales que los que vinieron mas
recientemente o en una edad avanzada. También se encontrd que el tiempo pasado en el
sistema educativo occidental también predice la aculturacion mas alld de la cantidad de
tiempo pasado en Occidente y la edad a la cual uno emigrd. Ademas, los inmigrantes que

eran mas extrovertidos, y mas abiertos a nuevas experiencias, o que sufrian menos problemas




psicologicos (por ejemplo, ansiedad o depresion) experimentaban mayores niveles de
aculturacion.

Sin embargo, los tedricos del modelo unidireccional han recibido algunas criticas, las
cuales se basan en que se guian en una orientacion existencialista-funcionalista, poniendo un
fuerte énfasis en el equilibrio social, la estabilidad y el libre albedrio. No han examinado de
manera adecuada y justa la estructura de la sociedad receptora dominante y su papel en la
construccion social de las desigualdades socioecondmicas a las que se enfrentan los
inmigrantes. Especificamente, no posicionan la aculturaciéon en los contextos sociales,
politicos y econdomicos mas amplios de las relaciones e interacciones intergrupales,
cuestionan el papel del poder y la dominacion en la marginacién de los inmigrantes en el
proceso de asimilacion y comprenden la influencia histérica de la colonizacion y el
imperialismo en la inmigracién moderna (Celenk y Van de Vijver, 2013).

Incluso algunos estudiosos progresivos de la asimilacion segmentada han discutido
solo las cuestiones relacionadas con la clase social en términos deterministas y consensuales.
La teoria unidireccional, por lo tanto, ve la aculturacion como un proceso psicologico
unidireccional, relevante solo para los inmigrantes en su camino hacia el derramamiento
cultural, el cambio de comportamiento y la eventual inmersion total en la cultura dominante.
En este punto de vista esta relacionada la nocion de libre albedrio ejercida por los inmigrantes
y el determinismo estructural no declarado con respecto a la cultura dominante (Celenk y
Van de Vijver, 2013).

Con pocas excepciones, la escuela unidireccional de aculturacion perpetiia el mito de
la igualdad de oportunidades. Se supone que los inmigrantes son capaces de lograr una vida
buena, similar a la de la cultura dominante, una vez que pierdan su identidad cultural y logren

la plena asimilacion. Este mito tiene dos propositos. En primer lugar, refuerza el mito de la




equidad en una sociedad injusta para justificar el estatus de la cultura dominante. En segundo
lugar, enmascara el hecho de que la posicion y los recursos sociales daran a algunas personas
el acceso a estas llamadas "oportunidades" (Retortillo, 2009).

Por tultimo, Celenk y Van de Vijver (2013) sefialan que la vision monolitica de la
cultura, inherente a la escuela de pensamiento de la aculturacion unidireccional, se niega a
examinar la diversidad dentro de los grupos culturales en términos de género, edad,
orientacion sexual, capacidad, etc. Ademas, ataca la formacion y la reforma de la identidad
de los inmigrantes. Las teorias unidireccionales de la aculturacion ignoran el impacto
devastador de la extincion de la identidad cultural étnica en el proceso de asimilacion sobre
el bienestar de los inmigrantes y su posible papel en la creaciéon de sombrias realidades
socioecondmicas para algunos inmigrantes.

Aunque este modelo unidimensional de la aculturacion puede ser bastante util, un
modelo bidimensional mds sofisticado seria capaz de explicar mejor la variedad de

experiencias de aculturacion que encuentran algunos individuos.

3.4.2. Modelo Bidimensional de Berry
John Berry de la Universidad de Queen, Ontario, observé que la asimilacion no es la meta de
todos los inmigrantes que estan experimentando la aculturacion. Algunos prefieren ser
biculturales, teniendo la capacidad de funcionar plenamente en sus culturas de origen y de
acogida. Otros prefieren vivir separados de su cultura de acogida, permaneciendo en su
propio enclave cultural (Berry, 1997).
Berry también observo que las estrategias elegidas por un inmigrante dependen de

dos preferencias independientes. La primera preferencia es el deseo del inmigrante de




mantener su cultura de origen. Algunos estan fuertemente unidos a su cultura de origen y no
tienen ninguna intencion de abandonarla; otros estan mucho menos comprometidos con su
cultura y voluntariamente abandonan los comportamientos, creencias y actitudes asociadas
con ella. Una segunda preferencia se refiere al deseo del inmigrante de crear relaciones con
miembros de la cultura anfitriona. Algunos inmigrantes quieren tener contacto frecuente o
relaciones estrechas con los miembros de la cultura anfitriona, por lo que hacen esfuerzos
para entender y, cuando es necesario, adoptar los comportamientos, actitudes y creencias que
hacen posible una mejor comunicacion y relaciones mas cercanas; otros tienen poco interés
en desarrollar tales relaciones y sienten poca necesidad de aprender sobre la cultura del
anfitriéon (Martin, 2017).

De acuerdo con Vallejo y Moreno (2014) en todas las sociedades plurales, los grupos
culturales y sus miembros individuales, tanto en las situaciones dominantes como en las no
dominantes, deben abordar la cuestion de como aculturar. Las estrategias con respecto a dos
asuntos principales suelen ser elaboradas por grupos e individuos en sus encuentros diarios
entre si. Estas cuestiones son: el mantenimiento cultural (hasta qué punto se considera que la
identidad cultural y las caracteristicas se consideran importantes, y se busca su
mantenimiento); y el contacto y la participacion (hasta qué punto deben involucrarse en otros
grupos culturales, o permanecer principalmente entre ellos).

De acuerdo con Berry (1997), las diversas combinaciones de estas dos preferencias

resultan en el uso de cuatro estrategias diferentes de aculturacion:
—  Separacion: los inmigrantes que llegan a una cultura de acogida y que quieren
mantener su cultura mientras crean pocas interacciones o relaciones con los

miembros de la cultura de acogida utilizan una estrategia que puede llamarse
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separacion. Con el fin de minimizar la influencia de la cultura de acogida en sus
vidas, los inmigrantes que eligen esta estrategia tienden a vivir juntos en
comunidades relativamente homogéneas y participan en actividades que son

tipicas de la cultura de origen y no de la cultura de acogida.

Asimilacion: los inmigrantes con lo contrario de estas preferencias tienden a
utilizar una segunda estrategia de aculturacion, la asimilacion. Esta estrategia se
utiliza cuando los inmigrantes se trasladan a una nueva cultura y buscan
desarrollar relaciones con la gente de la cultura anfitriona, pero no tienen un
fuerte deseo de mantener su propia cultura (tradiciones, valores, lenguaje, etc.);

su objetivo suele ser la asimilacion de la cultura de acogida.

Integracion: una tercera estrategia, la integracion, es utilizada por los inmigrantes
que buscan tanto tener relaciones con los miembros de la cultura de acogida como
mantener su propia identidad cultural, especialmente cuando estan en presencia
de miembros de su propia cultura. La estrategia de integracion se valora en
sociedades multiculturales y generalmente se ha encontrado que produce los
mejores resultados psicoldgicos para los inmigrantes (por ejemplo, niveles mas
bajos de depresion y ansiedad).

Marginalizacion: una cuarta estrategia, la marginalizacion, se caracteriza por un
bajo deseo de relaciones con los miembros de la cultura de acogida y un rechazo
de la cultura de la propia casa. Esta estrategia puede ser elegida por desviados
sociales o delincuentes marginados de su propia comunidad e incapaces (0 no

dispuestos) de adoptar los elementos bésicos de la cultura de acogida; esta




estrategia estd mas fuertemente asociada con los resultados psicologicos, como

la depresion o la ansiedad.

Las estrategias se basan en el supuesto de que los grupos no dominantes y sus
miembros individuales tienen la libertad de elegir como quieren aculturar. Esto, por supuesto,
no siempre es el caso. Cuando el grupo dominante hace cumplir ciertas formas de
aculturacion, o restringe las elecciones de los grupos o individuos no dominantes, entonces
deben usarse otros términos. Mas claramente, la gente puede elegir a veces la opcion de la
separacion; pero cuando la sociedad dominante los exige, la situacion es de segregacion. Del
mismo modo, cuando la gente elige asimilar, que cuando se ve obligada a hacerlo, se vuelve
mas como una olla de presion. En el caso de la marginacion, la gente escoge raramente tal
opcion, mas bien, generalmente se ven marginados como resultado de intentos de asimilacion
forzada combinados con la exclusion forzada (segregacion). Por lo tanto, ningtin otro término
parece ser necesario mas alla de la nocion Unica de marginalizacion (Berry, 2003).

La integracion solo puede ser "libremente" elegida y perseguida con €xito por grupos
no dominantes cuando la sociedad dominante es abierta e inclusiva en su orientacion hacia
la diversidad cultural. Por lo tanto, se requiere un alojamiento mutuo para lograr la
integracion, lo cual implica la aceptacion por ambos grupos del derecho de todos los grupos
a vivir como pueblos culturalmente diferentes. Esta estrategia requiere que los grupos no
dominantes adopten los valores basicos de la sociedad en general, mientras que al mismo
tiempo el grupo dominante debe estar preparado para adaptar las instituciones nacionales
(educacion, salud, trabajo, etc.) para satisfacer mejor las necesidades de todos los grupos que

viven actualmente juntos en la sociedad plural (Berry, 1997).




La estrategia de integracion solo puede ser perseguida en sociedades explicitamente
multiculturales, en las que se establecen ciertas condiciones psicoldgicas previas. Estas
condiciones previas son: la aceptacion generalizada del valor para una sociedad de la
diversidad cultural (es decir, la presencia de una "ideologia multicultural”" positiva); niveles
relativamente bajos de prejuicio (es decir, etnocentrismo minimo, racismo y discriminacién);
actitudes positivas mutuas entre los grupos culturales (es decir, sin odios especificos
intergrupales); y un sentido de apego o identificacion con la sociedad en general por todos
los grupos (Berry, 1997).

Por otra parte, la integracion y la separacion solo pueden ser perseguidas cuando otros
miembros de su grupo etnocultural comparten el deseo de mantener el patrimonio cultural
del grupo. En este sentido, estas dos estrategias son "colectivas", mientras que la asimilacion
es mas "individualista" (Gonzalez, 2014).

Vallejo y Moreno (2014) mencionan que también se han observado otras limitaciones
en la eleccion de la estrategia de aculturacion. Por ejemplo, aquellos cuyas caracteristicas
fisicas los distinguen de la sociedad de asentamiento (por ejemplo, coreanos en Canadé o
turcos en Alemania) pueden experimentar prejuicios y discriminacion y, por tanto, ser reacios
a perseguir la asimilacion. Los individuos y grupos pueden tener diferentes actitudes hacia
estas cuatro formas de aculturacion, y sus comportamientos reales pueden variar de manera
correspondiente. Juntas, estas actitudes y comportamientos comprenden lo que se ha
denominado estrategias de aculturacion.

Por otra parte, las actitudes hacia o las preferencias por estas cuatro alternativas se
han medido en numerosos estudios. Las politicas y programas nacionales también pueden
analizarse en términos de estos cuatro enfoques: algunos son claramente tendientes a la

asimilacion, esperando que todos los grupos inmigrantes y etnoculturales se vuelvan como




los de la sociedad dominante; otros son integracionistas, dispuestos (incluso contentos) a
aceptar e incorporar a todos los grupos en gran medida en sus propios términos culturales;
otros han seguido politicas segregacionistas; y otros han buscado la marginacion de grupos
no deseados (Gonzalez, 2014).

De acuerdo con Martin (2017) las preferencias por una estrategia de aculturacion
sobre otras varian, dependiendo del contexto y el periodo de tiempo (por ejemplo, la duracion
de la residencia o el estatus generacional). En primer lugar, generalmente hay una preferencia
global coherente por una estrategia en particular. Sin embargo, también puede haber
variacion en funcion de la ubicacion: en esferas o dominios mas privados (como el hogar, la
familia extendida, la comunidad étnica, etc.) donde se puede buscar mas mantenimiento
cultural que en otras esferas publicas (como el lugar de trabajo, la politica, etc.), y puede
haber menos contacto intergrupal buscado en esferas privadas que en las mas publicas.

En segundo lugar, el contexto nacional mas amplio puede afectar las estrategias de
aculturacion, de manera que en sociedades explicitamente multiculturales las personas
pueden tratar de combinar esa politica con una preferencia personal por la integracion; o en
las sociedades que buscan la asimilacion, la aculturacion puede ser mas facil adoptando una
estrategia de asimilacion para uno mismo. Es decir, los individuos pueden verse limitados en
su eleccion de estrategia, incluso hasta el punto en que hay un papel muy limitado para la
preferencia personal. De hecho, cuando las preferencias personales estan en conflicto con las
politicas nacionales, el estrés puede ser el resultado (Martin, 2017).

Y, en tercer lugar, hay pruebas de que durante el curso del desarrollo y durante el
periodo de mayor aculturacion, los individuos exploran varias estrategias, eventualmente

asentandose en una que sea mas Util y satisfactoria que las otras: sin embargo, hasta donde




se sabe, no hay una secuencia establecida o edad en la que se utilizan diferentes estrategias
(Martin, 2017).

Investigaciones llevadas a cabo han corroborado que las opciones de asimilacion,
seguidas de aquellas de integracion son las que los inmigrantes prefieren, por otra parte, las
opciones de separacion y las de marginacion son vistas como aquellas menos deseables
(Kosic, Mannetti y Sam, 2005).

Asimismo, Piontkowski, Florack, Hoelker y Obdrzéalek (2000) sefialan que los
miembros de la sociedad anfitriona muestran efectos negativos para aquellos inmigrantes que
utilizan estrategias de separacion o marginacion en el contexto europeo. También Van
Oudenhoven, Prins y Buunk (1998) han encontrado diferencias entre las estrategias de
asimilacion e integracion con una muestra de poblacion holandesa como grupo mayoritario,
quienes mostraron actitudes mas positivas hacia la asimilacion y una cierta positividad hacia
la integracion, con inmigrantes procedentes de Turquia y Marruecos.

Estas investigaciones muestran como resultados definitivos que los sujetos de los
grupos minoritarios percibidos por la sociedad mayoritaria como asimilados, se perciben de
forma mas positiva, seguido de los integrados, los separados y los marginados. De cualquier
forma, el ajuste entre las preferencias de los grupos se considera un mejor indicador sobre la
calidad de las relaciones intergrupales que las preferencias de un solo grupo tomadas de
forma individual.

Al respecto, Berry (1997) cuestiona si existe una mejor forma de llevar a cabo el
proceso de aculturacion que las opciones que estan relacionadas con una mejor adaptacion,
en este sentido, la opcidon de integracion ha estado dirigida hacia una mejor adaptacion. Las

investigaciones al respecto explican que los sujetos que estdn doblemente relacionados con




ambas culturas reciben apoyo y recursos de ambas culturas y son competentes para hacer
frente a las dos culturas.

Se ha encontrado que existe una relacion significativa entre la adaptacion cultural y
psicologica con la estrategia de integracion, de esta forma se fomentan las actitudes hacia la
integracion, tratando de encontrar una mayor armonia entre los grupos. También se ha
encontrado que los procesos de aculturacion dependen de la concordancia entre las
posiciones respectivas que adopten ambos grupos en contacto, tanto mayoritarios como
minoritarios en contextos sociales determinados (Brown y Zagefka, 2011).

Cabe mencionar que el modelo de aculturacion propuesto por Berry ha recibido
modificaciones y ampliaciones en diversos angulos desde que fue creado. Y aunque han
existido muchos criticos con la teoria cuadruple y con las medidas utilizadas por sus
constructos, en la actualidad es uno de los modelos sobre el que mas consentimiento existe.
De hecho, derivados de este modelo se han creado otros modelos tedricos de aculturacion

desde una perspectiva bidimensional (Martin, 2017).

3.4.3. Modelo Interactivo de Aculturacion
De acuerdo con Retortillo (2009) tanto las tradiciones de aculturacion unidimensional como
bidimensional han tratado principalmente como los inmigrantes asimilan o se aculturan en la
cultura dominante. Reconociendo la necesidad de explicar mas claramente la naturaleza
interactiva de las culturas: inmigrante y dominante, Richard Bourhis con otros
investigadores, en 1997, trabajando desde una perspectiva psicoldgica social, propusieron el
Modelo Interactivo de Aculturacion. Los elementos centrales de este marco tedrico son tres

componentes:




1. Las orientaciones de la aculturacion adoptadas por los grupos de inmigrantes,

2. Las orientaciones de la aculturacién adoptadas por la cultura dominante hacia

grupos especificos de inmigrantes; y

3. Los resultados relacionales interpersonales e intergrupales que representan
combinaciones de orientaciones de la aculturacion de los inmigrantes y de la

cultura dominante.

Bourhis junto con sus compafieros modificaron el modelo de aculturacion de Berry
para describir las orientaciones de aculturacion adoptadas por los grupos de inmigrantes en
la cultura dominante. En concreto, dieron un nuevo concepto al modo de marginacion en dos
variantes, a saber, el aislamiento y el individualismo, para acomodar individuos que no
pierden necesariamente su identidad, pero que experimentan alienacion cultural o
simplemente rechazan las aserciones colectivas por si mismas. Ademas, idearon un modelo
de orientacion de la cultura dominante sobre la aculturacion a partir de dos dimensiones: la
aceptacion de los inmigrantes que mantienen su identidad cultural y la aceptacion de los
inmigrantes que adoptan la identidad cultural del grupo dominante. Las orientaciones de
aculturacion de la comunidad receptora incluyen integracion, asimilacion, segregacion,
exclusion e individualismo (Fajardo, Patifio y Patifio, 2008).

Sosa, Fernandez y Mercedes (2014) mencionan que algunos estudios muestran
relacionales diferentes dependiendo de la concordancia o discordancia entre las estrategias
de los inmigrantes y las orientaciones de la comunidad receptora, a saber: consensuales
(intergrupo de armonia), problematica (acuerdo parcial) y conflictiva (conflicto entre

grupos). Sin embargo, la asignacion de los resultados relacionales ha sido bastante arbitraria,




vaga e incoherente. El modelo requeriria un refinamiento mucho mas teérico con el fin de

vincular coherentemente los posibles resultados con diversas cuestiones sociales.

3.4.4. Modelo de Identidad Social

Un cuarto modelo de aculturacion se basa en la investigacion en el campo de la psicologia
social centrada en cémo los individuos desarrollan un sentido de identidad y que se relaciona
con la Teoria de Identidad Social de Tajfel y Turner. Este modelo comienza con la idea de
que las personas necesitan un fuerte sentido de identidad de grupo para su bienestar. Ademas,
las personas estan motivadas para tener una vision positiva de si mismas. De esta manera los
individuos se motivan no solo por permanecer a ciertos grupos sino por pensar y actuar de
cierta forma que los haga sentir bien acerca de ellos mismos el hecho de permanecer a esos
grupos (Vallejo y Moreno, 2014).

El modelo de identidad social de la aculturacion predice que el comportamiento de
los inmigrantes serd motivado por este deseo de mejorar la autoestima a través de su identidad
social, es decir de su permanencia a grupos (Fajardo, Patifio y Patifio, 2008).

La identidad social es un tema crucial para los inmigrantes. Antes de salir de su pais
de origen, pueden haber tenido un alto nivel social, o al menos un lugar bien definido en la
estructura social de su pais de origen. Sin embargo, como inmigrantes, pueden ser vistos
como extrafios con un bajo nivel y sin un papel claro en su nueva cultura de acogida. Si son
miembros de un grupo étnico visto negativamente, con atributos visibles y dificiles de
cambiar (por ejemplo, el color de la piel, la fisonomia o el acento) pueden conducir al estigma
y a una identidad social negativa; independientemente de sus contribuciones reales a la

cultura de acogida (Martin, 2017).




De acuerdo con Retortillo (2009), los inmigrantes, por lo tanto, pueden estar muy

motivados para construir una identidad social positiva a través de varias estrategias:

— Una estrategia es tratar de convertirse en miembros del grupo dominante a través
de la asimilacion. A veces esto no es posible debido a caracteristicas visibles o una
incapacidad para adoptar plenamente la cultura de acogida. El acercamiento a la
asimilacion es costoso porque significa de cierta manera dejar de lado por algun
momento la propia cultura e identidad.

— Una segunda estrategia es desarrollar el orgullo en el propio grupo, valorando
mejor las actividades en las que sobresale el grupo (por ejemplo, la educacion, la
cocina, el deporte, la musica) y minimiza en lo que sobresale la cultura dominante
(educacion, tecnologia, entretenimiento).

— Una tercera estrategia consiste en limitar las comparaciones que se hacen sélo a
los miembros de la propia cultura. Por ejemplo, en lugar de compararse con los
alemanes, los inmigrantes turcos que poseen relativamente una clase social alta
podrian optar por compararse con otros turcos en Alemania que tienen una clase
social mas baja, en alguna medida de estatus para impulsar su propia identidad
social.

— Una cuarta estrategia es unirse a un nuevo grupo que proporcione un estatus, y,

por lo tanto, se debera cambiar la identidad social, para mejorar la autoestima.

A pesar de toda esta teoria, muy pocos investigadores han realizado su trabajo en base
a este modelo, por lo que se cuenta con poca informacion sobre resultados y aplicaciones del

mismo (Martin, 2017).




4. ADAPTACION PSICOLOGICA

4.1. Concepto de adaptacion psicolédgica

Influenciado por la biologia, el concepto de adaptacion ha estado en el centro del modelado
psicolédgico. Asi, de acuerdo con Jakubowitcz (2002, p. 218) “la adaptacion psicoldgica se
define como el proceso de interaccion incesante entre el ser humano y el mundo en constante
cambio y evolucion”. Es como una dindmica compleja que articula las diferentes acciones
del sujeto, asi como los diferentes procesos que posibilitan el surgimiento de las perspectivas
de transformacion. Estos son actualizados en el procesamiento de informacion y toma de
decisiones, para actuar recursivamente sobre la organizacion interna del sujeto, dandole la
posibilidad de adaptarse a nuevas situaciones (Taché, 2003). El sujeto nunca esta aislado de
los colectivos en los que participa (personas, situaciones, organizaciones). Como se puede
ver la facultad de adaptacion es la aptitud de un individuo para modificar su estructura o
comportamiento y para responder a nuevas situaciones.

Briones (2010) menciona que la psicologia clinica ha desentrafiado una idea de la
adaptacion compleja como resultado del descubrimiento del inconsciente a través del
psicoandlisis y sus implicaciones en el proceso de la propia identidad. La psicologia social
también desarrolld una definicién de adaptacion utilizando una dindmica reflexiva de
"reconstruccion” en la que se ajustan los valores de los sujetos y los del entorno u
organizaciones. La psicologia genética desarrolld el concepto de adaptacion posiciondndolo
en un modelo constructivista. Esto inspir6 a Piaget a concluir, en 1967, que la adaptacion del
sujeto proviene de la busqueda continua de un equilibrio entre los procesos de asimilacion y
acomodacion y permanece inseparable del conocimiento y del acto de organizarse. Asi Piaget

distingue entre el estado de adaptacion (asociado al cierre, reconstitucion y organizacion del




sistema) y el proceso de adaptacion (asociado a la apertura e intercambio de este mismo
sistema).

La adaptacion psicoldgica también depende de la mala adaptacion. Estos dos
antonimos forman una frontera en la que el sujeto humano esta en constante evolucion. La
mala adaptacion estd asociada con el sentimiento de discrepancia entre uno mismo y los
demas y puede ser la fuente de inspiracion, de retirada o disfunciones psiquicas. Se trata de
la exclusion social, ya que la capacidad de adaptacion se considera el mejor indicador de
salud mental (Orozco y Castiblanco, 2015).

(Se puede relacionar el estrés con la adaptacion? Si, el estrés representa la reaccion
de adaptacion a las limitaciones del medio ambiente y es una reaccion esencial para la
supervivencia. Para ser mas preciso, el estrés es el proceso de transaccion entre el individuo
y el medio en el origen de los ajustes psicoldgicos y de comportamiento que el individuo
debe emprender para restablecer su equilibrio interno ante los acontecimientos y su
interpretacion que amenaza su integridad (Macias, Madariaga, Valle y Zambrano, 2013).

En sintesis y de acuerdo con Macias et al. (2013), la adaptacion psicologica se puede
interpretar como el resultado de afrontamiento de hechos estresantes, y estd influenciada por
rasgos de personalidad, sucesos vitales y el apoyo social, de manera que a mayor estrés y

menor apoyo social peor ajuste psicoldgico.

4.2. Impacto de la migracion en la adaptacion psicologica
Para que un individuo se adapte a un nuevo pais es necesario que modifique sus defensas y
se pueda moldear en la nueva cultura, y que entienda y aprenda el idioma nativo. Para

alcanzar esto, las necesidades del inmigrante se ven condicionadas en el nuevo contexto




cultural, desde su salud hasta actividades recreativas, pasando claro por conseguir un trabajo
y establecer relaciones interpersonales, que se lograran con mayor o menor dificultad de
acuerdo con el grado de diferencia cultural entre la sociedad de acogida y la de origen, y
también requiere que el inmigrante tenga una buena habilidad para superar el malestar fisico
y psicologico. Esto es comprensible si se tiene en cuenta que el inmigrante debe enfrentar los
cambios de su grupo en aspectos fisicos, como los lugares donde vive; bioldgicos, nueva
alimentacion, enfermedades; politicos, participacion dentro de la sociedad; econdmicos,
empleo, sueldo; culturales, idioma, religion, fiestas; y sociales, nuevas relaciones
interpersonales e intergrupales (Berry, 2003).

De acuerdo con Lukk (2012), en estudios de aculturacion tres importantes temas se
relacionan con la variaciéon del nivel de dificultad para el individuo: los cambios del
comportamiento (aqui se considera que los cambios psicoldgicos son relativamente faciles
de suceder); aprendizaje de la cultura; y la adquisicion de habilidades sociales. En gran parte
de estos estudios se intenta explicar la adaptacion psicologica como una forma de aprender
un nuevo repertorio de comportamientos los cuales resultan apropiados para un nuevo
contexto cultural. Al mismo tiempo los individuos pueden despojarse de algunos aspectos
culturales que traian consigo y que no resultan apropiados en el nuevo contexto cultural, ya
que pueden provocar algtn tipo de conflicto cultural, por lo que los comportamientos que no
son compatibles deben ser desaprendidos.

En algunos casos el individuo siente dificultades moderadas como problemas
psicosomaticos. Cuando ocurren problemas mas graves lo mas apropiado es el punto de vista
de la “psicopatologia”. En dichos casos los cambios en el contexto cultural superan la
capacidad individual de enfrentarse a los problemas por la amplitud, velocidad u otro aspecto

del cambio, lo cual, a su vez, lleva a disturbios psicoldgicos serios como la depresion y




ansiedad (Berry 1997). Para la mayoria de los individuos, después de algun tiempo, ocurre
cierta adaptacion al nuevo contexto cultural.

A este respecto Jasinskeja (2000) menciona que la adaptacion psicologica en la
inmigracion ha sido definida como “el logro de un conjunto de resultados psicologicos
internos, incluyendo la buena salud mental, el bienestar psicoldgico y el logro de una
satisfaccion personal en el nuevo contexto cultural” (p. 129).

También Ferrer (2012) sefiala que la adaptacion psicologica hace referencia a las
caracteristicas intrinsecas del individuo, pero también a los aspectos afectivos de la
aculturacion que se relacionan con una buena salud mental y un sentido de bienestar, es decir,
pocos problemas psicoldgicos, y una buena autoestima y satisfaccion con la vida. En la
adaptacion psicologica intervienen variables personales, de apoyo social y acontecimientos
que suponen cambiar la vida, como sucede en el proceso de migracion. Cuando una persona
cambia psicologicamente, sus actitudes hacia la aculturacion también pueden cambiarse.

Por otra parte, en paises como Estados Unidos, Canada o Reino Unido, que tienden a
recibir una gran diversidad de grupos étnicos, se han realizado investigaciones que muestran
que los inmigrantes se enfrentan a cambios en su estilo de vida y en el ambiente, y deben
afrontar muchos retos para su adaptacion, por lo que pueden presentar tasas mas elevadas de
malestar emocional (depresion, ansiedad y trastornos psicologicos) que los individuos que

son nativos de los paises de acogida (Sardifia, 2003).

4.3. Factores asociados a la adaptacion psicologica en la migracion
Como se ha podido ver, la situacion psicolédgica y afectiva se ve profundamente afectada al

inicio de la experiencia migratoria, siendo su curso variable en el tiempo. Por otro lado, el




logro de una buena adaptacion psicoldgica depende de factores como el tipo de personalidad
del individuo, el manejo y ajuste que ha hecho de los cambios por los que ha atravesado en
su historia y el apoyo o redes sociales con las que cuente (Gonzalez, 2014).

Ferrer (2012) afirma que en general, la estrategia de segregacion o separacion étnica
se asocia a una peor salud mental, por el contrario, la asimilacion y el biculturalismo se
asocian a un mejor ajuste psicologico. Entre los factores vinculados y relevantes para la
adaptacion psicologica se encuentran las experiencias vividas durante el proceso migratorio,
y el apoyo social. El nivel de apoyo social en el pais de acogida, la relacion estrecha con
personas de la sociedad de acogida amortigua el estrés y se asocia a una mejor adaptacion
transcultural. Aunque al mismo tiempo, se ha constatado que es dificil para los inmigrantes
entablar relaciones de amistad con los nativos.

Por su parte, Hendrix (2015) sefiala que los sentimientos de depresion, angustia y
ansiedad (afecto negativo), que estan vinculados al estrés y las dificultades, disminuyen con
el tiempo de estancia en el pais de acogida y con una mayor percepcion de control y de
posibilidades de eleccion en la vida. Por el contrario, experimentar una mayor discriminacion
y también tener mas dificultades de ajuste sociocultural se asocian a los niveles mas altos de
este estado de animo negativo. Ademas, el alto grado de contacto con las personas que siguen
viviendo en el pais de origen también se asocia a una mayor afectividad negativa
(probablemente revivir la angustia de la separacion de la familia o amigos). En cambio, el
experimentar las emociones positivas estd relacionado con una mayor sensacién de control
sobre su vida. Ademas, la afectividad positiva alta se asocia a mas alto contacto tanto con los
compatriotas que viven en el pais de acogida y al apoyo de los miembros de la sociedad
receptora, asi como a realizar mas tradiciones y practicas culturales locales. Hay que anadir

que estos dos estados afectivos se consideran independientes uno del otro y asociados a




distintos factores externos. Asi, lo mas interesante es la evolucion diacronica: si la afectividad
negativa disminuye segun pasa el tiempo en el pais de llegada, la afectividad positiva tiene
un patron variable y no se asocia al tiempo de residencia.

Berry (1997) por otra parte, menciona que los resultados de la adaptacion seran mas
positivos cuanto mas tiempo se transcurra en la nueva sociedad y cuanto mas joven la persona
fuera en el momento de inmigrar en el nuevo pais. Por supuesto la adaptacion, al igual que
la aculturacion depende del contexto en que los inmigrantes vivan.

También, Berry (2003) encontr6 que la adaptacion varia en cuanto al género. El grupo
masculino tiene una adaptacion psicoldgica mas elevada pero simultdneamente experimenta
mas problemas de conducta. Al contrario, el grupo femenino suele tener un mayor riesgo de
experimentar problemas psicologicos, pero en general tienen una mejor adaptacion
sociocultural. El estudio de Berry también indic6 que las mujeres muestran mas sintomas de
angustia psicoldgica y ansiedad, mientras a los hombres se les diagnostica mas
frecuentemente con trastornos emocionales y de comportamiento. Este contraste parece ser
general, es decir, no depende de culturas especificas.

Resumiendo, distintos componentes de salud mental estan relacionados entre si,
aunque se asocian a diferentes factores externos. Entre las variables que podrian explicar la
adaptacion psicologica de las personas inmigrantes en su nuevo entorno se encuentra en
primer lugar el grado de control percibido que se asocia a ambos estados afectivos. El
contacto con los compatriotas viviendo en el pais de acogida, el apoyo de la poblacion de
acogida y el compartir las costumbres de la nueva cultura son factores importantes para la
afectividad positiva. La discriminacion percibida, el tiempo de residencia, las dificultades de
la adaptacion sociocultural junto con el alto grado de contacto con los miembros del pais de

origen estan relacionados con los afectos negativos (Hendrix, 2015).




METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con los objetivos que se plantearon para esta investigacion, los cuales son:
identificar el tipo de estrategias de aculturacion que utilizan las mujeres latinoamericanas
radicadas en Génova, Italia; conocer como es la adaptacion psicologica de las mujeres
latinoamericanas radicadas en Génova, Italia; e identificar situaciones en las que las
estrategias de aculturacion usadas por las mujeres latinoamericanas radicadas en Génova,
Italia, han repercutido en su adaptacion psicoldgica; se eligi6 una metodologia de tipo
cualitativa, ya que como lo sefialan Taylor y Bogdan (1992), la investigacion cualitativa “se
refiere en sumas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas” (p. 19), es decir que se puede estudiar la
realidad de las personas para asi poder conocer y comprender el significado que le dan a los
acontecimientos que atraviesan y como los viven. Ademas, una caracteristica importante de
la investigacion cualitativa como bien lo sefala Sanchez (2012), es el interés en “las
interpretaciones que tienen los sujetos sobre sus experiencias y busca conocer los fendémenos
en entornos reales como reconocimiento de la influencia que tiene el contexto en la
produccion del evento” (p.87). Es asi como la metodologia cualitativa ayuda a comprender a
los sujetos desde sus propias perspectivas.

Ahora bien, el término disefio en el marco de una investigacion cualitativa tiene que
ver con la forma con la que se aborda la investigacion, la cual resulta més flexible y abierta.
Por esta razon se eligio un disefio fenomenologico, ya que este tipo de disefo se enfoca en
las experiencias individuales subjetivas de los participantes. Responden a la pregunta ;cual

es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona respecto de




un fendémeno? El centro de indagacion de este disefio reside en las experiencias de las
participantes (Salgado, 2007).

Asi de acuerdo con Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Mertens, 2005 (citados
por Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006) mencionan que la fenomenologia presenta

alguna de las siguientes premisas:

—  Pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

—  Se basa en el anélisis de discursos y temas especificos, asi como en la buisqueda
de sus posibles significados.

— Quien investiga contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad
(tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad
(las personas fisicas que la vivieron), y el contexto relacional (los lazos que se
generaron durante las experiencias).

— Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e
historias de vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y

excepcionales.

Como se puede ver este tipo de disefio tiene las bases que ayudardn a la busqueda y
analisis de la informacion que se pretende obtener y de esta manera poder alcanzar los

objetivos de esta investigacion.




= Participantes
Para la seleccion de las participantes se contactd con una asociacion de mujeres
latinoamericanas en Génova: “Coordinamento Ligure Donne Latinoamericane”
(Coordinacion de mujeres latinoamericanas en Liguria), la cual es una asociacion de
promocion social sin fines de lucro y que tiene como objetivo dar a conocer las competencias
de las mujeres latinoamericanas en diversos ambitos dentro de la region de Liguria, y a través
de la cual se solicitd el apoyo de dos mujeres latinoamericanas mayores de edad y que
tuvieran viviendo como minimo 5 afios en la ciudad, esto con el fin de que se encuentren
radicadas en la ciudad y no solo de forma tempordnea, y que quisieron participar

voluntariamente en la investigacion.

La primera participante se trata de “Martha”, a la cual se le ha cambiado el nombre
para proteger su anonimato. “Martha” tiene 6 afnos viviendo en Génova, es mexicana, tiene
32 afios y tiene una licenciatura en Comunicacion Organizacional, estd casada y actualmente
es instructora fitness, pero también se encarga de una parte administrativa de la asociacion
deportiva en la que trabaja, de la cual es duefio su esposo.

La segunda participante se trata de “Claudia”, a quien también se le ha cambiado el
nombre para proteger su anonimato. “Claudia” llegd a Génova hace 28 afios, chilena, de 62
afios y con una licenciatura en Arte y Tecnologia. Soltera y sin hijos, tiene multiples
ocupaciones. Actualmente se dedica mas a ser la institutriz de dos nifios, pero también realiza
trabajos como traductora y es co-fundadora de una asociacion cultural que promueve tanto

la cultura italiana como la latinoamericana. También realiza trabajos como guia de turistas.

Se eligieron a estas dos participantes principalmente debido a su disposicidon para

participar en las entrevistas y que cumplieran con los requisitos antes mencionados.




=  Procedimiento

Método de obtencion de informacion

Para la obtencion de la informacion se hizo uso de la entrevista a profundidad (Ver
Anexo 1), considerandola como la mas apropiada al tipo de investigacion que se pretende
realizar. En esta técnica, “el entrevistador es un instrumento mas de analisis, explora, detalla
y rastrea por medio de preguntas, cudl es la informacién mas relevante para los intereses de
la investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué
quieren decir, y con ello, crear una atmodsfera en la cual es probable que se expresen
libremente” (Taylor y Bogdan, 1992, p. 108). Como se puede ver la entrevista a profundidad
es una forma especial de entrevistar, mas o menos cercana a una conversacion ordinaria, en
la que se habla libremente sobre un tema. Las entrevistas de este tipo tienen a adoptar la
forma de un didlogo o una interaccion entre dos o mas personas.

La entrevista a profundidad busca entablar una relaciéon empatica, fluida y de
aprendizaje intersubjetivo entre la entrevistadora y la entrevistada, en ese sentido nace de una
ignorancia consciente de parte de la entrevistadora quien, lejos de suponer que conoce se
compromete a preguntarselo de modo que estos puedan expresarlo en sus propios términos y
con la suficiente profundidad para captar toda la riqueza (Ruiz, J. 2003).

La entrevista a profundidad también tiene la potencialidad de habilitar la percepcion,
por parte de la entrevistadora, de aquellos elementos que ella desconoce y forman parte de
ese mundo experiencial y simbolico de la participante a la cual pretende acceder (Quinto,
2005). Mas alla de tratarse de un término que dimensiona el contenido de la entrevista, la
intencionalidad principal de este tipo de técnica es adentrarse en la vida del otro, penetrar y

detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las satisfacciones,




las angustias y alegrias, significativas y relevantes de la entrevistada; consiste en construir

paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro (Robles, 2011).

Lugar donde se llevo a cabo la entrevista a profundidad.

La entrevista se llevo a cabo dentro de las oficinas de la asociacion “Coordinamento Ligure
Donne Latinoamericane”, en el dia y horario acordado con las participantes. Se busco que
fuera un dia en el que no se realizase algin tipo de reunién de la coordinacion, para asi poder
otorgar privacidad a las participantes. El lugar se encontrd bien ventilado, iluminado y lo mas
comodo posible para las participantes, para que asi se pudiera crear un ambiente de confianza
y familiaridad. La duracion de la entrevista con la primera participante fue aproximadamente
de 1 hora con 15 minutos, mientras que con la segunda participante la duracion de la

entrevista fue de 1 hora con 40 minutos aproximadamente.

Confidencialidad y privacidad.

A las participantes se les entregd una hoja de consentimiento informado mediante la cual se
les explicaron los objetivos de la investigacion y de su participacion voluntaria, obteniendo
también su autorizacion para la grabacion de las entrevistas. Una vez leidos y aceptados los
términos, las participantes firmaron el consentimiento. A las participantes también se les
garantiz6 la confidencialidad, privacidad y anonimato de la informacién que proporcionaron,

ya que la investigacion solo tendra fines académicos (Ver Anexo 2).




Metodo para el analisis de la informacion

Una de las decisiones mas importantes del andlisis cualitativo se manifiesta cuando la
informacion obtenida debera ser condensada para poder asi pensar en significados, en
sentidos, en categorias y, finalmente, en conclusiones. A diferencia de los estudios
cuantitativos, en la investigacion cualitativa se recolecta un gran volumen de informacion de
caracter textual, producto de las entrevistas de las informantes, notas de campo y/o material
audiovisual que se obtiene durante la obtencion de la informacion. El analisis en los estudios
cualitativos consiste en la realizacion de las operaciones a las que la investigadora sometera
los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos. La informacion que se
presenta puede ser infinita y por ello se debe almacenar, pre-codificar, codificar, cortar,
examinar y considerar (Schettini y Cortazzo, 2015). Como se ha mencionado anteriormente
el disefio de esta investigacion ha sido el fenomenologico por lo que el andlisis de la
informacion se baso en analizar el registro de las entrevistas, para posteriormente poder

categorizar la informacion y proceder a su analisis.




RESULTADOS

Como se habia mencionado anteriormente el tipo de disefio de esta investigacion ha sido el
fenomenolodgico, por lo que después de haber realizado las entrevistas a las participantes, se
procedio a realizar un analisis detallado de su registro en audio y de acuerdo con los objetivos
propuestos, se ha categorizado la informacién de la siguiente manera, de las cuales se
encuentran 14 categorias y 4 subcategorias:

Motivacion para emigrar. Razones por las cuales las participantes decidieron emigrar
a Génova en Italia.

Nivel de vida antes de la migracion. Condiciones econdmicas y sociales de las
participantes en su pais de origen.

Expectativas. Suposiciones que las participantes esperaban que sucederia con ellas
y su vida al llegar al nuevo pais.

Sentimientos originados en el proceso de migracion. Tipo de emociones que las
participantes experimentaron durante todo el proceso migratorio.

Dominio y uso del idioma. Nivel aprendido del idioma del pais de llegada y su uso
cotidiano.

Diferencias culturales. Contrastes de cultura entre el pais de origen y el pais de
llegada para las participantes.

Diferencias y semejanzas culturales con la pareja. Diversidad y similitudes de la
cultura de la participante en confrontacion con la cultura de su esposo.

Dificultades vividas. Experiencias negativas o inconvenientes por las que las

participantes atravesaron en el nuevo pais.




Afrontamiento de las dificultades. Forma en la que las participantes sobrellevaron
las experiencias dificiles durante su proceso migratorio.

Formacion y trabajo. Competencias adquiridas en el pais de llegada y experiencias
laborales.

Tipo de vida en la sociedad de acogida. Condiciones de vida y sociales en las que las

participantes viven en el nuevo pais.
Estrategias de aculturacion:

*  Mantenimiento cultural. Conservacion de aspectos culturales que tienen que
ver con las sociedades de origen de las participantes.

»  Asimilacion. Tipo de estrategia de aculturacion en el que las participantes
adoptan algunos aspectos culturales de la sociedad de acogida.

=  Separacion. Tipo de estrategia de aculturacion en el que las participantes
rechazan algunos aspectos culturales de la sociedad de acogida.

= Integracion. Tipo de estrategia de aculturacion en el que las participantes se
adaptan a algunos aspectos culturales de la sociedad de acogida, sin dejar de
lado la suya.

Adaptacion psicologica. Estado psicologico de las participantes con respecto a las

condiciones del ambiente de la nueva sociedad de acogida.

Personalidad. Rasgos y cualidades de las participantes que influyeron o se vieron

afectados durante el proceso migratorio.

El significado de la simbologia utilizada en algunos de los extractos tomados de la

transcripcion de la entrevista para el analisis de las categorias es el siguiente:

(()) = Descripcion de lo que sucede mientras la participante habla




“” = La participante se expresa o utiliza palabras en italiano
()= Traduccioén en espafiol de las palabras dichas en italiano

[ ] = Interrupcion por parte de la otra hablante

La primera de las categorias, “Motivacion para migrar” muestra un poco la historia
de las participantes y las razones por las cuales llegaron a Italia. En el caso de “Martha” a la
que se ha llamado asi para proteger su anonimato, su historia comienza hace 6 afios, cuando
junto con su esposo decidiod transferirse definitivamente a Italia y dejar su pais, México. Sin

embargo, ella ya habia estado previamente en este pais, tal como lo cuenta:

... Antes de... ehh, digamos establecerme en Italia, yo ya habia estado por
un... periodo de unos meses para estudiar italiano, ehmm... pero también
para entrenar karate con un maestro que es bastante reconocido a nivel
mundial... Emm... Pues en este periodo conoci a mi esposo, quien también
practicaba este deporte. Asi que cuando ya definitivamente me transferi
aqui en Italia fue porque me casé con él... que es italiano... Ehh... En ese

momento decidimos que era la mejor opcion.

Pero para “Claudia” a quien también se ha cambiado el nombre para proteger su
anonimato, fue diferente. Huyendo de los problemas por los cuales estaba atravesando su
pais en ese momento, Chile, pero también de ciertos inconvenientes sentimentales que estaba

viviendo, llega a Italia hace 28 afios, pero sin intenciones de establecerse:

Yo vivi en Chile la... eh... el golpe de Estado, eh... El golpe de Estado fue
una etapa horrible en Chile, ehm, que afectd a todos y... a mi tanto. Eh...
Vivimos esta situaciéon muy violenta. Ehh... Yo tenia dos hermanos que
vivian aqui en Génova, ehm... ehh... en el medio de esta idea de venir a
Italia, era mds que nada venir un tiempo de vacaciones a visitar a mis
hermanos para respirar un poco de aire y ehm, también para
separarme... Porque tenia una historia de convivencia con algunos
problemas, entonces me tomé una pausa de reflexion. [Ok]. Llegué a
Génova donde vivian mis hermanos, pero inmediatamente me fui a vivir
a Savona.




A pesar de que ambas participantes tuvieron diferentes razones para emigrar, su
“Nivel de vida en la sociedad de origen” no era mala, dejando ambas vinculos familiares y
amistades en su pais en el momento de decidir viajar hasta Italia. Como le sucedio a

“Martha”, que, aunque no era independiente econdmicamente, trabajaba:

... Pues dejé a mi familia, mis papds, mi hermanay... Bueno claro todos los
demds familiares... Amigos también si... amigos de toda la vida...

... pues la primera vez que vine, acababa de terminar la carrera... Mmm...
ahora, antes de transferirme definitivamente si, tenia un trabajo en el que
no tenia mucho tiempo de haber comenzado... Mmm, pues se puede decir
que mi vida era bastante tranquila, nada fuera de lo normal, digamos, si.

Pues la verdad que en ese tiempo vivia con mis papds porque el trabajo
que tenia no me permitia todavia irme a vivir sola... ehh... por los gastos
;no? Y pues la situacién de mis papds es estable, asi que no nos faltaba
nada gracias a ellos.

“Claudia” también deja familia y amigos, pero a diferencia de “Martha” vivia con su

pareja en ese tiempo y gozaba de un nivel econdémico alto:

Cuando yo vine existian todavia mi papd, mi mamd. Ehh... todos mis
excelentes amigos, tengo amigos desde que naci hasta hoy, amigos de la
escuela y estupendos amigos del tiempo de la universidad...

Mi situacién econémica en Chile era buena... Buena, yo tenia mi trabajo,
tenia a un companero que tenia un buen trabajo, con una situacion
econémica... buena. [Si]. Nos podiamos permitir muchas cosas... Ehh...
Mads alld de lo normal ;ok? Vivia en un lugar hermoso, vivia en un edificio
donde... en la cuadra del edificio habia... Habia tres edificios separados
pero conectados por un parque interior ;ok? [Ok]. Con drboles, con
jardines, era... Era hermoso. Donde jugaban los nifios tranquilamente
[Ujum], ehh... Si.

Las razones para emigrar de las participantes también se relacionan con las
“Expectativas”, o que ellas esperaban encontrarse o lo que ellas esperaban vivir a su llegada

a Génova. Asi que mientras “Martha” se proyectaba ya casada, comenzando una nueva vida:




Pues uno siempre espera que le vayan bien las cosas ;no? Asi que en mi
caso... empezar una nueva vida con mi esposo, en un nuevo pais... ehh...
conocer cosas nuevas... y también conocer otros paises de Europa.

“Claudia” esperaba conocer todo lo que habia estudiado en la formacién de su carrera
y poder palpar todo el patrimonio cultural que Italia podria ofrecerle, asi como también

aprovechar la cercania para conocer otros paises:

Mis expectativas eran, ehh... conocer Italia fundamentalmente, porque...
ehh... yo hice la Facultad de Arte y Tecnologia... Todo el patrimonio
artistico que tiene Italia es fundamental y muy importante... sobre todo
para lo que yo estudié, ehh, pero, ehh... la idea de yo poder tocar con
manos, todas las cosas que yo conocia tedricamente, en libros, en
fotografias en ese tiempo, ehh... Era una... prospectiva muy interesante,
muy interesante. La posibilidad también de conocer otros lugares que
estaban cerca de Italia, ehh, ehh... Paris, Londres, Madrid, ehh... Yo veia
como muy fdcil moverse...

Antes de llegar a un nuevo pais y ya viviendo en ¢l, “Martha” y “Claudia”
experimentaron diversos “Sentimientos originados en el proceso de migracion”. “Martha”
al inicio sintidé entusiasmo por conocer un nuevo pais, se sentia emocionada y feliz por

comenzar una vida junto con su esposo:

Mmm... fijate que era como una mezcla ;no? Porque pues si estaba
entusiasmada, pero entre México e Italia hay mucha distancia, asi que
sabia que eso implicaria no ver a mi familia durante algtin tiempo quizds
largo... pero pues uno tiene que hacer su vida también ;no? Pero por otra
parte me gusta conocer nuevos lugares y hacer cosas nuevas...

Sentimiento... Ehh... pues diria que de felicidad... Si, porque estaba recién
casada, y estemm... emocionada de comenzar una vida nueva hasta cierto
punto... Ehh, no porque antes no lo fuera, sino porque... aunque suene
cursi ((risas)), porque estaba y estoy enamorada.




Aunque la primera vez que estuvo en Italia, antes de conocer a su esposo, se sintid
asustada por no saber qué le esperaba, pero cuando lleg6 para establecerse y después de haber

estado previamente por un periodo, sintié mas que nada felicidad:

Pues la primera vez... o sea, cuando estuve sélo unos meses... Ehh, si
estaba un poco asustada... Mmm... Iba a llegar con una familia que no
conocia... ehh, vine como nifera de unos gemelos... pero también
porque... en caso de que se presentara cualquier problema, ehh... estaba
sola ;sabes? Y eso si da un poco de miedo.... Pero ya después, cuando vine
ya casada y con mi esposo, pues ya sabia a lo que iba y estaba feliz.

Sin embargo, al no contar con un trabajo, la situacion le provoco inseguridad por no
poder desenvolverse como lo hacia en México, aunque sin perder la esperanza, por lo que

cuando finalmente pudo encontrar un trabajo, se sintio relajada:

... Pues no te voy a mentir, si un poco de inseguridad... por lo mismo... ehh,
por no tener un trabajo y poder desarrollarte como lo venias haciendo en
tu pais... mmm, es como que estds, pero no estds... pero también en los
momentos de esperanza, también sentia emocién por ver lo que iba a
llegar-... ehh... y dices: si, todo va a salir bien, voy a encontrar trabajo, y
todo eso.

Ehh, relajada diria... si, relajada en el sentido de que... yo queria
mantenerme ocupada y encontrar un trabajo... ehh, si, quizds no era lo
que queria o no era nada relacionado con mi carrera.. mmm, pero
repito... sabia que era solo momentdneo... y pues afortunadamente asi

fue.
Por su parte “Claudia” vivié sentimientos de angustia cuando atravesaba problemas

con su pareja de ese entonces, que la orillaron a pensar en venir a Italia, sin embargo, esto

también le provocaba entusiasmo por conocer un nuevo pais:

En el momento en el que yo decidi de venir a Italia, estaba en esos
momentos viviendo una situacion... Ehh... angustiosa se podria decir,
porque, ehh... me encontraba de frente a una decision de tener que...
interrumpir una relacion... importante hasta ese momento, y muy
importante también para la persona que estaba conmigo.




Me vine con sentimientos contrastados, porque uno, era el entusiasmo de

venir a Italia, de ver, de conocer, y... pero... me llevaba en los hombros la

carga de esta situacion... Y me la llevé entre los hombros por harto

tiempo.

“Claudia” enfrent6 problemas con la legalidad de su estadia, lo que provoco en ella
que se sintiera impotente ante no poder solucionar esta situacion, incluso lleg6 a trabajar,

pero esto también le provocaba temor ante el hecho de ser descubierta y ser enviada de vuelta

a su pais, lo que le ocasionaria que no pudiera volver a entrar a Italia durante un tiempo:

Tremendo... Unos sentimientos de impotencia, y también de... ;como te
podria decir? No de injusticia, porque las leyes son iguales para todos y
tengo que aceptar que las leyes en este pais son estas, yo vine aqui y tengo
que...ehh, tengo que estar bajo quien comanda esta situacion.

Trabajé, antes de estar en regla, trabajé ;ok? [Si]. Con un terror,
imaginate, porque si me pillaban ehh, mi, ehh, mi jefe: no, no te preocupes,

aqui en lItalia todo se resuelve, no pasa nada. Y yo... Una situacion
irregular asi, yo no... No me habria nunca imaginado. Por fortuna se

resolvié todo y después pude trabajar.

Desafortunadamente “Claudia” también ha tenido momentos de sufrimiento, al perder

a su hermano, el cual se encontraba viviendo también en Italia, lo que provocd en ella

momentos dificiles que la llevaron a acudir incluso a ayuda psicologica.

No, no. En esos momentos no. Después que tuve necesidad, si,

efectivamente, porque yo sufri... Uno de mis hermanos de aqui, murié.

Entonces, ehh... Fueron momentos muy, muy dificiles para mi y, ehh...

recurri a apoyo psicolégico. Si.

Por otra parte, el “Dominio y uso del idioma italiano” no ha sido un problema para
ninguna de las participantes. En el caso de “Martha” aunque no tenia conocimientos del

italiano la primera vez que lleg6 a Italia, habia llegado para estudiarlo, lo que le permitio

aprenderlo después de algunos meses; y lo habla a diario:




Ehh... Pues yo diria que fueron esos seis meses en los que estuve tomando
clases constantemente, eso definitivamente y poder practicarlo...ehh,
pues a diario, si.

Si, ok... Pues mds italiano... por mi trabajo ... ehh, también porque si a
veces nos reunimos con otros extranjeros... estemm, pues no todos hablan
espaniol... ehh... o si estdn presentes también italianos.

Por su parte, “Claudia” tampoco tenia conocimientos del idioma, pero le resulté facil
aprenderlo y también aprendié rapido, gracias a una compafiera de su hermano, que le

permitia practicarlo y por supuesto, también lo habla todos los dias:

Si, era cero. Yo cuando decia pizza, mal pronunciado. “Ciao” (hola),
porque es igual al Chau nuestro, no era Chiao, “ma” (pero) era Chau... que
se asemejaba tanto. Ehh... Poco mds de eso. Si.

... Poco tiempo, porque por fortuna, la, ehh... novia, compaiiera de, la
pareja de mi hermano hablaba espariol. [Ah ok]. Y a ella le interesaba
mucho perfeccionar su espariol. Entonces hicimos... nos encontramos con
dos necesidades que podiamos satisfacer estando juntas. Con una
excelente relacién, persona maravillosa... Asi que yo, en poquisimo
tiempo hablaba... hablaba italiano.

Cuando hay otras personas, hablo italiano. [Ok] Cuando hay otras
personas que no hablan espariol, obviamente.

En los relatos de “Martha” y “Claudia” expresan algunas “Diferencias culturales”
entre su pais e Italia, incluso algunas que no imaginaban que fuesen asi y otras que tienen

que ver con la forma de ser de los italianos, como lo cuenta “Martha”:

... el hecho de que se nos magnifica la idea de una Europa en general mds
arriba de lo que es, también existen carencias, quizds en un sentido
diverso... Ehh... y aqui también existen personas con un pensamiento
todavia retrogrado ;eh? ... y si, eso quizds es algo que no piensas que sea
asi, ehh... hasta que vives aqui.

Mmm... Diria que lo cadtica que puede ser, tanto trdfico... Ehm... También
sabes qué pasa... Ehh, que en México nos pintan Europa como un mundo
perfecto y pues no eh, acd también tienen sus puntos débiles y no todo es
perfecto... Ehh... bueno, al menos no toda Europa.




... en general, te puedo decir que... los italianos y los vecinos, ehh, pues me
parecian muy cerrados... aunque aqui, porque me han dicho que en otras
ciudades no es asi... En cuanto a las instituciones publicas, pues... también
con dificultad, ehh, sea por el idioma que por los burocrdticos... Ehh,
quizds peor que en México ;eh? ... y también por las diferencias en los
procesos... creo yo.

Pero también cosas positivas:

Pues... en cuanto a la salud, o sea.. estemm, el servicio sanitario
nacional... pues muy bien... ehh, al final es un servicio gratuito que tu
sabes que cuentas con ello y ehh... en cualquier situacion... algo que me
sorprendié porque no importa tu nivel econémico... estemm, todos
recibimos la misma atencion ;no? Diferente a lo que pasa en México...

Asimismo, “Martha” sefiala que para ella las principales diferencias entre México e

Italia, tienen que ver con la inseguridad, la amabilidad y la disponibilidad de las personas:

tristemente tengo que decir que la principal diferencia es la
inseguridad... Ehh, en México no me siento del todo segura... estemm... al
menos no como me siento aqui... Pero... por otro lado... y tal vez... ehh, de
manera contradictoria... es que en México... en general es mds amable,
disponible... ehh... dispuesta a ayudar, capaz de preocuparse por los
demads... en Italia no, cada quien ve por uno mismo.

En el caso de “Claudia”, el choque cultural a su llegada fue todavia mayor, quizés
tuvo que ver con la zona en la que vivia, donde encontr6 grandes diferencias entre su pais y

el lugar al que habia llegado:

Llegué a Génova donde vivian mis hermanos, pero inmediatamente me fui
a vivir a Savona. ;Por qué? Porque no me gusto Génova. Génova la
encontré tremendo, sucio, eh... degradado, eh... no. Yo vengo de un pais
que estd lleno de drboles, de jardines, de... espacios enormes, y Génova me
sofoco.

En Génova, en el centro historico, en Via Pré, donde yo llegué a la casa de
uno de mis hermanos... Ehh... Lo que era en ese tiempo Via Pré, muy, muy
degradado. Con tanta gente, con problemas de droga, ehh... Eh, muy
sucio, con... Ehm, ratones... Ehh... Yo me sentia en un ambiente que no
era... No, no... Para mi, no.




Yo vivia en un lugar hermoso y me vine a Génova a un lugar que era
horrible. Desde el punto de vista estético era horrible ;ok? Ahora que
conozco Génova y sé la historia de Génova [Si], conozco cémo ha
cambiado Génova y ehh... cudles son los componentes de esa zona...

En cuanto a las principales diferencias entre su pais e Italia, para “Claudia” (aunque
sefala que no son fundamentales) tienen que ver mas con la mentalidad de los chilenos e
italianos y la diferencia que existen entre las clases sociales y las relaciones que se dan entre

estas:

No encuentro diferencias fundamentales, ehh... Seguramente, ehh... una
cosa que, ehh... me da... me molesta mucho de una parte de la poblacién
chilena, es conseguir las cosas por pena ;ok? Eso me da mucho fastidio.
Los italianos no tienen esa mentalidad de obtener las cosas por pena, todo
lo contrario... Tt tienes un valor bajo y se presentan como si fueran
maravillosos ;ok? [Si, si].

Me molesta mucho también en Chile, que aqui por fortuna no existe, ehh...
las diferencias sociales. En Chile hay diferencias sociales ;ok? La gente
que tiene un nivel de, ehh..., no tanto econémico alto, no, no, propio social.
No existe la nobleza en Chile. Yo en Chile no conoci nunca a un conde, a
un, ehh... a un principe menos... Pero, familias con un nivel social muy
alto, que, no tienen relaciones con gente que no es del propio nivel ;ok?
Eso aqui en Italia no existe, y me gusta mucho ;ok?

Durante su relato “Claudia” sefiala otro tipo de diferencias que segun ella tienen que
ver con: la sociedad chilena, la lucha por las cosas justas que le hace falta a los italianos, las
creencias de los chilenos hacia las personas chilenas que viven en el extranjero, la pretension

de los chilenos por querer llevar una vida que no les corresponde y el servicio sanitario que

el Estado chileno e italiano ofrecen:

En el momento en el que yo decidi de venir a Italia, estaba en esos
momentos viviendo una situacion... Ehh... angustiosa se podria decir,
porque, ehh... me encontraba de frente a una decision de tener que...
interrumpir una relacion... importante hasta ese momento, y muy
importante también para la persona que estaba conmigo. [Ujum]. Ehh...
Con proyectos de... Ehh... en un futuro, ehh... una familia, y una




legalizacién de nuestra relacién, porque viviamos juntos, conviviamos
juntos. Pero... La sociedad chilena, ehh, esta cosa no era muy bien vista,
ehh... Para la familia de mi companero, no para la mia ;ok?

Si, hay muchas cosas que en Italia no funcionan, problemas tremendos
;0k? Pero, ehh... eso es a macro nivel. A un micro nivel, ehh..., yo estoy feliz
de vivir en Italia. Las veces que yo he ido a Chile, ahora veo las enormes
diferencias que hay, ehh... y, ehh... para mi es complicado.

No veo en los italianos ese espiritu de recuperar lo que a los italianos les
corresponde, de las cosas que son justas para el pueblo italiano, en el
italiano no lo veo, no lo veo. No sé si ahora sea asi, pero en mis tiempos en
que yo vivi en Chile, la lucha por retomar la democracia la hicimos y
funciond ;ok?

... pero en Chile la gente cree que por el hecho de tu vivir en Italia ;ok?
Econémicamente ti eres una persona que no tiene problemas, ehm,
entonces, ehm... Yo llego a Chile y empiezan a contactarme personas que
tienen problemasy que esperan que ti se los resuelvas ;0k? Y esas cosas...
tener que decir no, yo no puedo resolverte el problema, y que la persona
te haga responsable de la solucién de sus problemas a ti, no, no, yo no.

Me molesta mucho, antes lo que te decia, ehh... hace poco, ehh... las
diferencias sociales ;ok? Cuando... Obtener las cosas con la pena, y las
diferencias sociales, ehh... ;como te puedo decir? Lo que aqui se llama en
Italia “arrampicatore sociale” (trepador social) ;ok? En Chile ese
fenomeno es fuertisimo. Gente que no tiene posibilidades econémicas de
tener un cierto tenor de vida ;0k? Y lo tienen igual. Endeudados hasta el
afo... ehh... veinte mil ;ok? Ehh... Pero viven esa situacion porque la
sociedad los obliga ;0k? Entonces, yo digo no, no es posible. No es posible
¢ Por qué tienes que vivir una vida con un estrés asi?

Por fortuna la situacion sanitaria en Italia no es como en Chile. En Chile
la salud es privada, y si no tienes dinero... Las personas que no tienen nada
de nada, el Estado se preocupa ;ok? Pero con un nivel de sanidad muy,
muy bdsico. Si tu tienes algo, tu tienes que pagar tu salud ;ok? Y de
acuerdo con lo que tu pagues, es la calidad de salud que tu puedes aspirar
;0k? Esto aqui en Italia por el momento para mi es maravilloso, espero
que contintie asi, porque si no, para mi seria complicado.

“Claudia” no estd casada, “Martha” si lo estd y la categoria “Diferencias y
semejanzas culturales con la pareja” hace referencia a la diversidad cultural entre ella y su

esposo, sin embargo, para “Martha” existen mas semejanzas que diferencias:




Diferencias... Fijate que creo que... pues ... tanto él como yo tenemos
nuestras propias ideas... estemm... que no necesariamente representan
nuestras raices ;no?.. Diria que tenemos mds semejanzas que
diferencias... pues... en el modo de ver y vivir la vida... Te diria que los
problemas culturalmente que quizds se han presentado... estemm... pues
se han presentado al inicio y duraron poco... por ejemplo, estemm... en
como se comportaban ciertas amistades de él... Mmm, y pues quizds
algunas diferencias con su familia... y estemm, pues él se siente
responsable... Pero nada grave ;eh?

En el medio de alguna de estas diferencias culturales, “Martha” y “Claudia” también
tuvieron que enfrentarse a ciertas dificultades durante su proceso migratorio, que se relaciona
con la categoria de “Dificultades vividas”. Para “Martha” por ejemplo, fue dificil extrafiar a
su familia y al mismo tiempo no encontrar trabajo. Las diferentes formas de pensar entre ella

y la familia de su esposo provocaron cierto distanciamiento. A pesar de estas diferencias,

menciona que nunca ha sufrido algun tipo de discriminacién:

La verdad es que comencé a extraiiar mucho a mi familia, ehh... y pues
creo que eso se hizo aiun mds grande, porque... Porque pues no
encontraba trabajo en ese tiempo y estemm... tenia mucho tiempo libre
/no?...y no estaba tan acostumbrada a todo esto, porque en Chihuahua...
pues llevaba una vida bastante ocupada.

No creo que haya habido algiin momento en el que me senti rechazada ...
Mmm, tal vez yo sola me aislaba ;sabes? ... Mds bien me habia aislado un
poco de la familia de mi esposo... estemm... mds que nada por diferentes
modos de pensar... O porque quizds yo sentia en ese momento, estemm,
que ellos se estaban metiendo mucho en mi vida.

- /Y discriminacion? ;Has sufrido algtn tipo de discriminacion?

- Pues ;sabes qué?... estemm, a pesar de todo lo que te digo de los italianos
((risas)), no... Por fortuna no, hasta ahora no.

“Claudia” por su parte, tuvo que pasar momentos de clandestinidad en Italia, porque

se le habia vencido el tiempo que podia permanecer dentro del pais como turista y ella habia

decidido quedarse, pensando que podia ir a Francia, sumado a que sus hermanos y amigos la




habian convencido para que se quedara y diciéndole que no pasaria nada, sin embargo,

“Claudia” no sabia lo que iba a ser vivir como ilegal:

Cometi un error de responsabilidad, porque... ehmm, habia un proyecto
de ir a Francia, ehh... que no podia permitirme porque se terminaba mi...
[Tu permiso]... Mi permiso, para estar aqui como turista... Ehh... Mis
amigos, ehh, mi familia, la familia de Savona me convencieron... No, “vai”
(ve) y el problema lo resolvemos porque se puede resolver. Ok. Y fui.
Después me di cuenta de que era muy, muy complicado. Muy complicado
porque cuando ti no tienes mds el permiso como turista, se acabaron los
tres meses ;0k? Eres clandestino, ya eres clandestino. [Si]. No eres regular.
Situacion que, para mi, era... Era muy dificil de aceptar, muy dificil.

Tratar de hacer los documentos no se podia, no se podia. Entonces, yo me
encontré en una situacién que tenia que estar encerrada a casa, que no
podia salir, porque, ehh... Mi pasaje se vencid, tenia que comprar otro, no
podia trabajar ;ok? No tenia posibilidades econdmicas. Un desastre
completo. No podia pedir apoyo econémico a mis hermanos, porque yo no
lo habria hecho, aunque si ellos hubieran podido... Entonces fue muy
dificil, hasta que consegui los documentos. Y pude trabajar. Ehh...

Yo no vine a Italia para resolver mivida, para vivir aqui, hacer un trabajo
no importa lo que fuera, no fui un refugiado, no fui un exiliado, no fui
ehh... Vine aqui a un maravilloso pais y vivi feliz hasta el momento en el
que no tuve mds documentos ;eh? Y pasé desde una feliz turista a una
pobre desgraciada clandestina. Tremendo. Te sientes en una condicion
completamente en desventaja y sin solucion.

- ¢/No has sufrido discriminacién de ningtin tipo?

- No, por fortuna, gracias a Dios que no... Y... pobre del que pudiera ...
((risas)) hacer un tentativo, una... una idea semejante.

También tuvo algunas dificultades cuando comenzo a trabajar:
Si, desilusiones tantas, porque ahi empecé a ver cudntas cosas se
prometen que no son verdaderas. Entonces en ese sentido, para mi,

empezo a ser dificil, empezd, ehh... Empecé a tener conflictos, por el
cambio de trabajo...

Sin embargo, estas dos mujeres tuvieron que sobreponerse a estas adversidades, a lo

cual hace referencia la categoria “Afrontamiento de las dificultades”. Hicieron frente a estos




momentos, no solo con la ayuda de otras personas, sino también con su actitud, como lo

comenta “Martha’:

Empecé a ocupar mads mi tiempo en cosas constructivas, eso me ayudo
mucho... Ehh, si, tomando certificaciones en el rubro del fitness...

Creo que sin darme cuenta me desahogaba con mi esposo, platicaba como
me sentia.. pues él me animaba y .. me decia que no me
desesperara...ehh, que las cosas se iban a dar poco a poco... y pues
exactamente lo mismo con mi familia... ehh, sentir su apoyo emocional
desde lejos era importante... ehh... ahora con la tecnologia, los paises se
acercan y menos mal jeh?

Definitivamente de mi esposo y mi familia... ehh, fueron fundamentales
para... ehh, como te digo... en esos momentos de desesperanza, digdmoslo
asi... levantarme el dnimo... [S, si]... ST, sin ellos seqguramente hubiera sido
distinto.

- Y... Ehh... ;Cémo has sobrellevado estas diferencias entre México e
Italia?

- Pues me he acostumbrado... o sea, no trato de cambiar ;sabes?... ehh, lo
acepto y lo respeto, pero no cambio lo que yo soy o como yo soy.

Y para “Claudia” el apoyo de la familia de la pareja de su hermano, no solo la ayudo
para vivir en un lugar mas acorde al que ella estaba acostumbrada, sino también la ayudaron

a conseguir los documentos para que pudiera permanecer en Italia legalmente:

Yo fui a vivir en ese momento a la casa de una familia. [Ok]. De una familia
maravillosa. Estuve prdcticamente un ano viviendo con ellos. Era la
familia de... ehm... de una companera de uno de mis hermanos, que vivian
en Savona, eh... vivian en una situacién econémica que se podian permitir
tener visitas tan... ahm... tan, por tanto tiempo... Y... Bien, excelentes
personas.

La familia por la cual yo fui acogida en ese tiempo, ehh... era una familia
que tenia muy buenas relaciones. El padre de la familia era un médico
muy conocido. Ehh, a través de amigos ;ok? Amigos de su familia porque
a mi no me conocia nadie. Ehh... Logré con certificados médicos, con la
estrategia de ir a Suiza, de salir del pais y volver poniendo un timbre ;ok?
Yo podia estar un tiempo mds, pero eso no resolvia el problema. Era muy
compleja la situacion [Si]. Hasta que, ehh... Llegd la Ley Martelli, ehh... no
recuerdo bien, ehh... En el 92 ;serd? Si, bastante cercano a cuando yo




llegué ;ok? Salié la Ley Martelli y yo tenia los requisitos, y finalmente
regularicé mi situacion.

No de injusticia, porque las leyes son iguales para todos y tengo que
aceptar que las leyes en este pais son éstas, yo vine aqui y tengo que...ehh,
tengo que estar bajo quien comanda esta situacion.

De la familia que me acogié en Savona. Ellos fueron fundamentales en el
inicio de mi vida italiana.

Yo... Cuando tengo la responsabilidad de un trabajo ;0k? La tomo muy
seriamente.

Poder afrontar a estas dificultades, les permitid desenvolverse mas dentro de la
sociedad italiana, tomando cursos y trabajando. Todo esto tiene que ver con la categoria

“Formacion y trabajo”, y “Martha” comenta al respecto:

Pues el italiano como te decia, si, lo estudié aqui y ademds...ehh, las
certificaciones que he hecho sobre fitness [Ok]... Ah, si. También el curso
para mi licencia de manejo ((risas)).

... pues mira yo mi primer trabajo lo consegui... ehh... porque estaba... era
cliente de un gimnasio, y por medio de contactos en este gimnasio fue que
se dio... si, consegui un empleo como “commessa” (dependiente) en una
tienda... pues obviamente no era lo que queria hacer, pero al menos ya
tenia algo y... pues, ehh... sabia que seria sélo algo momentdneo.

No para nada... Te puedo decir que ahora que ya estoy acostumbrada a
vivir aqui, que tengo un trabajo y me mantengo ocupada, estoy muy bien.
Si, si.

- Ok... ;Y perteneces a algun grupo social o asociacién?
- Ehh, pues a la asociacion deportiva con la que trabajo. Si.

Pues yo antes en Chihuahua trabajaba en algo relacionado con mi

carrera...y ahora pues... en algo que antes era mi hobby... ehh, que es todo
lo relacionado con lo fitness.

Por su parte “Claudia” ha participado en multiples cursos y trabajado en diversos ambitos:

Si, mi primer trabajo fue en un estudio de publicidad ;ok?




A las personas que yo llevo a conocer este lugar del centro histdrico de
Génova, con el proyecto por el cual yo trabajo ;ok? Ehh... En las fases de
mostrar a los turistas no estd comprendido Via Pre, 36, ;ok? Pero yo, a la
gente los detengo ahi, y les digo: ahora hago un paréntesis personal y
cuento, en resumen, mi historia ;ok? Y me emociono. Si, es completamente
distinto.

He tomado iniciativas para participar activamente en el mundo cultural.
Yo, junto con algunos amigos en Savona, juntamos una asociacion
cultural que se ocupa de difundir la cultura, ehh... tanto italiana como
latinoamericana...

Entre los trabajos que he hecho aqui en Italia, y que hago todavia, hago
la traductora, hago lecciones de espaniol para italianos.

Parte del trabajo que yo he hecho aqui, era la asistencia por la lengua
espafiola a grupos chilenos, latinoamericanos, que venian, o vienen en
viaje a Italia, para una agencia de turismo de Génova. Entonces, he
podido recorrer casi todo, en Italia. Aprecio tanto, es maravilloso.

Porque hago todos los cursos que llegan las invitaciones, los que yo
encuentro. Yo los cursos los hago ;ok? Ehh... He hecho un curso de
babysitter ;ok? Que era hermoso, lindo. ;Un curso de babysitter? ;Tu?
¢ Para qué? Hermoso, fue una experiencia, una de las experiencias. Hice el
curso del proyecto migrant tour. Ehh... si, si. Yo tengo el interés y si puedo
hacerlo, si.

En la siguiente categoria: “Tipo de vida en la sociedad de acogida” se analiza cobmo
es la forma de vida de las participantes ahora que se encuentran viviendo en Italia y como se
desenvuelven dentro de la sociedad italiana. “Martha” vive con su esposo, convive con los
italianos a pesar de que segun ella algunos la sigan viendo como la extrajera, y cuando vuelva

a Génova sabe que volvera a lo que ella llama hogar:

- ;Y ahora vives solamente con tu esposo, o alguien mds vive con ustedes?
- No, no. Somos nosotros dos solamente.

-Ok... Ehh... ;Y estando aqui, has comprado casa o pagas renta?
-Yo no... 0 sea, mi esposo compré una casa que es en la que vivimos.

- /Y perteneces a algtin grupo social o asociacion?
- Ehh, pues a la asociacion deportiva con la que trabajo. Si.




... Pues un poco de todo... Estemm, al principio si, mi grupo era... pues sélo
extranjeros... ehh, porque eran los que habia conocido en la escuela de
italiano... Después claro si... ehh, he hecho amistades italianas... y
mexicanos... pues tu sabes... [Si, si] ... que no somos muchos ((risas)).

Pues ... es igual como que... sentimientos encontrados... triste por dejar
México, mi familia, mis amigos... pero, estemm... pues de una u otra
forma... pues mi esposo y yo tenemos nuestro hogar acd ;no? ...y
estemm... pues creo que uno al final uno se acostumbra.

Mmm... Pues yo creo... que todavia me perciben como la chica nueva
;sabes? ... la extranjera que todavia se estd adaptando.

“Claudia” por su parte, se hizo cargo de la casa en la que vivia su hermano cuando
¢éste lamentablemente falleci6. Ademas de la asociacion de la cual es co-fundadora, pertenece
también a otra asociacion de mujeres latinoamericanas, asi que sus grupos estan conformados

tanto de italianos como latinoamericanos:

No comprado, no. Como yo te decia, uno de mis hermanos murié, y
entonces él era duerio de una casa. Esta casa la heredamos, es de mi
familia. Cuando mi hermano murid y nos enfrentamos a la situacion de la
herencia... Ehh... Habia, algunos problemas... Suceden aqui en Italia, en
el sentido que mi hermano tenia un seguro en caso de muerte. Cuando
presentamos los documentos la compaiiia de sequros dijo que él tenia un
seguro en caso de muerte por infortunio, murié por enfermedad... No
tiene ningtin seguro. Y nos encontramos con... Ehh... Tener que pagar, o
nos quitaban la casa. Entonces yo me hice cargo de las deudas. Con mucho
sacrificio, la pagué. La pagué, digamos que saldé yo la casa, pero la casa
es de mi familia, no es mia. Yo vivo en ella... en el momento en que esta
casa, ehh, se decida vender, ehh... La casa es de mi familia, no es mia.

Si, aparte de mi asociacién cultural en Savona, ehh... El Coordinamiento
de Mujeres Latinoamericanas en la Liguria que, ehh...un, un... grupo de
mujeres que trabaja, que tienen un trabajo muy, muy interesante y que
significa, ehh... pertenecer con mucho orgullo.

- ;Mayormente tus grupos sociales estdn conformados por italianos, por
compatriotas que viven aqui o por otros extranjeros viviendo aqui?
- De todo, si, si. De todo, si.

Ahora, para analizar la categoria “Estrategias de aculturacion” se ha subdividido en

cuatro subcategorias que tienen que ver con uno de los objetivos de la investigacion:




“identificar el tipo de estrategias de aculturacion que utilizan las mujeres radicadas en
Génova, Italia”. La primera subcategoria es la de “Mantenimiento Cultural” a través de la
cual se analiza como las participantes conservan su cultura, sea por el idioma, por mantener
contacto y viajar a su pais, asi como la conservacion de sus tradiciones y/o costumbres.

“Martha” menciona lo siguiente:

Pues con mi esposo... estemm... hablamos ambos claro... pero
curiosamente... ehh... si me pongo a pensar... quizds hablamos mds en
espafiol ((risas)) ... Mmm, no sé por qué... O sea, se da asi, no es que yo lo
busque o él... Sale natural digamos.

No creo haber dejado nada de lado... o sea... Hay cosas que no puedes
hacer aqui por falta de asociaciones o grupos mds grandes de
mexicanos... ehh... como el dia de muertos... ehh, independencia... [Si, si]...
Cosas asi... estemm, pero no porque yo quiera sino por lo que te digo... te
puedo decir que yo siempre me he sentido y... me siento orgullosa... ehh,
de mis raices... de ser mexicana.

- /Qué es lo que mds anoras de tu pais?

- Definitivamente mi familia... estemm... creo que si la distancia fuera
menor-...ehh... pesaria menos obviamente... ehh, podrias viajar mdsy por
ende... poder estar mds con ellos... Ehh, pero nada... antes de venir ya
sabia que iba a ser asi ;no? ... y a aguantarse ((risas)) ... Y claro también
la comida... ehh, ti también sabrds esto... ehh, conseguir los ingredientes
es dificil y... estemm... conseguir un verdadero restaurante mexicano...
pues también... Mmm ;otra cosa que extrano? ... Mis amigos... pero ;sabes
qué también? .. ehh, lo que te comentaba anteriormente... la
disponibilidad y amabilidad de la gente... Aunque hay de todo en México
también... [Claro] ... Ehh, pero predomina la gente amable... asi que eso
también lo extrano.

Pues la verdad todos los dias ;eh?... Por suerte vivimos en un mundo que
la tecnologia nos acerca a todos... ehh, y pues constantemente hablo con
ellos... aunque sea un mensajito por el celular.

- Ok... y... ;Cada cudnto viajas a México?

- Pues mira... trato de que sea una vez al ano... ehh... claro siempre y
cuando sea posible... ehh, y pues mds que nada porque...ehh... para hacer
un viaje tan largo, no vale la pena ir sélo por unos dias ;no? ... Asi que hay
que organizarlo bien.

- ;Y como te sientes cuando estds ahi? En México




- Estemm... Feliz... me siento como de vacaciones... relajada ;no?... Estar
con la familia, los amigos.... Ehh, es algo que disfruto mucho la verdad.

Y otra cosa muy importante... Ehh, que represento a mi pais...ehh, me
guste o no, es asi... donde quiera que yo esté... Pues entonces trato de dejar
siempre una buena impresion ;sabes?... Ehh... Impactar positivamente en
la vida de los demds.

“Claudia” al igual que “Martha” mantiene su cultura, su idioma y sus raices;
promueve la cultura latinoamericana y se emociona aun al escuchar su himno: y aunque ya
no viaja tan frecuentemente a Chile como lo hacia cuando vivian sus padres, ella menciona

sentirse y que siempre se sentira chilena, atin si obtuviese la ciudadania italiana:

Yo cuando estoy con mi hermano, hablo espariol ;ok? Cuando hay otras
personas, hablo italiano.

- Ok... ;Con qué frecuencia te comunicas con tu familia en Chile?
- Siempre

- Ehh... ;Y con qué frecuencia viajas a Chile?

- Poco. Poquisimo. Antes vivia en funcién de juntar dinero, de organizar
mi tiempo para ir a Chile. Ahora no, no. Mmm... no tengo mds a mis papds,
los dos murieron... Ehh ... Por lo tanto, mi familia, mis hermanos que estdn
en Chile cada uno vive su vida independiente, ehh... mis sobrinos estdn
grandes... Ehh... No tengo esa atraccion fuerte que existia cuando estaban
mis papds. Por lo tanto, ahora si, no es esa mi meta, no. Mis programas
turisticos son conocer otros lugares, si.

Entonces si voy a Chile, que nadie sepa, y yo me voy al sur, me voy a esos
lugares maravillosos, que tenemos una geografia maravillosa, ehh...

Las tradiciones chilenas cuando yo vivia en Chile, no, no tenian gran
importancia para mi. En cambio, ahora las tradiciones chilenas tienen
una importancia enorme. Mis raices son fuertisimas ;ok? Yo en Chile, creo
que nunca festejé el 18 de septiembre, que es el dia de la independencia
de Chile ;0k? Nunca tomé espiritualmente, este... de ser, ehh... de ser parte
de estas conmemoraciones, de las fiestas, ehh... Fiestas en todas partes en
Chile. Ehh, la musica se siente, ehh... El espiritu se siente.... En cambio,
aqui si. Yo celebro el 18 de septiembre, y yo no bailo porque soy... ((risas))
... Pero bailo ;0k? Y canto... Y nos reunimos con el grupo de personas que
festejamos estas fiestas y hacemos los platos tipicos, ehmm... Musica, y se
hace una fiesta, ehh... y me emociono, porque... Ehh, mds o menos somos




los mismos los que hacemos las celebraciones todos los anos. Cuando llega
el momento de cantar la cancién nacional, yo, ehh... me emociono, me
emociono.

Obviamente que yo tengo interés en difundir la cultura latinoamericana,
y en estos momentos mds todavia la situacion de la mujer
latinoamericana. Ehh... Voy adelante con eso, me interesa, me emperio y
trabajo por eso.

No tengo la ciudadania italiana porque pienso que la... es una cuestion
solamente burocrdtica. Yo no seré nunca italiana, seré chilena con
documentos italianos ;ok? Hasta ahi llega la historia.

La subcategoria “Asimilacion” hace referencia a los patrones culturales que tanto
“Martha” como “Claudia” han adoptado de la cultura italiana. En el caso de “Martha” se
relaciona mas que nada con el idioma y la gastronomia, ademas de que disfruta de la cercania

al mar y las conexiones para moverse dentro de la ciudad:

- /Qué cosas de la cultura italiana crees haber incorporado a la tuya?
- Estemm... Pues definitivamente la cocina y el idioma.

Creo que vivo en una zona que estd bien conectada... menos mal porque
la verdad vivir muy en los montes... ehh, no, eso no me gustaria... pero te
digo, vivo en una zona bien conectada, y... pues eso... me queda todo a la
mano y .. estemm, pues, aunque algunos critican los medios de
trasporte... o sea... los autobuses te permiten moverte por toda la ciudad...
y si... Otra cosa que me gusta es la cercania al mar... mmm, no diria que
es el mar mas lindo... estemm, pero... Si, me gusta tenerlo cerca... porque
/sabes qué pasa?.. ehh, quizds otras ciudades del norte de Italia pueden
ser mds grises y... creo que el mar a Génova le da otra cara.

Pues aqui... ehh... como te comentaba no es fdcil preparar la comida
mexicana, por los ingredientes... tampoco son econémicos o frescos... asi
que... estemm... algunas veces si preparo, con productos que puedo
conseguir o los mismos que yo me traigo ;no? ... Pero digamos que
mayormente... en el dia a dia, pues italiana, si.

- Ok, ok... ;Y como fue tu adaptacion a la gastronomia italiana?
- Ay, stuper fdcil... La verdad me encanta y es muy variada. Si, si.




“Claudia” por su parte, va un poco mas alla del idioma y la gastronomia, la cual por
motivos de salud casi no consume, pero reconoce que es buena; menciona que habia cosas
que en Chile permitia a veces sin darse cuenta, como no mezclar sus amistades cuando estas
eran de distintas clases sociales. Considera también en un futuro cercano, adquirir la

ciudadania italiana:

-Y antes de esto que me mencionas, antes de cuidar mds tu salud ;como
fue tu adaptacién en cuanto a la gastronomia italiana?

-Si, comida italiana si. Es buena ah. Ehh... Es estupenda, no se discute eso
;0k? Pero la harina blanca yo no la como desde hace afios ;0k? ;Qué
significa la harina blanca? Todos los platos italianos, ehh... ehmm... como
los fideos de harina integral, pero poco, muy poco, poco porque es dificil
que yo cocine para mi. Yo cocino para los demds ;ok?

En Chile, tus amigos eran gente de un nivel como el tuyo ;ok? Ehh... Aqui
en Italia, yo tengo maravillosos amigos que son operarios ;ok? En Chile,
yo tengo un amigo que lo quiero tantisimo porque es una persona
maravillosa ;ok? Es un operario, ehh... se viste mal, ehh... tiene aspecto de
una persona pobre ;0k? No le falta cultura absolutamente porque es una
persona muy interesante... Pero, en Chile, por ejemplo, en una cena con
mis amigos, este mi amigo, no cabia, no cabe. Entonces, esas cosas, yo las
he aceptado mientras vivia... Ehh... una cosa que era normalisima, muy
normal ;ok? Ahora no.

Tengo una imagen muy, muy positiva de la gente, al menos con la gente
con la cual yo me relaciono acd.

Tengo todavia el conflicto de la ciudadania... Ehh, desde el punto de vista

prdctico, es una cosa que tengo que hacer. Porque son tantos afios que

vivo aqui, y ehh... es una cosa que tengo que resolver, fundamentalmente

por una cuestion prdctica.

A pesar de todo esto, hay aspectos de la cultura italiana, que las participantes
decidieron no adoptar, lo cual se relaciona con la subcategoria de “Separacion”, y lo han

hecho porque simplemente ellas consideran que no comparten ciertas cosas. Por ejemplo

“Martha” menciona:




Pues creo que como te comentaba antes... ehh, el hecho de que... pues,
pueden llegar a ser poco amables... estemm, faltos de empatia... Estemm...
Y bdsicamente porque no quiero ser como ellos ;sabes?... digamos, ehh,
ponerles el ejemplo.

O cosas que simplemente no le gusta en si de la ciudad:

- ;Y lo que no te gusta de Génova?
- Creo que lo caédtica y traficada que puede ser.

En el caso de “Claudia” aspectos como el modo de trabajar y la familiaridad al

caminar por las calles:

Yo he tenido experiencias de trabajo con instituciones italianas, ehh...
donde... ehh... el ritmo es completamente diferente al mio, y ... Ehh, ;cdmo
te puedo decir? La organizacion, las responsabilidades... Ehh... ehh, no. Yo
las tomo mucho mds seriamente. Mucho mds seriamente y la practicidad
de las cosas ;ok? Aqui en Italia las cosas se hacen asi desde siempre.

... pero la idea de vivir, ehh... la ciudad como la he vivido en Savona ;ok?
Es diferente a Génova. Pero no me crea problema Génova. Génova es una
ciudad hermosa, también hago aqui cosas interesantes ;ok? Pero la
familiaridad que yo vivo en Savona, en Génova no la vivo [OK].

Otra subcategoria es la de “Integracion”y que tiene que ver en como las participantes
conviven dentro de la sociedad italiana, pero sin tener que haber dejado algo de su cultura.

“Martha” habla de cémo fue este proceso:

- Ok...Ehh... Y con respecto a tu integracion a la sociedad italiana ;cémo
fue este proceso?

- Mmm... Pues fijate que... estemm, al inicio si fue dificil ... ehh ;por qué?..
pues porque mi tinico medio para conocer gente, ehh... era el gimnasio y
la escuela de italiano... ehh, si salia era con los amigos de mi esposo...
Mmm... en cuanto a las oficinas de inmigraciéon u otro tipo de
instituciones publicas... ehh, mucha burocracia, si... mucha... y ehh... El
trato que te dan pues indiferente... 0 sea, no son mal educados, pero
tampoco es que veas que tienen muchisimas ganas de ayudarte ;no? [Si,
si]... Pero, estemm... Pues eso también pasa en México.

- Ok... ;/ Tt cudn integrada crees que te encuentras a la sociedad italiana?




- Pues... Yo diria completamente integrada

- ;Por qué?

- Ehh... Porque soy una persona abierta ;sabes?... y algo muy importante
que creo que tiene que ver con esto, es... ehh... el hecho de que acepto las
diferencias ;no? ... ehmm, las acepto y no trato de cambiarlas... Eso es
importante. Si, si.

- Si... ;Y cémo crees que se dio este proceso de integracién?

- (Como se dio?.. Pues, como te comentaba creo que se dio...
ehh...aprendiendo a observar ;no? y... tratar de entender y aceptar mi
contexto, mds que nada... Ehh... Es decir, aceptar que esto no era México...
Y pues... que tenia que aceptarlo asi... Ehh, al final son paises y culturas
diferentes... ehh, con similitudes puede ser... Pero si eres tu el que llega a
su pais, pues entonces tienes que adaptarte.

- Ok... Y por el contrario ;algun momento en el que te sentiste
completamente integrada?

- Pues... Diria que, en mi primer cumplearios, si... y también en festejos
como navidad... S, si... Recuerdo que senti las atenciones y el carifio por
parte de mis amistades italianas, estemm, y también de la familia de mi
esposo.

“Claudia” afirma haberse sentido integrada practicamente siempre y por €so mismo

promueve la integracion en Italia:

Porque yo soy una persona con un nivel de, ehh... de integracion, ehh...
alto. Ujum.

- Ok. Y este proceso de integracion ;lo sentiste en todo momento? ;O hubo
un momento en particular que a partir de ahi te sentiste integrada?

- Yo creo que he sido una persona con una gran, gran fortuna. Y también
porque yo me he creado un sistema en el cual las cosas tienen que
funcionar como yo espero, como yo quisiera que funcionaran.

- /Y tu personalmente qué tan integrada crees que estds a la sociedad
italiana?

- Muy integrada. Si, si. Un alto nivel.

- ¢/Por qué crees que es asi?

- Por las cosas que hago, por la respuesta que tiene la gente a los eventos
a los cuales yo participo. Ehh... por, ehh... las relaciones que tengo mds
personales, mds cercanas con la gente. Si, no. Yo me siento muy segura en
ese sentido. Muy tranquila.




- Y cémo crees que se dio este proceso de integraciéon?
- Porque, ehh... porque... Por una capacidad de interés personal. Si.
Siempre. Si, si.

- ¢No has sufrido discriminacién de ningun tipo?

- No, por fortuna, gracias a Dios que no... Y... pobre del que pudiera ...
((risas)) hacer un tentativo, una... una idea semejante. No, porque yo en
estos momentos lucho por la integracion. Trabajo activamente en esto
;0k?

Ahora bien, la categoria de “Adaptacion psicologica”, se relaciona con los dos
objetivos restantes de la investigacion: “conocer como es la adaptacion psicoldgica de las
mujeres latinoamericanas radicadas en Génova, Italia” e “identificar situaciones en las que
las estrategias de aculturacion usadas por las mujeres latinoamericanas radicadas en Génova
Italia han repercutido en su adaptacion psicologica”. “Martha” menciona que no sufrid
ningln tipo de ansiedad, estrés o depresion grave como consecuencia de su llegada a Italia,

ni ahora después de todos estos afos:

- Si, si. ;/Sentiste en algiin momento estrés, ansiedad... o depresion?

- Mmm... Pues como tal yo digo que no... o sea... si tienes tus momentos
¢;no? Pero nada grave... [Ok]. Ehh.. Mds que nada por lo que te
comentaba.

- /Y en esos momentos a qué atribuyes haberte sentido asi?

- Pues como te comentaba, a no encontrar trabajo.

- ¢ Tuviste asistencia psicoldgica?

- No.

- Claro... ;Y ahora? Después que han pasado los arios ;sufres algun tipo de
ansiedad, estrés o depresion por el hecho de ser inmigrante?

- No para nada... Te puedo decir que ahora que ya estoy acostumbrada a
vivir aqui, que tengo un trabajo y me mantengo ocupada, estoy muy bien.
Si, si.

El hecho de sentirse integrada también influyo6 en su estado de animo:

- Ok... Y por el contrario ;alguin momento en el que te sentiste
completamente integrada?




- Pues... Diria que, en mi primer cumpleafos, si... y también en festejos
como navidad... Si, si... Recuerdo que sentis las atenciones y el carifio por
parte de mis amistades italianas, estemm, y también de la familia de mi
esposo.

- ;Y cdmo se vio reflejado en tu estado de dnimo?

- Ah pues, me sentia querida... Y por consiguiente feliz. Si, si.

“Martha” menciona poseer una calidad de vida buena, también una buena salud, se
encuentra muy satisfecha con su vida y se proyecta en el futuro como mama. Quisiera
cambiar su trabajo como instructora fitness por uno administrativo y dedicar mas tiempo a
su familia. Dice sentirse afortunada, pero reconoce el esfuerzo que ha puesto para conseguir

lo que tiene:

-Ok... Y... ; Tu calidad de vida cémo la describirias?

- Ehh... Pues diria buena, estable... ehh... Sin preocupaciones graves,
estemm... digamos que problemas cotidianos que tienen solucion.

- /Y a qué atribuyes que sea asi?

- Pues... en gran parte a mi esposo ;sabes?... Creo que me hace sentir que
todo se puede resolver. Si.

- Ok... Ehh... ; Tu salud cémo la describirias?

- En general diria que afortunadamente es buena. Si.

- /A qué atribuyes que sea asi?

- Al estilo de vida que llevo... Mmm, siempre he llevado una vida
saludable... Una buena alimentacion... No fumo, no tomo mds que
socialmente’... Mmm, y pues también me hago chequeos periodicos.

- Ok... ;Y cémo te proyectas en el futuro?
- Ehh... para serte sincera estamos planeando tener hijos, asi que... pues
bdsicamente como mamad ((risas)).

- Y si tuvieras que cambiar algo en tu vida ;qué cambiarias?

- Mmm... Te diré que quiero cambiar un poco mi trabajo...Ehh, dejar mds
digamos el trabajo fisico... o sea, como instructora fitness, y estemm...
pues dedicarme mds a lo administrativo... Etemm... dedicar mds tiempo
para visitar a mi familia, eso también me gustaria mucho poder hacerlo...
Veremos.

- Ok ;Qué tan satisfecha te encuentras con tu vida?
- La verdad es que muy satisfecha... Mmm, puedo decir que me siento muy
afortunada... Aunque no voy a negar que he trabajado duro para tener lo




que hoy tengo... sea, estemm... profesional como emocionalmente... Pero
si, también me siento afortunada.

En el caso de “Claudia” sufri6 momentos de ansiedad, pero més que nada por la
situacién que estaba atravesando al no estar en Italia con un permiso de residencia. Sin
embargo, no fue tan grave como para recurrir a asistencia psicologica, es mas, ahora con el

paso de los afios no sufre ningun tipo de estrés, ni ansiedad o depresion:

- Y en esta etapa sufriste... ;Se puede decir de estrés, de ansiedad,
depresion...?

- Tremendo, tremendo. Yo que soy por naturaleza ansiosa, imaginate...
Sin dormir... Viendo que la situacion no tenia, no tenia solucién, porque a
este punto, yo habia decidido de cerrar mi situacion de pareja en Chile, ya
lo habia hecho ;ok?

- (/Y tuviste... Recurriste a asistencia?... ;A algtn tipo de asistencia
psicolégica, cuando te sentias asi? En tus momentos de ansiedad...
- No, no. En esos momentos no.

- Ok. Y ahora que han pasado los afios ;sufres algtin tipo de ansiedad,

estrés o depresion?

- No, no.

En cuanto a su calidad de vida “Claudia” cree tener todo lo necesario y mas, y aunque
padece de una enfermedad cronica, hace todo lo necesario para cuidar su salud y que esto no
le cree otro tipo de problemas. Es una persona muy activa, que prefiere vivir su presente sin

proyectarse a futuro, sin embargo, afirma que una de las cosas que le gustaria hacer es seguir

estudiando:

- Ujum. Ok... ;Cémo describirias tu calidad de vida?

- Yo tengo mds de lo que necesito. Tengo mads de lo que necesito ;0k? Yo
soy una persona, ehh... con una vida muy simple ;ok? Con...ehh... no me
interesa, ehh, estd muy lejos de mi, ehh, el consumismo, ehh... me
preocupa el tener una vida sana en todo sentido, una vida tranquila en lo
posible, porque a veces los problemas te rodean siempre...




Mi salud es un desastre, es una cosa desastrosa en mi vida. Tremenda.
Pero para eso tomo todas las medidas que signifique que mi problema no
se agrave. Ehh... llevo siempre todos los controles, los exdmenes, las visitas
médicas... Ehh... Si, tengo que dedicar mucho tiempo a mis problemas de
salud. Ehh... pero, creo también, que bajo control... Tengo también
excelentes relaciones con mis médicos que me siguen desde siempre.

Ehh... Soy realista ;ok? Proyecciones a futuro no es que me las pueda
permitir asi tranquilamente. Y no quiero, no. Vivo como puedo vivir en
estos momentos, ehh... tratando que sea una calidad de vida lo mds
serena posible. Ehh... no, no me permito hacer proyectos a futuro.

Sabes lo que... es una cosa que siempre he querido hacer y que nunca lo
he hecho, que todavia no abandono como idea... Ehh... seguir estudiando.
Volver a la universidad, a mi edad y todo, pero, me gustaria. Me gustaria
estudiar servicio social o algo que tenga que ver con ambientes, ehh...
sociales. Ehh... Si. Me gustaria mucho. Si en algiin momento me dan las
posibilidades, empiezo a hacerlo. Si logro terminarlo bien, si no, no.

Una ultima categoria, pero que resulta también importante de analizar es la de
“Personalidad” porque los rasgos y cualidades de “Martha” y “Claudia” influyeron en su
aculturacion y también en la forma de afrontar las situaciones que han vivido. “Martha”, por
ejemplo, reconoce ser curiosa, lo que le hizo querer conocer nuevos lugares, también
reconoce ser una persona abierta, lo que la ayudd a aceptar las diferencias sociales y

menciona que el proceso migratorio por el que ha tenido que atravesar, la hizo madurar,

aprendiendo a sacar provecho de cualquier tipo de situacion:

... pero pues uno tiene que hacer su vida también ;no? Pero por otra parte
me gusta conocer nuevos lugares y hacer cosas nuevas... Ehh... y me dije,
pues a aprovechar las cosas buenas que Italia pueda brindarme... Ehh y
por supuesto también comenzar la vida de casada.

Mmm... Me hizo madurar mucho, si, si... Sobre todo, cuando estds en otro
pais, pues sola ;no?... Claro, con mi esposo... ehh, pero pues él es de aqui,
asi que el proceso de adaptacion o integracion... pues era algo que yo
tenia que vivir con mi cuenta... Y pues esto como te decia... pues... me hizo
ser mds abierta a las diferencias sociales [Si]... pero ;sabes qué también?
... estemm, todo esto sin perder mi esencia.




Mmm... Creo que eso me ayudé a entender que todo es reciproco ;no?...
Estemm... Pues... porque... Mientras mds dejaba entrar a las personas en
mi vida, y... yo mds me involucraba en la de ellas... mds me dejaban
conocerlos, y ehh, pues mds recibia.

Mmm... Leccion... Pues bdsicamente que las diferencias nos hacen crecer,
estemm... crecer y aprender... porque no siempre tiene que ser algo malo
el hecho de encontrar... a alguien que no vea las cosas como... ehh...
quizds las ves ti ;no? ... Uno puede ser capaz de... sacar provecho de
cualquier situacion... Ehh, ver las cosas buenas y quedarte con ellas...

“Claudia” por su parte piensa que el proceso de migracion influyé de manera positiva
en su personalidad. Entre las cosas que menciona, ella se considera una persona practica y
capaz de buscar solucion a sus problemas. Considera tener un nivel alto de integracion, quizas
también a que posee buenas relaciones con la gente. Menciona que es una persona sin grandes

pretensiones y que no se siente atraida por el consumismo, feliz de tener lo que tiene y de

poder disfrutarlo:

- ;/Qué efectos crees que tuvo todo el proceso de migracion en tu
personalidad?
- Ehh... Positivo. Yo me siento con una riqueza enorme. Si.

... creo que las personas que me rodean me ven como una persona muy
prdctica, y con recursos para resolver los problemas, porque tanta gente
me llama para preguntarme qué haria, para pedir ayuda, para un
consejo, ehh... Yo creo que, ehh... Si.

Porque yo soy una persona con un nivel de, ehh... de integracion, ehh...
alto. Ujum.

No, no ha habido... por fortuna, no tengo problemas de relaciones con la
gente. [Ok]. No significa que yo tenga las puertas abiertas a todo el
mundo, soy selectiva, [Si, si], si. Pero, en general, todo bien...

No, no. Yo estaba muy consciente... Yo primero tenia que demostrar lo que
era y después pretender ;ok? Y asi intenté hacerlo.

Yo soy una persona, ehh... con una vida muy simple ;ok? Con... ehh... no
me interesa, ehh, estd muy lejos de mi, ehh, el consumismo, ehh... me




preocupa el tener una vida sana en todo sentido, una vida tranquila en lo
posible.

Yo creo que he sido una persona con una gran, gran fortuna. Y también

porque yo me he creado un sistema en el cual las cosas tienen que

funcionar como yo espero, como yo quisiera que funcionaran.

Asimismo, “Claudia” dice ser una persona realista, no le interesa tanto el futuro sino
disfrutar tranquila la vida que tiene. Considera que una persona que es positiva, propositiva

y dispuesta a conocer, puede ser capaz de demostrar lo que tiene y conseguir sus objetivos.

Esa ha sido la mayor leccion que el proceso de migracion le ha dejado:

Soy realista ;ok? Proyecciones a futuro no es que me las pueda permitir

asi tranquilamente. Y no quiero, no. Vivo como puedo vivir en estos

momentos, ehh... tratando que sea una calidad de vida lo mds serena

posible.

Estar con un espiritu positivo, con un espiritu constructivo, espiritu de

proponer cosas ;ok? Con un espiritu de... Estar disponible, de hacerte

conocer ;ok? ... Si tu te presentas por primera vez delante de una persona

que te da trabajo, ehh, esa persona no puede saber... Esa persona no se

puede confiar ciegamente de ti ;ok? [Si, si]. Pero si tu tienes la paciencia

de demostrar lo que eres, las cosas cambian.

Como se ha podido observar la categoria de “estrategias de aculturacion” junto con
todas sus subcategorias: “mantenimiento cultural”, “asimilacion”, “separacion” e
“. - . . . . ) .,

integracion”, se relaciona directamente con el primer objetivo de la investigacion, el cual

es ‘“identificar el tipo de estrategias de aculturacion que utilizan las mujeres
latinoamericanas radicadas en Génova, Italia”; y la categoria de “adaptacion psicolégica”,
se relaciona con los otros dos objetivos: “conocer como es la adaptacion psicologica de las
mujeres latinoamericanas radicadas en Génova, Italia” e “identificar situaciones en las que

las estrategias de aculturacion usadas por las mujeres latinoamericanas radicadas en

Génova, Italia, han repercutido en su adaptacion psicologica”, ya que al analizar esta




categoria se pudo encontrar no solamente como es su adaptacion psicologica sino también

situaciones que repercutieron o no en la adaptacion psicologica de las participantes.

Sin embargo, a pesar de que estas dos categorias son las que proporcionan mas
informacion relacionada directamente con los objetivos de la investigacion, todas las demas
categorias se relacionan estrechamente entre si y también tienen que ver con los objetivos,
como lo es conocer la “motivacion para emigrar”, el “nivel de vida antes de la migracion”
y las “expectativas”, ya que las razones para transferirse, las condiciones de vida que tenian
antes de llegar y las esperanzas de lo que iban a encontrar, por parte de las participantes,
repercuten en los “sentimientos originados en el proceso de migracion” y esto a su vez en
qué tipo de estrategias de aculturacion usar, lo que se ve reflejado directamente en su
adaptacion psicolodgica. Por su parte la categoria “dominio y uso del idioma”, la de
“formacion y trabajo”, asi como la de “tipo de vida en la sociedad de acogida” influyen en

el tipo de estrategia de aculturacion usada, dependiendo qué tan inmersas en la nueva

sociedad se encuentran las participantes.

La categoria de “diferencias culturales” y “diferencias y semejanzas culturales con
la pareja” también influyen en el tipo de estrategia de aculturacion, ya que varia en funcién
en como las participantes ven estas diferencias, en qué tanto les afecta y como se sobreponen
a ellas. Ocurre practicamente lo mismo con las “dificultades vividas” y “afrontamiento de
las dificultades vividas” porque a través de ellas podemos ver qué situaciones o experiencias
de dificultad las participantes tuvieron que vivir y como pudieron afrontarlas.

Y por ultimo la categoria de “personalidad” se relaciona sin duda con el tipo de
estrategias de aculturacion que las participantes han usado y también en su adaptacion

psicolégica, porque dependiendo de cémo sea su personalidad, serd también su




comportamiento y su actitud hacia las experiencias que tengan que vivir como mujeres
migrantes.

En definitiva, toda la informacion que tanto “Martha” como “Claudia” han brindado,
resulta de gran utilidad para poder alcanzar los objetivos de la investigacion. Conocer mas
sobre sus historias y sus vivencias permite analizar y ahondar mas en el tipo de estrategias

de aculturacion y la adaptacion psicoldgica.




DISCUSION

Anteriormente se ha indicado que el objetivo de esta investigacion fue conocer el tipo de
estrategias de aculturacion de las mujeres latinoamericanas radicadas en Génova Italia, asi
como su adaptacion psicologica. Asimismo, esta investigacion ha sido cualitativa
interpretativa con una perspectiva fenomenolégica, lo que ha permitido poder comprender
las historias y vivencias de estas dos mujeres inmigrantes, “Martha” y “Claudia”, ya que
como lo sefiala Taylor y Bogdan (1992), en la fenomenologia, la conducta humana, lo que la
gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo, y la tarea del investigador
es aprehender este proceso de interpretacion, es decir, intentar ver las cosas desde el punto
de vista de otras personas. De hecho, el analisis cualitativo busca comprender los fenémenos
objeto de estudio, utilizando como datos a las descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas, etc. (Rodigou y Paulin, 2011).

Como ya se ha dicho antes, los movimientos migratorios practicamente tienen su
origen con la misma historia de la humanidad. Los seres humanos se han desplazado siempre
de un lugar a otro, teniendo estos movimientos multiples motivaciones, y tal como lo sefala
Castillo (2013), es en los origenes de la migracion donde se encuentran descripciones que
brindan una nocion preliminar sobre los contextos y experiencias que motivan u obligan el
abandono del pais de origen, como en el caso de “Martha”, quien motivada por estudiar karate
y aprender un nuevo idioma llega a Italia sin saber que encontraria una relacion de pareja,
siendo al final este el principal motivo de su transferencia definitiva a este pais, con
expectativas positivas por comenzar una nueva vida como una mujer casada. El caso de
“Claudia” es distinto, huyendo de la situacion politica poco estable que en ese momento

estaba viviendo su pais, se suma una motivacion mas intima, alejarse de la situacion




sentimental que estaba viviendo con su pareja de ese entonces, porque este ambiente le estaba
creando conflictos entre las ideas y creencias que ella tenia sobre las relaciones de pareja, y
las costumbres de la sociedad chilena de esa época. Llega a Italia sin intenciones de
establecerse definitivamente y con expectativas de conocer nuevos lugares y todo el

patrimonio cultural que tanto Italia como Europa podian ofrecerle.

Las motivaciones de “Martha” y “Claudia”, coinciden con lo que sefala Nieves
(2006), quien explica que la motivacion de emigrar de algunas mujeres suele estar
determinada por la busqueda de mejores oportunidades laborales y presionadas por
situaciones de pobreza extrema, conflictos armados y persecucion, desastres naturales y
deterioro ambiental. También coinciden con algunos estudios que sostienen que el proceso
migratorio abre nuevos espacios a las mujeres, que les permiten renegociar su papel de género
dentro de la familia y de la sociedad (Staab, 2003), como en el caso de “Claudia”, quien no
aceptaba las limitaciones que la sociedad chilena le daba al papel de la mujer, en el tiempo
que ella vivio en Chile.

Todo este trasfondo personal que “Martha” y “Claudia” llevaron consigo tuvo una
influencia posterior en su proceso de migracion y los sentimientos que experimentaron, como
lo senala Ruiz (2012), quien menciona que la situacion legal, social, econdmica, laboral y
familiar, estd influida y al mismo tiempo es influyente de los procesos psicosociales por los
que la gran mayoria de personas inmigrantes atraviesa, ya que su condicion supone afrontar
diversos cambios de caracteristicas tanto internas como externas. Asi le sucedi6 a “Claudia”
quien al llegar a una zona de Génova completamente diversa en comparacion con el lugar
donde ella vivia, se sinti6 sofocada y hasta cierto punto atrapada. Asimismo, el tener que

afrontar momentos de clandestinidad en Italia provocd en ella momentos de miedo y




ansiedad, debido principalmente a que ella en Chile tenia un buen empleo que le permitia
tener un nivel de vida alto. Por su parte “Martha”, conservo su nivel de vida al llegar a Italia,
y aunque tanto en México como en Italia no era completamente independiente en el aspecto
econdmico, el no encontrar un trabajo, como si lo habia encontrado en México, tuvo efectos

en ella, como momentos de inseguridad consigo misma y de nostalgia por su familia.

La informacion obtenida permite responder a una de las preguntas de esta
investigacion: “;Cudles son las estrategias de aculturacion que utilizan las mujeres
latinoamericanas que viven en Génova, Italia?”. Con respecto a esto, Vallejo y Moreno
(2014) explican que los individuos pueden tener diversas actitudes y comportamientos hacia
los cambios culturales que enfrentan en la sociedad de acogida, y a esto se ha denominado
estrategias de aculturacion. Esta investigacion esta basada en los supuestos de Berry, quien
propone un modelo en el que se describen cuatro estrategias de aculturacion: separacion,
integracion, asimilacion y marginalizacion; y estas resultan un factor importante para
predecir la adaptacion sociocultural y psicologica de los inmigrantes.

Analizando la informacion se puede ver que tanto “Martha” como “Claudia” utilizan
mayoritariamente la estrategia de integracion, ya que como lo sehala Berry (1997) la
estrategia de integracion es utilizada por los inmigrantes que buscan tanto tener relaciones
con los miembros de la cultura de acogida como mantener su propia identidad cultural,
especialmente cuando estan en presencia de miembros de su propia cultura. Esto se aprecia
en las participantes, por una parte, en el dominio del idioma italiano, adaptacion a la
gastronomia italiana, interaccion con grupos de italianos, formacion de cursos en Italia y
haber conseguido un trabajo estable, asi como también tener su residencia fija, sea viviendo

con su esposo como es el caso de “Martha”, como haber terminado de pagar una casa que le




pertenecia a su hermano, en el caso de “Claudia”. Ademas, “Martha” pertenece y trabaja a
una asociacion deportiva, en la cual se desarrolla como entrenadora fitness. “Claudia” lleva
muchos afos mas viviendo en Italia, y se ha desarrollado en diversos &mbitos, publicidad,
traduccion, guia de turismo, institutriz, e incluso es cofundadora de una asociacion cultural
que promueve tanto la cultura latinoamericana como la italiana, entre otras cosas. Pero, por
otra parte, “Martha” y “Claudia” también conservan su identidad cultural, ambas hablan
espanol cuando se encuentran con otros compatriotas o latinoamericanos, mantienen contacto
con su familia y viajan a sus paises de origen, aunque en el caso de “Claudia” ahora lo hace
con menos frecuencia debido a que sus padres ya han fallecido y sus hermanos en Chile
tienen su propia vida. Ademads, conservan tradiciones y su gastronomia cuando es posible, ya
que como lo menciona “Martha”, para ella es dificil encontrar ingredientes de la gastronomia
mexicana. “Claudia” celebra el dia de la independencia de Chile incluso mas de lo que lo

hacia en su propio pais. Y tanto “Martha” como “Claudia” se sienten orgullosas de sus raices.

Analizando también este tipo de estrategia, se pueden encontrar los motivos por los
cuales estas dos mujeres tienen un alto nivel de integracion, estos son: apertura a conocer
nuevos lugares como lo sefiala Berry (1997), quien menciona que es necesario adoptar los
valores basicos de la sociedad de acogida en general; y también entender las diferencias
culturales del lugar de llegada, como lo sefiala Giménez (2009), quien menciona que: en
todas y cada una de las culturas con las que entramos en contacto podemos descubrir valores
o defectos que las diferencian de la nuestra.

Otro de estos motivos es haber encontrado y relacionarse con personas de la sociedad
italiana que no sélo las han aceptado, sino que también han estado dispuestas a ayudar a estas

mujeres a su integracion, como fue en el caso de “Claudia” que recibié ayuda de la familia




de la pareja de su hermano en ese entonces, no soélo brindandole alojamiento sino también
para solucionar sus problemas legales migratorios. También ‘“Martha” recibié ayuda de los
padres de su esposo y los amigos de este, y por medio de contactos en el gimnasio al que
asistia consiguid su primer trabajo. Todo esto se relaciona directamente con lo que Berry
(1997) menciona: la integracion puede ser elegida y perseguida con éxito cuando la sociedad

dominante es abierta e inclusiva en su orientacion hacia la diversidad cultural.

Se podria decir que también su personalidad es otro de los motivos para la integracion
de “Martha” y “Claudia” quienes a pesar de enfrentarse a diversas dificultades como se
menciond anteriormente, como no conseguir un trabajo en el caso de “Martha” o problemas
con la legalidad de la permanencia como lo fue para “Claudia”, se sobrepusieron a estas y
prefirieron pensar positivo y mantener la esperanza. De hecho, Flamtermesky (2006)
menciona que la inmigracion en la mujer implica una reorganizacion de la personalidad para
poder adaptarse a las nuevas circunstancias y al nuevo entorno.

Si bien tanto “Martha” como “Claudia” no han desarrollado la estrategia de
asimilacion como tal, ya que Berry (1997) menciona que se utiliza cuando los inmigrantes
buscan desarrollar relaciones con la gente de la cultura anfitriona pero no tienen un fuerte
deseo de mantener su propia cultural, la categoria de “asimilacion” permitid analizar los
aspectos culturales de Italia que si han adoptado, ya que como se menciond anteriormente
“Martha” tiene buenas relaciones con grupos de italianos, domina el idioma italiano y ademas
cocina mayormente comida italiana. “Claudia” ademas de dominar el italiano y relacionarse
con grupos de italianos, ahora ha propiciado que sus amistades chilenas e italianas se
relacionen sin importar la clase social, algo que empez0 a hacer en Italia, ademas, piensa en

un futuro proximo obtener la ciudadania italiana. Al respecto Shufang et al (2016) mencionan




que los inmigrantes muchas veces se involucran conscientemente en el proceso de
aculturacion a medida que se instalan en su nueva comunidad para tener éxito social y
econdmicamente. Sin embargo, y como se habia dicho antes, “Martha” y “Claudia”
mantienen su identidad cultural por lo que no entran dentro de este tipo de estrategia de
aculturacion.

Otra de las estrategias del modelo de Berry (1997) es la de separacion, la cual tiene
lugar cuando la persona migrante consigue mantener su cultura original, pero evita o no
puede tener interaccion con la sociedad de acogida. Si bien nuevamente esto no se cumple
con “Martha” ni con “Claudia”, si hay aspectos de la cultura italiana que estas dos mujeres
han preferido evitar o no adoptar, y esta informacién se obtuvo con la categoria de
“separacion”. En el caso de “Martha” habla sobre la poca amabilidad, tener la mente cerrada
en algunos temas y la falta de empatia que segun ella algunos italianos le han demostrado. Y
para “Claudia” la poca familiaridad al caminar por las calles de Génova y la falta de seriedad
en los proyectos de trabajo que se puede experimentar en el dmbito laboral. Esto podria
deberse principalmente a lo que sefiala Gomez (2010) quien indica al respecto que los valores
en una sociedad son modelos definidos por la cultura, a través de los cuales las personas que
integran esa cultura pueden realizar evaluaciones desde lo que es deseable hasta lo que no
posee ningtn valor. Muchos de estos valores se interiorizan desde el nacimiento en la cultura
en la que se nace y el individuo apenas tiene conciencia de la importancia de los mismos. Es
decir, tanto “Martha” como “Claudia” ya contaban con este tipo de valores que adquirieron
en la sociedad de proveniencia, al encontrarse en una nueva sociedad, se encuentran con
nuevos valores, los cuales han evaluado y posteriormente decidido si integrar o no a su

repertorio personal.




De hecho, las diferencias culturales que “Martha” y “Claudia” han encontrado entre
sus paises de origen e Italia, podrian deberse a que dentro de una cultura hay normas y
expectativas de comportamiento, por lo que los rasgos positivos y negativos pueden ser
determinados por las expectativas culturales: lo que se considera un rasgo positivo en una
cultura puede ser considerado negativo en otra, dando lugar a diferentes expresiones de
personalidad a través de las culturas (Paramo, 2008).

También estas diferencias podrian explicarse debido a que “Martha” y “Claudia”
provienen de sociedades mas “colectivistas” y llegan a una sociedad en donde quizés se
promueve mas el “individualismo”, ya que Cienfuegos (2016) sefiala que las culturas
individualistas hacen hincapié en la promocion del interés propio del individuo y de su
familia inmediata, mientras que las sociedades colectivistas, enfatizan la lealtad al grupo
(mientras el grupo a su vez cuida el bienestar del individuo), la dependencia emocional de
grupos y organizaciones, menos privacidad personal, la creencia de que las decisiones de
grupo son superiores a decisiones individuales, la interdependencia, la comprension de la
identidad personal (como saber el lugar que ocupa dentro del grupo), y la preocupacion por
las necesidades e intereses de los demds. Quizas por esto “Martha” considera que algunas
personas en Italia son menos amables 0 menos empadticas, pero como se ha podido ver esto
es debido a un proceso de identidad que se basa en los valores de la colectividad, como sucede
en las sociedades tradicionales a lo que se le llama colectivismo, lo cual implica un
autoconcepto y bienestar subjetivo vinculado a las normas y reglas del grupo, obteniendo a
cambio, proteccion y un nivel de riesgo menor al que enfrentarian de manera solitaria (Vera,
2009).

La ultima de las estrategias de aculturacion es la de marginalizacion, la cual se

caracteriza por un bajo deseo de las relaciones con los miembros de la cultura de acogida y




un rechazo de la propia cultura (Berry, 1997), condiciones que como hemos podido ver no
se cumplen ni en “Martha” ni en “Claudia”, ya que como lo sefialan Simkin y Becerra (2013),
la influencia de las normas sociales adecua las conductas de los individuos a las necesidades
grupales con el fin de conseguir la sobrevivencia y un buen funcionamiento dentro del grupo,

y asi lo han hecho estas dos mujeres.

A pesar de las diferencias culturales, como ya se ha mencionado antes, “Martha” y
“Claudia” han desarrollado la estrategia de integracion. Berry (1997) menciona al respecto
que para desarrollar la estrategia de integracion se requiere que los grupos no dominantes
adopten los valores basicos de la sociedad en general, mientras que al mismo tiempo el grupo
dominante debe estar preparado para adaptar las instituciones nacionales (educacion, salud,
trabajo, etc.) para satisfacer mejor las necesidades de todos los grupos que viven actualmente,
como se pudo ver tanto “Martha” como “Claudia” se han insertado a la sociedad italiana pero
esto también ha sido posible gracias al apoyo de los grupos con los que han interactuado
desde su llegada a Italia.

De hecho, Berry (1997) también menciona que la estrategia de integracion sélo puede
ser perseguida en sociedades explicitamente multiculturales, en las que se establecen ciertas
condiciones psicologicas previas. Estas condiciones previas son: la aceptacion generalizada
del valor para una sociedad de la diversidad cultural (es decir, la presencia de una "ideologia
multicultural" positiva); niveles relativamente bajos de prejuicio (es decir, etnocentrismo
minimo, racismo y discriminacion); actitudes positivas mutuas entre los grupos culturales (es
decir, sin odios especificos intergrupales); y un sentido de apego o identificacion con la
sociedad en general por todos los grupos. Y aunque ni “Martha” ni “Claudia” han sufrido

discriminacion es importante mencionar que no se puede generalizar, ademas de tener en




consideracion lo que Vallejo y Moreno (2014), indican con respecto a que pueden existir
limitaciones al momento de la eleccion de la estrategia de aculturacion: por ejemplo, aquellos
inmigrantes cuyas caracteristicas fisicas los distinguen de la sociedad de asentamiento (por
ejemplo, coreanos en Canadd o turcos en Alemania) pueden experimentar prejuicios y
discriminacion y, por tanto, ser reacios a perseguir la integracion.

Por otra parte, otra pregunta de la investigacion que se ha podido responder es la de:
;Como es la adaptacion psicologica de las mujeres latinoamericanas que viven en Génova,
Italia? Ferrer (2012) menciona que la adaptacion psicoldgica de las personas inmigrantes se
refiere no solo a las caracteristicas internas del individuo sino también a los aspectos
afectivos de la aculturacién que se relacionan con una buena salud mental y un sentido de
bienestar, es decir, pocos problemas psicoldgicos, buena autoestima y satisfaccion con la
vida. Si se analiza la informacion proporcionada por “Martha” y “Claudia” se puede decir
que estas dos mujeres poseen una buena adaptacion psicologica, ya que ambas manifiestan
tener una buena calidad de vida y sentirse satisfechas con la vida que llevan, y ademas poseen
una buena salud, porque a pesar de que “Claudia” padece una enfermedad cronica, esta no le
impide desarrollarse en cualquier &mbito de la sociedad italiana, incluso manifiesta deseos
de continuar estudiando. De hecho, Briones (2010) indica que la psicologia social también
ha desarrollado una definicion de adaptacion utilizando una dindmica reflexiva de
“reconstruccion” en la que se ajustan los valores de los sujetos y los del entorno u
organizaciones, como en el caso de “Martha” y “Claudia”.

Lo dicho anteriormente también se relaciona con lo que Jasinskeja (2000) menciona
en relacion con que la adaptacion psicologica en la inmigracion ha sido definida como “el

logro de un conjunto de resultados psicologicos internos, incluyendo la buena salud mental,




el bienestar psicologico y el logro de una satisfaccion personal en el nuevo contexto cultural”

(p. 129).

Berry (2003), igualmente menciona que para que un individuo pueda adaptarse a un
nuevo pais es necesario modificar defensas y moldearse en la nueva cultura, entendiendo y
aprendiendo el idioma nativo. Y Lukk, (2012) al respecto explica que son tres los aspectos
importantes en la variacion de la dificultad en la aculturacidon para un inmigrante: cambios
del comportamiento, aprendizaje de la cultura y la adquisicion de habilidades sociales. Como
se pudo ver tanto “Martha” y “Claudia” comparten todos estos aspectos, al integrarse a la
sociedad italiana, aprendiendo y dominando el idioma, convivir con los ciudadanos italianos,
aprender nuevas cosas, como lo cursos que han tomado y puesto en practica e involucrarse
dentro de la sociedad por medio de diversas asociaciones. Todo esto se ve reflejado
automaticamente en su adaptacion psicologica, ya que como lo indican Orozco y Castiblanco
(2015), la adaptacion psicologica también depende de la mala adaptacion. La mala
adaptacion esta asociada con el sentimiento de discrepancia entre uno mismo y los demas y
puede ser la fuente de inspiracion, de retirada o disfunciones psiquicas. Se trata de la
exclusion social, ya que la capacidad de adaptacion se considera el mejor indicador de salud
mental. En el caso de “Martha” y “Claudia” su interaccion con otras personas y grupos,
dentro de la sociedad italiana, les ha permitido integrarse y sentirse incluidas, de hecho,
ninguna de ellas sufridé ningln tipo de problema psicologico ni al inicio ni ahora que han
pasado los afios.

Otro factor que influye en su adaptacion psicoldgica es su tipo de personalidad, al
ser personas abiertas a conocer nuevas culturas, respetuosas de las costumbres de la sociedad

italiana, pero sin perder su identidad cultural y dejando de lado aquellas actitudes o




costumbres que no comparten, consiguen un buen equilibrio. De hecho, Gonzalez (2014)
indica que el logro de una buena adaptacion psicologica depende de factores como el tipo de
personalidad del individuo, el manejo y ajuste que ha hecho de los cambios por los que ha
atravesado en su historia y el apoyo o redes sociales con las que cuente.

Y justamente todo esto que se ha mencionado da respuesta a la tltima pregunta de
esta investigacion, la cual es: ;Existe alguna relacion entre el tipo de estrategias de
aculturacion y la adaptacion psicologica de las mujeres latinoamericanas que viven en
Génova, Italia? Como se ha visto con “Martha” y “Claudia”, si existe una relacion, ya que
al utilizar la estrategia de aculturacidon de integracion e involucrarse dentro de la sociedad
italiana ha repercutido en su calidad de vida, en no suftrir ningin padecimiento psicologico y
en cudn satisfechas se encuentran con su vida, ya que si no se sintieran integradas o se negaran
a participar en la sociedad, quizas no podrian tener el nivel de vida que tienen y esto les
provocaria malestares fisicos o psicoldgicos, tal como lo menciona Berry (2003): una
integracion por parte del inmigrante requiere una buena habilidad para superar el malestar
fisico o psicologico, ya que el inmigrante debe enfrentar los cambios en aspectos fisicos,
como los lugares donde vive; bioldgicos, nueva alimentacion, enfermedades; politicos, su
participacion dentro de la sociedad; economicos, empleo, sueldo; culturales, idioma, fiestas
nacionales; y sociales, nuevas relaciones interpersonales y grupales.

Asimismo, Berry (1997) menciona que la opcidon de integracion ha estado dirigida
hacia una mejor adaptacion, ya que algunas investigaciones al respecto explican que los
sujetos que estan doblemente relacionados con ambas culturas reciben apoyo y recursos de

ambas culturas y son competentes para hacer frente a las dos culturas.




En este caso, la relacion que se encontrd entre la estrategia de aculturacion utilizada
por “Martha” y “Claudia” también se ha visto influida por la apertura que estas dos mujeres
muestran en cuanto a las relaciones sociales y en el mantenimiento cultural, creandose asi un
equilibro entre los valores de la sociedad de acogida y los valores de la sociedad de origen.
Esto provoca la aceptacion por parte de los integrantes de la sociedad italiana, pero sin que
“Martha” y “Claudia” tengan que dejar de lado su cultura original, lo que se ve reflejado en
bajos niveles de estrés y problemas psicologicos. De hecho, Searle y Ward (1990) citados
por Retortillo (2009, p. 27), establecen que “la conjuncion de las relaciones entre los antiguos
y los nuevos valores culturales y los miembros de ambas comunidades es un factor clave a la
hora de lograr un buen ajuste psicoldgico”.

Todo esto coincide con lo que Brown y Zagefka (2011) mencionan con relacion a que
se ha encontrado que existe una relacion significativa entre la adaptacion cultural y
psicoldgica con la estrategia de integracion, al fomentarse las actitudes hacia la integracion,
es posible encontrar una mayor armonia entre los grupos. También se ha encontrado que los
procesos de aculturacion dependen de la concordancia entre las posiciones respectivas que
adopten ambos grupos en contacto, tanto mayoritarios como minoritarios en contextos
sociales determinados.

También como lo menciona Ferrer (2012), en la adaptacion psicologica intervienen
variables personales, de apoyo social y acontecimientos que suponen cambiar la vida, como
sucede en el proceso de migracién. Cuando una persona cambia psicologicamente, sus
actitudes hacia la aculturacion también pueden cambiarse. Esta autora también afirma que en
general, la estrategia de segregacion o separacion €tnica se asocia a una peor salud mental,

por el contrario, la asimilacidon y la integracidon se asocian a un mejor ajuste psicologico.




Entre los factores vinculados y relevantes para la adaptacion psicoldgica se encuentran las
experiencias vividas durante el proceso migratorio, y el apoyo social. El nivel de apoyo social
en el pais de acogida, la relacion estrecha con personas de la sociedad de acogida amortigua
el estrés y se asocia a una mejor adaptacion transcultural, tal como ha sucedido con “Martha”
y “Claudia” en su proceso migratorio.

Un punto que seria importante discutir es lo que menciona Hendrix (2015), quien
sefala que los sentimientos de depresion, angustia y ansiedad (afecto negativo), que estdn
vinculados al estrés y las dificultades, disminuyen con el tiempo de estancia en el pais de
acogida y con una mayor percepcion de control y de posibilidades de eleccion en la vida. Por
el contrario, experimentar una mayor discriminacion y también tener mas dificultades de
ajuste sociocultural se asocian a los niveles mas altos de este estado de animo negativo.
Ademas, el alto grado de contacto con las personas que siguen viviendo en el pais de origen
también se asocia a una mayor afectividad negativa (probablemente revivir la angustia de la
separacion de la familia o amigos). Por una parte, esto coincide con lo que “Martha” y
“Claudia” han expresado, ya que después de cierto tiempo, pudieron conseguir un trabajo, o
solucionar sus problemas legales como en el caso de “Claudia”, lo que les permitié mas
autonomia y seguridad, lo que redujo los sentimientos de tristeza, miedo e inseguridad. Pero
el hecho de mantener contacto con sus familias, lejos de crearle angustia, les sirvi6é de apoyo
emocional, como lo fue para “Martha” lo que la empujo a salir adelante. En el caso de
“Claudia” aunque sus hermanos vivian aqui, ella sali6 adelante por cuenta propia y cuando
viajaba a Chile cuando aun vivian sus padres, estaba feliz y volvia con tranquilidad, lo que
quiere decir que ni en “Martha” ni en “Claudia” el contacto con su sociedad de origen

tuvieron un efecto negativo en ellas.




Por todo 1o mencionado y como se ha podido ver, esta investigacion ha dado respuesta
a las preguntas de investigacion que se habian planteado, cumpliéndose también el objetivo
general. Se ha encontrado congruencia entre lo que la teoria hace alusion y la informacion
que se pudo obtener al llevar a cabo las entrevistas a profundidad. Esto se ha conseguido
gracias a la participacion de “Martha” y “Claudia” quienes a través de la entrevista pudieron
contar un poco mas sobre su proceso migratorio, compartir sus experiencias y vivencias y
conocerlas un poco mas. Si bien “Martha” y “Claudia” encuentran diferencias culturales entre
Italia y sus paises de origen, han sabido enfrentar estas diferencias de una manera positiva,
entendiendo que son culturas distintas y que adaptarse a ellas no significa dejar de lado su

identidad cultural.




CONCLUSIONES
Esta investigacion pudo cumplir el objetivo que fue conocer el tipo de estrategias de
aculturacion de las mujeres latinoamericanas radicadas en Génova Italia, asi como su
adaptacion psicologica, la estrategia de aculturacion utilizada por “Martha” y “Claudia” ha
sido la de integracion y ambas tienen una buena adaptacion psicoldgica. El tipo y disefio de
investigacion utilizada, asi como también hacer uso de la entrevista a profundidad como

instrumento, ayudaron a alcanzar el objetivo.

En la Psicologia como en otras ciencias, se ha tenido siempre el eterno debate de lo
cuantitativo versus lo cualitativo, y se ha juzgado al enfoque cualitativo como un método que
puede caer en lo subjetivo y carecer de validez y confiabilidad, sin embargo, se ha
comprobado la contribucion que los estudios cualitativos pueden aportar al intentar
comprender eventos y situaciones relacionados con los fendmenos sociales. Al tratarse en
esta investigacion un fendmeno social que cobra mas fuerza en nuestros dias como lo es la
inmigracion, consideré adecuado elegir el enfoque cualitativo para su estudio, ya que me
resultaba importante rescatar las experiencias vividas de las dos participantes a través de sus
propias palabras, de como ellas comprenden e interpretan la realidad que les toca vivir en el
proceso de migracion. Asi que al final de cuentas la eleccion de un tipo de estudio o no,

dependera basicamente de los objetivos a alcanzar.

Considero que una de las aportaciones de este estudio es generar mas investigaciones
de corte cualitativo y que la gente conozca el potencial que tiene este enfoque al momento
de estudiar no s6lo a la sociedad, sino también cuestiones mas complejas como el
comportamiento de las personas, sobre todo en ciencias como la Psicologia que tanto interés

tiene en este tema.




Sin duda, otra de las aportaciones es obtener informacidén de la complejidad del
fendmeno de la migraciéon y como este no solo tiene repercusiones sociales, politicas,
culturales y econdmicas, sino que impacta directamente en la adaptacion psicoldgica de las

personas inmigrantes, afectando sus cogniciones, conductas y emociones.

Estas aportaciones podrian tener un impacto no sélo en personas de una solo cultura,
sino en personas de culturas diferentes, ya que a lo largo de los afios se han caido en
universales psicologicos sin tener en cuenta la diversidad de la conducta humana y el valor
que ciertos contextos tienen en su aparicion. Uno de los grandes retos de la Psicologia del
mafiana sera precisamente investigar y ahondar sobre los procesos psicologicos y su
variabilidad en funcion del contexto social y cultural.

“Martha” y “Claudia” han mostrado que una actitud positiva, una mentalidad curiosa
y abierta por conocer nuevas culturas, el respeto por las diferencias no solo culturales sino
las diferencias entre una persona y otra, no implica abandonar su propia identidad cultural,
al contrario, se sienten orgullosas de ser lo que son, de tener lo que han conseguido y de
provenir de donde provienen. Tratan de llevar el nombre de su pais en alto, dejando de lado
prejuicios y estereotipos. Sin duda han contado también con la fortuna de encontrar gente tan
abierta y respetuosa como ellas, pero su personalidad y su actitud en todo el proceso
migratorio por el que han atravesado jugaron un papel importante, que hoy se ve reflejado en

una integracion a la sociedad italiana y una buena adaptacion psicologica.

Al hablar de las limitaciones de la investigacion, he encontrado que una podria ser
elegir participantes que provengan de contextos culturales bastante diversos de la cultura
italiana, o también participantes que hayan llegado a Italia como refugiados o ilegalmente y

que no tuvieran ningun tipo de contacto de personas conocidas a su llegada, ya que estos




factores podrian determinar resultados muy distintos y un analisis todavia mas complejo.
Otra de las limitaciones podria ser llevar a cabo mayor niimero de sesiones para realizar la

entrevista y asi tratar de obtener informacién todavia mas profunda.

Ante esto, para investigaciones futuras seria recomendable definir con mas precision
a los participantes que compartan caracteristicas en comin todavia mas especificas, o incluso
también podrian ser participantes con caracteristicas muy diferentes para poder analizar dos
versiones de un mismo fenomeno. Por otra parte, seria también recomendable elegir un
mayor numero de participantes, para analizar las posibles semejanzas y diferencias y entender
sus causas y consecuencias. Y, por ultimo, seria también recomendable realizar la entrevista
a profundidad con un mayor niimero de sesiones, con el fin de conseguir que los participantes
se expresen mas libre y abiertamente.

Si se tienen en cuenta los cambios demograficos continuos y dindmicos que se estan
dando a nivel internacional, como causa de la migraciéon mundial y de la globalizacion,
resulta oportuno conocer mas y mejor como los inmigrantes se adaptan y enfrentan las
experiencias de aculturacion en un nuevo contexto cultural. Como psicélogos es importante
conocer sobre este proceso para generar estrategias de intervencion adecuadas al momento
de tratar con personas inmigrantes y atender posibles problemas psicoldgicos que pudieran
derivarse del proceso migratorio, por supuesto entendiendo que cada persona es diferente,
asi podré perseguirse y potenciarse su integracion dentro de las sociedades de acogida. En el
caso especifico de las mujeres inmigrantes seria importante reconocer la importancia del
papel que juegan dentro de las sociedades y el verdadero significado que hay detras de cada

historia de inmigracion.
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ANEXQOS

Anexo 1. Guia de Entrevista a profundidad

Nombre:

Edad:

Lugar de nacimiento:
Lugares en los que ha vivido:
Tiempo viviendo en Génova:
Ocupacion:

Grado de Estudios:

Estado Civil:

Hijos:

Introduccion (conocer sobre la historia de su proceso migratorio, que se relaciona
posteriormente con el tipo de estrategias de aculturacion)
1. (Cual fue la razén por la que llegaste a Génova? Cuéntame un poco mas sobre la
historia de tu llegada
2. (Qué tipo de vinculos dejaste en tu pais? ;Familia? ; Amigos? ;Hijos?
(Actualmente alguien de ellos vive contigo? En caso de ser asi jcomo llegaron
contigo?
4. (Como era tu vida en tu pais? ;Trabajabas? ;Estudiabas?
5. (Cbémo era tu situacion econdémica ahi?
6. (Como te sentiste al saber que ibas a venir a Génova?
7. (Cuales eran tus expectativas?
8. (Qué sentimiento es el que predomind al momento de saber que venias a Génova?
9. (Como te sentiste al llegar a Génova?
10. {Con quién vivias?
11.Y ahora ;con quién vives?
12. ;Cémo era tu dominio del idioma cuando llegaste?
13. ;Cuanto tiempo te llevd dominar el idioma?
14. En primera instancia ;qué fue lo que mas te impacto al llegar a Génova?

Conocer como es la adaptacion psicologica de las mujeres latinoamericanas radicadas en
Génova, Italia.

15. (Cual fue la situacion mas dificil que tuviste que sobrellevar en el primer afio de tu

estadia?

16. {Cémo te sobrepusiste a esta experiencia?

17. {Cuéles eran los sentimientos que predominaban en ese primer afio?

18. ;Qué hiciste para controlar esos sentimientos?

19. {En algin momento sufriste de estrés, ansiedad o depresion?

20. En caso de ser afirmativo, ;tuviste asistencia psicologica?




21.
22. ;Ahora que han pasado los afos, sufres algln tipo de ansiedad, estrés o ansiedad por

23.

(De quién recibiste mayor apoyo?

el hecho de ser migrante?
(A qué atribuyes que esto sea asi?

Identificar el tipo de estrategias de aculturacion que utilizan las mujeres latinoamericanas
radicadas en Génova, Italia.

24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.

(Has estudiado o participado en alglin curso en este pais?

(Como conseguiste tu primer trabajo? (Si lo consiguid)

(Qué tan dificil fue?

[ Como te sentiste?

Si antes habias trabajado en tu pais ;cudles son las principales diferencias entre
trabajar en tu pais y trabajar en Italia?

(Has comprado casa o pagas alquiler?

(Cuales son las principales diferencias que encuentras entre tu pais y Génova?
(Como has sobrellevado esas diferencias?

(Qué cosas de la cultura italiana crees haber incorporado a la tuya?

LY cudles no? ;Por qué?

(Crees haber dejado de lado algo de tu cultura que antes formaba parte de ti,
tradiciones, costumbre, ideas, etc.? ;Cudles y por qué?

(Como fue el proceso de incorporarse a la sociedad italiana? ;Amigos, compafieros
de trabajo, vecinos, instituciones publicas, italianos?

(Has sufrido algun tipo de discriminacion? ;Cual?

(Cuadles son los grupos sociales a los que perteneces o asociaciones?

(Mayormente tus grupos sociales estd conformado por italianos o por compatriotas
viviendo aqui o por otros extranjeros viviendo aqui?

(Por qué crees que es asi?

(Qué es lo que mas te gusta de vivir en Génova?

(Qué es lo que menos te gusta de vivir en Génova?

(Qué es lo que mas afioras de tu pais?

(En tu hogar qué idioma se habla?

Durante el dia ;hablas mas italiano o espafol?

(Con qué frecuencia te comunicas con tu familia que dejaste en tu pais?

(Con qué frecuencia viajas a tu pais?

(Como te sientes cuando estas en tu pais?

(Como te sientes cuando vuelves a Génova?

(Qué tipo de comida consumes mayormente?

(Ha sido dificil adaptarte a la gastronomia italiana?

(Cocinas? Si cocinas qué tipo de comida cocinas mayormente, ;la de tu pais o
italiana?

(Qué experiencias has tenido con las instituciones publicas? (salud, oficina de
inmigracion, policias, etc.)

(Practicas tu religion?




54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

[ Como crees que te perciben los italianos?

(Como percibes tu a los italianos?

(Has tenido algun tipo de problemas con la ley?

Indagar sobre nacionalidad de la pareja y diferencias o semejanzas.
Indagar sobre si tiene hijos y como los educa.

(Qué tan integrada a la sociedad italiana crees que estas? ;Por qué?
(Como crees que se dio este proceso de integracion?

Identificar situaciones en las que las estrategias de aculturacion usadas por las mujeres
latinoamericanas radicadas en Génova, Italia, han repercutido en su adaptacion psicologica.

61

63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

. (Qué efectos crees que tuvo el proceso de inmigracion en tu personalidad?
62.

(Podrias contarme alguna anécdota en la que te sentiste quizas rechazada o ti misma
te aislabas de la sociedad genovesa?

[Tienes alguna anécdota o recuerdas el momento en el que te sentiste realmente
integrada a la sociedad?

(Como crees que estos momentos influyeron en tu personalidad?

LY en tu estado de 4nimo?

(Como describirias tu salud en general?

(Como te proyectas en el futuro?

(Qué cambiarias en tu vida?

(Qué tan satisfecha te encuentras con tu vida?

Si tuvieras que elegir una leccion de vida que ti como migrante has vivido ;Cual
seria y por qué?




Anexo 2. Consentimiento informado

e

A través de este documento se le informa que l

la investigacion que llevara a cabo la alumna de

la licenciatura en Psicologia en la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico-FES
Iztacala: Beatriz Guadalupe Rodriguez Vazquez y con Numero de Cuenta: 414058600
tiene por objetivo conocer las “estrategias de aculturacion y la adaptacion psicologica
de mujeres latinoamericanas radicadas en Génova, ltalia” y forma parte de la
asignatura “Seminario de Titulacion”. Para esto se le solicita su participacion voluntaria
para realizarle una entrevista a profundidad que buscara indagar mas sobre este tema.
La entrevista sera grabada en audio de modo que se puedan transcribir las ideas
expresadas.

Es importante mencionarle que toda la informacion proporcionada sera confidencial y
Nno se usara para ningun otro proposito que no sea académico. La informacion que
podra brindarme sera muy valiosa, pero al mismo tiempo quiero asegurarle que sera
completamente confidencial. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando
un seuddnimo, por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede tener la confianza de hacer preguntas
en cualquier momento durante su participacion en él; podra retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma. Asimismo, su
participacion no representara ningun tipo de riesgo para su integridad.

Por otra parte, el fin de esta practica no incluye algun servicio psicoldgico de terapia,
pero en caso de que usted lo solicite, se le brindara la informacion necesaria para que
pueda recibirla.

Desde ya le agradezco enormemente su participacion.

g

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entrevistadora: Beatriz Guadalupe Rodriguez Vazquez

Acepto participar voluntariamente.
Nombre:

Fecha: / /
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