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Introduccion

En México como en muchos otros paises la violencia se ha intensificado en los Ultimos afios
lo que ha creado la necesidad de buscar soluciones, asi como, determinar las causas y los
factores que la impactan. Una de las principales causas del aumento de la violencia se le ha
atribuido al narcotréfico ya que la mayoria de los informes oficiales le inculpan una gran
parte de los homicidios de los ultimos afios bajo el nombre de “guerra contra el narcotrafico”
gue, de acuerdo a informes del gobierno, han ocurrido 47 mil 515 muertes desde el inicio de
diciembre de 2006 hasta septiembre de 2011, datos emitidos por la Presidencia de la
Republica. De acuerdo con Mozlahn citado por el Banco Mundial (2012), en 2011 hubo un
asesinato vinculado al narcotrafico cada 30 minutos, dato completamente impactante.

En reportes estadisticos la violencia se ha incrementado paulatinamente en México desde
2008 ya que la tasa de homicidios ha aumentado de 8.4% en 2007 a 23.8% en 2010 por cada
100 mil habitantes. La tasa de homicidio juvenil se ha incrementado de 7.8% a 25% de 2007
a 2010. Y los grupos etarios mas afectados son de 20-24 y 25-29 afios. (INEGI, SINAIS &
CONAPO, citado por el Banco Mundial, 2012).

En 2010 se registraron un total de 25,757 homicidios en México, de los cuales 25,476 eran
mexicanos y 281 extranjeros; al siguiente afio en 2011 hubo un total de 27,213 homicidios
cifra que disminuyé en 2016 a 23,953, esta informacion es del Instituto nacional de
estadistica y geografia [INEGI] en el rubro de estadisticas de mortalidad: defunciones por
homicidio (INEGI, 2017).

En informacion emitida el dia martes 21 de Marzo del presente afo por el periodico digital
El Financiero (2017) el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

[SESNSP], informan que al 28 de febrero de 2017 se han registrado 3,779 crimenes por



homicidio en México, sefiala que esta cifra representa un 6.3% mas comparada con el informe
de 2011 y comparada con el mismo periodo en 2016 tiene un aumento de 29.3% por lo que
se ha considerado el primer bimestre de 2017, como el peor en los Ultimos veinte afios.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014), reporta que del total de
94,319 registros de delitos el 48.02% son delitos que atentan a la integridad humana,
considerandose por ello actos violentos, representan 45,290 delitos registrados que van desde
homicidio, feminicidio, delitos que privan de la vida, lesiones, delitos contra la vida y la
integridad corporal, privacion de la libertad, trafico de menores, secuestro, abuso sexual,
violaciones, delitos contra la libertad y seguridad sexual, robos en general, trata de personas,
violencia de género y violencia familiar. Las cifras exactas las podemos ver en la Figura No.

1, cabe mencionar que estos datos delitos son Unicamente los que son registrados a traves de
denuncia penal.

En cifras no oficiales expuestas por la Activista Maria Salguero en el periédico Reforma el

23 de noviembre de 2017 indica que en 2016 sumaron 1685 casos de muerte de mujeres por
razones de género y a un mes de finalizar el presente afio ya se supera con 199 casos mas,
todo ello de casos documentados por ella y que ubica en un mapa interactivo con casos desde

2004 hasta noviembre 2017. (Velazquez, 2017).



Delitos con mayor incidencia registrados 2014 considerados como actos
violentos a la integridad humana.
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Figura 1. Registro de delitos violentos 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2014

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) emite los
datos abiertos referentes a la incidencia delictiva a nivel estatal, federal y del fuero comun en
donde se registran 341 incidencias de enero a agosto de 2017 en delitos contra la integridad
corporal a nivel nacional de los cuales los estado de Campeche, Chiapas, San Luis Potosi y
Tabasco no registran ningun delito de esta indole durante el periodo de ocho meses, el estado
con mayor incidencia registrada es Morelos con 83 incidencias, 73 de las cuales fueron en el
mes de Mayo; le sigue Tamaulipas con 47 incidencias en un promedio de 5.875% durante
todos los meses y concluyendo en la Ciudad de México con 27 incidencias de las cuales 15

fueron en el mes de Julio. Datos abiertos (SESNSP, 2017). Figura 2.



Incidencia Delictiva en México
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Figura 2. Incidencia Delictiva en México. Delitos contra la integridad corporal de Enero a Agosto 2017.

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). 2017

Considerando los indices delictivos en México asi como sus causas, un punto importante a
retomar es la violencia derivada del narcotrafico, en donde la guerra contra el narcotrafico
iniciada en 2006 por el Presidente de la republica Felipe Calderdn Hinojosa sélo intensificd
la ola de violencia que dio paso a la Unica opcién que tuvo el gobierno que ha sido la
represion. El estado de violencia e inseguridad en México fue resultado probablemente de la
Guerra contra las Drogas de Washington y derivado del Plan Colombia (PC) ya que las
plantaciones se trasladaron de Colombia a Peru y Bolivia diversificandose las rutas de
transito a Centroamérica, de tal manera que, la violencia relacionada con el narcotréfico se
trasladé a México en donde a pesar de los esfuerzos de Estados Unidos y los paises
latinoamericanos la violencia amenaza aun la seguridad y estado de derecho de los paises y
el trafico de drogas sigue en los mismos niveles. (Daniel y Zepeda, 2015a). Por otro lado, la
produccioén y distribucion de las drogas en México que viene desde finales del siglo XIX y

principios del XX con el cultivo, transformacion y distribuciéon de amapola y mariguana ha



tenido su auge posterior a la Segunda Guerra mundial, en los ultimos afios, los carteles
estaban sometidos al poder politico. (Como se cita en Daniel y Zepeda, 2015b). Los
esfuerzos de EE.UU. por la promocion de la guerra contra las drogas principalmente dirigida

a Colombia ha hecho que las vias de distribucion atraviesen las rutas mexicanas para llegar
a su destino haciendo de esas rutas el paso mas vulnerable para la poblacion mexicana, esto
aunado a la militarizacion de la guerra nacional contra las drogas, en donde se han aumentado
el numero de homicidios y agresiones en poblaciones acosadas por narcotraficantes ha

derivado en las narco-ejecuciones. (Daniel y Zepeda, 2015c)

En mesa redonda de expertos, durante el marco de ciclo La Coyuntura Nacional a Debate
sobre problemas que enfrenta el pais debido al incremento de la violencia por parte del crimen
organizado realizada en la ciudad de México el 20 de noviembre de 2013 el Dr. René A.
Jiménez Orneldsexpresé que la violencia derivada de la delincuencia se ha incrementado
desde 2007, después del inicio de la guerra contra el narcotréafico iniciada por el expresidente
Felipe Calderon y de las detenciones realizadas solo dos de cada cien quedan bajo proceso
judicial.

También menciono el trafico de armas como otra de las causas de violencia en donde existen
entre México y Estados unidos 19 puntos de cruces formales mientras que en el resto de la
frontera se transita la mercancia ilegal y comento que es necesario fortalecer al Estado a
traves de reformas al sistema de justicia por los altos niveles de corrupcién sistémica.

En los ultimos sexenios el indice de violencia se ha incrementado de manera paulatina y a
veces muy apresuradamente, de acuerdo con el Dr. René A. Jiménez?(Rtdlas

Durante el debate mencionado, los expertos hablaron sobre la violencia en México y se

menciond que: La violencia se ha incrementado en los ultimos lustros y es multicausal,



ademas se sefialé que: “Efectivamente, de 15 o 16 afios a la fecha hemos visto situaciones
como las de Oaxaca, en las que hay cerrazon al didlogo y la seleccion de la represion, en
lugar de dar pasos hacia adelante que puedan conducir a la paz”. (Jiménez, 2016)

Por otro lado, menciona que la violencia se presenta oficialmente en menor indice; sin
embargo, los jovenes de 15 a 29 afios son la poblacion mas agredida y con mayor nimero de
homicidios relacionado a la falta de oportunidades dentro de la sociedad actual y que se ven

predispuestos a optar por actividades ilicitas.

En el mismo debate Ostrosky (2016) puntualiz6 que: la violencia se aprende por factores
sociales y familiares ademas de que la escuela y los medios de comunicacion influyen para
acentuarla. Por su parte Sefchovich (2016) mencion6 que: aunque hay teoricos afirman que
la violencia es parte constitutiva del ser humano, en su opinion, si es posible combatirla. Por
lo que sostiene que: “Las familias pueden ayudar a evitarla (...) tenemos que trabajar
intensamente con esos nucleos en el &mbito comunitario, pero sin quitarle la responsabilidad
al Estado de todo aquello que es generador de violencia, como la falta de servicios, de

educacion adecuada y salud”.

Con ello, ambas expertas coinciden en que principalmente los factores sociales y familiares

son los que influyen directamente en el ser humano y su desarrollo hacia la violencia.

Ostrosky (2011) sostiene que cada éarea cerebral es Unica y sensible a la estimulacion que
recibe del medio ambiente, considerando que la personalidad es la manera de ser y la

psicopatia una forma de desenvolverse en el entorno, los trastornos que puede tener un sujeto
son esquemas de comportamiento y mantienen relacion con el ambiente. Afirma que, “al

1y2Dr, René A. Jiménez Ornelas, Investigador T. C. Titular C. miembro del Instituto de Investigaciones Sociales (1IS) de

la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)



igual que los virus las bacterias a las que todos estamos expuestos y que solo afectan a
algunos, la violencia es una toxina del medio ambiente en la que las personas mas vulnerables
0 con mayor exposicién serdn mas afectadas” (Ostrosky, 2011:168).

La psicosociologia como rama del conocimiento abarca la conducta, la vida psiquica y el
campo social, permite la comprension de los seres humanos regidos no solo por su voluntad
consciente o procesos inconscientes, sino también por las posiciones sociales y la forma en
gue se adaptan y actlan en estas posiciones por lo que se requiere de la aplicacion de un
método clinico para entender la complejidad de la personalidad de cada individuo y su forma
de conducirse habitualmente.

Desde otro enfoque se podria pensar que el medio ambiente es un medio de propagacion de
la violencia en donde los circulos ambientales a los que pertenece el individuo influyen de
manera directa en su conducta y personalidad, considerado en el Modelo Ecoldgico de
Bronfenbrenner.

Por el lado psicoanalitico Freud (1930) enfoca su atencién en parte a que la educacion del
nifio ejerce un fuerte influjo sobre su formacion y en la generacién de la conciencia moral
argumentando que existen factores constitucionales como la influencia del medio o entorno
pero la severidad interna no siempre refleja el trato que ha experimentado por lo que en un
ambiente blando se puede adquirir una conciencia severa o viceversa, segun Freud el nifio
reacciona a una agresion hiperintensa frente a las primeras frustraciones en el arquetipo
filogenético que actualmente ha sido disminuido en la conciencia moral a través del
sentimiento de culpa. En cuanto a la violencia Freud (1915) menciona que un padre blando
e indulgente ocasiona la formacion desuperyohipersevero ya que su agresion se volvera
interna ante la frustracién y un nifio desamparado y falto de amor dirigira su agresion hacia

afuera, hacia los otros.



En otra linea la socializacién implica un concepto diversificado de educacion el cual por
tradicion ha recaido en exclusividad de la familia y la escuela, pero, que actualmente debe
ser aceptada también por otros circulos sociales.

Por otro lado también debemos pensar en la influencia de la autoridad o el poder puede
hacerse tanto individual como colectivamente en donde la inclinacién a la violencia se ejerce
a través de la obediencia, justificando actos violentos en ordenes de quien se considera de
mayor rango o autoridad y que influye sobre el agresor, Podria pensarse que es facilmente
ejercer la violencia cuando la accion directa sobre el otro recae en alguien mas y se funge
solo como instrumento, a este respecto mencionaremos el caso de Adolf Eichmann quien
escribia las 6rdenes desde su escritorio y los actos de genocidio eran perpetrados por sus
colaboradores de menor rango, los experimentos de Milgram donde se infringia castigo bajo
instrucciones del profesor o el programa denominado “El juego de la Muerte” (réplica de las
investigaciones de Milgram) donde descargas eléctricas eran aplicadas bajo la influencia de
la audiencia, los presentadores y la obediencia. De acuerdo con el grado de perversion de la
violencia se podria pensar que la psique trata de buscar su propia proteccién por lo cual su
medio de defensa es el “no pensar” o banalizar los actos en una reaccion activa del ser
humano hacia la violencia.

Pensar en 47,515 muertes en cinco afos ligadas a la guerra contra el narcotrafico es pensar
en mas de 20 muertes diarias en promedio derivadas de esa lucha del gobierno, por otro lado
y pensando en el presente, en el primer bimestre del presente afio se habian ya registrado
3779 crimenes, en cifras no oficiales a noviembre de 2017 se tienen documentados 1884
feminicidios; si la cifra de estos dos delitos fuera continua y se agregaran el resto de muertes
por causas violentas, ademas de los delitos con otro tipo de violencia como agresion fisica,

verbal, psicologica o econdmica aunado a las muertes y delitos no denunciados, podriamos



pensar en una cifra impresionante de actos relacionados con violencia, ademas, podemos
verlo a diario, en la radio, television, con vecinos, amigos, familiares, en la propia comunidad

y hasta en nosotros mismos ya que no Somos ajenos a estos sucesos, la violencia se siente en
el ambiente, ya sea por la guerra contra el narcotrafico, por represion a la delincuencia, por
falta de oportunidades econdmicas, por ser parte de una comunidad con tendencia a la
delincuencia o por ser ruta de circulacion de mercancia ilegal, como lo mencionan los
expertos, la violencia que vivimos en la actualidad es multicausal.

A pesar de que se ha considerado que la violencia es parte de la constitucion del ser humano,
también se ha puntualizado que ésta se deriva de factores familiares, sociales y culturales, sin
descartar factores bioldgicos, por ello es que se le atribuyen, de manera figurada, valores
virales a los que cualquiera puede estar expuesto, no solo como agresor sino como persona
agredida.

Los diferentes enfoques nos guian a considerar el origen de la violencia en los ambientes a
los que pertenece y se vincula el individuo; factores internos de la naturaleza humana, que
implican emociones y reacciones ante frustraciones y represion por la intervencion de
arquetipos culturales que recaen en conciencia moral y culpa.

Los factores sociales y de aprendizaje influyen en las conductas y acciones violentas, donde
el individuo se desarrolla y se forma como parte de la sociedad y sus entornos. De igual
manera el aprendizaje cultural y moral lo lleva a la obediencia de autoridades donde, como
instrumento, es facil objeto para la realizacion de actos carentes de conciencia moral o
pensamiento racional y donde el sentimiento de superioridad al otro le impulsa a cometer

acciones muchas veces inimaginables.



1. Violencia y Agresion

Los conceptos de violencia y agresion pueden confundirse, ya que si hablamos de conductas
antisociales las conductas agresivas serian todos los comportamientos que violan las normas
sociales y que son consideradas conductas inapropiadas haciendo referencia a su funciéon y a
los motivos que la impulsan, a diferencia de la violencia que es un término mas concreto y
gue puede referirse a las formas mas graves de agresion, cualesquiera de ellas: fisica, verbal,
econdmica, social, etc., con la finalidad de castigar, obtener un beneficio, destruir o dafiar a
otras personas o seres Vivos.

Para definir de una manera mas concreta ambos términos, basados en la etimologia y en los
autores que se han interesado sobre el tema, a continuacion se exponen diversos conceptos
gue pueden llevarnos a mejor entendimiento de estas conductas que son parte de la vida

contemporanea pero que han ido aumentando a través de la historia del ser humano.
1.1 Violencia

El término violencia suele definirse utilizando las palabras intimidacion o amenaza como
veremos mas adelante en las diferentes definiciones y suele ser utilizado para referirse a
conductas mas alla de lo natural en su sentido adaptativo y caracterizadas por su intensidad,
perversion o malignidad y con una aparente falta de justificacion ademas de tener una

tendencia en contra de la integridad ya sea fisica, psicologica o moral.

De acuerdo con la Real Academia Espafola (RAE, 2014), etimolégicamente la palabra
violencia viene del latimiolentia, cualidad deviolentusy se refiere a la accién y efecto de
violentar o violentarse;una accién violenta o contra el natural modo de proceder; también es

definida como la accidn de violar a una persona.



En Definicion ABC (2017) conceptualiza qué: “se entiende por violencia a aquellos actos
gue tengan que ver con el ejercicio de una fuerza verbal o fisica sobre otra persona, animal u
objeto y que tenga por resultado la generacién de un dafio sobre esa persona u objeto de
manera voluntaria o accidental.” De esta definicion podemos puntualizar que la generacion
del dafio es considerada ya como violencia no importando que ese dafio haya sido
involuntario o accidental sin tener intencion concreta.

Por otro lado, de acuerdo con Connelly (1798), violencia es la fuerza que se le hace a alguna
cosa para sacarla, modo o situacion natural y lo violento es todo aquello fuera de su estado
natural, situacion o modo que se realiza con fuerza, impetu o brusquedad o que es hecho
contra el gusto o voluntad de uno mismo. Conforme a estas definiciones la accion violenta

es realizada con fuerza, de manera brusca y contra el otro, sin ser algo normal o natural.

Esta serie de conceptos o definiciones se enfocan a lo que es la accion, el proceder de manera
fisica o verbal, el acto en si, sin considerar la intencion, pero que de inicio ya esta
realizandose un cambio en la persona, animal u objeto al que se ejerce esa accion y es la
modificacion de su pose o estado natural o psiquico y que puede ser modificado.

Diversas organizaciones que estan a favor de la equidad, la salud y que se dedican a brindar
atencion a personas victimas de situaciones especificas como el maltrato o la violencia
enfocan sus conceptos a la accion violenta en contra de otro ser humano y que tiene una
consecuencia de perdida de salud, ya sea fisica o psiquica de ahi que en relacion a este tema
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) define la violencia como “el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una
comunidad que tiene o es muy probable que tenga, como consecuencia, un traumatismo,

dafos psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte.” Con esta definicion puntualiza que



la accién violenta puede ser de forma fisica como los golpes, amenazas, como el uso de
lenguaje hablado y la accion puede ser en contra de la misma persona o de otro ser humano
ademas, las consecuencias pueden ser fisicas, psicologicas o la pérdida de la vida de él mismo
o de quien recibe la accién violenta.

Por su parte la Red Nacional de Refugios (2017) define la violencia como: “un acto
intencional, dirigido a dominar, controlar, agredir o lastimar a alguien mas.” En esta
definicion se enfoca a la intencion del acto de manera especifica considerando que el agresor
tiene una finalidad precisa sobre el otro ser al que ejerce el acto violento y considera que esa
violencia es ejercida por personas que tienen el mando o dominio en la relacién, cualesquiera
gue ésta sea; por ejemplo en la familia, los padres a los hijos o0 en el trabajo la relacion del
jefe con los subordinados, ese acto ademas, puede ser en contra de objetos, animales o la
propia persona. Implica el abuso de la autoridad a través del empleo de la fuerza, poder fisico,
psicolégico, econdémico o politico.

Asi mismo investigadores, psicélogos, socidlogos y profesionales interesados en el tema,
como un problema social contemporaneo, expresan sus propios pensamientos, definicion o
concepcion de este acto que nos permite una interpretacion mas amplia de la violencia como
un fendmeno complejo que se manifiesta en el ser humano, de como la concibe y como la
transfiere en su personalidad, en sus acciones y creencias ademas de las caracteristicas e
influencia que recibe por parte de terceros, ya sean vinculos, aprendizaje o propio instinto.
Asi Carabajal (2010a) considera que la violencia utiliza redes simbdlicas que se quedan
marcadas en el imaginario social permitiendo una concepcion ideoldgica distorsionada. Y
expone que la violencia social se refugia en la supremacia que un estado o pueblo ejerce

sobre otro, haciendo de la creencia una distorsion de la realidad, permitiendo que el



ciudadano en su imaginario consienta y justifique el poder que se ejerce sobre si mismo de

parte del estado, institucién, jurisdiccion, grupo o pueblo.
El hombre violento “es una persona de valores tradicionales que ha internalizado
profundamente un ideal de hombre como modelo incuestionable a seguir. Este ideal
de hombre ha sido internalizado a través de un proceso social en el que ciertos
comportamientos son reforzados, otros reprimidos y una serie de reglas se transmiten.
Entre las caracteristicas de este ideal estan la fortaleza, la autosuficiencia, la
racionalidad y el control del entorno al que pertenece. Estas cualidades son
consideradas como masculinas y superiores, en contraposicion con las cualidades
tipicamente femeninas, justamente opuestas e inferiores”. (Como se cita en Ibafiez
2012:375)

En este sentido Echeburta nos propone una idea de violencia tradicional, violencia como

modelo incuestionable o ideal, producto del proceso social transmitido en comportamientos

a base caracteristicas masculinas superiores, resaltando con ello una inclinaciéon social

masculina justificando el comportamiento violento.

Calzada (2007) se enfoca en los diferentes sistemas del organismo en donde los sistemas

somético, autbnomo, endocrino y neurotransmisor intervienen a través de su reaccion

instintiva como factores diferenciales de la conducta y define la violencia como una forma

extrema de agresividad en la que todos estos sistemas se ven involucrados.

“Lo que llamamos hoy "violencia" se cristaliza pregramente en tres aspectos principales:

el aspecto psicologico, explosion de fuerza que cuenta con un elemento insensato y con

frecuencia mortifero; el aspecto moral, ataque a los bienes y a la libertad de otros; el aspecto

politico, empleo de la fuerza para conquistar el poder o dirigirlo hacia fines ilicitos”

(Domenach 1981:34)



Los diferentes enfoques de la violencia nos proporcionan una significaciébn con variantes
desde una justificacién bioldgica hasta una intencionalidad malévola, lo que podria ser
contundente es que la violencia puede ser infringida no solo en el aspecto psicoldgico, verbal,
economico o fisico con agresiones intencionales, sino que también suele ser empleada en un
sentido politico para su uso en busqueda de poder y autoridad hacia la sociedad, asi como

en el aspecto moral con el ataque a la libertad.
1.2 Agresion

La palabra agresion se refiere principalmente a la accion, la reaccién en el sentido fisico de
movilidad sin precisar la intenciéon o la finalidad del movimiento, sin embargo, es
comunmente utilizada para definir una accion de enfrentamiento hacia otro, una posicion de
atague o lucha. Es comun utilizar la palabra agresion y violencia de forma semejante, para
referirse a la accion hostil, de defensa u ofensiva la cual puede estar cargada de
intencionalidad de dafar, agresion con violencia.

Sin existir una definicion unanime del concepto, investigadores de la conducta agresiva han
expuesto definiciones de la misma en base a elementos como el caracter intencional, las
consecuencias aversivas Yy la variedad expresiva.

A continuacion se exponen algunas definiciones y conceptos de esta palabra que se encuentra
muy ligada a la palabra violencia en el sentido del lenguaje ordinario.

La Real Academia Espafiola (RAE, 2014) define la palabra agresién como derivada del latin
aggresiq acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafio por lo cual el
concepto lleva directamente a un acto de hostilidad hacia el otro ligado a una conducta
violenta intencionada; etimolégicamente la palabra agresion es derivada dgtassgae

significa movimiento y el prefij@ag que describe direccién, por lo que significa avanzar o



moverse hacia algo o alguien, refiriéendose Unicamente al movimiento. (Merriam Webster
Dictionary, 2017).

La etimologia anterior da libertad del concepto ya que no toma en cuenta si existe 0 no
intencion del acercamiento y que puede ser un movimiento sin intencion especifica solo de
aproximacion o por el contrario puede ser un acto hostil con propésito firme.

Definicion ABC (2017) menciona que, “se designa con el término de agresion a aquel acto
0 ataque violento que tiene la firme intencién de causar dafio a quien va dirigido.” En esta
definicion el término esta guiado a la intencién del acto siendo este la causa del dafo, la
intencionalidad como un acto que contrapone al derecho del otro, especificando ataques de
una nacion hacia otra, por ejemplo, considerando también que quienes despliegan estos actos
tienen una tendencia hostil y agresiva evidente y constante contra si mismos y quienes los

rodean

La Enciclopedia Libre Universal en espafol (2017) define la agresibn como “el

comportamiento cuyo objetivo es la intencion de hacer dafio u ofender a alguien, ya sea
mediante insultos 0 comentarios hirientes o bien fisicamente, a través de golpes, violaciones,
lesiones, etc. La agresion hay que diferenciarla de la violencia, con la que esta muy

relacionada.”

Esta definicion al igual que las anteriores inclina la mirada hacia la intencionalidad del acto
con el objetivo o intencion especifica en donde se realizan actos de tendencia hostil muy
contrario a lo que la etimologia especifica como movimiento o avance sin considerar si existe

intencién o no.

El estudio de la agresividad o conducta agresiva nos lleva a considerar que es un

comportamiento basico y primario de los seres vivos y esta presente en todo el reino animal,



asi como en el comportamiento humano e infantil y como lo menciona Huntingford y Turner
citado en Carrasco y Gonzalez (2006:8) “se trata de un fendmeno multidimensional en el que
estan implicados un gran nimero de factores, de capitteorfo,que puede manifestarse

en cada uno de los niveles que integran al individuo: fisico, emocional, cognitivo y social.”
Partiendo de esos otros conceptos encontramos que, de acuerdo con Lowen (2005:cap.9), en
psiquiatria, “agresion se refiere a un ataque no provocado u hostil hacia otra persona”, por
ello una persona puede realizar cualquier accion de ataque y considerarsele agresivo sin
embargo el uso de cualquier grado de violencia en autodefensa puede ser aceptado por lo que
la agresion define una actitud de moverse al frente o de presionar para avanzar y la actitud
defensiva mantiene la propia posicion en contra de ese asalto. Por otro lado, la actitud de
agresividad es contraria a la pasividad, considerando que una persona es agresiva cuando
busca la satisfaccion de sus necesidades ya que esta en busca de ello en movimiento, sin

permanecer pasivo.

La agresion, de acuerdo con G. Monser (1991:9) es “un comportamiento interaccional
especifico entre un agresor y una victima. (...) esta marcado de estereotipos y valores, y
revela ser la mayor parte del tiempo resultado de juicios circunstanciales de parte de actores
y observadores de un comportamiento particular”. Al definir el comportamiento mediante la
observacion se dan significados resultantes de juicios de quienes observan, opiniones que
definen la intencionalidad de la accidon observada, pero que se basan en valores y estereotipos

propios de arquetipos establecidos.

Desde una perspectiva socio bioldgica Carrasco y Gonzalez (2006) consideran que la
conducta agresiva es aprendida, como en un ataque criminal o accion militar, pero que hay

predisposicion a caer en hostilidad irracional en condiciones definibles por lo que



dependiendo del contexto se asociaria una respuesta, se contrasta con la predisposicion de
los seres humanos a su réplica de odio irracional ante amenazas y el aumento de oposicion
para dominar el origen de las amenazas.

Considerando la agresividad dentro de la sociedad donde debe de ser reprimida Santos
(2003:8) cita a Lorenz quien describe la agresividad como “instinto que ayuda a conservar la
vida pero que esta reprimida, no permitiendo que se descargue adecuadamente, lo que resulta
ser la causa de muchas neurosis y psicopatias.” De esta manera Santos sostiene que, los seres
humanos siguen teniendo los mismos instintos e inclinaciones que nuestro antepasado de
Cromagnon aun a pesar del tiempo transcurrido desde entonces, en donde el instinto de
conservacion desata la agresion como un medio de supervivencia ya sea como defensa a un
ataque o como medio para la obtencion de bienestar.

Por su parte Calzada (2007) afirma que “conceptualmente podemos definir la agresion
humana como una respuesta comportamental multifactorial, condicionada por elementos
bioldgicos, ambientales y psicoldgicos.” De ahi que se pueda considerar que los sistemas que
participan en la regulacion de la conducta agresiva actlan de manera adecuada para
garantizar la inhibicion de la agresividad.

Lowen (2005) en su estudio de la agresion durante el desarrollo menciona que los individuos
son limitados en sus patrones de comportamiento ya que las conductas agresivas se limitan a
traveés del miedo y la educacion, se frenan sus impulsos agresivos desde la nifiez con frases
como: no toques, no corras, no interrumpas, por lo que si se considera bloquear la agresividad
del nifio éste podria volverse violento, “Lucharé por su libertad de accion. Como la violencia
esta todavia mas prohibida que la agresividad, al nifio no le queda otra alternativa que
volverse pasivo y sumiso” (Lowen, 2005:147). El bloqueo de la expresion de los impulsos

corta el flujo de la energia creando una situacion explosiva, esto podemos verlo cuando un



nifio es limitado en contra de su voluntad y lucha por liberarse, peleara, dara golpes, patadas,
gritara para soltarse, ser libre y hacer lo que desee, el nifio trata de vivir en libertad, no
comprende de limites hasta que los padres limitan esa libertad en busca de un
comportamiento social aceptable.

Las diversas definiciones expuestas sobre la agresion no estdn muy distantes entre si y
podriamos resumirlas considerando que el término en su forma etimoldgica es rebasado por
el uso que se le ha dado a la palabra y que es utilizado para referirse a acciones hostiles con
intencion explicita ya sea como reaccion hacia la defension o busqueda de satisfacer
necesidades.

Como podemos observar a través de las diversas interpretataovielencia y la agresion

son consideradas por muchos autores como una forma natural del ser humano, que es
utilizada en defensa propia mediante conductas mas agresivas; esta conducta es esencial y
permanente pero aun incomprendida como lo refiere Erich Fromm (1973) en la
destructividad humana la aplicacién de medidas represivas ha incrementado desde el vinculo
familiar, escolar y gubernamental; puede considerarse un falso y contraproducente remedio
ya que, los procesos psicolégicos de las personas o inclusive de grupos se alteran con
sanciones destructoras por lo que el castigo no funciona sino que traumatiza y en la necesidad
de control de la agresividad y la violencia se consigue depresion y rebeldia, con lo cual, se
aumentan acciones violentas y dafio emocional que afecta la estabilidad y congruencia del

pensamiento.

En algunos casos, las personas tienen un grado de arrepentimiento; sin embargo, las
conductas adversas vuelven a repetirse como producto de alteraciones psicologicas de

diferente intensidad, frecuencia y duracién nombradagosiscuando la persona esta



alterada pero no pierde conexion con la realidpdigosiscuando se tienen alucinaciones o

delirios. (Murueta y Orozco, 2015).

Dentro del andlisis de la violencia es importante que sean considerados aspectos sociales
como el abandono emocional, el ser victima de violencia y la frustracion que generan

cambios bioguimicos estables en la medida de la temporalidad de estos factores, asi mismo
el contacto social, el afecto, el éxito personal y la libertad son generadores de proporciones

bioguimicas que fomentan la templanza y otras virtudes.

Mureta y Orozco (2015) sefialan que se puede considerar la ira y el temor como bases de la
agresividad y la violencia en una expresion compleja de irritabilidad; reacciones bioquimicas
producto de hormonas controladas a gran velocidad por el sistema limbico que ante una
situacion de amenaza generan el miedo o la agresion en su forma de reflejo hacia la
conservacion de la vida con reaccion de escape o ataque, como respuesta adaptativa ante la
amenaza e inspira conductas y sentimientos que permiten luchar y defenderse; asi mismo la
testosterona que se genera en combinacion con la adrenalina induce el deseo de atacar y
prepara al organismo para sobreponerse al peligro mientras que la adrenalina en niveles
elevados genera el deseo de huir agilizando y fortaleciendo el sistema motor para las acciones
necesarias. Estos procesos hormonales se originan ante situaciones de amenaza en distintas

proporciones.

Ostrosky (2011:26) reafirma sosteniendo que “las sustancias quimicas no producen la
conducta agresiva: lo que hacen es reducir nuestro umbral para expresar la agresividad.” En

un comportamiento con fines adaptativos con bases bioldgicas reguladoras de esa conducta.



Una de las lineas fundamentales de investigacion del Laboratorio de neuropsicologia de la
Facultad de Psicologia de la UNAM esté interesada en averiguar las formas en que se gesta
la violencia en el cerebro humano, el estudio multidisciplinario se encuentra investigando la
mente de algunos de los peores criminales que ha conocido la historia reciente. Considerando
gue el origen de este comportamiento puede ser diverso y venir desde una alteracion
neuroldgica o un traumatismo craneoencefalico, de estimulos recibidos en el medio en el que
se nace, del tipo de educacion recibida, la sociedad en la que se desarrolla, los modelos

paternos con los que se cuenta o la interaccion de todos estos factores.

Segun Ostrosky (2011) estudios realizados a psicopatas y multihomicidas exponen
variaciones genéticas que generan alteraciones de neurotransmisores y modificacion en
estructuras cerebrales, son congénitas y predisponen a los individuos a conductas violentas
actualmente consideradas comunes en la sociedad y como un problema de salud publica. En
esa linea expone que fildsofos y psiquiatras hacen una distincién de la agresion, separandola
en agresion benigna como una reaccion espontanea y breve que sirve para proteger del
peligro que acecha y la agresion maligna como deseo de dafar a los otros por un placer sadico
como resultado de resentimientos. Bajo la base de estudios interdisciplinarios de Ostrosky,
la violencia es una conducta agresiva que tiene como intencidon causar dafio fisico o

psicolégico pero los dafios ocasionados sin la intencion no son considerados violentos.

Estimando la eventualidad de las emociones excesivas e inapropiadas, éstas podrian pasar
de lo normal a lo patoldgico en donde la continua exposicion a situaciones violentas tenderia
a generar en el individuo una patologia durante el desarrollo que podria prevalecer con
cambios en el desarrollo inicial de la personalidad siendo esto un posible patron a la

psicopatia.



Otra teoria proviene del pensamiento filoséfico de Thomas Hobbes y Konrad Lorenz donde

Ostrosky, (2011:25) postula que, “nacemos con tendencias egoistas y agresivas y durante el
desarrollo es necesario aprender a inhibir dichas tendencias (...) la agresion se entiende como
un desorden de autorregulacion que refleja disposiciones conductuales inestables, presentes

desde el nacimiento y que pueden tener un origen neuroldgico.”

La afirmacion anterior nos permite suponer que, a pesar de existir predisposicidon o tendencia
agresiva y egoista en el nacimiento desde un enfoque biolégico neuroldgico, el
comportamiento agresivo podria tener su origen en multiples factores podrian ser heredados,
o adquiridos a través del aprendizaje aunque también es posible que se aprenda a someter o
inhibir esas tendencias por medio de la autorregulacion y la conciencia hacia lo correcto,

limitando las conductas violentas o agresivas hacia una conciencia social estable.

El pensamiento de Hobbes & Lorenz refiere que la agresion viene desde el nacimiento del
ser humano y conforme a su desarrollo dichas conductas se van auto-regulando o inhibiendo
para su conciliacién dentro del vinculo familiar, aunque no con ello se eliminan, ya que
biol6gicamente son emitidas con la finalidad de defension, la diferencia existe en como se
utilizan y la intencidén por lo que son reguladas en base a la sociabilidad y cultura de su

entorno.

2. Teorizaciones Psicosociales de la violencia

Dentro del estudio de la violencia existen modelos que consideran ésta como un fenémeno
especificamente social, en una revision teorica se realiza un andlisis de la violencia a partir

de modelos desde un enfoque psicosocial.



Bajo este enfoque consideraremos teorias psicosociales como el aprendizaje social, el
modelo ecoldgico, el modelo socio clinico y el modelo psicoanalitico; se buscara realizar un

analisis que nos pueda orientar hacia el origen de la violencia desde el aspecto psicosocial y
a traveés del cual nos pueda proporcionar una linea de entendimiento hacia este problema
socialmente contemporaneo que forma parte de la actualidad del ser humano y que podria

guiarnos hacia la teorizacion de su origen y proceso.

2.1 Aprendizaje social

Este enfoque nos lleva al proceso de desarrollo humano en el cual el individuo se ve envuelto
en fases de aprendizaje a traveés de su interaccion diaria desde su vinculo familiar, como
primer contacto social y medio de aprendizaje. Considerando que el ser humano desde su
nacimiento esta destinado a vivir en sociedad, a través de la relacion con otros, esta en
continua socializacion y en proceso de aprendizaje de conductas, valores y normas que rigen
el contexto en el que se desarrolla. A medida en que los menores van madurando fisica,
cognoscitiva y emocionalmente buscan su independencia de los adultos por lo que el control
externo pasa a ser autocontrol y es necesario obedecer normas y adquirir valores de la cultura

en la que se desenvuelven.

El proceso de aprendizaje inicia en el nacimiento y va evolucionando en las diferentes etapas

del ciclo vital en donde se adoptan los patrones sociales como propios y se consigue la

autorregulacién que permite independencia y adaptacion a las expectativas sociales, de esta
forma la autorregulacion es fundamental dentro del desarrollo social la cual requiere

conciencia cognoscitiva y control emocional (Yubero, 2004).



Durante la adolescencia el menor busca el aislamiento de la sociedad adulta y genera
hostilidad hacia los valores impuestos lo que origina cierta rebeldia que implica un conflicto
familiar ya que la relacién paterno filial anterior a esta etapa juega un papel decisivo y por
ello la necesidad de que los esfuerzos socializadores se inicien desde la nifiez con vinculos

afectivos y aprendizaje del comportamiento de los padres.

Dentro de las teorias del origen de la violencia se ha considerado que el aprendizaje social es
parte del desarrollo y se hacen suposiciones considerando que los seres humanos nacen
buenos y se vuelven agresivos o violentos, ya que el aprendizaje influye directamente durante

el desarrollo, en esta teoria se resalta el medio externo social y cultural para la adquisicion
de conductas agresivas aunque se ha observado que las personas no agreden siempre con el

fin de ataque, ya que la agresion puede provenir de una reaccion de defensa.

La Academia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos postuld en 2005 que “las
perspectivas psicolégicas modernas enfatizan que las manifestaciones agresivas y violentas
son conductas aprendidas, asociadas a la frustracion, y que el aprendizaje ocurre a través de
la observacion de modelos de estas conductas”. (Como se cita en Ostrosky, 2011:25) En ésta
linea Bandura expone que “las personas son susceptibles de aprender conductas, y que el
establecimiento de estas respuestas es porque existen mecanismos que tienden a reforzarlas
ademas refiere que principalmente aprendemos por la observacion de otros modelos sean

éstos imagenes o cualquier forma de representacion.” (Como se cita en Chapi, 2012:88).

De esta manera, el modelamiento se considera como un aprendizaje a través de los agentes
sociales y sus diferentes influencias entre las que se pueden definir principalmente tres:
familiares, sub-culturales y el modelamiento simbdlico. Las influencias familiares se

originan entre los miembros del hogar cuyos modelos son los padres y las personas mayores



ya sean primos, hermanos, tios o parientes cercanos que estan en relacién con el menor en
desarrollo; los mayores a través de la imposicion y dominacion pueden influir en los menores
actitudes agresivas en palabras o actitudes y lo externan a las personas fuera de la familia.
Las influencias sub-culturales provienen de las creencias, actitudes y costumbres u otras
formas de comportamiento de un grupo, son formas de conducta diferentes a las que dominan
en la sociedad, la persona es participe de ese aprendizaje que ejerce influencia y puede ser
determinante en la adquisicion de patrones agresivos. La sociedad como institucion puede
considerarse participante de ese aprendizaje al permitir que grupos, por ejemplo, los
establecimientos militares, formen personas con habilidades en las armas y que en
cumplimiento de sus deberes como defensores de una causa (el gobierno o el pais) realicen
acciones violentas en vias de la proteccion y atribuido como defensa, asi mismo, otros grupos
minoritarios pueden ejercer su voz a través de la violencia en conductas aprendidas como

Gnico medio de expresion.

Chapi (2012) menciona que el modelamiento simbdlico no se ejerce solamente a través de la
observacion y experiencia directa, sino que las imagenes pueden ser un estimulo en
determinado contexto, como lo son los medios de comunicacion masivos, en donde la
informacion puede influir en conductas agresivas, ya que, dentro de los temas que se
visualizan hay noticias sobre guerras, asesinatos, levantamientos armados, civiles,
enfrentamientos, segregacionismo y pornografia violenta que podria ser generador de
modelos diferentes con respecto a los aprendidos durante el desarrollo de la persona, aunque
esos simbolos no necesariamente generan convivencia fuera de la normatividad social si

pueden ejercer cambios conductuales en la persona.



De acuerdo con Bandura citado por Schunk (1997:102) “otra caracteristica singular de la
teoria cognoscitiva social es el papel central que asigna a las funciones de autorregulacion.
La gente no se comporta solo para complacer las preferencias de los demas. Gran parte de su
conducta estd motivada y regulada por las normas internas y por las reacciones valorativas
de sus propios actos.” Considerando entonces que el individuo bajo su criterio personal se ve
influido en las formas de conducta que buscan la aprobacion social de su entorno y su

autorregulacion influye en las conductas subsecuentes.

Se podria pensar que el aprendizaje social influye directamente en el individuo desde su
inicio de vida y que su interaccion en la sociedad en la que se desarrolla conlleva a otros
aprendizajes que conforman sus formas de conducta ante el modelamiento de agentes
sociales ya que influyen de manera directa con la imposicion de reglas y normas que de
acuerdo a su grupo social y que son guia de procesos sociales aprobados por el grupo al que

se pertenece y de esta manera se considerarian como una conducta aceptable.

Se podria resumir que el aprendizaje social se basa en la atencion, reproduccién y ejecucion
de conductas observadas y aprendidas en modelos que resultan atractivos, en ocasiones
requiere de refuerzo aunque no es condicionante para la realizaciéon de la conducta, sin
embargo, puede ser facilitador del proceso ya que aumenta la probabilidad de la conducta al

considerarse un beneficio por su realizacion.

La violencia y la agresion como aprendizaje inicial podria ser parte del individuo como un
medio o status que le ayude en la preservacion de su autonomia dentro de esa sociedad, ante
el sometimiento del o los otros a los que se agrede y sobre los que se tiene supremacia, esas
formas de conducta inaceptables pero aprendidas por modelos dentro de grupos como la

delincuencia organizada y el narcotréfico, llevan a otros medios sociales a fungir como jueces



cuando la persona es presentada a la justicia por sus actos y se infringe el castigo a la libertad
con el propésito de reivindicar la conducta en programas y procesos de readaptacion social

como medio de reaprendizaje.

2.2 Modelo Ecologico

A través de investigaciones, analisis y observacion, se han postulado teorias acerca del
comportamiento humano, considerando que las formas de comportamiento y personalidad se
generan en los ambitos en los que se desenvuelve el sujeto, y que esos entornos influyen de
manera directa o indirecta y que podrian incluir conductas violentas que se generan y
transmiten en los ambientes a los que pertenecen las personas y que pueden también ser
adquiridos por otros miembros de ese entorno, convirtiendose en medios nocivos, por ello
se ha planteado el modelo ecoldgico que se refiere a él o los ambientes de los cuales forma

parte el individuo a lo largo de su existencia.

Bronfenbrenner (1987) es el pionero de la teoria dirigida a una vision ecolégica, intenta
explicar el desarrollo de la persona, en su interaccién con el medio ambiente en el cual se
desenvuelve; basandose en la progresiva acomodacion o ambientacion del individuo en ese
entorno, donde existen factores que influyen directamente con su formacion social, cultural

0 personal, la teoria se basa en el estudio de los ambientes, entornos y contextos en los que
el sujeto crece, por ello se le denomina modelo ecoldgico, refiriéndose a aquello que envuelve

al individuo como medio en el que se desarrolla y que considera las caracteristicas fisicas y
sociales que estan a su alrededor asi como todos aquellos aspectos culturales e ideas propias,

en donde las creencias e ideologias dentro del contexto actian de forma directa en el



individuo, en su comportamiento y que simultdneamente el mismo entorno va modificando

de acuerdo a sus necesidades y las de sus miembros.

A raiz de esto Bronfenbrenner (1987) realiza un andlisis de los ambientes que influyen en el
individuo y de los cuales éste puede adoptar una personalidad caracteristica que concierne en
la relacion con sus semejantes, conductas aprendidas, comportamientos adquiridos por la
observacion y escucha o caracteristicas adoptadas, inspiradas por otros y copiadas pero todas
desarrolladas a través de ambientes, iniciando en el microsistema o primer medio en el cual
se desenvuelve. A lo largo de su desarrollo el sujeto va ampliando el circulo de esos
ambientes, de los cuales algunos tienen influencia directa y otros de manera indirecta, pero
gue finalmente intervienen en comportamientos y maneras de vivir, desarrollando
inclinaciones personales de identidad y pensamiento que podrian ser benéficas o que pueden
desviar hacia caracteristicas fuera de las reglas o y normas de conducta establecidas, que

afectan la relacién que se tiene dentro del vinculo o circulo al que se pertenece.

De acuerdo con Bronfenbrenn@©987:25) “el ambiente ecoldgico se concibe como un
conjunto de estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente.”
Proponiendo que el nivel mas cercano o interno como lo denomina es el entorno inmediato
en el cual se desarrolla la persona ya sea la casa, la escuela o cualquier ambiente inmediato
y conocido en el que se desenvuelva. Posterior a éste estdn entornos desconocidos, los
ambientes por separado y las relaciones entre ellos; el tercer nivel al que se refiere son los
entornos en donde la persona se puede ver afectada aun sin estar en ellos; ademas considera
gue los entornos aun y que son muy parecidos entre uno y otro, entre culturas tienen

diferencias perceptibles; considera un cuarto circulo a la sociedad o cultura que organiza cada



uno de los entorno anteriores, que pueden modificarse y al alterarse generan cambios que

intervienen directamente en la conducta y desarrollo de la persona.

Garcia (2001) expone mas ampliamente los cuatro niveles que postula Bronfenbrenner en el

modelo ecologico:

Microsistema se refiere a las actividades, roles y relaciones interpersonales del entorno en
gue patrticipa la persona en desarrollo. Interrelaciones dentro del entorno inmediato que afecta

directamente a la persona, llamense familia, compafieros, amigos, maestros o vecinos.

Mesosistemason las interrelaciones de dos o mas entornos 0 microsistemas en las que
participa la persona por ejemplo hogar y escuela, trabajo y hogar, familia y amigos. Son los
vinculos entre entornos, los roles y relaciones afectivas de los lugares en los que se

desenvuelve la persona.

Exosistemason los entornos en los que la persona no esta incluida pero que pueden afectar
en los que esta incluida, por ejemplo en un nifio los amigos de los padres, el consejo escolar,
la clase del hermano. Estos ambitos producen hechos que afectan el ambiente inmediato de
la persona como las leyes, la religion, el sistema educativo, los medios de comunicacion e

informacion.

Macrosistemase refiere a los marcos culturales o ideolégicos que afectan transversalmente
a los sistemas anteriores, les da uniformidad en forma y contenido y proporciona diferencia
con respecto a otros entornos que se ven influidos por diferentes marcos culturales o
ideoldgicos. La cultura y subcultura de la persona que difiere 0 asemeja con otro

macrosistema, es el legado ancestral que adopta.



Estos cuatro niveles o entornos influyen en la conducta de la persona en desarrollo y son
parte de sus relaciones sociales, afectivas y de aprendizaje y los podemos ver esquematizados

en la figura 3.
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Figura 3.Esquema de los cuatro niveles del Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner

Bronfenbrennerop. cit.,considera que el modelo ecolégico y el esquema tedrico que expone,

es la tesis de psicologos y socidlogos en donde lo que cuenta para la conducta y el desarrollo
es el ambiente como el propio individuo lo percibe, mas que como pueda existir en la realidad
objetiva; manifiesta que los hechos ambientales que tienen un efecto directo en el desarrollo
de la persona son actividades en las que los demas participan con esa persona o realizan
actividades en su presencia por lo que la intervencioén o la observacion estimulan a la persona
a activarse por si misma, manifestando de esta forma el desarrollo en una personalidad

formada a través de la interaccion u observacion.



La caracteristica de ésta teoria es que “no se destacan los procesos psicoldgicos tradicionales
de percepcion, motivacion, pensamiento y aprendizaje, sino su contenido: aquello que se
percibe, se desea, se teme, se piensa, 0 se adquiere como conocimiento, y el modo en que la
naturaleza de este material psicoldégico cambia segun la exposicion de la persona al ambiente

y su interaccion con él.” (Bronfenbrenner, 1987:29)

Refiriéndose con esto a la percepcion, a la capacidad para descubrir, mantener o modificar
sus caracteristicas personales en su desarrollo dentro del ambiente ecolégico del cual forma
parte, pudiendo realizar modificaciones en su proceso si existiera necesidad de adaptacién al

momento de cambiar de entorno.

Bronfenbrenner (1987:30) cita a Lewin y Piaget quienes mencionan que “el nifio al principio
confunde las caracteristicas subjetivas y objetivas del ambiente (...) puede experimentar
frustracion, o incluso dafo fisico al intentar lo que fisicamente es imposible”. En su
aprendizaje el individuo descubre la capacidad de adaptarse a las limitaciones de la realidad
objetiva y transforma su ambiente para que sea compatible con sus alcances y poder satisfacer
sus necesidades y deseos. Refiriéndose a esta adecuacion del ambiente Bronfenbrenner la
denomina “remodelar la realidad”, ademas de que consideran la capacidad de adaptacion

como la maxima expresion de desarrollo.

Segun Bronfenbrennewp. cit.,la teoria ecoldgica del desarrollo humano integra el estudio
cientifico entre el ser humano en progresivo desarrollo y los cambios del entorno inmediato
en donde vive la persona en crecimiento, dicho proceso se ve influenciado por las relaciones

entre los entornos y los contextos mas grandes en los que estan contenidos los entornos.



El modelo ecoldgico expuesto constituye una de las aportaciones mas importantes de la
psicologia social ya que aporta una idea de como el individuo se ve influenciado paso a paso
mediante su interaccidn entre entornos como estructuras que caben una dentro de la otra, de
ésta teoria y aplicado al tema que nos interesa nos puede permitir considerar que la violencia
posiblemente toma forma desde el microsistema o entorno inmediato del individuo, en donde
podrian desarrollarse situaciones de violencia y agresion, actos que pueden trascender entre
los ambientes de los que forma parte e influir en los individuos que van creando nuevos
circulos o microsistemas y replican los perfiles de comportamiento, o bien podrian, por la
ubicacion de los entornos estar influenciados por los macrosistemas con tendencias violentas
como las comunidades que se ven obligadas a ser parte activa o pasiva de situaciones de
narcotrafico, revoluciones civiles o guerrillas, poblaciones dedicadas a la prostitucion o
trafico de blancas, en donde la violencia fisica, psicoldgica y sexual son parte de ese
ambiente.¢,Podriamos pensar que un ambiente violento tiende a formar individuos

violentos?

2.3 Modelo Socio clinico

La sociologia clinica aparece como un modelo multidisciplinario en el campo humanistico
gue pretende la evaluacién y resolucion de problemas a través del andlisis y la intervencion
ademas considera que el uso sistematico del conocimiento socioldgico es vital en la practica
clinica, una caracteristica es que se sustenta de una pluralidad de corrientes teoricas y
metodoldgicas y va mas alla de las barreras disciplinarias.

De acuerdo con Yzaguirre y Castillo (2013) sobre los afios 20 y30 se produce el interés sobre
el estudio de los fenbmenos de masas y los procesos intersubjetivos, es cuando se escucha

por primera vez el término “sociologia clinica” en los Estados Unidos; hacia 1930 Milton



Winternitz, patlogo y decano de la Facultad de medicina de la Universidad de Yale hace la
propuesta para crear un departamento de sociologia clinica, los primeros sociélogos
americanos eran médicos por lo cual combinaban en su practica ambos papeles.

En aquellas fechas el neurdlogo James J. Putnam, sostenia que “es en las relaciones sociales
de cada hombre en donde se escribe principalmente su historia mental, y es en sus relaciones
sociales en las cuales, de manera principal, se deben buscar las causas de los desordenes que
amenazan su felicidad y efectividad, como también los medios para asegurar su
recuperacion.” (Como se cita en Yzaguirre y Castillo, 2013:2).

Lo que Putnam sostenia es en parte la base para la sociologia ya que, en las relaciones sociales
es donde cada individuo va formando su historia, no solo mental, sino afectiva, colaborativa,
social y de pertenencia; se va llenando de aprendizaje a través de su interaccion social por lo
gue podria ser en esas relaciones en donde se inicien los desordenes, las fracturas que guian
sus conductas y ahi mismo podrian buscarse los medios para su recuperacion.

Es hasta la década de 1980 cuando la socio clinica surge en Francia aunque se extendio
rapidamente y en 1992 se lleva a cabo el primer encuentro de investigadores que constituye
una red internacional que poco a poco se va desarrollando y no solamente en Europa sino en
paises del Continente Americano como México, Chile, Brasil, Uruguay y en Argentina,
donde tiene un significativo aporte filial con el proyecto de Pichdn-Riviére por su similitud,

ya que se busca desarrollar una verdadera psicologia social que manifieste la relacion
dialéctica entre la estructura social y las visiones inconscientes del individuo a través de su
relacion de grupos en la inter fam@re lo psicosocial y lo dinamico.

Glassner y Feedman exponen el concepto de sociologia clinica como “la aplicacion de una

variedad de préacticas aplicadas de una manera critica que intenta el diagndéstico y tratamiento



sociologico de grupos y miembros de grupos en las comunidades” (como se cita en Yzaguirre
y Castillo, 2013)
De esta manera se podria pensar que la investigacion y evaluacién de la estructura social en
los grupos y sus miembros puede permitir realizar el analisis e intervencion masiva que
permita las modificaciones necesarias y por ende la reestructura de la sociedad que incluye
al individuo.
Es muy importante considerar que la actividad del sujeto dentro de la sociedad nos muestran
sus habilidades asi como sus limitantes esto en funcionalidad a su comportamiento dentro de
esa sociedad en la cual estad inmerso y de la cual forma parte activa, por lo que es necesario
analizar la existencia individual y grupal entre el individuo como producto de la sociedad y
como productor de la misma.
De acuerdo con Yubero (2004) el proceso de socializacién toma dos direcciones, por un lado
favorece los medios para permitir la participacion social del individuo y por otro lado
posibilita el mantener una sociedad de la cual el individuo forma parte. De ahi que la
evolucién es mutua, el individuo se inserta al entramado social y la sociedad se ve relacionada
con la supervivencia de éste. De acuerdo con Williams, citado en Yubero (2004), existen
agentes de socializacion que se clasifican en personales, impersonales, grupales e
institucionales, donde los personales y microgrupales son los que determinan las primeras
etapas de la socializacion vy los impersonales e institucionales influyen en momentos
evolutivos posteriores.
“(...) cada una de las personas con que interactuamos en nuestra vida cotidiana es un
agente socializador, alguien que posee la capacidad de influir en nuestro
comportamiento (...). En este sentido entendemos que la socializacién es un proceso

de interaccion, donde los protagonistas poseen distintas posibilidades de influencia



social, durante un periodo variable y en segmentos especificos de la relacion” (Como

se cita en Yubero, 2004:820)
Lo anterior nos ayuda a entender que la socializacion es un proceso de interaccion, en el cual
cada uno de los actores tiene la posibilidad de influir socialmente en el otro u otros y esta
interaccion tiene periodos variables o etapas especificas de la relacion ya que, a lo largo del
ciclo vital o de desarrollo humano existen diversos momentos en los que se comienzan
nuevas fases o etapas de socializacion por ejemplo cuando se inicia la carrera universitaria,
cuando se inicia un trabajo, ya sea el primero o porque se cambié de empleo, cuando se
contrae matrimonio, cuando se llega a la jubilacién y se buscan actividades de socializacion
para el ocio.
Taracena (2010) en un analisis de los aspectos que intervienen con el individuo en una
postura socio clinica hace una diferencia entre lo que influye al individuo en su interaccion
social y propone que se considere la intervencién del Registro Medio y Registro Micro, en
donde el Registro Medio son las instituciones que sostienen a la sociedad en su conjunto, la
familia, las organizaciones educativas, empresariales, politicas, ludicas, etc., que se ven
afectadas por los cambios y las crisis a niveles macro y al mismo tiempo repercuten en el
individuo. Y el Registro Micro que tiene que ver lo individual o subjetivo, como la expresion
de lo social internalizado, sin dividir lo individual de lo colectivo, ni lo subjetivo de lo social
“Los problemas sociales son un indicador del funcionamiento general de la sociedad, y en
particular las situaciones de vulnerabilidad nos muestran los limites del funcionamiento del
ser humano.” (Taracena, 2010:396)
Considerando que la influencia del comportamiento del individuo proviene de la estructura
social a la que pertenece, se puede intervenir clinicamente en la subjetividad individual

permeando al colectivo social haciendo modificaciones funcionales de forma general.



De esta forma Taracena (2007) nos lleva al estudio del individuo dentro del fundamento socio
clinico en donde sostiene que dicho fundamento se realiza en la interseccion de tres érdenes
teodricos que se extienden a diferentes campos tedricos y disciplinarios que son:

El universo de la leyconformado por las reglas, normas, lenguaje y lo simbdlico en lo cual

el individuo es “sujeto de derecho” enfrentandose a la ética de respeto a codigos y valores.
El universo del inconscientantegrado por pulsiones, fantasmas, el imaginario en el que el
individuo es “sujeto de deseo” y donde se enfrenta al deseo de otro que contribuye a
producirlo o sujetarlo.

El universo de la sociedadjue incluye la cultura, la economia de las instituciones y las
relaciones sociales donde el individuo es “sujeto socio histérico” enfrentando
determinaciones multiples de acuerdo al entorno del cual proviene.

A través de esta postura tedrica Taracena nos lleva a conocer al individuo definido por la
sociedad y las instituciones a las que pertenece, quienes lo determinan y lo rigen psiquica y
socialmente.

Taracena (2007:65) plantea que, “si el individuo es el producto de una historia, condensa el
producto de factores socio histéricos que intervienen en el proceso de socializacion y el
conjunto de factores intrapsiquicos que determinan su personalidad”. El sujeto adquiere de
esos factores una influencia directa, tanto individual como social en su devenir como persona.
“Las patologias son un emergente de la sociedad, un significante del estado de la misma (...)
una sociedad puede generar nuevas subjetividades y nuevas patologias dependiendo de las
condiciones de su trayectoria historica (...) puede contribuir a generar una conciencia de la
necesidad de cambio y es la Unica manera de encontrar posibilidades de salir a esta crisis”.

(Taracena, 2013)



Taracena sostiene que las patologias pueden surgir a través del propio malestar, a través de
los fendmenos de las masas, de los factores sociales y su influencia directa hacia lo subjetivo
en el ser humano, y de igual manera puede generar conciencia en la necesidad del cambio,
en su intento por resurgir de los problemas socio historicos como la violencia en la actualidad,
puede subsistir y encontrar posibilidades para lograr una armonia social, una estabilidad y
equilibrio al problema que viene desde las circunstancias sociales, politicas y economicas.

El individuo desde el desarrollo singular en la interaccion social y a través de la influencia
de los sistemas macro como transmisores de lo social que se interiorizan de forma individual
hasta lo subjetivo tienen su propia contribucién hacia la conciencia y necesidad de
modificacion, para su bienestar singular y con ello transgredir hasta lo colectivo.
Considerando la variedad de problemas sociales tenemos buenas razones para pensar que, la
agresion, dentro de la naturaleza humana, en la situacién cultural, histérica y tecnolégica de
la humanidad, es la més grave de todos los peligros.

Se podria pensar, desde la posicion de los procesos bioldgicos normales y en cumplimiento
de la conservacién de la especie ggka conducta agresiva sea una patologia de
sobrevivencia, en el proceso socio histdrico, que pueda o deba considerarse algo
normal?

En el libro Anatomia de la destructividad humana Fromm, (1975:32) expresa que “mucha
gente prefiere creer que nuestra derivacion hacia la violencia y la guerra nuclear se debe a
factores biol6gicos en que nada podemos, en lugar de abrir los 0jos y ver que las causas son
las circunstancias sociales, politicas y econémicas creadas por nosotros mismos.” A partir de
lo que plantea Fromm podemos estimar que la conducta agresiva, no es parte de una patologia
bioldgica, sin embargo, proviene de las propias circunstancias sociales y del actuar dentro de

esos eventos, como parte de la propia sociedad en la que se rige el ser humano influenciado



por los factores politicos y econdmicos, ademas las conductas agresivas forman parte del
diario devenir en todos los medios sociales desde su base y pasando por la subjetividad del
individuo.

Muchas veces se intenta explicar la violencia de manera organica, como producto de una
patologia biolégica, o como un problema de personalidad o carencia en la historia de las
personas, se opta por responsabilizar al individuo de la problemética de la violencia cuando,
desde el punto de vista socio clinico, ésta tiene su origen en la politica o las normas de
convivencia de la sociedad, proviene desde el sistema macro que se interioriza hasta lo micro
e individual, donde se influye directamente en el individuo y modifica los patrones de
conducta, la forma de pensar y la forma de socializar.

De este punto Gaulejac y Roa, citado por Taracena (2013) afirman que la sociologia clinica
permite pensar en las articulaciones entre lo social y lo psiquico individual, donde la historia
trasciende y posibilita a pensar lo simbdlico en lo psiquico y en la historia social, busca los
modos entre las relaciones y las mediaciones, busca la complementariedad entre las
estructuras sociales, entre lo individual y lo colectivo. A partir de lo cual se podria afirmar
gue lo social no existe sin lo psiquico o lo psiquico no existe sin lo social, por lo que, el
individuo y sus reacciones, modos de actuar o conductas violentas se ven directamente
influenciados en intento por surgir entre multiples contradicciones sociales, el sujeto
reacciona para tratar de emerger de la subjetivacion que le envuelve en donde existe una linea
de continuidad que produce efectos de banalizacion e identificacion de figuras violentas, el
individuo nace en el sistema micro en donde jovenes y adolescentes son vulnerables a la
violencia y podrian perpetuar el problema social hacia el futuro.

En la actualidad el medio masivo de comunicacion social es la television, las cadenas

comerciales utilizan la humillacién, la violencia y la crueldad en programas cada vez mas



extremos, en programas japoneses se visualizan acciones de violencia en contra de los
participantes, ya sean ahogamientos, arrojarlos en agua hirviendo para probar su resistencia,
guemarlos con objetos, en 2003 la cadena inglesa Chanel 4 realiz6 un juego de ruleta rusa en
donde un mago de nombre Derren Brown apuesta qué adivinard donde se pone la bala
afortunadamente el participante sali¢ ileso y la cadena gané rating, en 2005 Chanel 4
comenzo la transmision semana a semana de un programa se diseccionan cadaveres
humanos, durante el programa se cortan cuerpos ante la atenta mirada del publico, muchos
otros programas ya sean en Vvivo, concursos, programas policiacos, de investigacion o de
entretenimiento transmiten situaciones llenas de acciones violentas, de ahi nos preguntamos,
¢,Hasta dénde puede este medio utilizar la violencia, en un programa para entretener a

la audiencia y en busca de rating?, ¢ Hasta donde es capaz el ser humano de permitir

esa influencia social como medio de comportamiento habitual, como formas de vida?

¢,Hasta dénde puede un ser socialmente consciente banalizar la violencia?
2.4 Modelo Psicoanalitico

Desde el concepto Freudiano de psicoandlisis como la concepcion del ser humano en sus
constructos tedricos acercados a la psicologia se toma el modelo tedrico sobre la violencia y
agresion basandose en el texto “El Malestar en la Cultura” en donde Freud nos lleva a un
analisis de la influencia de la cultura en el sujeto respecto a la dominacion tan importante en
la conducta agresiva del mismo, en una regulacion a través del sentimiento de la culpa, como
lo menciona Freud, ante los actos pulsionales o instintivos que en libertad podria cualquier
ser humano satisfacer su necesidad y en actos reprimidos por la cultura siendo consideradas
conductas socialmente inadecuadas: Freud nos expone aquello que llama el sintoma del

sufrimiento o malestar humano y el llamado sintoma social, refiriéndose a las represiones



sociales que causan sufrimiento en un sintoma del deseo reprimido que es transformado para
evitar la libertad de satisfaccion que pueda llevarle a actos violentos o agresivos fuera de las

normas y reglas culturales.
2.4.1 Freud y la Cultura

Freud (1930), en su texto “El malestar de la cultura” menciona una tercera fuente de
sufrimiento para el ser humano llamandola “la social” y considera que, la gran culpa de
nuestra miseria es la cultura. Por otro lado Ostrosky, (2011) en base a las investigaciones en
dimensiones psicoldgicas, antropologicas y bioldégicas expone que la agresion en el ser
humano no es innata, sino aprendida, inculcada con la cultura.

Estos dos autores sin ser contemporaneos y sin seguir una misma linea tedrica coinciden en
gue la cultura es influyente del comportamiento del sujeto de ahi que, retomando a Freud y
su andlisis psicoanalitico se parte de la idea sobre la represion de las pulsiones o necesidades
en donde las pulsiones sometidas no se sentiran tan dolorosas como las inhibidas ya que, el
sujeto frente a su pertenencia de lo social tiene que cumplir y respetar aguellas normas que
le son impuestas y para que pueda ser considerado parte de esa cultura, de tal manera que,
debe ser entendido por parte del individuo que ciertas pulsiones deben ser omitidas. Estas
pulsiones pueden tener un valor menor, en cambio otras son necesidades que en su
insatisfaccion traen consigo la frustracién en el individuo ya que, la sociedad impone por
medio de las ideas culturales su inhibicion, esto, por otra parte, puede dar cabida a la neurosis,
en la medida de la falta de capacidad del sujeto al manejo de la frustracién y el sufrimiento
originado por la insatisfaccion de esas necesidades.

De acuerdo con Freud, op. cit., otro requisito cultural es la justicia, refiriéndose a la seguridad

y orden juridico que no se quebrantara, favoreciendo con ello al individuo, menciona que, la



libertad individual no forma parte del patrimonio de la cultura ya que le antecede, aunque, el
individuo en muchas ocasiones no la preservaba; afirma que el desarrollo cultural tiene
limitaciones sobre esa libertad y la justicia exige que esas limitaciones sean acatadas. La
rebelion o esfuerzo comunitario en aras de su libertad puede favorecer el desarrollo de la
cultura al conciliar las solicitudes sin omision de la justicia, aunque existan esfuerzos en
contra de determinadas formas o exigencias de la cultura o contra todo en general.

Segun Freud, op. cit., el conocimiento de hechos histéricos de crueldad como el esclavo
galeote, el campesino de la guerra de los Treinta Afios, y algunos no mencionados o
posteriores a Freud como: las victimas de la Inquisicion, las muertes del holocausto, las
guerras mundiales, los movimientos en represion de las protestas, por mencionar algunos,
pueden generar en el ser humano pavor, pero, es casi imposible que se busque una empatia
con esas personas, seria dificil encontrar significado a esos actos y es mas facil
insensibilizarse progresivamente ya que, en la posibilidad de sufrimiento extremo entran en
actividad dispositivos animicos de proteccion. Habria que cuestionarseEss
insensibilizacion progresiva ante actos pavorosos ha trascendido y permitido que se
consideren esos actos como sucesos banales que forman parte de la cultura del ser
humano?

Freud, op. cit.,, p. 88, argumenta que, “ la palabra “cultura” designa toda la suma de
operaciones y normas que distancian nuestra vida de la de nuestros antepasados animales, y
gue sirven a dos fines: la proteccion del ser humano frente a la naturaleza y la regulacion de
los vinculos reciprocos entre los hombres." Como ejemplo menciona lo acontecido en el
Parlamento francés cuando se trataba la pena de muerte, un abogado emite su discurso
apasionado abogando en favor de la abolicidbn de ese dictamen y los aplausos apoyan sus

bases, pero, otra persona interrumpe dicieff{@ae messieurs les assassins commencent!



iQué empiecen por hacerlo los sefiores asesinos!”. En este pequefio acto de la realidad se
manifiesta que el ser humano no es un ser manso y amable que no solo se defenderd si lo
atacan, sino que, dentro de su instinto natural es capaz de sentir la agresividad latente, de tal
manera que, otro ser humano no es su auxilio sino que puede ser un estimulo a la satisfaccion
de su agresion, a su necesidad innata de infringir dafio al otro, y en donde algunas veces y
dado el entorno, lejos de inhibir esos deseos se exteriorizan de manera espontanea, se pueden
recordar los juegos de la Roma antigua en el Coliseo donde disfrutaban las luchas entre
esclavos y romanos que terminaban casi siempre en muerte y donde los espectadores se
enardecian ante su vision, exigiendo muchas veces, si no se habia suscitado aun, la muerte
del perdedor; en la actualidad algunos han sido testigos de la imparticién de la justicia por
mano propia en donde el resto se ve con la libertad de apoyar masacres en aras de justicia y,
donde se justifica y es valido ese comportamiento por el resto del grupo enardecido.

Freud, op. cit., expuso que no es facil para los seres humanos renunciar a la satisfaccion de
su inclinacion agresiva ya que no se siente bien esa renuncia, de ahi que pueda surgir el mito
de la orden primordial en donde se establece un amor y odio con la autoridad, en el caso de
sus relaciones primarias con el que protege, pero que a la vez tiene el poder en la familia,
como lo es el padre y que funge como la autoridad que limita o da libertad a sus acciones.
También menciona que existe ventaja en un circulo mas pequefio, en donde se puede dejar
escapar la pulsion hostilizando a los extrafios.

Por otra parte afirma que es posible unir una multitud con amor ya que la configuracion del
lazo social es el amor, la identificacion y la idealizacion del sujeto y de las masas a partir de
€s0s procesos, pero, de la misma manera puede dejar a otros fuera, con la posibilidad de
manifestar la agresion y ejemplifica con la hostilizacion entre comunidades vecinas.

Podriamos pensar desde este punto, en la hostilidad entre grupos sociales, etnias, grupos



religiosos, familias; en donde se exalta algun tipo de diferencias culturales y se agrede o
acosa por ello, dejando a un lado el lazo social que los une.

De acuerdo con Freud, op. cit., p. 109 “la existencia de esta inclinacién agresiva que podemos
registrar en nosotros mismos y con derecho presuponemos en los demas, es el factor que
perturba nuestros vinculos con el préjimo y que compele a la cultura” expone en esta
afirmacion que, esa hostilidad de raiz natural en el ser humano amenaza de disolucién la
sociedad culta considerando que lo pulsional es mas fuerte que los intereses racionales y que
la cultura debe movilizarlo al poner limites a las necesidades agresivas y frenar con
formaciones psiquicas reactivas la exteriorizacion de esas conductas. Se considera que la
cultura espera prevenir esos excesos ejerciendo violencia sobre los criminales o infractores
pero la ley no entiende la exteriorizacion cautelosa y refinada de la agresion humana y se
abusa de ese poder. Asi mismo la posesion de bienes privados dan poder al individuo y con
ello surge el impulso de maltratar a sus semejantes, la evitacion del goce de bienes comunes
incita a la malevolencia y enemistad entre los hombres por lo que, eliminar la propiedad
privada instaria al uso y disfrute satisfaciendo necesidades y se trabajaria en voluntad y paz.
La limitacion de las pulsiones por parte de la cultura permite que se esté preparado para no
dejarse llevar por la agresividad, sin embargo, existe el peligro como lo llama Freud, op. cit.,
p. 112, “miseria psicoldgica de la masa” refiriéendose al peligro que puede amenazar la union
social de identificacion reciproca en donde la individualidad no permite ser parte de esa
formacion y, sin embargo, el individuo puede verse arrastrado a cometer actos aun en contra
de su voluntad, tan solo por la unién a ese grupo social o masa.

Assoun (2003) cita a Freud admitiendo que, éste presenta el Estado Moderno como la fuerza
de una sabia y prudente clase superior destinada a frenar otra clase mas amebgpnosa

de destruccion, refiriéndose al estado en donde la libertad de manifestar las pulsiones permite



el goce de destruccion y donde Freud expone la pulsibn como el poder autbnomo y sin
embargo, esto no le lleva a ignorar la influencia y la agresividad de los actos; considera que
lo politico y lo estatal habria que situarlos en los aspectos del dominio institucionalizado lo
cual encuentra significado en la cultura
Por otro lado Freud, op. cit., consideraba que, la pulsiébn de muerte reprimida se dirigia al
mundo exterior como una pulsion de agredir y destruir, en la medida en la que se ejercia esa
pulsion en el otro, ya sea un ser animado o inanimado y no a si mismo, pero, al existir la
represion de dafar a otro se incrementa la autodestruccion que permanecia siempre presente
aungue igualmente limitada.
“A los nifiitos no le gusta oir que se les mencione la inclinacion innata del ser humano
al «<mal», a la agresion, la destruccion y, con ellas, también a la crueldad (...) y no se
quiere admitir cuan dificil resulta conciliar la indiscutible existencia del mal (...) es
aconsejable que cada quien haga una profunda reverencia, en el lugar oportuno, ante
la naturaleza profundamente ética del ser humano; eso lo ayuda a uno a ser bien visto
por todos, y a que le disimulen muchos pecadillos”. (Freud, 1930:116)
Lo anterior refiriéndose a los nifios de manera figurada pero su comentario muy ciertamente
debe ser dirigido a los adultos y no solo en aquellos afios sino en la actualidad, dentro de la
cultura se busca “el ser bien visto” en la intencionalidad de la cultura que se opone a la
pulsion agresiva natural del ser humano, a la hostilidad entre todos, la pulsion de agresion es
el cambio por la pulsion de la muerte y que ha dejado de resultarnos oscuro en el desarrollo
cultural que se caracteriza por esa lucha de permanencia de la humanidad, es una contienda
entre la vida y la muerte, entre la conservacion y la destruccion. “Esta lucha es el contenido
esencial de la vida en general, y por eso el desarrollo cultural puede caracterizarse

sucintamente como la lucha por la vida de la especie humana” Freud (1930:118).



Freud, op. cit., afirma que la agresion es introyectada, interiorizada y vuelta a su punto de
partida, hacia el yo propio, de ahi se enfrenta al superyé emergiendo como conciencia moral
gue puede ejercer hacia si mismo la agresividad que hubiese sido enfocada a otros, desde lo
individual la cultura detiene el natural y peligroso gusto agresivo del humano, debilitandolo,
omitiéndolo y vigilando desde su interior, pero, cuando la autoridad es interiorizada por el
establecimiento del superyo la conciencia cambia, entonces se habla de conciencia moral y
sentimiento de culpa ya que los pensamientos no se ocultan ante el supery6, desapareciendo
la angustia de ser descubierto ante la posibilidad entre hacer el mal y solo quererlo. Esto deja
de ser objetivo o real y se vuelve subjetivo aumentando la conciencia moral, imponiéndose
abstinencias y castigandose cuando se llena de desdicha, o siendo indulgente cuando se siente
bien.

Freud, op. cit., sostiene que los grupos o pueblos enteros se han comportado de manera
infantil a partir de la conciencia moral justificando su proceder, también considera que la
cultura es la via de desarrollo necesaria iniciada en la familia y dirigida hacia la humanidad

y de ello se desliggue la culpa es inseparable del ser humano a quieragribuye la funcion

de conciencia moral para vigilar y enjuiciar acciones y propadsitos del yo, que, ante la angustia
de la critica interna y frente a la autoridad externa, considera que, cuando la aspiracion
pulsional cede a la represién, los componentes libidinosos se convierten en sintomas vy los
agresivos en sentimiento de culpa, de ahi que el sentimiento de culpa es el mediador entre la
libertad de agresion pulsional y la represion cultural.

De esta manera el superyo plasma ideales y reclamos, que afectan los vinculos entre los seres
humanos, y que son llamados ética, la inclinacién de los individuos de agredirse unos a otros

es considerado un obstaculo que se opone a la cultura, por ello la cultura hace uso de la ética



utilizando el mandamiento cultural del superyo: “Ama a tu préjimo como a ti mismo” Freud
(1930:137)

Podria considerarse que ser humano dependiendo del grupo al que pertenece, puede infringir
los mandatos culturales y de la ética permitiéndaseienda suelta a sus pulsiones de muerte

en actos violentos, podria pensarse que el haber sido victima de violencia ya sea frecuente,
intensa o prolongada y estar indefenso genera gusto por el sufrimiento de otro u otros, por
destruir cosas, lo cual disminuye el sentimiento propio, ademas “los rasgos psicopaticos
pueden ser leves o elevados segun la intensidad del dafio sufrido; es “el placer de la
venganza” en el que el sentimiento de culpa no existe, puede decirse que, en la actualidad,
casi todos los seres humanos tienen algun grado de psicopatia, por lo que puede verse como
parte de la cultura, si se considera la violencia a que han estado sometidos desde nifios y a
través de muchas generaciones.” (Murueta y Orozco, 2015:13)

Si se retoma la psicopatia a la que se refieren &ary Orozco y consideramos a Assoun
(2003) donde afirma que en 1931 Freud tiene ocasion de trazar una linea y demarcar entre
una y otra forma de culpabilidad para plantear el verdadero término de responsabilidad de
la posicidn equitativa entre neurético y delincuente Freud expone que en ambos se trata de
un secreto sin embargo, el delincuente lo sabe y trata de ocultarlo a los jueces y para el
histérico es un secreto que a él mismo se le oculta, de ahi la analogia y la diferencia entre el
terapeuta y el juez ya que no es lo mismo obtener la confesion de lo que se oculta a los deméas
y lo que el propio sujeto ignora. Se podria pensar que esa psicopatia esta en el neurético como
un medio de venganza oculto en sus actos de los cuales ignora que realiza por placer y por
otro lado también se encuentra en el delincuente que realiza estos actos con conciencia de su

venganza.



Assoun (2003:139) expone que “el criminal célebre suscita nuestro interés (...) por la
insistencia narcisista con la que sabe mantener apartado ytetsdo lo que pudiera
empequefiecerlo”, podria ser que elimine de su consciencia el sentimiento de culpa dando
rienda a sus pulsiones de muerte, ademas, el delincuente no es solo un objeto criminoldgico
sino que en sus actos puede ser capaz de alimentar el fantasma social y sustenta la neurosis
colectiva.

A partir de esto se considera que en la reflexion psicoanalitiga, dtlser humano hace uso

del didlogo interno teniendo la posibilidad de tomar en cuenta contextos y significar un
evento o0 accion pasada, presente o futura y genera la posibilidad de considerar otros puntos
de vista, en donde la dimensién cultural se basa en la relacion de comportamientos y modos
de vida que se adquieren socialmente como normas, valores, costumbres y propias
representaciones gue se siguen como modo de comportamiento entre los miembros del grupo
cultural al que se pertenece como una forma colectiva de actuar ante ciertas situaciones.

El ser humano como miembro de un grupo en la cultura es categorizado social y
culturalmente de acuerdo a como se le percibe, esto define la aceptacion o rechazo como
individuos y también el tipo de relaciones que se generen con las personas o grupos, muchas
de estas categorizaciones producen conflictos y violencia ante situaciones como el prejuicio,
el etiquetado o creencias con consecuencias lamentables ya que, por ejemplo, el juicio
positivo o negativo de un grupo social, cultural o individual puede conducir a la
discriminacidon o exclusion asi como al acoso. Las creencias culturales vinculan los
estereotipos, los prejuicios y los regionalismos produciendo valores o cosas importantes para
los grupos, esas creencias dirigen los pensamientos y acciones mas especificas de los grupos

y de los individuos.



Esto nos lleva al pensamiento de Freud (1930) donde sostiene que la cultura encuentra en la
agresion el obstaculo mas poderoso, considerando que la cultura es un proceso que abarca
el transcurrir de la humanidad y agregando que es un proceso al servicio del Eros que relne
a los individuos aislados, a las familias, a las etnias, pueblos, naciones y finalmente a toda la
humanidad como unidad en donde la cultura se opone a la pulsion agresiva natural del ser
humano, a la hostilidad de uno con otro o de todos contra uno.

Desde el punto de vista del psicoandlisis no hay separacion entre lo individual y lo social, ya
gue la psicologia social tiene que ver con la posibilidad de pensar en lo individual y lo social,
de ahi que el malestar del individuo como parte de una sociedad proviene de una primera
fuente que es la naturaleza, lo natural, en el sentido de desarrollo natural del ser humano
CcOmo organismo, como un cuerpo que caduca y de lo cual no se puede proteger ya que no
puede detener ese proceso de decadencia, no se puede hacer nada y esa frustracion hacia lo
inevitable provoca malestar.

El lazo con él o los otros es otra forma de malestar, en cualquier relaciéon de la vida diaria, ya
sean los lazos con los padres, amigos y los amorosos que son los mas dificiles ya que no
existe momento mas vulnerable para el ser humano como el momento en que se ama a otro.
De esta manera podemos pertenecer a la cultura solo en la posibilidad de que exista una
renuncia, tal como lo menciona Freud una renuncia pulsional, ya que el sujeto pertenece,
cumple, respeta pero solo de manera hipdcrita ya que existe la posibilidad de que el deseo
surja ya que existe ahi y solo es una trampa del propio individuo hacia el otro.

De esta forma, para pertenecer a la cultura se requiere de una renuncia, renuncia que un
perverso no esta dispuesto a hacer, el perverso no acepta realizar lo necesario para dar el paso
hacia la pertenencia de ese circulo social. En la actualidad la sociedad es diferente a la que

existia en la época de Freud, por lo que los sintomas del malestar también son diferentes,



pero de igual manera los sintomas neurdticos son otros, y el ser social se intoxica de esos
sintomas, existe malestar en él a través de expresiones psiquicas en el cuerpo que dan cuenta
de la pertenencia social, sintomas que dejan huella del malestar en la cultura, inevitablemente
lo psiquico existe en lo social.

Siendo estos malestares la inhibicién de pulsiones de hostilidad hacia el otro en acciones
violentas no faltas de agresividad encontramos que Ibafiez (2012) menciona por otro lado
que, la discriminacion, la etnia y el racismo en union con la division cultural y en muchas
ocasiones la falta de acceso a la educacion son factores que permiten que los menores sean
captados por traficantes y con ello violentados en su libertad o fisicamente. Ademas refiere
gue tradiciones inapropiadas o perjudiciales como el contraer matrimonio a temprana edad,
uniones forzadas o temporales dentro de las culturas hace vulnerables a los miembros
menores de esos grupos; también muchas veces la victimizacion es la Unica forma de
sobrevivir sin luchar y permitiendo el abuso en contextos de rigidez social o estigmas
sociales, practicas religiosas, ritos o tradiciones culturales.

Es en esos contextos en donde podemos preguntgiesposible que la violencia se
transforme en una patologia cultural que a través de los afios se vuelve parte de la
cultura como “normal y sin importancia” mientras no nos suceda a nosotros o a
nuestros familiares o conocidos?, ¢ Podria llegar a ser algo que no se puede cambiar
porque ya forma parte de esa cultura donde se nace con ese destino, donde la banalidad

de la violencia es parte de lo cotidiano?

Considerando lo expuesto se puede pensar que el ser humano es plenamente libre de elegir
entre ser parte de una cultura que reprima las pulsiones violentas como medio de proteccion
personal o ser parte de culturas que permitan la violencia e infrinjan terror y muerte a la

sociedad de la que forman parte, en el entendido de que habiendo un cédigo de Etica y



Moralidad donde como parte del derecho del otro, puede su conducta ser causa de castigo
social e interés del Estado en su sometimiento a las buenas conductas para bien individual y

social a través de la pérdida de su libertad.

3. Poder y Violencia

Si hablamos de violencia podemos al mismo tiempo hablar de poder, el poder que da al ser
humano tener el control, control sobre las cosas, sobre las personas, sobre alguna situacion o
ser vivo, que puede ser obtenido a través del sometimiento, de la fuerza fisica, psicoldgica,
verbal o cualquier otro tipo de violencia, considerando que al someter se utiliza fuerza o
violencia para el dominio. El poder en su significancia permite hacer cualquier cosa sin que
haya nada que lo impida, poder de accion, poder politico, poder sobre el otro, ya sea un
desconocido, familia, subordinado, etc.

Por otro lado a lo largo de la historia humana se ha subestimado el poder de las situaciones
para debilitar la naturaleza humana, para corromper a personas buenas e inteligentes. Las
victimas de las guerras, del narcotrafico, de la represion politica y tantas otras situaciones
gue existen en el mundo, en nuestro pais; mientras no nos percatemos de que tenemos que
observar la evolucién de esas situaciones, como se desarrollan y se mantienen, el mal seguira
existiendo.

Un estudio psicolégico realizado por el investigador Philip Zimbardo de la Universidad de
Stanford para analizar la respuesta humana a la cautividad, se realiz6 en 1971 con 24
voluntarios que no eran personas especificas con identidad Unica, sino que fueron
seleccionados para ser carceleros o presos, se llevo a cabo durante cinco dias tiempo durante
el cual los guardias tendrian el poder, y los prisioneros, tendrian que permanecer recluidos

en la cércel (s6tano de la Universidad de Stanford acondicionado como carcel); como queria



simularse una prision de la manera mas realista posible, los reclusos pasaron por algo
parecido a un proceso de detencidn, identificacion y encarcelamiento, y el vestuario de todos
los voluntarios incluia elementos de anonimato: uniformes y gafas oscuras en el caso de los
guardias, y trajes de recluso con numeros bordados para el resto de participantes. El
experimento se descontrold rapidamente. Los prisioneros sufrieron, y aceptaron, un
tratamiento sadico y humillante a manos de los guardias, y al final muchos mostraban graves
trastornos emocionales hasta que se realizé un motin. Al respecto Zimbardo (2010) expone
que, “la fuerza de la situacion estaba dominando a personas buenas de una manera terrible
(...) habia pasado de ser un investigador a ser el alcaide de la prision de Stanford, habia
perdido el sentido de la ética, habia dejado de preocuparme y me he sentido muy culpable
por eso.”
“La mente humana tiene la capacidad para hacernos buenos o crueles, cariiosos o
indiferentes, egoistas o generosos, para hacer que unos seamos malvados o héroes y
eso es lo maravilloso de la mente humana, las personas no solo son capaces de ser
infinitamente crueles sino que igualmente también son capaces de hacer un gran bien;
para que se pueda comprender que hace que las personas sean capaces de cometer
actos malvados, no es necesario solo ver la naturaleza humana sino mirarnos como
individuos”. (Zimbardo, 2010)
Cuando vemos o escuchamos estas situaciones, esos sucesos sociales solemos ver a nuestro
alrededor y preguntarnos, que es lo que crea, mantiene y perpetra ese tipo de poder que lleva
a caer en la maldad.
La delincuencia y la criminalidad siempre estan ligados al problema del narcotrafico asi como
el terrorismo en donde las acciones tienden a la eliminacion de grupos rivales para la

obtencion del poder y que logra tambalear la sociedad, desestabilizacion que se manifiesta



de manera economica, en destruccion de familias, y de manera social al ejercer el miedo en
las comunidades, al estar expuestos como civiles en enfrentamientos, o al perder a personas
de la familia que son captadas por los criminales o que pierden la vida al estar en el lugar
equivocado, en el momento equivocado.

De acuerdo con Murueta y Orozco (2015) a mayor enajenacion y ensimismamiento existe
una tendencia a ver a los demas como medios u objetos sobre los que es valido ejercer
violencia para la obtencion de beneficios a través del sometimiento, cuando una persona esta
embelesada tiene la tendencia a ser insensible a los demas y a considerarlos como a objetos,
al igual que con todo lo que lo rodea y que puede de esta manera utilizarlos como medios o
elementos sobre los cuales hace uso de la violencia para su beneficio.

Muchas veces el deseo de bienestar material como la obtencién de bienes, acceso a la
sexualidad, el reconocimiento social, el que los otros nos obedezcan, entre otras acciones,
traen consigo la motivacion a actos violentos; los seres humanos se ven influenciadas a través
de estimulos que pueden venir de personas cercanas o conocidas, de famosos o seres ficticios
gue se ven en peliculas o a través de medios de comunicacién en donde se escuchan o se ven
historias fantasticas que podrian ser influyente en algunos individuos mas que en otros, que
se inclinan a cometer actos violentos guiados por la satisfaccion de esa necesidad de poder,
ya sea material, politica o de status, del deseo de sentirse superior al otro u otros y en
cualquier relacion que exista.

Cuando se advierte de la vulnerabilidad de una persona a través de las expresiones de temor,
llanto o la suplica se podrian desatar, en ciertas personalidades enfermas, inclinaciones
violentas al suministro de dafo, esa conducta es llamada sadismo, ya que existe un goce, un
cierto placer por dafnar al otro, lo que confirmaria la teoria de Freud sobre el instinto

destructivo, sobre la pulsion de la muerte, que supone esta presente en todos los seres



humanos y que es expresado si tiene la posibilidad de hacerlo y alin mas cuando se sabe que
se tiene una mayor fuerza o estatus hacia el otro.

Segun Carabajal (2010) la emergencia de los estados modernos, de la vida social en el
surgimiento del sistema capitalista y el espiritu burgués forjador de liberalismo, comenzo a
utilizar a individuos como objeto de poder, en la necesidad de volverlos a fuerza de trabajo;
se requeria de crear lazos sociales que unieran la vida de manera colectiva a la
industrializacion y el progreso hacia lo material que hacia que los individuos se guiaran hacia
una racionalidad instrumental formando hombres que mediante el trabajo se llenaran de
necesidad hacia el progreso y adquisicion de bienes materiales, trayendo consigo beneficio a
la sociedad, el llamado liberalismo, utilizé mecanismos basados en la fuerza a traves del
estado para la justificacion de la autoridad, desde esta postura se expreso la violencia a traves
del poder en los estados modernos, por medio del ejército, policias y prisiones. “El
liberalismo construy6 una metaforizacion de la violencia a partir de lo que era bueno para
cierto grupo hegemaénico (...) el siglo XX no puede concebirse disociado de la guerra, puede
ser interpretado como una condicidn necesaria para el desarrollo y la configuracion de los
estados modernos” (Carabajal, 2010:71)

Con la promesa del desarrollo hacia la modernidad y el progreso, se influencié a los
individuos y, aunque se salio del estado de pobreza y barbarie, se hizo uso de las practicas de
poder para lograr el acatamiento hacia ese camino.

De acuerdo con Lowen (2005), si se habla de poder se podria considerar que cualquiera
defendera su posicidn contra el agresor que intente derrocarlo esto sin considerar que es poder
politico, gubernamental o de propiedad. La agresion puede cumplir una funcién natural de
tal manera que el individuo, agresivo naturalmente, no tiene dudas de expresar sus

necesidades y buscar su satisfaccion.



Se afirma que, “si apelamos a la hipétesis contra factica segun la cual, si Hitler hubiese
ganado la guerra, entonces la historia de Alemania seria distinta, posiblemente Auschwitz no
seria el simbolo de un genocidio, sino por el contrario, seria el escenario de cierta violencia
justificada para la subsistencia del pueblo aleméan.” (Carabajal, 2010:74).

El justificar actos violentos como el genocidio del pueblo judio por parte del gobierno aleman
tan solo por la ideologia de supremacia de raza sin pensarlo como holocausto es permitirse,
en su imaginario, una distorsién de la realidad que cualquier otro en su moral podria ver
claramente como una accion errénea el hacer uso legitimo de la fuerza, con base en una
ideologia social.

Asi como el holocausto, multiples acciones socio historicas se han realizados bajo el abuso
del poder y en busca de mas poder, sucesos que pasan bajo nuestra mirada y de lo cual
podriamos preguntarnosEse abuso transformado violencia, agresion y sadismo es

necesario? ¢ Para qué y para quienes son justificables?

3.1 La banalidad del mal, el poder y la violencia, Hannah Arendt

En el mundo han ocurrido masacres, genocidios que se disculpan porque fueron hechos bajo
las ordenes de un alto mando, jefe o dirigente, los asesinatos realizados durante la segunda
guerra mundial por los nazis dirigidos por Adolf Hitler y la posterior solucion final de la SS

en los campos de concentracion de Polonia son un claro ejemplo de estos hechos socio
historicos, la pensadora y fildsofa Hannah Arendt (1999) hace una reflexion sobre el “nuevo
tipo de mal” propio de la modernidad, basandose en el juicio realizado a Adolf Eichmann,
teniente coronel de la SS nazi a cargo de esos campos de concentracion, juicio durante el cual
Arendt, hizo un analisis centrando su atencion en el ser humano en relaciéon consigo mismo

y con los demas de donde surge el término “banalidad del mal”, en donde ella veia a través



del juicio, ese mal moderno que nada tenia que ver con que el acusado fuese malo por
naturaleza, su reflexién se dirigié al mal que se caracterizaba por su irreflexibilidad, por lo
superfluo y falto de profundidad.

Segun Cano (2004) Arendt expone que Eichmann después de analisis psicolégicos resultd
tener una personalidad “normal”, no fue diagnosticado sadico, de mente o retrasado mental,
pero se evidencio su falta de reflexion en sus argumentos, una falta de pensamiento que
podria ocurrir por una locura moral, afirma qué, por la falta de reflexion las personas pueden
ser facilmente manipulables por un concepto frivolo de lo bueno y lo malo, banalidad que no
aminora la crueldad de sus consecuencias.

De acuerdo con Canto & Alvaro (2015) Arendt con la expresion “la banalidad del mal” no
quiso decir que los actos de exterminio fueran banales, ella se refirid a los motivos que los
sustentaban ya que los oficiales alemanes se enfocaban a realizar las tareas y con ello agradar
a sus superiores sin pensar en las consecuencias de sus actos, lo que Arendt vio en el juicio
fue un hombre gris, sin ambiciones, obediente y que sentia orgullo de haber realizado bien
su trabajo, aunque éste fuera acabar con millones de personas.

A partir de esta idea se podria explicar cdmo personas ordinarias pueden cometer actos
crueles sin un motivo especifico, de ahi que Milgram en sus investigaciones de la obediencia
adopta el modelo tedrico inspirado en ese concepto del mal para explicar a través de sus
experimentos los niveles de obediencia del ser humano y a través de los resultados se
confirma el andlisis de Arendt, dandole relevancia social y proporcionando credibilidad
cientifica. En estos estudios (Arendt y Milgram) fusionan conclusiones sobre la naturaleza y
maldad humanas, y que, ha sido un modelo que ha dominado el pensamiento cientifico y

cultural.



Segun Milgram (2005) Eichmann permanecia sentado en su escritorio tan solo escribiendo
ordenes y podia justificar su conducta diciendo que se limitaba a cumplir mandatos
superiores. De ahi que podria pensarse que en la actualidad hay una fragmentacion del acto
humano, nadie se enfrenta ni es consciente de las consecuencias de decisiones, como actos
violentos justificados en el cumplimiento de érdenes, el sentido de responsabilidad pareciera
haber desaparecido, un rasgo comun del mal que acontece a la sociedad moderna.

En consideracion a la violencia Arendt (2005) menciona que la rebelion estudiantil es un
fendmeno global sin un coman denominador social pero, esta generacion se caracteriza por
su coraje y voluntad de accion ademas de su confianza en la posibilidad de cambios, no
encuentra sus motivos solo en lo moral o politico sino que esta dirigida por el saber y la
ciencia; el progreso tecnolégico ademas, se esté llevando hacia hechos desastrosos ya que las
ciencias ensefiadas y aprendidas por ésta generacién no pueden deshacer las consecuencias
de la propia tecnologia, ya que, se ha alcanzado un desarrollo en el cual no hay cosa que se
construya, que no pueda ser dedicada a la guerra. Esta generaciéon nos ha ensefiado que los
hombres pueden ser manipulados a través de la fuerza fisica, de la tortura o el hambre, y
pueden cambiarse sus opiniones de manera deliberada y organizada en su aportacién a
noticias falsas, la sociedad es persuadida a través de la television, la publicidad y otros medios
psicologicos, podriamos agregar los nuevos medios de comunicacion electronica como las
redes sociales e internet. A través del avance de la ciencia y la tecnologia se ha llegado a un
punto de retorno destructivo ya que coincide el progreso de la ciencia con el progreso de la
humanidad en donde el progreso podria dejar de ser util para medir el cambio ya que éstos

han sido demasiado rapidos.



“Sila esencia del poder es la eficacia del mando, entonces no hay poder mas grande que el que emana
del cafidon de un arma, y seria dificil decir en «qué forma difiere la orden dada por un policia de la
orden dada por un pistolero».” (Como se citafgendt, 2005:51)

Podemos pensar que la violencia va ligada de poder, o el poder hace uso de la violencia, sin
importar quien la ejerce, ésta no deja de ser violencia, ademéas podemos precisar que el poder
tiene el nimero como significante, mientras que la violencia prescinde del nimero, un acto
violento hacia una o mil personas infringe lo mismo, pero el poder sobre uno no es lo mismo
gue el poder sobre muchos. De ahi que el poder corresponde a la capacidad humana para
actuar, alguien tiene el poder de cierto nimero de personas para que éstas actlen en su
nombre, en cambio la violencia es instrumental, sus elementos son utilizados para potenciar
su fuerza.

La violencia, de acuerdo con Arendt (2005) no puede ser derrotada con poder ya que se
enfrenta a instrumentos de los hombres que aumenta su eficiencia de destruccion en
proporcion a la distancia de sus oponentes, sin embargo, el poder siempre podra ser destruido
por la violencia ya que los actos violentos obligan a la obediencia; cuando la violencia
destruye el poder y se sigue ejerciendo violencia para mantener control, se genera el terror,
en una dominacion totalitaria emergen las dictaduras y las tiranias establecidas en la
violencia.

La banalidad del mal desde el punto de vista de Arendt nos lleva a pensar que el poder es
facilmente ejercido a través de la violencia hacia personas o naciones faltas de reflexividad,
facilmente manipulables que pueden en la misma linea ejercer violencia a través de su
manipulacién por medio de su obediencia a la autoridad o poder. En este ciclo de poder-
violencia o violencia-poder, el ser humano es un instrumento del mal, un objeto facilmente

manipulable a favor de la misma violencia para la obtencion de mas poder. La ciencia y la



tecnologia pueden generar mas violencia, los avances tecnolédgicos asi como los cientificos
pueden facilmente ser dirigidos a la destruccion por medio de armas ya sean instrumentales
o bioldgicas, el ser humano en busca de poder hace uso del desarrollo sin imaginar siquiera

gue ese abuso lograra en algun momento la destruccion total de las especies.

3.2 Obediencia a la Autoridad, Stanley Milgram

Stanley Milgram, considerado uno de los mas importantes psicologos del siglo XX, graduado
de la Universidad de Yale realizdé experimentos sobre la obediencia a la autoridad desde
1961, constituyendo una de las investigaciones con mas influencia en la psicologia social de
donde se puede suponer que la obediencia se instruye principalmente por la familia dentro
de los primeros cinco afios de vida, de ahi que se estime que la obediencia se extienda hasta
el punto que cualquier individuo puede renunciar a su libertad y protegerse de actos
cometidos sometiéndose a la autoridad.

Sus experimentos demostraron el peligro de la predisposicion de los sujetos para obedecer e
impartir castigo a otro; su estudio consistio en reclutar personas de diferentes edades, clases
sociales y género que recibirian instrucciones para una investigacion sobre el aprendizaje
bajo la imparticion de castigo, antes de iniciar el “experimentador” instruia al sujeto de
prueba para que hiciera el papel de “profesor” y aplicara descargas eléctricas a un “alumno”
en una dindmica de lectura de palabras de las que el alumno debia repetir la segunda de la
serie, éste era parte del equipo investigador pero no lo sabia el sujeto de prueba, las descargas
aumentaban de intensidad cada que se fallaba en la respuesta; el castigo lo aplicaba el sujeto
de prueba bajo las 6rdenes recibidas. Cabe mencionar que todos los voluntarios eran personas
normales, es decir, sin patologia psiquica aparente ni indicios de que pueda tratarse de

sadismo o personalidades psicopaticas.



De los resultados que obtuvo a lo largo de los experimentos y publicados hasta 1974,
Milgram expone que, “en una interpretacion tedrica de esta conducta se afirma que todos
llevamos dentro instintos agresivos que pugnan por expresarse y que el experimento sirve
para justificar, dentro de una institucion, el dar rienda suelta a esos impulsos.” (Milgram,
2005:3)

Esta teoria plantea que una persona en dominacion de otra puede ejercer castigo, en su excusa
de obediencia, se puede permitir exponer sus inclinaciones de sadismo e impulsos de agresion
individual, todo ello bajo el permiso social escudado bajo las circunstancias en que se realiza;
a través del experimento se posibilitaba al ejecutor del castigo a dar libertad a sus instintos
agresivos.

Milgram realiz6 modificaciones al tipo de manipulaciones llevando a cabo 18 variaciones
experimentales en total, que le proporcionaron diversos medios de analisis de la conducta y
una vez finalizados los experimentos, se informaba a los voluntarios que no se dieron, en
ninglin momento, descargas reales al alumno y que éste era complice del experimentador.
Como resultado de la primera prueba el 62.5% de sujetos ejecutaron las 6rdenes ya que de
los 40 sujetos 25 obedecieron hasta el final, castigando a la victima con la maxima descarga
del generador, contrario a lo que se esperaba, que se desobedeciera como un acto racional y
sencillo, omitiendo la orden de ejercer el castigo y dafar al otro.

Milgram (2005) consideré muy importante la conducta de los sujetos cuando estaban bajo
ordenes y tenian la opcidn de elegir la intensidad de las descargas emitidas como castigo ya
qgue, cuando se tuvo la libertad de eleccidon y la responsabilidad estaba a su cargo fueron
administradas descargas menores, sin embargo, cuando se estaba bajo el mandato del

supervisor la mayoria de los individuos no objeto la intensidad del castigo.



En sus experimentos, Milgram explora cdmo una persona ordinaria o comun por obligacién
sometia descargas a su victima en atencion a sus deberes y no por tendencia agresiva
deduciendo que “al desempefiar sencillamente un oficio, sin hostilidad especial de su parte,
el hombre comuin puede convertirse en agente de un proceso terriblemente destructor”
(Milgram, 2005:4).
“Después de ver cientos de personas comunes Yy corrientes someterse a la autoridad
en nuestros propios experimentos, debo colegir que la concepcion de Arendt sobre la
trivialidad del mal se acerca a la verdad mas de lo que uno osaria imaginar. La persona
ordinaria que sometia a descargas eléctricas a su victima lo hacia por un sentido de
obligacién (impresion de sus deberes como conjunto) y no por una peculiar tendencia
agresiva.” (Milgram, 2005:4).
De esto se podria cuestiongtasta qué punto una persona puede realizar actos
incompatibles con los principios fundamentales de la moral sin oponerse a la autoridad?
Més de una tercera parte de los participantes en los experimentos de 1974 y en las réplicas
realizadas posteriormente en Alemania, Italia, Sudéafrica y Australia, fueron considerados
sujetos “obedientes” ya que continuaron con el experimento a pesar de que en algunas
ocasiones escucharon por parte del alumno que se detuvieran, de los resultados Milgram, op.
cit. nos responde a ese cuestionamiento admitiendo que pocas personas cuentan con los
recursos interiores necesarios para oponerse a la autoridad.
En una variante del experimento el profesor sélo hacia la prueba de las palabras mientras que
otra persona castigaba con la descarga, en los resultados de esa prueba 37 personas de 40
llegaron al maximo de intensidad de descarga, al preguntarseles sobre su conducta
argumentaron que la responsabilidad del castigo recaia en quien daba la descarga. De acuerdo

con Milgram, op. cit. esta es una peligrosa caracteristica de la sociedad compleja en donde



es mas facil dejar a un lado la responsabilidad del acto, en este caso el castigo, cuando el
sujeto es solo instrumento o eslabdn intermedio de la accion.

Milgram, op. cit., afirma que lo esencial de la obediencia es que la persona se considera
instrumento para realizar los deseos de otra y por ello deja de creerse responsable de sus
propios actos, hecha esta variacion de la perspectiva se produce la obediencia, la persona
considera responsable a la autoridad que le pide ejecutar el acto, pero no se hace responsable
del contenido de los actos que realiza de tal manera que la persona no pierde su moralidad
puesto que es capaz de sentir orgullo o verglienza ante la autoridad de acuerdo a su
desempefio de obediencia. Se puede reflexionar que, bajo la mirada de una moral de lealtad,
deber o disciplina, se obliga a la persona como subordinado ante la autoridad, para realizar
actos en cumplimiento de su deber sin sentirse responsable ya que, para sentirse responsable
tendria que pensar que su conducta fue decision propia y en estos experimentos lo atribuyen
a motivos de alguien mas, evadiendo asi esa responsabilidad.

Durante los experimentos se pudo observar que se produce conflicto entre la conciencia y el
deber, por lo cual intervienen mecanismos psicoldgicos que alivian esa tension y permiten a
la persona obedecer sin pensar en las consecuencias de sus actos omitiendo cualquier
responsabilidad. Milgram, op. cit.,, p. 6., refiere que “muchos sujetos del experimento
comprendian, por lo menos en el plano teérico de los valores, que no debian seguir, pero no
fueron capaces de traducir en actos su conviccion. No se necesita una persona mala para
servir en un mal sistema. La gente comun se integra facilmente en sistemas malévolos”. Se
estima que la obediencia es muchas veces un imperativo de la sociedad humana pero ello no
reduce la responsabilidad como ciudadanos, mas bien impone que la autoridad sea ejercida

humanitariamente.



Al realizarse una reorientacion cognitiva en el papel que una persona juega en una
organizacion, se trasgrede de la propia moral a la obediencia de la autoridad, por ello, en los
resultados de sus experimentos Milgram menciona el estado agentico, como el estado de una
persona que soporta sus acciones en contra de sus propios valores o dicho de otra forma: la
persona deja la responsabilidad de sus acciones a cargo de la autoridad de quien recibe la
orden y con ello responsabiliza al estado agentico la obediencia destructiva como resultado
de la obediencia a las organizaciones.

Partiendo de esta descripcion Canto O. J. y Alvaro J. (2015) afirman que el estado agentico
implica un cambio de autoimagen, una reubicacion cognitiva que se suscita cuando se ocupa
un rol en una institucion; de ahi que los sujetos de prueba al ser parte de la investigacion y
sentirse con un cargo 0 encomienda cambian su posicion cognitiva tomando el rol asignado
y actuando quizas, aun en contra de sus valores.

Milgram en la reflexién de sus resultados hace mencién sobrdagoenciencia deja de
funcionarconsiderando que esta pérdida de conciencia es la esencia de la obediencia ya que,
se desplaza el propio punto de vista critico de la accion y se sustituye por el de la autoridad,
de ahi su concepto de estado agentico en donde los sujetos de la investigacion fueron capaces
de llegar a administrar fuertes descargas bajo el escudo de las 6rdenes recibidas olvidandose
del posible sufrimiento fisico del alumno. Se sustituyé cualquier critica 0 pensamiento
consciente propio que pudiera causarle culpa de tal manera que en su sometimiento a la
autoridad, de acuerdo con las palabras de Milgram, “la conciencia deja de funcionar” dentro
de este andlisis compara esta idea con Fromm (2005) quien desarrolla el concepto de
Conformidad Automéaticaoncibiendo que esta es la adaptacion de la persona a las normas
culturales con la finalidad de huir de si misma perdiendo autenticidad propia y siendo parte

de la cotidianidad.



Segun Santos (2003) otro hallazgo de los experimentos de Milgram es la “Abdicacién de la
responsabilidad”, considerando que el ser humano es libre pero existe en él la tendencia a la
conformidad y los filtros o mecanismos de defensa en donde lo mas conveniente para
esquivar una orden es no prestarle atencioén y ejecutarla sin ningiin razonamiento; bajo las
ordenes los sujetos son capaces de cometer actos atroces y considerarse inocentes siendo esto
lo mas peligroso de la obediencia ya que cualquier persona aun la mas pacifica puede
trasladar la responsabilidad de sus actos, cualesquiera que ellos sean, a la autoridad de donde
vienen las ordenes y vivir esos actos, propios, como si fuese un espectador. A raiz de este
analisis Lorenz, citado por Santos (2003) explica como los seres humanos puedan ser
asesinados si el acto para realizar ese crimen es Unicamente apretar un botén en donde las
armas actuales protegen a los individuos de las consecuencias de sus acciones, de tal forma
el hombre es el Unico ser que puede cometer fratricidio pensando que lo hace en nombre de
valores superiores. Asi la obediencia comulga con la ideologia de caracter social donde la

sociedad moldea el caracter social, no el individuo.

4. Conclusiones

A lo largo del desarrollo humano la violencia y la agresiéon han acompafado el diario vivir

de todo sujeto, la agresion como reaccién ante el peligro emerge por naturaleza, la podemos
ver en casi cualquier ser vivo al verse atacado, pero lo que aqui nos atafie ha sido el ser
humano, los diversos investigadores, psicélogos, psiquiatras, socidlogos, filésofos y demas
gue han estudiado el tema de la violencia se diversifican en su origen, algunos nos afirman
gue la violencia existe por naturaleza en el ser humano, otros nos indican que se desarrolla a
través de diversos factores, otros que se aprende, la realidad es que no se puede afirmar una

sola causa u origen, el individuo en su propia y singular formacion es un ser cambiante, es



un ser Unico que puede conducirse o reaccionar de una u otra forma en una misma situacion,
dependiendo de mudltiples factores, medio ambiente, estado animico, estado mental, estado
fisico, cultura, moral, valores, género, edad, sociedad, etc. por lo que una sola teoria para
determinar la motivacion de un acto es hablar vagamente. Lo que si podemos es indagar,
investigar o discernir es qué, como, donde, surge la motivacion de esos actos, los diversos
modelos expuestos nos permiten analizar desde otras miradas la causa de esas acciones 0
personalidades.

Desde la teoria del aprendizaje social el individuo inicia su instruccién desde su nacimiento

y va evolucionando en las diferentes etapas de vida en donde se van adoptando patrones
sociales que influyen en su proceso desde el aspecto biolégico, cognitivo y socio cultural,
parte desde las relaciones familiares y sociales que lo van conduciéndolo por un aprendizaje
de comportamiento regulado por las normas sociales, leyes y cultura pero, también es
regulado por las normas internas y valorizaciéon propia; la influencia de conductas agresivas
y actos violentos como medio dentro de la socializacion y transmision de la cultura pueden
generar en el individuo inclinaciones que se salgan de las normas, leyes o formas de
comportamiento inadecuados y es en ese punto donde la regulacion interna puede evitar que
se cometan actos violentos y medien entre su aprendizaje del bien y el mal; es donde la
maduracion que haya adquirido tanto fisica, cognoscitiva y emocional pueden darle el
autocontrol necesario para su interaccion individual.

En el Modelo Ecolégico Bronfenbrenner realiza un andlisis de la forma en que los ambientes
a los que pertenece el ser humano son parte influyente en su desarrollo, afectan las formas de
personalidad y las relaciones que se generan entre éste y los entornos a los que pertenece y
donde los diferentes circulos se vinculan entre si, desde el microsistema hasta el

macrosistema,; el individuo es influenciado en su desarrollo por cada uno de los ambientes a



los que pertenece en donde cada entorno genera cambios que intervienen directamente en la
conducta y personalidad del sujeto. De ahi que, en el sentido de la violencia podria
considerarse que un ambiente violento puede ser muy probable que genere conductas y
personalidades violentas pero no necesariamente tiene que ser una regla, si el individuo en
otro ambiente es regulado en sus formas de conducirse y comportarse puede ser una persona
gue no haga uso de la violencia.

Desde la mirada Socio clinica los hechos violentos que envuelven la historia del ser humano
desde fuera hasta la propia y mas cercana vivencia, hacen de éste, un sujeto producto de la
historia, determinado por la sociedad y las instituciones a las que pertenece, quienes son la
principal influencia psiquica y social que determinan su personalidad; los factores sociales
generan cambios al mismo tiempo generan conciencia y necesidad de modificacion en su
intento de armonia, estabilidad y equilibrio ante la ola de violencia que envuelve a la sociedad
desde las circunstancias politicas, econémicas y sociales y es ahi donde el individuo es
participe de esos cambios como fraccion racional mediadora pero que, de igual manera,
puede verse arrastrado por la masa social limitando o eliminando el pensamiento individual.
El enfoque psicoanalitico que hace Freud de la agresion y la violencia se inclina hacia la
influencia de la cultura en el ser humano a través de ser reprimido de esos impulsos naturales,
ante el malestar su inhibicién a necesidades pulsionales de agresion, ante su malestar social,
en donde el individuo debe hacer uso de sus capacidades para el manejo de la frustracion y
el sufrimiento originado por la insatisfaccion de sus necesidades, nos da una idea de como
esas inhibiciones llevan hacia uno u otro lado, hacia lo correcto y lo incorrecto desde el
sentido moralista del comportamiento humano en donde el otro puede ser impulso o represion
de la necesidad innata de hacer dafio al otro. Otro malestar del ser humano es el desarrollo

natural del ser humano ante el cual no se puede hacer nada, no se pude detener y eso influye



en frustracion ante acontecimientos de decadencia natural del ser. Por otro lado también
menciona que los lazos de amor que existen entre el individuo y los demas son otro de los
males del ser humano, donde el amor es el momento mas vulnerable que puede tener asi
como la fuerza para la accion a cosas muchas veces inimaginables, ya sean a favor de sus
principios o en contra de los mismos y es ahi donde la cultura a través de su moral puede
fungir como represor o las pulsiones naturales y la individualidad pueden guiarlo a la
destructividad.

Vivimos en sociedad moderna pero con raices historicas, en donde lo familiar, las estructuras
sociales, la ciencia, y la tecnologia nos llevan a preguntagias:qué forma como
individuo puedo contribuir, en este mundo ideético, hacia el equilibrio?los modelos
expuestos han sido sustentados por diversas investigaciones, ideas y a través de lo que la
historia nos va aportando, no podemos inclinarnos hacia una sola ideologia ya que el
individuo es parte del todo, de lo natural, de lo social, de lo construido moral y de las
influencias externas e internas, del entorno y de lo bioldgico. En donde la personalidad se
construye, se aprende, se transforma y se modifica en actos, en psique, en racionalidad y
moral.

Considerando la violencia como una patologia de caracter de transformacién mental en donde
la personalidad y formas de conducta forman o modifican desde la motivacién de los
problemas en politicas, sociales y econOmicos, asi como desde la socializacion, la
transmision de la cultura, la influencia del medio ambiente y las propias necesidades e
impulsos, se podria pensar, a través de los hechos violentos de la actualidad, a través del
psicoanalisis y las diversas disciplinas tedricas de la conducta, del aprendizaje y
modelamiento, de la influencia social, ecoldgica y cultural que, todos estos factores han

contribuido al surgimiento de urgatologia contemporanea sobre la banalidad de la



violencia en donde el individuo no es mas que una fraccién del problema, es un actor en el
gue recae el problema social como Unico sujeto de juicio, cuando la sociedad misma es una

de los principales contribuyentes, donde la cultura aporta y donde el ambiente transforma.
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