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INTRODUCCION

La presente investigacion de corte experimental tiene como objetivo primordial
implementar un taller sobre la comunicacidn asertiva con el fin de que los participantes logren
tener un mejor manejo emocional de manera que les permita mantener una mejor interaccion

con sus comparieros, familiares y con las demas personas en el contexto social.

En este trabajo se encontraran ocho capitulos, en el primero de ellos se menciona la
justificacion del tema a tratar, en el capitulo dos se exponen diversas definiciones de
asertividad, asi como los principios, caracteristicas y los derechos asertivos que algunos autores

han mencionado como importantes.

En el tercer capitulo se mencionan diversas técnicas asertivas como lo son la solucion
de conflictos, el afrontamiento, el modelaje, al autocontrol, la auto-reflexion, disco rayado,
banco de niebla, interrogacion negativa, aplazamiento asertivo, interrogacion, empatia entre

otras.

En el capitulo cuatro se encuentra informacion sobre el desarrollo emocional del nifio

dividido en dos etapas, de 0 a 6 afios y de 6 a 12 afios respectivamente.

En el capitulo cinco se habla sobre las emociones citando el concepto de emocién, los
componentes emocionales de tipo fisiologico, las emociones basicas y los factores que

influyen en el comportamiento emocional.



En el capitulo seis se encuentran cuestiones importantes de la autoestima y del
autoconcepto como factores que influyen en el manejo emocional y por consecuencia en la

asertividad.

En el capitulo siete se habla de la metodologia, mencionando aspectos como el
planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, tipo de
investigacion, hipotesis, variables, seleccion de la muestra, criterios de inclusion y exclusion,

participantes y procedimiento e instrumentos empleados.

En el capitulo ocho se encuentra el analisis de los resultados, se agregan ahi las tablas y

figuras de los instrumentos aplicados, asi como el analisis y la discusion de los resultados.

Al final se agrega la bibliografia y los anexos de los recursos necesitados.
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LA COMUNICACION ASERTIVA, UN FACTOR IMPORTANTE PARA LOGRAR

UN MEJOR MANEJO EMOCIONAL

CAPITULO |

JUSTIFICACION

1.1 Justificacion

En este trabajo se abordaré el tema de la comunicacién asertiva, como un medio para lograr
la estabilidad emocional. Este tema posee una trascendencia importante en los diversos &mbitos
de nuestra vida, como lo son el familiar, el social y el laboral, como lo menciona De
Christiansen (n.d.). Cuando se realiza dentro de la familia un proceso inadecuado de educacion
e interaccion se puede ocasionar estrés emocional, es por ello que es fundamental corregir y
reforzar las conductas positivas con respeto y firmeza. Es primordial conocer las bases y la
aplicacion diaria de la asertividad al comunicarnos con nuestra familia de tal manera que se
resuelvan los conflictos de la manera mas apropiada. Si dentro de la familia los padres saben
guiar a sus hijos mediante la practica de la asertividad no serd necesario el uso de violencia
fisica ni psicoldgica, dando como resultado que en un futuro éstos hijos sepan educar a las
siguientes generaciones, lo cual, al paso de los afios, puede traer consecuencias gratas en las

relaciones humanas.

En el &mbito social también se requiere la practica de la asertividad ya que se concibe, de
acuerdo a los autores Llacuna y Pujol, (2004) como una forma de comunicarnos con nuestro
interlocutor de tres maneras elementales: siendo honestos, directos y expresivos. En cuanto al
ambito laboral Montané (2008) afirma que el ser asertivo, inteligente, mantener control
emocional y saber comunicarse es una demanda en el trabajo, si se sabe mantener una

conversacion con los compafieros de trabajo y con los superiores, sera mucho mas facil obtener
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la ayuda o los resultados que se requieran, disminuyendo de manera importante el estrés

laboral.

Los beneficios de este trabajo podran ser que los alumnos de quinto grado de la Escuela
Primaria Mariano Matamoros, perteneciente a la comunidad de La Presa, Municipio de Alvaro
Obregdn, Michoacén, tengan un mayor conocimiento de la conceptualizacién y aplicacién de
la asertividad mejorando su comunicacion al dirigirse hacia sus compafieros, padres de familia
y maestros, de esta manera, se lograra repercutir positivamente en la solucion conflictos ya que
seran mas esporadicos y definitivamente eso impactard de manera importante en sus relaciones
sociales y familiares no solo dentro, sino también fuera de la escuela, en el momento presente,

y quizd, también en el futuro.

Este estudio también serd valioso porque se podra comprobar que la aplicacion de la
comunicacion asertiva dentro del aula favorece las relaciones y el clima entre los compafieros
y mejora la estabilidad emocional de los alumnos disminuyendo con ello la intensidad y

frecuencia de los conflictos.
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CAPITULO Il

ASERTIVIDAD

2.1 Definicion

Los autores Da Dalt y Difabio (2002) explican que la asertividad es poder expresar de
manera adecuada sentimientos, emociones, ideas en las distintas situaciones, sin que esto
genere un comportamiento agresivo, tension o ansiedad. Tenemos entonces que “ser asertivo
significa ser capaz de ejercer y/o defender los derechos personales” (Riso, 2013, p.5). La
asertividad es una caracteristica que se va desarrollando en una primera etapa en el seno
materno, por medio de ella se adquiere la capacidad para interactuar con los otros de una
manera determinada e incorpora en la vida diversas formas de reaccionar, de creer y de ser.
(Lopez, 1986). Dicha definicion es respaldada por otros autores cuando mencionan que la
asertividad es una forma de ser que se va aprendiendo y mejorando, hasta que esta se practica
tanto, que llega a ser una competencia personal. (Flores & Bach, n.d.). Estos mismos autores
sostienen que la asertividad deberia ser buscar un equilibrio perfecto entre el “yo” y el “tu”,
una forma de convivir respetando el espacio del otro sin renunciar a los propios derechos

logrando crear una hermosa armonia.

En cuanto a su significado etimoldgico, la palabra asertividad proviene del latin asertud

que quiere decir afirmacién de una cosa. (Naranjo, 2008).

Cuando una persona es asertiva sabe cdmo expresar sus ideas, se muestra segura de si

misma, mantiene sus argumentos y los defiende de forma razonable, cuando tiene que enfrentar
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alguna situacion lo hace de manera abierta solicitando aclarar dudas, reconociendo errores,
muestra un tono y gesticulacion adecuada de su lenguaje asi como su postura corporal,
mantiene buen control emocional y satisfaccion interna. (Da Dalt & Difabio, 2002). La
asertividad nos va a permitir establecer relaciones efectivas al ejercer nuestro derecho a ser

directos, honestos y claros. (Llacuna & Pujol, 2004.).

2.2. Principio de asertividad

Llacuna y Pujol (2004) explica que el principio fundamental en la asertividad es el respeto
por uno mismo Yy por los demés para lo que se requiere ser honesto, tener autocontrol
emocional, saber expresarse y al mismo tiempo saber escuchar al otro cuidando la expresion

mediante el lenguaje.

2.3. Caracteristicas de la comunicacion asertiva

Saucedo (2016), sostiene que para poder tener una comunicacion asertiva se requieren
varios elementos: ser directo, enfrentarse al problema y no a la persona, tratar el asunto directo
y especifico, expresar ideas y sentimientos sin hacer menos a los demas, sugiere que se tenga
cuidado al mantener una comunicacion, en factores importantes como volumen, velocidad,

tono, el ritmo y la entonacion.

Naranjo (2004) expresa que es importante hablar con cortesia, buena modulacion, fluidez
verbal y mirar a los 0jos a la persona con quien se establece un dialogo, mantenemos una buena

atencion emocional en el relato del otro.

Existen mensajes que facilitan la comunicacién con el otro como:

-Declaracién de deseos,
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-Declaracién de sentimientos

-Expresar impresiones

-Repeticion intencionada

-Preguntas de final abierto. (“El arte de comunicarse”, n.d.)

“El comportamiento asertivo requiere saber pedir, negarse, negociar y ser flexible, para
poder conseguir lo que se quiere, respetando los derechos del otro y expresando nuestros

sentimientos de manera clara” (Saucedo, 2016, p.10).

Algunos otros componentes emocionales en la comunicacion asertiva son: percepcion
emocional, comprension emocional, empatia y regulacion emocional. La percepcion
emocionales util identificar emociones, conductas o sentimientos tanto propios como de los
demas ya que nos va a permitir expresar emociones, necesidades y discriminar sentimientos
honestos de los que no lo son. Comprension emocional hacia uno mismo y hacia los demas,
la cual, mediante el analisis de los sucesos, nos facilita tomar nuestras propias decisiones en
base a sus consecuencias. Empleo de la empatia, que significa ponernos en lugar del otro.
Regulacion emocional es importante en la asertividad porque hara posible controlar las
emociones y manejarlas de forma eficaz, este proceso implica la toma conciencia, expresar
emociones, controlar la impulsividad y contar con habilidades que permitan enfrentar

emociones negativas, (Buil, n.d.)

Algunos beneficios del comportamiento asertivo son el facilitar la comunicacion, mantener
relaciones interpersonales, mejora la autoestima debido a que es mas facil conseguir lo que se
desea y aumenta el grado de satisfaccion personal (Roca, 2003). “Facilita que la persona se
sienta mas satisfecha consigo mismo y con los demas” (Naranjo, 2008, p.2). Otras ventajas que

cita Riso, (2013) son que la comunicacién asertiva fortalece el amor propio, nos provee de
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mayor seguridad, libertad emocional, dignidad, autoconocimiento, ayuda a resolver y

enfrentar conflictos.

2.4 Derechos asertivos

Riso, (2013) nos menciona los siguientes derechos asertivos:

e Derecho a ser tratado con dignidad y respeto.

e Derecho a experimentar y expresar sentimientos.

e Derecho a tener y expresar opiniones y creencias

e Derecho a decidir qué hacer con mi propio tiempo, cuerpo y propiedad
e Derechoa cambiar de opinion.

e Derecho a decidir sin presiones.

e Derecho a cometer errores y ser responsable de ellos.
e Derecho a ser independiente.

e Derecho a pedir informacidn.

e Derecho de ser escuchado y tomado en serio.

e Derecho a tener éxito o a fracasar

e Derecho a estar solo

e Derecho a estar contento

e Derecho a no ser légico.

e Derecho a decir “no lo sé&”.

e Derecho ahacer cualquier cosa sin violar los derechos de los demas.

Otros derechos citados por Llacuna y Pujol (2004) son:

e Derecho a pedir y dar cuando asi lo decida.
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e Derecho a hacer menos de lo que como humano puedas hacer.
e Derecho a establecer tus prioridades

e Derecho a sentirte bien

e Derecho a tu privacidad y reciprocidad.

Por otra parte Naranjo (2008) agrega que tenemos derecho a:

Juzgarnos a nosotros mismos.
A no dar justificaciones por nuestro comportamiento, a decir “no lo entendi”.
Otros derechos asertivos son el aceptar los sentimientos como validos, protestar por un
trato injusto, intentar un cambio, pedir apoyo emocional, sentir dolor, recibir reconocimiento,

no responsabilizarse de los problemas de los demas. (Saucedo, 2016).
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CAPITULO Il

TECNICAS ASERTIVAS

3.1. Técnicas asertivas

Las tecnicas asertivas se pueden definir como una serie de estrategias que facilitan mantener
una comunicacion clara honesta y directa. Existen muchas estrategias, entre ellas la solucién
de conflictos, el afrontamiento, el modelaje, al autocontrol, auto-reflexién, disco rayado,
banco de niebla, aplazamiento asertivo, interrogacion negativa, flexibilidad, empatia entre
otras. “Las teorias de la conducta que proponen las técnicas asertivas se basan en el principio
de que cuando una persona modifica sus actos, también modifica sus actitudes y sus

sentimientos” (Naranjo, 2008, p.2)

3.2 Solucién de conflictos:

El origen de la palabra conflicto viene del latin “conflictus” que significa chocar, afligir,
esto conlleva a un combate, es provocado por intereses, objetivos, metas 0 percepciones
diferentes entre dos o mas personas, generando dolor y tension, no obstante, el conflicto
puede ser una fuente de nuevas experiencias y conocimientos porque se pueden analizar

diversas alternativas para solucionar problemas. (Fuquén, 2003).

La resolucién de problemas es un proceso que atafie a las capacidades, cognitivas,
conductuales y afectivas de la persona. Al poner en practica dichas capacidades se buscara una

posible forma de afrontamiento para la situacién. (Bados & Garcia, 2014)

Existen diversos elementos que pueden llevar a un conflicto como la falta de comunicacién,
la diferencia como se percibe un mismo hecho, obtener informacion incompleta de una

situacion, presiones sociales o los caracteres personales En contraparte, las cuestiones que
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pueden favorecer para solucionar el problema son: enfrentar el conflicto, aceptar ideas
diferentes a las nuestras, aprender a dialogar y fomentar la actitud de yo gano, tu ganas. Se

puede emplear para ello la negociacion o la mediacién. (Fuquén, 2003).

El objetivo del manejo de conflictos es reducir las causas que los originan, para lograrlo se
pretende que exista un mayor acercamiento, comprensién y compromiso entre las partes
implicadas (“Estrategias para el manejo de conflictos”, n.d.), asi como mejorar la capacidad de
enfrentarse a distintos estresores, tener mayor adaptacion y mejorar la forma de ver el mundo,

esto conllevard a gozar de una mejor salud fisica y mental. (Nezu, Maguth & Zurrilla, n.d.).

Algunas estrategias que pueden ser Utiles para resolver problemas son: identificar el
problema, ver los problemas como una parte normal de la vida, aprender a hacer atribuciones
causales correctas de los problemas, ver los problemas como desafios, aumentar la percepcion
de control personal y dedicar tiempo y esfuerzo. (Bados & Garcia, 2014). Otras estrategias
sugeridas son las siguientes: yo gano tu ganas, es decir, buscar alternativas para que ambos
contrincantes salgan beneficiados con la solucion propuesta; transformar los problemas en
posibilidades mediante la reflexion de los componentes del problema y de las posibles
soluciones; emplear la autoestima, ver el problema desde el punto de vista del oponente;
emplear la asertividad iniciando las respuesta con un yo, de tal manera que se emita la agresion
y se pongan de manifiesto nuestras percepciones del problema de manera respetuosa; emplear
el poder cooperativo, dejando sin fundamentos la resistencia del otro para actuar en la blsqueda
de una solucién; lograr la autorregulacion emocional analizando sentimientos y clarificando lo
que queremos obtener. Es importante tomar en consideracion necesidades Yy preocupaciones

comunes, respetar y valorar diferencias en los puntos de vista. (Morales y De Paz, n.d.).

Podemos destacar dos procesos esenciales en la resolucion de problemas: orientacion y

actitud; el primer proceso se refiere a la apreciacion, percepcion, valoracién del problema, el
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control personal, el compromiso de tiempo y esfuerzo; se identifica por tener componentes
motivacionales que implican esquemas de tipo cognitivo-conductuales. EI segundo proceso se
vincula con las habilidades basicas que se requieren para la solucion de problemas. Se implican
en este proceso la definicién y formulacion del problema, la generacion de soluciones
alternativas, la toma de decisiones, la aplicacion de la solucién y comprobacion de su utilidad

(Bados & Garcia, 2014).

Para resolver los conflictos de forma exitosa es necesario identificar y leer los sentimientos
del otro, sus requerimientos y miedos. Algunos pasos que Goleman (1998) propone son:
calmarse, identificar lo que estamos sintiendo, pensar cOmo podemos expresar lo que estamos
sintiendo y estar dispuestos a resolver la situacion de manera respetuosa, buscando que ambas

partes salgan beneficiadas.

3.3. Afrontamiento

“Las estrategias de afrontamiento son entendidas como recursos psicologicos que el sujeto
pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes” (Macias, Madariaga, Valle &
Zambrano, 2013. p. 125), de tal manera que le permita a la persona tolerar, minimizar, aceptar
0 ignorar de acuerdo a sus capacidades. Otros autores definen el afrontamiento como
“aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus & Folkman, 1986, p.140).
Por otra parte se considera al afrontamiento como: “Las respuestas o actividades mediante las
cuales una persona intenta reducir, minimizar, controlar o prevenir el estrés”. (Bados & Garcia,

2014, p.2).
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Lazarus y Folkman, (1986), confirman la existencia de catorce estrategias de
afrontamiento: busqueda de alternativas, conformismo, control emocional, evitacion
emocional, evitacion comportamental, evitacion cognitiva, reaccion agresiva, expresion
emocional abierta, reevaluacion positiva, busqueda de apoyo social, busqueda de apoyo
profesional, religion y refrenar el afrontamiento. De acuerdo a este mismo autor tres son las

caracteristicas para enfrentar situaciones mediante el afrontamiento:

1.-Valoracion del suceso

2.-Enfrentamiento de la realidad tomando en cuenta el manejo de consecuencias

3.-Regulacion del estado emocional

3.4. Modelado:

Esta técnica se fundamenta basicamente en la imitacion de comportamientos, sirve para
fortalecer una conducta o disminuir la ocurrencia de un comportamiento inadecuado. (Bados
& Garcia, 2011). La técnica de modelo es un aprendizaje observacional, por ello depende de
tres factores: atencion por el observador de las acciones del modelo, la codificacion y retencion,
los procesos de produccion y los aspectos motivacionales. Asi mismo se le otorga vital interés

al modelado verbal. (Riviére, 1992)

El modelo a seguir se puede seleccionar de las personas con las cuales convive en la vida
diaria, puede ser algun personaje que admire, siempre y cuando sea lo mas parecido posible a
las habilidades y nivel de quién deseamos que siga dicha conducta, si se puede seguir a mas de
un modelo esto podria ser mas eficaz, ya que para el nifio o la persona en cuestion, tendria
mayor valor. La persona necesita observar con detenimiento las acciones que realiza su modelo

a seguir, asi como en las consecuencias de las mismas. Es importante acompafar esta técnica
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con instrucciones claras y con el ensayo del comportamiento de su modelo a seguir, si ademas
se incluyen ciertos reforzadores cuando la persona ensaya o realiza esta conducta, existira una
mayor posibilidad de que en el futuro la practique con mayor continuidad. (Bados & Garcia,

2011).

Es importante ser congruente con la conducta que se pide y con la que como adultos
realizamos ya que podriamos inconscientemente llevar a cabo en la cotidianidad acciones
totalmente opuestas a lo que queremos lograr. Para que la estrategia de modelado funcione es
importante aprender a darse instrucciones, cuando el nifio lo haga es necesario pedirle que
exprese lo que esta haciendo, primero en voz alta, enseguida disminuyendo el volumen hasta

que se convierta en auto-instruccion, (Gil, 2013)

La accion de una determinada conducta posibilitara al observador el aprendizaje y la
activacion mental de sus consecuencias. La aplicacion de esta técnica puede ser utilizada, entre
otros aspectos, para ensefiar nuevas pautas de conducta y aumentar o disminuir la frecuencia o
intensidad de un comportamiento que ya ha sido aprendido. Las condiciones para presentar al
modelo deberan ser: que sea atrayente, simpatico y afectuoso, parecido al observador, sencillo,
que se presente en repetidas ocasiones, premiar la conducta modelo, emplear a compafieros y

amigos para repetir conductas, favorece la participacion. (Trianes Bios & Jiménez, 1998)

3.5. Autocontrol

El autocontrol podria definirse como la capacidad para mantener la calma ante situaciones
estresantes o angustiantes de la vida. (Zafrilla y Laencina, n.d.). “El autocontrol emocional es
la capacidad que nos permite controlarnos a nosotros mismos, nuestras emociones...
sacandonos la posibilidad de elegir lo que queremos en cada momento de nuestra vida” (Ferrari,

n.d., p. 3). Algunas destrezas necesarias para el autocontrol son: reflexibilidad, adaptacion y el
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control de emociones. Cabe mencionar que la forma en que reaccionamos tiene relacion directa
con la manera en que interpretamos el hecho ocurrido. Con ello tenemos que tanto las
emociones como las conductas son el resultado de las creencias sobre la realida. (Zafrilla y

Laencina, n.d.).

Goleman (1998) formula que el autocontrol se rige por la autorregulacion que requiere,
ademas de otras habilidades como confiabilidad, integridad, adaptabilidad e innovacion,
sostiene que las personas con buen autocontrol se caracterizan por ser capaces de dirigir sus
sentimientos, pensamientos y emociones, logrando mantener el equilibrio y manteniendo la

mente clara.

Se afirma que para mantener el autocontrol es necesario tener un pensamiento racional,
que contribuya a alcanzar nuestras metas y a comportarnos de manera adecuada. Las personas
con esta competencia se caracterizan por gobernar sus sentimientos, mantener el equilibrio y

pensar con claridad.

Se mencionan algunos principios basicos para mantener el autocontrol:

a) Mantener una apariencia tranquila ante alguna emocion dificil

b) Adaptar el lenguaje a la situacion.

c) Ajustar la reaccion emocional a la tolerancia

d) Activar pensamientos positivos

e) Proyectar situaciones nuevas y mejores

f) Hacer comparaciones constructivas de situaciones. (Zafrilla & Laencina, n.d.).

Algunos pensamientos que impiden el autocontrol emocional son: negar lo positivo,

exagerar lo negativo y generalizar, esto se encuentra relacionado con la falta de autovaloracion,
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falta de aceptacion de nuestra imagen, dependencia psicoldgica, vivir en pasado o en futuro,
necesidad de aprobacion, perfeccionismo, culpabilidad, preocupacion, prejuicios, ira, justicia
0 excesivo sentido del deber. Se menciona que son reacciones que se eligen tener de acuerdo

a la situacion determinada que se vive (Zafrilla & Laencina, n.d.).

3.6. Disco rayado

“Esta técnica consiste en repetir persistentemente el mismo argumento, sin tener en cuenta
el contenido de lo que nos dicen, sin perder la calma y sin tratar irrespetuosamente a la otra
persona”. (Dongil & Cano, 2014, p.28).  Conviene emplear diversas frases o palabras

repetidamente, para que quede claro lo que queremos decir.

Ejemplo: Cuando un vendedor llega a ofrecerte una vajilla y te dice “Buen dia sefiora” vengo
a ofrecerle una bella vajilla”, se le puede decir, “No me interesa, gracias”, pero /ya vio que es
de acero inoxidable y nada se pega en ella?, vuelves a decir “No me interesa, gracias”, ¢él
vuelve a insistir, pero es una excelente oportunidad para mantener sana a su familia puesto que
puede cocinar sin una gota de grasa”, insistes una vez mas “No me interesa, gracias”, de esta
manera estas afirmando tu decision de no comprar el producto y al vendedor no le quedara

otra opcion que aceptar tu respuesta y retirarse.

3.7. Banco de niebla

Es una técnica util para enfrentar las criticas de caracter manipulativo con el objetivo de

reconocer su parte de verdad pero sin dejar fuera nuestra posicion respecto al problema.



23

(Llacuna & Pujol, 2004). En esta estrategia se le otorga parte de razén a la otra persona, pero

se mantiene intacto el propio punto de vista.

Ejemplos:

Cuando tu madre quieres asistir a un concierto y tu madre te dice “nunca te quedas a cenar
conmigo, me tienes muy abandonada”; aqui podriamos hacer una pausa y enseguida contestar:
“Tienes razon en lo que dices, lo analizaré, pero aun asi iré al concierto”. Por un lado se le esta

dando la razon, pero por otra, se mantiene la idea de lo que se quiere hacer.

Un segundo ejemplo seria cuando tu madre te dice “si de verdad me quisieras me llevarias

a pasear mas seguido” Tienes razon, solo que ahora, no me es posible.

3.8. Aplazamiento asertivo

Es buscar la manera de aplazar o dejar para mas tarde una conversacion debido a que no nos
sentimos lo suficientemente tranquilos para hacerlo, esperando el momento de tener el control

necesario para tomar decisiones.

3.9. Interrogacion negativa

La técnica consiste invitar a tu interlocutor a hacer criticas sobre uno mismo. El objeto es

el de favorecer la comunicacion.

Ejemplos en los cuales puede emplearse

Es muy préactica cuando alguien hace un comentario que descalifica nuestra forma de ser.

Si encontramos a un chico que al vernos nos dice “Eres el chico mas tonto de la clase”
9
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podriamos decirle ¢Qué te hace pensar que soy el chico mas tonto de la clase? o ¢Por qué dices

eso?

Otro ejemplo podria ser cuando nuestro hermano nos dice “Siempre pasa lo mismo, eres

un bueno para nada” se podria contestar ;Qué te hace pensar que no sirvo para nada?

3.10. Empatia

“Es la capacidad de experimentar y comprender las emociones que otra persona esta
sintiendo”. Algunos componentes de la empatia son: la atencion, la sensacion de bienestar

mutua y la coordinacion no verbal. (“Universidad Politecnica de Valencia”, n.d)

CAPITULO IV

DESARROLLO DEL NINO

“El desarrollo se da a través de la interaccion entre sus capacidades mentales y las
experiencias ambientales” (Meece, 2001, p.23) Piaget propuso que los seres humanos pasamos
por cuatro etapas, etapa sensoriomotora, etapa preoperacional, etapa de las operaciones
concretas y etapa de las operaciones formales. Duek (2010) subraya que el periodo sensorio
motor comprende desde los 0 a los 2 afios y se caracteriza por una inteligencia practica, logra
elaborar esquemas de asimilacién vinculados con el espacio-temporal causal. En esta etapa se

le conoce al nifio como un ser activo. Durante el periodo preoperacional de los 2 a los 7 afios,
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el nifio se le reconoce como intuitivo, avanza su lenguaje y su comportamiento de manera
importante, comienza a reflexionar un poco méas sobre si mismo, tiende a imitar, emplea el
pensamiento magico y suele ser bastante narcisista. Durante el periodo de las operaciones
concretas de los 7 a los 11 afos se le reconoce al nifio como fundamentalmente practico los
nifios se vuelven mas sociables y reflexivos, la experiencia cultural y el desarrollo neurolégico
coadyuvan en el desarrollo de habilidades. (Papalia, Wendkos & Duskin, 2009). Durante la
etapa de las operaciones formales de 11 a 12 afios el chico forma un sistema més coherente de
I6gica formal, cuenta con herramientas cognoscitivas y comprende las relaciones conceptuales.
Maneja ideas abstractas y reflexivas lo cual le posibilita el defender de manera mas adecuada
sus ideas. Es capaz de emplear la logica preposicional, formula hipotesis, compara y descarta
los resultados erroneos, es decir desarrolla el pensamiento hipotético deductivo. Desarrolla su

capacidad de pensamiento en base a diversidad de causas. (Tomas & Almenara, 2008).

4.1 Desarrollo emocional de 0 a 6 afios

La expresion de las emociones aparece de manera innata, es por ello que un bebé de 0 a 1
afios puede expresar sus emociones lo cual permite a la madre conocer su estado interno, estas
emociones generan una relacion entre tres elementos importantes: los sentimientos, el caracter
y los impulsos morales. (Gonzélez, n.d.). En esta etapa la regulacién de sus emociones esta en
manos del adulto. (Vazquez, 2007) Una de las primeras cosas que le ayudan al nifio es el
establecimiento de ritmos para comunicarse y el reconocimiento de su madre a través de su
olor y tono de voz, posterior a ello establecen relacion con las personas mas cercanas a su
entorno y son capaces de jugar con ellos, en unas cuantas semanas pueden intercambiar

emociones de tipo fisiologico y afectivo. (Greenspan & Thorndike-Greenspan, 1997).
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Cuando estan entre uno y tres afios empieza la etapa de exploracion, de querer aprender por
ellos mismos, comenzando asi con el desarrollo de autonomia y confianza en si mismos. A los
dos afios tienden a ser un poco posesivos con sus padres, tienen iniciativa propia para realizar
una actividad o conversacion. Es importante saber que en esta etapa la reaccion, interpretacion
y respuesta de los adultos a las expresiones emocionales del nifio van a fortalecer su desarrollo
0 en cierta manera lo van a afectar. En este periodo de vida los nifios expresan sus emociones
mediante patadas, pufios, gritos, sollozos y llanto, comienza asi su independencia afectiva y el
aprendizaje del autocontrol, hacia los tres o cuatro afios logran controlar esas reacciones
expresando sus emociones de mejor manera. Hacia los cinco afios comprenden su
responsabilidad ante su comportamiento y ante el éxito o no de las metas cumplidas vy se

vuelven méas empaticos. (Greenspan & Thorndike-Greenspan, 1997)

4.2 Desarrollo emocional de 6 a 12 afios

En los primeros afios de educacion primaria el nifio siente una buena imagen de si mismo,
confia en su propio valor y habilidades, mantiene una actitud de optimismo y accion, conforme
se van desarrollando son capaces de organizar informacion de forma coherente, piensa con
mayor profundidad en lo que los otros dicen, distinguen la emocion manifiesta de la emocion
real, consideran la informacion pasada para predecir una emocion, perciben los valores y las
normas como reguladoras de una emocion, creen que cada persona reacciona ante un hecho de
acuerdo a su propia forma de pensar. Sus principales actividades son jugar, esto le permite al
nifio aprender a respetar reglas, a convivir con tolerancia, autorregularse, practicar valores;
aprender y descubrirse. Desarrolla competencias para adquirir conocimientos tanto cientificos
como emocionales, asi mismo, logran desarrollar la empatia cony por el otro. (“Unicef”, 2005).

También desarrolla su autoconcepto, su autoestima, su capacidad intelectual y su pensamiento,
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desarrolla su autonomia infantil con ayuda de las relaciones con los otros. Cuando enfrenta
dificultades en la esfera afectiva, es muy probable que su nivel académico baje notablemente.
(Gonzélez, n.d.). Durante estos afios de vida escolar el nifio va aumentando sus interacciones
en base a sus padres, al profesor de clase y a sus compafieros, gracias a ello va a aprender
formas de comunicarse, normas de convivencia y la adquisicién y practica de valores (Vazquez,
2007). Ademaés el chico logra dirigir de manera més eficaz las emociones negativas. (Papalia,

et al., 2009)

Durante la edad de diez a doce afios el nifio empieza a presentar ciertas emociones contrarias
ante una situacion determinada, son capaces de ponerse en el lugar del otro, se compara
socialmente y adquiere un concepto mas realista sobre si mismo, esto puede repercutir en su
autoestima. Durante este tiempo le otorga mayor importancia a sus amistades poniendo
relevancia en la confianza y la ayuda, el grupo de pares adquiere gran importancia ya que
tendran impacto en la adquisicion de los valores, en la capacidad para relacionarse, en el auto-
concepto y la autoestima. En este periodo los nifios atraviesan por tres etapas de desarrollo
moral, obediencia ciega a la autoridad, juicios en base a la rectitud y juicios basados en la

equidad. (Papalia et al. 2009)

Algunos factores de riesgo para el buen desarrollo del nifio podrian ser aislamiento,
condiciones ecoldgicas adversas, falta de saneamiento, vivienda inadecuada, condiciones
economicas insuficientes, intervalos cortos entre nacimientos, inestabilidad familiar, extenso
namero de hijos, desnutricion de la madre, nacer de una madre demasiado joven, anomalias
genéticas, bajo peso al nacer, enfermedades y carencias afectivas. (Cusminsky, Lejarraga,

Mercer, Martell & Fescina, 1993)

Por otra parte durante esta etapa el desarrollo fisico es mas lento, aparecen los dientes

permanentes, la materia blanca del cerebro aumenta (su funcién es transmitir de manera
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adecuada la informacion entre las diversas partes del sistema nervioso), mientras que la gris
disminuye (ésta se encarga de los movimientos voluntarios y funciones intelectuales), mientras
el cuerpo calloso se mieliniza. “Entre los seis y 13 afios de edad, ocurre un marcado crecimiento
en las conexiones entre los l6bulos temporal y parietal, que manejan funciones sensoriales, de

lenguaje y de comprension espacial”. (Papalia, et al. 2009, Pag. 367)

Estas conexiones permiten el adecuado funcionamiento y transmisién de la informacién
entre ambos l6bulos. El 16bulo pariental va a ser un factor importante en el desarrollo
emocional del nifio, ya que le permitira crear un mapa real de su mundo interior y del mundo
exterior. El I6bulo temporal, por otro lado permite la audicion del sonido, permite la

comprension del lenguaje oral y favorece el aprendizaje y la memoria. (Suarez, 2008)

Es importante tomar en cuenta que la familia sera un nacleo fundamental en cuanto a su
proceso de socializacion y expresion de emociones, al brindarle en ese medio natural
estabilidad, clima adecuado, armonia y equilibrio otorgaran al chico la oportunidad de
desarrollarse de manera 6ptima en sus interrelaciones, en su comportamiento y en la expresion
de sus emociones, para ello es primordial ponerles limites con carifio, compromiso y confianza.
(Gonzélez, n.d.) Este mismo autor afirma que “Los lazos afectivos y el sentirse unidos a sus
padres y madres pueden ayudarles a desarrollar herramientas sociales, inteligencia emocional

y confianza en si mismos”. (Gonzélez, n.d. p.144).
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CAPITULO V

LAS EMOCIONES

5.1 Concepto de emocién

Se define como una respuesta organica que se caracteriza por excitacién o perturbacion
generada como respuesta a una determinada situacién, se puede definir ademas como un estado

psicoldgico interno y una dimensién externa de comunicacion. (Vazquez, 2007).

Como lo menciona Goleman (1998) “Las emociones representan los ganchos de la atencion
y funcionan a modo de advertencias, invitaciones, sefiales de alarma etcétera, son mensajes
muy poderosos que transmiten informacion vital”, las emociones pueden ser buenas si se
genera creatividad, energia y comunicacion, si se emplean con la finalidad de defender la
justicia. El enojo, puede ayudar a la persona a tener el coraje necesario para lograr una meta.
“El estado emocional de una persona determina la forma en que percibe el mundo” (Vazquez,

2007, p.144).

Entre las caracteristicas de los estados emocionales se sefialan la cualidad, la intensidad y
la duracion. (Vazquez, 2007). Entre las funciones emocionales encontramos las funciones
adaptativas, las sociales y las emocionales. (Chéliz, 2005). Las funciones adaptativas se
refierena preparar al organismo para dar una respuesta acorde a la situacion y a las condiciones
ambientales; por funciones sociales se comprende que nos brindan la posibilidad de establecer
relaciones adecuadas puesto que facilita la interaccion, la regulacion de la conducta. Las
funciones motivacionales, nos brindan la energia necesaria para realizar, o0 no, una determinada

accion.
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5.2 Componentes emocionales de tipo fisioldgico

Los centros u organismos del cuerpo activos en las emociones son principalmente
pertenecientes al Sistema Nervioso Central como la corteza cerebral que se encarga de activar,
regular e integrar las respuestas emocionales; el hipotalamo, se relaciona con la vida emocional
y con la conducta; la amigdala cerebral que se relaciona con sensaciones de ira, placer, dolor,
temor; por Gltimo la médula espinal la cual es la encargada de conducir informacidn sensitiva,
respuestas y ordenes cuyo destino es llegar a otras partes del cuerpo. Es también responsable

del sistema nervioso el sistema endécrino. (Véazquez, 2007).

En cuanto a sus componentes, Scherer 2001 en VVazquez (2007) declara que existen cinco
componentes en el proceso de las emociones, componentes cognitivos los cuales hacen
referencia al procesamiento de la informacion y a la evaluacion de eventos, el SNC sera en este
componente su base organica; eferencias periféricas, que se encargan de regular las respuestas
organicas mediante el Sistema Nervioso Central, Sistema Nervioso Autonomo y Sistema
Neuroenddcrino; el tercer componente es de tipo motivacional el cual prepara y dirige la
accion; el cuarto componente es expresion motora a cargo del Sistema Nervioso somatico;
cuya funcién es la comunicacion entre la reaccion y las intenciones conductuales; por ultimo
el componente sentimiento subjetivo regulado por el SNC vigila el estado interno del

organismo Y su relacion con el ambiente.

5.3 Emociones basicas

Para que una emocion sea bésica, deberd cumplir con ciertos requisitos como: tener un
sustrato neural, especifico y distintivos, expresion facial determinada, poseer sentimientos
distintivos, derivar de procesos biolégicos y poseer caracteristicas motivacionales y

organizativas. lzard 1991 (como se citdé en Chdliz, 2005).
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Asi tenemos que las emociones basicas son las siguientes:

Ira: Se entiende por una emocion intensa ante un peligro, es un tipo de alerta, se relaciona
con un estado afectivo originado por algun dafio o alguna ofensa, frustracion, traiciones o los
engafios. Cumple con funciones adaptativas y supervivencia de autoproteccion, regulacién
interna y comunicacion social. Su respuesta fisioldgica incluye el aumento de la frecuencia
cardiaca, la presion sanguinea, conductancia de la piel, secrecion de catecolaminas, tension

muscular y vasodilatacion periférica. (Palmero & Martinez, n.d.).

Felicidad: Favorece una mejor interpretacion de los estimulos ambientales, se origina por
logros y éxitos alcanzados. Su respuesta fisiologica se refleja por el aumento de la accion del
hipotalamo y de la amigdala, incrementa la frecuencia respiratoria y en un menor grado la
frecuencia cardiaca. Facilita la empatia, el rendimiento cognitivo y la resolucién de problemas,
incrementa el buen autoconcepto y la autoestima, eleva el nivel de competencia y genera un

estado de placer y bienestar. (Choliz, 2005).

Miedo: Se origina de alguna aversion o amenaza y se caracteriza por la valoracion asociada
a la pérdida, por valoraciones del futuro, cumple funciones de adaptacion y de supervivencia,
algunas respuestas fisioldgicas de nuestro organismo son el aumento de la frecuencia cardiaca

y de la respiracion. (Palmero & Martinez, n.d.).

Tristeza: Es generada por diversas situaciones como fracaso, pérdida, separacion,

decepcion, falta de control personal, se manifiesta mediante el aumento tanto de la frecuencia
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cardiaca, presion sanguinea y resistencia eléctrica de la piel. Puede ocasionar un nivel mas

bajo de accion y una valoracion negativa de la vida. (Choliz, 2005).

Sorpresa: Se presenta de forma repentina ante un estimulo novedoso o extrafio, puede
ocasionar disminucion de la frecuencia cardiaca e incrementa la actividad de las neuronas por
un breve instante, hace posible la reaccion conductual y emocional apropiada para el caso. En

cierto tipos de sorpresas puede causar incertidumbre (Chéliz, 2005).

Asco: Se genera por condicionamiento interoceptivo generalmente desagradable, provoca
tension muscular y actividad intensa del intestino, su funcidn es evitar esa experiencia 0

sensacion desagradable. (Chdliz, 2005).

5.4 Factores que influyen en el comportamiento emocional

Nuestro comportamiento emocional no responde solo a diversos componentes como la
edad, el temperamento, comprendido como el nivel de reaccion ante un estimulo determinado;
recursos cognitivos, es decir, los conocimientos que el chico pueda manejar o tenga
interiorizados a nivel intelectual; cultura y modelos familiares. (Delgado & Contreras, n,d.).
Existen otros factores que producen diversas variaciones, como la salud y el medio ambiental,

(Gonzélez, n.d.).

Existen estudios que tratan del efecto de las relaciones familiares en las emociones, El
realizado por Delgado y Contreras, (n,d.) expresa que la relacion entre afecto negativo de los

padres hacia los hijos genera ira, tristeza y dificultad para lograr la empatia. Por su parte
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Vazquez (2007), sefiala que las relaciones afectivas y la union de los padres con los hijos

permiten ofrecerles herramientas sociales, confianza e inteligencia emocional.

En el caso de los nifios y de los adolescentes, Delgado y Contreras (n.d) explican que un
apego seguro trae consigo la capacidad de enfrentarse a situaciones adversas con mejor
resultados. El apego seguro se establece mediante la relacién méas temprana que nos permite
regular nuestras emociones si esta figura significativa es capaz de responder adecuadamente a

nuestras peticiones, sefiales o reacciones emocionales.

5.7 Manejo emocional

El manejo emocional requiere conciencia emocional comprendida por la posibilidad de la
persona de identificar de qué forma nuestras emociones afectan nuestro actuar, tomando como
base  los valores, reconociendo nuestras debilidades y fortalezas, aprendiendo de las
experiencias (Goleman, 1989), entonces se puede lograr aceptarlas y manejarlas con éxito.
(Pérez, 1998) Cuando logramos canalizar esa energia que desencadena las emociones se

pueden desarrollar nuevas formas para alcanzar la confianza propia y la satisfaccion.

Algunas habilidades primordiales para el manejo emocional son: conciencia del estado
emocional, identificacién de emociones ajenas, uso de conceptos y expresiones emocionales,
afrontamiento. (Delgado & Contreras, n.d.), otras competencias emocionales  son:
cooperacion,  asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol, autonomia personal,
inteligencia interpersonal y habilidades de vida. (Bisquerra & Ibarrola, 2003). Otros autores
afirman que las personas con mayor éxito en el manejo emocional se enfocan en resolver los
problemas de manera adecuada, toman decisiones de manera flexible, mantienen un
pensamiento positivo de confianza, entusiasmo, energia 'y son capaces de asumir riesgos. (Buil,

n.d.).
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Algunas otras competencias que se deberian desarrollar para mejorar el manejo emocional
son: habilidad para discernir y entender las emociones de otros, habilidad para usar el lenguaje
y las expresiones propios de la emocion, capacidad de empatia, habilidad para la resolucién de
situaciones adversas, conciencia de comunicacion infantil y capacidad de autoeficacia

emocional. (Fragoso, 2015).

Para lograr que los nifios tengan un buen control emocional es necesario que quienes se
comuniquen con €l lo hagan de forma eficaz, esto significa hablar con el lenguaje adecuado a
su nivel, tomando en cuenta intereses del nifio y poniendo verdadera atencion en lo que ellos
expresan, hablar de las cosas que le pasan diariamente, desarrollar la afectividad, es decir
mostrarle al nifio lo que se siente por €l mediante respuestas gestuales, la palabra, la caricia u
otras manifestaciones afectivas; y controlar la conducta. Cuando se le pide al nifio que deje de
tener algiin comportamiento inadecuado es importante que el adulto o quien se lo pida tenga el
control de sus emociones, de esta manera, sabra que no requiere actuar asi y que pedir lo que

necesita o expresar lo que siente lo puede hacer de manera calmada y relajada. (Buil, n.d.)

Las emociones juegan un lugar primordial en la vida de los nifios ya que obtienen placer,
motivacion y mejora sus relaciones humanas con sus padres, sus amigos, y su trabajo en el
aula. (Gonzélez, n.d.). Delgado y contreras (n.d.), sostienen que los nifios que pueden controlar
sus reacciones emocionales logran relacionarse de mejor manera mostrando conductas sociales

mas positivas.

“No tienen que ocultar sus emociones, ni reprimirlas, sino deben de aprender a
- . , ” .
tranquilizarse ante un reto, valorar otros puntos de vista y saber como lograrlo” (Buil, n.d.

p.35).
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CAPITULO VI

OTROS ELEMENTOS IMPORTANTES PARA LOGRAR LA COMUNICACION

ASERTIVA: AUTOESTIMAY AUTOCONCEPTO
6.1 Autoestima

La autoestima se define como el sentirnos, aptos, dignos; es la confianza en nuestras
capacidades, en sabernos merecedores de defender nuestros derechos, de alcanzar la felicidad
y de expresar nuestras necesidades, con ello, ayudamos a nuestro organismo dandole fortaleza
y proporcionandole resistencia y regeneracion; es el respeto hacia uno mismo, esto brindara la
oportunidad de enfrentar de manera positiva la vida y hara posible lograr nuestras metas
(Branden, 2011). Otro autor sefiala que la autoestima es una cualidad propia que se compone
de rasgos corporales, psicologicos y espirituales que conforman nuestra personalidad. La
autoestima implica la interaccion con la familia, el entorno social y escolar. (Acosta &
Herndndez, 2004). Otra definicion de autoestima es el siguiente: la autoestima es la
consideracion que tenemos sobre nosotros mismos en base a experiencias sentimientos y
emociones que hemos experimentado a lo largo de nuestra existencia. (“Liderazgo y

Mercadeo”, n.d.)

Dos pilares fundamentales de la autoestima son la autoeficacia y la autodignidad, la primera
genera confianza tanto en la propia mente como en la capacidad de pensar, y segunda crea
seguridad ante el propio valor. (Branden, 2011). Este mismo autor declara que para que exista
buena autoestima es de vital importancia la aceptacion de si mismo, lo cual significa estar de

mi lado, para ello se requiere aceptacion con todo lo que se es, se siente y se desea.

Algunos componentes de la autoestima son: seguridad, autoconcepto, pertenencia,

motivacion, resiliencia, competencia y proyecto de vida. Para lograr que el nifio sienta
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seguridad es importante tener normas justas de convivencia tanto en el hogar como en la
escuela, darle oportunidad para crear, mostrarle modelos de referencia, motivarlo en las
actividades que realice y demostrar que se tiene confianza en él, de tal manera que sea capaz
de reconocer cuando se equivoca. Otros componentes de la autoestima son: autopercepcion y
la comparacion entre la realidad, las expectativas y las normas culturales. (Péez, Zabieta,
Mayordomo, Jiménez & Ruiz, n.d.). Existen causas que originan una buena o mala autoestima
pero dependeré en gran medida del grado de sensibilidad de la persona. Generalmente podrian
ser frases, gestos, alguna vivencia desafortunada, asi como el experimentar sentimientos

negativos como el temor, la angustia, fracasos o enfermedades. (Acosta & Hernandez, 2004).

Podemos identificar a personas con buena autoestima ya que su rostro muestra serenidad y
gusto por la vida, mantiene coherencia entre lo que piensa, dice y hace, mantiene una actitud
abierta, cuando se siente presa de ansiedad o angustia es capaz de manejarlos de forma
adecuada. (Branden, 2011). Las cualidades de una buena autoestima son: aprecio, atencion,

autoconciencia, apertura y afirmacion.

Los nifios con buena autoestima tienen las siguientes caracteristicas: confianza en si
mismos, son responsables, expresivos, razonables y colaborativos, debido a ello son capaces
de establecer mas relaciones amistosas ya que expresan emociones positivas. Los factores que
le ayudan a mantener una buena autoestima son: que sea tratado con amor, que se le pongan
normas claras y justas, que crezca en un ambiente seguro, que se le ensefie a respetar, ayudar
y ser independiente, respetar su trabajo y reconocer el esfuerzo realizado, estimularlos a
realizar o seguir retos, ofrecerles un ambiente seguridad y confianza, hacerles sentir que si
pueden y ayudarles a que reconozcan sus habilidades y ser para ellos un modelo de ejemplo.

(Acosta & Hernandez, 2004).
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La buena autoestima le permite al nifio tener confianza para expresar lo que siente, disfrutar
la vida, expresar emociones, sentir consideracion por los otros, ser responsables, reconocer sus
errores y luchar por alcanzar lo que quiere. Desarrollar la autoestima es saberse merecedor de
disfrutar la vida, de ser feliz y de sabernos capaces de enfrentar con mayor confianza y

optimismo lo que la vida nos depare. (Branden, 2011.)

6.2 Autoconcepto

El autoconcepto es el fundamento para la vida social, personal y profesional ya que hara
posible que la persona se sienta satisfecha (Esnaola, Gofii & Madiaraga, 2008). Tiene
injerencia directa en la formacion de la personalidad ya que incrementa aumenta la

competencia social. (Cazalla & Molero, 2013)

“Los autoconceptos se elaboran constantemente, dependiendo de las circunstancias y de las
relaciones confrontadas por el individuo” (“Liderazgo y Mercadeo”, nd. p. 9). El
autoconcepto esta conformado por la imagen propia y por la percepcion que los demas tienen,
asi como creencias, principios, prioridades y valores, implica el aspecto fisico, corporal,

psiquico, comportamental y social. (Rojas, 2008).

En el articulo de Liderazgo y mercadeo (n.d.), se menciona que el autoconcepto se conforma
por diversos niveles: El nivel-intelectual, nivel emocional afectivo y nivel conductual; en
cuanto a los elementos gque lo determinan tenemos la actitud o motivacién, el esquema corporal,

las aptitudes y la valoracidn externa.

Existen tres etapas en la formacion del autoconcepto; la primera es la existencial de 0 a 2
afios, donde el nifio se va reconociendo a si mismo como separado del otro; la segunda etapa
corresponde a la del si mismo exterior que va de los dos a los doce afios, en esta etapa tanto el

éxito como el fracaso van a generar un fuerte impacto, su autoconcepto dependera de lo que
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los otros perciban y le comuniquen; la tercera se refiere al si mismo interior del adolescente en

la cual las vivencias sociales van a definir su autoconcepto. (Cazalla & Molero, 2013)

Algunas recomendaciones para desarrollar en el nifio un buen autoconcepto son el |
valorarlo, escucharlo, ayudarle a reconocer que es capaz, tomar en cuenta sus buenas
acciones, no pasar de largo fechas significativas para él, ayudarlo a reflexionar, no etiquetarlo
con adjetivos negativos, tomar en cuenta sus opiniones, jugar con el nifio y ayudarle a expresar

sentimientos. (“Liderazgo y Mercadeo”, n.d.)

Cuando los nifios han generado un buen autoconcepto son capaces de saber en quién
confiar, de saber manejar separaciones familiares, se muestra tranquilo ante cualquier cambio,

es capaz de tomar decisiones. (“Liderazgo y Mercadeo”, n.d.).
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CAPITULO VII

METODOLOGIA

7.1 Planteamiento del problema

¢Es la comunicacion asertiva un factor importante para lograr un mejor manejo emocional?

7.2 Objetivo general
Lograr que los alumnos de Quinto Grado de primaria, de la Escuela “Mariano Matamoros”
tengan un mejor manejo emocional mediante la aplicacion de un taller sobre comunicacion

asertiva.

7.3 Objetivos especificos

-Seleccionar instrumentos de diagndstico para conocer las habilidades de comunicacion
asertiva y de manejo emocional de los nifios.

-Estructurar el taller sobre comunicacion asertiva.

-Poner en practica el taller disefiado

-Realizar evaluacion de taller implementando los instrumentos de la evaluacion diagnostica.

7.4 Tipo de investigacion

Investigacion es cuantitativa, transversal, ya que se aplicé una evaluacién al inicio y al
final del taller aplicado, esta investigacidn tiene un alcance correlacional, ya que se midieron
las variables y se establecid en base a ello su relacion, en este caso se establecio la

correlacién entre comunicacion asertiva y manejo emocional.
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7.5 Hipotesis correlacional

H1 La comunicacion asertiva estd vinculada positivamente con el adecuado manejo

emocional

7.6 Hipdtesis nula
H1 La comunicacion asertiva no esta vinculada positivamente con el adecuado manejo

emocional

7.7 Variables
Definicion conceptual.
Comunicacion asertiva: “Habilidad personal que nos permite expresar sentimientos,
emociones y creencias en forma honesta, directa y apropiada, sin violar los derechos de

cualquier otra persona”. (Llacuna, 2004)

Manejo emocional: Es la habilidad para identificar y regular emociones propias y ajenas.

(Berrocal & Extremera, 2005)

Definicién operacional.
Comunicacién asertiva Se aplicara a Escala de Comportamiento Asertivo para nifios. Tipo

Il (CABS). Prueba con 24 reactivos

Manejo emocional: Se aplicara el Cuestionario Infantil de Emociones positivas (CIEP).

Prueba con 33 reactivos.
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7.8 Disefio de investigacion

Disefio cuasi experimental de preprueba/posprueba con un solo grupo ya que al grupo
participante se le aplicard una prueba para medir el manejo emocional y otra para medir la
asertividad, esto se realizard antes y después de llevar a la préctica el taller disefiado sobre

asertividad. Ademas de ello el grupo ha sido integrado con anterioridad.

7.9 Seleccién de muestra

La muestra no probabilistica, estuvo conformada por 18 alumnos que cursan el quinto grado
de primaria, se encuentran entre 10 y doce afios de edad, 9 de los participantes son del sexo
masculino y 9 del sexo femenino, todos se encuentran inscritos en la Escuela Primaria Mariano

Matamoros de la Localidad de La Presa, Municipio de Alvaro Obregén, Michoacan.

7.10 Criterios de inclusion:

Alumnos de 5° de primaria de 10 a 12 afios.

7.11 Criterios de Exclusion

Alumnos de 1°, 2°, 3°,4° y 6°.

7.12 Participantes
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El grupo de participantes se obtuvo de la Escuela primaria Rural Mariano Matamoros,
perteneciente a la comunidad de La Presa, municipio de Alvaro Obregén Michoacan, esta
escuela cuenta con un total de 113 alumnos, cabe destacar que en la actualidad se encuentra
adscrita al programa de tiempo completo y se encuentra en un area de importante marginacion
econdmica y cultural. Esta comunidad cuenta con servicios de luz y agua potable y electricidad,
pocas personas tienen acceso a teléfono de casa y solamente en dos viviendas se cuenta con
servicio de internet. Las principales actividades econémicas son la pesca y algunas madres de
familia trabajan como empleadas domeésticas. En dicha comunidad s6lo se cuenta con dos
espacios educativos, el preescolar y la escuela primaria, existen alrededor de 106 analfabetos
y s6lo unos cuantos tienen una profesion. En cuanto a servicios de salud se cuenta con un
centro de salud y con un consultorio privado. Como areas de esparcimiento se encuentra una
cancha de futbol. La mayoria de la poblacidn es catolica y una tercera parte aproximadamente
es protestante. Su ubicacidn sobre el nivel del mar es de 1840 metros sobre el nivel y cuenta
con una poblacién aproximada de 687 habitantes, instalados en 127 viviendas construidas de

material, madera y adobe.

El salon de 5° se encuentra ubicado en la parte oriente de la escuela limita con los grados
de 4° y 6° respectivamente. Su medida es de seis metros por cuatro metros, cuenta con una
buena iluminacion puesto que tiene seis ventanas, el aire es adecuado ya que pueden abrirse y

cerrarse en caso necesario, cuenta con 18 butacas, pizarron blanco, mesa para el profesor
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Figura 1. Sexo de los participantes
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Figura 2. Edad de los participantes
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Como se puede constatar en la figura 2 el nimero de participantes fue de 18, la grafica 1

nos muestra que 9 de ellos son del sexo femenino y 9 del sexo masculina. En la gréfica 3

podemos observar que solo 1 mujer es de 9 afios, 10 de 10 afios y 3 de 11 afios, mientras que

existen 7 hombres de 10 afios y 2 de 11.
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7.13 Procedimiento

El taller de asertividad se realiz6 con la finalidad de que los alumnos de quinto grado de la
Escuela Mariano Matamoros lograran un mejor manejo emocional mediante la puesta préctica
de técnicas asertivas. El taller consta de 16 sesiones con duracién de dos horas cada sesion. Los
principales aspectos que se manejaron fueron: aplicacion de instrumentos pre evaluacion y
post-evaluacion,  conocimiento del concepto de asertividad, técnicas de relajacion,
identificacion de emociones, conocimiento y practica de derechos asertivos, formas de resistir
presiones, estrategias para afrontar la ansiedad, estrategias para desarmar la ira, solucion de
conflictos, empleo adecuado del lenguaje verbal y no verbal, expresidon de opiniones contrarias,
formas adecuadas de pedir favores y formas para saber decir que NO. La programacion del

taller se puede verificar en el anexo 1.

7.14 Instrumentos empleados

-Se aplic6 una encuesta dirigida hacia los padres con la finalidad de conocer datos generales
relacionados con su nivel de preparacion, relacion con los hijos y su perspectiva de las actitudes

que sus hijos presentan. (Anexo 2)

-Se aplicd EIl Cuestionario de Emociones Positivas con la finalidad de poder conocer
mediante su evaluacion inicial y final, las caracteristicas emocionales de los participantes. Este
cuestionario analizan diversos aspectos emocionales: alegria, definida como una emocién
positiva que provoca satisfaccion personal, (items 1, 2, 13, 18 y 23), serenidad, que involucra
un sentimiento de autocontrol constante y tranquilidad interna y externa (items 3, 5, 9, 14, 17
y 19), satisfaccion definida como un estado de buena valoracion de lo que se es y se siente

(items 8,16 y 25), simpatia la cual involucra un sentimiento de preocupacion por el estado
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emocional del otro (items 6, 7, 11 y 21) y gratitud conceptualizada como el agradecimiento
auténtico ante algun beneficio obtenido (items 2, 4, 10, 15y 22). (Oros, 2014). El autor de este

cuestionario es Laura Beatriz Oros, el formato se encuentra en el anexo 3

-Se aplico la Escala de Comportamiento Asertivo para nifios CABS, tipo Il. Evalia los
diversos factores: 1) Expresar y responder manifestaciones positivas. items 1, 2, 11, 12 y 20.
Aspecto 2) expresar y responder a manifestaciones negativas. items 3, 4, 5, 9, 15, 21y 22.
Aspecto 3) Dar y seguir 6rdenes y peticiones, items 6, 10, 13, 14, 16, 17 y 23. Aspecto 4) Iniciar
y mantener conversacion y escuchar a los deméas durante una conversacion, items ,18 y 24.
Aspecto 5) Expresar y reaccionar ante los sentimientos y manifestaciones de comprension,
items 7, 8, y 19). Fue realizada por Wood y Michelson y adaptada para aplicar a nifios de

primaria. (Anexo 4).
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CAPITULO VIII
ANALISIS DE RESULTADOS

Este analisis de datos se basa en los tres instrumentos aplicados y explicados con

anterioridad.
8.1 Encuesta de datos generales

Primero citaremos los resultados de la encuesta de datos generales aplicada a los padres de

familia. (Anexo 2)

é¢Con quién vive?

16
14
12

10

Frecuencia
oo

B Ambos ® Madre

Figura 3 ¢ Con quién vive?

En la figura 3 se puede observar que 15 participantes viven con ambos padres, mientras que

tres de ellos solo viven con la madre.
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Relaciones del participante
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Figura 4. Relaciones del participante.

Un 88.89 mantiene buena relacion con sus padres, mientras que solo el 11.1% de los
participantes tiene una mala relacion con ellos y el 80% de los padres de familia consideran
que la relacion del participante con sus hermanos es buena, mientras que el 20% considera que

la relacion es mala, esta informacion la podemos constatar en la figura 4.
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Figura 5. Escolaridad de los padres
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La figura 5 nos muestra el 56.25% tienen escolaridad primaria, el 37.50% secundaria y el
6.25% con preparatoria, por otro lado el 50% de las madres de familia tienen escolaridad
secundaria, el 38.89% primaria, el 5.56% preparatoria y otro 5.56% no tienen ninguna

escolaridad.

Actitudes de los participantes
percibidas por sus padres

100% 100% aa%;
72.22% 77.80% 83% 78%

0% 22.2088% 17%39? 932% 6%:50%50%

Poecentaje

Actitudes

Figura 6. Actitudes de los participantes percibidas por sus padres.

En cuanto a las actitudes de los participantes reportadas por los padres se menciona lo
siguiente: 72,22% desenvueltos, el 27.8% timidos; el 100% los considera activos; el 77.78%
menciona que sus hijos son obedientes, mientras que el 22.22% menciona que son
desobedientes; al 100% se les considera alegres; al 83.3% pacificos y sélo al 16.7% violentos;
al 66.71% tranquilos y al 33.3% nerviosos; a.22.2% egoistas y al 77.8% desprendidos; al 94.4%
responsables y al 5.6% irresponsables; al 50% dependiente y al 50% independiente, esta

informacion la podemos ver en la figura 6.

8.2 Resultados del Cuestionario de Emociones Positivas CIEP.
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En este cuestionario se analizan diversas categorias con respecto a las emociones. Alegria:

items 1, 12, 13, 18 y 23; serenidad: items 3, 5, 9, 14, 17 Y 19: Satisfaccion; items 8,16 Y

20, simpatia 6, 7, 11, 21, y gratitud. 2, 4, 10, 15y 22.

Prueba T CIEP Cuestionario Infantil de Emociones Positivas por categorias pre-

evaluacion-post-evaluacion.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
(bilatera

)

Media Desviacion Media de 95%de intervalo de
estandar error confianza de la diferencia
estandar

Inferior Superior

Par 1

CATEGORI
A ALEGRIA
PRE-
EVALUACI
ON Y POST-
EVALUACI
ON

-0.111 2.083 0.491 -1.147 0.925 -0.226 17 0.824

Par 2

CATEGORI
A
SERENIDA
D PRE Y
POST
EVALUACI
ON

-0.944 3.589 0.846 -2.729 0.84 -1.117 17 0.28

Par 3

CATEGORI
A
SATISFACC
ION PRE-Y
POST
EVALUACI
ON -

0 1.534 0.362 -0.763 0.763 0 17 1

Par 4

CATEGORI
A SIMPATIA
PRE Y
POST-
EVALUACI
ON

1.556 1.977 0.466 0.572 2.539 3.338 17 0.004
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Par 5 CATEGORI 0.222 1.309 0.308 -0.429 0.873 0.72 17 0.481
A
GRATITUD
PRE '
POST-
EVALUACI
ON-
Par 6 Total PRE - 0.722 3.627 0.855 -1.081 2.526 0.845 17 0.41

Total POST

Tabla 1 Prueba de muestras emparejadas CIEP pre y post-evaluacion

Dado que en la pre-evaluacion y post evaluacion del Cuestionario de Emociones Positivas
CIEP categoria simpatia se obtuvo un valor de significancia bilateral de de 0.004 y es menor
que el nivel alfa (0.05) podemos afirmar que hubo una diferencia significativa en los
resultados obtenidos antes y después del taller sobre comunicacidn asertiva obteniéndose una
t de 3.338 lo que demuestra que hubo una correlacion positiva mayor en dicha categoria. No
hubo otra categoria donde se encontraran diferencias significativas. Por lo tanto, se concluye
que conforme lo emite la tabla 1, que no se obtuvieron los resultados positivos esperados en
la expresion de emociones positivas. (Ver tabla 1)

CATEGORIA ALEGRIA

12.9
12.85
12.8
12.75
12.7

Medias

Pre evaluacion

CATEGORIA ALEGRIA

Post evaluacidn

Tipo de evaluacion

Figura 7. Categoria alegria

Como se observa en la figura 7 en el instrumento CIEP se obtuvo un puntaje de 12.78 en

medias en la pre-evaluacion y en la post-evaluacion de 12.89., lo cual genera una diferencia

de 11 centésimas.
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CATEGORIA SERENIDAD

13
12,5

12
115 CATEGORIA SERENIDAD

11

Medias

Pre evaluacion Post evaluacién

Tipo de evaluacion

17.78

Figura 8. Categoria serenidad
En el aspecto serenidad se obtuvo un puntaje de 1 medias de 11.61 en la pre-evaluacién y

en la pre-evaluacion, mientras que en la post evaluacion fue de 12.56. La diferencia un

aumento de 95 centésimas. Verificable en figura 8.

CATEGORIA SATISFACCION

CATEGORIA SATISFACCION

Medias
(=T CTRSC N

Pre evaluacion Post evaluacidn

Tipo de evaluacion

Figura 9. Categoria satisfaccion
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El puntaje de medias en la categoria satisfaccion es observable en la grafica 10 es de 7.83

en la pre-evaluacion y 7.83 en la post-evaluacion. Manteniéndose exactamente igual la

puntuaciones en ambas evaluaciones. (Ver figura 9)

CATEGORIA SIMPATIA
12
w 11
©
S 10
Z 9 CATEGORIA SIMPATIA
8
Pre evaluacion Post evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 10. Categoria simpatia

En la categoria simpatia se obtuvieron los siguientes resultados: 11.6 en la pre-evaluacion

y 9.5 en la post-evaluacion, esto significd una baja de puntuacion de 2.1. Figura 10.
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CATEGORIA GRATITUD

14.7
14.6
14.5
14.4
14.3

Medias

‘ CATEGORIA GRATITUD

Pre evaluacion Post evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 11. Categoria gratitud
Las medias en esta figura 11, corresponden a la categoria gratitud encontrandose una

minima baja de medias de 0.23 ya que se obtuvo 14 .67 en la pre-evaluacién y 14.44 en la

post-evaluacion.

Puntaje total de medias CIEP

Pre evaluacion Post evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 12. Puntaje total de medias
En la figura 12 se reflejan los resultados del puntaje de medias total del instrumento CIEP,
en la pre-evaluacion arrojé un resultado de 57.94, mientras que en la post-evaluacion fue de

57.22, lo que significa que hubo una baja muy minima de puntaje de apenas 72 centésimas.
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8.3 Resultados de la Escala de Comportamientos Asertivos para nifios CABS

tipo 11

En el

cuestionario aplicado de comportamiento asertivo para nifios se evaluara

agrupando items que contengan los siguientes aspectos: 1) Expresar y responder

manifestaciones positivas. Items 1, 2, 11, 12 y 20. Aspecto 2) expresar y responder a

manifestaciones negativas. items 3, 4, 5, 9, 15, 21 y 22. Aspecto 3) Dar y seguir 6rdenes y

peticiones, items 6, 10, 13, 14, 16, 17 y 23. Aspecto 4) Iniciar y mantener conversacion y

escuchar a los deméas durante una conversacion, items ,18 y 24. Aspecto 5) Expresar y

reaccionar ante los sentimientos y manifestaciones de comprension, items 7, 8, y 19)

Prueba T CABS por categorias pre-evaluacion y post-evaluacion

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media

Desviacion Media de error 95%de intervalo de
estandar estandar confianza de la diferencia

Inferior Superior

Gl

Sig.
(bilateral

)

Par 1

CATEGORIA
EXPRESAR Y
RESPONDER
MANIFESTACIONES
POSITIVAS PRE-
EVALUACION Y
POST-EVALUACION

-1.333

2.029 0.478 -2.342 -0.324

-2.788

17

0.013

Par 2

CATEGORIA
EXPRESAR Y
RESPONDER
MANIFESTACIONES
NEGATIVAS - PRE-
EVALUACION Y
POST-EVALUACION

-0.111

2.447 0.577 -1.328 1.106

-0.193

17

0.85

Par 3

CATEGORIA DAR Y
SEGUIR ORDENES Y
PETICIONES PRE-
EVALUACION Y
POST-EVALUACION

-0.611

1.787 0.421 -1.5 0.277

-1.451

17

0.165
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Par 4 CATEGORIA INICIAR -0.333 1.085 0.256 -0.873 0.206 -1.304 17 0.21
Y MANTENER UNA
CONVERSACION.
ESCUCHAR AL OTRO
— PRE-EVALUACION
Y POST-EVALUACION

Par 5 CATEGORIA -0.556 1.294 0.305 -1.199 0.088 -1.822 17 0.086
EXPRESAR Y

REACCIONAR ANTE

LOS SENTIMIENTOS
Y MANIFESTACIONES

DE COMPRENSION
PRE EVALUACION- Y

POST-EVALUACION

Par 6 TOTAL PRE- -2.944 4.439 1.046 -5.152 -0.737 -2.814 17 0.012
EVALUACION Y

POST-EVALUACION

Tabla 2. Prueba de muestras emparejadas por categorias pre-evaluacion y post-evaluacion CABS

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla 2, con respecto a la evaluacion inicial y
final de la Escala de Comportamientos Asertivos CABS, tenemos que existe una diferencia
significativa en la categoria de expresar y responder a manifestaciones positivas con una
significancia bilateral de 0.013, asi mismo, en la categoria de expresar y reaccionar ante los
sentimientos y manifestaciones de comprension también existio diferencia positiva, ya que se
obtuvo una significancia bilateral de .086. En cuanto a los totales obtenidos se obtuvo una
significancia de .012 con unat de 2.814, lo cual nos muestra que la diferencia fue positiva en
cuanto el aumento de la manifestacion de comportamientos asertivos por parte de los

participantes.
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CATEGORIA EXPRESAR Y RESPONDER
MANIFESTACIONES POSITIVAS

/_u.n— -

Pre-evaluacion Post-evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 13. Categoria: Expresar y responder manifestaciones positivas
De acuerdo a la aplicacion del CABS la puntuacion de medias obtenida durante la pre-
evaluacion fue de 12.17, mientras que en la post-evaluacion fue de 13.5, segln lo avala la

grafica 15. Esto refleja un aumento de medias de 1.33. (Ver figura 13)

CATEGORIA EXPRESAR Y RESPONDER
MANIFESTACIONES NEGATIVAS

17.2

17.1
17

16.9

Medias

Pre-evaluacion Post-evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 14. Expresar y responder manifestaciones negativas
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En la pre-evaluacion se manifestd una puntuacién de medias de 16, en la aplicacién de la

post-evaluacion de 17.11. Lo cual nos permite saber qué ocurrié un aumento muy minimo

equivalente a 11 centésimas. Figura 14.

CATEGORIA DAR Y SEGUIR ORDENES Y

PETICIONES
18.5
8 18
3
s 175
17
Pre-evaluacion Post-evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 15. Categoria Dar y seguir drdenes y peticiones
En la categoria de dar y seguir 6rdenes y peticiones, que se expresa en la figural5, se puede

observar que el puntaje de las medias fue en la pre-evaluacién de 17.56 y en la post-evaluacion

de 18.18. Lo cual nos remite a un aumento de 61 centésimas.
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CATEGORIA INICIARY MANTENER UNA
CONVERSACION. ESCUCHAR AL OTRO

54
K ‘5
4.8

4.6

Media
(9]

Pre-evaluacion Post-evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 16. Categoria Iniciar y mantener una conversacion
Los resultados escritos en la figural6, nos muestra un resultados de medias de 4.89 en la

pre-evaluacion y de 5.22 en la post-evaluacion, percibiendo un aumento en la puntuacion de

medias de .33.
CATEGORIA EXPRESAR Y REACCIONAR
ANTE LOS SENTIMIENTOS Y
MANIFESTACIONES DE COMPRENSION
% 8.5
7.5

Pre-evaluacién Post-evaluacion

Tipo de evaluacion

Figura 17. Categoria: Expresar y reaccionar ante los sentimientos y manifestaciones de comprension



59

Se puede observar que las medias obtenidas fueron de 8.06 en la pre-evaluacion, mientras
que en la post-evaluacion fue de 8.61, con un aumento de las mismas de 55 centésimas. Figura

17.

PUNTAIJE TOTAL CABS

Pre-evaluacion Post-evaluacion

Tipo de evaluacion

Figural8. Puntaje total de medias CABS

De acuerdo a la figural8, tenemos que el puntaje total de medias reflejado durante la
aplicacion de la pre-evaluacion del Cuestionario de comportamientos asertivos fue de 60.33, y

en la post-evaluacion fue de 62.61. Obteniendo un aumento de puntaje de 2.28.
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Figura 19. CIEP pre y post-evaluacién por género

La figura nimero 19, nos muestra una comparacion de puntaje por género en cada categoria
del instrumento CIEP pre-evaluacion y post-evaluacion, en ella se observa que durante la pre-
evaluacion en la categoria alegria se observa que tanto las mujeres como los hombres
obtuvieron un puntaje promedio de 11.6, en la categoria serenidad fue de 11.4 para el género
femenino y de 10.6 para el masculino. En cuanto a la satisfaccion, los hombres registraron un
puntaje promedio de 8.1y la mujeres de 7.5, en la categoria simpatia el puntaje de las mujeres
fue de 11 y de los hombre de 11.11. Por ultimo en la categoria de gratitud el puntaje fue de
14.5 para las mujeres y 14.7 para los hombres. En el puntaje final de la pre-evaluacion de las
mujeres fue de 56.11 y de los hombres de 56. Con referencia a la post-evaluacion, en la
categoria simpatia se obtuvo la puntuacion de 12.8 para ambos géneros, en la categoria
serenidad en los hombre de 12 y en las mujeres de 12.6. En la categoria satisfaccién los
hombres obtuvieron un puntaje de 7.6 y las mujeres de 8. En la categoria de simpatia, el género
masculino obtuvo un puntaje de 9.4 en ambos géneros, en la gratitud fue de 18.2 para los
hombre y de 17 para las mujeres. En cuanto al puntaje total fue de 60 puntos para los hombres

y de 59.8 para las mujeres.
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Figura 20. CABS pre-evaluacion y post-evaluacion por género

En el instrumento CABS pre-evaluacion los puntajes obtenidos son los siguientes: categoria
1, expresar y responder a manifestaciones negativas las mujeres obtuvieron el puntaje de 12.4
y los hombres de 11.8, en la siguiente categoria de expresar y responder a manifestaciones
negativas el género femenino obtuvo la puntuacién de 17.6, mientras que el género masculino
de 11.8, en la categoria de dar y seguir ordenes y peticiones las mujeres se quedaron con una
puntuacion de 18 y los hombres de 17.1, en la categoria de iniciar y mantener una
conversacion, escuchar al otro, las mujeres participantes obtuvieron la puntuacion de 8.4 y los
hombres de 7.6. En la Gltima categoria de expresar y reaccionar ante los sentimientos y
manifestaciones de comprension. Los puntajes de los hombres fueron de 7.6 y de las mujeres
de 8.0. En cuanto al total, el de las mujeres fue de 61.2 y 53.5 de los hombres. En cuanto a la
post-evaluacion los puntajes obtenidos son los siguientes: categoria 1, expresar y responder a
manifestaciones negativas las mujeres obtuvieron el puntaje de 13.6 y los hombres de 13.3, en
la siguiente categoria de expresar y responder a manifestaciones negativas el género femenino

obtuvo la puntuacién de 16.6, mientras que el género masculino de 17.4, en la categoria de dar
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y seguir 6rdenes y peticiones las mujeres se quedaron con una puntuacion de 16.1 y los hombres
de 16.7, en la categoria de iniciar y mantener una conversacion, escuchar al otro, las mujeres
participantes obtuvieron la puntuacion de 5.3 y los hombres de 5.1. En la Gltima categoria de
expresar y reaccionar ante los sentimientos y manifestaciones de comprension, el puntaje de
los hombres fue de 8.2  y de las mujeres de 9.0. En cuanto al total, el de las mujeres fue de

60.6 y 60.7 de los hombres. (Ver figura 20).

CIEP PRE Y POST-EVALUACION, GENERO MASCULINO

60
18.2
CATEGORIA GRATITUD m_7
CATEGORIA SIMPATIA -9?1

- 76
CATEGORIA SATISFACCION - ke

CATEGORIA SERENIDAD

Titulo del eje

=
o=}

10.6

12.8

CATEGORIA ALEGRIA 116

o

10 20 30 40 50 60 70

Puntaje

M Post-evaluacion M Pre-evaluacion

Figura 21. CIEP Pre y post-evaluacion, género masculino

Los resultados de la figura 21 sobre la CIEP pre y post-evaluacién, en cuanto al género
masculino son los siguientes: en la categoria alegria se obtuvo un puntaje promedio de 11.6 en
la pre-evaluacion y de 12.8 en la post-evaluacion, en la categoria serenidad se obtuvo el puntaje
promedio de 10.6 en la pre-evaluacion y de 12 en la post-evaluacién. En cuanto a la categoria
satisfaccion se obtuvo un puntaje de 8.1 en la pre-evaluacién y de 7.6 en la post-evaluacién.

En simpatia se registré un puntaje de 11 en la pre-evaluacion y de 9.4 en la post-evaluacion.
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En la categoria gratitud se obtuvo un puntaje de 14.7 en pre-evaluacion y de 18.2 en la post
evaluacion. El total de puntaje promedio en la pre-evaluacién fue de 56 y de 60 en la post-

evaluacion.

CIEP PRE Y POST-EVALUACION, GENERO FEMENINO

Total 98
56.11
CATEGORIA GRATITUD 17
145
: 9.4
CATEGORIA SIMPATIA
11.11
CATEGORIA SATISFACCION - ?85
12.6
CATEGORIA SERENIDAD
-1]_.4
CATEGORIA ALEGRIA —
11.6

Categoria

Puntaje

M Post-evaluacién  ® Preevaluacion

Figura 22. CIEP pre y post-evaluacion, género femenino

Los resultados de la figura 22, en el instrumento CIEP pre y post-evaluacion, en cuanto al
género femenino son los siguientes: en la categoria alegria se obtuvo un puntaje promedio de
11.6 en la pre-evaluacion y de 12.8 en la post-evaluacion, en la categoria serenidad se obtuvo
el puntaje promedio de 11.4 en la pre-evaluacion y de 12.6 en la post-evaluacion. En cuanto a
la categoria satisfaccion se obtuvo un puntaje de 7.5 en la pre-evaluacién y de 8.0 en la post-
evaluacion. En simpatia se registrd un puntaje de 11.11 en la pre-evaluacion y de 9.4 en la post-
evaluacion. En la categoria gratitud se obtuvo un puntaje de 14.5 en pre-evaluacion y de 17
en la post evaluacion. El total de puntaje promedio en la pre-evaluacion fue de 56.11 y de 59.8

en la post-evaluacion.
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CABS PRE Y POST-EVALUACION GENERO

MASCULINO

60.7
Total - T

CATGORIA EXPRESAR Y REACCIONAR... [ 8.2
CATEGORIA INICIAR Y MANTENER UNA... [ 21
CATEGORIA DAR Y SEGUIR ORDENES Y... [ 167
CATEGORIA EXPRESAR Y RESPONDER ... [ /-4
CATEGORIA EXPRESAR Y RESPONDER... [S® 13,3

Frecuencia

0 10 20 30 40 50 60 70O

Puntuacion

B Post -evaluacion B Pre-evaluacionCabs-evaluacion

Figura 23. CABS, pre y post-evaluacion género masculino

En la figura 23 en el instrumento pre y post-evaluacion CABS pre y post-evaluacion del
género masculino podemos ver que en la categoria expresar y responder a manifestaciones
positivas se obtuvo el puntaje promedio de 11.8 en la pre-evaluacion y de 13.3 en la post-
evaluacion, en la categoria expresar y responder a manifestaciones negativas se obtuvo 11.8 en
la pre-evaluacion y 17.4 en la post-evaluacion. En la categoria dar y seguir érdenes y peticiones
se registro un puntaje de 17.1 en la pre-evaluacion y de 16.7 en la post-evaluacion. En cuanto
a la categoria iniciar y mantener una conversacion, escuchar al otro, el puntaje obtenido fue de
5.2 en la pre-evaluacién y de 5.1 en la post-evaluacion. En la categoria expresar y reaccionar
ante los sentimientos y manifestaciones de comprension se obtuvo 7.6 en la pre-evaluacion y
8.2 en la post-evaluacion, en el total de puntaje promedio, durante la pre-evaluacidn se registrd

un puntaje de 53.5 en a pre-evaluacién y de 60.7 en la post-evaluacion.
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CABS PRE Y POST EVALUACION GENERO

FEMENINO

Total

CATGORIA EXPRESAR Y REACCIONAR ANTE LOS 9
SENTIMIENTOS Y MANIFESTACIONES DE... 8.4
CATEGORIA INICIARY MANTENER UNA 53
CONVERSACION. ESCUCHAR AL OTRO . 4.8

Categorias

CATEGORIA EXPRESAR Y RESPONDER
MANIFESTACIONES NEGATIVAS

CATEGORIA DAR Y SEGUIR ORDENES Y PETICIONES -1‘%
16.6
17.6
CATEGORIA EXPRESAR Y RESPONDER 136
MANIFESTACIONES POSITIVAS - 124
0O 10 20 30 40 50 60 70

PUNTUACION

B Post -evaluacion B Pre-evaluacionCabs-evaluacion

Figura 24. CABS pre y post evaluacion género femenino

En la figura 24 sobre los resultados del CABS en la pre y post-evaluacién del género
femenino podemos ver que en la categoria expresar y responder a manifestaciones positivas
se obtuvo el puntaje promedio de 12.4 en la pre-evaluacion y de 13.6 en la post-evaluacion, en
la categoria expresar y responder a manifestaciones negativas se obtuvo 17.6 en la pre-
evaluacion y 16.6 en la post-evaluacion. En la categoria dar y seguir 0rdenes y peticiones se
registré un puntaje de 18 en la pre-evaluacion y de 16.1 en la post-evaluacion. En cuanto a la
categoria iniciar y mantener una conversacion, escuchar al otro, el puntaje obtenido fue de 4.8
en la pre-evaluacion y de 5.3 en la post-evaluacién. En la categoria expresar y reaccionar ante
los sentimientos y manifestaciones de comprension se obtuvo 8.4 en la pre-evaluacion y 9.0
en la post-evaluacion, en el total de puntaje promedio, durante la pre-evaluacion se registré un

puntaje de 61.2 en la pre-evaluacion y de 60.7 en la post-evaluacion



8.4 Correlacion entre CIEP y CABS

pre-evaluacion
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CATEGORIA CATEGORIA CATEGOR CATEGORIA CATEGORIA TOTAL
EXPRESAR Y EXPRESAR Y IADAR Y INICIAR Y EXPRESAR Y
RESPONDER RESPONDER SEGUIR MANTENER REACCIONAR
MANIFESTACIO MANIFESTACIO | ORDENES UNA ANTE LOS
NES POSITIVAS NES Y CONVERSACI SENTIMIENTOS
NEGATIVAS PETICION ON. Y
ES ESCUCHAR MANIFESTACIO
AL OTRO NES DE
COMPRENSION
Rho de Spearman CATEGORIA Coeficient 0.147 0.017 0.141 0.186 0.19
ALEGRIA e de
correlacion
Sig. 0.561 0.947 0.578 0.461 0.45
(bilateral)
CATEGORIA | Coeficient 0.351 0.242 0.395 0.355 .683"
SERENIDAD e de
correlacion
Sig. 0.154 0.333 0.105 0.148 0.002
(bilateral)
CATEGORIA Coeficient 0.061 -0.098 0.155 0.032 0.093
SATISFACCI e de
ON correlacion
Sig. 0.811 0.698 0.54 0.901 0.713
(bilateral)
CATEGORIA Coeficient -.563" -0.151 -0.153 -0.428 -0.165
SIMPATIA e de
correlacion
Sig. 0.015 0.549 0.545 0.076 0.514
(bilateral)
CATEGORIA Coeficient 0.099 0.205 0.003 0.138 0.055
GRATITUD e de
correlacion
Sig. 0.696 0.415 0.99 0.585 0.829
(bilateral)
Total Coeficient 472
e de
correlacion
Sig. 0.048
(bilateral)

Tabla 3. Correlacion entre CIEP y CABS pre-evaluacion
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En esta tabla 3, se pueden apreciar los resultados obtenidos en cuanto al coeficiente
correlacional. De esta manera tenemos en las categorias que se muestran resultados importantes
son en la de serenidad en relacién con la categoria expresar y reaccionar ante los sentimientos
y manifestaciones de comprensién existe una significancia de 0.002 y un coeficiente de
correlacion de .683 milésimos, es decir la correlacion se encuentra en un nivel medio positivo,
ya que nos confirma que a mayor serenidad se responde mejor ante los sentimientos y

manifestaciones de comprension.

Otra categoria que arrojo resultados importantes es la de la simpatia con relacién a la
categoria expresar y responder a manifestaciones positivas. En mencionadas categorias
tenemos un nivel de significancia de 0. 015 y un coeficiente de correlacion se obtuvo un
resultado de -.583 lo que nos confirma que hubo una relacion media contraria entre las
categorias. De acuerdo a estos datos estadisticos podemos decir que cuando se muestra mayor
simpatia menor es la manifestacion adecuada de expresion y respuesta a manifestaciones

positivas.

En cuanto a los totales entre el Cuestionario de Emociones Positiva y la Escala de
Comportamientos Asertivos se reflejé una correspondencia importante ya que el nivel de
significancia fue de .048 y el coeficiente de correlacion de .472. Lo que confirma que existe
una correlacion media positiva entre los instrumentos aplicados. Es decir de confirma la
hipdtesis de que cuando existe un buen manejo de la comunicacién asertiva, los

comportamientos asertivos aumentan.

8.5 Correlacion entre CIEP y CABS post-evaluacion



CATEGORIA EXPRESAR CATEGORIA EXPRESAR

Y RESPONDER Y RESPONDER
MANIFESTACIONES MANIFESTACIONES
POSITIVAS NEGATIVAS
Rho de | CATEGORIA Coeficient 0.029 522"
Spearman | ALEGRIA e de
correlacié
n
Sig. 0.908 0.026
(bilateral)
CATEGORIA Coeficient 0.081 496"
SERENIDAD e de
correlacié
n
Sig. 0.749 0.036
(bilateral)
CATEGORIA Coeficient -0.095 -0.022
SATISFACCION e de
correlacié
n
Sig. 0.706 0.93
(bilateral)
CATEGORIA Coeficient -0.047 -.545°
SIMPATIA e de
correlacié
n
Sig. 0.853 0.019
(bilateral)
CATEGORIA Coeficient 0338 0.191
GRATITUD e de
correlacié
n
Sig. 0.17 0.448
(bilateral)
Total Coeficient
e de
correlacié
n
Sig.
(bilateral)

Tabla 4. Correlacion entre CIEP y CABS post-evaluacion

CATEGORIA
DAR Y SEGUIR
ORDENES Y
PETICIONES

0.462

0.054

0.218

0.385

0.28

0.26

-0.391

0.108

-0.029

0.908

CATEGORIA INICIAR
Y MANTENER UNA
CONVERSACION.
ESCUCHAR AL OTRO

0.424

0.08

0.17

0.499

0.124

0.623

-0.314

0.204

-0.249

0.32

CATEGORIA EXPRESAR
Y REACCIONAR ANTE
LOS SENTIMIENTOS Y

MANIFESTACIONES DE

COMPRENSION

0.32

0.196

0.063

0.803

0.025

0.923

-0.308

0.214

0.236

0.345

68

TOTAL

0.295

0.235

En esta tabla 3, se pueden apreciar los resultados obtenidos en cuanto al coeficiente

correlacional. De esta manera tenemos en las categorias que se muestran resultados importantes

son en la de serenidad en relacion con la categoria expresar y reaccionar ante los sentimientos
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y manifestaciones de comprension existe una significancia de 0.002 y un coeficiente de
correlacion de .683 milésimos, es decir la correlacion se encuentra en un nivel medio positivo,
ya que nos confirma que a mayor serenidad se responde mejor ante los sentimientos y

manifestaciones de comprension.

Otra categoria que arrojo resultados importantes es la de la simpatia con relacién a la
categoria expresar y responder a manifestaciones positivas. En mencionadas categorias
tenemos un nivel de significancia de 0. 015 y un coeficiente de correlacion se obtuvo un
resultado de -.583 lo que nos confirma que hubo una relacion media contraria entre las
categorias. De acuerdo a estos datos estadisticos podemos decir que cuando se muestra mayor
simpatia menor es la manifestacion adecuada de expresion y respuesta a manifestaciones

positivas.

En cuanto a los totales entre el Cuestionario de Emociones Positiva y la Escala de
Comportamientos Asertivos se reflejé una correspondencia importante ya que el nivel de
significancia fue de .048 y el coeficiente de correlacion de .472. Lo que confirma que existe
una correlacion media positiva entre los instrumentos aplicados. Es decir confirma la hipotesis
de que cuando existe un buen manejo de la comunicacion asertiva, los comportamientos

asertivos aumentan.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es necesario recordar que el objetivo de esta investigacion fue implementar un taller sobre
la comunicacion asertiva con la finalidad de lograr mejorar el manejo emocional. EI haber
puesto en practica el taller ha permitido que los participantes conozcan elementos basicos para
comunicarse de manera asertiva, obteniendo con ello habilidades para establecer nuevas y

mejores relaciones interpersonales, al mantener un mejor manejo emocional.

Durante las sesiones de la aplicacion del taller realizado los alumnos se mostraron mas
participativos, respetuosos y amables. Las primeras ocasiones que participaron ante el grupo
se mostraron avergonzados, a medida que fueron transcurriendo las sesiones reflejaban mayor
soltura y seguridad. En los momentos en que se conformaron los equipos de trabajo los alumnos
guerian hacer equipo con sus mejores amigos pero poco a poco lograron tener mayor apertura
y tolerancia para formar equipos con otros comparieros. En cuanto al analisis de conceptos en
un inicio se les dificulta poder comprenderlos pero en las Gltimas sesiones lo hacian sin mayor
problema. En actividades de relajacion los participantes comenzaron jugando, pero cuando se
les ponian reglas claras, las respetaban y realizaban la actividad con mayor alegria. En las
actividades ludicas las primeras veces que se les sancioné se molestaban y se notaba en su
rostro que estaban a punto de hacer alguna rabieta, pero cuando observaban que las sanciones
se empleaban de manera justa y puntual se mostraron mas tranquilos y respetaban las reglas.
Todo lo antes expuesto refleja una coherencia con los resultados obtenidos mediante la pre-
evaluacion y post-evaluacion de la escala de comportamientos asertivos donde se confirmo que

aumento la manifestacion de comportamientos asertivos por parte de los participantes.
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Durante las primeras sesiones del taller a los participantes se les dificultd expresar sus
emociones ya que no lograban contar de manera detallada las situaciones de tristeza, miedo o
enojo que han sentido, lo relataron con una o dos palabras, es decir, de forma concreta esto
tiene cierta coherencia en relacion a los resultados encontrados en la pre-evaluacién y post
evaluacion del Cuestionario de Emociones Positivas donde no se obtuvieron los resultados
positivos esperados en la expresion de emociones positivas, sin embargo, cuando
comprendieron que sentir emociones diversas es muy sano siempre que se expresen acordes a
la situacion, comenzaron a decirle a sus compafieros lo que les disgustaba o gustaba lo que me
parece importante porque aumento el nivel de honestidad y fueron més auténticos con su forma
ser y de sentir. Asi mismo se mostraron mas abiertos al platicar sus sentimientos de enojo,
tristeza o frustracion y eso disminuyd, de acuerdo a lo observado, sus reacciones agresivas.
Consider6 también que esto influydo para que fueran mas honestos al responder sus

instrumentos, a diferencia de la pre-evaluacion.

Considero que el hecho de reconocer la existencia de las diversas emociones y de tener la
posibilidad de expresarlas de forma respetuosa les permitio a los participantes sentir una
mayor libertad para expresarse y ser mas auténticos en su forma de ser. Les hizo posible tener
un conocimiento mas claro sobre sus propias emociones y reacciones, asi como de sus

comparieros.

El impacto a corto plazo fue un aumento en las relaciones de amistad, el desarrollo de la
habilidad de empatia, el sentimiento de gratitud y la colaboracion mutua. A largo plazo existe
la posibilidad, mas no la certeza de que alguno de los participantes pueda poner en préactica en
cualquier momento de su vida, lo cual, sin duda, le traera el beneficio de sentirse mejor en

cuanto a su estabilidad emocional.
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Es fundamental mencionar que los alcances de esta investigacion pueden no ser tan
impactantes como se pretendia, esto puede ser por el poco tiempo de aplicacion del taller, ya
que solo se emplearon 32 horas divididas en 16 sesiones de dos horas diarias, se considera que
la comunicacién asertiva es una competencia que deberia aplicarse en todos los d&mbitos,
lugares, etapas Yy situaciones de la vida. Es dificil que los alumnos puedan practicar este tipo
de comunicacion si las personas no tienen conocimiento ni las herramientas necesarias para
entablar una buena comunicacion, si en ocasiones las personas con las que se relaciona
cotidianamente emplean mayormente la comunicacién agresiva, ofensiva o despreciativa, si se
olvidan los conceptos, la practica de las estrategias, y peor ain si aunamos el vivir experiencias

que bajen notablemente el autoconcepto o la autoestima.

Debido a lo mencionado anteriormente y a los resultados obtenidos se considera necesario
realizar las siguientes sugerencias y/o recomendaciones: Implementar los talleres o cursos
permanentes en todos los niveles educativos sobre comunicacion asertiva de tal manera que se
desarrolle una competencia comunicativa practicable en cualquier ambito y en cualquier
persona. Es importante también que los maestros frente a grupo puedan conocer y practicar en
el aula de forma cotidiana dicha habilidad comunicativa, esto permitira formar seres humanos
con mayor empatia, comprension y calidad humana, disminuyendo de manera importante la

agresividad y aumentando la estabilidad humana personal.

Por otra parte no debemos dejar de lado la atencion por medio de talleres de comunicacién
asertiva a los padres de familia ya que es el nucleo fundamental de formacion de los seres
humanos, es ahi donde se puede construir o destruir la vida emocional, en ella se aprende a

convivir y a ser feliz.

Si se realizara un proyecto similar al aqui expuesto se propone que el taller se apliquen cada

una de las estrategias de comunicacion asertiva por un tiempo mas largo para que de esta
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manera se pueda generar un aprendizaje mas significativo y por consecuencia su practica pueda

mantenerse a largo plazo o de ser posible a lo largo de toda la vida.
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Objetivo general: Que los alumnos de 5° de la Escuela Primaria “Mariano Matamoros” de la
comunidad de la Presa, Municipio de Alvaro Obregdn, Michoacan obtengan estrategias para el
manejo emocional mediante el conocimiento y préctica de conductas asertivas

Nime

ro de

sesion

Tema

Pre-evaluacion

Objetivo

Que los padres de
familia y los
participantes

resuelvan los
instrumentos  de

pre 'y  post

evaluacion.

Actividades

-Explicacion de motivos por los
cudles se les pide que resuelvan la
encuesta. (15 minutos)
-Resolucion de la encuesta de
datos generales por los padres de
los participantes. (40 minutos).
-Realizacion del cuestionario de
emociones positivas. (30
minutos)
-Responder la  Escala de
comportamiento asertivo para
nifios. (30 minutos).

-Agradecimiento de

participacion. (5 minutos)

Recursos

-Encuesta  de
datos
generales.(Ane
X0 2)
-Cuestionario
de Emociones
Positivas
CIEP(Anexo 3)
-Escala de
Comportamient
0
asertivo.(Anex

04)

Tiem

po

horas



Asertividad

Que los
participantes

comprendan el
significado  de

asertividad

-cQué es la asertividad? (10
minutos)

-En  base al concepto de
asertividad se analizard su
significado en equipos de tres
integrantes 'y se escribirdn
respuestas en cartulinas para
proceder a formar un solo
concepto  grupal sobre su
significado. (20 minutos)
-Observacion de imagenes sobre
situaciones e inventar una
conversacion asertiva.(30
minutos)
-Formacién equipos  de dos
integrantes 'y repartir  las
situaciones inventadas,
intercambiarlas y practicarlas
para representarlas ante el
grupo.(30 minutos)
-Comentarios sobre la experiencia
y el aprendizaje obtenido durante
la sesion. (5 minutos)

-Juego por equipos de cachivol, el
jugador que wuse frases no
asertivas se le mostrara la tarjeta
roja tendrd que dejar el juego
durante dos minutos, luego se

reintegrara  nuevamente. (15

minutos)
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1.-Diapositiva 2

con concepto de horas
asertividad.

(Anexo 5)

2.-

Imagenes(Anex

06)

3.- Hojas

4.-L&pices

5.-Bal6n de

voleibol



Relajacion

Las emociones

Que los
participantes

conozcan la
técnica de

relajacion y la

pongan en
practica
Que los

participantes
reconozcan

emociones

-Formacién equipos de binas y
leer sobre el tema de relajacion y
Sus consecuencias positivas.(10
minutos)

- Realizacion de dibujos acerca de
una consecuencia positiva de la
relajacion. (30 minutos)

-Préctica de ejercicios fisicos
para relajarse: saltar, correr,
caminar o jugar un deporte. (30
minutos)

-Efectuar actividad de pintura
libre de forma individual (30
minutos).

-Hacer ejercicio de relajacion
progresiva (10 minutos)
-Comentarios en relacion a como
se sintieron y qué actividad les

agrado mas al realizarla y por

qué.(10 minutos)

-Se les mostrarén caritas a los
nifios con diferentes emociones.(
10 minutos)

-Se realizara de manera grupal y
voluntaria la gesticulacion de las
caritas mostradas. (20 minutos)
-Se leer& un cuento y se
preguntara sobre las emociones de
los personajes. (30 minutos)
-llustracion  del cuento  por
equipos de tres integrantes (30
minutos)

-Formacién grupal de un circulo,
y colocacion de  cartas de
emociones, elegir una carta y
platicar en qué situacion

experimentd la emocién elegida

(25 minutos).

1.--Diapositiva
sobre relajacion
y sus
consecuencias
positivas.(Anex
07)

2.- Colores

3.- Seis
cartulinas

4.- Lapices

5.- Pinturas

6.- Dibujos

7.- Pinceles

1.-Caritas  de
emociones(Ane
X0 8)

2.-
Cuento(Anexo
9)

3.- Lapices
4.-Gomas

5.- Sacapuntas
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Derechos

asertivos

Que los
participantes
conozcan los
derechos

asertivos

-Lluvia de ideas sobre cémo se

sintieron. (5 minutos)

-Observacion de frases sobre los
derechos asertivos.(10 minutos)
-Formacion de binas y eleccion
del derecho que mas les haya
interesado. (5 minutos)

-Cada equipo escribird alguna
situacion en la cual podrian
utilizar dicho derecho. (20
minutos)
-Intercambio de lo escrito (5
minutos)

-Ensayo y representacion con
titeres de la accion que les
corresponde. (70 minutos))
-Dialogar en referencia a la forma
de cémo se sintieron, qué les
parecid la actividad y cual fue el
aprendizaje obtenido. (10

minutos)

1.- Frases sobre
los  derechos
asertivos en
tamafio
mediano.
(Anexo 10)

2.- Pegamento
3.- 18 mitades
de hojas
blancas

4.- Léapices

5.- Titeres

horas
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Presién

grupo

de

Que los

participantes

entrenen en
formas de
resistir
presiones

-Audio sobre presion ejercida por
un grupo de amigos para que otro
cometa acciones que no desea.(10
minutos)

-Solucién de cuestionario en
equipo de tres integrantes (30
minutos).

-¢Sobre qué situacion trataba el
video?

-¢Qué personajes intervinieron?
-¢Qué accién querian que hiciera
el chico?

-¢Por qué crees que le pedian eso?
-¢Qué emociones consideras que
se experimentaron?

-¢Qué hubieras hecho ti en su
lugar?

-Mediante lluvia de ideas buscar
las  mejores opciones (15
minutos).

-Creacion de nuevos equipos de 6
integrantes, tronar globos y leer
situaciones en las cuéles es
importante resistir la presion y
proponer posibles soluciones.20
minutos)

-Practica de  las situaciones
propuestas con sus comparieros.
(20 minutos)

-Intercambio de situaciones con
los demas equipos y volver a
practicar (20 minutos)

-Comentar  experiencia. 5

minutos).

1.-Audio

(Anexoll)

2.-Cuestionario

3.-Globos

situaciones

con

horas
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Afrontamiento

de la ansiedad

Que los
participantes
identifiquen
estrategias para
afrontar la

ansiedad

-Ensayar ejercicios de relajacion
siguiendo indicaciones claras y
musica suave (15 minutos).
.Lluvia de ideas: ;Qué sentiste? (5
minutos)
-Realizacién  de relajacion de
Jacobson (15 minutos)
-Comentarios ¢Como te sientes?
(Qué parte de la relajacion te
gusté mas? (10 minutos)
-Movimientos

corporales

mediante diversos ritmos
musicales.(15 minutos)
-Comentar ¢Como estan? ;Coémo
se sienten? (10 minutos)

-lmaginacion objetos, animales y

fendmenos naturales emitiendo
los sonidos que hacen.
Acompafiandolo  con mdsica

suave (15 minutos).
-Comentarios ¢Qué emociones
experimentaron?  ;Cémo  se
sienten?(10 minutos)

-Ejecucion de relajacion autdgena
(15 minutos).

-Lluvia de ideas ¢Qué les agradd
mas? ¢Por qué?

;Qué ejercicios les agradaria
realizar mas seguido? (10

minutos)

1.-Mdsica
suave

(Anexo 12)
2.-Msica
ritmica. (Anexo
13)

3.- Relajacion
por
imaginacion

(Anexo 14)

horas
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Manejo de la ira

Que los
participantes
aprendan
estrategias  de
para desarmar

ira

-Analisis del concepto de ira (15
minutos)

-Conformacién de equipos de tres
integrantes y comentar cada uno de
ellos un suceso  donde
experimentaron el sentimiento de la
ira. (20 minutos)

-Andlisis de cada acontecimiento
(30 minutos)
-Comentario  acerca de la
importancia de comprender el
soluciones,

motivo,  posibles

consecuencias de la ira (20
minutos).

-Utilizacion de emplear algunas
formas de calmar la ira; practicando
la relajacion, dibujando,
escribiendo, dibujando 0
practicando deporte (20 minutos).
-Ejercicio del semaforo, significa
que cuando algin participante
reaccione de manera inadecuada
como golpeando, ofendiendo o
gritando, se le mostrara un circulo
rojo, esto indicara que debe parar y
cuando logre controlarse debera
arreglar la situacion, entonces se le
mostrara el circulo verde para que

continGe jugando mientras se juega

futbol. (15 minutos)

1.-Diapositiva
sobre la ira
(Anexo 15)

2.- Cartulinas
3.-Libretas
4.-Colores
5.-Marcadores
6.- Pinturas

7.- Pinceles
8.-Balén de
futbol

9.- Circulos
rojo, amarillo y

verde.

2

horas
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Modelado

Que los
participantes
observen
conductas
modeladas por
el profesor en
relaciéon con la
solucion de

conflictos.

Realizacion de modelaje de
distintas situaciones atendiendo:
1) Volumen
2) Tono
3) Inflexion de la voz
4) Fluidez
5) Contenido
Para ello se realizara lo siguiente:
-Mencién de algin
acontecimiento en el que haya
tenido algun incidente con otros
compafieros en clase, con el
profesor, amigos o hermanos.(20
minutos)
-Expresion de la situacion, sus
reacciones y las de la otra persona
durante el conflicto.(15 minutos)
-Escritura y propuesta del manejo
emocional de la situacion mas
adaptativo (20 minutos)
-Interpretacion y representacion
de la situacion pasada, pero
utilizando la forma correcta de
afrontar el problema (30 minutos)
-Correccion los posibles fallos y
reforzar las conductas
correctas.(15 minutos)
-Mencién de momentos adecuados
para la comunicacion asertiva. (15
minutos)
-Andlisis de experiencia. (5

minutos)
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Lenguaje verbal

Solucién de

conflictos

Que los
participantes
conozcan
estrategias para
el uso adecuado
del lenguaje

verbal.

Que los alumnos
representen
teatralmente
conflictos
escolares de tal
forma que
puedan
visualizar
mejores
soluciones y

practicarlas.

¢Qué es el lenguaje verbal? (5
minutos)

-Analisis de diapositiva sobre el
significado de lenguaje verbal.
(10 minutos)

-ldentificacion de componentes
del lenguaje verbal, tonalidad,
volumen, claridad y palabras
utilizadas. (20 minutos)
-Representacion de la manera
inadecuada de pedir favores,
disculpas o excusas. (20 minutos)
-Pedirles que opinen de qué
manera puedo decir lo mismo
pero de manera adecuada. .(15
minutos)

-Ensayo de propuestas por binas.
(20 minutos)

-Citacion de palabras nos ayudan
a pedir favores o disculpas de
manera correcta. (10 minutos)
-Escritura de frases en cartulinay
pegarlas en el pizarrén. (20

minutos)

-Evocacion de problemas entre
compafieros que se han suscitado
al interior de la escuela.(15
minutos)

-Escritura y dramatizacion de
problemas. (40 minutos)

-Blsqueda de soluciones para

dichos problemas y
representacion teatral. (40
minutos)

-Intercambio con otro equipo de
ambas escrituras y hacer 1 dibujo
de la situacion no resuelta y
resuelta de manera adecuada. (15

minutos)
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1.-Diapositiva 2
sobre el horas
lenguaje verbal.

(Anexo 16)

2.-Cartulinas

3.-Léapices

4.-Marcadores

1.-Hojas 2
2.-Lapiceros horas
3.- Utileria para

teatro

4.- Hojas papel

bond

-Colores
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Lenguaje

corporal

Que los
participantes
Identifiquen
formas de
lenguaje
corporal  para
expresar sus
emociones  de
manera

adecuada.

-Analisis de dibujos y comentario
de aprendizajes obtenidos. (5

minutos)

(Qué es el lenguaje corporal?
¢Para qué sirve? (10 minutos)
-Presentacion de diapositiva (10
minutos)

-En equipos de tres personas
hacer mapa mental sobre el
lenguaje corporal y su uso. (40
minutos)

-Modelacién de movimientos de

expresion de diversas
emociones.(20 minutos)
-Observacion e imitacion

movimientos  corporales  que
permiten una buena
comunicacion. (25 minutos)

-Realizar durante 15 minutos el
juego de “Stop”, cuando un nifio
emplee palabras no asertivas se
saldra del juego por 2 minutos y

luego regresard nuevamente a

participar.(15 minutos)

1.-Diapositiva
sobre lenguaje
no verbal
(Anexo 17)
2.-Cartulina
3.-marcadores
4.-Lépices

6.- Gis

7.- Piedritas

8.- Tarjetas 2
amarillas y una

roja.

horas

94
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Opiniones

contrarias

Formas de pedir

ayuda

Que los
participantes
expresen
opiniones
contrarias
utilizando  las
palabras y a
expresion

adecuada.

Que los
participantes
practiquen
formas de pedir

favores

-Formacién de dos equipos de
nueve personas (2 minutos).
-Creacion de un debate sobre los
quehaceres domésticos: La mitad
de ellos defenderd que todos
deben colaborar, la otra mitad
defenderd que solo la madre debe
hacerlo. Los participantes deberan
defender con argumentos, su
postura, deberan esperar su turno
al hablar y no levantar la voz (20
minutos).

-Integracion de equipos de cuatro
personas y eleccion de un tema
en los cuales se den opiniones
contrarias: el  aborto, Ia
sexualidad, los estereotipos de
género, etc. (20 minutos)
-Invencion de un cuento en el
cual expresen  opiniones
contrarias de manera asertiva (40
minutos).
-Intercambio de  cuentos y
realizacion de dibujos para
ilustrarlo. (23 minutos)
-Socializacion de cuento 'y
contestar interrogantes como

lluvia de ideas. (15 minutos)

-Observacion técnicas para pedir
favores con su debida explicacion
(30 minutos)

-En diadas elegir una de las
técnicas, lectura, comentario y
explicacion al grupo de su
contenido. (25 minutos)
-Creacion de un periddico mural
con ejemplos de la forma como se

piden favores y colocarlo en un

lugar visible.(50 minutos)

1.- Temas
2.-Lapiceros
3.-Hojas

4.- 4 Cartulinas
5.-Colores

6.-Lapices

1.--Técnicas
para pedir
favores. (Anexo
18)

2.- 18 hojas
blancas.

3.- Colores
4.-Lapiz
5.-Marcadores
6.-Lapiz

adhesivo
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Horas
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Decir NO

Que los
participantes
practiquen
formas para
saber decir NO
de tal manera
que sean
capaces de
defender sus
opiniones y

derechos.

-Resolucién  de interrogantes
¢Qué les parecié? ;Qué técnicas
les gustaria utilizar? (En qué

situaciones? (15 minutos)

-Formacién de un circulo (Tres
minutos)

-Eleccion del objeto propio que
mas les agrada.(5 minutos)

-Uno de los chicos le pedira al
compafiero que le preste el objeto,
el otro comparfiero tiene que ser
capaz de decirle que no, a pesar de
la insistencia de la peticion (20
minutos).

-ldentificacion de situaciones en
las cudles es importante saber
decir NO (25 minutos).

-Ensayo de maneras de saber
decir que no sin ofender. (25
minutos)

-Frente a un espejo ensayar las
formas de decir NO sin emplear
violencia fisica ni verbal (15
minutos).

- Creacion de equipos de cuatro y
cinco personas, proponer un juego
y poner las reglas, practicar el
empleo de la palabra no cuando
no estamos de acuerdo en alguna
regla establecida o en alguna
accion de un compafiero.(17

minutos)

1.-Objetos
preciados

2.- Situaciones
en las que es
importante
decir no (Anexo
19)

3.- Un espejo
por alumno
4.- Material

para juegos.

horas
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16 Instrumentos de Que los

post-evaluacion participantes
resuelvan

pruebas pos-test

-Reconocimiento de lo que mas
les grado del taller y los
aprendizajes  obtenidos. (20
minutos)

-Aplicaciéon prueba de manejo
emocional y de asertividad (50
minutos.)

-Agradecimiento de su presencia
y participacion de cada uno de los
nifios.(10 minutos)
-Proyeccién de pelicula

intensamente.

Anexo 2 Encuesta de datos generales

Nombre:

Fecha de nacimiento:

Domicilio:
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1.- Formato de 2
pruebas horas
aplicadas en el
diagnéstico

2.- Fomi café y

verde.

3.- Pegamento

4.- Hojas de

color

5.- Marcadores

Teléfono:

Nombre del Padre:

Escolaridad:

Nombre de la Madre:

Escolaridad:

NuUmero de hermanos:

RELACIONES AFECTIVAS FAMILIARES

Relacidon del nifio con sus padres:

Lugar que ocupa el nifio en la familia:
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Relaciéon del niflo con sus hermanos:

CARACTERISTICAS DEL NINO

Indicaciones: Elija el término que describe a su hijo y escribalo sobre la linea

Timido/desenvuelto Activo/pasivo
Obediente/desobediente Triste/alegre

Pacifico/violento ¢Se muerde las ufias o se chupa el dedo?
Nervioso/tranquilo Egoista/desprendido

Responsable/irresponsable Independiente/dependiente
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Anexo 3 Cuestionario Infantil de Emociones Positivas CIEP

Indicaciones: Por favor responde las frases que aparecen mas abajo haciendo una

cruz (x) en la casilla que corresponda: Si, Mas o menos, o No.

No hay respuestas correctas o incorrectas, sélo es importante que seas honesto.

Muchas Gracias.

Cuestionamientos Si Mas o | No
menos

1. Soy una persona alegre

2. Estoy agradecido con varias personas, por lo que hacen por
mi

3. La mayor parte de los dias me siento en paz

4. Valoro cuando los deméas me ayudan

5. Soy bastante tranquilo

6. Me pongo muy mal si veo que alguien se lastima




7. Si veo llorar a un/a nene/a me dan ganas de llorar a mi
también
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8. Me quiero mucho a mi mismo

9. Soluciono mis problemas con mucha tranquilidad

10. Me gusta devolver favores

11. Cuando alguien esta solo y aburrido me dan ganas de
acercarme y jugar con él

12. Me divierto mucho con las cosas que hago

13. Soy muy feliz

14. Casi siempre estoy relajado

15. Siempre que puedo, devuelvo los favores que recibo

16. Siento que soy muy valioso

17. Aunque tenga problemas, igual mantengo la calma

18. Casi siempre la paso bien

19. Me quedo tranquilo aunque no pueda hacer lo que me
gusta

20. Siento que soy importante

21. Si alguien esta llorando me dan ganas de abrazarlo o
consolarlo
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22. Me gusta agradecerle a la gente

23. Casi siempre estoy contento

Anexo 4. Escala de Comportamiento Asertivo para Nifios
CABS TIPO I

Indicaciones: Encierra en un circulo la palabra que mas se asemeja a lo que tu harias,

sentirias o dirias si pasaras por una situacion semejante a la descrita.

1.- Tu amigo te dice en serio: eres muy simpatico o simpatica.
A) “Si, creo que soy el mejor”.
B) “Gracias”.

C) No digo nada y me pongo colorado.

2.- Tu amigo ha hecho una tarea y tl crees que esta muy bien.

A) No le digo nada.
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B) “iYo lo hago mejor que tu!”

C) “Esta muy bien”

3.- Estas haciendo un dibujo y tu crees que esta muy bien, pero otro chico te dice: No

me gusta.

A) “Pues yo creo que esta bien”

B) “Esta muy bien: ¢ tu qué sabes?”.

C) Me siento mal y no le digo nada.

4.- No has traido el libro de Matematicas y tu compafiero te dice: jPareces tonto!, mira

gue olvidarte del libro.

A) “Es verdad, a veces parezco tonto”

B) “Tonto lo seras tu”.

C) “No soy tonto por olvidar algo: eso le puede pasar a cualquiera”.

5.- Quedas con un amigo y llega tarde. Cuando por fin llega, no te dice nada de por

gué llego6 tarde.

A) “No me gusta que me hagan esperar”.

B) No le digo nada.

C) “Se necesita cara para llegar tarde y no dar explicaciones”.



6.- Tienes que pedirle ayuda a tu amigo para hacer la tarea.

A) No me atrevo a pedirsela.

B) “i{Hazme la tarea!”.

C) “¢ Puedes ayudarme a hacer la tarea?”.

7.- Tu amigo o0 amiga esta triste.

A) “Estas triste, cuéntame lo que te pasa”.

B) Me quedo con él o con ella y no le digo nada.

C) Me rio de él o de ellay le digo que es un chico o una chica.

8.- Estés triste y tu hermano (si no lo tienes un amigo) te dice: ¢ Te pasa algo?

A) “iA ti no te importa!”.

B) “Si estoy triste; gracias por preguntarme”.

C) “No, no me pasa nada”.

9.- Estas en la calle y te echan la culpa de romper un cristal que td no has roto.

A) “iEstas loco: yo no hice nada!”.

B) “Yo no lo hice”.

C) Cargo con la culpa y no digo nada.
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10.- Tu profesor te dice que tienes que hacer de &rbol o de flor para representar un

cuento y tu no quieres hacerlo.

A) “Eso es de tontos: jyo no lo hago!”.

B) Lo hago sin protestar.

C) “Profesor, ¢podria hacer otra cosa? De arbol o de flor no me gusta”.

11.- Estas en una excursion y varios niflos estan haciendo cometas. Un compariero

te dice que la tuya es la mejor.

A) “No, no esta bien”.

B) “Es verdad, soy el mejor”.

C) “La verdad es que me ha quedado muy bonita”.

12.- Estas con tu grupo de amigos y uno de ellos te ha dado un chicle.

A) “Gracias por el chicle”.

B) “Gracias”, pero lo digo un poco cortado.

C) “iDame mas, uno no es nada!”.

13.- Estas en tu casa con un amigo y tu hermano te dice: No grites tanto.

A) “Si no te gusta, te aguantas” y sigo hablando.



B) “Tienes razon, te hablaré mas bajo” y hablo mas bajo.

C) “Perdona” y dejo de hablar del todo.

14.- Estas haciendo cola en un cine y un chico se te cuela.

A) No le digo nada.

B) “jPonte el ultimo, idiota!”.

C) “Oye, nosotros estdbamos antes, ponte en tu sitio”.

15.- Un comparfiero te quita los lapices de colores y tu te enfadas.

A) “ijEres tonto, te voy a dar un puietazo!”.

B) “iDevuélveme ese estuche que es mio!”. (Dicho con serenidad).

C) Me siento mal y no le digo nada.

16.- Un compafiero tiene una pelota con la que tu quieres jugar.

A) No le digo nada.

B) Se la quito.

C) “¢ Jugamos juntos?” o “; Me la prestas?”.
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17.- Tu hermano (si no lo tienes, tu amigo) te pide el jersey que te regalaron en

Navidad. Tu no quieres prestarlo.
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A) “No, es nuevo y no quiero prestarlo. ¢ Quieres otro?”.

B) Se lo presto aunque no quiero hacerlo.

C) “iNi loco te lo presto! Usa uno tuyo”.

18.- Vas air al cine con tus amigos y estan diciendo que pelicula quieren ir a ver. Tus

amigos dicen la que les gusta a ellos.

A) Los hago callar y digo: “tenemos que ir a ver la que a mi me gusta”.

B) Digo la que a mi me gusta.

C) Espero que me pregunten y si lo hacen, no digo nada.

19.- Un chico va corriendo por la calle y se cae.

A) Me rio y le digo que mire por donde va.

B) Lo ayudo a levantarse del suelo.

C) Me quedo mirando, pero no me atrevo a ayudarlo.

20.- Te das un golpe muy fuerte en la cabeza con una estanteria. Alguien de tu familia

te dice: ¢ Te has hecho dafio?

A) “jA ti qué te importa: déjame en paz!”.

B) “Me duele un poco, pero no te preocupes”.

C) “No, no me duele” (pero si te duele).
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21.- Rompes una pagina de un libro y le echan la culpa a otro.

A) Me callo.

B) “Si, fue él quien lo rompid”.

C) “No fue él, fui yo”.

22.- Tu eres el portero del equipo de futbol de tu clase. Te meten un gol tonto y al
terminar el partido, el capitan de tu equipo te dice: Hemos perdido por tu culpa, no

sirves para nada.

A) Me siento muy mal y no le digo nada.

B) “Vete ala m... |El que no sirve eres tu!”.

C) “Lo siento, pero no hace falta que te enfades conmigo”.

23.- Tu madre te dice que recojas tu cuarto, pero aun no has terminado la tarea del

colegio.

A) No digo nada y me pongo a recogerlo.

B) “jDéjame en paz! No pienso hacerlo”.

C) “Déjame que termine la tarea y en seguida lo recojo”.

24.- Durante el recreo, un chico o una chica al que no conoces mucho se te acercay

te dice: “jHola!”.



108

A) “No me molestes, jlargate!”.

B) “Hola, ¢ quieres jugar conmigo?”.

C) Le digo “hola” timidamente y me marcho corriendo.

Anexo 5 Diapositiva de asertividad

SEAMOS ASERTIVOS

Expresar

Sentimientos

2 MU

Anexo 6 Imagenes de situaciones
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Anexo 7 Diapositiva sobre relajacion

> 26D Vsl o2
’ — ) " Bienestar
Calma . / () Fisico y
l\\ a J{ﬂ w »;\\omoclonal

Mejor e =
desarrollo Mejores
intelectual relaciones

Anexo 8 Caritas de emociones

Anexo 9 Cuento “El Dinosaurio de Daniel”
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https://www.youtube.com/watch?v=3WYeQS1pgb0

Anexo 10 Derechos asertivos

1.- Derecho a ser tratado con dignidad y respeto

2.- Derecho a experimentar y a expresar sentimientos

3.- Derecho a expresar opiniones y creencias

4.- El derecho a cambiar de opinién

5.- Derecho a decidir sin presiones

6.- Derechos a cometer errores y a ser responsable de ellos

7.- Derecho a ser escuchado

8.- Derecho a tener éxito o a fracasar

9.- Derecho a estar contento

10.- Derecho a decir: no lo sé.

Anexo 11 Audio sobre presién ejercida

https://www.youtube.com/watch?v=fwZjfvbZsZo

https://www.youtube.com/watch?v=hH8V_660wuE

https://www.youtube.com/watch?v=4|lEHnvk-5Jo

https://www.youtube.com/watch?v=gorOUqgse4WY


https://www.youtube.com/watch?v=fwZjfvbZsZo
https://www.youtube.com/watch?v=hH8V_66OwuE
https://www.youtube.com/watch?v=4lEHnvk-5Jo
https://www.youtube.com/watch?v=gor0Uqse4WY
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Anexo 12 Mdsica suave de relajacion

https://www.youtube.com/watch?v=5Zg|SozP9Us

Anexo 13 Mdusica con diversos ritmos

https://www.youtube.com/watch?v=62d0BEHsosc

Anexo 14. Relajacién por imaginacion “Un viaje a las estrellas”

https://www.youtube.com/watch?v=GomoeckdmgY&t=350s

https://www.youtube.com/watch?v=Q40DsJ7ryUA&t=186s

Anexo 15 Diapositiva sobre la ira


https://www.youtube.com/watch?v=62d0BEHsosc
https://www.youtube.com/watch?v=GomoeckdmgY&t=350s
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. cQué es la Ira?

La ira es un profundo sentimiento de tension
y agresividad que surge cuando nos sentimos
amenazados, frustrados o equivocados, Es una
emocion que agita |la totalidad de nuestro
cuerpo y es capaz de producir abundante
energia que en ocasiones aflora en viclencia
fisica y agresién verbal, como comentarios
sarcisticos.

Anexo 16 Diapositivas sobre lenguaje verbal

LENGUAJE VERB AL
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1- Lenguaje verbal

» Ellenguagje verbal se caracteriza por
utilizar el
lenguaje escrito u oral. Presenta un

emisor - receptor - mensaje - contexto
- canal - cédigo.

Anexo 17 Diapositiva sobre lenguaje no verbal

R FENGROE YERBROE

Es la primera que aprendemos a

".\

controlar; y es que mucho antes de i

‘aprender las palabras y a formar
! f;ases eon ellas, los humanos
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Anexo 17 Diapositiva sobre lenguaje no verbal

Lenguaje corporal

* En el lenguaje corporal o la comunicaciéon
no verbal intervienen gestos, movimientosy
tono de voz.

* Las sefales no verbales impactan cinco
veces mds que las orales. A

Ana Maria Solérzano

Lenguaje no verbal

Comunicacién sin palabras, es Q ,
decir, mediante indicios y signos Ry
como: X
-Gestos, manos, posturas, miradas
-Tono de voz, velocidad al hablar

-Distancia personal, dependiendo
de los interlocutores y las
circunstancias.
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SENALES DEL LENGUAJE
CORPORAL

Anexo 18 Técnicas para saber pedir favores
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1.-Pedir el favor de forma amable

2.-Buscar el momento adecuado

3.- Intenta ser claro en lo que pides

4.- Dale una razén para ayudarte

5.-Acepta cuando alguien te dice no.

Anexo 19 Situaciones en las que es importante decir que no

-En las que te invitan a participar y se ponga en riesgo a alguna persona o a nosotros

mismos.

-Cuando te presionen, pide tiempo para analizar la situacion y dar una respuesta definitiva

-Si usan la violencia para convencerte solo di no y aléjate del lugar

-Decir no sin herir ni menospreciar a nadie

-Decir no sin sentirnos culpables

-Dar prioridad a nuestras necesidades, opiniones y deseos

-Decir no cuando lo consideramos justo

-Podemos ser amables y decir: Me agrada que hayas pensado en mi pero prefiero no

participar.
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Anexo 20 Narracion del taller de asertividad

Sesiéon 1

En la primera sesion se solicitd la presencia de padres de familia y participantes y se
les explicd que se realizaria un taller sobre asertividad con el propdsito de mejorar su habilidad
para comunicarse. Se les comentd que se desarrollaria en 16 sesiones y que en la primera y
ultima se aplicarian unos cuestionarios que nos permitirian saber lo que se logré con el taller
impartido. Una sefiora pregunto las razones de dicho taller, se le menciond que era un trabajo
universitario y se queria mediante él, apoyar a los chicos para que sepan cOmo comunicarse
con sus comparieros, maestros y padres. Dijeron algunas de ellas que estaba bien. Enseguida
les solicité que me llenaran una pequefia encuesta que permitiria conocer de manera mas
detallada la situacion y actitudes de sus hijos. Mencionaron que estaban de acuerdo y
procedieron a resolverlo. Algunas de ellas tenian ciertas dudas al resolverlo y me preguntaban
qué podian contestar, les dije los conceptos de las actitudes y ellos procedian a responder lo
que consideraban que describe a su hijo. Al término me entregaron la hoja, les di las gracias y
se alejaron a sus hogares. Posterior a ello se les repartieron los instrumentos a los participante,
se leyeron entre todos las indicaciones y se procedi6 a darles respuesta contestarlo, algunos
de ellos murmuraban en voz alta sus respuestas y otros solo lo realizaban en silencio. Al
término de la aplicacion de ambos instrumentos me los entregaron y di las gracias por su

participacion.

Sesién 2
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En la segunda sesion se les platico a los chicos que el tema de esa sesion seria
asertividad donde se realizaron  diversas actividades para conocer como podemos
comunicarnos adecuadamente con los demés. Posteriormente se les mostro la diapositiva sobre
asertividad y se clarific6 el concepto, los nifios se mostraron atentos. Enseguida se les pidid
que escribieran con sus palabras lo que habian entendido como asertividad, pero a pesar de la
repeticion de las indicaciones por mas de dos ocasiones algunos chicos volvian a preguntar
qué tenian que hacer y se les detallé nuevamente, dos equipos no lograron realizar la actividad
y solo escribieron frases que no tenian conexién con la actividad. Los otros cuatro equipos
realizaron la actividad adecuadamente y leyeron lo que habian escrito, al principio no querian
muy bien participar, se notaba que les avergonzaba un poco hablar ante sus comparieros. Al
final de esta primera actividad les pedi que me dictardn como consideran que quedaria un nuevo
concepto sobre asertividad y tres chicos los conformaron con su participacion. A continuacion
se le formaron nueve equipos de dos integrantes cada uno. Eligieron a su compafiero por
afinidad, se repartié una ilustracion a cada equipo y se les explico que debian escribir una
conversacion o pequefia historia donde se pondria en practica la comunicacion asertiva.
Escribieron la situacion y un equipo no logro aterrizar la idea de lo que escribirian, entonces se
les apoyo entre el grupo para que lo redactaran, posteriormente se recogieron los trabajos y se
intercambiaron con otros equipos, se les explico que debian leer el trabajo de sus compafieros
y ensayar la forma en que lo actuarian ante sus comparfieros y se les preguntaba si realmente
habian puesto en practica la comunicacidn asertiva, varios de los nifios lograron identificar el
momento en el que ponia en practica dicha comunicacién. En la mayoria de los casos
redactaron situaciones en las que aceptaban un no como respuesta ante una peticion de juego o
situaciones en la que si se habian tratado mal los personajes, se pedian disculpa. Al término de
esta actividad se les pregunt6 qué les parecio y dijeron que fue muy divertido. Enseguida se les

pidio salir al patio para jugar cachi-boly se les explicaron las reglas, se jug6 durante 15 minutos
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y los chicos se lamentaban si perdian un punto y al principio reclamaban al compafiero pero
trataban de no ser tan explosivos, conforme fueron pasando los minutos solo festejaban o se
lamentaban si perdian o ganaban un punto pero no molestaban a sus compafieros. Enseguida
los chicos regresaron al salon y dijeron estar contentos porque se divirtieron, se les comentd
que les habia parecido y mencionaron que les gustd mucho actuar y jugar, que aprendieron que

hay que estar bien y decir las cosas que queremos de manera adecuada para no hacer problemas.

Se les agradecié su participacion y se les pidié un pincel y una hoja de pellén para

colorear al siguiente dia. Nos despedimos y nos retiramos a nuestros hogares.

Sesion 3

Se comento lo aprendido en la sesion anterior y se les menciond que ahora se hablaria
de la relajacion, ya que estar relajados nos permite estar mas tranquilos y preparados para
resolver de manera adecuada los problemas y se dijo que los beneficios de la relajacion son
muchos, entre ellos la concentracion, el aprendizaje, el llevarnos mejor con los demas, el
sentirnos mejor fisica y emocionalmente. Posterior a ello se juntaron por afinidad para realizar
dibujos sobre los beneficios de la relajacion, en la mayoria de ellos trabajaron de manera
adecuada sin levantar la voz e intentaban tomar en cuenta las opiniones de todos, colaboraban
y aungue a algunos no les gustaba mucho que otros quisieran abarcar mas trabajo observaban
calmadamente. Cuando pasaron como 10 minutos de iniciar este trabajo algunos nifios
comenzaron a reprender a sus compafieros por no hacer las cosas de manera adecuada, pero
usaban tono apropiado. En un equipo una de las nifias no estaba conforme con el trabajo
realizado por sus compafieros, asi que voltearon la cartulina para volver a iniciarlo, pero como
ya no tenian tiempo se les pidié que continuaran con lo que ya llevaban para que lograran

terminar. En el equipo dos a un nifio se le dificulto valorar el trabajo de sus compafieros, pero
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después logré aceptarlo. Cuando quedaban cinco minutos para terminar los nifios se sintieron

presionados y trabajaron con mayor prisa para poder terminar los dibujos.

Enseguida los nifios se formaron para realizar la siguiente actividad: realizacion de
ejercicios fisicos para relajarte, primero se camind durante cinco minutos, algunos nifios
querian comenzar a jugar pero con ayuda de un circulo amarillo se amonestaban y seguian
caminando tranquilamente, posterior a ello trotaron otros cinco minutos, se les aclaré que una
regla era respetar el espacio del otro, no tocarlo, cada quien debia concentrarse en lo que deben
realizar. Enseguida se realizaron giros con el cuerpo, estiramiento y lanzamiento de pelota, el
tiempo total para esta actividad fue de 30 minutos. Enseguida pintaron los dibujos que trajeron
y los chicos pusieron las pinturas en el centro del salon y de ahi tomaban lo que requerian, al
principio hablaban en voz muy fuerte, después se les dijo que si trabajaban también podrian
platicar pero en voz baja. Posterior a ello se realizo una relajacion progresiva y se les pidio que
se acostaran en el piso o en su banca como ellos decidieran, se les pidié que cerraran sus 0jos
y que fueran realizando lo que se les pedia, el ejercicio consistia en tensar y relajar cada una
de las partes del cuerpo. Al inicio de la actividad algunos nifios no podian mantener los ojos
cerrados, otros hablaban en voz muy baja, al cabo de unos minutos comenzaron a guardar
silencio y a hacer la actividad, algunos de ellos mencionaron que se sentian muy bien y otros
dijeron que no lograron poner atencién. Al terminar la actividad se les preguntd qué les habia
parecido y mencionaron que muy bien, algunos dijeron que se sintieron mas tranquilos al
brincar, otros al correr y otros al pintar. Se les comentd que era importante que identificaran la
actividad que les provocaba mayor bienestar y se les recomendd que cuando se sintieran
molestos o enojados realizaran dicha actividad y ya que estuvieran calmados arreglaran las

COSas.
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Sesién 4

En un primer momento se comenté que se trabajaria con las emociones, se inici6
mostrando caritas de emociones, logrando identificar cada una de ellas, se menciond que todas
las personas experimentamos emociones ante distintas situaciones y eso esta bien, pero
debemos saber manejarlas ello nos permitira controlarlas y evitard que digamos frases que

pueden dafar a los demas y a nosotros mismos.

Enseguida se les invito a los participantes a imitar las caritas de emociones, la mayoria
se animaban a hacerlo y se divertian al hacer dicha imitacion. A continuacién se pudo el audio
del cuento el Dinosaurio de Daniel, todos los nifios escucharon con atencion, al terminar del
cuento se les preguntd sobre los personajes, de qué se trataba el cuento, qué emociones
consideran que experimentaron los personajes, los chicos participaban de manera voluntaria.
Decian que Daniel sintio tristeza al ya no tener mas su juguete favorito, pero también enojo
porque sus padre se lo habian tirado, otro nifio mencion6 que Marta se sintid triste al saber que
Daniel ya no tenia al Dinosaurio, pero que también sintié alegria cuando el que recogia la
basura se lo devolvié. Enseguida se formaron seis equipos para ilustrar el cuento escuchado y
trabajaron en ello durante una hora, de manera respetuosa, algin nifio de pronto le hablaba
fuerte a otro pero se dio cuenta que no era la forma adecuada y cambidé su forma de
comunicarse. Al finalizar esta actividad los nifios presentaron sus dibujo a sus compafieros
presentando cada personaje que ilustraron, algunos nifios reconocieron cuando otro habian
hecho muy buenas ilustraciones. Enseguida se les pidio a los chicos que recorrieran butacas
hacia atras y se hizo un circulo, se colocaron tarjetas de emociones boca abajo y se revolvieron,
los nifios se sentaron en el piso. Con una pelota se jugd a se quema la papa y el que se quedaba
con el balon tomaba una tarjeta, de manera grupal le contdbamos hasta el nimero tres para que
hiciera la cara que le toc6 y posteriormente mencionaron si en alguna ocasion experimentaron

esa emocidn y en qué situacién, algunos nifios mencionaron que se enojan cuando los regafian,
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cuando sus primos les toman sus cosas o cuando alguien les pega, mencionaron sentir amor
cuando su papas o abuelos les regalan cosas, han sentido alegria en sus cumpleafios cuando
abren sus regalos, les ha dado verglienza cuando actGan ante sus compafieros. Se terminé la
actividad y de manera extra realizaron dibujo de carita de emociones y completaron frases
donde expresaron cuando se sentian felices, tristes, asustados o enojados. Por ultimo se
compartié trabajo con los compafieros. Al finalizar mencionaron que fue divertido hacer las

caritas, dibujar el cuento y escucharlo.

Sesion 5

Al empezar se colocaron los derechos asertivos en el pizarron, se les explico a qué se
referia cada uno de ellos, posteriormente se formaron equipos tomando papelitos que contenian
el nimero de derecho que les tocaba. Sobre ese derecho inventaron una historia breve en un
tiempo de 30 minutos, algunos nifios no comprendian muy bien lo que debian de realizar pero
por medio de ejemplos se les explicd y procedieron a realizarlo por binas sin mayor problema,
en la mayoria de los equipos ambos integrantes participaron y trabajaron sin que se hubiera
algun conflicto, en dos equipos uno de los integrantes hacia la historia y el otro integrante solo
decia que estaba bien. Cuando terminaron la historia se intercambid y se les dio 15 minutos
para ensayar y lo estuvieron haciendo con un poco de movimiento y hablando de manera
discreta, parecian muy divertidos. Cuando termino el tiempo se rifo el orden en que participd
cada equipo, se acomodaron las butacas hasta atras del salén y se cubrid la parte de abajo del
escritorio para que no se vieran los nifios sino solo los mufiecos con los que se trabajd, durante
la presentacion los nifios pusieron atencion, algunos hablaban con voz mas baja por la pena de
participar pero si se podia entender lo que decian. Uno de los equipos solo lo hizo como si fuera

exposicion de parte de los mufiecos sobre el derecho, pero los demés lo actuaron como se habia
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pedido, se comento al final lo que més les habia gustado y mencionaron que era divertido actuar

con monos de peluche o titeres.

Al final reconocieron el trabajo de un equipo que empled la voz con el tono y la entonacién

adecuada a lo que iban diciendo.

Sesion 6

En esta sesion se inici6 diciendo lo que es la presién de grupo y los alumnos prestaron
un buen nivel de atencion, posteriormente se les present6 un video donde se ejercia la presion
de grupo y se daban tics para poder enfrentarla, los alumnos miraban con atencién cuando salia
algo divertido se reian y hacian exclamaciones de sorpresa, cuando daban la técnica solo
escuchaban y a veces comentaban alguna situacion que les parecia fuera de la cotidianidad. Al
término de los videos se les pidié que formaran equipos de tres integrantes por afinidad y en
cinco minutos ya estaban conformados los equipos, posteriormente se repartieron unas hojas
con un cuestionario para que la resolvieran con uno de los audios que presenciaron, algunos
nifios se acercaban para preguntar si era correcto como lo habian hecho y solo sugeri que
ampliaran un poco mas sus respuestas. Enseguida les pedi que comentaran por equipos qué
situacion realizaron y comenzaron a participar, mencionaron la presion ejercida al chico para
que tomara vino cuando fueron a un bar, pero él mantuvo sus deseos y solo tomo leche,
mencionaron los personajes de las situaciones elegidas para realizar el cuestionario, algunos
chicos participaron mas que otros, mencionaron que les gusto el video de la banda porque todos
eran diferentes y de todas formas lograron llevarse bien. Mencionaron que el video del papa y
del chico fue divertido porque a los dos los presionaron en algin momento de su vida pero
supieron decir no. Tres equipos eligieron hablar sobre el video donde se presionaba a la chica

a hacer la tareay se le amenazaba con hablar mal de ella si no lo hacia, dos equipos mas optaron
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por hablar de la presion hacia un chico para que escondiera una mochila por poder pertenecer
a una banda. Mencionaron la importancia de saber decir que no. Enseguida se formaron binas
por afinidad y se les cont6 10 segundos para formar el equipo, se les dio a elegir un globo y la
consigna era jugar con él a combinarlo con su compafiero, en el momento que el globo se caia
debian romper el globo y leer la situacién que les tocd, se les dijo que debian ensayar la forma
de decir que no con el compafiero cambiando de roles. Al momento de romper los globos
algunos de ellos lo hacian con temor y otros con alegria. Los chicos ensayaron aunque algunos
se pusieron a jugar o a abrazarse por unos segundos cuando se les preguntd lo que estaban
haciendo se reincorporaron a realizar la actividad, al paso de unos minutos se les pidié que
intercambiaran situacién con sus compafieros y la ensayaron nuevamente con nuevos roles.
Posteriormente se les pidio pasar por equipo para hacer ensayo frente al grupo, los nifios se
mostraron algo apenados y nerviosos y aunque lograron realizar el ensayo les falté una mayor
firmeza al decir que no. Al término de la sesion se les preguntd qué les habia parecido mas
interesante y qué habian aprendido y dijeron que les encantaron los videos y saber que pueden

decir lo mismo pero de manera correcta.

Sesion 7

Primeramente les dijo que en esta ocasion se realizaran ejercicios de relajacion y se les
pregunto si recordaban que significaba relajarse, un chico dijo que para estar bien, una nifia
dijo que nos ayuda a no pelear porque estamos tranquilos y otro dijo que nos ayuda a enfrentar
problemas, se completd la idea diciéndoles que la relajacion nos permite controlar nuestras
emociones y no comportarnos de manera inadecuada o irrespetuosa con los demas. Se les dijo
que se realizaria en un primer momento una relajacion donde les iba dando las indicaciones de

lo que realizaron paso a paso. De fondo se les puso musica relajante. Algunos nifios seguian
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cuidadosamente las indicaciones y otros mas las siguieron pero se distrajeron con facilidad o
murmuraban entre ellos. Cuando se terminé el ejercicio se les preguntd como se sintieron y
algunos dijeron que bien y otros que normal, como siempre. Enseguida se realizé una
relajacién guiada (Jacobson) con audio y los chicos siguieron las indicaciones, en su mayoria
lograron concentrarse un poco mas y dijeron que se sentian muy tranquilos de su cuerpo y
contentos. Enseguida se les puso musica de diversos ritmos, y se les animaba a mover su
cuerpo de acuerdo a lo escuchado, muchos chicos movian su cuerpo de manera simpatica y
diferente, otros nifios repetian una y otra vez los movimientos, unas nifias movian muy poco
sus brazos y sus pies, yo les ayudaba motivandolos a participar en la actividad. Algunos
nifios de pronto querian jugar pero se les recordaba que debian realizar movimientos sin

molestar al compariero.

Al término de esta actividad algunos nifios dijeron que les dolia el cuerpo, otros dijeron

que se habian divertido mucho y otros mas que les habia dado mucha pena hacer movimientos.

Para continuar con el taller se les puso un video donde debian imaginar lo que la voz
guia narraba, para esta actividad algunos nifios eligieron estar sentados y la mayoria decidié
acostarse en el piso, conforme iba pasando la narracién algunos nifios se concentraban mas y
lograban estar quietos, en un punto del audio los chicos comenzaron a contestar lo que les
decia, después lograron quedarse quietos nuevamente y algunos realizaban los movimientos
que se le pedia. Cuando se termind algunos mencionaron que vieron muchas flores de colores,
un gran bosque y un arcoiris, que se sintieron muy felices y que les agrado. Algunos dijeron
que se quedaron dormidos y dos pequefias mencionaron que no lograron concentrarse

totalmente.

Sesiéon 8
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Se les mostré a los nifios la diapositiva sobre la ira y se explicé su significado y sus
consecuencias, los nifios se quedaron escuchando atentamente, posteriormente se les preguntd
si alguna vez han sentido ira y algunos nifios dijeron que si, como cuando les quitan los
juguetes, cuando les dicen groserias y cuando los molestan tomandolos por el cuello. Se les
pregunt6 en cada caso citado cuando y donde la experimentaron, algunos comentaron que a
veces a la hora de recreo, otros que en educacion fisica o que en otros afios. Les pregunté si
consideraban que tenian otras opciones de reaccionar y decian que si porque podian haber
avisado a las autoridades o no hacer caso. Enseguida se formaron equipos de 3 personas y
compartieron vivencias en las que habian sentido ira y después eligieron una de las vivencias,
la ensayaron y representaron ante el grupo, durante la realizacion de esta actividad algunos
chicos participaban mas, otros platicaban més y otros solo participaban si los demas se lo
solicitaban, algunos otros querian ser los que decidian y no estaban de acuerdo, finalmente
lograron ceder y ponerse de acuerdo. Enseguida eligieron una actividad que les hubiera gustado
anteriormente para relajarse, 5 de ellos eligieron pintura, cinco mas juegos de mesa y ocho
chicos salir a hacer deporte. Cuando realizaron estas actividades se respetaron las reglas y se
trataron bien. Cuando se comenzé a jugar fatbol todos querian participar pero se les dieron a
conocer las reglas y las sanciones a quienes no las cumplieran, por fortuna solo hubo

amonestados y no expulsados de la actividad.

Al terminar esta sesion dijeron que les gust6 poder realizar la actividad que querian, aunque

fue muy poco tiempo.

Sesiéon 9

Los chicos copiaron la indicacion de escribir un problema que hayan tenido de manera

descriptiva, detallando el volumen, tono, claridad, fluidez y contenido del discurso, se rifaron
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los equipos y se procedio a realizar los trabajos, primero cada nifio escribidé un problema,
después lo leyeron a sus compafieros de equipo y eligieron uno para representarlo, se rifo el
orden en que presentaron su trabajo y después se les hicieron preguntas sobre lo que sus
comparieros representaron, enseguida se les dio la historia de otro equipo para escribirla de
manera transformada empleando la comunicacion asertiva, en unos minutos tuvieron
terminada la situacion y se les dio tiempo para ensayar, entonces representaron su trabajo y
aungue les daba un poco de pena lo hicieron con mayor soltura. En la primera y la segunda
situacién, cuando la solucién no parecia muy convincente animaba a otros chicos para que
modelaran la situacion y la seguridad con la que deben exponer su punto de vista, entonces
una chica paso y tratd de representarla de mejor manera, luego un nifio dijo que él también
queria pasar y lo hizo de forma adecuada, posterior a ello interpreté algunas formas inadecuadas
y ellos mencionaba porque creian que no era la forma correcta de comunicarse, entonces
opinaron que el tono y los gestos no tenian nada que ver con lo que estaba pasando, enseguida

lo represente de manera apropiada, entonces los chicos trataron de hacer lo mismo.

En los comentarios se expresé que es dificil expresar tus opiniones cuando los adultos

a veces no te escuchan o solo te regafian. Mencionan que fue muy divertido verme actuar.

Sesion 10

Hoy se comenzo el taller dandoles la bienvenida y mostrandoles a los participantes
diapositivas sobre el lenguaje verbal, se les explico su utilidad, posteriormente se les hicieron
interrogantes de lo explicado y los chicos contestaban lo que habian comprendido, ya que se
tuvo la certeza de la comprension del tema, se formaron equipos de seis nifios y se les pidid
que escribieran qué era el lenguaje verbal y su utilidad, escribieron con sus palabras lo

siguiente: El lenguaje verbal sirve para comunicarnos y entendernos mejor,; otro equipo
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escribid sirve para decir las cosas correctamente y para expresar los sentimientos, otro mas
puso que el lenguaje verbal sirve para expresar sentimientos, emociones y para no decir
groserias, también para pedir las cosas por favor y decir gracias y con permiso, para decir las
palabras adecuadas y contestar bien a las personas, sirve para no pelearse y para respetar los
sentimientos y emociones de los demas, para expresar los sentimientos, otro mas puso que el

lenguaje verbal sirve para escuchar a nuestros tios.

Enseguida se hicieron binas y se les pidi6 que practicaran pedir disculpas, decir gracias
y por favor, teniendo importante cuidado en el volumen, el tono y la intensidad de la voz y
antes de ello se les model6 cada uno de los comportamientos de parte del maestro al principio
les daba un poco de pena hacerlo pero poco a poco fueron tomando mayor confianza y pidieron

disculpas por cosas que han hecho a sus comparieros.

Después de eso, se formaron equipos de tres personas y se elaboraron frases adecuadas
para pedir permiso, disculpas o dar las gracias, algunos equipos no comprendian bien lo que
harian y solo ponian la palabra gracias o disculpame y cuando se les explicaba lograban
entender y hacerlo de manera correcta, la participacion en los equipos fue tranquila y
responsable, finalmente compartieron con sus comparieros cada frase escrita y les dejé de tarea

practicarlas en su hogar.

Sesion 11

Primero recordaron situaciones problematicas vividas con sus compafieros 0 amigos y
contaron algunas de ellas. Un chico comentd que una vez se pelearon en el salén porque otro
le habia dicho una groseria y que después de ellos todos comenzaron a arrojarse bolas de papel
y a decirse cosas. Algunos chicos se ponian contentos de poder contar su historia, otros solo

escuchaban y otros mas manifestaron que a veces los nifios son ofensivo con ellas y entonces
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ellas les responden de manera grosera porque les da coraje. posteriormente eligieron una
situacion para escribirla en el cuaderno, algunos chicos concluyeron pronto ese trabajo y otros
tardaron un poco mas en corregir la escritura, enseguida se les rifaron nimeros para formar
cuatro equipos de 4 integrantes y dos de cinco, se les pidié que leyeran ante sus compafieros
la historia escrita y que eligieran posteriormente una de ellas para presentarla teatralmente,
algunos equipos no lograban ponerse de acuerdo en cual vivencia elegirian, cuando se termin6
el tiempo de compartir lo escrito les mencioné que era tiempo de ensayar, asi que los chicos se
pararon y comenzaron a ensayar, algunos chicos jugaban pero cuando sus comparieros les
Ilamaban la atencion seguian realizando el ensayo. Cuando se termind el tiempo les rifé el
namero de equipo para saber en qué orden se presentaron y comenzamos a decir primera
llamada, segunda llamada y tercera llamada para que los chicos guardaron silencio y
comenzaron a actuar el equipo correspondiente, en esta primera intervencion lo hicieron bien
solo a veces la posicion corporal era inadecuada ya que se tapaban con sus comparieros. Cada
que terminaba una representacion se les hacia preguntas y ellos mencionaron el tema del cual
se habia tratado la representacion, levantaban la mano si querian participar. Y mencionaron
de manera adecuada lo que sus comparieros dijeron, participaron tres nifias y dos nifios.
Enseguida se les menciond que representaron nuevamente la situacion pero ahora ya seria
resuelta de manera asertiva, para ello se les dio 20 minutos para ensayar y posteriormente se
hicieron las representaciones resolviendo las situaciones adecuadamente, una de las
situaciones se trataba de que dos chicos jugaban con la pelota pero luego la perdian y se
peleaban echandose la culpa uno al otro de la situacion y se molestaron, cuando la presentaron
resuelta los chicos jugaban con la pelota y se les volaba, pero juntos iban a buscarla, la
recuperaban y seguian jugando como amigos. Al final dibujaron las historias en cartulinas,
tanto de manera no resuelta como resuelta, en forma de historieta. Cada equipo present6 su

trabajo y se reconocio el esfuerzo de todos e hicieron criticas constructivas del trabajo. Se les
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pregunto lo que habian aprendido y qué les habia parecido el trabajo y dijeron que aprendieron
que hay muchas formas de solucionar un problema, les gustd que se hiciera una presentacion

como si fueran grandes artistas y que les gustaba mucho actuar.

Sesion 12

Para iniciar con esta sesion se les comenzo explicando mediante unas diapositivas lo
que es el lenguaje corporal y se les mostraron imagenes para que pudieran identificar lo que
esas personas querian decir con sus gestos 0 movimientos corporales, en el proceso también se
les pedia que los imitaran, posterior a ello se les hizo preguntas de cuales expresiones les
gustaban mas y porque, la mayoria de los participantes elegian el que sonreia o la chica que se
mostré amigable, aunque algunos dijeron que les parecia muy divertida la expresion de
sorpresa. Enseguida se les mostr6 un video donde se mostraba el lenguaje corporal, les pedi a
los participantes que trataran de captar todos los gestos y sefiales y en base a ellos me dijeran
de que se trataron. Cuando termin0 varios chicos querian participar, les pedi que pidieran la
palabra levantando la mano y que respetaran y escucharan cuando otro chico participaba, asi
que fueron construyendo la historia de la chica cuidadora del bebé, asi mismo en un segundo
audio se les mostraron dos historias que ocurrian al mismo momento pero con reacciones y
gestos muy diferentes, de tal manera que identificaran el lenguaje corporal que en ambas se
estaban empleando y las repercusiones que tenian en el segundo personajes dichas reacciones.
Los nifios captaron que se trataba de un sefior que por su posicion corporal y su mirada se veia
triste, pero que al encontrar a su amigo y mostrarle su apoyo, el primer sefior se iba un poco
mas tranquilo a casa. En el caso de la segunda imagen los participantes dedujeron que ese
mismo sefior se veia enojado y se encontrd al amigo que se porté muy duro con él e incluso lo

insultd, de acuerdo al tono de voz y a los gestos, entonces ambos se fueron peleados y molestos
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el uno con el otro, se les explicd en el pizarrén un ejemplo de mapa mental, lo observaron y
adquirieron papel bond para realizarlo, entonces se pusieron a trabajar por equipos, este dia los
nifios estaban un poco inquietos y no lograban ponerse de acuerdo, les sugeri que rifaran las
actividades que debian realizar, los que fueran a escribir podian hacer el dibujo en una hoja

aparte.

Enseguida se hicieron equipos rifando los nimeros para integrarlos y se les dio la
indicacion de hacer un mapa mental sobre el lenguaje corporal, se les propuso ponerse de
acuerdo sobre las actividades que cada participante del equipo realizaria para posteriormente
unir el trabajo, de esa manera se dieron el espacio que cada quien necesitaba. Al cabo de un
rato se les pidi6 a los chicos que terminaran su trabajo y lo pegaran en algun lugar de la pared.
Luego se les pidié que tomaran sus lugares y prestaran atencién porque cada equipo nos
presentaria su trabajo, fue asi como cada equipo nos mencionaba que habian hecho y que era
lo que querian representar con sus dibujos, en dos equipos todos participaron para presentar de
forma oral su trabajo y en otros dos solo un integrante lo presentd. A continuacion se les
aplaudié a todos por su trabajo, enseguida se procedié a formar binas y un chico frente al otro
expreso diversas emociones o actitudes mediante la expresion corporal y los gestos, modelando
lo que debian de realizar. Enseguida se formaron equipo y se dibujaron en el patios tres juegos
de stop, se les explicaron las reglas y se procedié a jugar, algunos nifios se mostraban
desesperados y empezaban a gritar de manera inadecuada para que los escogieran entonces se

les mostraba el circulo rojo y quedaban fuera del juego durante dos minutos.

Al regresar al salon se les preguntd qué les habia parecido mejor y qué habian aprendido y

muchos de ellos dijeron que jugar y que mediante el cuerpo y los gestos expresamos emociones.
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Sesion 13

En esta sesidn se formaron dos equipos de 9 personas, se les explicé a los participantes
lo que es un debate y se nombré a un moderador para que les diera la palabra a los que quisieran
participar, entonces se les comentd que se debatiria sobre tres aspectos, quehaceres domeésticos,
el aborto y la sexualidad, entonces uno de los pequefios atrajo un papel para saber cual seria
el primer tema a debatir. Se sac6 primero el de la sexualidad y les hice una interrogante ;Creen
que los hombres merecen disfrutar mas la sexualidad? Algunos comentaron que si porque son
hombres y tienen diferentes necesidades, una participante mencion6 que también las chicas
merecemos disfrutar de la sexualidad, después se debatié sobre los quehaceres domeésticos, ahi
se comento sobre el cuidado de los hijos, en ese ambitos los nifios dijeron que las mujeres
debian quedarse en casa a cuidar a los bebés porque ellas son las que saben y las que los
amamantan, las nifias mencionaron que los hombre pueden aprender a cuidar a los bebés y los
hombres dijeron que ellos son los que deben trabajar y llevar el dijeron y las nifias dijeron que
ellas también podian trabajar, entonces los chicos dijeron que no, que su obligacion era
quedarse en casa porque ademas no podian trabajar en las cosas que ellos como en construir o
de policias, una chica comento que eso no era cierto porque si hay muchas policias mujeres
que trabajan en la construccion, enseguida se hizo una breve reflexion de los temas tratados y
se termind con el debate. En la siguiente actividad se les dijo que tendrian que inventar un
cuento en el que se debian poner de acuerdo ante un tema en la pareja o donde se discuta la
sexualidad, el aborto y los quehaceres domésticos, después de terminada la actividad,
enseguida intercambiaron libretas y cada nifio realizé el dibujo del cuento del compafiero y
posteriormente los chicos se pararon de su lugar para pasar a cada lugar a ver los dibujos
realizados por sus comparfieros y enseguida cada uno de ellos mencion6 el cuento que le agrado
mas, de qué se trataba y los dibujos que mas le gustan, tres cuentos fueron reconocidos por su

estructura y redaccién.
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Sesién 14

Poner técnicas para pedir favores con su debida explicacion en el pizarron, formar
binas y comentar el contenido de la frase elegida, después ensayaron la manera de explicar la
frase, algunos equipos lograban ponerse pronto de acuerdo Y otros discutian un poco por la
forma en que presentaron su trabajo, cada que presentaban los trabajos los nifios les
aplaudian, después de eso se realizaron por binas dibujos acordes a las frases empleadas para
pedir favores y de manera grupal realizaron un periédico mural, para ello algunos de los chicos
colocaron los dibujos en el periddico, otros hicieron las letras del titulo del periddico, otros
recortaron y armaron el periodico mural, algunos chicos pegaron el periddico por fuera del
salon y se regresaron a sentarse, al regresar les pregunté que les parecio la actividad y dijeron
que bien porque ahora sabrian pedir las cosas de mejor forma y porque entre todos lograron

colaborar para realizar el periodico.

Sesion 15

Para iniciar esta sesion se les pidié a los nifios que tomaran en sus manos el objeto de
mayor valor, posteriormente formaron un circulo y se les pidié al que le tocara en el juego se
guema la para tenia que ir con un compafiero para pedirle que le prestara ese objeto de mayor
valor, tenia que buscar la forma de convencerlo. Asi fueron pasando uno a uno, a algunos de
ellos les costaba mucho trabajo argumentar su peticion, mientras que otros buscaron formas

diferentes de convencerlos para les regresaran sus objetos.
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Enseguida se formaron equipos y se repartieron situaciones en las cuales es importante
decir que no, las ensayaron y cuando se decia “tiempo” las situaciones se intercambiaban entre
los equipos Yy se leian y ensayaban las nuevas situaciones. A continuacion se les dio un espejo
y se les menciond que debian practicar frente a él formas de decir no, de decir gracias y de
decir te quiero. Algunos nifios sintieron mucha pena y dijeron que mejor al final lo hacian,

otros se animaron a realizarlo y su rara se transformaba de verglienza a seguridad.

Para finalizar la sesion los chicos escribieron un juego y posteriormente salimos al patio
para que lo practicaran por tres minutos, los chicos se divirtieron mucho y escuchaban las reglas
y las respetaban. Mencionaron que fue dificil buscar formar para que les regresaran sus cosas,

que fue divertido jugar y que lo del espejo les dio un poco de pena.

Sesion 16

En esta sesion se les dio a los participantes los instrumentos de evaluacion, se leyeron
las indicaciones y se les dejo que contestaran solos los cuestionamientos. Posterior a ello se les

proyecto la pelicula de intensamente. Los nifios compartieron golosinas y disfrutaron la sesion.

Para finalizar se les dio las gracias por haber participado activamente en el taller de

comunicacion asertiva.
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