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1. RESUMEN

SATISFACCION PROFESIONAL DEL PERSONAL MEDICO DE LA UMF No.
33 “EL ROSARIO”

Osorio Granjeno Monica Catalina’, Corona Nufiez Graciela.?

Introduccion: La satisfaccidn laboral conlleva a un otorgamiento de calidad en
la atencidon médica, es por ello que la satisfaccion debe ser evaluada
continuamente considerando sus 4 dimensiones: personal, ocupacional,
inherente y de desempefo. Objetivo: Determinar la satisfaccién profesional del
personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”. Material y métodos: Se
realizé un estudio descriptivo simple en una muestra de 59 médicos; a los
cuales se les aplicod el instrumento 4CornerSAT para evaluar la satisfaccion
profesional del personal médico, ademas se incluyeron items para determinar
variables sociodemograficas. Resultados: Se obtuvo un promedio global
satisfaccion profesional de 4,74 que equivale a algo satisfecho; respecto a las
dimensiones, las medias fueron la siguientes: dimensién personal 4,66,
ocupacional 4,46 y de desempefio 4,71, observandose mayor satisfaccién en la
dimension inherente (5,12). Las mujeres (69%), los médicos familiares (92%),
los médicos del turno matutino (63%) y aquellos que tenian menos de 10 afnos
de antigliedad (45%) se mostraron con mayor satisfaccion. Conclusiones: Se
deben identificar los grupos de médicos donde predomina la insatisfaccion

laboral e implementar estrategias de acuerdo a la dimensién mas afectada.

Palabras clave: satisfaccion profesional, personal médico.

" Médico Familiar y Profesora adjunta del CEMF UMF No. 33 “El Rosario”.
2 Residente de tercer afio del CEMF UMF No. 33 “El Rosario”.
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2. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral conlleva a un otorgamiento de calidad en la atencion médica, esta ultima
es un objetivo que persigue todo organismo de salud, principalmente el Sistema Nacional de
Salud en México, el cual se ha esforzado en contar con médicos altamente calificados que
puedan ofrecer al paciente una atencién médica oportuna desde el diagnéstico, tratamiento y

rehabilitacion segun sea el caso.

El personal médico en su entorno laboral se encuentra envuelto en diversas situaciones las
cuales repercuten en el trato que brinda al paciente, provocando cierta satisfaccién en el
mismo, esta puede verse afectada por la excesiva carga de trabajo, el salario, presion del
tiempo, etc., asi como caracteristicas sociodemograficas edad, sexo, tipo de contratacion,
antigliedad y turno, condicionando su bienestar e influyendo de manera significativa sobre la

satisfaccion profesional.

Por lo que la satisfaccion laboral médica debe ser evaluada continuamente, a fin de llevar a
cabo las modificaciones pertinentes. Existen diversos instrumentos, pero solo el cuestionario
para la medida de la satisfacciéon profesional 4CornerSAT, desarrollado por Lepnurm et al,
validado y adaptado al Espafiol, mide la satisfaccion de profesionales en medicina con una
vision multidimensional que incluye necesidades de alto nivel y es aplicable a diferentes
especialidades médicas, donde la satisfaccion profesional es evaluada a través de cuatro

dimensiones personal, ocupacional, inherente y de desempefo.

La motivacion para realizar la presente investigacion, fue identificar situaciones que afectan o
benefician al personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” y que influyen en la atencion
médica que se brinda al derechohabiente en la consulta externa del primer nivel de atencion.
Consideramos que los resultados de esta investigacidon, daran la pauta para implementar
estrategias de mejora en la atencion médica que a su vez beneficien al paciente. Asi mismo,
contribuira a la elaboraciéon de futuras investigaciones y se propiciara una mejor calidad en la

atencion médica.

Por lo que se planted como objetivo principal determinar la satisfaccion profesional del personal
meédico de la UMF No. 33 “El Rosario”, asi como identificar la satisfaccion profesional de

acuerdo a cuatro dimensiones: personal, ocupacional, de desempefio e inherente.
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3. ANTECEDENTES

La satisfaccion profesional implica el grado de bienestar que experimenta el individuo con
motivo de su trabajo. Cabe mencionar que la insatisfaccion de profesionales de la medicina es
un problema que tiene consecuencias en las relaciones interpersonales, laborales, psicoldgicas
y sobre la calidad del servicio sanitario.” 2

En las ultimas décadas se han realizado estudios que abordan el comportamiento del
trabajador y la relacién con su rendimiento laboral, los primeros estudios inician en la
Universidad de Harvard en la Western Electric Company con los experimentos de Hawthorne
(1927-1937), donde hallaron el efecto benéfico de la expresion libre de sentimientos y
emociones del trabajador y sobretodo, el descubrimiento de una cultura organizacional que
consistia en normas, cédigos, reglas de conducta, simbolos, etc., que por lo general pasa
inadvertida por los directivos y aun en los casos en que se sospecha su existencia, no se
comprende.®

Donabedian (1958), fue uno de los primeros en mencionar la importancia de medir la
satisfaccion, sobretodo enfocado en los intereses de los pacientes que han sido atendidos y
agrega que, para mantener la simetria, se debe considerar, como el grado de satisfaccion de
los trabajadores se relaciona con la definicion de calidad. Donabedian describid tres
componentes para la evaluacion de la calidad: estructura, proceso y resultado. Resaltando que
una sensacion de satisfaccion general puede favorecer el mejor desempefio del profesional.*

Herzberg (1959), desarrollé una teoria en donde sugiere que la satisfaccion del hombre con su
trabajo esta condicionada por dos factores: los factores higiénicos o factores extrinsecos los
cuales se desarrollan en el contexto del trabajo y son utilizados para motivar a los empleados
tales como el salario, beneficios sociales, tipo de supervisidn, condiciones fisicas y ambientales
del trabajo, las politicas y los reglamentos internos de la empresa; y los factores motivacionales
o intrinsecos, relacionados con las tareas y deberes de los trabajadores involucra logros, el
reconocimiento individual y el crecimiento profesional y los ascensos.>8

Para 1979, Miwardi realiz6 un estudio enfocandose en los trabajadores de salud, en donde,
identificd los principales factores de estrés e insatisfaccion en la practica médica los cuales
fueron: falta de personal, demandas médico-legales, falta de ensefianza e investigacion,
remuneracion econémica, la competencia médica, asi como la falta de tiempo considerado una
causa relevante de insatisfaccion por la sobrecarga de trabajo. En cuanto los factores de
satisfacciéon en la practica médica encontré: diagnéstico acertado y terapia exitosa, buena
relacion médico paciente, respeto y aprecio de los pacientes y la comunidad.”

El médico en el ambito el profesional ejerce un papel protagonista y disfruta una libertad
considerable de actuacion. Se considera que el grado de calidad de los servicios sanitarios
prestados en un sistema sanitario esta relacionado con el grado de satisfaccion de sus
profesionales, y asi la satisfacciéon en el trabajo se incluye invariablemente en cualquier
evaluacion de la calidad global de una organizacién, lo que concuerda en un estudio realizado
en México en 1990 por Aguirre Gas, donde publico los resultados sobre las expectativas de los
pacientes y los trabajadores de las unidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), concluyendo que la satisfaccion del paciente y del trabajador ha sido considerada
como un factor determinante en la calidad de la atencion, ya que una persona realiza su trabajo
con calidad y eficiencia cuando se encuentra satisfecha, previene y corrige aspectos
importantes en la atencion médica.®

En relacion a la satisfaccion en el desempeiio laboral, el trabajador, en este caso el médico,
asume compromisos y responsabilidades, para lo cual se requiere éptima capacidad para
establecer relaciones interpersonales, ya que en todos los puestos se trabaja siempre en grupo
y por lo mismo es util conocer los mecanismos de las relaciones humanas, es asi que
Fernandez y colaboradores en 1997 en Madrid compararon la satisfaccion laboral que tenian
profesionales de atencion primaria en 1992 con la de 1997, concluyendo que habia un nivel
medio de satisfaccion sin haber una diferencia de un periodo a otro y donde la principal causa
de insatisfaccion laboral era la problematica interpersonal, asi como la presién del tiempo y la
erosion de la autonomia.®
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Se considera que los aspectos de tension laboral y la promocién profesional son en los que
existe mayor insatisfaccion, de acuerdo a la satisfaccion de las expectativas del prestador de
servicios que se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios (materiales, humanos y
equipos) suficientes y oportunos para la realizacion del trabajo, reconocimiento por parte de
sus superiores por haberlo efectuado con calidad, remuneraciéon congruente con las
caracteristicas del desempefio, seguridad en el trabajo, oportunidades de superaciéon y
facilidades para la capacitacion, abarcan una serie de factores que influyen de manera directa
e indirecta para establecer una satisfaccion laboral, en el personal médico. '°

Respecto a los motivos, incentivos y necesidades, estos implican las razones que dirigen el
comportamiento hacia ciertas metas. El liderazgo, las metas y las recompensas pueden inducir
al comportamiento y dirigirlo a un fin particular. Las influencias potenciales pueden filtrarse a
través de actitudes personales por medio de la percepcion, cognicion y motivacion.

Por lo tanto, en cada uno de estos elementos existen expectativas de los actores de la atencién
médica: el usuario, el proveedor del servicio y la institucién (directivos), que en caso de ser
satisfechas, posibilita garantizar la calidad de atencién médica que se otorga en las diferentes
instituciones de salud. La principal expectativa de la institucion es la satisfaccion de la
demanda de atencién médica, de acuerdo con la normatividad dictada, con énfasis en la
productividad, dentro de un marco presupuestal; sin quejas de los derechohabientes y que
ademas le represente al directivo status social, profesional y politico, asi como satisfaccion
individual y motivacion.

También un clima laboral adecuado implica seguridad de empleo, participacion del trabajador
en el disefio y aplicacion en los planes de trabajo, comunicacion horizontal, coordinacion,
informacién oportuna, respeto, justicia, liderazgo democratico, bienestar y confort. Dentro de
las expectativas de los usuarios se incluyen la accesibilidad social, cultural y geogréfica;
oportunidad en el otorgamiento de los servicios médicos, otorgar el tiempo necesario para
establecer el diagnoéstico e indicar el tratamiento; cortesia y trato amable, solucién del problema
que genero la demanda de servicios, informacién y educacién sobre la naturaleza de la
enfermedad, el control y prevencion de complicaciones, asi como tratamiento, dieta y
ejercicio.’?

Existen varios instrumentos para medicién de la satisfaccién laboral como el instrumento Font
Roja que consiste en 24 items divididos en 9 dimensiones: satisfaccion por el trabajo, tensién
relacionada por el trabajo, competencia profesional, presién del trabajo, promocion profesional,
relacion interpersonal con sus jefes, relacidn interpersonal con sus compafieros, caracteristicas
extrinsecas del estatus y monotonia laboral y utiliza una escala tipo Likert donde el 1 es
minima satisfaccion hasta el 5 siendo satisfacciéon maxima, sin embargo este instrumento solo
mide la satisfaccidon general en el trabajo, ademas no toma en cuenta las condiciones fisicas
del trabajo y es aplicable a nivel hospitalario.' 14

Se han utilizado otros instrumentos con la misma finalidad, medir la satisfaccién laboral, como
el S21/26 y S20/23. El primero se encuentra compuesto por 26 items con respuesta
dicotémicas, agrupados en 6 factores como: satisfaccion con la supervision y participacion en
la organizacion, satisfaccion con la remuneracion y las prestaciones, satisfaccion intrinseca,
satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con cantidad de produccidn, satisfaccién con
calidad de produccion. El segundo instrumento cuenta con los siguientes constructos
satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo, satisfaccion con
las prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca y satisfaccion con la participacion. Sin
embargo, solo se obtiene una estimacion general del nivel de satisfaccion .'* 1°

Por otro lado, uno de los instrumentos utilizados para evaluar la satisfaccion profesional del
personal médico de atencidn especializada, es el cuestionario 4Corner SAT desarrollado por
Lepnurm et al, el cual mide la satisfaccion de profesionales en medicina con una visiéon
multidimensional que incluye necesidades de alto nivel y es aplicable a diferentes
especialidades médicas. Consiste en un item unico global y 16 items agrupados en cuatro
dimensiones: personal, ocupacional, desempefio y la inherente. Este instrumento tiene la
ventaja de que permite evaluar la satisfaccion profesional del personal médico tanto de forma
global como en sus diferentes dimensiones.’
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Se analiz6 mediante analisis de regresion, utilizando como variables independientes el item
unico de la satisfaccion profesional global como variable dependiente y las 4 dimensiones de
satisfaccion (personal, profesional, desempefio e inherente)."

La dimensién personal consta de cuatro elementos la capacidad para mantener sus
responsabilidades profesionales fuera de la vida personal, capacidad para realizar actividades
fuera del trabajo o en la comunidad, controlar la agenda y estar conforme con su practica
médica. 817

En lo que concierne a la dimension ocupacional, esta abarca las relaciones con el personal de
enfermeria y la direccion, su autoridad para llevar a cabo la toma de decisiones clinicas y sus
ingresos como médico durante su carrera médica.'®'”

Respecto a la dimension de desempefio incluye la capacidad para conseguir los recursos para
tratar a los pacientes y cumplir con sus necesidades, capacidad para mantenerse al dia con los
avances en su especialidad clinica estar actualizado y participar en la organizaciéon de
actividades asistenciales en su comunidad.® 7

Por ultimo, la dimensién inherente abarca las relaciones con facultativos y pacientes, diversidad
de pacientes que se ven en la consulta, las interacciones con otros médicos y su avance
profesional en medicina. Las dimensiones de desempefo y la inherente evalian necesidades
de alto nivel, mientras que la personal y la ocupacional evallan las necesidades basicas o
tradicionales. 617

Cada dimensién se puntud en una escala de Likert de 6 puntos en la que 1 es igual a muy
insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 Un poco insatisfecho, 4 algo satisfecho, 5 satisfecho y 6 muy
satisfecho.!”

Lepnurm et al. (2004), realizaron una encuesta estratificada y transversal en 2810 médicos de
Canada de distintas especialidades, donde el 56.7% respondieron un cuestionario de 17 items
que media la satisfaccién profesional, caracteristicas clinicas, académicas y deberes
administrativos. Se realiz6 un andlisis factorial que reveld 4 dimensiones confiables de
satisfaccion: personal (a = 0,85), ocupacional (a= 0,78), inherente (a = 0,70) y desempefio (a =
0,75), encontrando que la varianza total explicada por la escala fue del 60.4%, ademas, la
escala sumada de 16 items era altamente confiable (a= 0.90) y correlacionada altamente (P =
0.74) con el item global. La confiabilidad de cada una de las dimensiones fueron para la
satisfaccion personal, a = 0,81; satisfaccion profesional, a = 0.70; satisfaccidn en el desempefio
a= 0,75; y satisfaccion inherente, a = 0.72. La capacidad de controlar el horario de trabajo se
correlacion6 altamente con responsabilidades profesionales fuera de la vida personal (0,709) y
con actividades satisfactorias en la comunidad (0.710)."

En este mismo estudio, los médicos generales fueron los menos satisfechos con su carrera
general (3,98 de una puntuacion posible de 6), y los médicos clinicos (4,47). "

Cortés, et al (2003), realizaron un estudio transversal analitico en 450 profesionales de la
salud seleccionados al azar del area 11 de atencion primaria en Madrid, los cuales fueron
estratificados en tres grupos homogéneos en titulacion y percepciones salariales: |) médicos,
farmacéuticos y psicélogos (n = 546, un 93,2% de médicos); Il) enfermeras, matronas,
fisioterapeutas y trabajadores sociales (n = 486, un 92% de enfermeras) y Ill) auxiliares
administrativos y de enfermeria y celadores (n = 422, un 84,6% de auxiliares administrativos o
celadores), en donde se evaluaron los factores asociados a la percepcion de la calidad de vida
profesional en un area de salud a través de un cuestionario de satisfaccion (CVP-35). Se
obtuvieron 282 contestaciones (62,7%), con los siguientes resultados incluyendo intervalos de
confianza (IC) del 95%: la puntuacion media de calidad de vida profesional (escala de 1 a 10)
fue de 5,14 (4,90-5,37), la motivacion intrinseca de 7,41 (7,26-7,53), el apoyo directivo de 4,80
(4,64-4,96) y las cargas de trabajo de 6,06 (5,91-6,21). La percepcion de la calidad de vida
profesional era mas alta en las mujeres 5,37 frente a los hombres 4,55; p = 0.005, y ademas
tuvieron una mejor percepcion del apoyo directivo y una mayor motivacion intrinseca (p = 0.050
y p = 0.006, respectivamente). No hubo diferencias significativas en cuanto a la percepcion de
cargas de trabajo segun el sexo (p=0.30). Atendiendo a la situacién laboral sélo se encontraron
diferencias en la motivacion intrinseca, que era 0.3 puntos de media superior en los interinos
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que en el personal fijo (p = 0.030). En cuanto al turno matutino (5.08) y turno vespertino (5.26)
p=0.47 no se relacionan con la percepcidn de la calidad de vida global. En los centros urbanos
se percibe un mayor apoyo directivo que en los rurales (4.95 frente a 4.30; p = 0,015). En
cuanto a la percepcion de cargas de trabajo, éstas fueron inferiores en el grupo 1l (5,70) que en
los grupos | y Il (6,35 y 6,27; p = 0,001 y p = 0,010, respectivamente). El grupo | tenia una
«satisfaccion con su sueldo» de 5,13 puntos de media, ademas la «autonomia en el puesto de
trabajo» fue mayor (5,89).'

Pefa et al. (2010), aplicaron el cuestionario de satisfaccién profesional desarrollado en Canada
a 299 médicos de seis hospitales de Andalucia Espafia de Noviembre de 2009 a Febrero de
2010, sdélo 121 médicos (40,7%) completo el cuestionario, encontrando mayor satisfaccion en
la dimension ocupacional, inherente y de rendimiento. La satisfaccion media fue del 72,7%
(4,36 sobre 6,00) y la mediana represento que la mitad de los médicos tienen una satisfaccion
por debajo o igual al 76% (4,56 sobre 6,00). La satisfacciéon media de las dimensiones fue:
ocupacional, 4,53 (DE = 0,92); inherente, 4,45 (DE = 0,74); desempefio 4,39 (DE = 0,77); y
personal, 4.06 (DE = 0,98). En este estudio las variables independientes del modelo fueron
caracteristicas personales (género, edad y ser médico extranjero), caracteristicas de carrera
(especialidad por grupos amplios, con una segunda especialidad, y afos de experiencia),
caracteristicas del trabajo (trabajo estabilidad, salario mensual y tener un equipo), y
caracteristicas de incentivos (no monetarias, incentivos monetarios recibidos durante un afio
pasado).’

En relacion con los incentivos, Pefia et al., el 47,9% de los médicos informaron que recibieron
incentivos monetarios de los hospitales en el ultimo afo (como pagos adicionales y bonos),
mientras que el 33,1% de los médicos restantes recibieron otros incentivos en los ultimos doce
meses (como cursos de formacion, becas de investigacion, becas académicas y de cursos,
participacion como académicos y de investigacion.

Se verifico la fiabilidad del cuestionario a través del alfa de Cronbach, obteniendo una buena
fiabilidad de coherencia interna en la escala de 16 items (a = 0,92) y en las cuatro dimensiones
(Alpha> 0,77). Asi, la prueba de ANOVA de Friedman identificé diferencias entre las cuatro
dimensiones de satisfaccion, x2 (3) = 55.18, P <0.001. Se identificaron medianas mas altas en
las dimensiones ocupacional, inherente y desempefio en comparacion a la satisfaccion
personal (P <0,001). La satisfaccion profesional fue mayor que el desempefio (P <0,01). No se
detectaron diferencias significativas entre lo inherente y lo profesional (P = 0,05), y entre lo
inherente y desempefio (P = 0,34).

Chavarria et al. (2009), en un estudio comparativo, incluyeron a 43 médicos adscritos al
servicio de Urgencias del HGR No. 25 del IMSS, a los cuales se le aplicé un cuestionario
constituido por cuatro indicadores: suficiencia, reconocimiento, respeto y confianza, con el
objetivo de conocer el nivel de satisfaccion laboral, encontrando un nivel bajo en la escala de
satisfaccion laboral en 11.62%, nivel medio en 51.16% y en la categoria alta en 37.20%. 3

Pavon et al. (2011), realizaron un estudio comparativo en 81 trabajadores, de todos los turnos,
categorias y areas o servicios del Hospital Escuela de la Universidad Veracruzana de México
donde el 22.2% eran médicos, 33.3% enfermeras, 18.5% paramédicos, 11.1% administrativos,
6.2% jefes de servicio. Evaluaron el clima organizacional y la satisfaccion laboral a través de un
cuestionario validado, la tasa de respuesta fue de 71.7%. El perfil de los prestadores del
servicio fue: 67.9% del sexo femenino; la edad promedio fue de 42.3 afios con un rango de
edad situado entre 24 y 67 afos y una desviacion estandar de 10.12. El tipo de contratacion:
71.6% fue personal de base, 25.9% suplentes; la antigiedad laboral promedio fue de 12.54
afos y una antigliedad en el servicio promedio de 7.52 afios. "

En este mismo estudio, realizaron un concentrado del nivel de satisfaccion por categoria
observandose que de los encuestados, el 65.5% se mostraron satisfechos con las relaciones
interpersonales entendidas como el grado en que los trabajadores se ayudan entre si y se
respetan mutuamente. El trato que se da entre el prestador y su jefe inmediato, asi como la
amabilidad, el apoyo y disposicion fueron catalogados como satisfactorios por 74.1%. En lo que
se refiere al progreso profesional y remuneracion que perciben, 44.4% se considero
medianamente satisfecho, y solo 27.2% como satisfecho. Con respecto al grado en que el
personal se siente orgulloso de formar parte del hospital como lugar de trabajo, 84% de los
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encuestados se encuentran satisfechos. El 56.8% afirmaron que estan satisfechos con las
condiciones 6ptimas para realizar su trabajo en forma adecuada. '°

Cabe mencionar, que Pavon et al., identificaron respecto a la estabilidad laboral en el hospital,
que 70.4% de los prestadores del servicio expresé que es satisfactoria. El 63% del personal se
encuentra satisfecho con el nivel de conocimiento y comprensién de la misién, vision vy
objetivos del hospital. Con respecto a su capacidad de iniciativa, autonomia, participacién en la
toma de decisiones que tiene para realizar su trabajo, 79% se muestra satisfecho, en cuanto a
la comunicacion 38.2% esta satisfecho; sin embargo, una proporcion similar (30.9%) manifesté
estar medianamente satisfecho y 30.9% poco satisfecho. Con respecto al ambiente en el
hospital, la libertad de expresion y la resolucién de conflictos, 55.6% se encuentra satisfecho.
El reconocimiento de los jefes al trabajo que realiza el personal, fue calificado por 29.6% como
satisfactorio, sin embargo, 33.3% se encuentra medianamente satisfecho y 37.1% poco
satisfechos. '®

Ademas, Pavon et al., observaron que la satisfaccion global del prestador en funcién del sexo
es del 43.6% en las mujeres, las cuales se encuentran altamente satisfechas en relacion a los
hombres los cuales tienen una satisfaccion del 18.2%; en cuanto a grupos de edad el 55.6% de
21 a 31 afios fueron los mas satisfechos y el 29.4% de 41-50 afios los menos satisfechos.
Pidieron a los prestadores del servicio que se autoevaluaran asignando una calificacion a su
desempefio en el trabajo, donde 65.4% se autocalificé con 9; la calificacion promedio fue 9.01,
con una minima de 7 y maxima de 10. Al final del cuestionario, solicitaron al trabajador que
calificara el grado de satisfaccion en su centro de trabajo en el rango de 1 a 10; los resultados
mostraron que el promedio de satisfaccion es de 8.3.9

Por otro lado, Garcia et al. (2007), realizaron un estudio descriptivo en 277 trabajadores de la
salud de diferentes servicios y categorias, adscritos a una unidad de segundo nivel del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Tepic Nayarit, México. Donde aplicaron un cuestionario
validado que evalud la satisfaccion intrinseca y extrinseca, donde el 31.6% eran médicos, de
los cuales 5.2% refirieron estar satisfechos en lo intrinseco y el 4.3% estaban satisfechos en lo
extrinseco. Es decir, respecto a la dimensidn intrinseca, el 6.5 % refirieron estar satisfechos por
tener un trabajo; el 5.8 % refirieron que su trabajo les ofrece oportunidades para destacar; el
5.9 % refirieron tener oportunidades que le ofrece su trabajo para hacer lo que les gusta y 5.3%
refirieron tener apoyo y metas a alcanzar.?°

En cuanto a la dimension extrinseca, Garcia et al., identificaron que se encontraban satisfechos
el 3.6% con el salario, el 4.4% con la participacion en las decisiones, el 4.2% con el trato por
parte de la empresa, el 4.8% con el ambito fisico, el 5% con la supervision, el 4.3% con las
prestaciones sindicales y el 4.4% con las prestaciones de formacién y promocion. Concluyeron
que a medida que el encuestado considera que su sueldo es apropiado, la satisfaccion es
mayor, lo que demuestra que sueldo y satisfaccion si estan relacionados. %°

Asimismo, Pérez et al. (2013), a través de un estudio descriptivo realizado en Navarra, Espafia
en una poblacion que se agrupo en 56 centros de salud distribuidos en 3 areas sanitarias, de
los cuales 32 se consideran centros urbanos, 4 centros semiurbanos y 34 centros rurales,
donde 928 eran profesionales, de los cuales 379 eran médicos de atencion primaria. Se les
aplico un cuestionario validado para conocer la satisfaccion laboral sanitaria y jerarquizar
aquellos factores capaces de mejorarla, encontrando que los médicos tenian una satisfaccion
media de 6.53. Cabe mencionar que las mujeres presentaron una satisfaccion laboral superior
a los hombres (media de satisfaccion laboral 6.77, desviacion estandar 1.32), siendo mayor en
el centro rural (6,90: 6,34). En cuanto al horario, se mostraron mas insatisfechos en el turno
matutino en un 35.3%; de acuerdo a los afos de trabajo se encuentran mas insatisfechos en un
39.6% aquellos que han trabajado de 11 a 24 afios. Al jerarquizar los items de mejora de
satisfaccion encontraron en primer lugar que los médicos perciben mayores cargas de trabajo o
presion asistencial 2" 22
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Unidad de Medicina Familiar No. 33 “El Rosario”, en ocasiones los médicos externan que
existen situaciones que limitan su desempefio y que podrian verse reflejadas en su satisfaccion
profesional. Sin embargo, no existe ninguna investigacién donde sea posible identificar el grado
de satisfaccion profesional de los médicos de nuestra unidad, aspecto de suma importancia en
la calidad de atencién que se brinda a los derechohabientes.

Al respecto, Pavén et al. (2011), realizaron un estudio descriptivo simple donde identificaron
que el 65.5% de los profesionales de la salud con un nivel alto de satisfaccion tenian buenas
relaciones interpersonales, quienes a su vez, tenian un desempefio laboral satisfactorio. El
grupo de edad de 21 a 31 afos fueron los mas satisfechos (55.6%); ademas, se observé que
las mujeres se encuentran altamente satisfechas (43.6%) en relacion a los hombres (18.2%).1°

Resultados similares encontraron Cortés et al. (2003), quienes realizaron un estudio transversal
analitico en Madrid Espafia, donde la percepcion de la calidad de vida profesional era mas alta
en las mujeres (media de calidad de vida profesional 5,37) frente a los hombres (media 4,55),
demostrando una diferencia significativa (p = 0.005). En cuanto a la percepcién de calidad de
vida de acuerdo a turno, no se encontraron diferencias significativas (p=0.47) en turno matutino
(5.08) y turno vespertino (5.26).1

Por otro lado, Garcia et al. (2007), realizaron un estudio descriptivo simple en personal adscrito
a una unidad de segundo nivel del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Tepic
Nayarit, México. Aplicaron un cuestionario validado que evalud la satisfaccion intrinseca y
extrinseca, donde 31.6 % eran médicos, de los cuales 5.2% refirieron estas satisfechos en lo
intrinseco y el 4.3% estaban satisfechos en lo extrinseco; 5.8% refirieron tener oportunidades
para destacar, 5.9% refirieron que su trabajo les ofrece la oportunidad de hacer lo que les gusta
y 5.3% refirieron tener apoyo para las metas a alcanzar.?°

Asimismo, Pérez et al. (2013), a través de un estudio descriptivo realizado Navarra, Espafa
mencionan que las mujeres presentaron una satisfaccion laboral superior a los hombres (media
de satisfaccién laboral 6.77, desviacion estandar 1.32); hubo mayor insatisfaccion en
profesionales del turno matutino (33.3%) y en aquellos que han trabajado de 11 a 24 afos
(39.6%). Ademas, concluyeron que a medida que el encuestado considera que su sueldo es
apropiado, la satisfaccion es mayor, lo que demuestra que sueldo y satisfaccion si estan
relacionados.?" 22

La satisfaccion laboral ha sido poco estudiada en los trabajadores de la salud. Los aspectos de
tension laboral y la promocidn profesional son los aspectos en los que existe mas descontento.
Es por eso que es importante conocer el grado de satisfaccién del personal médico en la UMF
No. 33 “El Rosario”.

Por lo que me permito plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es la satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”?
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5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) lIdentificar la satisfaccién profesional de acuerdo a la “dimension personal” del personal
médico de la UMF No. 33 “El Rosario”.

b) Identificar la satisfaccién profesional de acuerdo a la “dimensién ocupacional” del
personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”.

c) ldentificar la satisfaccion profesional de acuerdo a la “dimension desempefo” del
personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”.

d) ldentificar la satisfaccion profesional de acuerdo a la “dimension inherente” del personal
médico de la UMF No. No. 33 “El Rosario”.

e) ldentificar la satisfaccion profesional de acuerdo a factores sociodemograficos, del
personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”.

SATISFACCION PROFESIONAL DEL PERSONAL MEDICO DE LA UMF No. 33 “EL ROSARIO”



6. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion se realizé en la Unidad de Medicina Familiar No. 33 “El Rosario” del
Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual, es una unidad de primer nivel de atencién,
pertenece a la Delegacién Norte de la Ciudad de México del I.M.S.S., ubicada en la zona
noreste de la Ciudad de México, entre las Avenidas Aquiles Serdan, Avenida de las Culturas y
Avenida Renacimiento S/N, Colonia El Rosario, Azcapotzalco.

El disefio del estudio fue de tipo observacional, retrospectivo, transversal y descriptivo simple.
En el grupo de estudio se incluyé el total de médicos adscritos a la UMF No. 33 “El Rosario”,
siempre y cuando cumplieran con los criterios de inclusion, los cuales se mencionan a
continuacién: laborar en turno matutino o vespertino, de sexo masculino o femenino, con 6 o
mas meses de antigliedad, de cualquier categoria y que dieran su consentimiento para
participar en la encuesta.

De los 77 médicos adscritos a la UMF No. 33, 45 médicos eran del turno matutino y 32 médicos
del turno vespertino, de los cudles 67 eran médicos familiares, 6 médicos no familiares y 4
meédicos generales. Se excluyeron del estudio a los médicos que se encontraban de
incapacidad, licencia o periodo vacacional. Cabe mencionar que fueron excluidos 4 médicos
que se encontraban en periodo vacacional y 2 que estaban de licencia. Asimismo, del total de
la poblacién de médicos, se eliminaron 12 del estudié ya que no contestaron el cuestionario en
su totalidad o lo contestaron de forma inadecuada. Con base en lo anterior, la muestra estuvo
conformada por 59 médicos.

Previo consentimiento informado, el estudio consistio en la aplicacion de un cuestionario
disefado para identificar la satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El
Rosario”, dicho cuestionario incluy6 el instrumento llamado “cuestionario 4Corner SAT para la
medida de satisfaccion profesional de personal médico de atencion especializada” que consta
de 16 items y un item global con 6 opciones de respuesta, las cuales se contestaron con una
escala tipo Likert: muy insatisfecho (1 punto), insatisfecho (2 puntos), algo insatisfecho (3
puntos), algo satisfecho (4 puntos), satisfecho (5 puntos), muy satisfecho (6 puntos). Ademas,
se incluyeron items para determinar variables sociodemograficas: edad, sexo, tipo de
contratacion, antigliedad y turno.

Los resultados obtenidos fueron concentrados en una base de datos del programa Microsoft
Excel 2010 y fueron analizados a través de estadistica descriptiva (calculo de porcentajes y
frecuencias). La representacion grafica de los resultados se llevé a cabo mediante graficas de
columnas, graficas circulares y grafica de barras comparativas.

Cabe mencionar, que la presente investigacion se llevd a cabo tomando en cuenta los
lineamientos éticos que rigen la investigacion tanto nacional como internacional.
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7. RESULTADOS

De los 59 médicos adscritos a la UMF No.33 “El Rosario” que contestaron completamente el
cuestionario, se obtuvieron los siguientes resultados:

Con respecto a la distribucion de los médicos de acuerdo al sexo, se observé lo siguiente: de
los 59 (100%) médicos, 20 (34%) fueron hombres y 39 (66%) fueron mujeres. (Tabla y grafica
No. 1).

En el aspecto de distribucién de los 59 (100%) médicos de acuerdo a la edad, se observé lo
siguiente: 19 (32%) médicos tenian entre 25 a 35 afios, 27 (46%) médicos tenian entre 36 a 45
anos, 6 (10%) médicos tenian entre 46 a 55 afnos y 7 (12%) eran mayores de 56 afos. (Tablay
gréfica No. 2).

En cuanto a la distribucion de los 59 (100%) médicos con respecto a la categoria, se observé
que: 52 (88%) eran médicos familiares, 3 (5%) eran médicos no familiares y 4 (7%) médicos
generales. (Tabla y grafica No.3).

Con respecto a la distribucion por turno, se observé de la siguiente forma: 34 (58%) médicos
eran del turno matutino y 25 (42%) médicos del turno vespertino. (Tabla y grafica No. 4).

En cuanto a la distribucién por antigliedad, se observé lo siguiente: 28 (47%) médicos tenian
menos de 10 afios laborando, 20 (34%) tenian de 11 a 20 afos laborando y 11 (19%) médicos
tenian mas de 21 afos laborando. (Tabla y grafica No. 5).

En relacién al total de la muestra del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” que
participaron en el estudio (59), se obtuvo un promedio global de satisfacciéon profesional de
4,74 y una mediana 4,82 de satisfaccién profesional, lo que corresponde a un nivel de
satisfaccion de algo satisfecho. (Tabla y grafica No. 6).

Referente a la dimension de satisfaccion profesional personal, de acuerdo al nivel de
satisfaccion del total médicos que participaron en el estudio, se obtuvo un promedio total de
4,66 que corresponde a un nivel de satisfaccion de algo satisfecho. Cabe mencionar que en el
item 11, de la capacidad para controlar su agenda, se obtuvo un promedio 3,89 que
corresponde a un nivel de satisfaccidon de algo insatisfecho, que difiere del resto de los demas
items (Tabla y grafica No. 7).

En relacion a la dimension de satisfaccion profesional ocupacional, de acuerdo al nivel de
satisfaccion del total médicos que participaron en el estudio, se obtuvo un promedio total de
4,46 que corresponde a un nivel de satisfaccion de algo satisfecho. Cabe mencionar que en el
item 9 de las relaciones con la direccion y la gestion, se obtuvo un promedio 3,88 que
corresponde a un nivel de satisfaccion de algo insatisfecho, que difiere del resto de los demas
items (Tabla y grafica No. 8).

De acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional de desempenio, de acuerdo al nivel de
satisfaccion del total médicos que participaron en el estudio, se obtuvo un promedio total de
4,71 que corresponde a un nivel de satisfaccion de algo satisfecho. Cabe mencionar que en el
item 4 del éxito en satisfacer las necesidades de sus pacientes, se obtuvo un promedio 5,10
qgue corresponde a un nivel de satisfaccion de satisfecho, que difiere del resto de los demas
items (Tabla y grafica No. 9).

Con respecto a la dimension de satisfaccion profesional inherente, de acuerdo al nivel de
satisfaccion del total médicos que participaron en el estudio, se obtuvo un promedio total de
5,12 que corresponde a un nivel de satisfaccion de satisfecho. En el item 2 de la relacion
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médico-paciente durante la asistencia, se obtuvo un promedio 5,20 siendo el mayor dentro de
la misma dimension. (Tabla y grafica No. 10).

Referente a la distribucion de los 59 médicos de acuerdo al sexo y satisfaccion profesional, se
obtuvo lo siguiente: de los 51 (100%) médicos que se encontraron satisfechos, 16 (31%) fueron
hombres y 35 (69%) fueron mujeres. Ademas, se encontré que de los 8 (100%) médicos
insatisfechos, 4 (50%) fueron hombres y 4 (50%) fueron mujeres. (Tabla y grafica No. 11).

Conforme a la distribucién de los médicos de acuerdo a edad y satisfaccion profesional, se
obtuvo lo siguiente: de los 51 (100%) médicos que se encontraron satisfechos, 16 (31%) tenian
entre 25 a 35 afos de edad, 23 (45%) tenian entre 36 y 45 afos de edad, 6 (12%) tenian de 46
a 55 afios de edad y 6 (12%) tenian mas de 56 afios de edad. De los 8 (100%) médicos que se
encontraron insatisfechos, 3 (38%) tenian entre 25 a 35 afios de edad, 4 (50%) tenian entre 36
y 45 afios de edad y 1 (12%) tenia mas de 56 afnos de edad, ningun médico del rango de edad
de 46 a 55 afios de edad se encontré insatisfecho (Tabla y grafica No. 12).

De acuerdo a la distribucion de los médicos de acuerdo a categoria y satisfaccion profesional,
se obtuvo lo siguiente: de los 51 (100%) médicos que se encontraron satisfechos, 47 (92%)
fueron médicos familiares, 3 (6%) fueron médicos no familiares, 1 (2%) fueron médicos
generales. De los 8 (100%) médicos que se encontraron insatisfechos, 5 (62%) fueron médicos
familiares, 3 (38%) fueron meédicos generales, ningun médico no familiar se encontrd
insatisfecho (Tabla y grafica No. 13).

Referente a la distribucién de los médicos de acuerdo al turno y satisfaccién profesional, se
obtuvo lo siguiente: de los 51 (100%) médicos que se encontraron satisfechos, 32 (63%) fueron
del turno matutino y 19 (37%) fueron del turno vespertino. De los 8 (100%) médicos que se
encontraron insatisfechos, 2 (25%) fueron del turno matutino y 6 (75%) fueron del turno
vespertino. (Tabla y grafica No. 14).

En el aspecto de la distribucién de los médicos de acuerdo a la antigliedad y satisfaccion
profesional, se obtuvo lo siguiente: de los 51 (100%) médicos que se encontraron satisfechos,
23 (45%) tenian menos de 10 afos de antigiedad, 18 (35%) tenian de 11 a 20 afos de
antigliedad y 10 (20%) tenian mas de 21 afios de antigiedad. De los 8 (100%) médicos
insatisfechos, 5 (63%) tenian menos de 10 afos de antigledad, 2 (25%) tenian de 11 a 20
anos de antigiedad y 1 (12%) tenia mas de 21 afios de antigliedad. (Tabla y grafica No. 15).

Cabe mencionar que la distribucion de acuerdo a la dimensién de satisfaccidon profesional
personal de los médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”, se obtuvo lo siguiente: del item 11 de
la capacidad para controlar su agenda, 34 (58%) médicos se encontraron satisfechos y 25
(42%) médicos insatisfechos. Con respecto al item 12 de la capacidad para que sus
responsabilidades profesionales no interfieran en su vida personal, 52 (88%) médicos se
encontraron satisfechos y 7 (12%) médicos insatisfechos. En relacion al item 15 de la forma en
la que se gestiona su practica médica, 51 (86%) médicos se encontraron satisfechos y 8 (14%)
médicos insatisfechos. Referente al item 16 de la capacidad de realizar actividades fuera del
trabajo, 53 (90%) médicos se encontraron satisfechos y 6 (10%) médicos insatisfechos. (Tabla
y grafica No. 16).

En relacion a la distribucién de acuerdo a la dimensién de satisfaccion profesional ocupacional
de los médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”, se obtuvo lo siguiente: del item 8 de las
relaciones con el personal de enfermeria, 52 (88%) médicos se encontraron satisfechos y 7
(12%) médicos insatisfechos. Con respecto al item 9 de las relaciones con la direccién y la
gestion 39 (66%) médicos se encontraron satisfechos y 20 (34%) médicos insatisfechos. En
relacion al item 10 de la autoridad para llevar acabo la toma de decisiones clinicas, 49 (83%)
médicos se encontraron satisfechos y 10 (17%) médicos insatisfechos. Referente al item 13 de
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sus ingresos profesionales, 48 (81%) médicos se encontraron satisfechos y 11 (19%) médicos
insatisfechos. (Tabla y grafica No. 17).

En cuanto a la distribuciéon de acuerdo a la dimensién de satisfaccion profesional de
desempeno de los médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”, se obtuvo lo siguiente: del item 4
del éxito de satisfacer las necesidades de los pacientes, 55 (93%) médicos se encontraron
satisfechos y 4 (7%) médicos insatisfechos. Con respecto al item 5 de la capacidad de
conseguir los recursos necesarios para atender a los pacientes, 42 (71%) médicos se
encontraron satisfechos y 17 (29%) médicos insatisfechos. En relaciéon al item 6 de la
capacidad para mantenerse actualizado, 53 (90%) médicos se encontraron satisfechos y 6
(10%) médicos insatisfechos. Referente al item 7 de su papel en la organizacién de actividades
asistenciales de su servicio, 44 (75%) médicos se encontraron satisfechos y 15 (25%) médicos
insatisfechos. (Tabla y grafica No. 18).

Para finalizar, la distribucion de acuerdo a la dimension de satisfaccién profesional inherente de
los médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”, se obtuvo lo siguiente: del item 1 de las relaciones
con personal facultativo, 55 (93%) médicos se encontraron satisfechos y 4 (7%) médicos
insatisfechos. Con respecto al item 2 de la relacién médico-paciente durante la asistencia, 56
(95%) médicos se encontraron satisfechos y 3 (5%) médicos insatisfechos. En relacion al item
3 de la diversidad de los pacientes que atiende (edad, tipo de patologia, situacion clinica, etc.),
57 (97%) médicos se encontraron satisfechos y 2 (3%) médicos insatisfechos. Referente al
item 14 de su progreso en la carrera profesional, 53 (90%) médicos se encontraron satisfechos
y 6 (10%) médicos insatisfechos. (Tabla y grafica No. 19).
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8. TABLAS Y GRAFICAS
TABLA 1

Distribucién de acuerdo a sexo del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que
participaron en el estudio.

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 20 34%

Mujer 39 66%

Total 59 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

GRAFICA 1

Distribucién de acuerdo a sexo del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que
participaron en el estudio.

SEXO

B Hombre

B Mujer

Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

SATISFACCION PROFESIONAL DEL PERSONAL MEDICO DE LA UMF No. 33 “EL ROSARIO”



TABLA 2

Distribuciéon de acuerdo al grupo de edad del total de médicos de la UMF No. 33 “El
Rosario” que participaron en el estudio.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
25-35aino0s 19 32%
36-45anos 27 46%
46-55anos 6 10%

Mas de 56 anos 7 12%

Total 59 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

GRAFICA 2

Distribucién de acuerdo grupo de edad del total de médicos de la UMF No. 33 “El
Rosario” que participaron en el estudio.

EDAD

H 25-35an0s
W 36-45ano0s
W 46-55an0s

B M3as de 56 afos

Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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TABLA 3

Distribucién de acuerdo a categoria del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”
que participaron en el estudio.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Médico familiar 52 88%
Médico no familiar 3 5%
Médico general 4 7%
Total 59 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

GRAFICA 3
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TABLA 4

Distribucion de acuerdo al turno del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”
que participaron en el estudio.

TURNO FRECUENCIA PORCENTAJE
Matutino 34 58%
Vespertino 25 42%
Total 59 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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TABLA S

Distribucidon de acuerdo a la antigiedad del total de médicos de la UMF No. 33 “El
Rosario” que participaron en el estudio.

ANTIGUEDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Menor de 10 anos 28 47%
11ainos a 20 anos 20 34%
Mayor de 21 afios 11 19%

Total 59 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

GRAFICA 5

Distribucién de acuerdo a la antigliedad del total de médicos de la UMF No. 33 “El
Rosario” que participaron en el estudio.
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TABLA 6

Distribucion de acuerdo a la satisfaccion profesional global por cada item del personal
médico que participo en el estudio de la UMF No. 33 “El Rosario”.

ITEMS MEDIANA PROMEDIO NIVEL DE
SATISFACCION
1 Sus relaciones con el personal facultativo 5 5,01 Satisfecho
2 La relacion médico-paciente durante la 5 5,20 Satisfecho
asistencia
3 La diversidad de los pacientes que atiende 5 5,18 Satisfecho
(edad, tipo de patologia, situacién clinica, etc.)
4  Su éxito en satisfacer las necesidades de sus 5 5,10 Satisfecho
pacientes
5 Su capacidad para conseguir los recursos 4 4,28 Algo Satisfecho
necesarios para atender a sus pacientes
6  Su capacidad para mantenerse actualizado 5 4,94 Algo Satisfecho
7 Su papel en la organizacién de actividades 5 4,54 Algo Satisfecho
asistenciales de su servicio
8 Sus relaciones con el personal de enfermeria 5 4,72 Algo Satisfecho
9  Sus relaciones con la direccion y la gestion 4 3,88 Algo Insatisfecho
10 Su autoridad para llevar acabo la toma de 5 4,84 Algo Satisfecho
decisiones clinicas
11 Su capacidad para controlar su agenda 4 3,89 Algo Insatisfecho
12 Su capacidad para que sus responsabilidades 5 4,93 Algo Satisfecho
profesionales no interfieran en su vida personal
13 Sus ingresos profesionales 5 4,42 Algo Satisfecho
14  Su progreso en la carrera profesional 5 5,11 Satisfecho
15 La forma en la que se gestiona su practica 5 4,89 Algo Satisfecho
médica
16 Su capacidad para realizar actividades fuera del 5 4,96 Algo Satisfecho
trabajo
17 Con su profesion 5 4,84 Algo satisfecho
Total 4,82 4,74 Algo Satisfecho

Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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GRAFICA 6. Distribucién de acuerdo a la satisfaccién profesional global por cada item
del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”.
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Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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TABLA7

Distribucién de acuerdo a la dimensién de satisfaccion profesional personal y nivel de
satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que participaron en el
estudio.

ITEMS PROMEDIO NIVEL DE

SATISFACCION

Su capacidad para controlar su agenda 3,89 Algo Insatisfecho

12 Su capacidad para que sus responsabilidades profesionales 4,93 Algo Satisfecho
no interfieran en su vida personal

15 La forma en la que se gestiona su practica médica 4,89 Algo Satisfecho

16 Su capacidad para realizar actividades fuera del trabajo 4,96 Algo Satisfecho

Total 4,66 Algo Satisfecho

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién de acuerdo a la dimension de satisfaccidon profesional personal y nivel de
satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que participaron en el
estudio.
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TABLA 8

Distribuciéon de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional ocupacional y nivel
de satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que participaron en
el estudio.

ITEMS PROMEDIO NIVEL DE
SATISFACCION

8  Sus relaciones con el personal de enfermeria 4,72 Algo Satisfecho

9  Sus relaciones con la direccion y la gestion 3,88 Algo Insatisfecho

10 Su autoridad para llevar acabo la toma de decisiones 4,84 Algo Satisfecho
clinicas

13 Sus ingresos profesionales 4,42 Algo Satisfecho
Total 4,46 Algo Satisfecho
Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién de acuerdo a la dimensidon de satisfaccion profesional ocupacional y nivel
de satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que participaron en
el estudio.
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Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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TABLA 9

Distribucién de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional de desempefio y
nivel de satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que
participaron en el estudio.

ITEMS PROMEDIO NIVEL DE
SATISFACCION

4 Su éxito en satisfacer las necesidades de sus pacientes 5,10 Satisfecho

5 Su capacidad para conseguir los recursos necesarios para 4,28 Algo Satisfecho
atender a sus pacientes

6 Su capacidad para mantenerse actualizado 4,94 Algo Satisfecho

7 Su papel en la organizacién de actividades asistenciales de 4,54 Algo Satisfecho
SuU Servicio
Total 4,71 Algo Satisfecho

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional de desempefio y
nivel de satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que
participaron en el estudio.
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Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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TABLA 10

Distribuciéon de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional inherente y nivel de
satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que participaron en el

estudio.

ITEMS

-

Sus relaciones con el personal facultativo

PROMEDIO

5,01

NIVEL DE
SATISFACCION
Satisfecho

2  Larelacion médico-paciente durante la asistencia 5,20 Satisfecho

3 La diversidad de los pacientes que atiende (edad, tipo de 5,18 Satisfecho
patologia, situacion clinica, etc.)

14 Su progreso en la carrera profesional 5,11 Satisfecho
Total 5,12 Satisfecho

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

GRAFICA 10

Distribucién de acuerdo a la dimensién de satisfaccién profesional inherente y nivel de
satisfaccion del total de médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” que participaron en el

estudio.
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Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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TABLA 11

Distribuciéon del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a sexo y
satisfaccion profesional.

SEXO MEDICOS PORCENTAJE MEDICOS PORCENTAJE
SATISFECHOS INSATISFECHOS
Hombres 16 31% 4 50%
Mujeres 35 69% 4 50%
Total 51 100% 8 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a sexo y
satisfaccion profesional.
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TABLA 12

Distribucién del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a edad y
satisfaccion profesional.

EDAD MEDICOS PORCENTAJE MEDICOS PORCENTAJE
SATISFECHOS INSATISFECHOS
25-35anos 16 31% 3 38%
36-45anos 23 45% 4 50%
46-55anos 6 12% 0 0%
Mas de 56
anos 6 12% 1 12%
Total 51 100% 8 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a edad y
satisfaccion profesional.
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TABLA 13

Distribucion del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a
categoria y satisfaccion profesional.

CATEGORIA MEDICOS PORCENTAJE MEDICOS PORCENTAJE
SATISFECHOS INSATISFECHOS
Médico
familiar 47 92% 5 62%
Médico no

familiar 3 6% 0 0%

Médico

general 1 2% 3 38%
Total 51 100% 8 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a
categoria y satisfaccion profesional.
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TABLA 14

Distribucién del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo al turno y
satisfaccion profesional.

TURNO MEDICOS PORCENTAJE MEDICOS PORCENTAJE
SATISFECHOS INSATISFECHOS
Matutino 32 63% 2 25%
Vespertino 19 37% 6 75%
Total 51 100% 8 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

GRAFICA 14

Distribucién del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo al turno y
satisfaccion profesional.
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TABLA 15

Distribuciéon del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a la
antigliedad y satisfaccion profesional.

ANTIGUEDAD MEDICOS PORCENTAJE MEDICOS PORCENTAJE
SATISFECHOS INSATISFECHOS
Menor de 10
anos 23 45% 5 63%
11anos a 20
anos 18 35% 2 25%
Mayor de 21
anos 10 20% 1 12%
Total 51 100% 8 100%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” de acuerdo a la
antigliiedad y satisfaccion profesional.
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TABLA 16

Distribucién de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional personal de los
médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.

ITEMS MEDICOS % MEDICOS %
SATISFECHOS INSATISFECHOS
11 Su capacidad para controlar su agenda 34 58% 25 42%
12 Su capacidad para que sus 52 88% 7 12%
responsabilidades profesionales no
interfieran en su vida personal
15 La forma en la que se gestiona su practica 51 86% 8 14%
médica
16 Su capacidad para realizar actividades 53 90% 6 10%
fuera del trabajo
Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
GRAFICA 16

Distribucién de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional personal de los
médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.
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TABLA 17

Distribucién de acuerdo a la dimensiéon de satisfaccion profesional ocupacional de los
médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.

ITEMS MEDICOS % MEDICOS %
SATISFECHOS INSATISFECHOS

8 Sus relaciones con el personal de 52 88% 7 12%
enfermeria

9  Sus relaciones con la direccion y la 39 66% 20 34%
gestion

10 Su autoridad para llevar acabo la toma 49 83% 10 17%
de decisiones clinicas

13 Sus ingresos profesionales 48 81% 11 19%

Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”

GRAFICA 17

Distribucién de acuerdo a la dimensién de satisfaccién profesional ocupacional de los
médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.
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TABLA 18

Distribuciéon de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional de desempefio de
los médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.

ITEMS MEDICOS % MEDICOS %
SATISFECHOS INSATISFECHOS
4 Su éxito en satisfacer las necesidades de 55 93% 4 7%
sus pacientes
5 Su capacidad para conseguir los recursos 42 71% 17 29%
necesarios para atender a sus pacientes
6 Su capacidad para mantenerse actualizado 53 90% 6 10%
7 Su papel en la organizacion de actividades 44 75% 15 25%
asistenciales de su servicio
Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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Distribucién de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional de desempefio de
los médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.
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TABLA 19

Distribucién de acuerdo a la dimensiéon de satisfaccion profesional inherente de los
médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.

ITEMS MEDICOS % MEDICOS %
SATISFECHOS INSATISFECHOS
1 Sus relaciones con el personal facultativo 55 93% 4 7%
2 La relacién médico-paciente durante la 56 95% 3 5%
asistencia
3 Ladiversidad de los pacientes que atiende 57 97% 2 3%
(edad, tipo de patologia, situacién clinica,
etc.)
14 Su progreso en la carrera profesional 53 90% 6 10%
Fuente: Cuestionario satisfaccién profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
GRAFICA 19

Distribucién de acuerdo a la dimension de satisfaccidén profesional inherente de los
médicos de la UMF No. 33 “El Rosario”.
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Fuente: Cuestionario satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”
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9. DISCUSION

En la presente investigacion se determino la satisfaccion profesional del personal médico de la
UMF No. 33 “El Rosario”, utilizando un instrumento validado y de alta confiabilidad.

De los médicos que participaron en el estudio se obtuvo un promedio global de 4,74 de
satisfaccion profesional, similar a lo encontrado en el estudio realizado Pefa et al. (2010), en
donde la satisfaccién media fue del 72,7% (4,36 sobre 6,00), es decir los médicos tienen un
nivel de satisfaccion de algo satisfecho. Cabe mencionar que la investigacion de Pena et al.,
fue realizada a nivel hospitalario y el presente estudio en el primer nivel de atencién, por lo cual
se podria considerar que a pesar de la diferencia de acuerdo a niveles de atencién, los
meédicos podrian enfrentar situaciones similares, por lo que se sugiere realizar una
investigacion en donde se compare la satisfaccion profesional en segundo nivel con el primer
nivel de atencion.

De acuerdo al resultado por dimensiones de la satisfaccidn profesional del personal médico de
la UMF No.33 “El Rosario” se identificaron medias altas en la dimensién personal (4,66),
ocupacional (4,46) y de desempefio (4,71), observandose mayor satisfaccién en la dimension
inherente (5,12), a diferencia del estudio realizado por Pefia (2010), quienes encontraron mayor
satisfaccion en la dimension ocupacional. Esta diferencia podria explicarse debido a que en
Canada los médicos reciben mayores incentivos monetarios y otros incentivos como cursos de
formacion, becas de investigacion, becas académicas y de cursos, siendo dos rubros de suma
importancia que determinan la satisfaccion profesional; en nuestro pais falta impulsar la
educacion y la formacion continua del médico ya como trabajador, asi como brindar un sueldo
acorde con la labor que realiza.

Por otro lado, se observé que de acuerdo al sexo y satisfaccion profesional, 35 (69%) de las
mujeres se encontraron satisfechas y 16 (31%) de los hombres se encontraron satisfechos, lo
que concuerda con el estudio realizado por Pavon et al, donde de igual forma las mujeres se
encontraron altamente satisfechas en un 43.6% en relacion a los hombres los cuales tuvieron
una satisfaccion del 18.2%. Se sugiere realizar un estudio de investigacion con el objetivo de
identificar cuales son los factores que pudieran estar influyendo en la conducta de las mujeres
y usarlos en el personal médico que se encuentra insatisfecho para formar estrategias.

Con respecto a la edad y satisfaccion profesional del personal de la UMF No. 33 “El Rosario”,
se encontré que 23 (45%) de los médicos tenian entre 36 y 45 afios de edad y fueron los mas
satisfechos seguidos de 16 (31%) médicos que tenian entre 25 a 35 afos de edad, a diferencia
de lo encontrado por Pavon et al, en donde se observé que el 55.6% del rango de edad de 21 a
31 afios fueron los mas satisfechos y el 29.4% de 41-50 afios los menos satisfechos. Sin
embargo, se esperaria que a mayor edad, el médico se sintiera mas satisfecho con su trabajo,
por lo que valdria la pena realizar una investigacion de tipo longitudinal, donde se dé
seguimiento a los médicos y se identifiquen los factores que participan en el decremento de la
satisfaccion profesional.

Por otro lado, de acuerdo a categoria y satisfaccion profesional, se obtuvo que el 92% de los
meédicos familiares se encontraron satisfechos y la mayoria de los médicos generales en un
38% se encontraron insatisfechos, esto coincide con el estudio realizado por Lepnurm et al.,
quienes observaron que los médicos generales fueron los menos satisfechos con su carrera
general (3,98 de una puntuacion posible de 6), esto puede deberse a que en nuestro pais los
médicos generales no cuentan con tanto reconocimiento, ni remuneracion econémica.

Referente a la distribucion de los médicos de acuerdo al turno y satisfaccion profesional, se
observd que el 63% de los médicos del turno matutino se encontraron mas satisfechos, a
diferencia de lo encontrado por Pérez, et al.,, en donde se mostraron mas insatisfechos los
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médicos en este turno en un 35.3%, en nuestro estudio pudiera deberse a que en el turno
matutino hay mayor disposicion tanto del personal como de los recursos materiales, a pesar de
que hay mayor carga de trabajo.

También se observé que el 45% de los médicos que tenian menos de 10 afios de antigiiedad
se encontraron mas satisfechos, similar a lo observado por Pérez et. al., en donde los médicos
que han trabajado de 11 a 24 afos se encontraron mas insatisfechos en un 39.6%. Al respecto
cabe mencionar que conforme a mas anos en el trabajo se considera como factor para que
disminuya la satisfaccion profesional.

En lo que respecta a la dimensién de satisfaccion profesional personal llama la atencién el item
11 de la capacidad para controlar su agenda en donde se obtuvo el promedio mas bajo de
satisfaccion de 3,89, en relacion a esto, Pérez et. al, quienes en su estudio encontraron que los
médicos perciben mayores cargas de trabajo o presidn asistencial y esto condiciona a que el
médico se sienta mas insatisfecho e incluso presente un bajo rendimiento en su desempefio.

Se encontré6 que de acuerdo a la dimension de satisfaccion profesional ocupacional, los
meédicos con respecto al item 9 de las relaciones con la direccién y la gestién se obtuvo un
promedio 3,88 que corresponde a un nivel de satisfaccidon de algo insatisfecho, a diferencia del
estudio realizado por Pavon et al, donde se detecté que el trato que se da entre el prestador y
su jefe inmediato, asi como la amabilidad, el apoyo y disposicion fueron catalogados como
satisfactorios por 74.1% de los médicos. Esta diferencia puede explicarse por qué en la UMF
No. 33 “El Rosario” no existe una comunicacion continua con los directivos en donde el médico
puede expresar los factores o condiciones que afectan para otorgar una consulta de calidad.

De acuerdo a la dimension de satisfaccidon profesional de desempefio se identificé que el
personal médico se encuentra con mayor satisfaccién en el item del éxito de satisfacer las
necesidades de los pacientes, lo que concuerda con el estudio realizado por Pérez et. al,
donde el médico pone entre sus prioridades disponer de mas tiempo para cada paciente y se
esmera en proporcionar una consulta de calidad.

Recordando que la dimensién de satisfaccidn profesional inherente evallia necesidades de alto
nivel, se identificé que los médicos de la UMF No. 33 “El Rosario” en dicha dimension alcanzan
un nivel de satisfaccion de satisfechos en cada uno de los items, destacando la relacion
médico-paciente durante la asistencia, esto puede explicarse que a pesar de que el médico se
encuentra inmerso por factores intrinsecos y extrinsecos que afectan la satisfaccion laboral
siempre trata de ser empatico con la diversidad de los pacientes que atiende.
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10. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacién, podemos concluir que en
la UMF No. 33 “El Rosario” el personal médico tiene un nivel de satisfaccion de algo satisfecho,
ya que se obtuvo un promedio global de 4,74 y una mediana de 4,82 de satisfaccion
profesional.

Respecto al resultado por dimensiones se identificaron medias altas en la dimensién personal
(4,66), ocupacional (4,46) y de desempefio (4,71), observandose mayor satisfaccién en la
dimension inherente (5,12).

En cuanto a las variables sociodemograficas se encontraron con mayor satisfaccion: las
mujeres (69%), el rango de edad de 36 a 45 anos (45%), del turno matutino (63%) asi como los
médicos familiares (92%) y los médicos que tenian menos de 10 afios de antigliedad (45%).

Respecto a los resultados de esta investigacion, se veran beneficiados en primer lugar, los
médicos familiares de la Unidad de Medicina Familiar No. 33 “El Rosario” ya que fue posible
identificar algunas situaciones que los afectan para otorgar la atencion médica en la consulta
externa del primer nivel de atencion, como carecer de incentivos monetarios suficientes y otros
incentivos como cursos de formacién, becas de investigacion, becas académicas, no contar
con suficientes recursos materiales, exceso de cargas de trabajo o presién asistencial, disponer
de poco tiempo para la atencion del paciente y la falta de comunicacion continua con el
directivo de la UMF No. 33 “El Rosario”.

Con base en lo anterior, las estrategias de mejora en la atencién médica que se pueden
implementar y que a su vez benefician al paciente son: otorgar al personal médico cursos de
formacion, becas de investigacién, becas académicas, etc.; que se disponga de los mismos
recursos tanto humanos como materiales en ambos turnos, reducir cargas de trabajo o presién
asistencial asi como entablar una comunicacion continua con los directivos en donde el médico
puede expresar los factores o condiciones que le impiden otorgar una consulta de calidad.
Respecto al aspecto econémico, valdria la pena considerar la implementacién de cursos para
el uso adecuado de recursos asi como promover los premios que se otorgan a los médicos que
cuentan con un mejor desempefio y que por lo general, vienen acompanados de un incentivo
econdmico.

Por ultimo, no omitimos mencionar que la presente investigacidon abre la posibilidad a nuevas
investigaciones, como las que se mencionan a continuacién: comparar la satisfaccion
profesional de los médicos de segundo nivel de atencion con la de los médicos del primer nivel
de atencion; implementar estrategias en los grupos en los que se identificd mayor insatisfaccion
profesional como son médicos de turno vespertino con mayor antigledad y de categoria
meédico general; asi mismo, valdria la pena determinar los factores que favorecen un
decremento en la satisfaccion laboral conforme incrementa la edad del médico.
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1. ANEXOS

ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

o)

Nombre del estudio:
Lugar y fecha:

Numero de registro:
Justificacién y objetivo del
estudio:

Procedimientos:
Posibles riesgos y molestias:

Posibles beneficios que
recibira al participar en el
estudio:

Informacion sobre resultados
y alternativas de tratamiento:

Participacion o retiro:

Privacidad y
confidencialidad:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE EDUCACION, INVESTIGACION
Y POLITICAS DE SALUD
COORDINACION DE INVESTIGACION EN SALUD

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (ADULTOS)

SATISFACCION PROFESIONAL DEL PERSONAL MEDICO DE LA UMF No. 33 “EL ROSARIO”

AZCAPOTZALCO, D.F. UMF No. 33 “EL ROSARIO”

Los estamos invitando a participar en un estudio de investigacion que tiene como objetivo determinar la
satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario” a fin de implementar
estrategias de mejora en la atenciéon médica.

Si usted acepta participar se le aplicara un cuestionario disefiado para recabar informacién relacionada
con la satisfaccion del médico profesional del personal médico de la UMF No. 33 “El Rosario”.

Se trata de un estudio clinico no invasivo por lo que no se le ocasionara dolor, incomodidad o riesgo
alguno.

Usted no recibira un pago por su participacion en este estudio, ni este estudio implica gasto alguno para
usted. No recibira ningun beneficio directo al participar en este estudio. Un posible beneficio que usted
recibira es que al término de su participacion se le proporcionara informacién respecto a su satisfaccion
profesional. No omito mencionarle que los resultados del presente estudio contribuiran al avance en el
conocimiento respecto a la satisfacciéon del personal médico, informacién de utilidad para futuros
programas de mejora en la atencion médica.

Si durante la realizacion del estudio, hubiera cambios en los riesgos o beneficios por su participacion en
esta investigacion, existe el compromiso por parte del investigador de informarle, aunque esta informacion
pueda cambiar su opinidn respecto a su participacion en este estudio.

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Si usted decide no participar, conservara su
puesto dentro del IMSS, asi como los servicios y prestaciones que recibe entro del mismo. Incluso si en
un principio desea participar y posteriormente cambia de opinion, usted puede abandonar el estudio en
cualquier momento.

La informacion que nos proporcione que pudiera ser utilizada para identificarlo (a) (nombre y nimero de
seguridad social) sera guardada de manera confidencial y por separado al igual que sus respuestas a los
cuestionarios, para garantizar su privacidad. Cuando los resultados de este estudio sean publicados o
presentados en conferencias, no se dara informacion que pudiera revelar su identidad. Para proteger su
identidad le asignaremos un numero que utilizaremos para identificar sus datos, y usaremos ese nimero
en lugar de su nombre en nuestras bases de datos.

En caso de dudas o aclaraciones relacionadas con el estudio podra dirigirse a:

Investigador Responsable:

Colaboradores:

Dra. Monica Catalina Osorio Granjeno.
Matricula: 99354207
Médico Familiar y Profesora Adjunta al Curso de Especializacion en Medicina Familiar
TEL: 53 82 51 10 ext. 21407 o 21435 jefatura de ensefianza de la UMF 33 “El Rosario”

Dra. Graciela Corona Nufiez
Matricula: 98353935
Residente de tercer afio del Curso de Especializacion en Medicina Familiar
TEL: 53 82 51 10 ext. 21407 o0 21435 jefatura de ensefianza de la UMF 33 “El Rosario”

En caso de dudas o aclaraciones sobre sus derechos como participante podra dirigirse a: Comisién de Etica de Investigacion de la CNIC del IMSS: Avenida
Cuauhtémoc 330 4° piso Bloque “B” de la Unidad de Congresos, Colonia Doctores. México, D.F., CP 06720. Teléfono (55) 56 27 69 00 extensién 21230,
Correo electronico: comision.etica@imss.gob.mx

Dra. Monica Catalina Osorio Granjeno.
Matricula: 99354207

Nombre y firma del sujeto

Nombre y firma de quien obtiene el consentimiento

Testigo 1 Testigo 2

Nombre, direccién, relacion y firma

Nombre, direccion, relacion y firma
Clave: 2810-009-013
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ANEXO 2. CUESTIONARIO.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION NORTE DISTRITO FEDERAL
COORDINACION CLINICA DE EDUCACION E INVESTIGACION EN SALUD
UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR No. 33“EL ROSARIO”

CUESTIONARIO 4CORNER SAT PARA LA MEDIDA DE SATISFACCION PROFESIONAL DEL
PERSONAL MEDICO DE LA UMF No. 33 “EL ROSARIO”
Le solicito atentamente su participacion para resolver el siguiente cuestionario, el motivo es obtener
informacién acerca de la satisfaccion profesional del personal médico de la UMF No.33 “El Rosario”. La
informacién que se obtenga sera estrictamente CONFIDENCIAL. Agradezco la atencién y el tiempo que

usted preste para la realizacion de este cuestionario.

Instrucciones: Conteste la respuesta 0 marque con una X la opcién que mas se asemeje a su realidad.

1. ¢ Cual es su sexo? a) Hombre b) Mujer
2. ¢ Cual es su edad? AROS.
3. ¢ Cual es su categoria? a) Médico familiar b) Médico no familiar ¢) Médico general.
4. ;Cual es su turno? a) Matutino b) Vespertino
5. ¢Cual es su antigliedad en afos y meses? afios meses.
Cual es su nivel de satisfaccion con: Muy Insatisfecho | Algo Algo Satisfecho
Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho

Muy
Satisfecho

1

Sus relaciones con el personal
facultativo

2 La relacion  médico-paciente
durante la asistencia

3 | La diversidad de los pacientes
que atiende (edad, tipo de
patologia, situacién clinica, etc.)

4 | Su éxito en satisfacer las
necesidades de sus pacientes

5 | Su capacidad para conseguir los
recursos necesarios para atender
a sus pacientes

6 | Su capacidad para mantenerse
actualizado

7 | Su papel en la organizacion de
actividades asistenciales de su
servicio

8 | Sus relaciones con el personal de
enfermeria

9 | Sus relaciones con la direccion y
la gestion

10 | Su autoridad para llevar acabo la
toma de decisiones clinicas

11 | Su capacidad para controlar su
agenda

12 | Su capacidad para que sus
responsabilidades profesionales
no interfieran en su vida personal

13 | Sus ingresos profesionales

14 | Su progreso en la carrera
profesional

15 | La forma en la que se gestiona su
practica médica

16 | Su capacidad para realizar
actividades fuera del trabajo

17 | Con su profesién

iGracias por su participacion!
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