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Nosotros creamos YouTube como un servicio para la humanidad, arte, musica un
gran uso que miles de generaciones agradeceran, nunca va a ver algo que nos

desprestigie, YouTube es sinénimo de arte.

Chad Hurley CEO YouTube

La fuerza de tus convicciones determina tu éxito, no el numero de tus seguidores.

Remus Luping “Harry Potter”

Las palabras son, en mi no tan humilde opinién, nuestra mas inagotable fuente de

magia, capaces de infligir dafio y de remediarlo.

Albus Dumbledore “Harry Potter”

El Exito es la habilidad de ir de fracaso en fracaso con entusiasmo.
Winston Churchill
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Objetivo

Caracterizar una muestra de Influencers como nuevos lideres de opinidn para
determinar su visibilidad publica, condiciones de privacidad, ética en la informacion,
interactividad con sus publicos, desarrollos y alcances dentro de estrategias del
marketing digital, teniendo el conocimiento del significado “influencer” y examinar

los puntos de vista desde los propios personajes.



Justificacion: Conocer a fondo que hay detras de un canal de YouTube, obtener
informacion en areas desconocidas dentro de un campo cientifico social con un
auge cada dia mas rapido, esto se lograra mediante un canal de comunicacion
llamado Internet y un dispositivo moévil que todos conocemos como celular, gadget
o smartphone. Todo sera para aporte a la ciencia, el conocimiento y la investigacion,

Reconocer la popularidad, influencia, inmediatez, nuevo marketing y publicidad
dentro de la plataforma “YouTube” comprendiendo inicialmente las redes sociales
analdgicas, seguido de las digitales. Finalmente, se realizaran interrogados a una
muestra influencers por medio de una entrevista, para conocer los diferentes énfasis

sobre el publico al que va dirigido, todo esto con fines de investigacion.



Preguntas de Investigacion: ; Qué alcance de influencia existe dentro de un video
en YouTube? ¢ Es el mismo significado que los medios tradicionales y los Youtubers
comparten con la palabra “Influencer”? ; Como aprender a hacer marketing digital y
entenderlo de manera publicitaria con gran potencial? ;Sobre qué mecanismos la
plataforma se basa para generar ingresos a los Youtubers? ;Los Influencers se
pueden convertir en un lider de opinién y qué piensan ellos mismos acerca de la

influencia?

Hipoétesis: Las Redes sociales han evolucionado los diferentes tipos de
comunicacion, la generacion millennial ha sido testigo de ello y de la mano con
“YouTube” han revolucionado las nuevas formas de hacer publicidad.

Los Influencers son lideres de opinion, que de igual manera pueden generar mayor
influencia, fanatismo y fidelidad en cada una de sus audiencias, puesto que sus

limites dentro de internet no tienen fronteras.



Introduccidn

La presente investigacion que tuvo como objetivo caracterizar una muestra de
“Influencers” como nuevos lideres de opinidn para determinar su visibilidad publica,
condiciones de privacidad, ética en la informacion, interactividad con sus publicos,
desarrollos y alcances dentro de estrategias del marketing digital, conocimiento del
significado “influencer” y examinar los puntos de vista desde los propios personajes.

Respecto a los informantes (Luis Rivas, David Allegre, Veronica Meléndez y
Mauricio Riverol) se apel6 a un muestreo intencional: Consiste en la eleccion por
meétodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de
la poblacion objetivo, es importante mencionar que se usaran términos en inglés

porque este contexto digital asi se lleva acabo.

En este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador de
modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no podemos
cuantificar la representatividad de la muestra. Jordi Casal, Enric Mateu. (2003).

Tipos de Muestreo de Universitat Autbnoma de Barcelona A

Informacion aplicada por medio de la teoria constructivista un modelo que afirma
que un individuo no se limita a ser un producto del ambiente, sino una construccion
propia que se va creando dia a dia como resultado de la interaccion entre el
ambiente y las disposiciones internas de la persona. Segun la posicion
constructivista, el conocimiento es una construccién del ser humano que realiza con

los conocimientos previos que dicha persona ya posee.

A lo largo de los afios, la humanidad ha sido testigo de las nuevas formas de
comunicacioén al igual que la tecnologia. En la actualidad, no es dificil entender que
las nuevas formas de comunicacion son hoy en dia mas rapidas que hace diez afios

para que el ser humano entienda este contexto, el cual cada vez es mas

M -



inmediato y es la evidente desconexion constante del mundo real por el uso de ellas.

Hoy en dia, un simple “Visto” puede afectar o cambiar el estado de animo de
cualquier usuario que conoce este nuevo lenguaje, el mundo gira y el tiempo vuela
sin parar, es por eso que una realidad virtual que jamas se creia posible, hoy se

conoce como internet.

Las redes sociales y los medios de comunicacion estan muy de la mano con la
tecnologia, misma que ha creado comportamientos, actitudes e incluso nuevas
formas de vivir la vida, nunca nos imaginamos que una generacion iba a ser
marcada y pionera para darse cuenta de que los medios electronicos también eran

una nueva fuente de ingreso.

La disertacion consta de cuatro capitulos, el primer capitulo titulado “Mundo
Analogico y Digital” busca reconocer, contextualizar y comprender a fondo sobre
cada una de las redes sociales que han estado invisibles para el ser humano, pero

parte de ellas como principales y primerizos entornos sociales.

Se examina cada una de las nuevas redes sociales, que juegan un papel importante
para comprender los fenbmenos en que el ser humano se ha enfrentado con la
tecnologia y la evolucion para la vida, siendo testigos de que siempre han existido,
a pesar de que hoy se ha hecho indispensable para la humanidad.

En el segundo capitulo se da a conocer todo acerca de la plataforma YouTube, y de
cdmo sus creadores han desarrollado una manera nueva de comunicarse con
audiencias cada vez mas especificas, conociendo cada uno de los mecanismos, los

puntos de vista y la opinién de un término nuevo en contexto particular.

Ademas, se exponen las diferentes opciones de hacer negocios por medio de
nuestros Influencers en YouTube, quienes ofrecen un paradigma con respecto otras

redes sociales digitales, en particular “Instagram”.



En el tercer capitulo, se define la palabra Influencer, se expone que esta palabra no
existe en un diccionario escrito en los afios noventa ni tampoco el afo 2017.
También, se hace mencion sobre el marketing digital y de estrategias dentro del
mundo de “YouTube”. Finalmente, se habla sobre las politicas de privacidad segun
la plataforma y en la vida real del influencer, hasta qué grado de veracidad y fidelidad
se presentan con respecto al usuario para lograr que este se convierta en seguidor
total de su vida, lo que acontece, lo que le pasa y lo que consume.

Por ultimo, en el cuarto capitulo, “Los Millenials y la década de los afios 90’s”. Para
comprobacién se apeldé al método cualitativo, cuestionado mediante la matriz
categorial. Por otra parte, como técnica de investigacion se recurrié a la entrevista
a profundidad que se construye a partir de reiterados encuentros cara a cara del
investigador y los informantes con el objetivo de adentrarse en su intimidad y
comprender la individualidad de cada uno, la entrevista en profundidad es una
técnica util dentro del campo antropofisico Robles, B. (2011). La entrevista en
profundidad: una técnica util dentro del campo antropofisico. Cuicuilco, 18(52), 39-
49.°




Capitulo 1. Mundo Analégico y Digital: Redes
Sociales

¢ Quién invento la ola del mundial del 867 ;Si una masa o un grupo de personas
interconectadas con la misma aficion que los demas? ;Qué grado de influencia
afecta mi personalidad? ; Qué nivel de influencia hay sobre el usuario en YouTube?,
preguntas y muchas mas rondan en mi cabeza, si las redes sociales ya existian
antes o desde la digitalizacion de ella en un sitio web y me hacen sentir parte de

ella.

Las redes sociales hoy en dia no son mas que en el internet, pero toda causa tiene
un efecto y es por ello que vamos a explorar detras de bambalinas con las redes
sociales, si existe algun tipo de historia sobre ellas y sobre todo el grado de
influencia que tiene en los seres humanos, pero mas vamos a enfocarnos en una

plataforma que también tiene una gran historia: YouTube.

¢ Los seres humanos con el internet estamos interconectados hoy en
dia? “Si las personas estamos interconectadas, nuestra salud también
lo esta”. Christakis, N. A., Fowler, J. H., Diéguez, A., Vidal, L., &
Schmid, E. (2010). Conectados ©

Si a mi me afecta lo que los demas digan de mi, a mi familiar, amigo, compafiero de
trabajo también puede llegarle a afectar nuestra “interconexion” con los seres
humanos esto da lugar desde el nacimiento, al crecer se explora el territorio de las
“‘interconexiones” vienen a marcar una gran pauta para darnos cuenta que las redes
sociales comienzan desde casa ¢, Con quién vivo?, ;quiénes rodean mi vecindario?,
¢quiénes son mis compaferos de la escuela?, ;qué lugar ocupo yo en ello? En mi

entorno de desarrollo social.



Las redes son hechas con hilos, cuerdas o alambres trabados en
forma de mallas, y convenientemente dispuestas para pescar, cazar,
sujetar etc. Espafola, R. A., & Madrid, E. (1992). Diccionario de la

lengua espafiola. °

En una persona esta relacionada solo que esos hilos, cuerdas o alambres se llaman
vinculos mismos que son presenciados por terceras personas a las cuales no se

eligen, pero si se distinguen por el ser.

Gracias a estos vinculos los intereses de las personas son algo muy importante:
Influencia, porque con ellos comenzamos a descubrir nuestros gustos e intereses

personales.

“Podemos definir a una comunidad en red como un grupo de personas
que estan mucho mas conectadas entre si de lo que lo estan con otros
grupos de personas conectadas entre otras partes de la red”
Christakis, N. A., Fowler, J. H., Diéguez, A., Vidal, L., & Schmid, E.
(2010). Conectados F

Si suponemos que la red es una isla habitada por un grupo de personas para el
espacio de la misma, entre mas alejados seamos, entre mas callados, mas serios,
mas independientes seamos, nuestro lugar en la isla sera en las orillas y entre mas
adentrados estemos, vamos a ser propensos a tener muchas interconexiones, es
decir, nuestros vinculos van a ser mas grandes que el de las personas que se

encuentran en las orillas.

Si se necesita de ayuda para localizar a una persona dentro de laisla ¢ Quién tendria
mas probabilidades de encontrarla mas rapido? En estos casos entre mas “vinculos”
o “interconexiones” se tengan, la busqueda sera mas rapida y en la resolucion de

dicho problema sera un éxito, es claro que una persona que vive en el centro de la



red, en este caso nuestra isla en comparacion con una persona alejada a las orillas

de esta, no tendria ni un 20% del 80% que tiene la persona del centro.

Las redes sociales juegan un papel muy importante hoy en nuestras vidas, la
poblacion que tiene acceso a internet, se tiene comunicacion con todas las personas
de nuestro entorno, entre mas interconectados estemos, somos mas factibles para

encontrar, resolver problemas o necesidades.

Es importante identificar los vinculos que tenemos como personas ¢So6lo son
emisores o0 soOlo son receptores? ¢;nos brindan alguna retroalimentacion? Es

importante destacar; que cuando hay retroalimentacién existe la comunicacion.

Al adentrarse a las redes, la definicidn que Nicholas Christakis propone de una red
social; es un conjunto de personas formado por dos tipos de elementos, seres
humanos y conexiones entre ellos, estas también evolucionan y tienen una vida muy
invisible pero bastante importante para nuestras vidas. Christakis, N. A., Fowler, J.
H., Diéguez, A., Vidal, L., & Schmid, E. (2010). Conectados. "

Por lo tanto, nosotros nos encargamos de moldear el panorama que queremos para
nuestra forma, color y estructura de nuestra propia red social, ya que existen
personas que comparten intereses con nosotros y eso nos hace sentir simpatizantes
ya sea de una idea, de un deporte, de una actividad, de una postura, preferencias

de estilo de musica o incluso la escuela.

La misma red nos permitira que las personas con las que estemos conectadas seran
parte de nuestra influencia, y a las demas personas simplemente estaran
desconectadas para nosotros, aunque normalmente la influencia de nuestros
“amigos y amigas” sera con mas potencial que la de nuestra familia, ese mismo
potencial es tan grande que el amigo de mi amigo también tendra parte importante

en el impacto y alcance de influencia.



Es ahora cuando regreso a mi inicial pregunta, que por curiosidad también el autor
N. Christakis lo hace, se necesitan miles de experimentos sociales para que un
fendbmeno como este pueda tener lugar, toda la logistica que este acontecimiento
en el Mundial de Futbol de México en el afio de 1986 con la famosa “ola mexicana”.
¢, Todo esto fue resultado de la influencia sobre el futbol en todos los asistentes?,
demostrando que; un gesto de emocién y afecto para todos los simpatizantes
amantes del futbol con el poder de la influencia, dio resultado a un fenémeno de

expresion esencialmente puro y accidental.

Algo que también llama mucho la atencion, es el resultado que se puede llegar a
encontrar dentro de las redes convencionales, si bien ya se sabe que se tienen
vinculos y se puede entender que en algun lugar del planeta tierra hay seres
humanos, ¢qué grado de separacion existe entre cada uno de nosotros y la

influencia que podemos tener junto con los demas de manera general?

Sin embargo, la casualidad de las cosas puede ser también una interconexion
accidental o apropésito, Katia Silviera. (2015) ¢ Qué dice la teoria de los seis grados
de separacion? € en su teoria; nos indica que estamos a seis grados de separacion
y tres grados de influencia, por experiencia propia descubri que el planeta tierra
tiene grandes longitudes, pero muy pocas distancias para que todo el mundo se
conozca o mas bien sus habitantes, “Yo” Jedany me fui a estudiar una estancia en
la ciudad de “Bogota” Colombia, y ahi conoci a un gran amigo Steven “Puerto Rico”
quien a su vez conocia a Eder “mexicano”. Eder y yo tomamos algunas clases en la

bella Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

El mundo es realmente un granito de arena, nunca habia visto de esa manera el
avance a los vinculos que vamos creando a lo largo de nuestras vidas, pero también,
tenemos en cuenta que lugar necesitamos para que las redes sociales nos den
cosas positivas 0 cosas negativas, qué importancia tiene que un ser humano
conozca qué nivel de vinculos ha creado, por ejemplo, si existe un “rumor de alguna

pandemia” ; Qué es mas importante? ; Qué conozcas primero o al final?, pues si tu



punto en la vida es la supervivencia y enterarte de ellos, podria prevenir el contagio.
Sin embargo, de esta manera importante también se pueden enterar de cosas tan

banales como los “XV Anhos de Rubi”

El fendmeno mediatico que surgio en las redes sociales en el afio 2017
fue de gran magnitud la influencia, que hasta personajes de la
farandula y el espectaculo se ofrecieron para ser padrinos de aquella
Quincearera de la comunidad en la Joya. SL Univision. (2017). Las

secuelas de los XV de Rubi "

Otro ejemplo, es el de la Pandemia de la escuela secundaria de
Ramanshenye en donde, 48 de sus 154 alumnas padecian risa
incontrolable, quien a poco mas de 1.000 personas se comenzaron a
ver afectadas por carcajadas que alimentaban su alma por la llamada

“Risa Tonta”.

Cabe sefialar, que esas son cosas muy sutiles que no afectan tanto a nuestra salud,
pero que pasaria en el plano de una enfermedad grave que contamine a todas las
personas dentro de la red, no todos en la red previenen este tipo de cosas como en
el mundo real, pero darte cuenta de que estas en el centro y eres contagiado ya por
esa misma enfermedad, ahi radica la situacion y el lugar en que nos ubicamos

dentro de las redes sociales.

También pasa por mi mente, § Como un “;Meme” en la red social mas popular de
todo el mundo del creador Mark Zuckerberg “Facebook” es viral a nivel digital?
¢ Cuales son las caracteristicas que debe tener en particular para que este sea visto

por muchas personas?.

Ahora que me interesa un poco hablar de la era digital, puedo entender con esta
investigacion, que el ser humano también ve un cambio de lo analégico a lo digital

con los teléfonos inteligentes y los vinculos reales, ya que creando un simple



“Snapchat o un WhatsApp” se puede notar como antes, creando vinculos no
digitales, es decir, estar directamente con esa persona cara a cara, no por un
‘FaceTime”, ahora se ve cuando mis amigos se la pasan la mayoria del tiempo en
sus vidas online, se pierden muchos vinculos no digitales y se hacen desechables

como una memoria USB, rompiendo con ellos su relacion.

Por lo tanto, la sociedad con alcance a internet tiene la mayor probabilidad de hacer
mas vinculos alrededor del mundo, que una persona que no tiene acceso a internet
eso es un hecho, mientras que aquellas poblaciones sin internet, viven el tiempo
real y no dedican ni un minuto al tiempo digital, esto podria tener una estructura en

sus vinculos todavia mas reales y fuertes,

La mayoria de las personas piensa que tener muchos amigos en Facebook (limite
de 5.000 amigos que te permite la red social), lo hace alguien con influencia, sin
embargo, realmente tiene analégicamente una barrera en sus grados de influencia
y separacion en la red social digital, ya que incluso ahora las fiestas, son para tomar
fotos y postearlas a su vez y decir la tipica frase de que si no lo publicas, no cuenta.

En el mundo real esta mayoria de personas se da cuenta que existen cero
probabilidades de enviar un mensaje rapido a sus 5,000 amigos en Facebook,
tendria que llamarles por teléfono, enviarles sms o inclusive visitarles para mostrarle
las fotos de la fiesta, en tanto, no imagino como seria explicarle lo que esta

pensando en ese momento a sus 5,000 amigos.

¢ Qué tipo de “Reallity” vivimos con el “Feed” de nuestras ultimas noticias en
Facebook?, ¢ terminaron? ; Qué si se encuentran bien por el sismo?, ;qué, siya no
son amigos? miles de ideas que dia a dia miro en la pantalla de mi teléfono, lo que
me recuerda a una serie Black Mirror, (2011). [TV programme] Netflix. En donde la
realidad virtual esta en otro nivel y no dudo que en algunos afos la tecnologia llegue

a ese punto.



Existen muchos tipos de fendbmenos que me llaman la atencion para estudiar, las
redes digitales y las redes convencionales o analogas, como aquel de los memes,
pero mi investigacion, no va precisamente por ese enfoque, va un poco mas alla de
las redes digitales y el nivel de influencia, impacto o grado de separacién que existe
dentro de una de las plataformas mas importantes a nivel mundial “YouTube”.

Con esto podemos notar, que el paso de los aios y la tecnologia ha marcado un
antes y después de la comunicacion, a lo largo de su evolucién la humanidad ha
sido testigo de lo que esto puede ayudar a la poblacién con acceso a internet y las

diferencias que existen con una sociedad sin internet.

Por otra parte, las comunidades sin internet se ven desde otro punto de vista en
este contexto algunas son, porque en realidad no quieren estar en contacto con el
mundo virtual y sus vinculos desean que sean perseverados conforme a sus

condiciones y tradiciones.

Finalmente, los vinculos son importantes para cualquier tipo de sociedad ya sean
digitales o no digitales, si estos son digitales son mucho mas inmediatos y mas
eficientes en materia de seguridad civil como se vio el pasado 19 de septiembre con
el sismo que sacudio a la Ciudad de México, probablemente si los vinculos digitales
no existieran, la dificultad de localizar a alguien aquel terrible dia seria mas compleja
o tal vez aprovecharse de la situacidn e inventar un fenémeno mediatico enfocado
solo en la busqueda de una nifia con el nombre de “Frida Sofia” con cobertura

importante para la cadena de noticieros televisa.



1.1 Redes Sociales Digitales

Palabras como “millenial”, “legion holk”, “likes”, “meme” e imagenes del personaje
piolin con frases bonitas e inspiradores, vienen a mi mente como la interpretacion
digital dentro de las redes sociales digitales. Mientras que, por otro lado, Twitter,
Instagram, YouTube las grandes empresas que se comen al mundo con espacios
digitales, siendo imposible saber en qué parte del mundo se almacena todo aquel

universo de informacion.

Emprendedores que por accidente o coincidencia fueron pioneros en crear sitios
como “Napster”, “Yahoo”, “Google” se dieron a la tarea de comenzar a cubrir nuevas
necesidades digitales que el ser humano ahora habia creado, sin embargo, nunca
imaginaron el prestigio y los grandes numeros cotizando en el NASDAQ, que es la
bolsa de valores electronica y automatizada mas grande de los Estados Unidos,

siendo la primera bolsa de Nueva York.

La red social es una plataforma digital global que pone en contacto a
un gran numero de usuarios. Diccionario escolar de la real academia
espafiola. (2005).”

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por
personas o entidades conectadas y unidas entre si, por algun tipo de
relacion o interés comun. El término se atribuye a los antropdlogos

britanicos Alfred Radcliffe-Brown y Jhon Barnes.

Las redes sociales son parte de nuestra vida, son la forma en la que se
estructuran las relaciones personales, ya que estamos conectados

mucho antes de tener conexion a Internet.

En antropologia y sociologia, las redes sociales han sido materia de
estudio en diferentes campos, desde el analisis de las relaciones de



parentesco en grupos pequefos, hasta las nuevas investigaciones
sobre diasporas de inmigrantes en entornos multisituados. Pero el
analisis de las redes sociales también ha sido llevado a cabo por otras
especialidades que no pertenecen a las ciencias sociales. Por ejemplo,
en matematicas y ciencias de la computacion, la teoria de grafos
representa las redes sociales mediante nodos conectados por aristas,
donde los nodos serian los individuos y las aristas las relaciones que

les unen.

Todo ello conforma un grafo, una estructura de datos que permite
describir las propiedades de una red social. A través de esta teoria, se
pueden analizar las redes sociales existentes entre los empleados de
una empresa y, de igual manera, entre los amigos de Facebook. Isabel
Ponce-k idatzia (2012) MONOGRAFICO: Redes Sociales definicién de

redes sociales ©

Estas redes tienen influencia en una poblacién, en México las personas con acceso

a internet tienen un rango de edad de 12 a 54 afios (entre hombres y mujeres) es

evidente segun la revista Forbes México, que es el pais con mayor alcance en sitios

de redes sociales a nivel mundial.

México se encuentra por encima del promedio de América Latina en
el uso de social media, con un alcance del 98.2 de los usuarios de
Internet, mientras que el promedio de la regidn es de 95.8. Estos
datos, lo colocan por encima de Rusia, Turquia, Peru y Chile. Rubén
Vazquez, (2014) México, primer lugar en penetracién Social Media,
Forbes "

Dia a dia existen nuevas necesidades digitales, pero ahora minuto a minuto existen

personas que hacen check-inn en todas partes, pero también existen otros tantos



que tuitean mas veces de las que respiran, darnos a la tarea de descubrir esas
nuevas necesidades seria practicamente imposible, por lo tanto, mientras hay oferta
existira la demanda por parte de los usuarios.

La era digital abre un mundo de posibilidades y de un lenguaje mas amplio, sin
embargo, una de las problematicas que mas ha causado controversia en todos los
gobiernos del mundo es el control Privacidad, esta es una parte que no conocemos
0 que casualmente se llama ¢Qué existe dentro de ello? Si ponemos un ejemplo,
todo esto con fines académicos, tenemos los escandalos que atentan a la privacidad
personal:

Jess Cohen. (2016). 5 cosas que debes saber sobre el escandalo de

las fotos de desnudos de famosas que se filtraron.... ¥

Literal el “pack” se filtro por la red, como aquella pandemia de risa digitalmente ; qué
exposicidon existe al ser figura publica? y comentar desde el otro lado del mundo
acerca de su vida en Facebook, ;qué importancia tiene la privacidad en este

enfoque?

Cada dia existen nuevas formas de desbloquear candados para filtrar documentos,
fotografias, videos y demas informacion que tenga interés de morbo en la sociedad
o incluso genere ganancias millonarias, recuerdo ahora el video XXX de la “socialite”
Paris Hilton o aquel escandalo del famoso vestido como prueba de la relacion

inapropiada que mantuvo Monica Lewinsky con el presidente Bill Clinton.

El mundo entero de la joven de 24 afios se desplomo, y con él, se hizo
publico uno de los mas grandes escandalos sexuales de la historia de
Estados Unidos, que llevaria al mismo presidente a ser protagonista de
su peor pesadilla. Lucia Vasquez. (2017). Clinton-Lewinsky: a 20 afios

del escandalo sexual que manchd la Casa Blanca y sacudié al mundo.™



Aunque, este morbo cobro la factura durante varios anos en la vida de Mdnica
Lewinsky, este mismo fendmeno pudo causar que si se tratase de un programa de
television, ella hubiera dado una vuelta por todo el mundo para dar conferencias de
prensa sobre este tipo de morbo o fendmeno mediatico, lo que hoy en dia se puede
pensar como los “trending” o las tendencias de ultimo minuto, pero a nivel vinculos
personales como en Facebook seria la actualizacion sobre algun “estado” o

“acontecimiento importante”.

El morbo de las personas en el mundo es impresionante, tan solo en Latinoamérica
nos podemos dar cuenta de este poder con las telenovelas, o del famoso programa
numero uno de la television humoristica “El chavo del ocho” que en puntos de rating
el éxito era abrumador, convirtiendo al show en el fendmeno de la television, dicho
programa fue tan grande que el elenco de “Chespirito” y “El Chavo del Ocho”

tuvieron una gira importante de promocion en América Latina.

Sin embargo, no hay que dejar de lado la influencia que repercute con nosotros ese
tipo de fenbmenos mediaticos, con verlo, hablar de él, comentarlo dentro de la red
o llegar a compartirlo con sus demas vinculos, es decir sus “amigos” en Facebook,
¢ Qué capacidad tiene un bloguero en internet de hacer lo mismo, con algun

producto, evento, o incluso algo que tenga que ver con fines de lucro?

La digitalizacion es de las formas nuevas de comunicacion y sus vinculos sociales
ya son importantes dentro de la historia, puesto que ese cambio ha llevado al ser
humano a tener la necesidad no de simple acceso a un teléfono, si no a la conocida
“‘world wide web”, quien es la que mantiene la conexidn directa con el internet ya
sea por medio de tecnologia Wi-Fi o redes 4G, estos parametros también han ido

cambiando este tipo de costumbres humanas.

La misma sociedad e incluso organismos gubernamentales han empleado a la

digitalizacidon hoy en dia para evitar mas cargos publicos, y que la revolucion de las



maquinas sean de mayor requerimiento que un ser humano, es algo que veo con
las camaras de la ciudad de México que obligan a los conductores a seguir

estrictamente las obligaciones juridicas de un conductor.

Las redes sociales tienen que ver con la apertura de edad y de un gran numero de
publico que atender, mientras miles de personas abren un perfil en Facebook otros
mas empiezan a tener internet, sin embargo, no hay que dejar de lado a las

comunidades indigenas de México.

Con este crecimiento en los ultimos afios de usuarios activos dentro en este mundo
de internet, se puede pensar que ha generado muchas necesidades digitales para
la television, para las empresas e incluso para celebridades, mismas que hoy en dia
generan mas ganancias o0 ven mas resultados exitosos con estos personajes que

existen dentro del mundo del internet en torno a la publicidad.

Las redes sociales digitales no son mas ni menos que un recurso nuevo para los
usuarios que tienen acceso a un smartphone y al internet, donde los mas
destacados son Facebook, Twitter, Instagram, YouTube entre otros, donde existe la
forma de compartir ideas mediante un estado, una foto, un enlace a otra pagina
web, de forma personal un feed comienza a escribirse. En relacion con esto la
siguiente tabla muestra el ranking mundial de las redes sociales digitales mas

populares.



RANKING DE REDES SOCIALES
MAS POPULARES EN 2017

Ideal para conectar con clientes potenciales a
través de paginas de empresa o fidelizar clientes a
traves de grupos.

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria que
permite enviar y recibir mensajes sin pagar.

Un video bien hecho con el titulo y el contenido
adecuado, puede tener un enorme impacto viral para
tu marca, sobre todo si el video alcanza las paginas mas
vistas.

Es un servicio de mensajeria chino de texto movil y
sérvicio de comunicacion de mensajes de voz
creado por Tencent lanzado en 2011

QQ la "red social” china del famoso "pinguino” es
mucho mas gue un servicio de mensajeria.




Red social para compartir fotografias y videos de
corta duracion

Permite a los usuarios escribir blogs, diarios
digitales, enviar y alojar fotos, musica etc

Tumbilir es una platafarma de microblogaging que
permite seguir [as publicaciones de otros.

LinkedIn es la red social para profesionales
especialmente interesante para negocios B2B

Ana Nieto. (2017). Las 30 Redes Sociales mas Utilizadas. 2018 O




Dia a dia el desarrollo y la informacion que se publique, sera vista por un numero
de personas que tenga vinculo digital y que tenga acceso a ti de una forma segura
o amplia, porque nunca se sabe a donde llegan nuestras fotos, informacién incluso

direcciones IP de nuestros computadores.

El feed de nuestras vidas es un claro ejemplo de Facebook, la red social mas
popular alrededor del mundo es asi como lo denomina esta plataforma, donde
comenzaron con un siemple boton de “me gusta” hasta un “me enoja” necesidades
que fueron creandose mediante el desarrollo de esta plataforma en el mundo del

internet.

Las nuevas tecnologias hacen que nuestros vinculos sean de forma digital mediante
una nota de voz en “WhatsApp” o hasta un mensaje directo en “Twitter” la influencia
de las mismas han generado nuevas palabras y nuevos lenguajes de comunicacion,
tanto que el ser humano cada dia requiere mas necesidades por el gran desarrollo

qgue ha tenido en la ultima década.

Es por ello que, no toda la poblacion puede estar desarrollada de esa manera en
primera parte por el acceso a internet, en segunda parte por la posibilidad de tener
un dispositivo inteligente, y en tercera entender el lenguaje de comunicacion en el

software instalado en este dispositivo.

Los vinculos digitales en comunidades indigenas pues segun datos obtenidos de
INEGI:



Gréfica 1
Poblacion seguin condicién de uso de Internet, 2016

No usz 44.5 millones de
personas
40.5%

Si usa 65.5 millones de
perscnas
59.5%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.

“Al segundo trimestre de 2016, el 59.5 por ciento de la poblacion de seis afios 0 mas
en México se declaré usuaria de Internet.” Datos Nacionales, Instituto Nacional De

Estadistica y Geografia. (2017) Estadisticas a propésito del dia mundial del internet.
P

Mas adelante habra un muestreo con resultados y diferencias con los afios noventa,
vamos a tener en cuenta el papel de este medio de comunicacién con las redes
sociales convencionales y las digitales, y asi entendamos el gran impacto de
influencia para que un teléfono o tableta, tenga mas éxito que un infomercial para

bajar de peso.

Las redes sociales digitales abren un panorama importante para la sociedad en el
mundo, se podria pensar que estas son una herramienta bastante importante para
generar contenido en el mundo del internet, no existe un objetivo principal de ellas
mas que tenernos conectados y vendernos cualquier cosa que tenga que ver con

nuestros intereses, como es el ejemplo de marketing en la plataforma de Facebook.



Por medio de sus usuarios conoce sus gustos e intereses, para hacer una campana
de publicidad teniendo la certeza de llegar al publico deseado, y por medio de
diferentes estrategias y teniendo claros los objetivos, se puede hacer hasta un cierre
de venta, esto mismo pasa con la plataforma de “YouTube” simplemente esta es
mas directa con el contenido audiovisual, mismo que es de gran impacto para los

visitantes de este sitio web y por su puesto sus fanaticos.



Capitulo 2. YouTube Broadcast Yourself

Person of the year.

Yes, You.

You control the information Age.

Welcome to your world. (2006) TIME Magazine U.S. Edition
December 25, Vol. 168 No. 26. ©

Este fue el titulo de la portada en primera plana de la revista Time en diciembre del
2006, ¢Quién podria pensar que el contenido intelectual mediante videos podria
sustituir muchos trabajos alrededor del mundo y podria a hacer a una persona o
grupos de personas en figuras? hoy son reconocidas en el pais por amantes de la

plataforma, y su éxito viral fue mas alla de lo que hoy se conoce como influencers.

Es importante destacar que YouTube, hoy en dia pertenece a una empresa que a
finales del 2011 ya contaba con mas de 31,000 empleados y muchas oficinas en
todo el mundo, sin embargo, en la actualidad con el éxito se ve reforzado en el
medio de comunicacion y la necesidad de adaptacién por parte de los medios de

comunicacion tradicionales.

YouTube posee alrededor de 500 millones de seguidores activos entre
los cuales el 40% de los usuarios tienen entre 24 y 44 anos de edad,
los hombres pasan un 24% mas tiempo en la plataforma que las
mujeres, el 9% de los videos son retirados por problemas de copyright
la siguiente infografia muestra datos alrededor del mundo.

Filmora.com. (2017). Las estadisticas de YouTube en 2017. R
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Feb 2005

April 2006 Oct 2006 Jun 2007
Fundada por Chad Hurley,  Primer Video en la historia:  Google la adquiere por Lanzadaen 9
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con nuevos dominios

May 2010 Nov 2009 Oct 2009

Jan 2012 Llaga a los 2 Billones Acapta el formato Primer Billon

Llega a los 4 Billones de Vistas 1080p HD de Vistas

. de Vistas
Qe @ @
Mar 2015 Aug 2015 Nov 2016 2017
Acepta el formato Es el segunto sitio Acepta el formato Disponible en 88 Paises
VR 360 mas buscado en 4K en Vivo. y 76 Idiomas
8l mundo.



Sobre los 1.5 Billones de usuarios activos al mes (mas o menos 1/3 de Internet)

|
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Usuarios Mensules

700 M
April 2007
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25-44 afios de edad vio los videos mas vistos de YouTube 62% de Usuarios son Hombres mientras que las mujeres son un 68%




Sobre 500 Horas de video son subidas cada minuto.

Duracién promedio del video subido en YouTube

1h33m 33 Lt grn?.ﬁs Tecnologi
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38m22s
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Gente y Blogs ©

Musica

_ 15m27s &m5és
Viajes y Eventos Noticias y Politica
15m19s Tm10s
Entretenimiento _ Deportes
14m 51s Tm 22s
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Educacion Videojusgos ;*is:ala e

El video mas corto es un Trailer mientras el mas larzo es una pelicula.

Videos subidos por categoria en 2017
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Estatus de video con 24 hrs. despues de la carga.

Monitoreado y Monetizado
26%

Sin ninguna accidn
42%

Dado de baja por incumplimiento
el reglamento
9%

Cuenta suspendida
18%

Dado de baja por usuarios |
5%

Cuidadoso con el copyright

40% de vistas en YouTube provinen de dispositivos mobiles

- 40%
e Vistas provienen de
fispositivos mobiles

Tiempo dedicado en redes sociales

1min 40 min 35 min 15 min 25 min
Twitter YouTube Facebook Imstagram Snapchat



Hechos

Musica es el termino mas buscado en YouTube en el 2017

Volumen de bhusqueda

Feliz
Videos de bromas
Diversien y hromaz de terror
Videos para nifios
Paliculas
Mine Craft
Canciones

Musica

Canales te celebridades con mayor audiencia son cantantes

JustinBieberVEVO KatyPerryVEVO TaylerSwiftVEVO

Suscriptores Suscriptores Suscriptores
31186 683 24 349 396 23 805 582

Vistas Vistas Vistas
16 025 877 857 13 628 814 131 12 294 642 313




RihannaVEVO

Suscriptores
25 383 354

Vistas
11702 155 775

shakiraVEVO

Suscriptores
16 102 637

Vistas
10 859 563 144
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Filmora.com. (2017). Las estadisticas de YouTube en 2017. 2018, de Filmora Sitio
web: https://www.masquenegocio.com/2017/10/21/estadisticas-youtube-2017/



YouTube es un sitio web en el cual se pueden almacenar videos de todo tipo desde
caricaturas hasta videos musicales de los artistas, sin embargo, el auge es tan
evidente que cualquiera puede hacer videos para la plataforma y convertirse en

youtuber.

Corria el afio 2005 cuando tres empleados antiguos de PayPal,
fundaron YouTube, Chard Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, en San
Bruno, California, se conocieron cuando juntos trabajaron para PayPal
una de las mayores compafias de pago por Internet del mundo.
Helena Resano. (2006). Quién esta detras de YouTube. 2017. °

Dicha idea surgi6 mediante una fiesta en San Francico al tener
dificultades para compartir los videos tomados, aunque Karim ha
declarado que la fiesta nunca ocurri¢ y que la idea de compartir videos
en internet fue suya y sus companeros han declarado que la fiesta
ocurrid y que la idea original de Karim era crear una pagina de citas
donde las personas pudiesen calificarse por sus videos. John Cloud.
(2006). The YouTube Gurus. Time Magazine "

YouTube es la puerta de entrada a un gran mundo de entretenimiento, donde solo
es necesario un dispositivo mévil y conexidn a internet, la plataforma hizo su debut
con la intencion de eliminar fronteras y acortar distancias al compartir videos en un
solo lugar, transformando al usuario en productor de su propio contenido de la
manera mas sencilla, clara, oportuna, veloz y popular por excelencia, misma que ha
tenido el control y la sabiduria de seducir el corazén de cada uno de sus visitantes
y de los portales para subir videos.

YouTube fue el unico que encontrd la llave maestra para destacarse
del resto y tomar las riendas de un mercado mas exigente, retador, en
donde la mayoria de los casos, se suelen dejar miles de ilusiones, ha
sabido como seducir el corazén de cada uno de sus visitantes y de los



portales para subir videos Amezcua Laura, (2014) YouTube el meme
que revolucionara a la publicidad. Y

En entrevista para la BBC Chad Hurley, uno de los progenitores de la
YouTubemania, aludié que ahora con Internet todo el publico tiene la
posibilidad de crear, distribuir cualquier cosa. “YouTube no existiria si
la gente no creara contenido, ese es el fundamento de este portal.
Siempre digo que nosotros somos el escenario y ellos los actores. Lo
que queremos hacer es brindar oportunidades que no existian,
oportunidades gratuitas para que lo puedan hacer” Steve H. (2010).
YouTube co-founder Chad Hurley steps down as CEO. ¥

La revista estadounidense Time declaro al
PERSON OF THE YEAR portal como Invento del afio en 2006 dentro de
todas las invenciones tecnologicas que
surgieron en ese periodo, sin pasar por alto que
Internet dio un giro trascendental a la
comunicacién entre las personas.

“La nueva web es una cosa muy diferente. Es
una herramienta para reunir todas las

contribuciones de millones de individuos y

Yes, you . -
You control the Information Age. hacer que importen. Los consultores de Silicon

Welcome to vour world.

Valley la llaman Web 2.0, como si se tratara de
una nueva version de un software antiguo. Pero en realidad es una
revolucion”. Arthur Hochstein. (2006). Person of the year. Time

Magazine. "



Los siguientes datos muestran el crecimiento y la relacion que existe entre YouTube

y el usuario hasta el afio 2017:

» YouTube es el segundo motor de busqueda mas grande del
mundo.

= YouTube cuenta con un millardo de usuarios activos por mes.

= 4 millones de videos son vistos en YouTube cada dia.

» 6 millardos de horas de videos son vistas en YouTube cada mes.

= 85% de los mercaddlogos publican videos.

=  76% de los mercadodlogos prevén aumentar el uso de YouTube.

= 28% de los mercaddlogos prevén incrementar el uso de la
publicidad en YouTube.

= 50% de los ejecutivos miran videos relacionados a las empresas
y al trabajo en YouTube.

» 74% de los compradores B2B (Negocio a negocio) usan
YouTube en el marco de su estrategia de contenido.

» 51% de los compradores B2B clasifican YouTube como la
plataforma de redes sociales mas eficaz para su empresa.

» 53% de los mercaddlogos B2B dicen que YouTube es la
plataforma social mas eficaz.

» 77% de las empresas B2C(del negocio al consumidor) declaran
usar YouTube.

= 98% del top 100 de publicistas de AdAge han lanzado campafas
en YouTube.

» YouTube es 11.3x mas grande que Facebook en términos de
horas vistas, tanto en la version web como en la aplicacion.

» La duracién promedio de los videos YouTube mas vistos esta
entre 31y 120 segundos.

» 50% de los usuarios miran videos en YouTube al menos una vez

por semana.



YouTube llega al 95% de los adultos en linea de mas de 35 afios
en un mes.

Globalmente, YouTube llega a mas personas entre 18 y 34 afios
y los 18 a 49 afos que cualquier canal de televisién en Estados
Unidos (incluso solamente la aplicacion)

Mas de la mitad de las vistas de YouTube vienen de aparatos
moviles.

Las versiones localizadas de YouTube estan disponibles en mas
de 88 paises.

El sitio de YouTube esta traducido en 76 idiomas, lo que
representa el 95% de los internautas.

86% de los colegios y universidades tienen una presencia en
YouTube.

Cada minuto se suben 72 horas de a YouTube

16% de los videos han sido integrados, enlazados y compartidos
el martes entre 11h y 13h.

La cantidad de canales que generan ingresos de cientos de miles
de ddlares cada afio en YouTube ha aumentado de 50% en un
ano.

Desde marzo 2015, los creadores que producen videos en los
estudios YouTube Space han producido 10 000 videos, que han
registrado mas de un millardo de vistas y mas de 70 millones de
horas de transmision.

En julio de 2016, YouTube entreg6 dos millardos de ddlares en
los titulares de derechos que decidieron monetizar sus videos
revindicados desde el lanzamiento de Content ID en 2007.
Desde julio2015, mas de 800 socios han recibido mas de 400
revindicado mas de 400 millones de videos via Content ID.
Gracias a esta herramienta pueden controlar sus contenidos en

YouTube y generar ganancias con sus videos.



La base de datos Content ID cuenta con 50 millones de archivos
de referencia activos, lo que lo hace una de las mas completas
del mundo. YouTube ha incluso recibido un premio PrimeTime
Emmy gracias a eso.

Si YouTube fuera un pais, seria el tercero mas poblado del
mundo, justo atras de China e India.

80% de las vistas en YouTube vienen de fuera de los Estados
Unidos.

En promedio, un usuario pasa 40 minutos a diario en YouTube
en su dispositivo movil.

300 horas de video son subidos cada minuto a YouTube.

40% de las vistas YouTube vienen de dispositivos moviles.

La duraciéon promedio de visualizacion movil dura mas de 40
minutos.

En promedio, cada dia se miran 1 millardo de videos en movil
cada dia.

9% de las PME en Estados Unidos usan YouTube.

Las busquedas de video «como hacer» en YouTube aumentan
de 70% de un aio al otro.

68% de los usuarios han mirado YouTube para ayudarse a tomar
una decision de compra.

Entre las personas que miran YouTube en su televisor, 48% de
las mamas lo miran con sus hijos.

3 adultos de 4 dicen que miran YouTube en su casa, en sus
dispositivos moviles.

4 millennials de 10 dicen que miran YouTube en la casa en sus
dispositivos moviles.

Desde 2013, la audiencia de contenido televisivo en YouTube ha
tenido un incremento de 230%

Entre 2015 y 2016, el tiempo dedicado a YouTube ha duplicado
en los adultos mayores de 18 anos.



= Entre 2015y 2016, el tiempo dedicado a YouTube ha aumentado
de 40% en los adultos mayores de 35 afnos.

= Entre 2015y 2016, el tiempo dedicado a YouTube ha aumentado
de 80% en los adultos mayores de 55 afnos.

= 86% del contenido Vlog proviene de creadores de YouTube.

» 6% de las personas que usan YouTube durante la compra de un
vehiculo, son mas influenciados por esta que por la television, los

periddicos y las revistas.

Valeria Landivar. (2017). Estadisticas de YouTube que no puedes
ignorar. 2018.

La simple exposicidon a miles de millones de usuarios en casi todo el planeta,
muchas veces llega a suponer esa misma cifra de espectadores, aunque también,
otra parte importante de la publicidad viene de Google Adwords que rentabiliza los
videos que obtienen demasiadas visitas con Google Adsense, formula publicitaria
que explora una pagina web y le asigna anuncios relacionados con el contenido de
la pagina; pero el valor publicitario que pueden tener estas visitas reside en la
rapidez con que este video se pueda hace popular y viral por la red.

Las nuevas posibilidades del marketing hacen referencia al intensivo uso de las
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion, revelandose un instrumento
para segmentar mercados, conocer mejor a los clientes e idealizarlos. El internet
permite estrechar una relacion con los probables clientes para favorecer una

conexién y colaboracion entre los usuarios que nunca se habia manifestado.

‘Me at the zoo” Este es considerado como el primer video de YouTube
publicado el 23 de abril del 2005, y en la actualidad cuenta con mas de 50
millones de visitas, ademas de que es uno de los mas famosos de todos los

tiempos. Me at the zoo, YouTube



Por otra parte, en el afio 2007 nace el programa de partners, para aquellos usuarios
que mantengan activo un canal obteniendo beneficios econémicos por medio de
publicidad en sus videos de diferente manera, un comercial antes de iniciar el video,

un pequefio banner en el video o a la derecha del video.

La plataforma de igual manera se concentra en personajes importantes,
como el caso de Logan Paul en enero del 2018 la polémica tan fuerte que
provoco con el video “We found a dead body in the Japanese Suicide Forest”
Rich, M. (2018). Long Before Video, Japanese Fought Suicide in the ‘Sea of
Trees’ X

Fue tendencia mundial al grado que, la compania duefia de la plataforma
decidi6 agregar nuevos lineamientos a personas que quieran hacer
contenido dentro de las normas y seguridad para la comunidad en internet

Wakabayashi, D. (2018). YouTube Adds More Scrutiny to Top-Tier Videos.
Y



2.1 - Youtubers

A los creadores de contenido digitales, influencers, blogueros; también se les
conoce con el nombre de YouTubers, que desde cualquier parte del mundo pueden
hacer un canal, esto ha generado que también existan jovenes en la ciudad de
México que han encontrado un espacio libre de expresion en la plataforma

comparado con los medios de comunicacion tradicionales.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que un Youtuber puede ser cualquier
persona, un actor, abogado, cantante o politico, ademas, es importante mencionar
que este es el punto crucial de esta investigacion, la plataforma no te hace, al
contrario, el ser creativo es lo que te mantiene vivo en la plataforma. En otras
palabras, no habria youtube sin youtubers, ya que esto no depende de las
televisoras o productoras, sino del mismo creador digital.

“La pantalla principal de los jévenes ya no es la tele. Ahora es su
celular, su tableta. Y sus idolos son los social artists, youtubers, gamers
o bloggers, que tienen una realidad menos maquillada” Tiempo, C.

(2017). Breve guia 'youtuber' para extraterrestres.”

Después de esta explosion digital, la plataforma ha tomado forma en los ultimos
afnos puesto que existen diferentes canales en internet, sin embargo, los medios
tradicionales han entrado en esta estrategia digital para no quedarse atras y se la
juegan con las redes sociales en especial YouTube.

En México un grupo de jévenes dedica su tiempo libre a la creacion de contenidos
dentro de esta plataforma, esto ha generado que la influencia sea de un grado de
atencion para las marcas, el éxito del marketing en redes sociales es logrado por la
dedicacion y la constancia que cada uno tiene, ya que no es un proceso sencillo
grabar, editar y subir. Ademas, de manejar las relaciones publicas, las redes

sociales y tener tres videos mas para subirlos durante la semana, es un trabajo



arduo, como el de un productor de television o cine.

El involucrarse en la parte creativa y audiovisual, es muy importante para tener
identidad con tu canal y asi entender mejor a la audiencia, otra manera, es que
gracias a la libertad de expresion y elegir que contenido ver en YouTube, se pueden
conocer las diferentes tendencias que pasan alrededor de todo el mundo, lo que ha
sido exitoso de la plataforma para generar algo muy importante llamado credibilidad.

Durante la busqueda de informacidn, se logro concretar cita con creadores digitales
de la Ciudad de México con experiencia en la plataforma, el objetivo es recabar
datos sobre la empresa para la que trabajan los youtubers mas relevantes, esto es
importante para la investigacion social o psicoldgica, sin embargo, la comunicacion
juega el papel mas importante dentro de esta linea, dado a que este es nuevo canal

de comunicacion.

A continuacion, se presenta una lista de creadores digitales de la ciudad de México
dentro de la plataforma, a los que cordialmente se les hizo la invitacion para una

entrevista.

Youtuber

Respuesta de entrevista

David Allegre (Los Jonas Vloggers)

Entrevista Concretada

Luis (Luisito Comunica)

Sin Respuesta

Luis Rivas (Los Jonas Vloggers)

Entrevista Concretada

Ryan Hoffman (Debryanshow)

Sin Respuesta

Ixpanea Guadalupe

Sin Respuesta

Alex Montiel (El Escorpién Dorado)

Entrevista Concretada

Cintia Velazquez (Lenguas de Gato)

Sin Respuesta

Joselyn Hoffman (YosStop)

Sin Respuesta

Pepe (Pepe y Teo)

Entrevista sin concretar por tiempos

Gabriel Montiel (Werevertumorro)

Sin Respuesta




Veronica Melendez (Mujer Luna Bella) | Entrevista Concretada
Dashia Wezca Sin Respuesta
La Divaza Sin Respuesta
Juan Pablo (Juanpazurita) Sin Respuesta

Muchos de estos Youtubers han llamado la atencion de las marcas, y esto hace que
los publicos sean cada vez mas segmentados con la informacion que se brinda por
medio de una cuenta con Google, es importante mencionar que la publicidad que
normalmente nos aparece a los usuarios de Google, es posible gracias a nuestras

busquedas anteriores.

Para conocer esta informacion en términos de publicidad, comenzaremos por
reconocer algo que da vida esta plataforma, esto es la constante busqueda de
videos en la plataforma, lo que hace que los anuncios tienen mayores
probabilidades de llegar al publico objetivo, para mas informacion consulte Google
Adwords.

Por otra parte, un creador de contenido es un término que algun momento mantuvo
sus caracteristicas, sin embargo, con el paso del tiempo, la dependencia de la
plataforma y la conexion real que existe llamo la atencidn de la opinidn publica

llamandolos Youtubers.

Los Youtubers son jovenes muy importantes y existen alrededor del
mundo, incluso cada que sobre pasan 100,000 de suscriptores, la
empresa le manda a casa un reconocimiento con el fin de motivarlos a
seguir, también les brinda ciertas reuniones privadas y participaciones
a eventos unicos de la empresa. Youtube.com. (2017). Premios |
Creadores de YouTube ™

Esto apoya a que mucha de la influencia exista entre los jovenes, y que el interés



de las marcas también piense antes de invertir en alguien, por lo tanto, los ojos y la
atencion de muchos publicos han dejado que la television se hunda como un barco
viejo, que ha manejado, dominado y ocupado un espacio importante para la

sociedad en México.

Como consecuencia de esto, los seguidores virtuales tienen mayor peso para las
marcas que se fijen en ellos, y si el publico objetivo es el correcto, existe un algoritmo

importante del cual solo los grandes consumidores de YouTube conocen muy bien.

Es importante destacar que, para reconocer a personas solo porque tienen un
numero de seguidores grandes, hay que poner atencion a que esos numeros sean
organicos que quiere decir con esto, si un usuario de cualquier red social tiene un
numero de seguidores el resultado debe ser organico o equivalente en sus
publicaciones (no fake), puesto que a la hora de hacer negocios existen tantos
fraudes que ni el mundo digital se salva.

El poder adquisitivo también juega un papel importante, ya que a muchos de los
creadores les transformo la vida esta plataforma y el modelo de trabajo cambid para
muchos, aunque la mayoria de la gente solo vea un simple video, para cada uno
debe ser un plan de produccion y para otros solo es poner la camara, grabar, editar

y subirlo.

Algunos de estos youtubers nunca se llegaron a imaginar el alcance que llegarian
a tener, que solo por mencionar a algunos como lo son Yuya o Weverertumorro, su
nombre el dia de hoy es su marca, ademas, que la mercancia oficial que ofrecen a

sus seguidores es parte de este engagement digital.

Estamos en una época que los nuevos influencers (son capaces de
influenciar a una masa de gente para que compre o haga alguna cosa
a favor de un interés) ya no son tanto los famosos y celebrities que

salen en las pantallas de nuestro televisor; en esta época nos alejamos



mas de la television tradicional, estamos mas cerca y vemos mas lo
que pasa a traves de las redes sociales. Ahora los que mas influyen
son: twitteros, instagramers, facebookeros, blogueros..., y una de las
que esta destacando mas y subiendo al puesto principal y a sus
creadores de contenido es YouTube y sus Youtubers. Baeza, A.
(2015). YouTubers and “YouWritters™ los nuevos gurus -—

BiblogTecarios. °°

Esto apoya a que el marketing digital tome fuerza, haciendo un énfasis importante
dentro del mundo de la mercadotecnia, siendo el blanco perfecto para grandes
empresas, industrias y muchas marcas comerciales, ya que hay miles de personas

gue comprarian desde una revista hasta el ultimo accesorio de moda del momento.

Basicamente los youtubers se convierten hoy en dia en nuevos modelos a seguir,
esto gracias a la influencia que existe en ellos y la gran conexién con su publico,
estos personajes son importantes para la era digital en la Ciudad de México, sin

embargo, existen muchos en Latinoamérica de los cuales destacan los siguientes:

Nombre: German Alejandro Garmendia
Aranis

Pais de Origen: Chile

Tipo de Canal en YouTube: Gameplays,
Blogs

Posee casi treinta millones de suscriptores
y es la superestrella de los youtubers mas
importantes. Su éxito llega a cualquier lugar
hispanoparlante y a donde va lo tratan

como a un rockstar. Su otro canal se llama

JuegaGerman y tiene mas de 15 millones
de fans. Si, todo lo que este joven chileno

HolaSoyGerman




toca se transforma en oro. De hecho, se transformoé en el primer YouTuber en recibir

dos Botones de Play de Diamante por superar los 10 millones en dos canales distint

Nombre: Mariand Castrejon Castaineda
Pais de Origen: México
Tipo de Canal en YouTube: Belleza

Con sus tutoriales de maquillaje y
peinados se ha transformado en la
referente para sus fans a la hora de armar
un look. Posee 16.387.602 (si, 16
millones) de suscriptores y cada uno de
sus videos no suele bajar del millon y
medio de reproducciones. Algunos medios

calculan que genera ganancias de mas de

1 millén de doélares al ano.

Nombre: Gabriel Montiel

Pais de Origen: México

Tipo de Canal en YouTube: Comedia

Cuando comenzo en YouTube en el 2007, nunca se
imagin6 que iba a obtener 15, 664,181 suscriptores.
La idea de sus videos es desarrollar contenido
humoristico sobre situaciones que surgen en la vida
diaria. Temas como los noviazgos, amigos,
aficiones, entre otras, son las mas divertidas. A lo
largo del tiempo que se ha encontrado incursionando
en YouTube, ha tenido la oportunidad de entrevistar

a talentos internacionales.

Werevertumorro



Nombre: Ruben Doblas Gundersen
Pais de Origen: Espafna
Tipo de Canal en YouTube: Gameplays

El Rubius cuenta con dos canales, elrubius
y el RubiusOMG, este ultimo el unico que
utiliza actualmente. El primero de ellos fue
creado, segun el propio canal, el 3 de
abril de 2006 y fue sustituido por el actual,
creado el 19 de diciembre de 2011, ya que
debido a una denuncia de contenidos por
infringir  normas de la comunidad

de YouTube, no se le permitia ser partner y

obtener ingresos por subir contenido.

Nombre: EnchufeTv

Direccién: Jorge Ulloa, Christian Moya,
Orlando Herrera, Leonardo Robalino,
Martin Dominguez.

Pais de Origen: Ecuador

Tipo de Canal en YouTube: Comedia

Con 10,108,035 suscriptores, “Enchufe

enCthelbv, TV” ocupa el puesto numero 4. Los
: /

. creativos de este canal son: Nataly

Valencia, Orlando Herrera y Jorge Ulloa,

quienes buscan crear un contenido original

E h f Tv y humoristico, sin necesidad de caer en el

"c u e machismo, racismo u otros perjuicios. La

creacion y produccién del contenido lo realiza la productora audiovisual Touché

Films. “Enchufe TV” nacid en el 2011.



Nombre: Angel David Revilla
Pais de Origen: Venezuela
Tipo de Canal en YouTube:

Literatura de Terror

Angel David Revilla es un
venezolano que decidié abrir su
canal de YouTube en el 2006 bajo
el nombre de “DrossRotzank”. Su
objetivo dentro de esta plataforma
es difundir videos del agrado del
usuario con temas de terror,
misterios y curiosidades de la vida
cotidiana.

Nombre: Patricia Caeli Santaolalla
Lopez

Pais de Origen: México

Tipo de Canal en YouTube: Tutoriales
y Comedia.

Una opcion de diversiéon dentro
de YouTube para las mujeres es el
canal de Caeli Santa Olalla, es decir,
“CaELiKe”. Su primer video fue subido
en el 2010, con la esperanza de que
sus padres no lo vieran. Ahora, ellos
estan orgullosos de que su hija tenga
éxito en esta plataforma y que hoy dia

cuente con 13, 146,511 con suscriptores alrededor de toda Latinoamérica.



Aproximadamente al mes llega a tener mas de 326 millones de visualizaciones
sumando todos sus videos y generando alrededor de $5000 USD mensuales en

ganancias.

Nombre: Roberto "Darkar"
Alatriz

Pais de Origen: México

Tipo de Canal en YouTube:
Animacién y Comedia.

A diferencia de la mayoria de
youtubers populares latinos, en el
caso de “Vete a la Versh” no es
posible ver a wuna persona
realizando algun tipo de
monodlogo o hablando de algun

tema en particular. Lo que si se
puede observar son divertidas
animaciones que haran reir a cualquier persona. “Vete a la Versh” cuenta, en la
actualidad, con aproximadamente 8, 625,349 suscriptores en la region latina.

Sus videos creados desde el 2009 le generan a su duefio una suma de 6000 dolares
mensuales. Monto que para el puesto numero 7 no se ve tan mal. Velazquez, K.

(2018). Top 15: Los youtubers mas famosos de México. °©



2.2 Politicas y seguridad

YouTube es una plataforma muy libre de expresidén sin embargo también existen a

continuacion algunas politicas y lineamentos que se deben seguir.

Cuando usas YouTube, te unes a una comunidad de personas de todo el mundo. Cada
caracteristica nueva y genial de la comunidad en YouTube implica un cierto nivel de confianza.
Millones de usuarios respetan esa confianza y nosotros también confiamos en que te
comportaras con responsabilidad. Seguir los lineamientos de mas abajo permite que YouTube
siga siendo un lugar entretenido y gratificante para todos.

Es posible que no te guste todo lo que ves en YouTube. Si encuentras algo que te resulta
inapropiado, envia tu denuncia mediante la funcion para marcar para que el equipo de YouTube
lo revise. El contenido marcado se revisa minuciosamente durante las 24 horas del dia, a fin
de determinar si infringe nuestros lineamientos de la comunidad.

Imégenes de desnudos o contenido sexual

YouTube no admite pornografia ni contenido sexual explicito.
Si tu video incluye este tipo de contenido, aunque la persona
que aparece en el video seas 14, no lo publiques en YouTube.
Ademads, ten en cuenta que trabajamos estrechamente con
las autoridades y denunciamos la explotacién de menores.
Mas informacidn

Contenido de incitacién al odio

Nuestros productos son plataformas para la libertad de
expresion, pero no apoyamos el contenido que promueva o
consienta la violencia contra personas o grupos por motivos
de raza, origen étnico, religion, discapacidad, género, edad,
nacionalidad, condicidn de excombatiente de guerra,
orientacién sexual o identidad de género, ni cuyo fin principal
sea incitar al odio por alguna de estas caracteristicas. Existen
algunas dreas grises, pero si el objetivo principal es atacar a
un grupo protegido, el contenido no es aceptable.

>

Contenido perjudicial o peligroso

No publiques videos gue inciten a otros, especialmente a los
ninos, a realizar acciones en las que pudieran resultar
gravemente heridos. Es posible que los videos que muestren
acciones peligrosas o dafinas estén sujetos a restricciones
de edad o se los elimine de la plataforma, segun la gravedad
del caso. Mas informacion

Contenido violento o explicito

No se permite publicar contenido violento o morboso cuyo
propdsito principal sea causar un efecto chocante,
sensacionalista o injustificado. Si publicas contenido grafico
en un contexto informativo o documental, no olvides brindar
suficiente informacién para que los espectadores
comprendan la situacion del video. No motives a otras
personas a cometer actos concretos violentos.

Mas informacion



Acaso y hostigamiento virtual (bullying)

No es aceptable publicar comentarios ni videos abusivos en
YouTube. Si el acoso traspasa los limites y se convierte en un
ataque malintencionado, se denunciara y se eliminaran los
comentarios o videos. En otros casos, es posible que los
usuarios simplemente sean molestos o0 mezquinos, y es
mejor ignorarlos. Mas informacion

Amenazas

Somes muy estrictos en cuanto al comportamiento agresivo,
las amenazas, el hostigamiento, el acoso, la invasion de la
privacidad, la revelacion de informacién personal de terceros y
la incitacion a que otros cometan actos violentos o infrinjan
las Condiciones de uso. Se blogueard la cuenta de cualquier
persona que cometa estos actos y no podra usar YouTube.
Mas infermacion

Privacidad

Si alguien publicd tu Informacidn personal o subid un video en
el que apareces sin tu consentimiento, puedes solicitar que se
quite el contenido de conformidad con nuestros lineamientos
de privacidad. Mas informacién

B

Menores en riesgo

Obtén informacidn para saber qué hacer si encuentras
contenido inapropiado. Ademads, ten en cuenta que
colaboramos estrechamente con las autoridades y
denunciamos la explotacion de menores. Mds informacién

Spam, metadatos engafiosos y trampas

A nadie le gusta el spam. No crees descripciones, etiquetas,
miniaturas ni titulos engafiosos con la intencidn de aumentar
la cantidad de vistas. No es aceptable gue publigues enormes
cantidades de contenido repetitivo, sin valor o sin publico
especifico. Esto también se aplica a los comentarios y los
mensajes privados. Méas informacidn

Derechos de autor

Respeta los derechos de autor. Sube solo contenido creado
por ti 0 que estés autorizado a usar. Esto significa que no
debes subir videos que no havas creado, ni usar contenido en
1us videos cuyos derechos de autor pertenezcan a otra
persona (como pistas de musica o fragmentas de programas
protegidos por derechos de autor); tampoco puedes usar
videos creados por otros usuarios sin las autorizaciones
necesarias. Visita nuestro Centro de derechos de autor para
obtener mas infermacion. Mas infarmacién

\ Robo de identidad

Es posible gue se guiten las cuentas que pretendan hacerse
pasar por otro canal o persona, de conformidad con nuestra
politica de robo de identidad. Més informacian

Politicas adicionales

Politicas adicionales acerca de una variedad de temas
Mds informacién

Vozmediano, M. M., Jiménez, A. G., & Sendra, J. M. (2018). Los videos de los
adolescentes en YouTube: Caracteristicas y vulnerabilidades digitales. Comunicar:
Revista cientifica iberoamericana de comunicacion y educacion



Capitulo 3. Influencers

Con el paso de los afios es evidente que la tecnologia y la informacion ha
evolucionado de forma muy rapida, es notable este cambio dentro del lenguaje que
se usa en esta década, actualmente existen personas que estén familiarizadas con

ciertas palabras como “like”, “email”, “inbox” etc., pero otra parte de la sociedad aun

desconoce estas palabras

Por el contrario, el desarrollo de aplicaciones dia con dia han logrado que nuevos
conceptos sean integrados al lenguaje coloquial de la sociedad alrededor del
mundo, un ejemplo puede ser, que en zonas geograficas con acceso a internet

alrededor del mundo saben o conocen que es Facebook.

Sin embargo, YouTube la red social de videos que no se queda atras, ya que la
plataforma vive de sus creadores de contenido, mismos que generan una opinion
publica importante para la sociedad mexicana que dedica su tiempo libre a explorar

un sinfin de Youtubers.

La parte interesante de esta plataforma es la entre usuario y el creador, pues
generando comentarios, suscripciones like o dislike logran una experiencia
totalmente digital, que lo unico que se necesita para obtener estos beneficios, es

crear una cuenta que es totalmente gratis.

Es evidente que el amor incondicional entre la marca y el cliente hoy en dia se
conoce como engagement, por lo que los youtubers pueden darle al consumidor
desde una bebida refrescante, libros, musica, convivencias masivas, hasta su propia
linea de maquillaje, ropa, fragancias, etc. Entonces, inmediatamente se puede notar

la influencia en el mercado mexicano que son consumidores de YouTube.



Por estas razones no solo son youtubers, sino también grandes personalidades
dentro del Internet quienes estan listos para vender cualquier producto, promocionar
una pelicula o quiza mercancia propia, por otra parte, también la influencia juega un

papel importante para el marketing digital dentro de redes sociales.

Asimismo, la publicidad ha evolucionado y ha crecido de una forma tan
impresionante, que los personajes “virales” pasan de ser comunes y corrientes a ser
celebridades con mas de cinco minutos de fama, quienes pueden ser capaces de

vender, que es mas importante ¢ ser exitoso o ser popular?

Los anuncios que miramos en google no son ninguna casualidad y tienen una
caracteristica particular, nuestras busquedas en la red por medio del motor de
Google y la informacion que brindamos a la cuenta, estos son primordiales para que
todas las campafias en curso lleguen a su publico objetivo, de esa manera funciona

Google Adwords.

Indiscutiblemente en los medios tradicionales, han relacionado la gran influencia
que tienen no solo dentro de la plataforma de YouTube, sino de varias de sus redes
sociales como Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, entre otras, dejando de

llamarlos Youtubers a Influencers.

El error mas comun es confundir bloggers con influencers. Y es que no
todos los influencers son bloggers ni todos los bloggers son influencers
Staff, F. (2014). Influencers: el poder de la recomendacion en Internet «

Forbes México. PP

Un influencer es aquella persona que genera informacion basada en su opinion
sobre productos, servicios, tendencias y/o temas de actualidad, contando con un

gran poder de recomendacioén, veracidad e influencia.



Cuentan con una comunidad propia de lectores generada en torno de
su persona, compuesta de un elevado numero de seguidores,
suscriptores o fans que tienen al influencer en su Top of Mind sobre la
materia. Staff, F. (2014). Influencers: el poder de la recomendacion en

Internet « Forbes México 5

Podriamos destacar que los Youtubers, no solo son Youtubers, sino también
Influencers y que, dependiendo del numero de seguidores tienen una carga de
responsabilidad muy importante, de ellos dependen muchos de Ilos

comportamientos que los consumidores en esta red adoptan.

Podria ser que esta influencia sea tan grande que brinde cosas interesantes al
usuario, no solo sus productos, ya que también puede transmitir la forma de pensar
que se tenia sobre algun lugar o ideologia politica, esto es a través de la experiencia

del influencer para que pueda vender ideas o mentiras muy bien maquilladas.

Los influencers y las redes sociales han generado un trabajo totalmente nuevo al
que quiza nunca se creia posible pues en YouTube, ya que actualmente se puede
ganar dinero por medio de publicidad en los videos, en la siguiente tabla se
muestran los diferentes modelos anuncios que hay en la plataforma.



YouTube Ad Types

TrueView in-stream ads Overlay inrvideo ads

Encontrar el hilo negro para generar influencia entre las marcas y el publico objetivo,
seria muy complicado si todos los youtubers hablaran solo de un mismo tema, sin
embargo, existen muchos tipos de youtubers y esto no seria complicado para una

campana publicitaria o0 una mencién de algun producto, evento o idea.

El grado de influencia puede llegar a ser totalmente diferente para cualquiera que
conozca a los youtubers, este podria pasar desapercibido para el publico adulto,
pero para el publico joven e infantil que hoy esta inmersa en el mundo digital no lo
seria, lo que podria pensarse que la television encontr6 a su mas grande
competencia en el mundo de la publicidad, y esta se ve reflejada en la television

mexicana.

La industria de la television se ha visto en muchas ocasiones necesitar
de estos personajes para que el reality, programa o incluso serie
televisada, interese al publico joven y logre dejar un rato el mévil y
voltear a la television. La caida de Televisa parece ir de la mano con
la propia caida de la popularidad de Enrique Pena Nieto, el politico por
el que aposto para tener mayor influencia y control, y con una severa

crisis de ingresos, de rating y de modelo empresarial. Jenaro



Villamil, Crisis en Televisa provoca salida de programas y recorte de

personal, Proceso "

De la misma manera la cultura digital va reconociendo no solo a estos Youtubers,
sino a todas sus redes sociales a las que a menudo debe tener activas, esto es con
el fin para que el numero de seguidores que tiene, su informacion y todo lo que este

personaje hace, se haga publico.

Un influencer tiene gran impacto al espectador, ya que la convivencia es casi las
veinticuatro horas del dia por medio de sus otras redes sociales, esto es evidente
por la constancia en sus canales, y sin duda alguna el éxito se va a ver reflejado en

el numero de vistas que se obtengan.



3.1 Influencia

Segun la Real Academia Espafola; la influencia en una persona con poder o
autoridad con cuya intervencion, se puede obtener una ventaja a favor o beneficio

de hacer el ejercicio de influencia.

A lo largo de los afos se han descubierto personajes interesantes en la influencia
de cualquier tipo, ya sea politica, religiosa, artistica, musical entre otras, los cuales
comienzan a notarse cuando generan opiniones publicas de otras personas,
mismas que ademas de mostrarnos la ideologia, también muestra el contexto con
el que se vivia en cualquier época, logrando encontrar una clave para la

propaganda.

La influencia va de la mano con la propaganda, ahora volvamos a mi época favorita
de la historia, la segunda guerra mundial donde gracias es la propaganda politica la
influencia de un personaje llamado Adolf Hitler con ideas Nazi, logré implantar una

ideologia politica que fue de gran influencia dentro de la sociedad alemana.

"La propaganda intenta forzar una doctrina sobre la gente, La
propaganda opera sobre el publico general desde el punto de vista de
una ideay los prepara para la victoria de esta idea." Adolf Hitler escribid
estas palabras en su libro Mein Kampf (1926), en el cual por primera
vez aboga por el uso de la propaganda para difundir los ideales del
nacional-socialismo, entre ellos racismo, antisemitismo, y anti-

bolshevism. Ushmm.org. (2016). La propaganda de los nazis. ©©

Estudiando la influencia del pueblo judio a través de largos periodos
de la historia humana, surgié en mi mente la inquietante duda de que
quizas el destino, por causas insondables, le reservaba a este
pequeno pueblo el triunfo final. Hitler, A., Watt, D. and Manheim, R.
(1969). Mein Kamf. London: Hutchinson. "



En consecuencia, Adolf Hitler junto con miles de simpatizantes alemanes fue sin
duda una persona con liderazgo de inmensa magnitud, que en 1934 lo llevo al poder
de Alemania con el partido nazi sin olvidar la famosa esvastica, simbolo del
totalitarismo y precursor de la segunda guerra mundial, siendo un tema del cual no
puedo evitar hablar, ya que para mi es uno de los lideres con mas influencia de la

historia.

La historia padecioé de este personaje que si el dia de hoy viviera, seria influencer
en las redes sociales, ademas, seria interesante pensar la segmentacion de publico
que existiria a la hora de alguna campafa politica que se quisiera lanzar en
Facebook con Facebook o Google Adwords. Pero, por el contrario, la influencia
representaria un poder para la sociedad, y ahora juega un papel con mucha mas
responsabilidad. Sin embargo, no todo es maldad, obscuridad y guerra, pues la
influencia existe como tal y se representa en diferentes maneras, y en otros
contextos de la historia, pero me parece muy fascinante hacer estas comparaciones

personales.

Controlar las percepciones e incluso llegar a cambiarlas, son el primer
enfrentamiento que tienen los seres humanos, en algunos casos la forma de vestir,
de hablar, de comportarse e incluso hasta el color de cabello, no obstante, esto
sucede con el segundo contacto social que es la escuela, sin el olvidar el primero,

nuestra vida la familia.

¢Malas influencias o buenas influencias? Es tan subjetivo, que puede convencer al
observador para que algo sea bien o mal visto, o inclusive hasta llegar a influenciar
en el consumo de estupefacientes, algun vocabulario o series de comportamientos,
que evidencian la influencia de algo o alguien, de tal grado que a veces daria la vida
por él, ellas, ellos o el.



Indiscutiblemente una gran arma que existe en el marketing, es un influencer que
va a dar a conocer tu negocio o marca a un nivel diferente, y en consecuencia es
algo totalmente nuevo para las estrategias publicitarias, ya que los Influencers

tienen mucho mayor publico y mayor credibilidad para cerrar una venta.

Finalmente, la reciprocidad va a existir dentro de la misma influencia, ya que a veces
el comportamiento de los que nos rodean, como se menciond al principio de esta
tesis, los vinculos que tenemos en primera instancia, por ejemplo, saludar y dar los
buenos dias, no es algo que se haga en todos los paises, pero si existe como tal
ese comportamiento, por lo tanto, la influencia de los otros nos haran repetir este

comportamiento a un grado de hacerlo parte de la cultura y la identidad.

La opinion de los demas también es importante para crear estrategias dentro del
marketing cuando se trabaja con Influencers, ya que se descubre que es lo piensan
los usuarios acerca si algo es correcto o no, por lo tanto, la opinidén es de valor y

tiene una gran carga de responsabilidad.

La reciprocidad es la propina que se deja en cualquier restaurante, se ha convertido
en una gran convencion social que ya forma parte de la vida cotidiana, con tan solo
tener comunicacién dando piropos o hacer alago a las personas que se atienden en

un restaurante, puede depender mucho el porcentaje de las propinas.

Es muy importante lo que otros opinan para que las decisiones existan en el ser
humano, la simpatia existe dentro del atractivo fisico, algunas personas pueden
lograr ser lideres e incluso elogiados por las personas, solo por tener un simple
atractivo fisico, y mas aun, si se le agregan cualidades como talento, amabilidad e

inteligencia.

Asi, por ejemplo, en un estudio de las elecciones federales
canadienses de 1974 se observo que los candidatos atractivos habian

recibido dos veces y media mas votos que los poco atractivos (Efran y



Patterson, 1976). A pesar de esta prueba de favoritismo hacia los
politicos guapos, se comprobd que los votantes no eran conscientes
de su sesgo. El 73 por 100 de los canadienses encuestados negaron
con la maxima energia que en su voto hubiese influido el aspecto fisico;
s6lo el 14 por 100 admitié la posibilidad de tal influencia (Efran y
Patterson, 1976). Cialdini, R. (2007). Influence. 2nd ed. p.185 "

El atractivo fisico ocupa mayor importancia para estos lideres de opinién publica y
es evidenciado en la cita anterior, en conducencia, se podria destacar que este

factor cumple con las expectativas iniciales para la influencia.

Considerando lo anterior, si el atractivo fisico no es el esperado, la semejanza es la
gran alternativa, lograr que te identifiques con el publico objetivo va a tener un
vinculo de confianza, y por medio de los elogios se concentrara una mayor

amabilidad haciendo un balance con el atractivo fisico.

Aparentemente, cuando nos enteramos de comentarios hechos sobre
nosotros, sentimos mucha mas simpatia hacia quienes nos permiten
saborear al final de las mieles del halago. Cialdini, R. (2007). Influence.
2nd ed. p.193. %

La autoridad es otro elemento importante, su funcidon es solo seguir las 6rdenes y
obedecerlas, esto es evidencia el totalitarismo que existié en Alemania-Nazi con la
fuerza militar seguir solo ordenes de una autoridad, es muy parecido a una visita
con el médico, entre mas diplomas Yy titulos tenga la autoridad, sera mucho mas

fuerte para las prescripciones médicas que tenga que seguir un paciente.

Conseguir un titulo exige normalmente afnos de trabajo y dedicacion,
pero también es posible que alguien, sin ningun esfuerzo, lo adopte
como una mera etiqueta para recibir una forma de deferencia

automatica. Como hemos visto, los actores que aparecen en anuncios



de television y los estafadores lo hacen constantemente y con mucho
éxito. Cialdini, R. (2007). Influence. 2nd ed. p.242.%¢

En mis clases de teatro he aprendido que al final si eres lo que vistes, un policia
genera autoridad con el uniforme, en tanto, en esta era del consumismo la sociedad
cada vez quiere verse mejor, pues vestir no solo es parte de nuestra vida como diria

el comercial de Liverpool, ya que brinda estatus y nos vende.

Finalmente, la escasez va generar un impacto en la demanda, si un influencer
exitoso sube por lo menos un video a la semana, la escasez de la semana que
transcurre se va a convertir en demanda dependiendo el éxito obtenido, como los
productos y las ultimas oportunidades que tenemos para aprovechar descuentos,
muchas ofertas que al final nos llevan a consumir aun cuando no lo necesitemos,
como son los ultimos debemos aprovechar comprarlos ya que estas oportunidades

son unicas.

Tal vez la utilizacidbn mas clara del principio de escasez sea la que se
produce en la tactica de la «serie limitada», que consiste en informar
a los clientes de que hay escasez de determinado producto y no se
puede garantizar un suministro prolongado. Cialdini, R.
(2007). Influence. 2nd ed. p.262."

Entre menos es mucho mejor, porque la demanda conoce que algunos articulos,
piezas, obras de arte que solo una vez existieron eso las hace unicas con un valor
incalculable, es por ello que el éxito para vender algun producto que es escaso es
aun mas probable que se venda mas rapido, a este principio de lo conoce como

exclusividad y es totalmente evidente al elitismo.

El poder la influencia es impresionante, en todas partes miramos publicidad
obligatoria si aun no disponemos de una cuenta pagando un servicio de YouTube



Red, esperamos los tres segundos para saltar el anuncio y seguir mirando videos

en la plataforma.

Los Influencers mexicanos a los que me he enfocado en esta investigacion, tienen

muchas de estas caracteristicas: se han ganado la atencidon de miles de

espectadores en sus canales de internet que, y esto obviamente los convierte en

una voz, entre mas transparencia exista entre el personaje de internet con el

espectador, mejor resultados en ventas se vera reflejado tal es el caso de Yuya.

100

MOST
INFLUENTIAL
PEOPLE

THE
TITANS

KANYE WEST
By ELON MUSK

La conexion que tenemos los Youtubers con la gente es increible,
porque somos Como amigos, nos sentimos cerca.

La credibilidad es el punto por eso la gente cree en nosotros, en lo que
decimos. YouTube. (2018). Brandcast 2017 Yuya. "™

Por ultimo, la revista Time publico a las 100 personas mas influyentes
en el mundo, es considerable notar que uno de los personajes mas
importantes es el Rapero “Kanye West” donde expresa su opinién y la
influencia existente en la industria musical, en donde intenta dejar en
el corazén de cada ser humano en este planeta, que “Yeezus” es la

respuesta.

La lista anual de TIME de las personas mas
influyentes del mundo, es una designacion de
individuos cuyo tiempo, en nuestra opinion, es
ahora, no es una medida de poder, aunque muchos
en la lista lo ejercen. Tampoco es una coleccion de
hitos acumulados. A medida que nuestro personal
considera a los candidatos, a menudo nos
sorprenden aquellos con impresionantes logros de
por vida. TIME.com. (2018). These Are The 100
Most Influential People In The World. "N



3.2 Marketing Digital

El propdsito de que la comunicacion sea lo mas transparente posible, hacen que al
consumidor sea un candidato a comprar lo que se recomienda, como en un
programa de television, infomercial o comercial haciéndole creer al espectador que

puede tener una vida como ella o el.

Vivimos en una sociedad donde tratamos de evadir momentos incomodos,
dificiles a toda costa. Estamos en una sociedad que continuamente nos
vende ideas, ideas que son mentiras bien maquilladas (ejemplo: Sin ejercicio,
ni dieta, pierda 15 kilos en dos dias; aprende un idioma en tan solo dos
semanas, los casos mas recientes de mentiras bien maquilladas son
las fotografias que subimos a las redes sociales, imagenes perfectas e
irreales de quienes somos. Imagenes que ahogan cuando queremos
mantener ese estado. YouTube. (2018). Dulces Son Los Frutos de la
Adversidad, Karla Souza. °°

Teniendo en cuenta que la comunicacion de masas tiene un gran potencial de
influencia y un efecto en infinito de los grandes problemas que han existido durante
las ultimas dos guerras mundiales, la mayoria de las veces la tecnologia relacionada
con el lenguaje ha cambiado el mundo de la civilizacion, aprovechando nuevos

recursos, accesos Yy libertades.

De tal manera, que la sociedad puede hacer muestras publicas a través de una
publicacion o post, esto quiere decir que la civilizacion ha generado una nueva
historia en la tecnologia, pero a su vez, también podria estar estancandose para

después mirar hacia una nueva civilizacion como en la pelicula de Wall-e de Disney.

¢ Qué tan bien conocemos a las redes sociales? o ¢ Las redes sociales que tan bien
nos conocen a nosotros? Por ejemplo: dentro de un supermercado, se conoce

desde el numero de personas, sexo, edades, preferencias sexuales, etnicidad que

-



lo visitan, ellos generan un cambio cada vez que van a elegir sus compras, esto es

observado y de ahi se generan anotaciones de cada movimiento que hacemos.

Dentro de estos registros, cada dia se da a conocer que el cliente es feliz por la
personalizacién de algun producto, por consiguiente, el marketing digital se
encargara de posicionar una marca para que a los clientes les atraiga y consuman

su producto, finalmente creandoles una nueva necesidad y reputacion a la marca.

El supermercado es un ejemplo real que dia con dia se va revolucionando
conociendo mas a su cliente, teniendo en cuenta que las redes sociales las que nos
observan con fines de consumir, en este sentido es imposible imaginar un
supermercado digital general como al que solemos ir a hacer la compra, lo que haria

posible generar esta publicidad en la era de internet.

La doctora Cristina del Pino en su libro titulado Nueva era en la
comunicacion comercial audiovisual: el marketing viral, define este
concepto como un conjunto de técnicas que intentan explotar redes
sociales preexistentes para producir incrementos exponenciales de

conocimiento de marca.

Asimismo, se consiguen sorprendentes efectos sin grandes
inversiones ni contrataciones de medios masivos; es una
manifestacion distinta del genuino “Word of mouth” publicidad de boca
en boca, en donde la comunicacién verbal se sustituye por otra a
través de la red, que hara posible generar cobertura mediatica por
medio de historias inusuales. Del Pino, C. (2007). Nueva era en la

comunicacion comercial audiovisual 7

Esto apoya a que el nuevo medio canal de comunicacion el Internet, es mucho mas

barato que la television e incluso el alcance es a nivel mundial, la informacién llega



al dominio publico al instante, tal como la bolsa de valores en linea, por lo tanto, el
acceso a ella genera que la sociedad en particular los jévenes consuman YouTube.

Las empresas son conocidas no solo por lo que venden, sino también por la
reputacién social que tienen, si hacen obras de caridad e incluso quienes
representan la marca, en tanto a su vez, mejoran el reconocimiento de ella para

mantener una posicion social muy importante para el mercado.

Con esto se lograra identificar a su publico, que lo conoce a través de lo que mira
en Facebook, por medio de busquedas que hace por YouTube o quiza también,
mientras busca restaurantes en “Google Maps”, estos son algunos de los nuevos
algoritmos que surgen en la red, y los limites de estos no tienen fronteras rompiendo

con los monopolios.

Cuando se conoce bien el sabor de un refresco, porque es de color negro, tiene
etiqueta color rojo y letras blancas, entonces se genera un producto que se vende
en lata color roja, esto es un ejemplo de que esa marca ya la tenemos en nuestra
menta, por consiguiente, asi logramos reconocer el producto, y con el paso de los
anos recuerdas aquellos comerciales de osos polares durante la navidad de la

misma marca, lo que inmediatamente viene la fidelidad a nuestra mente.

“‘Es importante aprovechar la posibilidad de escuchar en las redes
sociales a quienes producen los contenidos que sus audiencias
buscan y que son acordes a sus productos” Kutchera, J., Garcia, H.,
Fernandez, A. and Espindola, C. (2014). Exito. 1st ed. México: Grupo
Editorial Patria,

Sin duda alguna conociendo nuestro publico podemos ofrecerle 1o que necesita o
hacerle creer que lo necesita, con esto la atencidn de los clientes va a ser estable

por meses e incluso afos con el fin de hacer crecer las ventas, ahora el poder de



una opinidn publica, de un influencer o un canal de comunicacion reforzara la

publicidad en la mente.

Sin importar fronteras, eso es el internet, donde una persona puede usarlo por lo
menos tres veces al dia sin limite de encontrar un restaurante en Suiza, conocer la
direccion del memorial del once de septiembre en Nueva York, o un poco de la
historia del barrio de Salamanca de Madrid o la famosa fuente de Cibeles.

El limite para el marketing digital no tiene frontera, las busquedas en internet por
proveedores como Google ofrecen al usurario una experiencia totalmente diferente
a la década de los noventas, brindandole una apertura a la competencia y al

mercado de forma mundial.

“‘Para desarrollar el presupuesto E-X-I-T-O es necesario identificar
celebridades, lideres de opinion, blogueros y comunidades con el fin
de implementar la propia estrategia de marketing” 1 Kutchera, J.,
Garcia, H., Fernandez, A. and Espindola, C. (2014). Exito.®®

A propdsito de fronteras y limites que el internet tiene con la publicidad digital, es
importante mencionar que los recursos y el uso de ellos han evolucionado incluso
el mundo laboral, ahora se puede trabajar desde casa, playa o inclusive sin importar

el horario a esto se le conoce como home office.

El mundo del marketing, las vidas online los Influencers, tienen una relacion que ya
no esta tan alejada de ese publico objetivo, al que estamos desesperadamente
buscando para venderle algun servicio o producto, la confianza que exista entre el
espectador y el comunicador, van a lograr que cualquier cosa que este a la venta

puedan venderlo de una forma u otra.

En YouTube y los youtubers tenemos mucho que aportar para las

marcas, todas esas personas nos escuchan y a la hora de comprar un



producto somos importantes para la decisién que ellos estan tomando,
el dia que trabaje con una marca va a ser porque esa marca y yo

tenemos algo en comun. YouTube. (2018). Brandcast 2017 Yuya 5%

MAS PODEROSAS DE MEXICO 2017

Hernandez, J. (2018). Mujeres Poderosas Forbes 2017. Mdnica Flores y Yuya

Forbes México. "



4. Los Millenials y la década de los afios 90’s,
Resultados del trabajo de campo: Andlisis de
Matriz Categorial

La era digital ofrece muchas formas de comunicacion, entretenimiento y cultura, sin
embargo, la generacion millennial (quienes se hicieron adultos con el cambio de
milenio) segin la Revista Forbes “Y esta segmentada entre jévenes de 20 y 35 afios
de edad, por lo tanto, tienen la capacidad de entender muchos de los conceptos
abordados en esta investigacion. Segun el reporte de Tendencias Digitales Conecta
tu marca los Millenials, actualmente en Latinoamérica conforman un 30 % de la
poblacién. Y segun una proyeccion de la consultora Deloitte, en 2025, representaran
el 75 % de la fuerza laboral del mundo.

“Los Millennials” son, por tanto, la futura generacién de consumidores
y usuarios, un mercado sustancial con nuevas caracteristicas,
necesidades y demandas que conviene conocer por las repercusiones
y transformaciones que exigira a las empresas. ' Takahashi, H.

(2017). 6 rasgos clave de los millennials, los nuevos consumidores. V¥

Por consiguiente, este nuevo publico y esta nueva era de los teléfonos inteligentes,
hace referencia a un numero considerado importante en el mundo, tanto con
intereses publicos como privados. Las redes sociales a su vez han generado nuevas
modalidades de vida para el ser humano, desde personas que son capaces de
recomendar alguna marca o producto en un estado de Facebook, la persona que
puede ir conduciendo su auto mirando videos graciosos de gatos en YouTube, hasta
alguien que saque a pasear a tu perro o te lleve de comer a tu casa, esto tan solo

un touch en tu blackmirror.

Considerando lo anterior, con el fin entender mas a detalle a los influencers que

aceptaron ser entrevistados para este trabajo de tesis, se realizara un analisis



mediante una matriz categorial, la cual nos indica los términos que conocen los
influencers por medio de las entrevistas a profundidad. Los resultados se muestran
a continuacion:

Categoria

Subcategoria

David
Allegre

Luis
Rivas

Maurg1

Mujer
Luna
Bella

Redes
Sociales

-Vinculos con el entorno vital

v

v

v

-Mision y enfoque

- Sociedad

AN

-ldeoldgico con
Interconexiones

-Posibilidades del desarrollo
humano.

S NS~

Redes
Sociales
Digitales

-Inicios

AN

-Redes Sociales

AN

AN

AN

AN

-Posibilidades dentro del
sistema de comunicacion

AN

-Fendmenos digitales dentro
de la web

-Mundo Viral

-Medios de Comunicacion

-Sitio web

-Campana de publicidad

-Internet

-Video

-Computadora

-Camara

-Yourself

YouTube

-Sitio web

-Youtubers

-Libertad de Expresion

S NS X SX SN « £«

S XS X SX SN 1 <«

S XX X SX XS X «

S XX X SX XXX X x




-Creacion de contenidos
audiovisuales

-Produccion

-Aplicaciones

-Cultura Popular

-Desarrollo de Marca

-Poder

-Target

-Views

Youtubers

-Propaganda

AN

AN

-Racismo

-Liderazgo

RN X X < XN X <«

AN

AN

-Antisemitismo

-Magnitud

-Percepciones

-Comportamientos

-Simpatia

-Atractivo Fisico

-Liderazgo

-Impacto

-Demanda

S SSX XX N

S SSX NSNS XS XK«

-Producto

SN SN S «

-Recursos

-Regulaciones

-Campanas

-Canal de Comunicacion

-Medios de Comunicacion

-Ventas

-Estrategias

-Tendencias Digitales

-Millenials

-Hashtag

RSN SN S SX SN XSS S s

RSN SX X X K

RSN SX X X KX

RSN SN X X KX




-Tweets

AN

-Generaciones digitales

-Limites

-Fenémenos

-Plataformas digitales

-Privacidad

ANANA VAN

SSNS KN X

-CD-Room

-Era Digital

-Millenials

SNN XSS XK N

ANAN

SN XSS KX N

-Clickbait

-Story Telling

-Muertes en redes sociales

-Trollers

-Haters

-Segmentacién

-Odio

RN XX <«

AN N N N

-Legion Holk

-Crisis digital

-Viralizacion

-Efectos Virales

R SSSSN S SN X X XS«

-Altruismo

Estilo de Vida

-On Demand

-Television

RS SN N

RS SN S

AN NAN

-#YoSoy132

Popular

Marketing Digital

Exito

Experiencia

Recomendacion

Engagement

Ventas

Influencers

Influencia

R NSXSX X 1

R NSNS X X X

R NSNS X X X

SN KNS S SSSKNSSNSSKNISSSKNSSN S SS § S




4.1. Contexto Histérico entre Influencers y la

década 90s.

Para el planteamiento de esta investigacion, es importante hacer un énfasis en
desarrollo y conexion de millennial a millennial, con el lenguaje que se expresa a

continuacion, como es posible considerarse o no un millennial.

Nombre: Luis Rivas “DJ”
Pais de Origen: México Edad: 34 afios.
Tipo de Canal en YouTube:

Entretenimiento

“No me consideraba millennial, hasta
hace poco que me enteré de la
generacion de los 80’s, entonces como
soy del afio ochenta y tres me toca ser
millenial. Y serlo es igual a pertenecer
a esta generacion que le tocd esta
transicion del internet y toda esta era

digital de los 80s hasta actualmente”.
(Luis Rivas Influencer Comunicacion

personal, 11 de mayo de 2017).

No existe ni mayor ni menos demanda, simplemente la gente nace, vive, muere y
las generaciones siguientes haran que los seres humanos descubran, que el ser
millenial es cosa ya del pasado, sin embargo, las necesidades se seguiran creando
por el resto de la vida humana y los desarrollos de estas redes sociales.



Nombre: Verénica Meléndez
Coronado

Pais de Origen: México Edad: 28 afos.
Tipo de Canal en YouTube:

Entretenimiento

“iMe siento millenial por ser la voz de
muchos, me siguen muchos jovenes para
ellos soy como la voz, muchos se sienten
identificados conmigo, muevo masas en
la juventud, me siguen chavitas de quince
o trece afios, digo WOW! Tengo solo
veinticinco afos” (Mujer Luna Bella
Influencer Comunicacién personal, 25 de
mayo de 2017).

Mujer;Luna Bella

Por otra parte, la privacidad también es algo importante para un organismo
gubernamental y juridico, por tanto, durante los proximos afnos se iran extendiendo
nuevas leyes y términos constitucionales juridicos, que pongan en debate la

proteccion de la informacién.

Esta misma privacidad juega un papel importante, por ejemplo, a muchas personas
se les pasa por desapercibido la informacion que hay dentro de nuestro perfil nuevo
en Facebook, donde esta nuestra direccion, teléfono y ciudad en la que vivimos, es
un juego de azar, puesto que puede ser util para la localizacién de una persona o
un vinculo, pero también, puede servir para robar nuestras fotos e informacién para
que alguien mas haga otro perfil en Facebook, por consiguiente, la demanda de

perfiles reales contra los fraudes se extienda cada vez mas.



Estas redes deben entenderse como un gran fendmeno para la humanidad, grandes
acontecimientos han sucedido en las redes sociales que han perjudicado o incluso

poniendo en riesgo la vida de muchos de los usuarios.

A propdsito de ello el caso “Marti” es importante el afio 2008, unos
retenes de supuestos agentes federales secuestran a Fernando Marti,
hijo del empresario Alejandro Marti, el menor que viajaba en su
automovil BMW camino a la escuela secundaria toda su informacion
personal la publico en su perfil de Facebook, sin conocer a manos de
quien llegaria, lo que provoco su muerte Eduardo Gonzalez (2013). El
caso Fernando Marti. "

Estas grandes herramientas dentro de nuestras tabletas o aparatos electronicos,
hacen un llamado a los “targets” de muchas categorias desde contenido infantil,
educacion sexual, entretenimiento hasta el contenido LGBTIIl, ocasionando la
nueva necesidad, para ir desarrollando nuevas puertas para estos nuevos vinculos

digitales que se han creado.

Desde otro punto de vista, que fendmenos o vicios van a irse desarrollando, aqui
juega un papel importante, la generacion de contenido web, que va desde escribir
para una pagina web, hasta la realizacion de un blog para la plataforma de YouTube.

Dentro de las plataformas importantes en redes sociales, también existe un mercado
que cubrir y como repito, hay un sin fin de ellos, mientras que con la television no
se tiene, ya que para la television no hay una retroalimentacion concisa como lo es
un comentario en algun foro de discusion, un ejemplo podria ser en “4CHAN” o un

comentario en un video de YouTube, sin censura alguna de comentar.



Nombre: Mauricio Riverol

Pais de Origen: México Edad: 27
anos.

Tipo de Canal en YouTube:

Entretenimiento

“Por supuesto que me considero
millenial y soy uno de ellos, tengo
un trabajo que no existia en el
milenio pasado, y gracias a dios y a
las personas puedo vivir de esto,
ademas, entre comillas trabajo,

porque es algo que me gusta hacer

y que disfruto con pasion dia a dia.

Hablar de frente con una camara y

con un microfono, es algo que

nunca se habia visto en el milenio
pasado” (Mauricio Riverol Influencer comunicacion personal, 6 de
junio de 2017).

También, hay que establecer parametros importantes y no dejar a un lado la
competencia que dia a dia existe, actualmente empresas grandes, nuevas e
importantes como lo son Uber y TripAdvisor, son un ejemplo para darnos cuenta de
que con la veracidad y la experiencia con la que calificamos a estos servicios, es la

que las hacen exitosas.

Pasa lo mismo con la compra y venta de mercado libre, ya que a base de
comentarios hacen que tu experiencia este a salvo, segura y confiable con lo que

vayas a comprar o vender, entonces con la calificacion de usuarios y



retroalimentaciones, podremos tener como resultado una satisfaccidén para cubrir la

necesidad del comprador o vendedor.

Sin embargo, esto no sucede con la television, ya que dentro del mapa de la

comunicacién para la television no existe una retroalimentacion, misma que seria

importante para tener mejoras para los televidentes, es ahi donde la television se

puede entender como un vinculo analégico, con un papel limitado dentro de la

influencia milenial, comparada con la influencia que tenemos nosotros en el mundo

del internet.

Allegre

los medios de comunicacion.

Nombre: David Allegre

Pais de Origen: México Edad: 25
afos.

Tipo de Canal en YouTube:
Salud y Belleza.

A proposito de estas
generaciones, hoy en dia no tener
un reproductor de CD-ROM, ni
portar un disco de 3 2 es estar a
la vanguardia de la tecnologia,
muchas veces la moda juega un
papel importante en la misma, sin
embargo, existe una nueva
generacion a la que es mejor
conocida como Millenial, y dentro
de ella existe una gran

participacion y un rol notable para

“Escuchar discos en cd walkman era divertido en los 90s, escuchaba un walkman

que le robe a mi papa y antes de dormir lo escuchaba, no podia correr por qué



temblaba el disco” (David Allegre Influencer comunicacion personal, 18 de mayo de
2017).

Partiendo de aqui, me remonto a la época donde el walkman de la marca Sony, la
transferencia de archivos por medio de infrarrojo, incluso aquel zumbido en live
Messenger, marcaron parte de mi entorno con la tecnologia y el internet, hoy en dia
son cosa del pasado, y en la actualidad las “selfies”, los “Hashtags” y los “Likes”
forman parte de este cddigo de comunicacion que es parte incluso del lenguaje para

esta cultura.

Para identificarnos un poco si ho se sabe que es un disco de vinil, una
maquina de escribir y una carta que se envia por fax entonces podemos
aterrizar en la época de los millenials, donde son el 30% en

Latinoamérica. Jiménez (2016). Conecta tu marca con los Millennials.
XX

Es ahora donde la realidad del mundo y las grandes empresas llevan todo a lo digital
desde el amor, la fotografia, el video, la manera de conectarte con tus amigos y los
productos de se consumen en la web, se puede decir que es digital.

Para complementar lo anterior, en el siguiente cuadro se define claramente dos
épocas importantes, la primera donde se muestra la llegada del internet y los
teléfonos moviles, y por otra parte la de la web 2.0 y el internet movil, es evidente

que la inmediatez genere un resultado interesante sobre la impaciencia.



Crisis del entorno | Racionales
INTEENET Globalizacion Tolefanies]
Sustentables
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Tampoco hay que olvidar que la cobertura del internet aun es limitada, aunque cada
vez se acelera mucho mas rapido, haciendo un énfasis principal en zonas rurales y
culturas indigenas donde se tienen ciertas costumbres y tradiciones, no en todas
las comunidades tienen acceso internet, por lo que, seria interesante conocer que
poblacion indigena esta interesada en probablemente jugarle en el marketing digital

en redes sociales para aumentar las ventas de sus artesanias.

Eso es un gran auge y diario vemos la importancia de la interaccién con los
influencers, generando la inmediatez para que esta generacion consuma
hipertextos y wifi, también lo vemos desde el punto de vista de los medios de
comunicacién como lo es la radio, la television y la prensa escrita, puesto que ahora
ya juegan un papel importante con estas interacciones con las figuras y personajes

del internet.

La globalizacion, los mercados y el dinero, hoy en dia se mueven dentro del internet,
inclusive la informacion llega cada vez mas rapida, que incluso puede llegar a
distorsionarse dentro de las mismas redes sociales, un ejemplo es la muerte en el
internet, esto indica que la vida online también puede llegar a terminarse en cuestion
de segundos, esto se da gracias a la viralizacion de sitios web que no tienen

objetividad o son creados con intenciones del “Clickbait”



El "Clickbait" o "cebo de clicks" consiste en mostrar una noticia o titular
(a través de una red social, por ejemplo) impactante o ambiguo para
ganar la atencion del usuario y por ende una nueva visita a un sitio
web. Cuando el usuario entra al sitio donde la noticia se desarrolla, lo
gue encontrara es contenido de mala calidad o incluso falso.

Es conocido que la publicidad que llega a nuestros correos no es
suficiente y que en muchos casos va directo a la bandeja de spam;
que muchos banners y popups de internet son omitidos por los
usuarios. Sabemos que, en estos momentos, una de las mejores
plataformas para mostrar productos o construir marcas se encuentra
en redes sociales como Facebook, pero captar la atencién en redes
sigue siendo un reto y mas aun, que el internauta click una noticia que
lo aleje de las fotos de los amigos tomadas el fin de semana o de algun
meme gracioso, por eso muchos sitios web apuestan por el "Clickbait”.
¢ Pixel-creativo.blogspot.mx. (2017). ;Qué es el Clickbait? ¥

Para confirmar la informacién anterior a continuacién, se presenta un listado que

muestra diferentes fendmenos del “fake news” que se generan en el internet en esta

era de la inmediatez.

Celebridad Fendmeno
Lady Gaga A través de Facebook, se divulgd que el
Cantante joven habia sido encontrada muerta en

una habitacion de hotel. Con la
leyenda, aparecia un link a un supuesto
sitio de la BBC, lo cual le daba sustento
a la noticia, dado el prestigio de la

organizacion.




Britney Spears
Cantante

El 13 de junio de 2001, Britney Spears
y su novio por entonces Justin
Timberlake, habian fallecido como
consecuencia de un accidente de coche
en la ciudad de Los Angeles. La noticia
se publico casi a la vez en una pagina

web de la NBC y en una radio de Dallas.

Taylor Lautner
Actor

El joven actor Taylor Lautner, de la saga
'‘Crepusculo’, ha permanecido muerto
durante unas horas. Su fallecimiento se
ha producido en internet, donde un
rumor ha acabado con su vida por
sobredosis y cuya noticia se ha
extendido como un reguero de pdlvora

incontrolable en foros, webs y redes.

Miley Cyrus
Cantante

A la estrella anteriormente conocida
como Hanna Montana, y ahora
conocida por ser una calientapollas del
quince (esas manias que tienen las
estrellas Disney de decir "eh, ya he
cumplido 18 afos, ya no soy una nifia...
asi que, ahora empiezo a zorrear para
demostrarlo”), la mataron hace unos
tres anos. Originales, no recurriendo a
la sobredosis, ni al accidente de trafico,
sino a un atropello por parte de un

conductor borracho.

Shakira

Cantante

Mientras que Shakira estaba de gira por

Bogota se corrid el rumor por las redes




sociales, internet y algunos medios de
comunicacion de que la cantante habria
fallecido en un accidente
automovilistico en Bogota.

Will Smith

Actor

Lo mismo pas6 con Will Smith hace tres
afnos (2009) en noviembre. Esta vez no
fue por editar su perfil en Wikipedia sino
por toda una campafa que recorrid
twitter, blogs, paginas web y alguna
agencia de noticias despistada. Los
rumores se extendieron como la poélvora

por todo el mundo.

Justin Timberlake
Cantante

El 13 de junio de 2001, Britney Spears
y su novio por entonces Justin
Timberlake, habian fallecido como
consecuencia de un accidente de coche
en la ciudad de Los Angeles. La noticia
se publico casi a la vez en una pagina

web de la NBC y en una radio de Dallas.

Lindsay Lohan
Cantante

Otro de los fallecimientos de famosos
mas sonados fue el de la actriz, modelo
y cantante Lindsay Lohan. La polémica
estrella perdi6 la vida por una
sobredosis de crack, y la “noticia” fue
tendencia mundial en Twitter durante

varias horas.




Justin Bieber El icono de la musica pop actual, Justin
Cantante Bieber, también fue victima de esta
moda cruel. El joven cantante, que
ademas es uno de los mas seguidos y
venerados en Twitter, fue protagonista
de un tragico asesinato. La estrella, que
consiguio su fama a través de las redes
sociales, la perdié por el mismo canal.
Murid, supuestamente en su limusina,
victima de un disparo por parte de uno
de sus ayudantes. La noticia se
expandié como la polvora y Bieber, que
se mostrd irénico y con sentido del

humor, replicé: ";Estoy muerto?

¢iTodavia!?".
Paris Hilton Hace varios afos mas, en el 2007,
Empresaria varios articulos camuflados como

reales de fuentes como la CNN o la
ABC daban a Paris Hilton por muerta.
Coincidiendo que estaba en la carcel y
la dificultad de los periodistas de poder
saber la verdad fue un gran hoax que

recorrioé todo el mundo.

Miroslava Méndez. (2016). Las 30 Falsas Muertes de las Redes Sociales. %

Durante este periodo de época “millenial” no solo la vida es la que nos mantiene

vivos y con vinculos de comunicacion, también la retroalimentacion es parte de ello.
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Durante esta generacion también existe un término que se convirtio en una jerga

mundial “los haters, troleros”, también hoy en dia sociedades como “legién holk”,

por tanto, es interesante conocer qué caracteristicas tiene un odiador en la era

digital.

La palabra odiador, odiante o hater en ingles significa, alguien que
aborrece o alguien que odia hace referencia a un término empleado
en Internet, para denominar a los usuarios que generalmente
desprecian, difaman o critican destructivamente a una persona, a una
entidad, a una obra, a un producto o a un concepto en particular, por
causas poco racionales o por el mero acto de difamar
RAE y ASALE (2014). «odiador». Diccionario de la lengua
espafnola (23.2 edicion). Madrid: Espasa. ISBN 978-84-670-4189-7.
Consultado el 31 de diciembre de 2015.

La “Legion Holk” es una pagina de Facebook donde cientos de
usuarios a través de su perfil fomentan masacres, incitan a los
asesinatos donde las personas suelen tomarlo como un reto. Marcela

Perales (2018). ;Qué es Legién Holk? A4



Dentro del mundo del internet y estos términos existe la posibilidad
de llegar a grandes extremos fisicos, dafios a terceros y grandes
graves consecuencias de la comunidad millenial, como los hechos
ocurridos en el Colegio Americano del noreste de Nuevo Leon, en el
que un estudiante le dispar6 a su maestra y compafieros, ha
trascendido que los usuarios pertenecientes a la cuenta de Facebook
“Hail Legion Holk”, se han adjudicado la tragedia que ha sacudido al
pais. Ana Hernandez (2018). La “Legion Holk” ¢ Detras del ataque

armado en Monterrey? 28

De igual manera, se sabe que la mayor parte del tiempo en la vida millenial es
totalmente dependiente de lo online, esto abre un sinfin de posibilidades de nuevas
formas de usar el tiempo, por lo tanto, la gran mentira que se vive gracias a la
inmediatez que de alguna manera suele resultar contraproducente dentro del

malestar digital en la cultura millenial.

Los errores garrafales de la inmediatez digital hacen que personajes cobren vida e
incluso se vuelvan famosos dentro del internet, generando que el contacto personal
se vaya reduciendo con la llegada del internet movil, estos habitos y costumbres
son consecuencias de la inmediatez para obtener cualquier informacion, sin
importar que tan lejos este o cerca de un evento, uno desea la informacion de la

manera mas rapida posible.

De este modo, no importa que las noticias que ocurran en China, estas pueden
llegar a nuestras manos en solo segundos, asimismo, informacion sobre desastres
naturales, sismos o accidentes, todo lo obtenemos en la palma de nuestras manos,

gracias a la viralizacion de las redes sociales digitales.

Por lo tanto, se podria decir que uno de los mayores fenbmenos que afectan al
usuario de las redes sociales es el hating, ya que este no hace exclusion de ningun



tipo de personaje, que va desde los que estan dentro de la politica como el actual
presidente de la republica mexicana Enrique Pefa Nieto, sin olvidar a los grandes
empresarios y ejecutivos, mismos que no estan preparados para ser atacados
online dentro del analisis la privacidad, ya que como bien se dice el mal no
descansa, por lo que, durante las veinticuatro horas del dia estan en la mira y
pueden ser objeto de burla.

Navegando por internet me encontré con un video titulado “la casa del presidente”
en donde Luisito Comunica un youtuber mexicano con 26 afos le pregunta al

presidente lo siguiente:

Usted como lidia con el hecho de recibir tantas criticas y de que
existan tantos memes de su personalidad en las redes sociales, en
verdad usted es la persona mas atacada en las redes sociales y el
presidente Enrique Pefia Nieto responde, que mantener el equilibro y
teniendo claro que la responsabilidad de ser presidente esta en la
forma y gusto de muchos. Con esta respuesta me dejo claro mira sus
redes sociales o por lo menos tiene conocimiento de que es un

‘meme” el no niega que es objeto de burlas sobre su personalidad.

Por otra parte, es pertinente escuchar la opinién de las definiciones que se
abordaron en la entrevista, ya que es primordial saber que piensan algunos
influencers sobre esta parte.

¢ Qué opinas sobre los haters? Pues siento que los “haters” es gente
reprimida, que quisiera ser yo y que quisieran atreverse como yo y
dicen, ¢como ella si se atreve?, ;como te siguen si yo estoy mejor
tu?, estoy mas buena yo, ¢Pero ¢ quién sabe como sabe estaria por
dentro? no es mas que el reflejo de ellos mismos, nunca me lo tomo
personal y son mas de diez mil al dia. (Mujer Luna Bella Influencer

Comunicacion personal, 25 de mayo de 2017).



La crisis digital es el mejor recurso para desahogarse de un simple enviado y
recibido, ya que el efecto psicolégico que puede causar un visto en una persona
puede llevar a ciertos comportamientos, sin embargo, hasta para expresar la micro
crisis de un mensaje sin respuesta, se pueden expresan mediante un Emoji que

define el estado de animo de la persona.

Aunque también, la misma inmediatez dentro de la era millenial ha llegado a
funcionar como medio de comunicacion con muchos descubrimientos fraudulentos,
lanzamientos discograficos, exposicion de la famosas “nudes” en las redes sociales,
hasta incluso llamar la atencion de organizaciones importantes con tan solo tener
un poco de “viralizacién digital”, algo muy parecido al contagio de risas en el ejemplo
de Nicholas Christakis, autor del cual hemos abordado al principio de esta

investigacion.

Viralizacion o efecto viral, se usa con el significado de “propagacion”
que un virus tendria, un contenido que se expande como si de algo
contagioso se tratara. Tal y como lo haria un virus informatico,
pasando de usuario a usuario, de forma que en poco tiempo mucha
gente veria este contenido gracias a un efecto domind, en el que
mucho tienen que ver las nuevas formas de comunicacion y el uso de
las redes sociales. Ramos-Serrano, M. (2007). Comunicacion viral y

creatividad. ©¢¢

Aunque pareciera mentira la viralizacion digital existe, pero los fendmenos virales la
mayoria de las veces son accidentales sin intensién de serlo, esto indica que los
contenidos se crean y se comparten tan rapido como las veces que un corazon
palpita, en relacion a esto, la viralizacién dentro del mundo digital y el mundo

millenial conecta cuatro principales motivaciones del contenido.



Uno de ellos es la risa o la burla de algo, alguien o algunos, un claro
ejemplo, es la reciente denominada “Lady 100 pesos” una mujer
que en las calles de Tepetapa, Guanajuato, se encontraba bajo la
influencia del alcohol, fue publicada en un video mediante Facebook,
donde ofrecia la cantidad de cien pesos mexicanos a la policia, esto
con el fin de evadir la justicia y los cargos ocasionados por aquel

bochornoso evento.

En relacion con esto, este tipo de personajes funcionan mucho para el marketing
digital, ya que aprovechando de esa viralidad se pueden hacer grandes campafas
publicitarias sin necesidad de tener una carrera universitaria, ser grandes
personalidades dotados de éxito, en consecuencia, basicamente cualquier persona
puede ser viral y convertirse en un meme del internet. Es mejor ser viral o ser

exitoso?

Otro de las importantes motivaciones del ser viral, es la bondad, el altruismo y las
ganas de llamar la atencion de ciertos personajes para lograr algo con un fin
caritativo, por ejemplo, uno de los mas recientes casos sucedio con el “Viner” Juan

Pablo Zurita mejor conocido en internet como “El Juanpa Zurita”

“Vine aplicacion creada en junio de 2012 y adquirida por la red social
Twitter en octubre de ese mismo ano, justo antes de su lanzamiento
oficial, permite a sus usuarios crear audiovisuales de seis segundos
facilmente. Estos se pueden publicar a través de su propia red social
y compartirlos después en otros servicios, como Twitter y Facebook.
Con la aplicacion se puede navegar entre los videos que otros
usuarios han compartido y entre los mas vistos en las redes sociales.
Gracias a esas conexiones, en poco tiempo algunos breves videos
se hacen increiblemente populares entre adolescentes. Y como
consecuencia sus protagonistas, conocidos como "viners" por su voz

en inglés, estan ganando cada vez mas dinero promocionando



productos entre sus seguidores. Regan Monrris (2018). Vine: Cémo

ganar mucho dinero haciendo videos de seis segundos °°°

Juanpa Zurita cada vez adquiere mas fama internacional, recordemos
que el joven mexicano participé como modelo para la linea de Dolce
& Gabbana en la Fashion Week de Milan; por tanto, hoy nos roba la

atencién con una noble accion.

Zurita se unio con el estadounidense Jerome Jarre, el youtuber Caser
Nesitat y el actor Ben Stiller, para pedir a todos sus seguidores que
se sumen a la propuesta de recaudar mas de un millén de ddlares en
menos de 24 horas, esto con la finalidad de alimentar a miles de
somalies que estan sufriendo por la sequia que atormenta a la
nacion. Redaccion Vanidades. (2014). Juan Pablo Zurita, el joven

mexicano que desfila para Dolce & Gabbana. FFF

Otro de los motivos importantes es el de pertenencia, mismo que desempefia muy
bien la campafa de un partido politico, como el ya conocido slogan del actual
presidente de los Estados Unidos de Ameérica “Make America Great Again” portado
durante toda su campafa, en este caso, estamos hablando de Donald Trump y el

slogan que lo llevo a la victoria.

De esta manera la identidad y liderazgo que tiene la politica y el gobierno en la
sociedad, hicieron que Facebook estuviera lleno de muchos posts que van desde el
insulto con la modelo Alicia Machado Elcomercio.pe, R. (2016). El dia que Donald
Trump humillo a Alicia Machado. Hasta el famoso “México pagara por el muro
fronterizo al 100%”, ocurrido en una reunion que tuvo con el mandatario de la
republica mexicana. Staff, F. (2016). México pagara por el muro fronterizo al 100%:

Trump * Forbes México "



Este ultimo motivo de “viralidad” juega también el papel de “definicion”, entonces se
puede pensar que, dentro de los grupos familiares, sociedades, organismos y
grupos empresariales esta en juego distintos intereses particulares, asi como
también expresiones personales que hacen sentir identificacién, por lo tanto, te

define o estas contrario a ello.

Por otra parte, el éxito de algunas grandes empresas del dia de hoy, son gracias a
la oferta y demanda que existe gracias a la generacion millenial, la oferta y la
demanda se encuentran presentes y juegan un papel muy importante para el nuevo

modelo de empresas.

Debemos tener en cuenta que esta generacion no solo ha cambiado la forma de
entretenerse y comunicarse, sino también se han desarrollado proyectos diferentes
en el mercado tal como lo son Uber ®©¢ Netflix """ Airbnb " estas grandes y
exitosas aplicaciones son clave importante para descubrir la diferencia que existe
con la década de los 90’s y 2000’s. Daniel Martinez (2014). ;Qué es Uber y para

qué sirve?

Adoptar un nuevo estilo de vida en la Ciudad de México con la llegada de Uber, una
aplicacion que ofrece un servicio de transporte privado, brindando una experiencia
de primera con un viaje seguro y con unidades limpias, siendo la clave por la cual

ha tenido un crecimiento inimaginable para la sociedad en Latinoamérica.

Cuesta entender que en tan solo 4 afios hayan sido montada una
empresa con tanta demanda y éxito en mas de 200 ciudades de 45

paises. Uber.com. (2016). Iniciar sesioén en tu cuenta Uber **

La inseguridad que se vive en la Ciudad de México son consecuentes del éxito de
grandes empresas como Uber, tal crecimiento se ven en los resultados que con el
paso de los ultimos dos afos desempena un publico no solo millenial sino en

general.



Nadie podria imaginar que desde la palma de tu mano, con un dispositivo movil
conectado a internet, se pudiera requerir un servicio de taxi privado al igual que
nadie, se imagind una nueva forma de entretenerse cambiaria la manera de mirar

series y peliculas.

Netflix, es un servicio mensual de television online, actualmente
cuenta con mas de 60 millones de usuarios, se trata de una
plataforma de televisidn online donde tu eliges que y cuando verlo. te
permite elegir entre un enorme catalogo de peliculas, series y
documentales entre otros contenidos. puedes ver el contenido en
smartv, consolas de juegos, pc, mac, dispositivos moéviles, tabletas,
siempre y cuando estén conectados a internet. Code dimension, A.
(2017). Servicios Online / ; Qué es Netflix y cémo funciona? K«

Respecto a la television digital, el 50 % de los hogares cuenta con
esta tecnologia, un aumento del 18.9 % respecto a 2014, y el 33 %
aun tiene aparatos analodgicos, un 15.8 % por debajo de lo reportado
el afo previo. Luis P. (2016) ¢ Sabes cuantos mexicanos son usuarios

de Internet? "+

Yo creo que la TV que ahora esta como de bajada por asi decirlo,
pero el internet llego como un poco a no a suplirla TV, pero si ser un
nuevo canal de comunicacion para mucha gente (Luis Rivas

Influencer Comunicacién personal, 11 del mayo de 2017).

La television online, ofrece un servicio a la carta y la libertad de tiempo, cambiando
todo el esquema de cualquier television en el mundo, ya que el hecho de no sentarse
a un horario fijo y tener la libertad de mirar contenidos nuevos, propios o antiguos
desde cualquier dispositivo moévil con conexion a internet, generan una gran

comodidad al nuevo televidente de la era digital.



Dicho lo anterior, el rompimiento afecta de manera brutal el esquema al sistema de
television por cable, ya que la Television Mexicana se dice que esta dirigida para

“Jodidos” segun las palabras de su fundador.

México es un pais de una clase modesta muy jodida, que no va a salir
de jodida. Para la televisidn es una obligacion llevar diversion a esa
gente y sacarla de su triste realidad y de su futuro dificil. Fueron las
palabras de Emilio Azcarraga Milmo, El Tigre, pronunciadas hace
exactamente dos décadas, el 10 de febrero de 1993. Su discurso fue
improvisado. Villamil, J., Fuente, C., Garza, L., Tourliere, M.,
Coérdova, C., Redaccion, L., Ponce, A. and Cato, |. (2013). "Television

para jodidos" - Proceso. "™M

Televisa es muy conocida por generar campanias politicas exitosas, ya que es capaz
de controlar la informacion dentro de la Ciudad de México, sin embargo, no es la
unica ya que también esta, la famosa televisora del Ajusco Tv Azteca. Estas dos

cadenas tienen el dominio total de los sistemas informativos del pais.

Aunque lo anterior, eso es cosa del pasado, la television ha jugado un papel
importante en la sociedad y en el mundo de la politica, pero en la actualidad se sigue
cuestionando la supervivencia de este medio de comunicacion al igual que la radio,
ya que los capitalinos se han quitado la venda, y los Millennials no podian quedarse

atras en ello con el famoso movimiento estudiantil “#YoSoy132”.

El 14 de mayo los estudiantes de la UIA difundieron, a través de las
redes sociales, el video titulado “131 Estudiantes de la Ibero”, en el
que reviran: “Estimados Joaquin Coldwell, Arturo Escobar, Emilio
Gamboa, asi como medios de comunicacion de dudosa neutralidad.
Usamos nuestro derecho de réplica para desmentirlos. Somos

estudiantes de la Ibero, no acarreados, no porros, y nadie nos entrené



para nada”. En el video, que a seis horas de publicado habia sido
reproducido ya 21 mil 747 veces, los alumnos de la institucion privada
muestran las credenciales escolares que los acreditan como tal. Flor
Contra, F. (2012). Yo Soy 132, movimiento del siglo XXI. "\N

En consecuencia, a este movimiento las redes sociales con este fendmeno fueron

testigos importantes para el espiritu y la comunicacién en masas.

Por otra parte, la forma de vida, las formas de viajar también hacen notar la
inestabilidad de esta generacion, es una generacion que no quiere estar en una
oficina trabajando y cumpliendo de ocho a diez horas laborales todos los dias de la
semana, es una generacion que ve nacer el “Home Office” The Guardian. (2018).
Home Office gets banks to check immigration status of account holders. °°°

El término home office se ha vuelto cada vez mas comun en nuestros dias y, aunque
su traduccion literal se refiere basicamente a la posibilidad de trabajar en casa, en
realidad el concepto incluye un tema mas amplio: la oportunidad de trabajar en
cualquier lugar distinto al escritorio de la empresa y que se traduciria como
Teletrabajo, que es un término menos comun Fernando del Blanco (2010). ¢'Home

office' en la empresa? °*°

Por otra parte, nadie podria pensar que reservar una habitacion de hotel o rentar
una casa seria cosa de otro mundo, sin miles de tramites, ahora todo esto es posible

en una sola aplicacion como lo es “Airbnb”.

La web pone en contacto a anfitriones que alquilan su casa o una
habitacidn con posibles huéspedes. Es importante diferenciar este tipo
de alojamientos de sistemas como el intercambio de casas o dormir
gratis en un sofa (couchsurfing), donde no existe contraprestacion
econdmica. Aqui si: el huésped paga por su estancia. Airbnb permite

a cualquiera alquilar su casa completa o bien una o varias



habitaciones. La web hace de intermediaria, ofrece un seguro a ambas
partes y cobra por este servicio un 3% a los anfitriones y entre un 6%
y un 12% al viajero, segun el precio (cuanto mas caro, menos

porcentaje cobra). Medina, M. (2014). El ‘boom’ de Airbnb y Blablacar.
QQQ

Con lo anterior, podemos decir que estas plataformas a futuro son la llave de acceso
digital a el mundo de internet, ya que la sociedad esta cada vez mas abierta usar
este tipo de aplicaciones, ademas se podria pensar que, aunque aun son un
pequefio grupo de personas que tienen acceso a esta herramienta, ya ha generado

grandes impactos para la vida tradicional.

El numero de usuarios de Internet en México se elevo a 62.4 millones
en 2015, que representan el 57.4 % de la poblacion, revelo este lunes
una encuesta elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi). Manuel N. (2017) ¢Sabes cuantos mexicanos son

usuarios de Internet? RRR

Dia con dia no solo la generacion que vio nacer muchas aplicaciones
y dispositivos moviles si no la sustitucion de vine detras de ella como
la “Generacion Z” Que genera grandes cuestiones sobre este estilo de
vida que va de la mano con el internet, las aplicaciones, los
dispositivos méviles, la forma de vida y de trabajo, el desarrollo social
etc. J., L. (2017). La Generacion Z resulta ser mas ambiciosa que la

Millennial. SS°

El tiempo real y el digital, hacen que el ser humano tenga una doble vida para los
que tienen acceso a internet y dispositivos moviles, ademas, con la creacion de
aplicaciones con filtros para verse mejor incrementan esta realidad falsa, que en
otras palabras, son versiones falsas perfectas del creador, generando un problema

psicologico para el egocentrismo y el sentirse bien, este quizas es uno de los



problemas menos tomados en cuenta, pero si de gran importancia para el desarrollo
de esta generacion.

Finalmente, el internet en la sociedad es un arma de dos filos, ya que la
comunicaciéon en masas puede generar cierto derecho a opinar sobre lo que se
quiera en redes sociales, pero también, es importante sefalar, que jamas sera
posible llevar una manifestacion de lo virtual al mundo real para exigir algun
derecho, sin embargo, se tiene que reconocer que con el acceso a las dos
herramientas, pueden ser armas para alertar a la poblacién y llamar la atencion de
manera mas rapida, entrando a la era de la inmediatez, tan solo desde un teléfono

movil e internet.

Por ultimo, seria interesante profundizar a fondo que parte de la poblacién mexicana
se siente identificada con la generacién millennial, ya que hay una gran diferencia
entre cumplir con los requisitos para pertenecer a una generaciéon, y otra en

identificarse.



4.2. Vida personal de un influencer

Elimpacto y laimportancia de cada uno de los comentarios que dejan los seguidores
como retroalimentacion a los videos, ha generado un gran debate en la vida
personal de los influencers dentro la plataforma, sin importar el desconocimiento de

la misma, esto se menciona ambiguamente en el primer capitulo.

Se denomina “hater” a un usuario en internet que dedica su tiempo de
ocio a la critica destructivamente a alguien o algo por causas poco
racionales por el mero acto de difamar. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que esto causa que algunos usuarios dejen la
plataforma tal es el caso de Michelle Phan. “Quien era frente a la
camara y quien era en la vida real comenzaron a resultarme

desconocidos. Erick C. (2018). Significado de Haters.™"

El dinero puede sacar lo peor de la gente, y yo no era una excepcion.
Mis inseguridades trajeron lo peor de mi. Me volvi prisionera de mi
propia vanidad, y nunca estaba satisfecha con mi imagen. La vida que
dirigia online estaba perfectamente dibujada, pero en realidad, estaba
creando cuidadosamente la imagen de la vida que queria, no de la que
tenia”. Maria José P. (2017). La desaparicion (y vuelta) de Michelle
Phan en YouTube o la ultima historia sobre el peligro de ser un

‘influencer’.YYY

Es notable que este concepto esta arraigado a cada uno de estos influencers y la
integracion que tiene con su publico, como es el caso de Michelle Phan, donde a
pesar de ser precursora en la plataforma, tutoriales en internet entre nuevas formas
de hacer marketing digital, hicieron que el odio, el dinero, la fama la llenaran de

depresion post digital.

Hasta ahora hemos estado planteando el uso del video como un



elemento de produccion en diversos formatos, que pase a formar parte
de los contenidos de nuestras campanas de internet marketing.
Ademas de esta utilizacidén, también la mayoria de las plataformas de
difusién de videos en la red autoricen que se incluya publicidad en
forma de enlaces de texto o de formatos graficos que acomparen al
video. Josep-Lluis de Gabriel i Eroles. (2010). Internet Marketing 2.0.
Editorial Reverté V"

Por otra parte, es interesante entender lo que vive en carne propia una persona
comun todos los dias, al convertirse en un creador digital, influencer o guru de
YouTube, todo desde su punto de vista, ya que con esto no se garantiza que el
contenido vaya dirigido para cualquier publico, puesto para eso existe un objetivo

“target” para cada uno.

Hay gente que de repente te hace una critica y es algo que tal vez tu
no te hayas visto tu y digas ¢ como él tiene razén? no lo habia visto de
esta manera ,Tampoco te puedes poner la ventana de que todos son
"haters", toda la gente que no opine como yo es "hater" por qué no es
cierto, tu también tienes que estar abierto a las criticas y a las criticas
constructivas... pero cuando ya nada mas es un ataque pues tomalo
como lo que es como al final del dia si tu eres una persona feliz contigo
misma, como que no te dan ganas de comentarle a alguien algo, como
que algo no te gusta solo te interesa y ya, creo que al final esos
comentarios tienen mas que ver con esa persona que contigo. (David

Allegre Influencer comunicacion personal, 18 de mayo de 2017).

El mundo de posibilidades dentro la plataforma de YouTube, abre el debate para
entender a un usuario que solo genera comentarios en odio y el motivo para
comprender a fondo lo que se quiso decir, comentar, opinar o diversificar, que

incluso, podria a llegar a ser una falla dentro de la comunicacion.



Es imposible predecir quien es “hater” y quien es fiel seguidor, esto es algo que aun
la plataforma no ofrece, dificultando identificar al publico de cada uno de los

youtubers, influencers o creadores digitales.

También, la interconectividad alrededor del planeta son las veinticuatro horas del
dia, por lo tanto, no hay momentos para dejar el mercado abandonado y mucho
menos para las relaciones interpersonales que existen, en consecuencia, la
comunicacion siempre va a estar presente en toda parte de este proceso, a pesar

de sus diferentes retroalimentaciones dentro de la plataforma.

“Es gente reprimida que no se atreve a ser libre y lo que dicen es un
reflejo de ellos mismos, nunca me tomo nada personal soy una chava
muy sonriente, positiva y luchadora, a veces 10 mil comentarios
diarios son de puro odio, hay personas que tienen 100 amigos y de
esos uno le deja un mal comentario y ya le arruinan el dia, a mi la
verdad solo estoy concentrada en seguir mis suefios” (Mujer Luna

Bella Influencer Comunicacion personal, 25 de mayo de 2017).

Se contextualiza que un “Hater” puede considerarse un fan de closet sobre lo que
hace en la plataforma, esconderse por medio de una cuenta falsa no es motivo
suficiente para dejar de hacer videos, al contrario, es una motivaciéon y un

crecimiento de manera evidente.

Por mas que yo dijera que mi vida privada la mantengo “privada” pues
la verdad es que: si tu ves mis videos te enteras de muchisimas cosas
de mi vida, entonces parte de estar frente a una camara pues es eso,
que tu vida va a ser muy publica. (Luis Rivas Influencer Comunicacion

personal, 11 del mayo de 2017).

La vida personal para un Youtuber es complicada, ya que se comparte la mayoria

de todo para alimentar sus diferentes redes sociales, ya que, si algun creador digital



intenta tener privacidad, podria cuestionar el nivel de constancia dentro sus canales,

inclusive podrian disminuir su numero de seguidores.

Trato de ser muy privado pero la gente piensa que soy muy abierto,
pero hay cosas que mantengo para mi. Entonces mientras pueda
mantener esa linea todo esta bien. (David Allegre Influencer

comunicacion personal, 18 de mayo de 2017).

Los limites de privacidad indiscutiblemente los pone el” Influencer”, cada uno de
ellos sabe qué hablar, decir, expresar y también conoce informacion que no debe
hacer publica, puesto que convertirse en un lider de opinion, recomendar o incluso
llegar a equivocarse son consecuencias de la reputacion e imagen que se tiene de

ellos.

Por lo tanto, transmitir es parte de la tarea de un lider digital, conociendo sus limites,
sin embargo, esto transforma a nuevas generaciones de Youtubers, Influencers o
Creadores Digitales, ya que las recomendaciones por voz propia, experiencia y
paciencia son parte de la vida digital.

También, es importante mencionar, que se desconoce informacion directa de los
creadores de contenido en la ciudad de México, debido a que no existe tampoco
una escuela o institucion quien se encargue de iluminar el camino a quienes estan

interesados en hacer contenido, sin importar las condiciones.

Por otra parte, la plataforma ofrece una serie de academia para creadores quienes
estén interesados en desarrollar su canal, hasta convertirse en una marca e

inmediatamente hacer marketing digital a futuro.

Hacer lo que te apasiona, con constancia y seriedad dentro de YouTube, demuestra
seguridad de si mismo, calidad en la produccion que poco a poco es uno de los
factores para que el usuario se sienta contento con lo que esta haciendo, y por ende



también de sus seguidores.

Por experiencia propia me converti en guionista, actor, director, camarégrafo,
disefiador y ahora entiendo muchas cosas en la carrera nunca hubiera aprendido,
es muy interesante ver la carrera que estoy estudiando se encuentra presente
dentro de una actualizacién digital y como una forma de mirar la comunicacion, ya

que desde mi punto de vista lo veo como un arte digno de la tension humana.

Youtube no solo me ha convertido también en un influencer, también he aprendido
a vender marcas, a conocer productos y a trabajar con empresas importantes, y
aunque por dedicarme a la carrera o a la investigacion haya caido un poco el trafico
en mi canal, tengo claro que con todo el conocimiento adquirido, podre llevar acabo
de la mejor manera lo que me gusta, reportaje o conduccion de tv, ya que desde
pequefio tengo mi credencial de reportero para un programa infantil, mismo que

definio lo que queria en la vida, bizbirije.

Si algun dia tengo la oportunidad no la desaprovechare, mientras tanto, seguiré
trabajando en mi proceso actoral, ya que creo en mi y sé que dios me ha guiado por

muy buen camino, y no parare hasta no lograrlo.



4.3. Reglas del Juego para un influencer

Los Influencers y la velocidad del internet han revolucionado el lenguaje cotidiano,
estos personajes del internet hoy en dia pueden a tener ingresos muy altos de una
manera muy sencilla, a partir de las métricas llamados vistas, suscriptores,
seguidores, likes, pero no solo de youtube, ya que esto se puede obtener de otros
canales de comunicacién, donde el centro de atencion que son las distintas redes

sociales.

Genuinamente no me gusta la palabra Influencer por qué siento que...
¢,qué es ser un influencer? En realidad, ser un influencer; es una
persona que influye en una comunidad y puede ser cualquiera un
actor, un politico puede serlo, y no me gusta por qué nos pone a todos
dentro de el mismo cajon, y si a mi me preguntan si yo me considero
un influencer, preferia decir que no. (David Allegre Influencer
comunicacion personal, 18 de mayo de 2017).

Los influencers estan segmentados con el publico objetivo dentro de una campana
publicitaria, para ello existen diferentes formas, colores y puede ser que el numero
de ventas supere a los que pensabamos, claro siempre planeando una estrategia y
comprendiendo el objetivo a persuadir, y que a su vez, este interesado por el
fendmeno influencer, ya que, desde el punto de vista de ellos, el producto puede
variar de acuerdo al tipo de seguidor.

En relacion con la vida personal el ser influencer es ahora un trabajo y una forma
de vida, ya que se adquiere el compromiso semanal o diario de subir contenido a
cualquiera de las distintas redes sociales, convirtiendo parte de su vida en una
historia, ademas, es importante sefalar que los influencers y youtubers son muy

diferentes, y cada uno tiene una esencia digital propia.



“‘Hasta el 2014 el 23% de los Hispanos de escasos recursos utilizan sus
teléfonos inteligentes para ver videos en la plataforma de YouTube

segun el estudio Digital U.S. Hispanic Consumer del IAB.""*W

Desde el punto de vista, un influencer también puede ser definido como un
intermediario en la comunicacién, pero para la plataforma de internet incluso puede
ser divido por la edad, sexo, regiones geograficas, views y numero de suscriptores
en el analytics, una herramienta donde los creadores de contenido pueden ver su
nivel de audiencia, es mediante graficas haciendo un analisis mas completo para

conocer su target.

El poder de las redes sociales y las redes sociales digitales, es incomparable
hablando en términos de alcance, zonas geograficas y grados de separacion, sin
embargo, los influencers no solo venden marcas, sino también, brindan
entretenimiento que en cualquier parte del mundo se puede ver solo con tener

acceso a internet.

No obstante, no se puede olvidar que todo lo que sube tiene que bajar como bien
Galileo Galilei decia, los pros y los contras para la vida diaria establecen formas
sociales diferentes de vivir la vida, inclusive algunos influencers son celebridades

hoy en dia de talla internacional.

Los teléfonos inteligentes ocupan la atencion de los usuarios y la revolucion de los
medios de comunicacion, por lo tanto, la privacidad y los limites que un influencer
puede llegar a ser son tan importantes que no deben descuidarse, puesto que se
debe tener mas cuidado con los temas que se abordan o los experimentos sociales

gue se han hecho.

‘Es una gran responsabilidad pues como te repito, hay muchos
chavitos que a mi me siguen, que entre los 12 y los 20 afios, ellos ven

en ti como un modelo a seguir, entonces pues tienes que tener mucho



cuidado con lo que dices y haces por qué, pues esta generacion
absorbe muchas de las cosas que decimos en camara” (Luis Rivas
Influencer Comunicacion personal, 11 del mayo de 2017).

“Algunos de los pros son el dinero, campafas para empresas, a veces
tienes mas voz, tu opinion suena mucho, puedes hablar por muchas
personas, incluso tus quejas publicas pueden ser la voz de otros y un
contra entre comillas, ya que tienes muchas responsabilidades por
que tu opinidon negativa sobre una marca o una celebridad, puede
influir con tus seguidores” (Mauricio Riverol Influencer comunicacion

personal, 6 de junio de 2017).

Los limites dentro del mundo de internet también conocen barreras, sin embargo,
esto no significa que los grupos de ciberataque o mejor conocidos como hackers
encuentren una nueva forma de obtener dinero, secuestrando sus usuarios y

contrasenas.

De igual manera el anonimato y la privacidad también existen para los propios
influencers, ya que la manera en la que se reciben amenazas por medio de
comentarios negativos, direcciones de sus hogares, numeros de teléfono, pueden
desatar un odio incontrolable por terceras personas con alguien que solo hace
videos.

“Se ha respetado mi privacidad y tengo cuidado de donde grabo, soy
muy precavido. Por qué no falta el seguidor loco que hasta el bafio de
tu casa va a estar como lo es en caso de Youtuber chileno, German
Garmendia y su novia, porque siempre que se cambia de casa, se
difunde la direccion de esta. Es algo peligroso, pero eso he sido muy
precavido con todo esto” (Mauricio Riverol Influencer comunicacion

personal, 6 de junio de 2017).



Conforme a la opinion de Mauricio, es considerable razonar hasta donde puede
llegar la privacidad de una persona, o hasta qué punto la obsesion humana con
alguna figura publica puede llegar, simplemente con tener un apellido importante
como anteriormente se menciono en el “Caso Marti”, entonces la privacidad también

tiene mucho dinero de por medio.

No existe estrategia perfecta que cumpla el desarrollo completo de una marca o
producto, pero si existen influencers que pueden hacer menciones de alguna marca
sin recibir algun beneficio, ya que como se ha mencionado anteriormente en esta
investigacion, los ingresos reales dependen del numero de el numero de visitas que

existan al mes, no por comentarios ni por la cantidad de no me gusta en sus videos.

La siguiente tabla, muestra los ingresos Mensuales en el mes de septiembre 2017
de algunos creadores de contenido dentro de la plataforma, sin incluir menciones
en videos u otras campanas fuera de YouTube, estos datos son gracias a el sitio

web socialblade.com, donde puede medirse publicamente esto.

Tenemos que en cuenta que el CPM (Costo por mil reproducciones) es

normalmente de 1.5 a 2 ddlares.

CPM* Costo por Mil Canal de Vistas por mes Ingresos Totales
Reproducciones Youtube Septiembre
77,918,653 $156,000

México: 2.00 USD Luisito Comunica

México: 2.00 USD Mujer Luna Bella 3,771,767 $28.000.00

México :2.00 USD Maurg1 8,976,270 $40,000.00




México: 2.00 USD

Los Jonas

Vlogers

1,093,881

$16,093.00

Finalmente, existe una gran diferencia entre ser exitoso y ser popular dentro de la

comunidad de YouTube México, puesto que el contenido cada vez es mas de un

toque comico que cultural.

No es lo mismo ser exitoso que ser popular, popular: La mars, Lady

woo, Exitoso 4Quién eres? ;Qué es lo que estas orgulloso de ser?

¢ Eres una frase? 4 Eres un video viral? O ¢ Quieres ser un canal épico?

Ese es tu problema, tu tienes la responsabilidad de meterte un condén

por la boca o ponerte a estudiar, prepararte y hacer cosas chingonas.

(Alex Montiel “El Escorpion Dorado” Influencer comunicacion personal,
22 de junio de 2017).

Escorpion Dorado




Conclusiones

Las redes sociales como YouTube, Facebook, Instagram y Twitter han cambiado
totalmente las formas de comunicacién y los fenomenos sociales que acontecen dia
a dia de una manera impresionante. La television, ha notado el gran alcance
mediante esta forma de comunicacion, ya que cualquier persona que quiere
comunicar algo, lo puede hacer mediante un video y lo Unico que necesita, es

respetar los lineamientos y politicas del sitio.

Ademas, con el avance del internet se ha perdido el miedo de las empresas a la
venta online, conocido hoy en dia también como e-commerce. Ya que
anteriormente, vender en internet o comprar en linea, era un tabu, pero la confianza
o experiencia han cambiado esa desconfianza, generando que se incremente el

numero de ventas en las redes sociales.

Este e-commerce en la actualidad han ganado credibilidad con YouTube, ya que es
una de las plataformas de redes sociales que ha revolucionado las formas de hacer
marketing, llevandolo a otro nivel conocido como marketing digital, mismo que ha
encontrado el poder mediante la recomendacion a través de un video totalmente

planeado con estrategia para tener éxito y ganar credibilidad con el consumidor.

Ademas, muchos de los creadores de contenido en esta plataforma, jamas habian
pensado que se pudiera generar en ingresos dentro de la misma con el “Programa
de Partner YouTube”, logrando que se abriera un nuevo campo de posibilidades
para posicionarse como una marca y una influencia, dentro de un sector objetivo de

la poblacion.

También, se puede confirmar que la influencia y el surgimiento de estos nuevos
personajes dentro de la plataforma, son parte de la nueva era digital. Por lo tanto,
las marcas hoy en dia estan muy interesadas en hacer que ese engagement sea

mas cercano con sus clientes, en consecuencia, un influencer puede lograr que esa



credibilidad exista, inclusive el trato con el seguidor puede ser tan directo, que sea
capaz de brindarle algun codigo de promocidn para obtener un descuento en alguna

tienda fisica o digital, con tan solo mencionar el nombre del influencer.

Sin embargo, al ser unas figuras publicas, crea lazos emocionales con sus
audiencias, por lo tanto, tiende a estar expuestos en sus vidas privadas. No
obstante, es importante sefalar, que no todos los influencers se encuentran en
YouTube, ni todas las personas que hacen videos para la plataforma son
“Youtubers”, pero muchos de los creadores de contenido dentro de la plataforma
han captado la atencion de muchas marcas, cuyo objetivo es influir en la decision

final para una compra especifica.

Con base a lo anterior, se puede pensar que para ser exitoso, es necesario
dedicarse de lleno a algo que nos interesa, por ejemplo, desde mi punto de vista
como productor audiovisual, es necesario tener por lo menos tres series escritas
con diferentes capitulos para comenzar un canal en YouTube, aunque, también,
para ser popular se podria comenzar con un simple anuncio dentro de la produccion
promocionando un anuncio aunque este solo aparecera unos quince segundos al
aire, eso es lo que me dio a entender Alex Montiel, un gran personaje al que le
admiro. Claro, siempre y cuando se respeten las reglas y politicas de la empresa
para la que queremos trabajar, como anteriormente se mostraron en el capitulo de
YouTube.

También, es importante saber y reconocer las diferentes opiniones que representan
cada uno de los influencers entrevistados, pues conocen el tema central de esta
investigacion, ya que en la actualidad puede ser motivo para seguir llenando mis
curiosidades por el internet. Finalmente, podemos concluir, que no existe ninguna
clave secreta o algun método para generar el éxito o la popularidad dentro de la
plataforma, el poder de YouTube y la influencia en la sociedad estan ya dentro de

los mejores lugares, donde puede invertirse en publicidad, aunque en el caso de los



youtubers la constancia, disciplina y su pasion por lo que hacen, es lo que los ha

mantenido en el lugar que estan ahora.



Anexos

A continuacion, se exponen las entrevistas que fueron realizadas durante el afio
2017, esto es con el objetivo de obtener informacion de cuatro influencers en la

ciudad de México, la cual se desarrolla por medio de una entrevista a profundidad.

Luis Rivas “Los Jonas Vloggers”

MORE SPACE
S

>N

05-11-2017 Luis Rivas “Los Jonas Vloggers”

1- ¢ Eres Millenial?
Pues no me consideraba hasta hace poco que me enteré de la generacion de los

80s, entonces como soy del afio 83 por lo tanto me toco ser millenial.
2- ;Qué es ser millenial?
Es pertenecer a esta generacidn que le toco esta transicion del internet y toda esta

era digital de los 80s hasta actualmente.

3- ¢, Comparacion de alguna actividad con los 90s y 2000s?



Ejemplo EMAIL y Cartas
Empezando yo creo que por la TV que ahora esta como de bajada por asi decirlo,
pero el internet llego como un poco a no suplirla la TV, pero si ser un nuevo canal

de comunicacion para mucha gente.

4-Para ti, ¢ qué es un influencer?

Yo creo que el nombre lo dice, 6sea es una persona que por algun motivo la gente
lo sigue y tiene esta influencia sobre la gente que lo sigue, lo ve como una persona
que tiene acceso a un micréfono, una camara, algun medio de comunicacion y que

tiene esta exposicion.

5- ¢ Te consideras influencer?
Si

6- ¢ Por qué?

Pues por qué mucha gente ve mis videos,

Por qué creo que mucha gente aun que suene un poco "mamoén" me toma como
una referencia, a la gente le gusta vestirse como tu o actua como tu entonces creo

que de repente eso puede ser parte de lo que influyes en la gente.

7- ¢ Cuales son los pros y contra de un influencer?

Es una gran responsabilidad pues como te repito, hay muchos chavitos que a mi
me siguen, que entre los 12 y los 20 afios ven en ti como un modelo a seguir,
entonces pues tienes que tener mucho cuidado con lo que dices y haces, por qué

pues esta generacion absorbe muchas de las cosas que decimos en camara.

8- ¢ Existen problemas con tu vida privada y tu vida online?

La verdad es por mas que trates tenerlas apartadas, en algun punto se cruzan por
mas que yo dijera que mi vida privada la mantengo privada pues la verdad es que,
si tu ves mis videos te enteras de muchisimas cosas de mi vida, entonces parte de

estar frente a una camara pues es eso, que tu vida va a ser muy publica.



9- ¢ Qué limites tiene un influencer?

No hay limites, yo creo que no hay limites. Una de las ventajas que nos da YouTube
contra la televisidén yo creo que es eso, podernos expresar libremente... bueno hasta
ahora que vino la censura, pero era eso, justamente como no tener estos limites y

estos tabues que tiene la television.

10- ¢ Se trata de suerte o mucho trabajo llegar a ser un influencer?
No, definitivamente mucho trabajo, constancia y tener esencia originalidad en lo que

haces.

11- ¢ Se pueden generar ingresos suficientes para tener una vida sustentable?
Si, 6sea como en todo yo creo que si eres bueno tocando el piano te va a ir bien, si
eres buen cantante te va a ir bien, si eres buen actor yo creo que como en todo si

eres talentoso y trabajas bien te mueves por donde debes definitivamente si.

12- ; Qué recomendarias a una persona que esta comenzando en esto?
No quitar nunca el dedo de renglén, no darse por vencido, por mas nos que te

encuentres siempre va a ver un si... entonces es picar piedra...

13- ¢ Qué piensas de los haters en internet?

Pienso que es parte también del show ;no? Si no tienes haters entonces, no eres
nadie, siempre va a ver gente sobre todo en internet que tiene esta facilidad de
opinar incégnitamente o andnimamente mas bien, siempre va a ver gente que

ataque, pero siempre va a ver mucha gente que también te quiera.

14- ; Qué recomendarias a una persona que esta comenzando en esto?
Que no traten de ser como nadie mas, porque ya hay mucha gente de muchos
estilos entonces que encuentren su propio estilo, su propia esencia y sobre todo

creo que la base del éxito es tener algo que decir no nada mas, hacer un video



estrellandose un huevo en la cabeza, ésea si tienes algo que decir busca tu esencia

y tu personalidad y se constante.

David Allegre “Los Jonas Vloggers”

18-05-2017 David Allegre “Los Jonas Vioggers”

-Contento y agradecido por la invitacion a mi proyecto

1- ¢ Eres Millenial?
-Si, por la edad

2- ; Qué es ser millenial?

Generacion que crecié a la vuelta del milenio

3- ¢ Comparacion de alguna actividad con los 90s y 2000s? Ejemplo EMAIL y Cartas



Escuchar discos en cd walkman y escuchaba un walkman que le robe a mi papa, y
antes de dormir, y no podia correr por qué temblaba el disco.

4- ; Te consideras influencer?

Genuinamente no me gusta la palabra influencer por qué siento que... qué es ser
un influencer? En realidad, ser un influencer; es una persona que influye en una
comunidad y puede ser cualquiera un actor, un politico puede serlo y no me gusta
por qué nos pone a todos dentro de el mismo cajon, y si a mi me preguntan si yo

me considero un influencer preferia decir que no.

5- 4 Sabes que es lo que no me gusta de la palabra influencer?

¢ Que nos pone como a todos en la misma categoria y entonces de repente si... una
persona “X” es influencer (haciendo comillas con los dedos) por qué sube tweets de
cualquier cosa, te pone en la misma categoria, que por ejemplo a alguna otra
persona que se dedica a hacer cortometrajes en YouTube o en Vimeo, y si te fijas
¢es como comparar sabes? Se me hace demasiado genérico decir influencer... se

me hace muy reductivo.

6- ¢, Cuales son los pros y contra de un influencer?
Como todo, claro qué hay pros y contras como en todos los casos, pero creo que

son mas pros por qué estoy muy a gusto.

7- ¢ Existen problemas con tu vida privada y tu vida “online™?
Seguramente si, pero en lo personal trato de ser muy privado la gente piensa que
soy muy abierto, pero hay cosas que mantengo para mi. Entonces mientras pueda

mantener esa linea todo esta bien.

8- ¢ Qué limites tiene un influencer?
Claro que si, al final de dia todo lo que publica uno en internet es contenido curado,

llega un punto donde la gente ve lo que tu quieres que vea y eso es lo padre de las



redes sociales entonces si, por ahora he delimitado eso bastante bien y espero
poder seguir haciéndolo asi.

9- 4 Se trata de suerte o mucho trabajo llegar a ser un influencer?

¢ Suerte? Mira... no se para los demas habra gente que, si sea un golpe de suerte,
pero para nosotros definitivamente nada ha sido suerte ha sido mucho trabajo que,
luego la gente no cree todo lo qué hay detras 6sea no es solo hacer un video...
¢ sabes? Es al final yo lo comparo es como tener el peso de todo un canal de tele
en los hombros de tres personas, entonces es como que tienes conseguir los
invitados, editar y todo hacerlo como estar haciendo todo llevar la logistica es lo que
el otro dia hablaba con un amigo, por qué hay dias que tengo como crisis, ¢no?
¢ Qué es de repente muchisimo trabajo? Y digo cual es el punto de tanto trabajo, y
siempre una tercera persona puede ver las cosas mas frias y me ha dicho tranquilo,
por lo menos has tenido toda esta experiencia que no mucha gente tiene, como es
de tener un proyecto y llevarlo hasta el final, y pues si la verdad es que es mucho

trabajo.

10- ¢ Se pueden generar ingresos suficientes para tener una vida sustentable?

No, y justamente el otro dia estaba pensando en eso, para empezar todo lo que
ganemos "Jonas Vloggers" se tiene que dividir entre tres, entonces ya de por si
mucha gente piensa que de YouTube ganas muchisimo y no, y luego aparte dividirlo
entre tres, y aparte desde el principio siempre hemos sido "gays" desde el principio
y no todas las marcas estan abiertas a trabajar con alguien que se vea, y lo he dicho
en videos nosotros como gays, tenemos que trabajar tres veces mas por cuatro

veces menos.

11- ¢ Qué piensas sobre los haters?

Pues la verdad pienso como todo, creo que las redes sociales te dan opinidén y pues
ni modo hay que atenerse todo tipo de opiniones, también define "haters" por qué
yo creo que no podemos generalizar, a toda la gente que te comenta algo malo
como hater hay gente que tiene razon, hay gente que de repente te hace una critica



y es algo qué tal vez tu no te hayas visto tu y digas ¢,como él tiene razon no lo habia
visto de esta manera? Tampoco te puedes poner la ventana de todos son "haters",
toda la gente que no opine como yo es "hater" por qué no es cierto, por qué tu
también tienes que estar abierto a las criticas, y a las criticas constructivas... pero
cuando ya nada mas es un ataque pues tdmalo como lo que es, al final del dia si tu
eres una persona feliz contigo misma, como que no te dan ganas de comentarle a
alguien algo, como que algo no te gusta solo te interesa y ya, creo que al final esos

comentarios tienen mas que ver con esa persona que contigo.

13- ¢ Qué recomendarias a una persona que esta comenzando en esto?

Pues suena "chiche" pero no quiero decirlo... hay sé tu mismo, pero creo que
cuando copias a alguien mas es tache... siempre cuando que intentas hacer algo
que alguien ya hizo lo vas a hacer mal por qué no lo vas a hacer mejor que la otra
persona, es como de yo no voy a hacer mejor "Yuya" que "Yuya" no voy a ser mejor
"Werevertumorro" que "Werevertumorro" entonces tienes que encontrar una voz,
obviamente todos tenemos mucha inspiracién de muchas cosas pero tienes que
encontrar tu propia voz, es un hecho que si empiezas a solo querer entrar en
YouTube o querer ser influencer para ser famoso, lo mas seguro es que seas
mediocre por qué no va tener ninguna esencia, nada de lo que hagas mas que ser

famoso. Entonces pues si, yo creo ese seria mi consejo ese y hacer las cosas bien.



Mauricio Riveroll “Maurg1”

06-06-2017 Mauricio Riveroll “Maurg1”

1- ¢ Eres Millenial?

Por supuesto que me considero millenial y soy uno de ellos, tengo un trabajo que
no existia en el milenio pasado y gracias a dios y a las personas puedo vivir de esto
y entre comillas trabajo, porque es algo que me gusta hacer y que disfruto con
pasion dia a dia.

Hablar con una camara, con una memoria y con un micréfono es algo que nunca se

habia visto en el milenio pasado.

2- ;Comparacion de alguna actividad con los 90s y 2000s? Un Ejemplo EMAIL
contra las cartas

Por ejemplo, antes tenias el Gameboy Color que eran graficas que tu decias estan
buenas y en realidad eran malas y ahora en tu celular puedes hacerlo con juegos
parecidos a los de PlayStation 1 o 2 y un teléfono se convirtio en todo, fotos,

microfono y juegos tan simplificados a todo.



3- Para ti, ¢ qué es un influencer?

Ser influencer es estar conectado con muchas personas el influir y manipular a
muchas personas, cuantas personas tienes que influir para ser influencer y no
necesariamente necesitas YouTube en cualquier red social puedes serlo, me

considero porque tengo mas de quinientos amigos en twitter.

4- ; Cuales son los pros y contra de un influencer?

Los Pro pues el dinero, campafias para empresas y llegar a un trato y a veces tienes
mas voz, tu opinién suena mucho puedes hablar por muchas personas, incluso tus
quejas publicas pueden ser la voz de otros y un contra entre comillas, ya que tienes
mucha responsabilidad porque tu opinidn negativa sobre una marca o una

celebridad puede influir con tus seguidores.

5- ¢ Existen problemas con tu vida privada y tu vida “online™?

Se ha respetado mi privacidad y tengo cuidado de donde grabo, soy muy precavido.
Por qué no falta el seguidor loco que hasta el bafio de tu casa va a estar como lo es
en caso de Youtuber chileno, German Garmendia y su novia porque siempre que
se cambia de casa, se difunde la direccion de esta. Es algo peligroso, pero he sido
muy precavido con todo eso.

6- ¢ Qué limites tiene un influencer?
Cada uno tiene su propio limite todo es diferente tu sabes sobre que es mi contenido,
me llegan muchas direcciones y numeros de teléfonos, y no tengo ningun derecho

de hacer publica su privacidad y por ello si tengo mi limite.

7- ¢ Se trata de suerte o mucho trabajo llegar a ser un influencer?
¢ Suerte o Trabajo? Yo creo que un poco de las dos, yo creo que Werevertumorro
nunca espero todo esto y ahora también vive de ello, él ha trabajado mucho.



La mayoria de los que hacemos YouTube sabemos de qué se trata y todo el
proyecto detras de cada video, después, son procesos audiovisuales que aprendes

con el tiempo.

8- ¢, Se pueden generar ingresos suficientes para tener una vida sustentable?

Olvide mi iWatch... (Entre risas) Yo creo que si, se puede.

9 - ¢ Qué piensas de los haters en internet?
De los comentarios negativos que puedo decir, hay de todo... hay gente te apoya y
gente que no te apoyan, me pagan lo mismo que me vean cien mil personas que

me apoyan a cien mil haters.

10- ¢ Qué recomendarias a una persona que esta comenzando en esto?
Que haga lo que le apasiona, que sea constante, que se tome enserio lo de
YouTube y siéntete como tal, si a ti te gusta le va a gustar a las demas personas,

métele calidad poco a poco, tus ideas explétalas con amor. Con pasion y constancia.



Verénica Meléndez “Mujer Luna Bella”

06-22-2017 Mario Romero, Mujer Luna Bella, Mario Bautista “YouTube Space
México”

1- ¢ Qué es ser un influencer?
Influenciar que tus pones algo de moda y los demas también lo hacen, un arete o

inclusivo el color de mi cabello.

2- 4 Cuales son los pros y contra de un influencer?
Pro que obviamente se gana dinero y los contras a veces son un poco empalagosos,
existen fans mios que a veces no me dejan ni comer y piensan que no merezco

respeto, tal vez por la imagen que tengo en el internet.

3- ¢ Limite entre tu vida privada y tu vida online?



Tengo mi pareja y ahora es mas privado, cuando nos peleamos o pasa algo antes,
publicaba todo y la felicidad se vive no se publica, todo lo que posteo sale de mi 'y
si estoy pasando por un momento bien es para que mis seguidores también pasen

un buen momento.

4- ; Se trata de suerte 0 mucho trabajo?

En cuestion mia fue suerte, yo nunca busque ser popular porque fama no es, es
algo muy loco, nunca imagine que mi alance iba a ser tan grande hay dias que
todavia no me cae el veinte y no puedo asimilarlo, pero en mi caso fue mucha suerte,

tu conoces mi vida y sabes que vengo desde muy abajo.

5- ¢ Se pueden generar ingresos suficientes para tener una vida sustentable?

Si antes YouTube era lo maximo, pero se esta apagando y otras redes sociales
como Facebook estan generando mayor impacto y la competencia es evidente, pero
si se pueden obtener buenos ingresos por medio de las redes sociales.

6- ¢ Qué piensas de los haters en internet?

Siento que es gente reprimida que no se atreve a ser libre y lo que dicen es un
reflejo de ellos mismos, nunca me tomo nada personal, soy una chava muy
sonriente, positiva y luchadora a veces 10 mil comentarios diarios son de puro odio,
hay personas que tienen 100 amigos y de esos uno le deja un mal comentario y ya

le arruinan el dia, a mi la verdad solo estoy concentrada en seguir mis suefos

7- ¢ Qué consejo le darias a alguien que esta comenzando en esto?

Sean ustedes mismos, no se hagan un personaje porque he conocido a Influencers
que son personajes, se les acaban las ideas y cuando se trata de ti mismo, no hay
limites para ti y hablaras de todo en general con ingenio para sacar videos, que sean

trasparentes y sinceros con sus seguidores



Glosario segun la FUNDEU Fundéu, B. B. V. A. (2016). Fundacién del espafiol

urgente.

Influencer o Influidor: es una alternativa valida en espanol al término
inglés influencer, Especialmente en el mundo de la mercadotecnia y las redes
sociales, se usa la palabra influencer para aludir a personas con conocimiento,
prestigio y presencia en determinados ambitos en los que sus opiniones pueden

influir en el comportamiento de otras muchas personas.

Tuitear: En inglés, el verbo que se emplea para la accion de escribir un texto en
Twitter es to tweet, y para reenviar lo que ha publicado otra persona, to retweet;
ambas formas pueden adaptarse al espanol como tuitear y retuitear. Para el
mensaje enviado o reenviado (en inglés tweet y retweet), son adecuados los
términos tuiteo y retuiteo, sobre el modelo de otros verbos y sustantivos de nuestra
lengua que proceden del inglés: to reset, ‘resetear y ‘reseteo’; to scan, ‘escanear’ y
‘escane0’; to check, ‘chequear’ y ‘chequeo’, etc.

Marketing Digital: En los medios de comunicacion son habituales frases
como «Esta encuesta también concluye que un 80,6 % de los minoristas han elegido
Facebook como herramienta de marketing» o «Literatura erdtica: ¢moda, ficcion,

marketing o prejuicios?».

La ultima edicion del Diccionario de la lengua espafola incluye este anglicismo en
letra cursiva por ser un término extranjero y ofrece como equivalente la
palabra mercadotecnia, la cual define como ‘conjunto de principios y practicas que

buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda’.

YouTube: es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a traves
de Internet, por tanto, es un servicio de alojamiento de videos. El término proviene
del inglés "you", que significa tu y "tube", que significa tubo, canal, pero se utiliza en

argot como "television".



gadget o smartphone: La forma mas asentada parece ser dispositivos
electronicos, que es la que emplea la empresa Microsoft para referirse a los
‘productos tales como reproductores de DVD, receptores multimedia digitales y

reproductores de audio portatiles’.

Los diccionarios de neologismos, como el de Manuel Seco, ya recogen el
anglicismo gadget con el significado al que usted se refiere, y el diccionario de uso
de Maria Moliner, en su ultima revision, recoge también este anglicismo, aunque sin
las connotaciones de aparatos novedosos o relacionados con las nuevas

tecnologias.

Millenial: Es aquel tipo de persona que llegd a su etapa adulta después del afo
2000, es decir, con el cambio de siglo, y que, en conjunto, posee caracteristicas
particulares, tales como, por ejemplo: una personalidad de descontento y amor por
la tecnologia, por otra parte, las edades de los Millennial rondan entre los 15y 29
afnos, también son conocidos como los hijos de la generacion del Baby Boom, y la
generacion Y.

Redes Sociales: Las redes sociales son sitios de Internet formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en comun (como amistad,
parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se

puedan comunicar e intercambiar informacion.

Meme: El neologismo meme se escribe en redonda y sin comillas. Este término,
creado por Richard Dawkins en su libro El gen egoista, aparece definido en el
diccionario Webstercomo ‘idea, comportamiento, moda o uso que se extiende de

persona a persona dentro de una cultura’.

Por otra parte, meme se emplea cada vez mas para referirse a cualquier imagen o
texto, a menudo de contenido humoristico, que se comparte viralmente en las redes

sociales durante un periodo breve.



Facebook: es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la
universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos
de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir

contenido de forma sencilla a través de Internet.

Redes Sociales Digitales: La novedad del actual concepto de red social radica,
simplemente, en la forma en la que el grupo desarrolla su actividad de relacion; los
sujetos que forman parte de ella no tienen una relacion presencial, sino que la
desarrollan virtualmente a través de Internet. Es preciso, por tanto, diferenciar entre
redes sociales «off line» o redes sociales tradicionales, en las que las relaciones
sociales se desarrollan sin mediacion de aparatos o sistemas electronicos, de las
redes sociales «on line», objeto de nuestro estudio, que tienen su origen y se

desarrollan a través de medios electronicos.

Snapchat: Es una aplicacion movil que ha ganada bastante auge en los ultimos
anos debido a que sus usuarios pueden compartir, por ejemplo, contenido de
mensajeria de cualquier tipo de imagenes y aplicaciones moviles multimedia
WhatsApp: El sustantivo wasap (‘mensaje enviado por la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp’), asi como su verbo derivado wasapear (‘intercambiar
mensajes por WhatsApp’), son adaptaciones adecuadas en espafiol. Con motivo de
la nueva funcidon de WhatsApp que permite borrar mensajes tras haberlos enviado,
en los medios de comunicacién pueden verse frases como «¢Arrepentido de un
WhatsApp?» o «Tienes cinco minutos para borrar un WhatsApp enviado». De
acuerdo con la Ortografia de la lengua espanola, la letra w es apropiada para
representar la secuencia /gu/, entre otras, en palabras extranjeras adaptadas al
espanol (waterpolo y web, por ejemplo), criterio por tanto aplicable a wasap como
espanolizacion del nombre que se da a los mensajes enviados por WhatsApp.

En cambio, WhatsApp se escribe asi, sin adaptar y con mayuscula inicial en la w y
en la segunda a, si hace referencia al nombre propio de la aplicacion.



Instagram: Es una aplicacion que actua como red social ya que permite a sus
usuarios subir cualquier tipo de fotos y videos, con la opcion de aplicar diversos
efectos fotograficos, como, por ejemplo, filtros, marcos, similitudes térmicas, colores
retro, o vintage, para compartirlas no sélo en Instagram, sino en Facebook, Twitter,
Tumblry Flickr.

Reality Show: Es una expresion de la lengua inglesa que tiene un uso frecuente en
nuestro idioma. El concepto, que puede traducirse como “espectaculo de la
realidad” o “demostracion de la realidad”, se refiere a un formato televisivo que
pretende mostrar sucesos reales que le ocurren a la gente comun en un

determinado marco.

USB: Es la sigla de Universal Serial Bus (Bus Universal en Serie, en castellano). Se
trata de un concepto de la informatica para nombrar al puerto que permite conectar

periféricos a una computadora.

Napster: es un servicio de distribucién de archivos de musica (en formato MP3).
Fue la primera gran red P2P de intercambio creado por Sean Parker y Shawn
Fanning. Su popularidad comenzé durante el afio 2000. La primera version
de Napster fue publicada a finales de 1999.

Yahoo: Es una compafiia norteamericana focalizada en brindar prestaciones
relacionadas con Internet. Esta empresa posee un directorio, un buscador, tiendas
virtuales y diversas aplicaciones, entre las cuales aparece un sistema de correo

electronico muy utilizado a nivel mundial.

Google: es una compania estadounidense fundada en septiembre de 1998cuyo
producto principal es un motor de busqueda creado por Larry Pagey Sergey Brin. El

término suele utilizarse como sinébnimo de este buscador, el mas usado en el mundo.



Nudes o Pack: es el tipo de fotografia que en su mayoria muestra contenido de

mujeres y hombres posando con poca ropa.

B2B: Se refiere a la expresion business to business, es decir, de negocio a negocio
y se relaciona principalmente con el comercio mayorista, aunque también puede

referirse a prestacion de servicios y consumo de contenidos

Google Adwords: Es el programa de publicidad en linea de Google. A través
de AdWords, puede crear anuncios en linea para llegar a los usuarios en el
momento exacto en que se interesan por los productos y servicios que usted

ofrece.

Google AdSense; (anteriormente llamado Adsense) es, junto con Google AdWords,
uno de los productos de la red de publicidad en linea de Google. Basicamente,
permite a los editores obtener ingresos mediante la colocacion de anuncios en sus

sitios web, ya sean de texto, graficos o publicidad interactiva avanzada.

Partner: Partners es el plural de partner, que en inglés significa compafiero o
pareja ya sea refiriendose al conyuge, conviviente, socio, companero de baile o de
algun partido de tenis, por ejemplo. Los partners son aquellas personas,
organizaciones o instituciones con las que se esta involucrado intimamente,

pudiendo referirse aun a paises con los que se mantienen estrechas relaciones.

Bloguer: También conocido como bloguero en espafol, es el autor de un blog o
bitacora, es decir, una pagina web a modo de diario en la que se publican articulos

periédicamente, ordenados de forma cronolodgica.

Aplicaciones Web: Aplicacion es una alternativa adecuada en espafnol para
referirse a app, un acortamiento del término inglés application, que se utiliza cada
vez con mas frecuencia para aludir a un ‘tipo de programa informatico disefiado
como herramienta que permite al usuario realizar diversos trabajos’. En los medios

de comunicacion, es frecuente encontrar ejemplos como «WhatsApp asegura que



no introducira publicidad ni cambiara la app», «Una App de iPhone permite a otros
escuchar tus conversaciones» 0 «Se crea una app con la que poder escuchar

conversaciones telefonicas».

Views o Visitas: Es una consulta que se presenta como una tabla (virtual) a partir
de un conjunto de tablas en una base de datos relacional. Las vistas tienen la misma
estructura que una tabla: filas y columnas. La unica diferencia es que sdélo se

almacena de ellas la definicién, no los datos.

Target: Las voces inglesas target y target group pueden traducirse por publico
objetivo, grupo objetivo o, simplemente, publico. En las informaciones relacionadas
con campanas publicitarias y de comunicacion, principalmente, aparece a menudo
el término target en frases como: «La pelicula se dirige tanto al publico joven como
a un ‘target’ adulto», «Nueva oferta televisiva dirigida al ‘target’ femenino» o «Los
jovenes activos deportistas conforman el ‘target’ al que va dirigida esta campana».
El uso de la voz inglesa target (o target group) no aporta ningun matiz relevante -al
menos en los contextos mencionadas mas arriba- que lo justifique frente a las

formas espafiolas publico objetivo, grupo objetivo o grupo de destinatarios.

Clickbait: Igual si escuchas eso de “cebo de clics” no es tan atractivo como su
terminologia anglosajona “clickbait”, pero para el caso significan lo mismo. Es la
busqueda del clic a partir de titulares tan atractivos que se hacen irresistibles para

los usuarios.

4Chan: Es un tablon de imagenes en inglés lanzado el 1 de octubre de 2003.
Originalmente sus foros fueron usados para publicar imagenes y discutir
sobre manga y anime. Sus usuarios generalmente publican de forma anénima y el
sitio ha sido ligado a las subculturas y activismo en Internet, el mas notable es
el Proyecto Chanology.

Uber: Es una empresa internacional que proporciona a sus clientes una red de

transporte privado, a través de su software de aplicacion movil (app), que conecta



los pasajeros con los conductores de vehiculos registrados en su servicio, los

cuales ofrecen un servicio de transporte a particulares.

TripAdvisor: Es un sitio web estadounidense que proporciona resefas de
contenido relacionado con viajes. También incluye foros de viajeros.
Los servicios del sitio web son gratuitos y son los usuarios son quienes proporcionan

la mayor parte del contenido. El sitio web se financia con publicidad.

Hashtag: El término inglés hashtag puede sustituirse por su equivalente en
espanol etiqueta. Un hashtag es una palabra, frase o grupo de caracteres
alfanuméricos que se emplea en las redes sociales para agrupar varios mensajes
sobre un mismo tema; se identifica facilmente, ya que esta compuesto por el simbolo
# (hash) y un nombre o etiqueta (tag), por ejemplo: #escribireninternet.

En los medios es frecuente encontrar este término inglés: «Los hashtags de Twitter
cumplen diez afios», «Los usuarios se divirtieron con el hashtag #PeliculasEn1Tuit»
o «El hashtag #PrayforBoston (reza por Boston) se ha colocado en la primera

posicion mundial».

Hater: La alternativa odiador es preferible al anglicismo hater para referirse a
una persona que muestra continuamente su odio o rencor hacia alguien.

Empieza a ser habitual encontrar en los medios de comunicacion ejemplos como
los siguientes: «Asi se enfrentan las empresas contra los haters en internet», «Si
haces esto en las redes sociales, eres un hater» o «Arrasa atacando a sus haters en
su nuevo videoclip».

El término hater, que procede del verbo inglés to hate —‘odiar—, hace referencia a
la ‘persona que odia algo o a alguien y dice o escribe cosas desagradables sobre

alguien o critica sus logros, especialmente en internet y en redes sociales’.

Ladis o Lord: EIl nombre (lady y lord) parte de un prejuicio social o de un
resentimiento de clase. El hecho de que las llamen asi es porque los asocian con
personas de clase alta con mucho poder y con estos adjetivos le dan un toque



ironico al suceso”. Ademas, comenta que “la gente encuentra placer en ver a los

ricos, que creen que pueden saltarse la ley, haciendo el ridiculo”.

Emoji: Los emoticonos son los simbolos creados con signos de puntuacién y que

suelen leerse inclinando la cabeza: :-), ;-) o :-(. En cambio, los emojis son pequefias

figuras en color con valor simbdlico: . La palabra emoji proviene del japonés y se
pronuncia como /emodyi/. Lo adecuado es escribirla en cursiva por ser un
extranjerismo, aunque también se puede emplear la adaptacion al espafiol emoyi,
en redonda. Pese a esa distincion original, en el uso general es frecuente y

aceptable utilizar emoticonos para referirse a todos esos simbolos.

Vine: Vine fue una aplicacion para iPhone que permite crear videos cortos de 6

segundos.

E-commerce: El e-commerce consiste en la distribucion, venta, compra, marketing
y suministro de informacion de productos o servicios a través de Internet.
Originalmente el término se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante
medios electrénicos, como por ejemplo el intercambio electronico de datos. Sin
embargo, con el advenimiento de la Internet a mediados de los afios 90, comenzo6
el concepto de venta de servicios por la red, usando como forma de pago medios
electronicos como las tarjetas de crédito. Desde entonces, las empresas han estado
preocupadas por mantenerse a la vanguardia y poder ofrecer lo que hoy en dia sus
clientes estan demandando.
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