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Introduccién

El motivo para realizar esta tesis es para poder aplicar los conocimientos obtenidos

en los afos de carrera universitaria, ademas de lo aprendido a través de la
experiencia profesional; el proyecto es plan de negocios para la exportacién de
esquites deshidratados a Canada.

La eleccion de este proyecto nace de la necesidad de encontrar el tipo de trabajo
que enfocaria mejor lo aprendido en la carrera; este proyecto trata de un plan de
negocios que abarca desde el proceso administrativo, plan de produccion, de
mercadotecnia, comercio exterior y plan financiero. La licenciatura en
administracién abarca diferentes tépicos, problemas que existen en las diferentes
areas funcionales de las organizaciones, y este trabajo le trata de dar estudio a cada
uno.

Otra de las razones para elaborar esta investigacion es el producto en si; los
esquites es un snack muy popular en México, existen en la mayor parte del pais, en
cada lugar se preparan de diferente manera, con diferentes tipos de ingredientes,
pero al final la esencia es la misma, se esta seguro que es un producto ideal para
exportar porque no es perecedero y su sabor es novedoso. Ademas de que ayudaria
a que en Canada se conozca un poco de la gastronomia de México.

Esta tesis se realiz6 con el fin de que en algun momento sea un proyecto real,
esperando que este esfuerzo no solo quede como un trabajo para obtener un titulo,
ya que ser parte de la universidad no termina cuando se egresa, sino que al contrario
comienza cuando se sale al mundo y demostramos que la facultad prepara a
profesionales competentes; y que mejor que realizando un proyecto que genere,
valores, empleos y bienestar a la comunidad.
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Marco Tedrico

1. Capitulo | | La Empresa.

En este capitulo se abordaran los diferentes tipos de empresa que existen,
desde su forma juridica, su tamano, su procedencia de capital y por su actividad
economica, para saber qué tipo de empresa es la que se propone.

Ademas de las areas funcionales que componen a las organizaciones para
entender su funcionamiento, y llevar de la mejor manera su administracion.

“La vida esta destinada a ser un reto, porque los desafios te hacen crecer”

Manny Pacquiao

Boxeador
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1.1.La Empresa.
1.1.1 Definicidon de empresa
Una empresa es una entidad econoémica de produccion que se dedica a combinar
capital, trabajo y recursos naturales con el fin de producir bienes y servicios para
vender en el mercado. Las empresas pueden ser clasificadas de distintas maneras:
segun la forma juridica, el tamafo, la actividad y la procedencia del capital, entre
otras.

Por menciona algunas clasificaciones se tienen las siguientes

1.1.1.1 Tipos de empresas de acuerdo a su forma juridica:

¢ Unipersonal: son aquellas empresas que pertenecen a un solo individuo. Es
este quien debe responder ilimitadamente con su patrimonio frente a aquellos
individuos perjudicados por las acciones de la empresa.

e Sociedad Colectiva: son las empresas cuya propiedad es de mas de una
persona. En estas, sus socios responden de forma ilimitada con sus bienes.

e Cooperativas: son empresas que buscan obtener beneficios para sus
integrantes y no tienen fines de lucro. Estas pueden estar conformadas por
productores, trabajadores o consumidores.

e Comandita simple: Sociedad en comandita simple es la que existe bajo una
razon social y se compone de uno o varios socios comanditados que
responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que unicamente estan
obligados al pago de sus aportaciones.

e Sociedad de responsabilidad limitada: en estas empresas, los socios sélo
responden con el capital que aportaron a la empresa y no su patrimonio.

e Sociedad anodnima: estas sociedades poseen responsabilidad limitada al
patrimonio aportado vy, sus titulares son aquellos que participan en el capital
social por medio de acciones o titulos.

e Sociedad por acciones simplificada: en este tipo de constitucion las empresas
no estan obligadas al requisito de escritura publica, ademas de que deben
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calificar como micro o pequefia empresa con ingresos menores a $5,000,000
de pesos, para después adoptar otro régimen de constitucién. (2017)

1.1.1.2 Tipos de empresa de acuerdo a su tamafrio:

Microempresa: son aquellas que poseen hasta 10 trabajadores vy
generalmente son de propiedad individual, su duefio suele trabajar en esta 'y
su facturacion es mas bien reducida. No tienen gran incidencia en el
mercado, tienen pocos equipos y la fabricacion es casi artesanal.

Pequefias empresas: poseen entre 11 y 49 trabajadores, tienen como
objetivo ser rentables e independientes, no poseen una elevada
especializacion en el trabajo, su actividad no es intensiva en capital y sus
recursos financieros son limitados.

Medianas Empresas: son aquellas que poseen entre 50 y 250 trabajadores,
suelen tener areas cuyas funciones y responsabilidades estan delimitadas,
comunmente, tienen sindicato.

Grandes empresas: son aquellas que tienen mas de 250 trabajadores,
generalmente tienen instalaciones propias, sus ventas son muy elevadas y
sus trabajadores estan sindicalizados. Ademas, estas empresas tienen
posibilidades de acceder a préstamos y créditos importantes.

1.1.1.3 Tipos de empresa de acuerdo a la actividad:

Empresas del sector primario: son aquellas que, para realizar sus
actividades, usan algun elemento basico extraido de la naturaleza, ya sea
agua, minerales, petréleo, Etcétera.

Empresas del sector secundario: se caracterizan por transformar a la materia
prima mediante algun procedimiento.

Empresas del sector terciario: son empresas en que la capacidad humana
para hacer tareas fisicas e intelectuales son su elemento principal.
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1.1.1.4 Tipos de empresa de acuerdo a la procedencia del capital:

e Empresas publicas: son aquellas en las que el capital proviene del Estado,
ya sea municipal, provincial o nacional.

e Empresas privadas: su capital proviene de particulares.

« Empresas paraestatales: Son empresas propiedad mayoritaria o total del
estado y funcionan como empresas privadas, cuentan con personalidad
juridica y patrimonio propio. El estado les proporciona la mayor parte o
totalidad del capital.

1.1.2 Areas funcionales

Los departamentos aparecen como consecuencia de los principios de organizacion,
y se definen como centros de trabajo que se encargan de una actividad concreta de
la empresa.

El principio de la especializaciéon y division del trabajo hace que este se agrupe de
tal forma que la gestidbn empresarial resulte mas eficaz (PINO, 2008)

1.1.2.1 Recursos Humanos.
Busca personal competente, para cumplir con los requisitos de las vacantes. Este
lleva a cabo el proceso de seleccion del personal.

1.1.2.2 Mercadotecnia.

Sus funciones son: la compra de los materiales para proveer las demandas,
investigar al mercado, almacenar productos, administrar riesgos, estandarizar y
clasificar, transportar, vender y promocionar.

1.1.2.3 Produccion.
Sus funciones son: disefar el producto, planear y controlar la produccién, elegir el
sistema de produccidn, fabricar el producto y controlar la calidad.

1.1.2.4 Finanzas.

Este se encarga de obtener financiamiento (interno y/o externo), formular
presupuestos, determinar costos, realizar operaciones, determinar quiénes
obtendran créditos, cobrar, facturar, manejar efectivo y archivar. (Bligoo, 2013)

10
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2 Capitulo Il | Plan de negocios

La parte mas importante al emprender un nuevo proyecto de negocio, o llevar a
cabo una idea, es elaborar un plan de negocios. En este capitulo se veran desde
su definicion, las partes que a componen, los tipos de modelo que existen, ademas
de todos los estudios que tienen que llevar a cabo para su buena implementacion.

Este capitulo es importante porque un plan de negocios nos lleva de la mano para
realizar un proyecto, nos da una vision mas cercana a la realidad, de lo que se
necesita, asi como se prepara para futuras contingencias.

“Solo hay una forma de comenzar a construir tu suefio: dejando de hablar y
comenzando a hacer”

Walt Disney

Empresario

11



Plan de negocios para exportar esquites deshidratados a Canada

2.1 Definicién de plan de negocios

El plan de negocios es un documento escrito que incluye basicamente los objetivos
de tu empresa, las estrategias para conseguirlos, la estructura organizacional, el
monto de inversidn que requieres para financiar tu proyecto y soluciones para
resolver problemas futuros (tanto internos como del entorno). (Soy Entrepreneur;
2011)

También en esta guia se ven reflejados varios aspectos clave como: definicion del
concepto, qué productos o servicios se ofrecen, a qué publico esta dirigida la oferta
y quiénes son los competidores que hay en el mercado, entre otros. Esto sin
mencionar el calculo preciso de cuantos recursos se necesitan para iniciar
operaciones, como se invertiran y cual es el margen de utilidad que se busca
obtener.

Estructura del plan de negocios

El Plan de Negocio desarrolla la idea empresarial que se pretende poner en marcha,
desde la definicidn del proyecto hasta la forma concreta de llevarlo a la practica. Es
un documento de trabajo abierto y dinamico que se actualiza a medida que avanza
la idea. Es conciso, claro y no se ajusta a ningun modelo estandar. A nivel general
engloba los siguientes aspectos:

e |dentificacion y justificacion del proyecto
Se trata de describir a los promotores (forma juridica, experiencia en el
sector...) aportando toda la informacion que se considere relevante. Ademas,
debes exponer el negocio que vas a llevar a cabo, de forma breve y general,
pero de manera que quede perfectamente definido.

¢ Anadlisis de viabilidad comercial
En esta seccion debes demostrar que el proyecto es viable desde un punto
de vista comercial. Esto es, que existe un mercado potencial para el
producto-servicio que vas a ofrecer. Suele incluir un Plan de Marketing y el
Analisis DAFO.

e Anadlisis técnico
El estudio técnico provee la informacion necesaria para determinar si el
proyecto es viable técnicamente, asi como la cuantia de las inversiones y los
costes de produccion. Asimismo, deberas abordar otros aspectos
administrativos y legales.

12
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¢ Viabilidad econdmico-financiera
El analisis de viabilidad econdémico-financiera debe mostrar la rentabilidad
esperada del proyecto, asi como el riesgo economico financiero en el que
incurres. Para ello es necesario elaborar un Plan Financiero.
(Emprendimiento universitario; 2013)

La informacion aportada debe estar convenientemente justificada, indicando la
fuente de la que proviene o si es el resultado de la consulta a clientes, proveedores
o instituciones financieras.

Fases de un plan de negocios

El Informe Ejecutivo

El informe ejecutivo de un plan de negocios es una sintesis. Aqui, se establece
claramente el concepto del negocio, los puntos financieros basicos (proyecciones
de venta y requerimientos de capital) asi como el estatus actual de la compafdia.
Identifica también al duefio (o duefos), asi como a cada persona que integra el
personal clave del negocio y como cada uno contribuye al desempefio del mismo.

Establece claramente lo que la compania ha logrado hasta el momento presente.
Aun una empresa pequeia puede senalar sus logros, tales como registro de una
patente, elaboracién de un prototipo, resultados de una prueba de mercadotecnia,
Etcétera.

Describir el negocio: Primero que nada, se estudia la industria en la que el negocio
se desempenfa y el mercado al que se dirige. Después, describe a la compaiia,
incluyendo su estructura operativa (ventas al detalle, al por mayor, produccion o
servicios); su situacidn legal (es una cooperativa, una empresa unipersonal, una
sociedad limitada, Etcétera.); su base de clientes, productos o servicios y métodos
de distribucién. Enfatiza qué es lo que separa al negocio de sus competidores.

Estudio de Mercado

Define el mercado en términos de tamano, estructura, proyeccién de crecimiento,
tendencias y potencial de ventas. Luego, estima la participacion de mercado que -
de manera realista- se piensa tener; como se fijara los precios, cdmo se piensa
promover el producto y cdmo se va a distribuir, asi como el rol que jugaran todos
estos componentes en los esfuerzos de mercadotecnia.

Se utiliza esta seccion para definir la estrategia de mercadotecnia, o bien se puede
desarrollar un capitulo por separado y simplemente mencionarlo en esta seccion.
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Se necesitara un plan de mercadotecnia extenso que incluya estrategias de ventas,
publicidad, relaciones publicas, promociones especiales y/o actividades en pro de
la comunidad. El plan debera definir claramente lo que se intenta hacer, incluyendo
un presupuesto estimado para estas actividades, de modo que se pueda revisar
constantemente y hacer los ajustes necesarios. Identifica claramente a los
competidores (actuales y futuros) y analiza sus fortalezas y debilidades. Comprende
las razones detras de los éxitos y/o fallas de los demas de modo que puedas afinar
y detallar una propia estrategia mercadolégica. Sé tiene que ser especifico,
detallado y brutalmente honesto; no se deja que el exceso de optimismo haga lucir
el plan como un suefo imposible de realizar. (Unidad de emprendimiento; 2010)

Estudio Técnico

Describe el disefio del producto y como sera desarrollado en el contexto de la
produccion y el marketing. Si la compafiia esta basada en la comercializacion de un
producto nuevo, invencidn propia, incluye un plan de prueba o testeo, revisiones
constantes y una evaluacion final de lo mas completa. Se asegura de incluir en el
presupuesto recurso para la compra de materiales, costos operativos vy
administrativos y servicios profesionales.

Estructura Organizacional

Demuestra como funcionara el negocio dia con dia. Quién sera el responsable de
qué actividades; como desempenara cada quien sus funciones, y cuales seran las
necesidades de capital y gastos.

Estudio Financiero

Este punto es fundamental en el plan de negocios y debera incluir un estado de
situacion financiera, un estado de resultados integral, de flujo de efectivo y de estado
de cambios al capital contable de. Estos reportes muestran una perspectiva real,
asi como una proyeccion hacia el futuro. Demuestra que se cuenta con los recursos
necesarios (instalaciones, equipo, materiales y mano de obra) para operar como se
planea. (Méndez, Angela; 2013).

Modelos De Estructura De Un Plan De Negocios.

El plan de empresa (plan de negocios), sin pretender ser una formula Unica se
puede presentar en el siguiente ejemplo:

e Presentacion del Empresario

¢ Definicion del Producto o Servicio
e Plan de Marketing

e Plan de operaciones

14
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Plan de organizacion

Plan econoémico y financiero
Forma juridica
Conclusiones

Se detalla de la siguiente manera:

Guion del Plan de Empresa

Presentacion del Empresario. Formacion y experiencia empresarial.

Definicién del Producto o Servicio.

A.
B.
C.
D.

Descripcién del producto

Atributos respecto a otros productos que hay en el mercado.
Nivel tecnologico. Previsiones del avance tecnologico.
Desarrollo de futuros productos.

Plan de Marketing.

A
B.

Delimitacion del negocio donde la empresa planea instalarse.
Analisis del mercado.

a) Clientes.

b) Competencia.

Politica comercial.

a) Objetivo comercial y prevision de ventas.
b) Politica de precios.

c) Politica de producto.

d) Politica de distribucion.

e) Politica de comunicacion.

Plan de Operaciones.

A
B.

Localizacién de la empresa.

Descripcién del plan de operaciones.

a) Proceso de produccion. Nivel tecnolégico.

b) Recursos Materiales necesarios (maquinaria, utensilios, vehiculos.).
c) Estrategia de operaciones

d) Necesidades de recursos humanos.

e) Capacidad de produccion.

Gestion de las existencias.

a) Aprovisionamiento.

b) Almacenamiento.

Plan de Organizacion.

A

Estructura organizativa de la empresa (tareas y caracteristicas del
personal).

15
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B. Formas de reclutamiento y tipos de contratacion de personal.
C. Asesores externos.

6. Plan econémico y financiero.
A. Balance provisional.
B. Inversiones
C. Fuentes de financiacion.
D. Planeacion estrategia financiera

7. Forma Juridica.
A) Forma juridica de la empresa.
B) Proteccion juridica (propiedad industrial e intelectual).

8. Conclusiones.
A. Valoracion integral de todo el plan de empresa, sefialando la coherencia
entre los diferentes apartados.

Fuente: (Monserrat, 2006)
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MARCO REFERENCIAL

3 Capitulo Il | Antecedentes, contexto y aspectos econdmicos.

En este capitulo se estudiara el contexto que rodea Canada, desde el aspecto
geografico, demografico, y econdmico; asi se podra entender la decisiéon de exportar
nuestro producto a este pais. Del mismo modo se hara un pequefio repaso de la
situacion de la economia mexicana, de como se tiene que volver dinamica y competitiva,
porque el modelo econdmico de apertura del mercado asi lo exige para poder resaltar;
por lo mismo se elige el proyecto de exportar.

También se analizara ciertos aspectos legales que afecta a nuestro proyecto, ya sea
tratados internacionales como el TLC, y como podria incidir que nuestro pais salga del
mismo; asi como diversas leyes nacionales que regulan el transito de las mercancias,
el pago de impuestos y normas que debe cumplir nuestro producto para poder llegar al
mercado canadiense

"Estoy convencido que la mitad de lo que separa a los emprendedores
exitosos de los que han fracasado es la perseverancia”

Steve Jobs

Cofundador de Apple
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3.1 Antecedentes

La economia nacional se encuentra bajo un constante cambio, implantacion de
programas sociales, la modernizacion del aparato productivo, promocién de
inversion extranjera, el comercio exterior, empleo de nuevas tecnologias y
oportunidades para la introduccion en el mercado internacional.

Teniendo en cuenta la interrelacidn que existe entre los paises, identificando el
contexto actual en el cual se esta inmerso, la situaciéon de nuestro pais y como
influye en el resto de los paises y viceversa, o que pasa en cualquier lugar del
mundo, afecta al resto de las economias del planeta. Precisamente, ésta es la razon
de que se estén formando Bloques Econdmicos y suscribiéndose Tratados de Libre
Comercio.

México se ha inmiscuido en el comercio internacional, dando como resultado la
creacion de diversos tratados con distintos paises y bloques comerciales para tratar
igualar las condiciones establecidas en el mercado internacional, como resultado de
la apertura comercial, ya que los paises han abierto sus fronteras, al tiempo que
reducen sus aranceles de importacion. De acuerdo a lo anterior, debemos entender
que las economias de todas las naciones crecen de manera interdependiente, lo
cual genera nuevos retos y mejores oportunidades para todos por igual.

La apertura comercial ocasiond que las empresas nacionales al internarse en un
entorno comercial mundial se encontraran con una extensa competencia, no solo
en su propio pais sino en los paises a los cuales se establecieran y con ello los
obstaculos y restricciones que imponen.

Por ello, México ha visto la necesidad de entablar negociaciones comerciales con
aquellos paises que, por su cercania, son mercados naturales para los productos
mexicanos. Asi, se han establecido varios acuerdos comerciales, mismos que le
han permitido al pais:

* Ampliar sus mercados potenciales mas alla de sus fronteras,

* Que sus productos compitan en igualdad de condiciones con los de las empresas
de los paises respectivos y;

* Tener acceso preferencial.
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Panorama econdmico en Canada.

Canada tiene la décima economia mas grande del mundo, es uno de los paises mas
ricos del mundo, tiene uno de los mas altos niveles de libertad econémica en el
mundo y es miembro de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y el Grupo de los Ocho (G8). (OMC, 2005)

Canada es una federacion compuesta de diez provincias y tres territorios. A su vez,
pueden ser agrupados en regiones: Oeste de Canada, Canada Central, Canada
Atlantica y Norte de Canada (el ultimo esta formado por los tres territorios). El Este
de Canada se refiere a Canada Central y Canada Atlantica juntos. Las provincias
tienen mas autonomia que los territorios, ademas de que son responsables de la
mayoria de los programas sociales del pais (tales como la atencién de la salud,
educacion y bienestar) y juntas reciben mas ingresos que el gobierno federal, una
estructura casi Unica entre las federaciones en el mundo.
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3.2.1 Informacién general

Superficie 9984 670 km2

Capital Ottawa

Estado en las Naciones Unidas Miembros de la ONU desde 9 noviembre de
1945

Moneda Ddlar canadiense

Mercados Regionales.

EL OESTE
Vancouver.

Tercera ciudad de Canada

El puerto mas importante de Canada.

Gran poblacion asiatica.

Puerta de entrada y salida para toda Asia.

Calgary: El centro financiero del oeste de Canada
El sector energético juega un papel muy importante
Conocido como el “Houston del norte”.

El ESTE
Toronto.

e La ciudad mas grande de Canada

e Capital de la provincia de Ontario

e Es el centro financiero e industrial del este canadiense.
Montreal.

e La segunda ciudad mas poblada de Canada
e Fuerte influencia europea
e Elfrancés es un idioma comun.

Quebec

e Provincia con mayor superficie
> 85% de la de México
» 15.4% de Canada
Alrededor del 23% de la poblacién canadiense
80% concentrado en areas urbanas
700,000 inmigrantes provenientes de Europa, Africa, América Latina y Asia.
90% de la poblacion se concentra a lo largo de la frontera con EU
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e 21% del PIB canadiense

20. Lugar produccién industrial global

20. Lugar ingreso personal

Puerta de entrada a Europa y a los paises africanos francéfonos

80.2% lengua materna francés

Representa intereses culturales y religiosos de la mayoria de los franc6fonos
del pais

Afinidad con A.L. y principalmente con México

e Gran influencia europea

Provincias Maritimas

Nuevo Bruswick, I.P.E., Nueva Escocia, Terranova y Labrador

e Ocupan el 5.4% del territorio canadiense
e Casi completamente rodeadas por el Océano Atlantico
e 2.5 millones de habitantes (7.5% de la poblacion canadiense)
e Economias en crecimiento y diversificadas
e Importante region productora de hidroelectricidad y de petroleo
e Economia tradicionalmente relacionada con recursos naturales:
» Pesca
» Agricultura
» Mineria
¢ Diversificacidn reciente
e Tecnologia de la informacién
e Servicios profesionales
e Acuacultura

e Exploracion petrolera
(Canada, Government of, 2013)
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3.2.2 Poblacion.

El censo de 2016 contaba 36 558 381 personas en Canada durante la enumeraciéon
nacional en relacion con el dia 10 de mayo 2016. Este recuento es inferior a la
publicada 01 de julio 2015 poblacién estimada de 34.482.779 personas. (Canada,
Government of, 2013)

Poblacion de Canada de acuerdo al ultimo censo

2016
Canada 34,482,779
Newfoundland and | 510,578
Labrador
Prince Edward Island 145,855
Nova Scotia 945,437
New Brunswick 755,455
Quebec 7,979,663
Ontario 13,372,996
Manitoba 1,250,574
Saskatchewan 1,057,884
Alberta 3,779,353
British Columbia 4,573,321
Yukon 34,666
Northwest Territorios 43,675
Nunavut 33,322

3.2.2.1 Demografia y poblacion de Canada

Poblacion total 2016 36 558 381 habitantes
Poblacién, varones 2016 18 137 720 habitantes
Poblacion, mujeres 2016 18 420 661 habitantes

Densidad de poblacién 2016 3.4 habitantes por km2

Esperanza de vida al nacer 2016 81 ARos
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INB per capita, método Atlas (US$ a precios actuales) (Banco Mundial, 2015)

e

_/ CAMADA

1979 - 2015

El INB per capita (anteriormente PIB per capita) es el ingreso nacional bruto
convertido a dolares de los Estados Unidos mediante el método Atlas del Banco
Mundial, dividido por la poblacién a mitad de afio. El INB es la suma del valor
agregado por todos los productores residentes mas todos los impuestos a los
productos (menos los subsidios) no incluidos en la valuacion del producto mas las
entradas netas de ingreso primario (remuneraciéon de empleados e ingreso por
propiedad) del exterior. ElI INB, calculado en moneda nacional, generalmente se
convierte a dolares de los Estados Unidos al tipo de cambio oficial para
comparaciones entre economias, aunque se aplica un tipo alternativo cuando se
considera que el tipo de cambio oficial difiere, por un margen excepcionalmente
amplio, del tipo de cambio que en efecto se aplica a las transacciones
internacionales.
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3.3.1
3.3.1.1

Aspectos legales: Tratados, Leyes y Reglamentos

Tratados

TLCAN Aspectos generales referentes al producto

Existen varios puntos en el TLCAN que son de nuestro interés como lo son: los
procedimientos aduanales, asi como lo referente a las exportaciones y las
certificaciones de origen.

Procedimientos aduanales establecidos en el TLCAN

El capitulo 5 del TLCAN regula los aspectos aduanales de todas las mercancias
comerciadas entre Canada y México, la seccion A de este capitulo habla acerca de
la certificacion de origen, que se necesita para exportar, estableciendo lo siguiente:

Seccion A - Certificacion de origen

Articulo 501. Certificado de origen

1.

Las Partes estableceran un certificado de origen al 1° de enero de 1994 que
servira para confirmar que un bien que se exporte de territorio de una Parte
a territorio de otra Parte califica como originario. Posteriormente, las Partes
podran modificar el certificado previo acuerdo entre ellas.

Cada una de las Partes podra exigir que el certificado de origen que ampare
un bien importado a su territorio se llene en el idioma que determine su
legislacion.

Cada una de las Partes:

a. exigira al exportador en su territorio, que llene y firme un certificado de
origen respecto de la exportacidén de un bien para el cual un importador
pudiera solicitar trato arancelario preferencial en el momento de
introducirlo en territorio de otra Parte; y

b. dispondra que, en caso de que no sea el productor del bien, el
exportador, en su territorio pueda llenar y firmar el certificado de origen
con fundamento en:

i.  su conocimiento respecto de si el bien califica como originario;
ii. la confianza razonable en la declaracion escrita del productor
de que el bien califica como originario; o
iii. un certificado que ampare el bien, llenado y firmado por el
productor y proporcionado voluntariamente al exportador.
Ninguna de las disposiciones del parrafo 3 se interpretara como obligacion
del productor de proporcionar un certificado de origen al exportador.
Cada una de las Partes dispondra que el certificado de origen llenado vy
firmado por el exportador o por el productor en territorio de otra Parte y que
ampare
a. una sola importacion de un bien a su territorio; o
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b. varias importaciones de bienes idénticos a su territorio, a realizarse en
un plazo especifico que no excedera doce meses, establecido por el
exportador o productor en el certificado;

Sea aceptado por su autoridad aduanera por cuatro afos a partir de la fecha
de su firma.

Mientras que el articulo 504 de la misma seccion legisla acerca de las obligaciones
de los exportadores aqui se presenta:

Articulo 504. Obligaciones respecto a las exportaciones
Cada una de las Partes dispondra que:

un exportador o un productor en su territorio que haya proporcionado
copia de un certificado de origen al exportador conforme al Articulo
501(3)(b)(iii), entregue copia del certificado a su autoridad aduanera,
cuando ésta lo solicite; y

a. un exportador o un productor en su territorio que haya llenado y
firmado un certificado de origen y tenga razones para creer que ese
certificado contiene informacion incorrecta, notifique sin demora y por
escrito cualquier cambio que pudiera afectar su exactitud o validez a
todas las personas a quienes se les hubiere entregado.

2. Cadauna de las Partes:

a. dispondra que la certificaciéon falsa hecha por un exportador o por un
productor en su territorio en el sentido de que un bien que vaya a
exportarse a territorio de otra Parte califica como originario, tenga las
mismas consecuencias juridicas, con las modificaciones que pudieran
requerir las circunstancias, que aquéllas que se aplicarian al
importador en su territorio que haga declaraciones o manifestaciones
falsas en contravencién de sus leyes y reglamentaciones aduaneras;
y

b. podra aplicar las medidas que ameriten las circunstancias cuando el
exportador o el productor en su territorio no cumpla con cualquiera de
los requisitos de este capitulo.

3. Ninguna de las Partes podra aplicar sanciones al exportador o al productor
en su territorio que voluntariamente haga la notificacién escrita a que se
refiere el parrafo 1(b) por haber presentado una certificacion incorrecta.
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3.3.1.2 Restricciones arancelarias

El TLCAN en su capitulo 3 habla acerca de los aranceles, aunque para nuestro
interés hay articulos importantes como lo son los referentes a los impuestos de
exportacidn que existen los articulos referidos son los 314 y 315 que establecen

que:

Articulo 314. Impuestos a la exportacion

Salvo lo dispuesto en el Anexo 314, ninguna de las Partes adoptara ni
mantendra impuesto, gravamen o cargo alguno sobre la exportacion de
bienes a territorio de otra Parte, a menos que éste se adopte o0 mantenga

sobre:

a.
b.

la exportacion de dicho bien a territorio de todas las otras Partes; y
dicho bien, cuando esté destinado al consumo interno.

Articulo 315. Otras medidas sobre la exportacién

Salvo lo dispuesto en el Anexo 315, una Parte podra adoptar o mantener
restricciones que estarian justificadas conforme a los Articulos Xl:2(a) o XX (g),
(i) o (j) del GATT respecto a la exportacién de bienes de la Parte a territorio de
otra Parte, sélo si:

a.

la restriccion no reduce la proporcién entre la totalidad de las
exportaciones del bien especifico a disposicién de la otra Parte y la
oferta total de dicho bien en la Parte que mantenga la restriccion,
comparada con la proporcion prevaleciente en los treinta y seis meses
mas recientes anteriores a la adopcion de la medida, sobre los cuales
se tenga informacion o en un periodo representativo distinto que las
Partes acuerden;

la Parte no impone un precio mayor a las exportaciones de un bien a
esa otra Parte que el precio que éste tiene para su consumo interno,
a través de cualquier medida, tal como una licencia, derecho, impuesto
o requisito de precio minimo. La disposicidn anterior no se aplicara a
un precio mayor que resulte de una medida adoptada de acuerdo con
el inciso (a), que solo restrinja el volumen de las exportaciones; y

la restriccion no requiere la desorganizacion de los canales normales
de suministro a esa otra Parte, ni de las proporciones normales entre
bienes especificos o categorias de bienes suministrados a esa otra
Parte.

2. En la aplicacidon de este articulo, las Partes cooperaran para mantener y
elaborar controles eficaces sobre la exportacion de los bienes de cada una
de ellas hacia paises que no sean Parte.
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3.3.2 Reglas de la OMC (Organizacién Mundial de Comercio)

El sistema multilateral de comercio esta regido por una serie de acuerdos
negociados y firmados por los paises miembros de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), que son la mayoria de los que participan en el comercio mundial.
Estos acuerdos obligan a los respectivos gobiernos a mantener sus politicas
comerciales dentro de los limites convenidos.

Ademas del Acuerdo de creacion de la OMC, del Mecanismo de Solucion de
Diferencias y del Mecanismo de Revision de Politicas Comerciales, las tres esferas
principales del comercio de las que se ocupa la OMC, estableciendo reglas
comerciales son:

Mercancias.
Servicios.
Propiedad intelectual.

Los Acuerdos de la OMC en estos ambitos estan inspirados en una serie
de Principios simples y fundamentales que constituyen la base del sistema
multilateral de comercio. Estos son:

El principio de trato de la Nacion mas favorecida (NMF), que supone que no se
pueden establecer discriminaciones en el trato comercial entre los Miembros de la
OMC.

El principio de trato nacional, que supone otorgar a los Miembros de la OMC el
mismo trato que a los nacionales.

Estos dos principios se recogen en los tres principales Acuerdos de la OMC
(GATT , AGCS y ADPIC ), si bien reciben un tratamiento ligeramente diferente en
cada uno de ellos. En definitiva, con estos dos principios se pretende garantizar que
el sistema multilateral de comercio tenga un caracter no discriminatorio.

La reduccion progresiva de los obstaculos comerciales, lo que se ha llevado a cabo
desde 1946 a través de las distintas rondas de negociaciones.

El principio de transparencia y previsibilidad de las reglas comerciales, lo que se
consigue entre otros mecanismos a traves de la consolidacidon de los compromisos
de apertura de los mercados, la publicacién y notificacion de las reglas comerciales
y el mecanismo de revision periddica de la politica comercial de los Miembros de la
OMC.

Trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo, con mayor flexibilidad y
tiempo para adaptarse y un tratamiento privilegiado en muchos de las obligaciones
multilaterales.

3.3.3 EI Comercio de Mercancias: Sistema GATT.

El nucleo principal de las reglas comerciales en materia de mercancias viene dado
por el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, en la sigla
inglesa) de 1994, que supone una actualizacion de la version inicial de 1948. Este
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acuerdo ha sido posteriormente completado por otros acuerdos, resultado de las
distintas rondas de negociacion, principalmente la Ronda de Uruguay.

En cuanto al contenido del GATT se distinguen tres partes: principios y
disposiciones generales, acuerdos y anexos adicionales y listas de compromisos.

Los principios del GATT son los principios fundamentales de no discriminacion ya
comentados: Trato de Nacién Mas Favorecida (Articulo | GATT) y Trato Nacional
(Articulo Ill), aunque en el propio acuerdo se prevén excepciones, como las
excepciones generales y las relativas a la seguridad (Articulos XX y XXI) y las
relativas a los Acuerdos Comerciales Regionales (Articulo XXIV) siempre que se
cumplan las condiciones previstas en el Acuerdo y en el Entendimiento de aplicacién
de dicho Articulo acordado en la Ronda de Uruguay.

Las principales reglas comerciales del sistema GATT afectan a las siguientes
materias: Agricultura, Textiles y Vestido, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias,
Obstaculos Técnicos al Comercio, Medidas en materia de Inversiones relacionadas
con el Comercio (MIC), Antidumping, Valoracion en Aduana, reglas sobre
Inspeccidon Previa a la Expedicion, Normas de Origen, Tramites de Licencias de
Importacién, Subvenciones y Medidas Compensatorias y Salvaguardias.

3.3.4 El Comercio de Servicios.

El Comercio internacional de Servicios se regula a través del Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios de la OMC (AGCS, o GATS en su sigla inglesa), negociado
en la Ronda de Uruguay del GATT y en vigor desde enero de 1995. Este acuerdo
tiene como objetivo la liberalizacion progresiva del comercio de servicios
preservando en todo momento el derecho de regulacion de los servicios por los
Miembros de la OMC.

El AGCS consagra, en particular, la aplicacion con caracter general a los
intercambios internacionales de servicios del mencionado principio de trato de la
Naciéon Mas Favorecida (Articulo 1l), que prohibe la discriminacion en el trato
otorgado a los servicios provenientes de los distintos paises firmantes
(técnicamente, Miembros de la OMC).

Igualmente, el ACGS establece un marco basico para la liberalizacion progresiva (la
eliminacion progresiva de las barreras) del comercio de servicios en los diferentes
subsectores, mediante compromisos libremente negociados y contraidos por cada
uno de los Miembros, agrupados bajo dos grandes categorias:

"acceso al mercado”, es decir, la posibilidad de suministrar servicios a consumidores
nacionales por parte de proveedores extranjeros;

otorgamiento de “trato nacional”’, es decir, un trato no menos favorable a los
proveedores de servicios extranjeros que a los nacionales.

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios es un acuerdo flexible, que
permite que el proceso de liberalizacion tenga en cuenta el nivel de desarrollo de
los distintos Miembros, asi como los objetivos de las politicas nacionales. Con
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respecto a los servicios publicos, el acuerdo no contiene ninguna obligacion que
obligue a los Miembros a privatizar el suministro de ningun servicio. La inclusion de
un numero mayor o menor subsectores de servicios en las listas de compromisos,
asi como el grado de liberalizaciéon que se conceda en los subsectores incluidos,
responden asimismo decisiones netamente politicas de cada Miembro, sin que el
ACGS defina obligacion alguna al respecto.

3.3.5 Los Derechos de Propiedad Intelectual y el Comercio.

El acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC, o TRIPS en la sigla inglesa) de la OMC,
negociado también en la Ronda Uruguay del GATT, incorporé por primera vez
normas sobre la propiedad intelectual en el sistema multilateral de comercio.

Este acuerdo constituye un intento de reducir las diferencias en la manera de
proteger esos derechos en los distintos paises del mundo y de someterlos a normas
internacionales comunes. En él se establecen niveles minimos de proteccion que
cada gobierno ha de otorgar a la propiedad intelectual de los demas Miembros de
la OMC. A tal efecto, el acuerdo sobre los ADPIC parte de las obligaciones
dimanantes de los principales acuerdos internacionales de la Organizaciéon Mundial
de la Propiedad Intelectual, existentes antes de la creacion de la OMC.

El acuerdo se sustenta sobre los principios de no discriminacién (trato nacional y
trato de NMF) que rigen los otros dos principales acuerdos de la OMC (GATT y
ADPIC). Ademas, anade un principio adicional: la proteccién equilibrada, que
supone que la proteccion de la propiedad intelectual debe contribuir a la innovacion
técnica y a la transferencia de tecnologia, deben beneficiarse de ella tanto
productores como usuarios y debe aumentar el bienestar econémico y social.

El acuerdo ADPIC entr6 en vigor en enero de 1995, pero se concedian plazos mas
largos para la puesta en conformidad de las legislaciones nacionales, en funcién del
grado de desarrollo de los paises. Asi, los paises menos adelantados (PMA) aun
disponen hasta el 1 de julio de 2013 para la entrada en vigor de su obligacidon de
otorgar proteccion a los principales derechos de propiedad intelectual, y hasta el
afio 2016 en el caso de las patentes de productos farmacéuticos.

Uno de los temas relacionados con el ADPIC que ha generado mas controversia es
precisamente el de su aplicacion a los productos farmacéuticos, pues no logré
solucionar de un modo satisfactorio la tension entre el objetivo social a largo plazo
de ofrecer incentivos para las invenciones y creaciones futuras (garantizadas por el
ADPIC a las empresas farmacéuticas innovadoras) y el objetivo a corto plazo de
permitir el uso de las invenciones y creaciones existentes (exigido por los paises
pobres para ofrecer medicamentos a buen precio a sus ciudadanos).

El problema radicaba en que el mecanismo de flexibilidad que previé el ADPIC no
era suficiente. En concreto, la facultad de los gobiernos de expedir “licencias
obligatorias” (aquellas que autorizan a fabricar el producto sin contar con el
consentimiento del titular de la patente, por razones de emergencia nacional), se
limitaba a los supuestos en que el destino principal de los medicamentos era el
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mercado interior, no garantizandose el acceso a los mismos a los ciudadanos de
paises pobres sin produccién propia que necesitan importar.

La cuestidon se resolvio mediante una decisién del Consejo General de la OMC (30
de agosto de 2003) que autoriza la exportacion de medicamentos fabricados al
amparo de una licencia obligatoria hacia paises que no estén en condiciones de
fabricarlos. Se trata, sin embargo, de una autorizacion temporal, que solo se
convertira en definitiva cuando al menos el 67% de los Miembros de la OMC hayan
aceptado el correspondiente protocolo de enmienda del ADPIC, algo que debera
ocurrir no mas tarde del 31 de diciembre de 2009. (OMC, 2005)

3.3.6 Leyes nacionales

3.3.6.1 Leyimpuesto general a la importacion y exportacion

La ley del impuesto general a la importacion y exportacion son una serie de
tabulaciones que sefalan el impuesto que se debe de pagar para la entrada y salida
de diversos productos, en nuestro caso los esquites deshidratados estan exentos
de pago. Asi que podemos exportar el producto sin ningun tipo de contribucién.

3.3.6.2 Ley de comercio exterior

El articulo 1 de esta ley establece la funcidn, el fin de la misma ley: “La presente Ley
tiene por objeto regular y promover el comercio exterior, incrementar la
competitividad de la economia nacional, propiciar el uso eficiente de los recursos
productivos del pais, integrar adecuadamente la economia mexicana con la
internacional, defender la planta productiva de practicas desleales del comercio
internacional y contribuir a la elevacion del bienestar de la poblacion.”? (LCE). Las
partes que mas nos interesan son las siguientes

e Titulo Il

Origen de las mercancias

e Articulo 90.- El origen de las mercancias se podra determinar para efectos de preferencias
arancelarias, marcado de pais de origen, aplicacién de cuotas compensatorias, cupos y otras
medidas que al efecto se establezcan. El origen de la mercancia podra ser nacional, si se
considera un solo pais, o regional, si se considera a mas de un pais. El origen de las
mercancias se determinara conforme a las reglas que establezca la Secretaria o, en su caso,
para los efectos que asi se determinen, conforme a las reglas establecidas en los tratados o
convenios internacionales de los que México sea parte.

e Articulo 10.- Las reglas de origen deberan someterse previamente a la opinion de la
Comision y publicarse en el Diario Oficial de la Federacion. Estas reglas se estableceran
bajo cualquiera de los siguientes criterios:

I. Cambio de clasificacion arancelaria. En este caso se especificaran las subpartidas o
partidas de la

nomenclatura arancelaria del sistema armonizado a que se refiera la regla;
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II. Contenido nacional o regional. En este caso se indicara el método de calculo y el
porcentaje

correspondiente, y

[ll. De produccién, fabricacion o elaboracion. En este caso se especificara con precision
la operacion o

proceso productivo que confiera origen a la mercancia.

La Secretaria podra utilizar criterios adicionales cuando no se pueda cumplir con los
anteriores, mismos que deberan especificarse en la regla de origen respectiva.

Titulo IV

Aranceles y medidas de regulacion y restriccion no arancelarias del comercio
exterior.

Este capitulo trata de las medidas que el gobierno toma en diferentes casos para
regular las importaciones y las exportaciones, este tema es de nuestro interés
porque hay circunstancias en que algunos productos no se pueden exportar, aunque
este no es el caso

e TituloV

Practicas desleales de comercio internacional
Art 34
Art 35
Art 36

3.3.6.3 Ley del impuesto sobre la renta
Lay ley del impuesto sobre la renta legisla el impuesto que se debe pagar por las
ganancias que nosotros tengamos en el articulo 6 de esta ley sefala lo siguiente:

Articulo 60. Los residentes en México podran acreditar, contra el impuesto que
conforme a esta Ley les corresponda pagar, el impuesto sobre la renta que hayan
pagado en el extranjero por los ingresos procedentes de fuente ubicada en el
extranjero, siempre que se trate de ingresos por los que se esté obligado al pago
del impuesto en los términos de esta Ley. El acreditamiento a que se refiere este
parrafo solo procedera siempre que el ingreso acumulado, percibido o devengado,
incluya el impuesto sobre la renta pagado en el extranjero.
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Tratdndose de ingresos por dividendos o utilidades distribuidos por sociedades
residentes en el extranjero a personas morales residentes en México, también se
podra acreditar el impuesto sobre la renta pagado por dichas sociedades en el
monto proporcional que corresponda al dividendo o utilidad percibido por el
residente en México. Quien efectue el acreditamiento a que se refiere este parrafo
considerara como ingreso acumulable, ademas del dividendo o utilidad percibida, el
monto del impuesto sobre la renta pagado por la sociedad, correspondiente al
dividendo o utilidad percibida por el residente en México. El acreditamiento a que
se refiere este parrafo sélo procedera cuando la persona moral residente en México
sea propietaria de cuando menos el diez por ciento del capital social de la sociedad
residente en el extranjero, al menos durante los seis meses anteriores a la fecha en
que se pague el dividendo o utilidad de que se trate. (LISR)

3.3.6.4 Ley aduanera

Esta ley es de nuestro interés dado la naturaleza del proyecto, es una ley que no
resulta fundamental conocer y entender para poder llevar a cabo nuestro plan de
negocios. La ley aduanera tiene como fin regular la entrada y salida de mercancias
del pais tal como lo establece el articulo 1. Esta legislacion se compone de nueve
titulos ademas de varios articulos transitorios, derivados de reforma a la misma.
Aqui presentamos un breve resumen de la misma resaltando los capitulos que mas
nos interesan.

e Titulo primero disposiciones generales

e Titulo segundo control de aduana en el despacho
Este capitulo se refiere al control de entradas y salidas de mercancia, asi
como el depdsito en las aduanas y el despacho de mercancias.

e Titulo tercero contribuciones, cuotas compensatorias y demas regulaciones
y restricciones no arancelarias al comercio exterior.

e Titulo cuarto regimenes aduaneros.
El titulo se enfoca a los regimenes que existen que son de importacion y
exportacion ademas de explicar las exportaciones temporales, el transito de
mercancias en la aduana vy la figura del recinto fiscalizado.

e Titulo quinto franja y region fronteriza.

e Titulo sexto. Atribuciones del poder ejecutivo federal y de las autoridades
fiscales.

e Titulo séptimo. Agentes aduanales, apoderados aduanales y dictaminadores
aduaneros.

e Titulo octavo. Infracciones y sanciones.

e Titulo noveno. Recursos administrativos.

e Transitorios
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3.3.6.5 Ley de puertos

Segun el articulo primero esta ley tiene por objeto regular los puertos, terminales,
marinas e instalaciones portuarias, su construccion, uso, aprovechamiento,
explotacion, operacion y formas de administracion, asi como la prestacion de los
servicios portuarios. La ley de puertos es de nuestro interés ya que nuestro producto
se trasladara a Canada a través del mar y es necesario saber como funciona un
puerto, como se administra y quien tenemos que recurrir para poder utilizar esta via
de comercio. Los articulos que son de nuestro interés son los siguientes.

ARTICULO 12.- Los puertos mexicanos, en tiempo de paz, estaran abiertos a la
navegacion y trafico de las embarcaciones de todos los paises, pero podra negarse
la entrada cuando no exista reciprocidad con el pais de la matricula de la
embarcacién o cuando lo exija el interés publico.

ARTICULO 13.- La autoridad maritima, por caso fortuito o fuerza mayor, podra
declarar, en cualquier tiempo, provisional o permanentemente cerrados a la
navegacion determinados puertos a fin de preservar la seguridad de las personas y
de los bienes.

ARTICULO 14.- En los puertos, terminales y marinas, tendran caracter de bienes
de dominio publico de la Federacion.

Ademas de todo el capitulo Il que nos habla de la autoridad que reglamenta el uso
de los puertos que va del articulo 16 al articulo 19.

3.3.6.6 Ley del IVA

El IVA es un impuesto que se traslada al usuario final ya sea fisica o moral que
enajenen bienes, presten servicios independientes, otorguen el uso o goce temporal
de bienes e importen bienes o servicios segun el articulo 1 de la ley al valor
agregado. (LIVA) En nuestro caso no habra obligacién de trasladar el impuesto ya
que también se establece que nuestra actividad esta gravada en tasa 0, tal como lo
establecen las partes aqui sefaladas de la ley.

e Articulo 2 A Fraccién IV

IV.- La exportacidon de bienes o servicios, en los términos del articulo 29 de
esta Ley.

Los actos o actividades a los que se les aplica la tasa del 0%, produciran los
mismos efectos legales que aquellos por los que se deba pagar el impuesto
conforme a esta Ley.

e Capitulo VI

Referente a la exportaciéon de bienes y servicios
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3.3.6.7 Ley federal de metrologia y normalizacion

El fin de la ley federal de Metrologia y normalizacion esta contenido en el articulo 2
de dicha ley. Es de nuestro interés ya que regula las medidas y calibraciones con
que se deben medir los productos que fabricamos, asi como sefiala las normas
oficiales mexicanas que abordaremos mas adelante. Los siguientes puntos son de
nuestro principal interés:

e Titulo Segundo Metrologia
Capitulo 11l
De la Medicion Obligatoria de las Transacciones

e Titulo Tercero Normalizacion
a) Capitulo Il

De las normas oficiales mexicanas y de las normas mexicanas
b) Capitulo Il
De la observancia de las normas

3.3.6.8 Normas Oficiales Mexicanas

La Secretaria de Salud define a las Normas Oficiales Mexicanas como:
“Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas que sirven
para garantizar que los servicios que contratamos o los productos o servicios que
adquirimos cumplan con parametros o determinados procesos, con el fin de
proteger la vida, la seguridad y el medio ambiente. Para su elaboracion se debe
revisar si existen otras relacionadas, en cuyo caso se coordinan las dependencias
correspondientes para que se elabore de manera conjunta una sola Norma Oficial
Mexicana por sector o materia.' “(SPPS)

Estas Normas son de nuestro interés ya que nuestro producto debe cumplir con
estas normas para poder ser exportado ademas de que aumentara nuestra calidad,
llevandonos a tener una gran competitividad en el mercado internacional que seria
nuestra gran meta, aqui presentamos las que aplican a nuestro producto;

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-187-SSA1/SCFI-2002, Productos y servicios.
Masa, tortillas, tostadas y harinas preparadas para su elaboracion y
establecimientos donde se procesan.

e Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-2004 Informacion comercial-
Etiquetado general de productos.

e Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones
generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados-Informaciéon comercial y sanitaria.

e Norma Oficial Mexicana NOM-086-SSA1-1994 Bienes y servicios. Alimentos
y bebidas no alcohdlicas con modificaciones en su composicion.
Especificaciones nutrimentales.
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Norma Oficial Mexicana NOM-247-SSA1-2008, Productos y servicios.
Cereales y sus productos. Cereales, harinas de cereales, sémolas o
semolinas. Alimentos a base de: cereales, semillas comestibles, de harinas,
sémolas o0 semolinas o sus mezclas. Productos de panificacion.
Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios

Norma Oficial Mexicana NOM-130-SSA1-1995, Bienes y servicios. Alimentos
envasados en recipientes de cierre hermético y sometido a tratamiento
térmico. Disposiciones y especificaciones sanitaria
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Marco metodologico

4 Meétodo cientifico

El método cientifico (meta= a través de, fin; oidos= camino, manera; logos=
teoria, razén, conocimiento): es la teoria acerca del método o del conjunto de
meétodos. La metodologia es normativa (valora), pero también es descriptiva
(expone) o comparativa (analiza). La metodologia estudia también el proceder del
investigador y las técnicas que emplea.

El método cientifico es el camino que conduce al conocimiento es un procedimiento
o conjunto de procedimientos que sirven de instrumentos para lograr los objetivos
de la investigacion.

4.1 Método deductivo

El método deductivo consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones
al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de
acuerdo con ellas; las hipotesis las podemos clasificar como empiricas mientras que
en los casos mas complejos las hipotesis son de tipo abstracto (Cegarra Sanchez,
2004).

4.2 Meétodo inductivo

Juntamente con el anterior es utilizado en la ciencia experimental, consiste en
basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales como
hipdtesis o teorias. La induccion equivale a la extrapolacion, lo cual puede ser un
recurso en el campo experimental que no se confirma siempre (Cegarra Sanchez,
2004).

4.3 Los tipos de investigacion

4.3.1 Tipo de investigacién cualitativa

Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién. Bajo la busqueda
cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego voltear al mundo
empirico para confirmar si esta es apoyada por los hechos, el investigador comienza
examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con
lo que observa que ocurre. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban
hipdtesis, sino que estas se generan durante el proceso y van refinandose conforme
se recaban mas datos o son resultado del estudio (Hernandez Sampieri, 2007).
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4.3.2 Tipo de investigacion cuantitativa

Usa una coleccion de datos para probar hipoétesis, con base en la medicidon numérica
y en el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
demostrar teorias. En este método se somete a prueba la hipétesis mediante el
empleo de los disefios de investigacion apropiados; si los resultados corroboran las
hipbtesis o son congruentes con éstas se aporta evidencia a su favor, si se refutan,
se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Para obtener
tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de los objetos,
fendbmenos, o participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos
estadisticos (Hernandez Sampieri, 2007)

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco
fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar
otras.

4.3.3 Tipo de investigacion mixto

Es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento
del problema. Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden
involucrar la conversién de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa, asimismo
el enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques para responder distintas preguntas
de investigacién de un planteamiento del problema. Cabe destacar que el enfoque
mixto va mas alla de la simple recoleccién de datos de diferentes modos sobre el
mismo fendmeno, implica desde el planteamiento del problema mezclar la légica
inductiva y la deductiva, un estudio mixto lo es en el planteamiento del problema, la
recoleccion y analisis de los datos, y en el reporte del estudio (Hernandez Sampieri,
2007).
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4.4  Alcance

4.4.1 Estudios Descriptivos

“Los estudios descriptivos son los que colocan al investigador frente a un objeto de
estudio, el cual sera descrito y obligan a la medicion y a las variables que entran en
juego, esta medicion podra ofrecer un estado de situacion de las variables sin
profundizar en la relacibn que se establece. Las investigaciones descriptivas
adoptan también el modelo cualitativo; sobre estudios de caso, que es a lo que el
cualitativismo se orienta, lo que se obtenga de una investigacion de esta naturaleza,
es una descripcion basada en variables nominales” (Mendicoa, 2005).

4.4.2 Estudios Correlacionales

“Se encargan de medir el grado de influencia que una variable tiene sobre otra,
aunque no tengamos a través de tal respuesta precisidén acerca del porque se puede
dar tal o cual, hecho o fendmeno, los cuales pueden ser sus efectos. Son estudios
muy utilizados, ya que muchas veces la composicion de las hipodtesis es realizada
sobre dos variables respecto de las unidades de analisis que se tengan en
consideracion. Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo o
poblacién” (Mendicoa, 2005).

4.4.3 Estudios Explicativos

“Son aquellos que alcanzan mayor profundidad y son los que permiten al por qué
de las hipotesis se configuran a través de un sistema de hipétesis que mediante su
comprobacién dan lugar a la obtencidn de generalizaciones tedricas de mayor
relevancia. Van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, como su nombre lo
indica su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables” (Hernandez
Sampieri, 2007).

4.4.4 Estudios Exploratorios

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas” (Hernandez Sampieri, 2007)
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4.5 Metodologia a emplear

La metodologia que emplearemos sera del tipo mixta, ya que utilizaremos los tipos
inductivo y deductivo al no solo basarnos en teorias ya hechas, sino tendremos que
alcanzar nuestras propias conclusiones tomando como punto de partida problemas
dados. Ademas de recolectar, tabular e interpretar datos conjuntamente con
observar hechos cualitativos. También tendremos que convertir datos cuantitativos
en cualitativos para su mejor analisis. Estamos seguros de que usando la
metodologia mixta tendremos resultados precisos y confiables que nos ayudara a
alcanzar nuestros objetivos.

En México es relativamente econdémico obtener informacién y asesoria para
exportar. Alguna informacion y asesoria es gratuita. Otra, tiene algun costo. El
exportador, independientemente de su tamafno, debe saber en dénde obtendra
ayuda, dependiendo del tipo de fuente. Usualmente se han dividido en dos:

Primarias: Las cuales se basan en la investigacion directa en el pais de destino.

Secundarias: que son en base a informacion previamente desarrollada, esta puede
ser; publicaciones, informes, reportes o estudios ya realizados, asi como servicios
de consultoria.

Fuentes de informacién y asesoria.

e Banco Nacional de Comercio Exterior.

e Secretarias y Dependencias de los Gobiernos en los Estados.
e Camaras y Asociaciones, nacionales y extranjeras.

e Companias de consultoria.

¢ Embajadas, Consulados, Representaciones.

e Organismos Internacionales.

e Companias Comercializadoras.

¢ Universidades e instituciones de Educacién Superior.

e Internet.

e Etcétera.

Tipos de hipdtesis
Lo mas importante en el proceso metodoldgico de la ciencia es formular hipétesis.
Entonces pues, con la formulacion de las hipétesis se pone en marcha, realmente,
el proceso de investigacion. Asi, las hipotesis resultan siendo las formulaciones mas
importantes que orientan todo el proceso de la investigacion.

Formalmente una hipédtesis, explicativa se entiende, debe contener los siguientes
elementos:

a) Las variables de estudio. Una o mas variables independientes que se asocien
con una variable dependiente; por ejemplo, método didactico de resolucién
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de problemas, motivacion por los estudios (variables independientes) y
calidad de los aprendizajes en la asignatura de matematica (variable
dependiente).

b) El elemento relacional. El nexo légico gramatical que permite vincular las
variables propuestas.

c) La poblacion de estudio. Los sujetos que seran objeto de estudio,

d) El ambito de referencia. El escenario en el que se realizara la investigacion,
por ejemplo, Si los productores mexicanos de la tuna blanca (Opuntia spp),
analizaran los mercados de exportacion y evaluaran las ventajas
competitivas de sus productos; entonces lograran la consolidacion productiva
del sector de tuna blanca (Opuntia spp) fomentando asi la exportacién y el
desarrollo econdmico de la region. (Zarate Gonzalez, 2001)

En otras disciplinas, especialmente en las del area de salud, toda hipétesis tiene un
quinto elemento, e) que es el horizonte temporal, es decir, la ubicacion en el tiempo
en el que realiza la investigacién, por ejemplo, el afio 2004. (Mejia Mejia, 2005)

Las hipdtesis son conjeturas, suposiciones, intentos de explicar a priori, los
problemas cientificos. Como toda conjetura, algunas son mas sodlidas o
fundamentadas y otras son suposiciones superficiales que tienen trascendencia
muy relativa. Las conjeturas solidamente fundamentadas y racionalmente
expuestas dan lugar a investigaciones de calidad que, con toda seguridad,
produciran aportes significativos para el desarrollo del conocimiento cientifico.

Las hipdtesis plantean la relaciéon entre dos o mas variables. Esta relacion se
expresa en forma de oraciones aseverativas y deben indicar, de modo muy claro, la
necesidad de verificar, en los hechos, la relacion conjeturalmente planteada.

Si se han establecido algunos requisitos formales para la formulacién de los
problemas cientificos y considerando que las hipotesis son formulaciones mas
elaboradas y mejor concebidas que los problemas, los mismos requisitos deben
exigirse, y con mayor razén, cuando se formulen hipétesis. En toda hipodtesis se
debe establecer, con toda claridad, la relacion existente entre las variables; en toda
hipétesis deben estar presentes las variables independientes, asociadas con la
dependiente; en toda hipotesis se debe usar términos inequivocos, que no se
presten a ambigledades en la interpretacién y, en toda hipoétesis, se debe evitar el
uso de términos valorativos.

Con la ayuda de las hipotesis, el investigador inicia el proceso de probarlas
recopilando, en la realidad, la informacién necesaria para establecer si los datos
hallados corroboran lo hipotéticamente planteado o si los datos hallados en la
realidad son contradictorios a lo que se plantea en las hipotesis.
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4.7 Planteamiento del problema

México es un pais donde a pesar de ser la nacion con mas tratados comerciales,
las exportaciones son en realidad bajas y la mayoria proviene de capital extranjero;
las exportaciones son un motor de crecimiento que no esta siendo explotado del
todo aunado a eso, una herencia cultural muy grande y diversa que no se conoce
en el mundo.
Hipdtesis

“‘Los esquites deshidratados son una buena opcion para exportar a Montreal,
Canada ya que es una ciudad que recibe bien los productos extranjeros y sera bien
aceptado, haciendo que nuestra empresa sea rentable a mediano plazo, a través
de un plan financiero correcto.”

49 Justificacion

Este producto nacional es del agrado de muchos mexicanos, pero no tiene la
suficiente promocién en el extranjero, y exportarlo a Canada seria una gran
oportunidad ya que este pais es industrializado, su poblacion tiene un poder
adquisitivo alto. Sin mencionar que existen un gran numero de connacionales
viviendo en este pais, el producto es novedoso y se adapta a las condiciones
climaticas de ese pais.

Objetivo.
Identificar las caracteristicas, tramites, estrategias en el proceso de exportacién de
esquites deshidratados a Canada. Asi como la recuperacion de la inversion en el
corto, mediano y largo plazo, investigando el contexto actual en materia de
exportacién, para formular un modelo operativo de planeacién estratégica.

4.11 Objetivos especificos.

e Describir las situaciones y criterios que existen en el pais al que se adopté la
decision de exportar.

e |dentificar los factores del entorno que se toman como referencia en el
proceso de exportacion.

¢ |dentificar los factores econdmicos, sus tratados internacionales, normas de
seguridad y requerimientos entre los dos paises.

e Sefalar los mecanismos empleados en el proceso de elaboracion del
producto.

e Formular y evaluar un modelo operativo que nos permita realizar nuestras
actividades.

e Evaluar la rentabilidad del proyecto de inversion.
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5 Capitulo IV | Resultados.

Este es el capitulo final de la tesis, pero es el mas importante ya que todo lo que se investigd
y estudid, se aplica en nuestro proyecto; desde el resumen ejecutivo, el estudio del
producto, de mercado, técnico y financiero. Estos estudios ayudaran a ver si nuestro
proyecto es factible y rentable.

“Los éxitos mas importantes se consiguen cuando existe la posibilidad de fracasar”

Mark Zuckerberg
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5.1 Informe Ejecutivo

Descripcién de la empresa

Es una empresa que se dedica a la produccion y exportacién a Canada de esquites deshidratados,
hace el proceso desde la obtencion de la materia prima, cocimiento y deshidratacién del platillo
siempre respetando los estandares de calidad, esta empresa surge como una necesidad de dar a
conocer uno de los platillos tipicos de México al publico canadiense. Es una sociedad constituida
como sociedad anénima de capital variable.

Ubicacién de la planta
Parque Industrial Querétaro

Av. La Montafa No. 100,
Rosa Jauregui,

76220

Santiago de Querétaro,
Qro., México

o Ubicada en el centro del pais y a tan sélo 2 horas (aprox.) de la Ciudad de
México.

e Querétaro es uno de los estados de mayor crecimiento econémico del pais.

e La calidad de vida de la poblacién, asi como el apoyo que brindan las
autoridades para el establecimiento y crecimiento de la industria, ofrecen
ventajas cualitativas para un desarrollo empresarial sustentable y efectivo.

e Por su trayectoria como ciudad industrial, Querétaro cuenta con una base y
cultura industrial sélida, teniendo profesionales y personal calificado en todos los
niveles, optimizando la logistica de establecimiento y operatividad de las
empresas.

e Querétaro es una ciudad confiable y con alta rentabilidad para las industrias que
buscan aprovechar el acceso a inversiones nacionales e internacionales.
(parque industrial Querétaro)

Areas funcionales

e Ventas
e Produccién
e Finanzas
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Organigrama interno

5.2 Justificacién De La Empresa.
La empresa busca dar a conocer un producto mexicano tipico en el extranjero; que

ayudaria a levantar el interés y reconocimiento hacia la cultura mexicana en el

exterior.

Propuesta De Valor.
En la actualidad cuando se habla México en el extranjero se habla de cosas

negativas, asi que con esta idea lo que se busca es que el interés hacia México en
el exterior se enfoque a cosas positivas, como a su gastronomia ademas de que
seria un producto nuevo en el mercado, y que por su naturaleza seria un poco dificil

venderlo en México.
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5.4 Mision, Visién y Objetivo

5.4.1 Mision
Fabricar esquites deshidratados con la mas alta calidad que representen a la
cultura mexicana, faciles de aceptar, en el mercado canadiense.

5.4.2 Vision

En 10 anos ser una empresa consolidada en Canada, estar presente en varias
ciudades del pais, ademas de incursionar en otros mercados, asi como ser
una_marca reconocida por su calidad en los productos y afincada en la
poblacion latina y canadiense,

5.4.3 Objetivo
Desarrollar el plan financiero para el producto, para lograr que sea redituable
a mediano plazo.

Llegar a posicionarse en mediano plazo en el qusto de las personas de
Montreal, y ser una opcion real de satisfaccion de antojo.

Incrementar las ventas para poder llegar a expandirnos a otras ciudades.

5.5 Producto

La empresa se dedica a preparar esquites, los esquites son un antojito
mexicano muy popular en todo el pais, pero especialmente de la zona centro
elaborado con el grano del elote (maiz tierno).

Este alimento, que se come a manera de aperitivo, entremés o golosina tiene
preparaciones variadas segun la region y aunque la usanza de asar o tostar los
granos de elote todavia persiste (de ahi la etimologia de esquites), podria decirse
que en la actualidad lo mas comun es el grano de elote hervidos en agua con
sal, epazote y otras hierbas de olor, y a veces patas de pollo.

Las tiendas y los puestos que venden elotes suelen vender también esquites sobre
todo por las noches en puestos callejeros y en las fiestas populares, plazas publicas
y en las ferias, mismos que son parte indispensable en el paisaje mexicano.
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5.5.1 Historia
La historia de la comida va ligada a la historia de la agricultura. En México esa
historia no puede separarse de la domesticacion del maiz.

Hace muchos siglos los habitantes de estas tierras fueron nédmadas y recolectores.
Su vida fue cambiando poco a poco porque empezaron a cultivar algunas plantas
(como la calabaza, el chile y el jitomate).

El maiz es originario de América. Se piensa que al principio se consumia en estado
silvestre y a lo largo de varios milenios fue perfeccionandose su cultivo. También se
convirti6 en un objeto de culto religioso y en torno a él se organizaron varias
ceremonias. Antes de comerlo lo trataban con ternura y delicadeza. Antes de
cocerlo lo calentaban con el aliento para que no sufriese los cambios de
temperatura. No en balde los pobladores antiguos lo reverenciaban como a un dios
y lo llenaban de cuidados como si fuera un nifio. El maiz se convirtié en una planta
divina. (Gironella De Angeli, 2014)

Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Producto novedoso

* Materia prima barata * Mercado de gran tamafo

* Proceso productivo » Poca competencia
DEBILIDADES AMENAZAS

* Empresa nueva * Fluctuaciones del mercado

- Poca experiencia * Aceptacion del producto
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5.7 Estudio de competencia

Actualmente existen muy pocas empresas en México que se dediquen a fabricar
esquites deshidratados a continuacion mencionaremos algunas de las empresas
que ofrecen el producto en México.

e Nombre de la empresa: Chamolin SA de CV
e Ubicacion: Primer Privada de Lago Zirahuén no. 7 Col. Anahuac México DF
e Marca: SKIT

e Nombre de la empresa: Mero Kuali Tecnologias SA de CV
e Ubicacion: Tamaulipas México.
e Marca: Elokos

Cabe senalar que solo la primera empresa fabrica un producto parecido al nuestro
y solo lo distribuye en México, asi que en Canada no tendriamos competencia ya
que no se comercializa ningun producto idéntico al nuestro.

Estudio de mercado

Tamafo del mercado

Se escogio como primer destino de exportacion la provincia de  Quebec, en
especifico la ciudad de Montreal, se eligié por ubicacion geografica y estratégica ya
que cuenta con un puerto capaz de recibir a embarcaciones de cualquier parte del
mundo, cada afio 30 millones de toneladas de mercancias de 80 paises del mundo
son transportadas por el puerto de Montreal (1); y su capacidad sigue aumentando,
ademas de formar parte de una red intermodal que conecta carreteras y la red
ferroviaria de América del norte

Ademas de la infraestructura que existe en Montreal que hace mas sencillo el
traslado del producto se eligié este destino por la calidad de vida, el ingreso per-
capita y porque posee una sociedad abierta al intercambio de culturas, a la
inmigracion y al conocimiento de otros paises.
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Acerca de Montreal

Montreal es la ciudad mas poblada de la provincia de Quebec y la tercera mas
poblada de Canada, es una ciudad mayormente francofona, aunque también se
habla inglés, es considerada como el centro cultural de Canada. La poblacion de
Montreal es de las mejor educadas del mundo, tiene la mayor concentracion de
estudiantes universitarios per capita de toda Norte América. En la ciudad existen 4
universidades —dos de ellas francofonas y dos de ellas angléfonas—y 12 facultades.
Es un centro de la industria de alta tecnologia, especialmente en el area de medicina
y de la industria aeroespacial.

Datos estadisticos de Montreal

Indicadores mas recientes acerca de
la poblacion de Montreal

Poblacion total

2014 1988 243
Crecimiento de la poblacion

De 2013 a 2014 1,2 %
Empleos

Febrero de 2015 956 100
Tasa de desempleo
Febrero 2015 9,4 %

PIB (en millones $)

2014 120 118p

Fuente: (Ville de Montreal, 2014)

Segmentacion del mercado

La poblacion de la zona metropolitana de Montreal se compone por 1 988 243
habitantes de los cuales 33% son inmigrantes de primera generacion, y mas de la
mitad desciende de migrantes, asi que es una sociedad abierta a la inmigracion y
nuevas culturas; siendo la latinoamericana la tercera minoria en la ciudad. Existen
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cerca de 10000 mexicanos viviendo en Montreal, y se encuentra en aumento ya que
en el periodo del 2006-2011 cerca de 6 040 de connacionales migraron a Montreal;

La siguiente tabla muestra las principales minorias que existen en Montreal.

Fuente: (Ville de Montreal, 2014)
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Populotion des nouveoux immigrants selon
le lieu de naissance, agglomération de Montréal, 2011

Total %
Total des nowveaun immijgranks s=ion
certains beux de naissance s s
Alzirie 15425 10,2
Miaroc 13 615 55
Hait 10325 EE
Framce L -] [+ ]
Chine a1 1,3
Philippines B 483 42
Mexigue £ 040 4.0
Liban 4133 7
Codombie 3953 e
Etats-Uniz 3e50 24
Moo 3 42F 3
Roumarae 3 220 24
Turisie s 18
Iniz 1743 18
Iran 23573 17
Cam=roun 2250 153
Exyot= 2150 14
Erasil 2 180 14
Aussie, Federabion de 2 Dl 13
Perou 1545 13
Sri Ll 1740 11
Ukrairs 1983 1.0
Prkisian 1 3e0 Lo
Congo, Republique demoormtique du 1460 L0
Bangiacesh 1423 0,5
Vemnszuels 1243 (1 F:]
Maurice 1 030 (vl
Vit Ham 1 ol o7
yie 1 000 o7
Cuba 530 &
Turgquie 530 oE
Royaume-Uni 200 03
Coree cu Sud 7a5 0,3
Isragl TES 03
Iraq E1S o4
Autres U o= nassanoe 27 740 182

Spurce : Satistigue Canads, Enquéts netionals auprés des manazss 2041

Tabla que muestra el numero de migrantes por pais que ingresaron a Montreal en
el periodo 2006-2011. Sobresale que México ocupa el lugar 7 de los paises de
origen de migrantes, la mayoria son profesionistas y estudiantes segun la pagina
oficial de la ciudad de Montreal.

Fuente: (Ville de Montreal, 2014)
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Promedio de edad

Las 287,635 personas que forman parte del grupo de menos de 14 afos
representan el 15% de la poblacion del drea metropolitana de Montreal, un poco
menos numeroso con 239 550 personas de 15 a 24 afos representan el 13% de la
poblacion; mientras que el grupo de 25 a 34 afios tienen una proporcién del 16% de
la poblacion. (Datos del centro estadistico de Montreal).

Piramide de edad de la poblacién de Montreal

Fuente: (Ville de Montreal, 2014)
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Estrategias

5.9.1 Mercado objetivo

El mercado en que se centrara en la poblaciéon de entre 15 a 34 aflos representan
el 27% de la poblacidén; son los jovenes los mas abiertos e interesados en diferentes
culturas y tradiciones de otros paises en este caso de México; ademas de dirigirnos
al mercado latino no solamente a los mexicanos que viven en Montreal, ya que al
ser una ciudad cosmopolita e interesada en otras culturas esperamos que el
producto se acoja de buena manera e interese como se espera no solo a los
connacionales que radican en esta parte de Canada sino a la mayoria de las

personas en Montreal.

El proceso con el cual se llegara a nuestro mercado objetivo es a través de los
grandes almacenes, de acuerdo con un estudio realizado por Santander que a

continuacion se presenta:

Distribucion
Tipos de almacenes
Supermercados, mercados de alimentos, tiendas de conveniencia.

Alimentaria y no alimentaria. Hay muchos de ellos en las grandes ciudades. Hay por lo

menos una tienda de comida en cada ciudad.
Loblaws, Iga, Metro, Maxi, Walmart

Tiendas especializadas en alguna seccién

Situados en el centro de la ciudad o en los centros comerciales.
Sears, La Baie, Wal Mart

"Gran descuento"

Principalmente para la ropa y el calzado.
Winners

Pequefios comercios

Pequenas tiendas especializadas: carniceria, pescaderia, fruteria, charcuteria,
panaderia, pasteleria, floristas, pret-a-porter o decoracion. Se prefieren por la calidad
de sus productos, el contacto humano y las ventajas del trato directo.
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Cash & Carry

Grandes superficies para profesionales
Costco

Cadenas de tiendas especializadas

Franquicias

Farmacéuticos: Jean Coutu

Textil: Fabricville, Fabricland

Pequefos aparatos para el aseo personal: Centre du Rasoir - Personal Edge

Evolucion del sector de la venta al detalle
Crecimiento y regulacion

La extension del territorio, unos 10 millones de km2, complica la distribucion a escala
nacional. Las grandes empresas han establecido centros neuralgicos de almacenaje y
redistribucion de los productos en todo Canada. La mayoria de estos centros de
distribucion estan situados en Halifax, Montreal, Toronto y Vancouver.

Las dificultades de acceso a las diferentes regiones y las particularidades de cada una
de ellas hacen que la comercializacion de un producto resulte compleja. La Oficina de
Consumo es la autoridad nacional de vigilancia y regulacion del consumo en Canada. La
mayoria de las ventas a empresas canadienses pasan por circuitos de
comercializacion cortos, y en muchos casos los productos van directamente del
fabricante al usuario final. Noventa por ciento o mas de los posibles clientes de
productos industriales se encuentran en dos o tres grandes ciudades, o cerca de ellas.
El mercado de bienes de consumo esta mas disperso que el mercado industrial.

Segmento del mercado

En los anos 90 el mercado canadiense de distribucion sufrié algunos cambios con la
llegada de distribuidores americanos como Costco (entrega a domicilio reservada a
profesionales), Wal-Mart(hipermercados) y Home-Dépot (bricolaje-ferreteria-decoracion).
El sector de la alimentacién esta concentrado y dominado por grandes grupos,
especialmente por las compafias nacionales Sobey Y Loblaw y por la americana Wal-
Mart.

Organismos de la venta al detalle

Asociacién de vendedores, reparadores y tenderos de Quebec
Federacion canadiense de tenderos de ultramarinos independientes

(Export Entreprises, S.A., 2017)
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De acuerdo al estudio anterior se tomé la decision de distribuir nuestro producto a
través de los almacenes especializados en comida como Sobey y Loblaw; ademas
de Wal-Mart.

Ya que ademas de ser detallistas, se ubican en el centro de la ciudad y cerca de los
centros educativos y comerciales que es donde mayoritariamente se ubican nuestro
mercado objetivo

TECNOLOGIAS DE PRODUCCION

Para fabricar nuestro producto se necesitan distintos tipos de maquinaria

Deshidratador de alimentos: HD 120-1000 AG

Especificaciones:

Dimensién horno : 2000 x 1700 x 2000 + 500 Sist.
Extraccion mm. (Ancho, Fondo, Alto)

Hogar horno . Acero inoxidable AISI 304 L

Carga . Sobre 02 carros

Cantidad de parrillas : 70 parrillas porta alimentos por horno

Formato de parrillas : 800x600 mm. eninox.

Separacion entre parrillas 40 mm.

Trama parrillas : 9mm.

Capacidad : Segun producto

Alimentacién . Trifasica

Potencia 18 Kw.

Temperatura de trabajo : 50 -120 °C méaximo 180°C regulables

Tiempo de deshidratado . Segun producto

Costo operacional . 3 kw/horaen80-90°C

Costo por kilo de alimentos : Segun producto

Costo: $ 69,000

Estufa industrial

Especificaciones:

fabricado frente en acero inoxidable cuerpo en angulo negro y parrillas en hierro fundido
una estufa totalmente industrial

fogon de 3 quemadores de aproa .1.80x75x60
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tiempo de fabricacion aproximadamente 7 dias habiles entrega en DF y area metropolitana
sin costo

agas Ip.
Costo: $14,100

Olla Industrial En Acero Inoxidable 304 Grado Alimenticio

Especificaciones:

Acero inoxidable 304 grado alimenticio
Calibre 18

Dimensiones: diametro 26cm, alto 30 cm
Capacidad: 15 Its..

Costo: $1,479.00

Empacadora de vasos

Especificaciones:

Cup Holder Diametro 2.75"/3"/3.5"

Tamano de vasos admitidos 320gr-500gr

Voltaje 110V/60Hz

Poder 270W

Velocidad de Operacion 300-500 Cups/Hour
Rangos para control de temperaturas 50°C-250°C/122°F-482°F

Costo: $4,598.00
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5.11 Recursos financieros

e Nacional financiera

Crédito joven

Caracteristicas:

Financiamiento hasta por el 80% de tu proyecto
Tasa de interés: 9.9%

Plazos hasta 4 anos

e Acreedores

Se utilizara para la operacion de los primeros 3 meses.

5.12 Factibilidad financiera

En esta parte se analizara si el proyecto es factible a realizar, en el aspecto
financiero, por lo que se investigo desde la parte del financiamiento hasta proyectar
las ventas; el estudio financiero se proyecté para los primeros 5 afos que es el
tiempo optimo para entender el comportamiento que puede tener el proyecto.

Datos

e Lainversion inicial en activo fijo sera de $ 89,177.00

e La duracién del plan financiero es de 5 anos

e La inversion de capital de trabajo $ 314, 938. 00 para poder operar los

primeros 6 meses

e Durante los primeros 2 afios no pagaremos ISR y PTU debido a la legislacion

vigente.
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Costo Capital

Para comenzar, el financiamiento que se necesita, el 79.01% se obtendria de banca
de desarrollo; este porcentaje se debe a que, para la banca de desarrollo, llamese
NAFIN o cualquier otro crédito de gobierno, es el porcentaje maximo de
financiamiento que ofrece, el otro porcentaje de obtendria de los proveedores de
materia prima y del equipo que se necesita.

Depreciacion:

A continuacion, vemos el cuadro de depreciacion del activo fijo, la depreciacion es
en base a la ley del impuesto sobre la renta, hay equipo que se termina de depreciar
antes de los 5 afos del plan financiero asi que se tiene que dejar de aplicar la
depreciacion.

CUADRO DE DEPRECIACIONES
Cantidad Precio unitario |Precio total |Depreciaciorafiol

DEPRECIACION POR AREA
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Proyeccion de ingresos por afo:

El siguiente cuadro muestra la proyeccion de ventas que se estima durante los
primeros 5 afos de el proyecto; es importante resaltar que las unidades de venta
que se manejan son lotes de 1110 vasos de este producto, por lo que las cantidades
de venta estan estimadas en lotes.

El comportamiento de las ventas estimadas se basa en que el primer afio las ventas
son menores porque es el periodo de presentacion y aceptacion del producto en el
mercado, se proyecta que entre el segundo y tercer afio es cuando se tendria un
mayor crecimiento de ventas, ya que se este afianzado en el mercado; a partir del
tercer ano se tendria un aumento sostenido de las ventas hasta el final de la
proyeccion.

Por cuastion de flujo de efectivo, y estrategia comercial se tendria un esquema de
cobro de contado, 30 y 60 dias.

CANTIDAD EN VENTAS 24 26 30 34 38 152
PRECIO POR LOTE 40648.2 42679.5 42679.5 44233.03 44233.03

S VENTAS S 975,556.80 | $1,109,667.00 | $1,280,385.00 | $1,503,923.15 | $ 1,680,855.28 | $ 6,550,387.23
30% CONTADO $ 975,556.80 | S 332,900.10 [ $ 384,115.50 | $ 451,176.94 | S 504,256.59 | $ 2,648,005.93
40% A 30 DIAS S - | S 294,488.55 [ S 499,350.15 | S 589,926.29 | S 641,378.99 | S 2,025,143.98
30% A 60 DIAS S - | S 358507.80 [ S 379,847.55 | $ 460,718.37 | S 521,949.80 | $ 1,721,023.52
INGRESO ANUAL $ 975,556.80 | S 985,896.45 | $1,263,313.20 | $1,501,821.61 | S 1,667,585.37 | $ 6,394,173.43

Proyeccion de egresos por afio:

En la siguiente tabla se muestra a los egresos que se tendria; en los primeros tres
renglones se refiere a los conceptos correspondientes al costo del producto o costo
de venta; la materia prima, mano de obra y los costos indirectos, en los anexos del
presente trabajo se desglosa el calculo de cada uno de estos conceptos.

Lo que refiere a los gastos de administracion se contemplan los gastos generales
de oficina (papeleria, insumos, luz, renta Etcétera.), también los salarios de los
colaboradores del area administrativa, cabe destacar que, en la parte de los
salarios, ya se encuentran integrados de acuerdo con la ley.

Todo lo anterior se muestra en la siguiente tabla, los egresos se proyectan para los
5 anos del proyecto ya contemplando la inflacion, la cual se contempla en 5% de
acuerdo con la presentada en los afos previos en México y Canada.
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Calculo de la inversion de trabajo

El capital de trabajo, como su nombre lo indica es el fondo econémico que utiliza la
Empresa para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la
operacion corriente del negocio. Con los puntos anteriores nos da un capital de
trabajo como sigue:

Estado de resultados

A continuacion, se muestra el estado de resultados proyectado.
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Resultados

VALOR PRESENTE F.N.E.A.

0.862068966 0.743162901  0.640657674 0.552291098  0.476113015

VPN

“El Valor actual neto o valor presente neto, es el método mas conocido, mejor y
generalmente mas aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide el excedente
resultante después de obtener la rentabilidad deseada o exigida y después de
recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos
futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le resta la
inversion total expresada en el momento 0. Si el resultado es mayor que 0, mostrara
cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar la inversion, por sobre la tasa
de retorno exigida; si el resultado es igual a 0O, indica que el proyecto reporta
exactamente la tasa que se queria obtener; y si el resultado es negativo, muestra el
monto que falta para obtener la tasa deseada después de recuperada la inversion.
Ademas de que podria indicar que el total de la inversién no se recupera”. (Sapag
Chain, 2011)

Para aplicar la herramienta del valor presente neto, se consideraran tres escenarios
posibles en el escenario normal nuestro valor de la VPN es de $120,191.97, es a
una tasa del 22% que es una tasa que se considera normal para un proyecto de
inversién mientras que en el escenario 2 es de $ 252,387.29, se considera el 12%
como la tasa minima que queremos obtener ya que es el costo de capital que
tenemos; por ultimo, la tasa de la TIR la comprobamos en el escenario 3.
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22% 12% 36%

0-$ 314,938.00 -S 314,938.00 -S 314,938.00 -$ 314,938.00
1 $ 12514535 S 102,578.15 $ 111,736.92 $ 91,745.02
2 S 9013251 S 60,556.65 $ 71,853.09 S 48,441.44
3§ 151,936.17 S 83,672.30 $ 108,145.17 S 59,863.83
4 S 232,97820 S 105,166.15 $ 148,061.86 S 67,295.55
5 S 224,74838 S 83,156.73 $ 127,528.27 $ 47,592.16

V.P.N. S 120,191.97 $ 252,387.29 S 0.00

PERIODO DE RECUPERACION O PAYBACK

El periodo de en qué se recuperaria la inversion seria de 2.66 afos, el cual es un
periodo aceptable para un proyecto de inversion, se calculdé en base al flujo de
efectivo del proyecto.

La formula utilizada esta en la parte de anexos

BENEFICIO COSTO
INVERSION § 31493800
FLUJONETO 5 37671849 5 LAINVERSION SE RECUPERA EN 1.20

El estudio financiero también arrojo el dato de que la inversidn se recupera y casi
duplica lo que invertimos al final de los 5 afos.
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TIR

La tasa interna de retorno; es la tasa de descuento que iguala al valor presente de los flujos
futuros de efectivo esperados (flujos de efectivo descontados) con el costo inicial del
proyecto. Viene a ser la tasa de descuento que iguala al valor presente de sus ingresos de
efectivo con el valor presente de los egresos, este método toma en cuenta el valor del dinero
en funcion del tiempo.

En base a los datos anteriores nos da una tasa interna de retorno del 36%. Es decir, por
cada peso invertido nos devuelve 36 centavos, haciendo que nuestra inversion sea
atractiva. La formula utilizada esta en la parte de anexos.

Proceso de fabricacion

Para fabricar nuestro producto, se pasan por cuatro etapas:

Lavado

En esta etapa la materia prima se descarga y se lava, se desinfecta y se preparan todos los
ingredientes, para lavar y desinfectar se usa el siguiente procedimiento:

e Se somete la verdura bajo chorro de agua para quitar toda la suciedad que trae desde
la cosecha.

e Se deja bajo una solucién desinfectante aproximadamente 10 minutos; la solucion se
compone de agua potable con hipoclorito de sodio a una razén de 10/100.

e Se lava con jabdn de manera artesanal.

e Por ultimo, se vuelve a enjuagar toda la materia prima bajo chorro de agua.

Cocinado
El cocinado de nuestro producto se hace de manera artesanal con la receta:

e Se cocinan de forma tradicional de acuerdo con nuestra receta
e Se le agrega los aditivos y conservadores que ayudaran a que la vida del producto sea
mayor.

Deshidratado
Este proceso es el mas importante en la elaboracion de nuestro producto;

Aqui el producto ya hecho se mete al deshidratador donde a través de aire caliente se
extrae la mayor cantidad de agua contenida en el producto.
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El deshidratador opera con gas que hace que caliente el aire; el producto se introduce con
charolas haciendo que el aire penetre uniformemente en todo el producto

El proceso dura aproximadamente 9 horas por carga.
Empaquetado

Ya deshidratado el producto se empaqueta con una maquina que sella los vasos al vacio,
la maquina tiene una capacidad para empaquetar aproximadamente 200 a 300 vasos por
hora.

Antes de empaquetar se revisa si el producto esta libre de agua y perfectamente
deshidratado

Esquema del proceso de fabricacion

Fuente: elaboracién propia

63



Plan de negocios para exportar esquites deshidratados a Canada

5.14 Logistica y transportacion

Incoterms

Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara de
Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas
en el contrato de compraventa internacional.

Los Incoterms también se denominan clausulas de precio, pues cada termino permite
determinar los elementos que lo componen. La seleccién del Incoterm influye sobre el costo
del contrato.

El propdsito de los Incoterms es el de proveer un grupo de reglas internacionales para la
interpretacion de los términos mas usados en el Comercio internacional.

Los Incoterms determinan:

e El alcance del precio.

e En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia del
vendedor hacia el comprador.

e Ellugar de entrega de la mercaderia.

¢ Quién contrata y paga el transporte

¢ Quién contrata y paga el seguro

e Qué documentos tramita cada parte y su costo.

Cotizacion

Para la cotizacién de los precios se tienen que tener en consideracion varios temas;
dependiendo del tipo de transporte que vamos a utilizar, por ejemplo, para la cotizacion del
transporte maritimo que es la que utilizaremos se tienen que considerar para pedir una
cotizacion es:

e Lugar de recogida, puerto de origen y puerto de destino.
e Tipo de contenedor y tamafio

e Peso de la mercancia

e Valor de la mercancia

Los conceptos habituales que aparecen en las cotizaciones de transporte maritimo son las
siguientes:

e Transporte interior hasta el puerto de salida. Puede ser mediante camién vy
ferrocarril.

e Cargo por manipulacion o THC (terminal handling charge). Dependera del puerto,
de la linea maritima y del tipo de contendor.
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e Tarifa portuaria por la utilizacion del puerto por parte de las mercancias y se paga
por el peso. En este concepto, a veces se incluye el recargo del codigo de proteccion
de Buques e instalaciones portuarias (ISPS Code)

e Documentacion, incluye el despacho de aduanas y la emision del conocimiento de
embarque.

o Despacho de aduanas. Se abona una cantidad segun un escalado, que ira en
funcion del valor CIF de la mercancia (valor de la mercancia, mas flete y seguro)
(Peha Andres, 2016)

Para la transportacion del producto se siguen dos transportes uno de la planta ubicada en
Querétaro hacia el puerto de Veracruz; este se hace con carga consolidada esto es agrupar
nuestra mercancia junto con la de otros clientes que llevan el mismo destino, esto trae
beneficios principalmente en el precio y en el tiempo de traslado.

En este caso se optd por la compania Tres Guerras ya que ademas de ofrecer este servicio
ofrece el servicio de traslado hacia el puerto con un precio que es el mejor del mercado.

Ya en el puerto se contra la agencia aduanera que se encarga de los tramites, asi como
del embarque del producto en el puerto; ademas de la llegada a Canada en el puerto de
Montreal. Cabe destacar que la agencia aduanera se contrata desde que sale el producto
para

En nuestro caso se utiliza el incoterm DAP, haciéndoce cargo de todos los gastos hasta
que sale del almacén de puerto de Montreal rumbo al centro de distribucion, ya que los
detallistas exigen estos cuidados como condiciones de compra.

Para la entrada a Canada se deben utilizar los siguientes documentos; de acuerdo con TFO
Canada:

Documentacion De Importacion

El rango de documentos para exportar a Canada, podrian incluir:

e [IConocimiento de Embarque o Guia Aérea de Carga: El contrato de
transporte emitido por la transportadora maritima o aérea también es un
recibo. Otorga el titulo a los bienes y las copias firmadas son prueba de
derecho propietario.

e Certificado de Origen (Formulario A): La CBSA requiere de un certificado de
origen para establecer donde se manufacturaran los bienes y para
determinar la tasa aplicable de aranceles aduaneros.

e Factura comercial: Esta |la usa el exportador para cobrar bienes al comprador
canadiense. Los exportadores usan sus propios formularios, pero el
contenido debe incluir informacién estandar como fecha de emisiéon, nombre
y direccion del comprador y el vendedor, numero de contrato, descripcion de
los bienes, precio unitario, numero de unidades por paquete, peso total y
condiciones de entrega y pago.
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e Permisos de exportacion: Los permisos como por ejemplo para especies en
peligro de extincidon los emite el gobierno del pais exportador.

o Certificados de inspeccion: Los certificados sanitarios y otros certificados son
requeridos para algunos tipos de producto que ingresan a Canada,
incluyendo plantas, semillas, animales, farmacéuticos, material de vivero y
carne.

e Lista de Empaque: eventualmente es requerida como suplemento de la
factura comercial.

e Factura Pro-Forma: Este calculo de costo de entrega es generalmente
requerido para una venta exitosa. (TFO Canada, 2015)
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6 Conclusiones

Este trabajo se realiz6 para probar que los productos mexicanos pueden exportarse
a otros paises, y tener aceptacion, los esquites son un producto que entra en el
concepto de snack, que es muy popular y tipico en México, es un producto que es
versatil y puede comerse a cualquier hora del dia, en la region de Canada que se
eligié para comenzar a exportar, es muy probable que tenga la aceptacion deseada,
ya que es una provincia multicultural, cosmopolita que es conocida por aceptar lo
que viene de afuera

De acuerdo con las estimaciones realizadas, el proyecto se vuelve rentable a los 2
afos, 7 meses, que es cuando se empieza a generar utilidades netas; haciendo que
la segunda parte de nuestra hipotesis se cumpla también, porque el plan financiero
es solido y bien estudiado, aparte de que se vuelve rentable al mediano plazo. La
inversion se recuperaria en 1.20 veces lo invertido, en el periodo de 5 afios que es
lo que dura este plan financiero. Para lograr este proyecto se necesitan una
inversion inicial de $314,938.00.

Siguiendo los objetivos trazados al principio de este trabajo de investigaciéon se
concluye que se cumple al entender el proceso de exportacion que debe seguir este
producto. En este trabajo se desarrollaron temas que se vieron en la carrera , y que
aqui se aplico de manera mas real, como el comercio exterior, se tuvo que revisar
el TLCAN para poder confirmar que nuestro producto cumpliera con los requisitos y
especificaciones que demanda el TLCAN para poder ser exportado con tasa
arancelaria 0%. El producto cumple con las reglas de origen que establece el
TLCAN para la exportacion haciendo que pueda entrar a territorio canadiense sin
ningun problema. Al realizar el trabajo de investigacion no se puede ignorar el
momento que vive este acuerdo comercial asi que sé tuvo que consultar las reglas
de la OMC que son las que rigen el comercio a nivel global y se encontré con el
GATT y el AGCS que son los acuerdos que rigen a productos como el que aqui se
estudio, este acuerdo contiene temas de convenios de exportacion e importacion
que se tendria que adoptar en caso que el TLCAN se elimine Otro de los temas
que se encontrd importante corresponde a las normas oficiales mexicanas que son
un conjunto de reglas de calidad que debe contener un producto para tener una
garantia de calidad que sirve para tener un respaldo con el cliente.

México es una economia emergente, que necesita ser mas dinamica para poder ser
competitiva y crecer. En este momento que atraviesa el pais se hace mas necesario
crear nuevas fuentes de empleo para poder ser mas présperos; en una economia
abierta las empresas deben buscar mas alternativas para vender sus productos y
servicios; México es el pais con mas tratados comerciales en el mundo asi que
tenemos que aprovecharlo; mas en este momento que estamos enfrentando como
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nacion. la generacion de empleos bien pagados, la competitividad y la innovacion
son las claves para un mayor crecimiento.

Al finalizar el trabajo de investigacion se comprobd6 que nuestra hipétesis se cumple
por que; primero los esquites son un buen producto para exportar, y mas al destino
que elegimos porque la ciudad de Montreal es una ciudad vibrante, cosmopolita y
que esta abierta a recibir y conocer nuevas culturas, ademas de que el producto,
por sus caracteristicas es facil de consumir y aceptar.

Uno de los desafios que se encontro fue la forma que se iba a vender el producto,
por un lado, estaba la opcidn de venderlo directamente, pero se descartd esta
opcién porque implica un gran esfuerzo econémico que en este proyecto como
pyme no se esta en posicidn de aceptar, ya que conlleva obtener un lugar para
venderlos, promocion del mismo, empleados, permisos y demas gastos de operar
en Canada. Asi que el modelo que se adopto es de venderlo a través de las grandes
cadenas de supermercados que tienen una opcion de venderlo a estas tiendas y
ellos se encargan de la promocion, se eligido este modelo de ventas no solo por su
costo si no porque los centros comerciales estan ubicados cerca de centros
educativos y financieros de la ciudad donde se concentra el mercado objetivo. Al
ser un producto nuevo en el mercado se tendria que ajustar la demanda, y
aceptacion del mercado hacia el producto, cosa que se tiene confianza da las
caracteristicas propias del mismo, asi como las de la poblacion canadiense. las
ventas se calcularon en base a un estudio de diferentes productos similares (en
caracteristicas y extranjeros), se estudié su comportamiento en ventas de acuerdo
con el tiempo de lanzamiento; haciendo las estimaciones en base real.

Por ultimo, se espera que este trabajo sea una oportunidad de demostrar que en
este pais se pueden hacer cosas buenas. Cuando se comenzd a elaborar este
trabajo se tenia claro que se podria hacer algo que en algun momento pueda ser
una oportunidad real para generar desarrollo, prosperidad, y empleos de calidad; se
considera que el trabajo duro y profesional puede llevar al éxito. Al ser egresados
de la UNAM se tiene el compromiso de aplicar los conocimientos adquiridos en
beneficio de la sociedad, para un mejor futuro; algo que se quiere proyectar en este
trabajo.
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Glosario

ADPIC

Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio, 28
AGCS

General Agreement on Trade in Services( acuerdo general seobre comercio o servicios), 28, 29, 69

CBSA
Agencia de Servicios Fronterizos de Canada (ASFC) (en francés, Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC), 68

GATT
General Agreement on Tariffs and Trade (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio), 4, 27,
28, 29, 30, 69

NAFIN
Nacional financiera, 59
NMF
Acuerdo sobre la nacién mas favorecida, 28

OomMC
Organizacion Mundial de comercio, 4, 28, 29, 30, 31, 69

TIR
Tasa Interna de Retorno, 64
TLCAN
Tratado de Libre comercio de America del Norte, 25, 27, 69

VPN
Valor presente neto, 64

72



Plan de negocios para exportar esquites deshidratados a Canada

» ANEeX0S



Plan de negocios para exportar esquites deshidratados a Canada

Costos de produccién

Costos totales: en la siguiente tabla se muestra los tres elementos del costo de produccion
por lote y por unidad.

COSTO TOTAL S 8521.05 S 7.66

El costo de produccion que se presenta en la figura anterior se presenta por lote y por
unidad, las ventas se calcularon con base en lotes.

Consideraciones

e Las ventas de calculan respecto a lotes.
e Los costos se calculan en lotes
e Cada lote tiene 1110 vasos

Mano de obra

Se muestra el costo de la mano de obra de los tres procesos de produccién ya con el salario
diario, con el factor de integracion que se calcularon.

La plantilla que vamos a necesitar se conforma con:

e Preparador: 2

e Cocinero: 1

e Ingeniero en alimentos: 1
e Operador: 3

e Empacador: 1

e Embalador: 1
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MANO DE OBRA

Materia prima

La siguiente tabla muestra el calculo de la materia prima que necesitamos, el costo fue
calculado para fabricar un lote

MATERIA PRIMA

COSTO TOTAL MP [s 489]s 5,440.61

Gastos indirectos

Los gastos indirectos que se presentan se calculan por lote, se consideraron los que tienen
que ver con el proceso de produccion.
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Gastos de venta

En la parte de gastos de venta se incluyen los gastos de las aduanas, transportacién
y embarque de la mercancia, los gastos de venta se calcularon con la calculadora
en linea: www.worldfreightrates.com la cual nos da el importe de nuestra mercancia
desde la salida de nuestra planta hasta la llegada al puerto de Montreal. Ademas de
los gastos de exportacion contempla los gastos generales del area de venta.

Gastos de administracion

Lo que refiere a los gastos de administracion se contemplan los gastos generales
de oficina (papeleria, insumos, luz, renta Etcétera.), también los salarios de los
colaboradores del area administrativa, cabe destacar que, en la parte de los
salarios, ya se encuentran integrados de acuerdo a la ley.



http://www.worldfreightrates.com/
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Formula del periodo de recuperacién de la inversion.

Valor absoluto del altimo

Periodo de [Per[udn altimo con Fhu’ﬂ] Flujo acumulade negative

Payback Acumulade Negativo Valor del Flujo de Caja
en el siguiente periodo
Periodo de |-100|
= [2] +
Payback 200
Periodo de _ 25 afios
Payback

Fuente: (Ucanan Leyton, 2015)

Formula de la TIR (Tasa interna de retorno)

Fuente: (Rankia, 2018)


https://www.gestiopolis.com/calculo-del-periodo-de-recuperacion-de-la-inversion-o-payback/
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Mapa mostrando el punto de destino de la mercancia,

(Google Maps, 2018)
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Mapa mostrando la ubicacion de la planta de produccion

(Google Maps, 2018)
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Tipos de INCOTERMS

Coste asumido por el vendedor

C: Coste asumido por el comprador
* No obligatorio

TITULOS Salida Transporte Transporte principal pagado Gastos de envio

fabrica principal por el vendedor asumidos por el
no pagado por el vendedor hasta el
vendedor destino

Incoterm / DAP | DDP

Coste

Embalaje Vv Vv Vv V V V \Y, V \Y, Y, \Y

Cargaen C V V V V V V \% \% \% \%

fabrica

Antes de la C V V V V V V V \Y, \% V

entrega de la

mercancia al

transportista

Aduana @ Vv Vv V V V \Y, \Y vV vV \Y
exportacion

Manutencion C C C Vv V V \Y, V \Y, \Y, \Y
al partir

Transporte C C C C V V \% V \% \% \%
principal

Seguro de C C C C C V C V V* \% \%
transporte

Manutencion C C C C C C C C V V V
al llegar

Aduana C C C C C C C C C C \Y
importacion

Al finalizar la C C C C C C C C C C \Y
ruta

Descarga C C C C C C C C C C \Y
fabrica

Fuente: Transport-export.net (Edicidon, Formacion, E-Learning, Consultoria)


http://www.transport-export.net/
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Simbolos parala manipulacién de envases y embalajes

Este es un grafico de los simbolos ISO estandarizados:

(Fernandez Falcon, 2017)
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Logo del empaque

Fuente: elaboracion propia

El logo esta inspirado en la milenaria relacion que nuestra cultura ha tenido con el maiz, el
ingrediente principal de nuestro producto, al ser un producto procesado sé tiene que hacer
recordar al cliente el origen natural de nuestro producto. El logo contiene unos elotes recién
cortados en un contenedor de maiz tradicional, la combinacion de los colores hace pensar
en un alimento tradicional pero también en un ambiente sano y novedoso, haciendo que
sea atractivo para los clientes.
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