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Introduccion

La presente investigacion es el resultado de una inquietud que surgié hace
mas de un afo al ingresar a la especializacion en Seguridad Publica que se
imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Considerando
el conocimiento previo que tenia sobre la Ley General de Victimas me propuse
analizar uno de sus elementos mas significativos: la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas (en adelante CEAV). Este trabajo es un acercamiento
documental que tiene como objetivo presentar un analisis critico del trabajo
desempefado por la CEAV desde su fundacién en 2014 hasta el 2016 bajo el
marco de garantizar el derecho a la verdad, justicia y reparacion del dafio a quien
fuese victima del delito o violacion a los derechos humanos al interior del Estado
mexicano. Para alcanzar ese objetivo esta investigacion esta dividida en tres

capitulos de estudio:

El primero estd encaminado en acercar el enfoque tedrico que existe sobre la
categoria victimal. Se presentan aproximaciones puntuales de la disciplina
criminoldgica y victimoldgica sobre dicha categoria. Se muestran sus encuentros y
desencuentros en la materia. Se define quién es una victima desde el marco
internacional para sefalar a los primeros paises que implementaron programas de
atencion a las victimas del delito o violacion a los derechos humanos. Este
capitulo incluye un apartado dedicado al contexto politico y social derivado de la
politica de confrontacion directa al crimen organizado implementada por el
gobierno federal mexicano de 2006 a 2012 que daria paso a la aprobacion y
posterior publicacion de la Ley General de Victimas. Se explica como dicha ley fue
el resultado de miles de victimas organizadas en el llamado Movimiento por la Paz
con Justicia y Dignidad al que nos referiremos en este mismo capitulo. Asimismo,
se presentan los alcances y beneficios, como la reparacion integral del dafio, de
una ley con éstas caracteristicas para cerrar este capitulo con la reforma
constitucional de 2008 del sistema penal mexicano y la relacion que guarda con la

atencion a victimas.



El segundo capitulo del trabajo establece aproximaciones conceptuales respecto a
los enfoques de seguridad publica y seguridad ciudadana. Se hace una revision
del modelo de seguridad que implementa el Estado mexicano. Los datos que se
muestran en este segundo capitulo manifiestan el detrimento de un esquema de
seguridad caracterizado por una confrontacién directa al crimen organizado y que
se refleja en un numero creciente de victimas al interior del pais. El capitulo
finaliza con el aporte de elementos relacionados con el presupuesto destinado
para cumplir con la funcién de seguridad por parte del Estado mexicano con el
proposito de sefalar la relacion que guarda con las victimas generadas bajo dicho

enfoque de seguridad.

El ultimo capitulo de esta investigacion se sustenta en la presentacion legal y el
analisis operativo del trabajo realizado por la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas de 2014 al 2016, y observar si se ha hecho valido el derecho de las
victimas de acceder a la verdad, justicia y reparacién del dafo. Para ello, se revisa
el marco legal y formal que da vida a la labor de la CEAV y se senalan los
elementos fundamentales que garantizan los derechos de las victimas del delito o
violacion a los derechos humanos: 1) el Registro Nacional de Victimas; 2) el
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y, 3) la Asesoria Juridica.
Finalmente, se lleva a cabo el analisis correspondiente de la atencion y resolucion
de cinco casos atendidos por la CEAV para encontrar aquellos elementos que se
hicieron presentes y que han caracterizado el trabajo de la Comision.

Esta investigaciéon busca aportar a la explicacion del marco operativo de una
institucion del Estado mexicano como lo es la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, pretendiendo ser un referente de consulta para la elaboracion de futuros
diagnosticos en esta materia. También, se busca que sea una herramienta de
divulgacion en materia del derecho a la verdad, justicia y reparacién del dafio en
México, que brinde a especialistas en derechos humanos, juristas, socidlogos,
politdlogos y sociedad civil, algunos recursos fundamentales para la

profundizacién y enriquecimiento en este camino.



CAPITULO 1. Marco tedrico de la categoria victimal y el
contexto de aprobacion de la Ley General de Victimas en México.

1.1 La perspectiva criminologica de la victima

En este primer apartado se presenta un acercamiento concreto a las
diferentes posturas de pensamiento que han dominado el impulso de la
Criminologia en su relacion con la categoria victimal para contextualizar su

desarrollo hasta el dia de hoy.

Una de las definiciones acerca de la Criminologia sefiala que ésta es la ciencia
que pone de relieve los factores de la criminalidad mediante la investigacion
empirica, es decir, los factores individuales y sociales que fundamentan la
conducta criminal (Rodriguez 1981, 6). Al respecto, Alessandro Baratta retoma la
obra “Del delito y de la pena” escrito por Cesare Beccaria en 1764 y afirma que en
ésta se establecié “la formulacion programatica de los presupuestos de una teoria
juridica del delito y de la pena” (Baratta 2004, 25).

A partir de dicha acotacion el pensamiento tedrico sobre la Criminologia derivo en
diferentes perspectivas de interpretacion del fendmeno delictivo: en primer lugar,
durante el siglo XVIII, la escuela clasica centré su atencion en el delito, mientras
con la llegada del siglo XIX el pensamiento positivista se hizo presente al interior
de la Criminologia y domind hasta mediados del siglo XX, situando su objeto de
estudio en el delincuente y sus patologias. Durante mucho tiempo, la frenologia
establecidé una correlacion directa entre la forma del craneo y el caracter y cualidad
de las personas. Esta rama de saber sostenia que “la mente residia en el cerebro
y que este, como érgano maestro de la percepcion, la cognicidn, el razonamiento y
la subjetividad, era receptaculo de la totalidad de las facultades intelectuales de
los individuos” (Spota 2014, 5).



Basandose en estos postulados la escuela positivista establecido los primeros
estudios del “hombre delincuente” y sus principales representantes fueron Cesare
Lombroso, Enrico Ferri y Rafael Gardfalo, quienes llevaron a cabo estudios
antropoldgicos, médicos, sociolégicos y juridicos tendientes a desarrollar un
paradigma causal-etioldgico de la conducta criminal, y buscaron dar fundamento a
sus conclusiones apoyandose en el método cientifico de las ciencias naturales

(Cunjama y Garcia 2015).

Por otro lado, también en el siglo XX, la perspectiva estructural funcionalista
enfocod su atencion en el papel de la sociedad, sus normas y sus “anomias”.
Robert Merton fue un importante representante de dicha escuela y, desde la
perspectiva criminologica, resultaron sumamente relevantes sus explicaciones en
torno a la tension estructural entre las metas culturales establecidas socialmente y
las restricciones de numerosos individuos y grupos, favoreciendo “una explicacion

socioldgica de la dinamica delictiva” (Cunjama y Garcia 2015, 52).

Hacia 1960 surgid una mirada muy particular de estudio que rompié con los
postulados que habian dominado hasta entonces el pensamiento criminoldgico: e/
interaccionismo simboélico. Para esta perspectiva el delito y el delincuente se
construyen socialmente, nacen y son en sociedad. Uno de sus mas dignos
representantes fue Howard Becker con su teoria de la “desviacion”. Para este
autor la desviacion es creada por la sociedad cuando “los grupos sociales crean la
desviacion al establecer las normas cuya infraccion constituye una desviacion y al
aplicar esas normas a personas en particular y etiquetarlas como marginales”
(Becker 2009, 28). Desde esta optica la desviacion no es una cualidad del acto
que el individuo comete, sino el resultado de la aplicacion de reglas y sanciones

sobre el infractor a manos de terceros.

A partir de 1970 la Criminologia critica se alejo de aquéllas posturas que habian
prevalecido hasta entonces al observar al sistema penal desde la estructura
capitalista (Baratta 2004). Sus planteamientos estaban dirigidos al analisis de los

sistemas de poder y de justicia penal como generadores de la criminalidad, y a la
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comprension de la delincuencia como resultado del conflicto entre el capital y el

trabajo, como reflejo claro de la lucha de clases’.

Las posturas de pensamiento presentadas comparten un rasgo fundamental: la
mayoria fijaron su atencion en el delito, el delincuente, la sociedad, el sistema
juridico, el castigo y la reinsercion. Es decir, dejaron de lado un elemento
sustancial del fendmeno delictivo: la victima, como lo plantea Zamora Grant (...)
el Derecho Penal moderno no fue concebido precisamente pensado en la victima”
(Zamora 2009, 19). Incluso, se ha llegado a sefalar que el sistema penal despojé
a la victima de su calidad individual y, en cambio, convirtié a la comunidad en el
referente victimal por excelencia, como lo sefala la especialista en el tema Maria
de la Luz Lima Malvido (2004, 2): “el sistema penal ha sustituido a la victima real

y concreta por una victima simbdlica y abstracta: la comunidad”.

En consecuencia, sera hasta mediados de la década de 1950 cuando surjan los
primeros autores interesados en trabajar teéricamente acerca del rol de la victima
individual en el fendmeno delictivo y en los abusos del poder politico, dando una

nueva acepcion a la victima en el sistema penal.

1.2 La acepcion de Victima

Para efectos del trabajo que nos ocupa, nos remitiremos en particular a la

definicion de victima que hace referencia a la “persona que padece las

1’2

consecuencias dafosas de un delito™ y del sentido que guarda esta perspectiva

en el sistema penal moderno. El término “victima” proviene del latin victima y sus

YAl respecto Baratta escribia que “La forma de la mediacién juridica de las relaciones de
produccion y las relaciones sociales en la sociedad capitalista moderna (el derecho igual) es
ideolégica: el funcionamiento del derecho no sirve en efecto para producir la igualdad, sino para
reproducir y mantener la desigualdad. El derecho contribuye a asegurar, reproducir y aun legitimar
(esto ultimo es una funcién esencial para el mecanismo de reproduccion de la realidad social) las
relaciones de desigualdad que caracterizan a nuestra sociedad, en particular la escala social
vertical, es decir la distribucidn diversa de recursos y de poder, la consecuencia visible del modo de
produccion capitalista.” (Baratta, Alejandro. 2004. Criminologia critica y critica del Derecho Penal.
Argentina: Siglo XXI Editores Argentina, p. 229).

2 Tomado de lo que senala el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola como un

primer acercamiento para presentar una definicion mas precisa del término.



diferentes acepciones pueden conducir a un analisis mucho mas detallado y

sustancioso del mismo?.

En un sentido juridico mas amplio la victima es concebida como aquella persona
que sufre un dafo por culpa ajena o fortuitamente, entendiéndose por dano: “el
detrimento, menoscabo, lesidon o perjuicio, que de cualquier modo se provoca”
(Zamora 2009, 35).

La busqueda del reconocimiento a la acepcion de victima ha recorrido un largo
camino y sera hasta la década de los cuarenta del siglo XX en el mundo
occidental, cuando los trabajos teorico-empiricos de Benjamin Mendelsohn
contemplen la condicion individual de la victima y cinco distintas formas de
victimizacion: 1) por un criminal; 2) por si mismo; 3) por el comportamiento
antisocial, individual o colectivo; 4) por la tecnologia, y 5) por energia no
controlada. Actualmente, también se pueden agregar aquéllas victimas del

sistema penal (Zamora 2009).

En el mismo sentido, en 1982 la Sociedad Mundial de Victimologl'a4 llevd a cabo
diferentes estrategias de trabajo con funcionarios de la Organizacion de las
Naciones Unidas para establecer una declaracion internacional que favoreciera los
derechos de las victimas de un delito (Waller 2004) y como resultado el 29 de
noviembre de 1985 la Asamblea General de la ONU emitié la Declaracion Sobre
los Principios Fundamentales de Justicia Para las Victimas de Delitos y del Abuso

de Poder (resolucién 40/34) expresando en sus preceptos 1y 2, que:

® Para iniciar en esta discusion se pueden consultar las obras de Luis Rodriguez
Manzanera, Victimologia: estudio de la victima, México, Porrua, 2003; y de Elias Neuman, El rol de
la victima en los delitos convencionales y no convencionales, Universidad Buenos Aires, 1984.

* La Sociedad Mundial de Victimologia nace en 1971 al organizarse en Israel el primer
simposium Internacional de Victimologia. Entre otros propdsitos esta organizacion busca
enriquecer el conocimiento tedrico-metodoldgico y de atencion a las victimas del sistema de justicia
criminal y victimas del abuso del poder a nivel mundial. Colabora de manera directa con
organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas y la Unién Europea.
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Se entendera por “victimas” (a) las personas que, individual o
colectivamente hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la que
proscribe el abuso del poder.

Con esta declaratoria se elevo el nivel de discusion y atencion de la victima a un
plano internacional, pues por fin existia un documento con caracter internacional
que velaba y protegia los derechos de las victimas. De igual modo, con esta
resolucidon se abridé el campo de analisis de las victimas en dos sentidos: por un
lado, las victimas de la comisiéon de un delito, y por el otro, las victimas de

violaciones a los derechos humanos por parte de un Estado.

Como categoria de estudio, la victima del delito o del abuso del poder, ocupara
gran parte de la atencion por parte de la disciplina que se encarga de estudiarla: la

Victimologia.

1.3 La Victimologia

Como se ha visto, el camino que ha recorrido la Victimologia hasta nuestros
dias ha resultado complejo y la relacién que guarda con la ciencia criminoldgica es
muy fuerte. Hoy en dia, existen debates sobre la validez de reconocer a la

Victimologia como una verdadera ciencia independiente”®.

En esta tercera seccion del capitulo se brindaran los elementos sustanciales que
hacen referencia a la Victimologia como la disciplina que se encarga de estudiar el
fenémeno victimal. Al respecto, Maria de la Luz Lima Malvido sefiala que la

Victimologia tiene por objeto el estudio de la victima, “tanto individual como

®> Hay quienes sefialan argumentos en detrimento de disciplina victimoldgica: “existe un
riesgo al afiadir un logos al término victima, otorgando de esta forma una imagen de ciencia a un
conjunto de estudios que no poseen autonomia cientifica” (Alvarez, 2004: 219). El debate que
pueda surgir al respecto no sera un elemento que ocupe este trabajo.
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colectivamente, la etiologia del fendmeno victimal y su comprensién, a fin de crear
una infraestructura humana y técnica que pueda y permita brindarles atencion,

apoyo y prevencion” (Lima 2004, 1).

Por su parte, Raul Goldstein, especialista en el tema, afirma que la Victimologia
“es la parte de la criminologia que estudia a la victima no como efecto nacido en
la realizacion de una conducta delictiva, sino como una de las causas, a veces
principalisima, que influyen en la produccién de los delitos” (Goldstein 1978, 47).
Como se observa, en este caso se considera a la Victimologia sélo a la luz de una
perspectiva criminolégica que la coloca como un elemento causal del hecho
delictivo. En contraposicion, Benjamin Mendelsohn propondra que la Victimologia
es una “nueva ciencia” que implica un punto de vista curativo, bioldgico,

psicoldgico y sociolégico (referido en Alvarez 2004,221).

Por ultimo, Luis Rodriguez Manzanera, reconocido por sus aportes a la disciplina
criminoldgica con sus estudios acerca de la victima (Rodriguez 2003), sefiala que
en los trabajos de Lombroso, Enrico Ferri y Garofalo, se pueden encontrar las
primeras referencias a la situacion de la victima al interior del fendmeno delictivo,
pero que los primeros en trabajar con rigor sobre el papel de las victimas fueron

Benjamin Mendelsohn y Hans Von Henting.

Segun Rodriguez, los trabajos desarrollados por los citados autores, hicieron
emerger en la academia un verdadero interés por rescatar la importancia de la
figura de la victima en el hecho delictivo y en los siguientes afnos se llevaron a
cabo diferentes actividades en las que se fue haciendo evidente la necesidad de
crear una disciplina que particularizara su trabajo. Aunque se presentaron y aun se
presentan argumentos en su contra, la victimologia goza en la actualidad de un
alto grado de reconocimiento académico debido a la contribucién que dichos
autores han aportado al analisis de la categoria victimal. Hoy en dia, podemos
recuperar tres enfoques de interpretaciéon del fendmeno delictivo considerando el

analisis de las victimas: 1) positivista; 2) interaccionista, y 3) critica.
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» Para la vision positivista, dice Zamora Grant, la situacién de la victima
resulta eminentemente causalista y se prioriza el estudio de la relacion
entre el criminal y su victima. La victima se identifica como el sujeto pasivo
del delito, se estudia a las victimas conocidas, a las que llegan a las

instancias del sistema penal.

» Bajo un enfoque interaccionista la victima es estigmatizada cuando se
presenta ese proceso de interaccidn, entre etiquetador y etiquetado.
Cuestiones como el aspecto fisico, la raza, forma de vestir, de hablar; una
enfermedad, una discapacidad, ¢ la situacion de pobreza, de nacionalidad,
sexo, edad, etc., seran elementos que evidencien un potencial victimizacién
(Zamora 2009).

» Para el enfoque critico sus postulados estan encaminados a sefalar que el
delito es real, existente y productor de victimas. Esta corriente “mantiene
una visién de proteccion a los derechos humanos, el respeto por la
dignidad, y en consecuencia, de critca a las desigualdades
socioeconomicas producidas por el capitalismo global y el poder despético”
(Cunjama y Garcia 2015, 53).

Se ha presentado un acercamiento del trabajo que lleva a cabo la Victimologia
como disciplina de estudio de la victima desde un enfoque tedrico-metodoldgico.
Veamos ahora el apartado practico en relacion a las victimas de delitos.

1.4 Primeros paises en abordar programas de atencion a victimas

Este punto del trabajo hace mencion de aquellos paises que fueron
pioneros en asumir programas de atencidon a las necesidades de las victimas de
un delito y que a la postre serian un referente en la atencion a victimas del abuso
del poder politico. Para ello, se parte de los trabajos alcanzados por Irvin Waller
(Waller 2004) en el tema.

12



Irvin Waller escribe que durante la década de 1960 el entonces ministro de
Inglaterra, Marjory Fry, fij6 su atencion en la necesidad de brindar una mejor
asistencia a las victimas del delito. Por ello, buscé en su pais y en el extranjero, la
aprobacion de los gobiernos para determinar las formas de compensar a estas
personas, sefalando que deberian tener por lo menos la misma respuesta que las

victimas de accidentes laborales.

En esa misma década, Nueva Zelanda se convirtié en el primer pais en llevar a
cabo “el primer programa estatal de compensaciones para las victimas de delitos.
Para 1964 Inglaterra introdujo su estrategia y gradualmente lo hicieron Estados
Unidos y Australia; las provincias de Canada y muchos otros paises occidentales

no se quedaron atras” (Waller 2004, 16).

En la década de los 70 y 80, Estados Unidos y la Gran Bretafia redireccionaron la
manera de abordar el fendmeno delictivo. La mirada centr6, en forma
considerable, “la atencién cada vez mayor que se prestaba a las victimas de actos
criminales” (Maguire 1999, 85). La observacion que se presto a las victimas del
delito influyd para investigar, discutir y proponer politicas orientadas a los
derechos de las victimas, a las politicas policiales, la prevencion del delito, los

procesos en tribunales y la mediacion (Maguire 1999).

Pese a todo, sera en la década de los noventa cuando la ONU apruebe la Guia
para los elaboradores de las politicas sobre la implementacion de la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso del poder, asi como el Manual sobre justicia para
las Victimas en el uso y la aplicacion de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder
(Waller 2004, 19). Ambos instrumentos se realizaron con el liderazgo de la Oficina
para las Victimas del Delito del Departamento de Justicia de los Estados Unidos y
del Ministerio de Justicia de Holanda con apoyo de la Sociedad Mundial de

Victimologia.
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Estos instrumentos son los cimientos bajo los cuales los Estados desarrollan
cualquier programa dirigido a la atencion de victimas del delito o del abuso del
poder. Cada Estado, dependiendo de su situacion politica y contexto social, asi
como de su marco constitucional, debera apegarse a los criterios establecidos por

aquellos instrumentos en dicha materia.

No es la intencion de este trabajo ahondar en todos los programas de atencion a
victimas que existen alrededor del mundo, por ello nos enfocaremos en el contexto
politico, econdmico y social en México que dara paso a la existencia de una Ley

General de Victimas.

1.5 La indiferencia del gobierno federal a las victimas de la “guerra contra el
narcotrafico”. el Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad

Este apartado del trabajo presentara un acercamiento al contexto politico y
social resultado de una politica de confrontacién directa al crimen organizado
implementada por la administracion del gobierno federal mexicano de 2006-2012 y
que derivé en una cifra nunca antes vista de victimas de delito y violacién a los
derechos humanos en México y que llevaria a la conformacion del Movimiento por

la Paz con Justicia y Dignidad.

La administracion del ejecutivo federal de 2006-2012 implementé como eje central
de ejercicio una politica de “recuperacion de la fortaleza del estado y la seguridad
en la convivencia social mediante el combate frontal y eficaz al narcotréafico y otras

expresiones del crimen organizado” (PND 2007)°. Las consecuencias de la

6Siguiendo lo que establece Jorge Chabat (Chabat, 2010) Felipe Calderén Hinojosa asumié
la presidencia de México bajo un contexto de crisis de legitimidad interna en diciembre de 2006 y
heredando una situacién en materia de seguridad caracterizada por los siguientes aspectos:

1) Presencia y control del narcotrafico en diferentes zonas del pais;

2) Una guerra entre carteles de la droga causante de altos niveles de violencia;
) Renuencia del gobierno de Vicente Fox para hacer uso de la fuerza publica;
) Conflictos con Estados Unidos derivado de la narcoviolencia en la frontera;
) Un flujo estable de drogas hacia Estados Unidos; vy,

6) Incremento del consumo de drogas ilicitas en México.
Ademas, Chabat apunta que desde mediados de la década de los noventa, el gobierno mexicano
comenz6 a recurrir de manera creciente al uso del ejército para apoyar en operativos de captura de
narcotraficantes. De igual manera, el ejército inicié realizando en esos afios funciones en apoyo a
la seguridad. El argumento primordial de quienes criticaron que se usara al ejército en labores de
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implementacion de esta politica de confrontaciéon directa al crimen organizado dejo
como saldo en ese sexenio entre 47,000 y 70,000 personas asesinadas, mas de
25,000 personas desaparecidas o extraviadas y mas de 100,000 personas
desplazadas (Antillén y Vega 2014). Desafortunadamente, los dafios ocasionados
en la poblacién civil y en las victimas no fueron reconocidos por el gobierno federal

sino que éste solo se refirid a ellos como “dafios colaterales” (Ballinas 2010)”.

En lo que se refiere a los espacios para las victimas, estos fueron marginales en
los discursos y en los hechos durante el periodo de gobierno de 2006-2012. No
fue sino hasta la ultima etapa del gobierno de Felipe Calderdn cuando las victimas
comenzaron a desempefiar un papel activo en la agenda politica en temas de
seguridad. Un hecho clave en este sentido fue el asesinato de Juan Francisco, hijo
del poeta Javier Sicilia. El 28 de marzo de 2011 Juan Francisco Sicilia Ortega de
24 anos fue encontrado muerto en un vehiculo junto con seis cadaveres mas en
Temixco, Morelos. Los cuerpos presentaban cinta canela enrollada en el craneo,

la cara, las mufecas y tobillos.

Dos dias después la policia ministerial de Cuernavaca senalaba que en el movil
del multiple homicidio estaban las hipotesis de la casualidad y un ajuste de
cuentas del narcotrafico®. Este hecho daria paso a la conformacién del Movimiento
por la Paz con Justicia y Dignidad en ese mismo mes. Lo que este movimiento
alcanzé no solo fue el reconocimiento de la muerte de una persona, sino el
reconocimiento de la muerte de miles de personas en el pais bajo contextos

similares.

seguridad giraba en torno a que éste no estaba preparado para ejercer funciones policiales y que
se exponia a las fuerzas armadas a la corrupcion del narcotrafico. El uso de las fuerzas armadas
en el combate directo al narcotrafico fue presentado por el gobierno federal mexicano como una
medida temporal ante la evidente incapacidad de los cuerpos policiacos para combatir dicho
fenémeno. Sin embargo su uso, lejos de reducirse, aumentd en los afios siguientes (Chabat,
2010:27).

La utilizacién del lenguaje militar no solamente demostré el desinterés que el gobierno
tuvo durante el sexenio 2006-2012 hacia la ciudadania no inmiscuida en la guerra, sino que al
mismo tiempo el discurso utilizado daba a entender que los dafnos colaterales no eran victimas, por
el contrario, habian obtenido su merecido al fallecer. Una muerte merecida. (Garcia 2014, 156)

® Para profundizar mas en el desarrollo de las investigaciones del crimen consulte
http://archivo.eluniversal.com.mx/estados/2014/cronologia-sicilia-979830.html
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En mayo de 2011 el Movimiento convoco a un pacto nacional que contenia seis
puntos: 1) verdad y justicia; 2) poner fin a la estrategia de guerra y asumir un
enfoque de seguridad ciudadana; 3) combatir la corrupcién y la impunidad; 4)
combatir la raiz econémica y las ganancias del crimen; 5) atencién de emergencia
a la juventud y acciones efectivas de recuperacién del tejido social, y 6)
democracia participativa y democratizacion en los medios de comunicacién. Estos
puntos serian abordados y trabajados durante meses con representantes del
Poder Ejecutivo. Sin embargo, los resultados obtenidos no fueron los deseados
dada la negativa de reconocer la dimension del problema por parte del gobierno

federal®.

Poco después, de manera unilateral, el 6 de septiembre de 2011 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el decreto bajo el cual se creaba la Procuraduria
Social de Atencion a las Victimas de Delitos (en adelante PROVICTIMA).
Representantes del Movimiento consideraron que este decreto era “una respuesta
insuficiente e inapropiada, tanto por las escasas facultades de esta institucion

como porque no se le doté de recursos” (Azaola 2012, 161).

Para ahondar en lo que representé PROVICTIMA como una respuesta del Estado
para minimizar el problema de atencion a las miles de victimas que dejaba la
“guerra contra el narcotrafico” se dedica la siguiente seccion de este capitulo a

analizar las caracteristicas de esta institucion.

® Aunado a los trabajos con el Poder Ejecutivo, el Movimiento por la Paz con Justicia y
Dignidad se fij6 llevar a cabo un dialogo con el Poder Legislativo y con los partidos politicos. El
Movimiento se pronuncié en contra de la Iniciativa de Ley de Seguridad Nacional, que proponia
legalizar y ampliar la participacion del ejército en labores de seguridad publica. Asimismo, se opuso
también a la aprobacién del Coédigo Federal de Procedimientos Penales, dado que contenia
disposiciones violatorias a los derechos humanos. Ambos instrumentos se detuvieron. Se apoyaron
las iniciativas de ley para crear un auditor especial de las Policias Federales; la de Reforma
Politica; la Ley de Guarderias; la de Obligatoriedad del Estado para Impartir Educacién Media
Superior, asi como lo relativo a la creacion de una Comision de la Verdad. Sin embargo, la ley en
que el Movimiento tuvo mayor injerencia y a la que dedicé gran parte de sus esfuerzos al trabajar
de cerca con victimas, especialistas y legisladores fue la Ley General de Victimas (Azaola, 2012).
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1.5.1 PROVICTIMA

El decreto del 6 de septiembre de 2011 bajo el que se dio a conocer la
existencia de la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos, sefiald
que se trataba de un organismo descentralizado no sectorizado de la
Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios ™.
El objetivo de esta instancia de gobierno era brindar atencion oportuna e integral a
las victimas u ofendidos de delitos, por si misma o en coordinacion con
instituciones especializadas, en términos de la legislacion vigente. Sin embargo,
esta dependencia dejaba sin proteccion a quienes pudieran ser victimas de los

abusos del poder politico, minando con ello su legitimidad.

El segundo articulo del decreto mencionaba que el fin de PROVICTIMA era
“asegurar el acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados que el
Estado proporcionara a las victimas u ofendidos de delitos, para lograr el pleno
ejercicio de sus derechos y su reincorporacion a la vida cotidiana...” (Lima 2015,
281). Asimismo, dicha procuraduria seria la instancia responsable de disefar,
instrumentar y fortalecer los mecanismos de apoyo a las victimas u ofendidos de
delitos, con la intencién de que su atencion fuese oportuna, adecuada e integral,
ademas de asesorar a la victima u ofendido de delitos a fin de proteger y defender
sus derechos. Finalmente, se indicO que esta dependencia brindaria servicios
dirigidos a la asistencia médica, asistencia psicologica especializada, orientacion y
asesoria juridica, asi como gestoria de trabajo social a victimas u ofendidos del

delito, tanto del fuero comun como del federal.

19 Esta procuraduria no seria incluida en el presupuesto de 2012 y con el fin de que pudiera
funcionar se decidié “llevar a cabo todos los actos necesarios para transferir de manera inmediata y
no onerosa al organismo los recursos materiales, financieros, humanos y tecnolégicos que
correspondieran en términos de las disposiciones juridicas aplicables, y resultas en necesarios
para la atencién a las victimas u ofendidos de delitos, con que en ese momento contaran la
Procuraduria General de la Republica y la Secretaria de Seguridad Publica” (Lima, 2015: 281).
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Las buenas intenciones de PROVICTIMA no se vieron reflejadas en sus
resultados, entre otras cosas porque: 1) No se siguid el camino adecuado para ser
una politica publica eficaz; 2) En su implementacién, se dej6 de lado a los
movimientos sociales entonces existentes a favor de las victimas; 3) No hubo
programaciéon de recursos para su operacion desde un inicio; 4) Se privilegio la
asistencia social en vez de favorecer el acceso a la justicia de forma integral, y 5)
Se favorecié atender a toda clase de victimas y en poco tiempo el organismo se

vio rebasado por sus propias caracteristicas de atencion (Lima 2015, 284).

1.6 Aprobacion y publicacion de la Ley General de Victimas

Como lo escribe Garcia Huitron, uno de los fendmenos de mayor repercusion en la
relacion sociedad-Estado en el ambito de la seguridad y la justicia, fundamental
en cualquier politica publica comprometida con el respeto y el reconocimiento a los
derechos humanos, el gobierno del ex presidente Felipe Calderdn se caracterizd
por “la vergonzosa indiferencia que se mostré hacia las victimas de la guerra
contra el delito. Victimas no soélo desde el punto de vista del Derecho penal, sino a
partir de la concepcion de seguridad humana del PNUD de 1994” (Garcia 2014,
152).

El contexto de violencia que prevalecia en México y por consecuencia el numero
de victimas que dejaba la politica de confrontacién directa del gobierno federal
contra el crimen organizado propicid6 que las propias victimas, directas e
indirectas, asi como diferentes organizaciones de la sociedad civil e incluso parte
de la academia mexicana, comenzaran a encontrar diferentes estrategias de
presencia en el espacio publico con la intencién de que el gobierno federal
reconociera la dimension del problema y asumiera su responsabilidad. Esta
situacion motivd que comenzara a discutirse al interior del Poder Legislativo la

necesidad de una ley que reconociera los derechos de las victimas y de la
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atencion a sus necesidades y que, ademas, fuera el complemento de lo que
sefialaban los articulos 1°y 20° Constitucional”.

Ante este contexto, y después de arduos trabajos de diversas organizaciones que
luchaban a favor de las victimas, en abril de 2012 se aprobaria por unanimidad en
la Camara de Diputados y en la Camara de Senadores la Ley General de
Victimas, sin embargo, el ejecutivo federal en turno se negé a publicarla. Fue

hasta el cambié de administracion en el Ejecutivo Federal que dicha ley vio su

" Articulo 1° En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los

derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece. Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia. Parrafo adicionado DOF 10-06-2011. Todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. Parrafo
adicionado DOF 10-06-2011.

Articulo 20 (Fragmento). El proceso penal sera acusatorio y oral. Se regird por los
principios de publicidad, contradiccién, concentracion, continuidad e inmediacion. (...)

C. Delos derechos de lavictima o del ofendido:

l. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucién y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

II.  Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desahoguen
las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos
que prevea la ley. Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la
diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

lll.  Recibir, desde la comisién del delito, atencion médica y psicolégica de urgencia;

IV. Que se le repare el dafo. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacién del dafio, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo
pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si
ha emitido una sentencia condenatoria. La ley fijara procedimientos &giles para ejecutar las
sentencias en materia de reparacion del dafo;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de personas,
secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su
proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa. Parrafo reformado DOF 14-
07-2011. El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos y en
general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen
cumplimiento de esta obligacion;

VI.  Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccién y
restitucion de sus derechos, y

VIl.  Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la
accion penal o suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del dafio. Fe
de erratas al articulo DOF 06-02-1917. Articulo reformado DOF 02-12-1948, 14-01-1985, 03-09-
1993, 03-07-1996, 21-09-2000, 18-06-2008
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publicacién en enero de 2013, siendo reformada en mayo del mismo afio (Ley
General de Victimas 2013) para propiciar su implementacién dentro del territorio

nacional.

La ley establece las directrices que deben seguir los gobiernos federal y local, los
poderes legislativo y judicial, asi como las organizaciones de la sociedad civil, para
garantizar el derecho a la verdad, justicia y reparacion del dafio a las victimas de
un delito o violacion a los derechos humanos al interior del pais. Por ello, el
siguiente punto ahondara en el significado que guarda una ley con tales

caracteristicas al interior del Estado mexicano.

1.7 Alcances de la Ley General de Victimas

Para presentar los alcances de la Ley General de Victimas en este
apartado, retomo el estudio de la especialista en el tema Maria de la Luz Lima
Malvido. Ella sefala que la ley retomd la definicion de victima del estandar
internacional de derechos de las victimas con algunas variaciones. Se
establecieron los principios que guiaran la conducta de los servidores publicos,
que también son aplicables a las organizaciones que defienden los derechos de
las victimas o que las representan. Se acoté la definicion de victimas colectivas
para referirse particularmente a las victimizaciones que sufren comunidades y

pueblos indigenas en México (Lima 2015, 287).

Una parte sustancial de la ley es la inclusion del principio pro-persona que obliga a
la interpretacion extensiva de la norma cuando se trata de reconocer derechos
protegidos e, inversamente, a la restringida cuando se determinan limitaciones

permanentes a su ejercicio o suspension extraordinaria.
Un punto mas a favor de la Ley tiene que ver con el enfoque diferencial y
especializado, que permite al operador de justicia reconocer en su actuacion la

existencia de grupos de poblacion con caracteristicas particulares o con mayor
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situacion de vulnerabilidad en razon de su edad, género, orientacion sexual, etnia,

condicion de discapacidad, entre otros (Lima 2015, 288).

La Ley General de Victimas otorga 34 derechos que tienen las victimas de delitos
y de abuso del poder. Algunos muy dificiles de otorgar reconoce Lima Malvido. La
ley otorga a las victimas el derecho a optar por la solucién de conflictos conforme
a la reglas de la justicia alternativa, que estan contempladas en la Constitucidon
Politica de nuestro pais, a través de mecanismos como la conciliacién y la
mediacion, a fin de facilitar la reparacién del dano, la reconciliacion de las partes y
las medidas de no repeticion (Lima 2015, 288). Ademas, se promueven acciones
en favor de la victima como la ayuda inmediata y medidas de proteccién que

resultan vitales para salvaguardar la vida e integridad de las victimas.

Un punto mas a destacar en esta ley es el concepto de reparacion del dafio, que
ya se encontraba presente en casi todos los Codigos Penales del pais pero se
acoto a la idea de reparacion integral el cual es tomado de la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Lima 2015, 289). La trascendencia

de este tema merece la atencion particular del siguiente bloque del capitulo.

1.8 La reparacion integral del dafno a las victimas de un delito o violacion a
los derechos humanos

La reparacion integral del dafno es un elemento sustancial de cualquier
politica publica encaminada a la atencién de victimas de un delito o abuso del
poder estatal. Significa regresar a la victima a un estadio en el que se encontraba
antes de sufrir el acto delictivo o violatorio de sus derechos. Por ello, y para los
fines que persigue este trabajo, se vuelve necesario presentar un breve
comentario al respecto tomando como punto de referencia el trabajo realizado por

Bernardino Esparza Martinez'? en esta materia.

'2 Bernardino Esparza Martinez, “La reparacion del dafio”, Instituto Nacional de Ciencias
Penales, México, 2015.
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En el plano de las disciplinas juridicas la reparacion del dafio hace referencia a
palabras tales como indemnizacion, resarcimiento, reparacion, responsabilidad
moral, civil, penal y dafio. Se dice que estas son las palabras que se emplean de
manera principal, pero también en lo particular se emplean en materia penal las

palabras victima y ofendido (Esparza 2015, 55).

El analisis de la reparacion del dafio se estudia en el perimetro del Derecho
constitucional y de derechos humanos. Desde un enfoque tedrico se distinguen
dos formas generales de reparacion del dafio: a) en forma especifica o in natura, y
b) por equivalente. En la primera se busca restablecer la situacidon que existia con
anterioridad al dafo, sustituyéndola por una cosa igual a la destruida; la segunda
refiere la entrega al perjudicado de una cantidad suficiente o apta para su

reparacion’® (Esparza 2015, 58).

Asi, se entiende que la reparacion del dafio “es un medio de tutela de una persona
perjudicada, que se emplea en diversas ramas del Derecho, se utiliza para resarcir
a la victima de violaciones de derechos humanos, a la victima de un delito y al

perjudicado en una controversia civil” (Esparza 2015, 59).

Si bien en México la reparacién del dafio ha estado presente en el Derecho penal
mexicano, sus alcances han sufrido modificaciones con las reformas
constitucionales de 1993 y 2000 sobre derechos de las victimas y las reformas de
2008 y 2011™. El Estado estd obligado a respetar, proteger, garantizar y

B La reparacion del dafo in natura supone la mas idénea en tanto que tiende al

restablecimiento del perjuicio y a la resolucién del mismo mediante un resarcimiento especifico de
la cosa dafada. Sin embargo, en términos practicos, sefalan los tedricos han advertido que no
siempre puede ser aplicable en todos los supuestos, al tiempo que tampoco alcanza a reparar
aquellos perjuicios producidos en el intervalo de tiempo existente entere que se causa un dafio y
que el mismo es resarcido. Por tales motivos, se utiliza la reparacidon equivalente de manera
reiterada. En ella se establece una valoracion a fin de determinar la entrega de una cantidad
pecuniaria al perjudicado con la finalidad de compensar el dafio (Esparza 2015, 58).

‘La primera tiene que ver con la reforma Constitucional en materia de justicia penal y
seguridad publica: Diario Oficial de la Federacion (DOF), SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS. Unico. Se reforman los articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22; las fracciones XXI| y
XXIII del articulo 73; la fraccién VIl del articulo 115 y la fraccién Xl del apartado B del articulo 123,
todos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (...). La segunda tiene que ver
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promover el derecho a la reparacion del dafio dado que dicha reforma elevo a
rango constitucional este derecho y tiene que procurar que sea efectivo para todo

aquel que se halle victima de la comisién de un ilicito.

En este sentido, la reparacidn del dafio, vista desde el marco de los derechos
humanos, genera un nuevo espectro en la obligacion que adquiere el responsable,
principalmente desde el marco penal. El Estado, como el principal regulador de la
paz publica y la proteccion de los individuos dentro de su sociedad, tiene la

obligacion de hacerla cumplir (Esparza 2015, 85).

El dltimo tratado internacional firmado y ratificado por México que refiere la
reparacion del dafio como principio de los derechos humanos es el de Principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y violaciones graves del
Derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,

de la Organizacion de las Naciones Unidas, publicado el 16 de diciembre de 2005.

Entre otros deberes, este documento establece que se deben investigar las
violaciones de forma eficaz, rapida, completa e imparcial de conformidad con el
derecho interno e internacional. Se debe brindar a quienes afirman ser victimas de

una violacion de sus derechos humanos o del derecho humanitario un acceso

con la reforma en materia de derechos humanos que los eleva a nivel constitucional: Diario Oficial
de la Federacion (DOF) SE APRUEBA EL DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA
DENOMINACION DEL CAPITULO | DEL TITULO PRIMERO Y REFORMA DIVERSOS
ARTICULOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ARTICULO UNICO.- Se modifica la denominacién del Capitulo Primero del Titulo Primero; el
primero y quinto parrafos del articulo 10.; el segundo parrafo del articulo 30.; el primer péarrafo del
articulo 11; el articulo 15; el segundo parrafo del articulo 18; el primer parrafo del articulo 29; el
primer parrafo del articulo 33; la fraccion décima del articulo 89; el segundo parrafo del articulo 97;
el segundo y tercer parrafos del apartado B del articulo 102; y el inciso g) de la fraccion segunda
del articulo 105; la adicién de dos nuevos parrafos, segundo y tercero, al articulo 10.y
recorriéndose los actuales en su orden; un nuevo parrafo segundo al articulo 11, los parrafos
segundo, tercero, cuarto y quinto al articulo 29; un nuevo parrafo segundo al articulo 33,
recorriendose el actual en su orden y los nuevos parrafos quinto, octavo y décimo primero,
recorriéndose los actuales en su orden, al articulo 102 del Apartado B; todos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos...
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equitativo y efectivo a la justicia, con independencia de quien resulte ser en
definitiva el responsable de la violacidén, asi como proporcionar a las victimas

recursos eficaces, incluso la reparacion.

Ademas, se puntualiza que las victimas deben ser tratadas con humanidad y
respeto de su dignidad y sus derechos humanos, y que han de adoptarse las
medidas apropiadas para garantizar su seguridad, su bienestar fisico, psicolégico
y su intimidad, asi como los de sus familias. La reparacién del dafio ha de ser
proporcional a la gravedad de las violaciones y dafio sufrido. Conforme a su
derecho interno y a sus obligaciones juridicas internacionales, los Estados
concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones que puedan
atribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho

internacional humanitario™®.

Por otro lado, éste marco juridico internacional llevaria a que el Estado mexicano
efectuara una serie de reformas al interior de su sistema penal. Reformas que
también serian fundamentales para permitir la aparicion de una Ley General de

Victimas. A este tenor se dedica el siguiente apartado.

1.9 La Reforma Constitucional de 2008 en materia penal

La reforma constitucional de 2008 implicé una serie de cambios a los articulos 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 73, 115 y 123 para hacer efectiva la transformacion del
sistema penal inquisitivo que caracterizaba la procuracion e imparticion de justicia
del Estado mexicano a un sistema penal acusatorio acorde con estandares
internacionales de proteccion de derechos humanos. Para los fines que busca
este trabajo se hara mencion en aquéllos aspectos que destacan de la reforma en

materia de atencioén a victimas del delito o de violaciéon a los derechos humanos.

®Fuente: http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx
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El sistema penal que se implementé en México hasta antes de 2008 se caracterizo
por ser injusto y muy ineficaz: “injusto porque tiene un modelo inquisitivo y
autoritario en el que las ineficiencias de la policia y del Ministerio Publico estan
subsidiadas (...). En muchos casos se violan los derechos humanos de victimas y
acusados, y solo en algunos casos, después de prolongados procesos de amparo
se pueden revertir esas arbitrariedades” (Zepeda 2011, 262). Resulta ineficiente
porque pocos son los delitos que se denuncian, pocas las investigaciones que se

concluyen y pocos los presuntos culpables presentados ante un juez.

Zepeda sefalaba que bajo el sistema tradicional inquisitorio 75% de los recursos
se orientaba a los delitos menores ya que el endurecimiento de la legislacion
provoca que se “sobrecriminalicen” conductas no violentas y no graves. Las
reformas constitucionales de 2008 en materia procesal penal buscaban atender y

dar cabida a ambos problemas: la injusticia y la ineficiencia del sistema.

Para Miguel Carbonell dicha reforma suministraba las bases para llevar a cabo
una profunda transformacién del sistema penal mexicano ya que sus
modificaciones tocaban puntos que tienen que ver con la seguridad publica, la
procuracion de justicia, la administracion de la justicia y la ejecucidon de las penas
privativas de la libertad. Se establecia que “el procedimiento penal mexicano esta
en completa bancarrota: es muy caro y no satisface ni garantiza los derechos de
las victimas, de los procesados y de los agentes de la autoridad que intervienen
en su desarrollo” (Carbonell 2011, 60).

En términos generales, siguiendo a Carbonell, los sistemas acusatorios son
orales, publicos y con elevados niveles de transparencia. En cambio, los sistemas
inquisitivos son escritos, cerrados y con elevados niveles de hermetismo. De
acuerdo con Miguel Carbonell, se presentan a continuacion las diferencias entre

un sistema inquisitivo y uno acusatorio.
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Sistema Inquisitivo

Las funciones de investigar, acusar y
Jjuzgar se concentran en una  misma

autoridad.

El Ministerio Publico investiga, acusa e
influye como autoridad para juzgar la

culpabilidad o inocencia del acusado.

El acusado al ser objeto de la investigacion
no participa de ella, tiene derecho a un
abogado cuando ya existe una acusacion
en su contra. Su declaracion comunmente
no es un medio de defensa sino un medio

de prueba.

La victima generalmente no participa
durante el proceso de investigacion, ni
durante la celebracion del proceso penal.
El sistema penal esta disefiado para
castigar al culpable del delito pero no
precisamente en resarcir el dafio que sufrié

la victima.

El expediente que se construye es escrito,
secreto y poco transparente. El nivel de
acceso al expediente para victimas y
acusados es limitado y parcial durante las

etapas del proceso.

Sistema acusatorio

Las funciones de investigacion, acusacion
y juicio recaen en autoridades distintas.

Una autoridad acepta o rechaza Ila
procedencia del caso y dicta medidas
cautelares para proteger los derechos de
victimas y acusados: juez de garantias.

Otra autoridad juzga la culpabilidad o
inocencia del acusado y establece la pena

consecuente.

El acusado es sujeto de derechos y debe
ser escuchado durante todo el proceso.
Tiene derecho a conocer los actos de
tratado como

investigacion y a ser

inocente.

La victima ocupa un rol central durante el
de
investigaciones, tiene derecho a que se le

proceso  penal. Participa las
informe del desarrollo de su caso, participa
directamente en la audiencia ante el juez y
el sistema penal buscara resarcir el dano

que ha sufrido.

Existe un sistema de audiencias publicas
orales; generalmente se vuelven publicas y
transparentes. Tanto la victima como el
acusado tienen acceso a las pruebas del

caso durante el proceso penal
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El objeto del proceso penal es imponer una
pena a quien sea declarado culpable. Se

agotan cada una de las etapas del

Existe un principio de oportunidad. El
objeto del proceso es solucionar de la

mejor manera el conflicto generado por la

violacion de la ley. Se permite la

proceso para aceptar

procedimiento penal para cada uno de los
€asos. suspension del
sistemas alternativos para la solucion de
controversias 'y  procesos  penales
simplificados o abreviados.

Fuente: Carbonell, Miguel. La reforma constitucional en materia penal: luces y sombras. México:
Universidad Nacional Autéonoma de México. Recuperado en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3069/8.pdf

Con tales diferencias se ha reconocido que el garantismo que favorece el sistema
penal acusatorio “se concreta en una serie de practicas encaminadas a subsanar y
proteger a la victima y a considerar la presuncion de inocencia del imputado (...).
Entonces se puede observar como en el nuevo sistema de justicia penal el
proceso, las practicas y los roles van encaminados a salvaguardar la integridad de
las personas” (Cuéllar, et. al. 2017, 208). Sin esta reforma al sistema de justicia
penal mexicana dificilmente, pese al contexto politico-social que prevalecia en
México durante el sexenio 2006-2012, hubiera sido posible la publicacién de una

Ley General de Victimas.

Como se ha visto a lo largo de este capitulo el estudio de la categoria victimal
desde la criminologia y la victimologia ha presentado encuentros y desencuentros
en su abordaje. Sin embargo, se ha mostrado que dichos encuentros derivaron en
politicas publicas de atencién a victimas de un delito en un primer momento para
luego atender a victimas por violacion a los derechos humanos. Bajo el contexto
mexicano se han comentado las circunstancias que favorecieron la promulgacion
de una ley en la materia, y de los ajustes legales que la precedieron. Se vuelve
oportuno llevar a cabo un analisis del enfoque de seguridad que prevalecen bajo la
tutela del Estado mexicano y que permite, o no, la implementacién y el

fortalecimiento institucional de una Ley General de Victimas.
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CAPITULO 2. El enfoque de seguridad publica y seguridad
ciudadana: el modelo de seguridad publica en México.

2.1. Seqguridad, Estado y Estado de Derecho

En la primera seccion de este capitulo se presentaran acercamientos
conceptuales claves en la construccion de un marco que garantiza la seguridad
del individuo al interior del Estado asi como la implementacion de un Estado de

Derecho fundamental en la construccion de un Estado democratico.

En su sentido etimoldgico la palabra seguridad proviene “de la voz latina securitas,
securitatis significa calidad de seguro; es decir, libre y exento de todo peligro, dafio
o riesgo” (Fernandez 2003, 23). Para alcanzar éste propdsito y salvaguardar la
propia existencia individual, el ser humano, siguiendo la vision contractualista de
Hobbes y Locke “se une en sociedad para protegerse de otros y de si mismo. El
hombre le otorga al estado/autoridad la facultad para ejercer la violencia con el fin
de garantizar el orden y la paz dentro de cada sociedad organizada” (Pérez 2004,
9).

De acuerdo con los autores sefalados, no seran los individuos quienes aseguren
por si solos la garantia de estar libres y exentos de todo peligro, dafio o riesgo,
sino que se delegara al Estado la potestad para lograrlo. El Estado para alcanzar
éste objetivo hara uso de una serie de instrumentos a su alcance y uno de ellos
estara fundamentado en el uso legitimo de un sistema juridico que respalde su

actuar.

Al respecto, Guillermo O’Donell nos recuerda que el Estado “es un conjunto de
instituciones y relaciones sociales (casi todas ellas sancionadas y respaldadas por
el sistema legal de ese estado) que normalmente penetran y controlan la

poblacién y el territorio que ese conjunto delimita geograficamente” (PNUD
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2004,12). La penetracion del sistema legal en multiples relaciones sociales es la
caracteristica primordial del estado moderno sefala O'Donell. Esta caracteristica
es lo que se conoce como Estado de Derecho el cual se entiende como “una
situacion permanente de seguridad, de tranquilidad y de orden que adquirimos al
sacrificar una parte de nuestros derechos y libertades originales a efecto de
disfrutar pacificamente de nuestros restantes derechos, bienes y libertades”
(PNUD 2004, 24).

Un elemento mas que favorece un Estado de Derecho es el marco juridico vigente
a nivel internacional el cual tiene su fundamento en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948. Los estados que forman parte
de la Organizacion de las Naciones Unidas “se comprometen a garantizar a
hombres y mujeres la igualdad en el goce de la seguridad y de todos los demas
derechos civiles y politicos enunciados en el mismo” (PNUD 2004, 25). En esta
declaratoria se establece la seguridad como uno mas de los derechos humanos al
sefalar que “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de

Su persona”.

El derecho internacional favorece la preeminencia de un Estado de derecho que
garantice un estadio constante de seguridad a los integrantes del Estado. Es el
Estado quien esta facultado para ejercer las funciones de seguridad al interior de
su territorio. El tipo de seguridad que implemente y favorezca sera una de sus
caracteristicas esenciales. En la actualidad se habla de por lo menos tres
enfoques distintos de seguridad: 1) seguridad publica; 2) seguridad ciudadana, y
3) seguridad humana. Veamos sus diferencias en los siguientes aparatados de

este capitulo.

2.2. El enfoque de Seguridad Publica

Este apartado del capitulo mencionara las caracteristicas que definen al

enfoque tradicional de seguridad publica con el objetivo de vislumbrar el enfoque
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de seguridad que se ha implementado por parte del Estado mexicano en su

relacion con las victimas de un delito o violacion a los derechos humanos.

Es prudente sefnalar que el Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014 del
Programa de las Naciones Unidas para América Latina apunta que la definicion
tradicional de seguridad ha experimentado cambios importantes en las tres ultimas
décadas, entre otras cosas, “debido particularmente a raiz de los procesos
asociados con la globalizacion” (PNUD 2013, 5). Ademas, se hace referencia a
que el concepto de seguridad que se adopte girara en torno al analisis que
adoptan el individuo, la comunidad, el estado, la region, asi como con las
amenazas que subrayan o, incluso, desde el tipo de politicas publicas que se

desarrollen.

Desde un punto de vista objetivo, la seguridad publica se define “como el conjunto
de politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz
publica a través de la prevencion y represion de los delitos y de las faltas contra el
orden publico, mediante el sistema de control penal y el de policia administrativa”
(Gonzalez et al. 1994, 49).

Jorge Fernandez Ruiz escribe que un modelo de seguridad publica se explica
como una actividad esencial del Estado y que es el resultado de una funcion
publica que conlleva el ejercicio de su autoridad, de su soberania y esta dirigida a
“garantizar y hacer efectivo el derecho humano a estar libre y exento de todo
peligro, dafio o riesgo; o sea, a estar seguro en el entorno sociopolitico,
comunitario y supraindividual; y encaminada, también, a preservar las libertades,

la paz y el orden publicos” (Fernandez 2003, 73).

Este enfoque de seguridad publica fija al Estado como el centro de dicho modelo.
La seguridad publica se vuelve una funcion exclusiva del Estado y de sus
instituciones. Las personas se vuelven pasivas ante las politicas de seguridad del
Estado; se convierten en simples receptores del impacto de dichas politicas
(Jiménez y Silva 2015, 26). Bajo esta vision el Estado ejerce el ius puniendi
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(derecho a castigar) a través del sistema de justicia penal con reglas especificas

de formulacién’®.

El caracter punitivo-represivo del modelo de seguridad publica favorece una vision
Estado-céntrica de politicas de seguridad implementadas para alcanzar el orden y
la paz publica. La naturaleza de este modelo se caracteriza por la preferencia de
los componentes cuantitativos sobre los intangibles; se favorece la asignacion de
recursos en infraestructura y equipamiento policial, minimizando con ello “la
profesionalizacion del factor humano y la canalizacién de las energias sociales; la
subestimacion cuando no exclusion de la participacion ciudadana, que solo

permanece en los planes y discursos, entre otros” (Moloeznik 2007, 218).

Lucia Dammert escribi6 que en América Latina de manera histérica se han
generado prejuicios en torno al concepto de seguridad implementado en las
politicas publicas de seguridad de los estados latinoamericanos. Muchos de esos
prejuicios se generaron a partir del papel represivo que se implementé en las
politicas de seguridad ejecutadas en los paises que se encontraban en transicion

democratica (Dammert, 2007).

Un enfoque de seguridad publica que privilegie el uso de la fuerza para la
represion, la contencion y el control del fendmeno delictivo, favorecera, a su vez,
la constante presencia de victimas, tanto de delitos como de violaciéon a los
derechos humanos. Las victimas son el precio que se tiene que pagar para
minimizar el fendbmeno delictivo bajo este enfoque de seguridad. Sin embargo,
existe un enfoque de seguridad que apela a otros mecanismos de tratamiento del

delito o abusos del poder politico y que va de la mano con los ciudadanos del

1% “No hay delito sin ley; reglas especificas de aplicacién: no hay pena sin delito, y reglas

especificas de ejecucién: no hay pena sin ley. De ahi que el funcionamiento del sistema de justicia
penal abarque desde la procuracién de justicia, continde con la imparticion de la misma y culmine
con la ejecucion de la pena. Dado que a la pena le ha sido asignada la funcidon de prevencion
general (dada su ejemplaridad, inhibe la realizacion de conductas delictivas), y de prevencion
especial (segrega y readapta al que cometi6 delitos) desde una perspectiva amplia, una politica de
seguridad publica implicara todos los aspectos del sistema de control penal” (Gonzalez, 1994: 49)
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Estado. Dediquemos el siguiente punto de este trabajo para hablar del enfoque de

seguridad ciudadana.

2.3. El modelo de Seguridad Ciudadana

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo sostiene que es
necesario virar hacia una perspectiva distinta del enfoque de seguridad respecto
de lo que ya se comentd en el apartado anterior. En este punto del trabajo se
presentaran argumentos que favorecen la adopcion de un enfoque de seguridad

ciudadana por encima de un enfoque de seguridad publica.

Algunos argumentos refuerzan esta idea al sefalar que tanto la seguridad como la
justicia “deben alcanzarse utilizando medios democraticos dentro del marco del
Estado de Derecho. Es decir, la gestion democratica se debe de convertir en una

herramienta para alcanzar estas metas” (Pérez 2004, 11).

Cuando se va de un modelo de seguridad publica a uno de seguridad ciudadana,
la ciudadania se convierte en destinataria de las politicas de seguridad. Se
favorecen politicas publicas de seguridad que dan respuesta a las demandas de

los ciudadanos para garantizar el cumplimiento de sus derechos.

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo un modelo de seguridad
ciudadana consiste “en la proteccidén de un nucleo basico de derechos, incluidos el
derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de la persona, y su
derecho a tener una vida digna” (PNUD 2013, 5).

Lucia Dammert sostiene que derivado del cambio de enfoque de seguridad publica
a uno de seguridad ciudadana “se presenta en el plano discursivo un cambio del
paradigma que en la practica se traduce como la busqueda de mayor participacion
comunitaria en las politicas de seguridad y de mejorar la relacion con la policia”
(Dammert 2007, 45)"".

7 Esta autora parte de la hipdtesis donde las politicas de participacion ciudadana tienen
tres objetivos especificos: 1) mejorar la —muchas veces deteriorada- relacién entre la comunidad y
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El modelo de seguridad ciudadana involucra a diferentes actores de la sociedad
civil y a la poblacion en general. A diferencia del enfoque de seguridad publica
donde la poblacion es un actor pasivo ante las politicas de seguridad
implementadas por Estado, en el enfoque de seguridad ciudadana las personas se
convierten “en activos constructores de demandas, posibles soluciones vy

mecanismos de control y rendicién de cuentas” (Jiménez y Silva 2015, 26).

El fortalecimiento de la seguridad ciudadana depende de la construccion de
instituciones y formas de convivencia democraticas entre el Estado y la ciudadania
que, a su vez, permitiran proteger de manera efectiva, sostenible y con apego a
los derechos humanos la integridad fisica y material de las personas (PNUD 2013,
20).

El enfoque de seguridad ciudadana permite implementar politicas dirigidas en al

menos siete acciones concretas (Pérez 2004, 11-12):

1) Garantizar la igualdad de acceso de todos los ciudadanos al sistema penal;

2) Equilibrar las exigencias legitimas de proteccién de los individuos con las
garantias constitucionales de los ciudadanos;

3) Experimentar con un abanico mas amplio de medidas para la resolucion de
conflictos (mediacion, conciliacién, negociacién, penas alternativas);

4) Incluir a las victimas dentro del proceso de resolucion de conflictos de
caracter penal;

5) Educar a la ciudadania en temas de justicia y derecho;

6) Admite la participacién de la sociedad civil en las discusiones y busca la

transparencia de sus procesos de informacion;

la policia, con la esperanza de consolidar un lazo de trabajo comun donde la comunidad participe
en la prevencién de la criminalidad y respalde el accionar policial; 2) se busca fortalecer las redes
sociales existentes bajo la presuncion de que esto permitira el desarrollo y consolidacion del capital
social local y, a su vez, se convertira en una estrategia central de prevencion de la violencia; y, 3)
estas politicas de participacion tienden a consolidar el proceso de descentralizaciéon, que otorgan
los municipios un rol cada vez méas activo en la formulacidn e implementacién de dichas
estrategias.

33



7) Propone que la seguridad ciudadana forme parte de una estrategia mas
amplia de desarrollo social.

El PNUD, ademas, sefala la importancia del reconocimiento de las victimas
individuales y colectivas como un eje transversal de las politicas de seguridad
ciudadana. Se vuelve imperativo tener una politica publica dirigida a las personas
y a las comunidades afectadas por la violencia y el delito, que contemple una
infraestructura de apoyo y asesoria profesional, asi como canales de informacion
sobre la justicia penal, acceso a servicios médicos y sociales, mecanismos para la
reparacion, la prevencion de la revictimizacién, sistemas de proteccion de victimas
y testigos, asi como un compromiso firme para reducir la violencia (PNUD 2013,
107).

Bajo la perspectiva del PNUD, y de acuerdo al marco del derecho internacional
humanitario, se apela a la existencia de una “ley de victimas” en la que se defina
claramente el universo de personas que se encuentran en esta categoria, con la
autorizacion de recursos y responsabilidades institucionales correspondientes a

nivel nacional y local.

Para alcanzar estas metas hay quienes proponen repensar el fenomeno delictivo,
el enfoque de seguridad, el uso de la prevencion, las practicas policiales, entre
otras. Se sefiala que “es necesario ampliar la mirada estrecha, restringida al
momento de la transgresion de la ley penal y a las reacciones preventivas o
reactivas de las instituciones del sistema penal” (Font 2009, 161) para favorecer y
reconocer el rol que juegan o pueden jugar otros actores que proponen otras

l6gicas.

Algunos estudios de los ultimos afos sehalan que los estados tendrian que
reconocer sus limitaciones del control del delito a través del sistema penal. Se
observa como se llevan a cabo politicas de seguridad “volatiles y contradictorias”.
Se promueven, por un lado, procesos de pluralizacién pero, por otro lado, se
recurre a respuestas punitivas o coercitivas, relacionadas con la retérica de la
“guerra al delito” (Font 2009, 162).
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Como fundamento de la seguridad ciudadana se halla presente el nuevo enfoque
de seguridad humana que favorecen organismos internacionales como la ONU o
el PNUD. Al respecto hagamos un breve comentario en el siguiente punto del este

trabajo.

2.4 La Seguridad Humana

En estas lineas presentaremos las caracteristicas esenciales de lo que
significa el enfoque de seguridad humana. El enfoque de seguridad humana debe
entenderse como un modelo multidimensional de la seguridad enfocado en las
personas y comunidades y no en el Estado. Encuentra su fundamento en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Dicho enfoque procura que el

individuo pueda garantizarse una vida plena (Baena, 2015).

La ONU reporté en 2010 que el enfoque de seguridad humana debia contener
cuatro caracteristicas basicas: 1) universalidad; 2) centrada en la gente; 3)
independiente, y 4) prevencion temprana. A su vez, sus acciones estan dirigidas a
favorecer siete elementos clave: 1) econdémico; 2) alimentario; 3) de salud; 4)

ambiental; 5) personal; 6) comunitario, y 7) politico.

Se hace pertinente, una vez presentadas las caracteristicas de los distintos
modelos de seguridad, revisar el enfoque de seguridad que impera legalmente
dentro del Estado mexicano para encontrar su relacion con las victimas de un

delito o de violaciéon a los derechos humanos.

2.5 La Seguridad en México

Esta seccién se desarrollara en torno a los elementos legales que
caracterizan el enfoque de seguridad en México. Se presentaran datos que
sefalan el detrimento de un esquema de seguridad caracterizado por la lucha
frontal a la delincuencia organizada en particular y que sigue derivando en un

creciente numero de victimas al interior del pais.
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En México, dentro del articulo 21 constitucional se establece que la seguridad
publica “es una funciéon a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion vy
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que
esta Constitucion senala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se
regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién”
(CPEUM 2017). Esta funcion se refuerza, ademas, con la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Publica.

De lo anterior se pueden encontrar cuatro fases en las que se deriva el Sistema

Nacional de Seguridad Publica en México'®:

a) La prevencion del delito, se ubica en el ambito del Poder Ejecutivo Federal,
corresponde la actuacion de la policia preventiva y de investigacion que se
localiza en el mas alto orden gubernamental;

b) La procuracién de justicia inicia su actuacion en los casos en que se
registre la comision de algun delito, continua en el ambito del Ejecutivo
Federal, y ese trabajo lo lleva a cabo la Procuraduria General de la
Republica en lo concerniente al ejercicio de la accidén penal en la esfera
ministerial;

c) La administracion de justicia se aleja de la esfera del Poder Ejecutivo
Federal y se desahoga en el ambito del Poder Judicial quien resolvera
mediante los tribunales competentes los procedimientos correspondientes;

d) La sancién y reinsercion social esta bajo la tutela del Poder Ejecutivo

Federal, quien se encargara de ejecutar las resoluciones emitidas por los

' \er, Reyes Tepach. 2016. El Presupuesto Publico Federal para la FUNCION SEGURIDAD
PUBLICA, 2015-2016, Camara de Diputados. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/se/SAE-ISS-22-15.pdf
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Tribunales en caso de encontrar culpable al infractor de la ley y del orden

publico, cumpliendo la sancidon correspondiente en el sistema penitenciario.

Veamos ahora algunos datos que se relacionan con lo anterior. De acuerdo con la
ultima Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion Sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
2015, en México, el numero de victimas de un delito fue de 23.3 millones. La
misma encuesta sefaldé que en 2015 se denuncié solamente 10.5% de los delitos
y del total de delitos denunciados, se inici6 averiguacion previa en 6.3% de los
casos lo que representa 93.7% de delitos donde no hubo denuncia o no se inicié
averiguacion previa. Ademas, dicha encuesta apunté que 59.1% de la poblacién
de 18 afos y mas considera la inseguridad y delincuencia como el problema mas

importante que aqueja hoy en el estado donde viven (ENVIPE 2016).

Asimismo, diferentes organizaciones de la sociedad civil como Open Society
Fundations sostienen que entre diciembre de 2006 y finales de 2015, mas de 150
000 personas fueron asesinadas intencionalmente en México. Por otro lado, el
Informe de seguimiento del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes de la Organizacion de las Naciones Unidas,
que se llevo a cabo de México y que fue presentado en febrero-marzo de 2017
ante la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas arroja datos
preocupantes del sistematico y generalizado uso de la tortura y malos tratos a la
poblacion civil.

Dicho informe sostenia que al momento de escribirse, de acuerdo con registros
oficiales, se encontraban 29 951 personas desaparecidas, muchas posiblemente
como resultado de desapariciones forzadas. Se apuntaba con preocupaciéon que a
partir de la informacién proporcionada por organizaciones de la sociedad civil 30%
de las personas registradas oficialmente como desaparecidas sean nifas, nifios o

adolescentes.
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México afronta una situacidon de inseguridad e impunidad, apunta el informe del
relator. La lucha contra la delincuencia organizada ha incrementado la tortura y los
malos tratos. Segun cifras de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) entre 2006 y abril de 2014 se recibieron 11 608 quejas por torturas y
malos tratos. El numero de recomendaciones en la materia realizadas por la
CNDH y las comisiones estatales difiere considerablemente del nimero de quejas
recibidas por estos organismos. La CNDH formul6 soélo 223 recomendaciones, de
las cuales no existe una sola sentencia penal, situacion que a nivel estatal se

reproduce igualmente.

En 2014 se hacia referencia a que el derecho a la reparacién integral del dafo
para las victimas de tortura y malos tratos era ilusorio ya que apenas existian
‘casos de victimas que hayan sido compensadas, asistidas médica vy
psicolégicamente o rehabiltadas en conformidad con los estandares
internacionales” (ONU 2016, 28).

Las reparaciones recomendadas por las comisiones de derechos humanos no
fueron suficientes ni generalmente cumplidas. La ley establece que la
indemnizacidn economica “recae sobre la persona penalmente responsable del
delito” pero en un contexto donde predomina un estadio de impunidad eso casi
nunca ocurre. Se hacia referencia, en 2014, a que la Ley General de Victimas
representaba una excelente oportunidad para avanzar en esta materia por lo que

se hizo un llamado a fortalecer su implementacién con efectiva cobertura nacional.

Por otro lado, el informe presentado en el afio 2014 por la Organizacion de las
Naciones Unidas en cuanto a las desapariciones forzadas en México reconocia
con beneplacito la adopcion de la Ley General de Victimas que, entre otras cosas,
contemplaba la reparacion integral para las victimas de delitos y violaciones a los
derechos humanos. Celebraba la creacién de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas (CEAV) para poner en practica los amplios derechos de las victimas

garantizados en la ley.
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Se incitaba al Estado mexicano para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a
la reparacion ademas de que acrecentara los esfuerzos con el propdsito de
garantizar que la Ley General de Victimas fuese implementada en todo el territorio
lo mas rapido posible. El acceso a la reparacién y a una indemnizacion no se
deberia ver obstaculizado por cuestiones formales tales como la falta de
implementacion de la Ley a nivel estatal. Se exhortaba al gobierno federal para
que “se tomen medidas para asegurar que todas las instancias que tengan
informacion de una victima en el sentido de la Ley procuren la inscripcion de esta
persona en el registro de victimas de la CEAV” (ONU 2016, 26)

Sin embargo, ante el incremento de la violencia, las autoridades encargadas de
las politicas de seguridad han decidido aumentar el papel de las Fuerzas
Armadas en tareas de seguridad publica. Se mantiene una politica de
confrontacién contra el crimen organizado y el despliegue de operativos conjuntos
entre fuerzas armadas y las instituciones de seguridad estatales y municipales
(CIDH 2015). Los recursos economicos destinados a esta labor continuan
creciendo y los resultados parecen ser los mismos: magros. Vayamos al siguiente

aparatado para argumentar al respecto

2.6 El gasto en seguridad publica en México

Este apartado presentara elementos relacionados con el presupuesto
destinado para cumplir con la funcion de seguridad publica del Estado mexicano y
derivara en una breve conclusion con relacion a las victimas generadas por la
preeminencia de un enfoque de seguridad publica con las caracteristicas que ya

se han comentado en apartados anteriores de este capitulo.

La conformacion del gasto en materia de seguridad publica en México se
construye teniendo en cuenta la estructura del Sistema Nacional de Seguridad

Publica' que se presento en el apartado anterior de este trabajo: 1) la prevencion

'¥ Reyes Tepach. Op. Cit.
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del delito; 2) la procuracion de justicia; 3) la administracion de justicia, y 4) la

sancion y reinsercion social.

En el aflo 2006 el gasto publico federal para la seguridad publica fue de 50 936.25
millones de pesos. Para el afio 2016 el presupuesto aprobado para dicha funcion
fue de 163 346.76 millones de pesos, lo que implica que el Estado mexicano ha

triplicado el gasto en esta materia en los ultimos 10 afios.

Uno de los dilemas mas fuertes que enfrenta el gasto en seguridad publica es que
87.38% se destina para gasto corriente, es decir para cubrir los servicios
personales como sueldos o prestaciones de seguridad social, gasto de operacion,
subsidios, entre otras cosas. Solo 12.62% de presupuesto se destina para el gasto
de inversion, necesario para la modernizacion de las actividades que conforma
esta funcién y que tiene que ver con la compra de patrullas, armamentos de
vanguardia, medios de comunicacion movil, tecnologias de investigacion,
infraestructura de los centros de readaptacién social y de juzgados para la

imparticion de justicia por mencionar algunos?.

Antes del afno 2006 el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica era
ejercido unicamente por los gobiernos estatales. Hoy en dia se ha adicionado el
20% al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y una
partida especifica denominada SUBSEMUN para aquellos municipios que ejercen
la funcion de Seguridad Publica. Sin embargo, para el ejercicio fiscal de 2016 del
gasto total para la seguridad publica 84.44% fue ejercido por las dependencias del

gobierno Federal y sélo 15.56% por las autoridades estatales y municipales.

De antemano establecemos en este trabajo que a mayor inversién econdmica no
significa mejores resultados. Las ultimas dos administraciones del gobierno federal

han dedicado mayor gasto en cuestiones de seguridad por encima de rubros como

? Reyes Tepach. Op. Cit.
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el desarrollo social. La seguridad esta presente en la mayoria de los discursos
politicos y economicos de los gobiernos. Por eso, se continua destinando un
mayor presupuesto a cuestiones militares, de policia cientifica, a la construccion
de mas prisiones, a la formacion y la capacitacion de mas jueces, ministerios
publicos, peritos y policias. Asi pues, “la idea punitiva se ira expandiendo hacia
otras areas como las escuelas y los medios de comunicacion. La idea del delito y

del castigo ahora rondara alrededor de la vida cotidiana” (Garcia 2014, 78).

Por otro lado, los recursos destinados para otorgar el acceso a la justicia y
reparacion del dafo a las victimas de un delito o violacion a los derechos humanos
en México parece ser el velo que disfraza las consecuencias negativas de

favorecer un enfoque de seguridad publica por parte del Estado mexicano.

En contraste, se han presentado las cualidades que favorecen el ejercicio de un
enfoque de seguridad ciudadana por encima de un enfoque de seguridad publica.
Sin embargo, las reformas legales, institucionales e incluso culturales para
alcanzar ese objetivo se convierten en el reto por venir de las futuras generaciones
de la clase politica del pais. Por el momento, s6lo queda agradecer la existencia
de una Ley General de Victimas en México que continue velando por los derechos
de las victimas. Veamos con el siguiente capitulo lo que ha arrojado en los ultimos

3 afios la implementacién de dicha ley dentro del territorio nacional.
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CAPITULO 3. Estructura operativa de la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas (CEAV).

Hasta aqui, este trabajo ha presentado el desarrollo de la categoria victimal
desde un enfoque tedrico. Se han presentado las caracteristicas de los enfoques
de seguridad publica y seguridad ciudadana en relacion con dicha categoria. Se
fundament6 el enfoque de seguridad que prevalece al interior del Estado
mexicano. Contextualizamos el surgimiento de la Ley General de Victimas en
2013 en México. Veamos ahora con este tercer capitulo uno de los elementos mas
significativos de la implementacion de la Ley General de Victimas en México: el

trabajo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV).

3.1 Elementos formales de operacion de la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas.

El primer punto de este capitulo establecera aquellos elementos legales que
fundamentan la implementacién de la Ley General de Victimas y de la relacion

intrinseca que guarda con la CEAV al interior del Estado mexicano.

El Plan Nacional de Desarrollo es la principal herramienta de planeacion del
Estado mexicano. En él se constituyen las prioridades nacionales, las acciones de
gobierno con objetivos, estrategias y lineas de accion que regiran las

dependencias de las entidades de la Administracion Publica Federal.

El 20 de mayo de 2013 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018. En dicho plan se establece en la meta nacional
Meéxico en Paz, que se tiene por objetivo garantizar el respeto y proteccién de los
derechos humanos asi como la erradicacién de la discriminacion (PND 2013).
Para alcanzar estas metas se tiene contemplado desarrollar politicas publicas en
materia de atencion a victimas de delitos y violacion a derechos humanos.
Particularmente la estrategia 1.5.3 del Plan Nacional de Desarrollo hace referencia

a “proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos” (PND
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2013, 11) estableciendo los canales de accién de acuerdo con el funcionamiento

del Sistema Nacional de Atencién a Victimas.

La reforma constitucional de junio de 2008 enfatizd el reconocimiento de los
derechos de aquellas personas en situacion de victimas en el articulo 20 y su
apartado C. Asimismo, el articulo primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos reformé en 2011 para establecer la obligacion de todas
las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos para todas las personas (CPEUM 2017). Con el objetivo de cumplir lo
establecido por ambas reformas y como resultado del movimiento social que se
llevd a cabo en Meéxico para reconocer a las victimas de la guerra contra el
narcotrafico (movimiento comentado en el capitulo 1 de este trabajo) se publicé en

2013 la Ley General de Victimas (y que a la fecha presenta dos reformas).

Para hacer operativa y funcional la Ley General de Victimas la propia ley
establece la actuacion de un Sistema Nacional de Atencion a Victimas que es el
organo superior de coordinacién y formulacién de politicas publicas de atencién a

victimas de delitos o violacion a los derechos humanos en México.

Por otro lado, y segun lo sefiala la Ley General de Victimas, la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas es el érgano operativo del Sistema Nacional de Atencion a
Victimas y es el responsable de establecer politicas publicas en materia de
atencion, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, la verdad y la reparacion

integral de las personas en situacion de victimas.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas fue creada por decreto presidencial
el 9 de enero de 2014 (DOF 2014). Es un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio asi como con autonomia técnica, de gestiéon y cuenta con los
recursos que le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
encargandose de garantizar la representacién y participacion directa de las
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victimas y organizaciones de la sociedad civil, propiciando su intervenciéon en la

construccion de politicas publicas en materia de atencioén a victimas (LGV 2013).

De la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas depende el Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, la Asesoria Juridica Federal y el Registro
Nacional de Victimas, esenciales en la atencion de las victimas. La Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas cuenta con una Junta de Gobierno y un
Comisionado Ejecutivo para su administracion, asi como con una Asamblea
Consultiva, como érgano de consulta y vinculacién con las victimas y la sociedad
(art. 88, LGV).

Para particularizar en las funciones que debe cumplir la Comision se presenta el

siguiente aparatado de este capitulo con ese obijetivo.

3.2 Facultades legales de operacion de la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas de 2014 a 2016

Este apartado del trabajo se hara mencion de las facultades legales que
debe cumplir la CEAV y que se encuentran presentes al interior de la propia Ley

General de Victimas.

El articulo 88 de la Ley General de Victimas establece en sus incisos que las
facultades de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas estén orientadas a
garantizar la atencién, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la verdad y
reparacion integral a las victimas u ofendidos de acuerdo con los principios
establecidos en la propia ley con el objetivo de lograr su reincorporacion a la vida

social.

Para ello debera, entre otras cosas, ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y
resoluciones adoptados por el Sistema Nacional de Atencion a Victimas;
garantizar que las victimas tengan acceso a los servicios proporcionados por el
Estado para su atencion; elaborar proyectos y proponer politicas de prevencion,

atencion, asistencia y proteccion a las victimas u ofendidos; asegurar la
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participacion de las victimas en el cumplimiento de las obligaciones y las
recomendaciones en materia de derechos humanos; ejecutar las acciones
necesarias para la adecuada operacion del Registro Nacional de Victimas
(incluyendo un Registro Federal y una Asesoria Juridica de Atencién a Victimas) y

velar por un correcto ejercicio del Fondo de Ayuda para la atencion a victimas.

Asimismo, debera emitir lineamientos para canalizar de forma oportuna y eficaz
los recursos técnicos, humanos, administrativos y econdmicos que sean
necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Victimas.
En caso de violaciones graves a los derechos humanos proponer al SNAV
programas emergentes de ayuda, atencién, asistencia, proteccion y acceso a la
justicia, a la verdad y a la reparacion integral; elaborar diagnésticos nacionales
que permitan evaluar las problematicas concretas que enfrentan las victimas;
realizar diagndsticos especificos sobre las necesidades de las entidades
federativas y municipios en materia de capacitacion, recursos humanos vy
materiales que se requieran para garantizar un estandar minimo de atencion digna

a victimas.

Finalmente, debera implementar mecanismos de control, con la participacion de la
sociedad civil, que permitan supervisar y evaluar las acciones, programas, planes
y politicas publicas en materia de victimas y hacer publicos los informes anuales
sobre el funcionamiento del fondo de la Asesoria Juridica Federa, asi como sobre
el programa y las recomendaciones pertinentes a fin de garantizar un 6ptimo y
eficaz funcionamiento. Se hace prioritario conocer y aprobar los casos a que se

refiere el articulo 88 bis de la ley?".

21 Bl articulo 88 bis al que se hace referencia y que es producto de la ultima reforma de 2017
sefiala que la Comisién Ejecutiva podra ayudar, atender, asistir y, en su caso, cubrir una
compensacion subsidiaria en términos de esta Ley, en aquellos casos de victimas de delitos del
fuero comun o de violaciones a derechos humanos cometidos por servidores publicos del orden
estatal o municipal en los siguientes supuestos: |I. Cuando en el lugar de la comisién del delito o de
la violaciéon a derechos humanos no se cuente con el Fondo respectivo o carezca de fondos
suficientes; Il. Cuando se trate de violaciones graves de derechos humanos asi calificados por ley
o autoridad competente; Ill. Cuando el Ministerio Publico de la Federacion o la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, ejerzan su facultad de atraccion en el ambito de sus competencias;
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Asimismo, la CEAV cuenta 12 comités especializados que brindan atencion a

Victimas?, a saber:

1. Comité Especializado en Violencia Familiar: Contribuye mediante medidas,
lineamientos o directrices para la generacion de condiciones dignas, integrales y
efectivas de, atencion y asistencia a las victimas de violencia familiar, que
coadyuven en el debido ejercicio de sus derechos humanos.

2. Comité Especializado en Violencia Sexual: Contribuir mediante medidas,
lineamientos o directrices para la generacion de condiciones dignas, integrales y
efectivas de atenciéon y asistencia a las victimas de violencia sexual, que

coadyuven en el debido ejercicio de sus derechos humanos.

IV. Cuando exista una resolucién por parte de algun organismo internacional, jurisdiccional o no
jurisdiccional, de proteccion de derechos humanos, cuya competencia derive de un tratado en el
que el Estado mexicano sea parte o bien del reconocimiento expreso de competencia formulado
por éste; V. Cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, por estar involucradas autoridades
de diversas entidades federativas, o cuando aquél posea trascendencia nacional por cualquier otro
motivo, y VI. Cuando la Comision Ejecutiva, atendiendo a las caracteristicas propias del hecho
delictivo o violatorio de derechos humanos, asi como a las circunstancias de ejecucion o la
relevancia social del mismo, asi lo determine en los siguientes supuestos:

a) Cuando una autoridad competente determine que existe un riesgo a la vida o integridad fisica de
la victima;

b) Cuando el hecho constitutivo de delito trascienda el ambito de una o mas entidades federativas,

y

c) A solicitud de la Secretaria de Gobernacion, cuando el hecho constitutivo victimizante revista
trascendencia nacional.

La Comision Ejecutiva podra valorar estos casos, de oficio, o a peticién de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, los organismos publicos de derechos humanos locales, las Comisiones de
victimas locales, la autoridad ministerial o jurisdiccional correspondiente, o bien de las victimas o
sus representantes. La determinacion que al respecto realice la Comision Ejecutiva debera atender
a la obligacién de garantizar de manera oportuna y efectiva los derechos de las victimas.

Los recursos erogados bajo este supuesto deberan ser reintegrados al Fondo Federal, por la
Comisién de victimas local con cargo al Fondo Local correspondiente, en cuanto éste cuente con
los recursos para tal efecto, o por la entidad federativa, con cargo a su presupuesto, en caso de
que aun no exista la Comision de victimas local o se haya constituido el Fondo Local.

%2 Derivado del trabajo que desarrollan estos comités la CEAV ha elaborado documentos
de diagndstico en temas relacionados con la practica de la tortura en México y de la violencia
sexual en México. Asimismo, apoyandose de instituciones como el Colegio de México llevo a cabo
un informe de los hechos ocurridos en Allende, Coahuila y San Fernando, Tamaulipas con el
propdsito de brindar certidumbre de lo ocurrido en esos casos y favorecer el camino a la verdad y
la justicia. Ver: https://www.gob.mx/ceav/documentos/primer-diagnostico-sobre-la-atencion-de-la-
violencia-sexual-en-mexico,  https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79018/Documento-
Ejecutivo-Tortura10Marzo2016.pdf Y,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/151790/Fcompleto.pdf
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10.

Comité Especializado en Trata y Trafico de Personas: Contribuir mediante
medidas, lineamientos o directrices para la generacion de condiciones dignas,
integrales y efectivas de atencion y asistencia a las victimas de trata y trafico de
personas, que coadyuven en el debido ejercicio de sus derechos humanos.

Comité Especializado en Personas Desaparecidas, No localizadas, Ausentes o
Extraviadas. Objetivo: Contribuir mediante medidas, lineamientos o directrices
para la generaciéon de condiciones dignas, integrales y efectivas de atencién y
asistencia a las victimas de desaparicion, que coadyuven en el debido ejercicio de
sus derechos humanos.

Comité Especializado en Personas Victimas de Homicidio. Objetivo: Contribuir
mediante medidas, lineamientos o directrices para la generacién de condiciones
dignas, integrales y efectivas de atencion y asistencia a las victimas de homicidio,
que coadyuven en el debido ejercicio de sus derechos humanos.

Comité Especializado en Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes.
Objetivo: Se propone, desde el ambito de su competencia, la visibilizacion del
fenémeno de la tortura en México a fin de aspirar a su erradicacion a través de tres
ejes principales: la prevencion, la debida investigacién y la atencion integral a las
personas en situacion de victima.

Comité Especializado en Detencion Arbitraria. Objetivo: Contribuir mediante
medidas, lineamientos o directrices para la generacion de condiciones dignas,
integrales y efectivas de, atencién y asistencia a las victimas de detencion
arbitraria, que coadyuven en el debido ejercicio de sus derechos humanos.

Comité Especializado en Secuestro. Objetivo: Contribuir mediante medidas,
lineamientos o directrices para la generacion de condiciones dignas, integrales y
efectivas de atencion y asistencia a las victimas de secuestro.

Comité Especializado en Derechos Econbémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales. Objetivo: Contribuir mediante medidas, lineamientos o directrices
para la generaciéon de condiciones dignas, integrales y efectivas de atencién y
asistencia a las victimas de violaciones a sus derechos economicos, sociales,
culturales y ambientales, que coadyuven en el debido ejercicio de sus derechos
humanos.

Comité Interdisciplinario Evaluador. Objetivo: Realizar el proceso de integracion,
estudio, analisis y elaboracion de proyectos de dictamenes respecto del

reconocimiento de calidad de victima, cuando se requiera valoracion; acceso a los
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recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral en lo referente a
ayudas inmediatas y reparacion integral; cancelacion del registro; conclusion de
servicios que proporciona la institucion; creacién de fondos de emergencias y
opiniones técnicas en materia de reparacion integral.

11. Comité Especializado en Igualdad, No discriminacién y Grupos de Victimas.
Objetivo: Contribuir a la generacion de condiciones dignas, integrales y efectivas
de prevencion, atencion y asistencia a las victimas mediante la emision de
medidas, lineamientos o directrices especificas para grupos de victimas cuyas
caracteristicas y contextos de discriminacion o desigualdad profundizan y agravan
los hechos victimizantes, asi como fungir como la Unidad de Género de la CEAV.

12. Comité Especializado en Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas del Delito o de
Violaciones a los Derechos Humanos. Objetivo: Contribuir mediante la emisién de
medidas, lineamientos o directrices a la generacién de condiciones dignas,
integrales y efectivas de prevencion, atencion y asistencia a las nifias, nifios y
adolescentes victimas del delito o de violaciones a sus derechos humanos, que

coadyuven en el debido ejercicio de sus derechos humanos.

De estos comités destaca por su naturaleza el Comité Interdisciplinario Evaluador.
Sus atribuciones estan fundamentadas en lo que sefala el articulo 93 de la Ley
General de Victimas. El Comité Interdisciplinario Evaluador tiene como una de sus
principales funciones llevar a cabo los dictamenes y planes de reparacién por
delitos del fuero federal y por violaciones a derechos humanos cometidas por
autoridades federales. Al finalizar el 2016, la CEAV habia aprobado cerca de 70
proyectos de dictamen en materia de reparacion integral presentados por el
Comité Interdisciplinario Evaluador en beneficio de mas de 450 victimas. Los
proyectos de dictamen contemplan planes de Reparacion Integral conforme a los
criterios establecidos en el Titulo Quinto de la Ley General de Victimas, entre los
que se encuentran las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y no repeticion.

La Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas, con lo dispuesto en la fraccion Il
del articulo 88 de la Ley General de Victimas y el articulo 19 del reglamento de la

Ley General de Victimas, elabordé El Programa de Atencion Integral a Victimas

48



2014-2018 que incluye el programa anual 2015 del Sistema Nacional de Atencién
a Victimas. Dicho programa es la sintesis de un trabajo implementado por
diferentes instituciones del Estado mexicano y organizaciones de la sociedad civil
para llevar a cabo una politica publica integral que reoriente, dirija, coordine,
ejecute y supervise el trabajo con victimas de un delito o violacion a los derechos

humanos en México.

El Programa de Atencion Integral a Victimas 2014-2018 que incluye el programa
anual 2015 es el eje rector que guia el funcionamiento y operacion de la Comision

Ejecutiva de Atencion a Victimas.

El cuerpo normativo de este programa se fundamenta en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos asi como en diferentes instrumentos
internacionales como La Carta de las Naciones Unidas, La Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, La Convencién para la Prevenciéon y Sancion del Delito
de Genocidio, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, entre muchos
otros; se apoya en leyes nacionales como La Ley de la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos, la Ley de Seguridad Nacional, La Ley del Seguro Social, La
Ley General de Victimas, La Ley Organica de la Administracién Publica Federal o
en la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica. Ademas de
diversos reglamentos, acuerdos, oficios, circulares, lineamientos, planes,

programas y convenios de la administracién publica federal.

El Programa de Atencion Integral a Victimas es un instrumento programatico
disenado de manera transversal que rige a todas las autoridades involucradas en
el Sistema Nacional de Atencion a Victimas en materia de victimas. Su
implementacion es coordinada por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas e
implica el trabajo conjunto de los tres ambitos de gobierno (federal, estatal y
municipal), los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), los organismos
auténomos, los diferentes sectores de la sociedad civil asi como la participacion
de la iniciativa privada.
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3.3 Organizacién operativa de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Con esta seccion del capitulo se presentan las caracteristicas de los tres
elementos sustanciales que favorecen un trabajo oportuno por parte de la
Comisién en favor de las victimas: 1) Registro Nacional de Victimas; 2) Fondo de

ayuda, asistencia y reparacion integral, y 3) Asesoria juridica.
3.3.1 Registro Nacional de Victimas

La Ley General de Victimas consiente en el capitulo IV de los apartados del
Sistema Nacional de Atencion a Victimas que el Registro Nacional de Victimas es
una unidad administrativa encargada de llevar y salvaguardar el padron de
victimas a nivel nacional e inscribir los datos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos del orden federal y en ciertos casos del orden

comun.

Al respecto, la LGV sefala en su articulo 96 que el Registro Nacional de Victimas,
es el mecanismo administrativo y técnico que soporta todo el proceso para
ingresar y registrar en el Sistema a todas las victimas del delito y de violaciones de
derechos humanos. Constituye un soporte fundamental para garantizar que las
victimas tengan un acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,

atencion, acceso a la justicia y reparacion integral previstas en dicha Ley.

En ese mismo articulo se puntualiza que las entidades federativas contaran con
sus propios registros. Se sefiala que la Federacion, y las entidades federativas
estaran obligadas a intercambiar, sistematizar, analizar y actualizar la informacién
que diariamente se genere en materia de victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos para la debida integraciéon del Registro. La integracion del
registro federal estara a cargo de la CEAV.

La Ley establece que la solicitud de inscripcion de la victima no implica de oficio
su ingreso al Registro. Para acceder a las medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral previstos en la ley, debera realizarse el ingreso, y valoracion

por parte de la autoridad correspondiente.
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Se prevé que el ingreso al Registro podra solicitarse y tramitarse de manera
personal y directa por la victima, o a través de representante que, ademas de
cumplir con las disposiciones aplicables, esté debidamente inscrito en el padrén
de representantes que para tal efecto establezca la Comisién Ejecutiva o las
correspondientes a las entidades federativas, conforme a lo que se determine en

las disposiciones reglamentarias correspondientes.

El articulo 101 de la LGV apunta que una vez que se presenta la solicitud al
Registro Nacional de Victimas, aquélla debera ingresarse al Registro, y se
procedera a la valoracion de la informacién recogida en el formato Unico junto con

la documentacion remitida que acomparie dicho formato.

Si hubiera una duda razonable sobre la ocurrencia de los hechos se escuchara a
la victima o a quien haya solicitado la inscripcion, quienes podran asistir ante la
comisién respectiva. En caso de hechos probados o de naturaleza publica debera

aplicarse el principio de buena fe a que hace referencia la Ley.

La realizacién del proceso de valoracion al que se hace referencia en los parrafos
anteriores, no suspende, en ningun caso, las medidas de ayuda de emergencia a

las que tiene derecho la victima.

La ley sefala que no se requerira la valoracién de los hechos de la declaracion y

que se adquiere el caracter de victima, cuando:

a) Exista sentencia condenatoria o resolucién por parte de la autoridad
jurisdiccional o administrativa competente;

b) Exista una determinacion de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos o de las comisiones estatales en esta materia que dé cuenta de
esos hechos, incluidas recomendaciones, conciliaciones o medidas
precautorias;

c) La victima haya sido reconocida como tal por el Ministerio Publico, por una
autoridad judicial, o por un organismo publico de derechos humanos, aun

cuando no se haya dictado sentencia o resolucion;
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d) Cuando la victima cuente con informe que le reconozca tal caracter emitido
por algun mecanismo internacional de proteccion de derechos humanos al
gue México le reconozca competencia;

e) Cuando la autoridad responsable de la violacién a los derechos humanos le
reconozca tal caracter, y

f) Cuando asi lo acuerde la CEAV.

El reconocimiento de la calidad de victima tendra como efecto que la victima
pueda acceder a los recursos del Fondo y a la reparacién integral de conformidad

con lo previsto en la Ley General de Victimas y en su Reglamento.

El tltimo informe presentado por el Registro Nacional de Victimas? apuntaba que
para 2014 se recibieron 2 814 solicitudes al Registro, de las cuales se inscribieron
998; para 2015 se recibieron 4 711 solicitudes, de las cuales se inscribieron 2 584,
y para 2016 se recibieron 3 926 solicitudes y se inscribieron 2 943. En suma,
durante tres afos de operacion del Registro se han recibido 11 451 solicitudes y

se han inscrito 7 525.

En el documento se sefala que 84% de los inscritos en el Registro se debe a
cuestiones del delito; 7% de los inscritos esta por casos de violacion a derechos

humanos, y 9% por causas de delito y violacién a los derechos humanos.
3.3.2 Fondo de Ayuda Asistencia y Reparacion Integral

En la Ley General de Victimas se establece que el Fondo de Ayuda tiene
por objeto brindar los Recursos de Ayuda y la reparacion integral de las victimas
del delito y a las victimas de violacion a los derechos humanos, guiandose bajo

criterios de transparencia, oportunidad, eficiencia y rendicién de cuentas.

23
Fuente:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/288666/T ransparencia_focalizada 2017 al 31122017.pdf
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La victima podra acceder de manera subsidiaria al Fondo en los términos que la
ley senale, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones administrativas,

penales y civiles que resulten.

En el Articulo 131 de la Ley General de Victimas se dice que para ser
beneficiarios del apoyo del Fondo, ademas de los requisitos que al efecto
establezca la ley y su reglamento, las victimas deberan estar inscritas en el
Registro Nacional de Victimas a efecto de que la CEAV realice una evaluacion
integral de su entorno familiar y social con el objeto de contar con los elementos
suficientes para determinar las medidas de ayuda, asistencia, proteccion,

reparacion integral y, en su caso, la compensacion.

Este Fondo se conforma principalmente con los recursos previstos expresamente
para dicho fin en el Presupuesto de Egresos de la Federacion en el rubro
correspondiente, sin que pueda disponerse de dichos recursos para un fin diverso,
y sin que pueda ser disminuido. La aportaciéon al Fondo se realizara siempre y
cuando el patrimonio total del mismo sea inferior al 0.014% del gasto programable

del Presupuesto de Egresos de la Federacién del afio inmediato anterior.
Ademas, el Fondo puede complementarse de las siguientes formas:

1) Con el producto de la enajenacién de los bienes que sean decomisados en
los procedimientos penales, en la proporcion que corresponda, una vez que
se haya cubierto la compensacién, en los términos establecidos en el
Cddigo Federal de Procedimientos Penales o en la legislacion respectiva;

2) De los recursos provenientes de las fianzas o garantias que se hagan
efectivas cuando los procesados incumplan con las obligaciones impuestas
por la autoridad;

3) Por el monto de las reparaciones del dafio no reclamadas;

4) Mediante las aportaciones que a este fin hagan en efectivo o en especie las
personas fisicas o0 morales de caracter publico, privado o social nacionales
0 extranjeros de manera altruista;

5) Con los rendimientos que generen los recursos que obren en el Fondo;
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6) De los montos que se recuperen en virtud del derecho de repeticion en los
términos que senala la ley, y

7) Los demas recursos que se determinen en las disposiciones aplicables.

La ley aclara que la aplicacién de recursos establecidos en otros mecanismos en
favor de la victima y los de la Ley General de Victimas se hara de manera
complementaria, a fin de evitar su duplicidad. El acceso a los recursos en favor de
cada victima no podra ser superior a los limites establecidos en el marco de la

misma ley y las disposiciones correspondientes.

La CEAV debera emitir las reglas de operacion para el funcionamiento y operacion
del Fondo. Asimismo, la ley prevé la creacion de un “fondo de emergencia” para el
otorgamiento de los Recursos de Ayuda por un tiempo determinado cuando la

situacion lo amerite y en los términos que la ley contempla.

Al 31 de diciembre de 2016 el patrimonio del Fondo?* registraba un saldo neto de
1 424.1 millones de pesos, como resultado de ingresos por 1 593.2 millones de

pesos y egresos por 169.1 millones de pesos de 2014 a 2016.
Los egresos del Fondo se han derogado de la siguiente manera:

a) Pago por compensacion como parte de la reparacion integral a victimas
directas e indirectas: 138.4 millones de pesos;

b) Pago por concepto de ayudas inmediatas a victimas directas e indirectas:
13.2 millones de pesos;

c) Cuarto, sexto, séptimo, octavo y noveno Fondo de Emergencia: 14.8
millones de pesos, y

d) Pago de honorarios a fiduciaria de 2014 a 2016: 2.5 millones de pesos.

24Fuente:https://www.qob.mx/cms/uploads/attachment/file/183357/Situaci n_Financiera del
FAARI al 31 de diciembre de 2016 Publicaci n.pdf
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El informe del Fondo sefiala que se ha beneficiado a un total de 668 victimas de
las cuales 387 fueron mujeres y 281 fueron hombres. Del total de victimas
beneficiadas 380 recibieron el apoyo como parte de la ayuda inmediata que brinda
el Fondo (13.2 millones de pesos); 159 victimas recibieron el apoyo como
Compensacion subsidiaria por comisién de un delito del fuero federal (64.1
millones de pesos), y finalmente 129 victimas lo recibieron como parte de la
Compensacioén por violacion a los derechos humanos cometidas por autoridades

federales (74.3 millones de pesos).

3.3.3 La Asesoria Juridica

La Ley General de Victimas contempla que tanto las autoridades del orden
federal como de las entidades federativas y municipios brinden de inmediato a las
victimas informacién y asesoria completa y clara sobre los recursos vy
procedimientos judiciales, administrativos o de otro tipo a los cuales ellas tienen
derecho para la mejor defensa de sus intereses y satisfaccion de sus necesidades,
asi como sobre el conjunto de derechos de los que son titulares en su condicién
de victima. La CEAV es la responsable de garantizar este precepto a través de la

Asesoria Juridica Federal.

Dicha atencién se brindara en forma gratuita y con profesionales conocedores de
los derechos de las victimas (abogados, peritos, psicologos), con el propdsito de
salvaguardar un trato respetuoso a las victimas en su dignidad y hacer efectivo el
acceso al ejercicio pleno y tranquilo de todos sus derechos.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos que persigue la ley, se menciona que
la Asesoria Juridica contard con un servicio civil de carrera que comprende la
seleccioén, ingreso, adscripcion, permanencia, formacion, promocién, capacitacion,
prestaciones, estimulos y sanciones, en términos del reglamento contemplado

para dicho fin.

En particular, corresponde al Asesor Juridico de victimas procurar hacer efectivos
cada uno de los derechos y garantias de la victima, en especial el derecho a la
proteccion, la verdad, la justicia y a la reparacion integral. Para ello podra contar
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con servicios de atencion médica y psicologica, trabajo social y aquellas que

considere necesarias para cumplir con los propoésitos contemplados en la ley.

3.4. Casos resueltos por la Comisién Ejecutiva de Atencidon a Victimas de
2014 a 2016

Mediante diferentes comunicados emitidos por la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas se presentan a continuacion la seleccion de cinco casos
atendidos por dicha Comisién. La seleccion de casos se llevo a cabo debido a sus
caracteristicas mediaticas y de repercusiéon nacional, ademas de su similar
resolucion por parte de la CEAV. Al finalizar su presentacion se haran los

comentarios pertinentes en relacién a su atencion.

1. En mayo de 2017, a través del comunicado B026/2017 la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas establece que dicha comision lleva a cabo un
acompafiamiento y reconocimiento de todas las victimas del Caso Iguala; victimas
directas, indirectas y circunstanciales. Se sefala que se incorpord en el Registro
Nacional de Victimas al grupo de los 43 estudiantes desaparecidos de la Escuela
Normal Rural Isidro Burgos. En octubre de 2016 la CEAV llevd a cabo la
reparacion del dafio a familiares de un jugador, familiares del chofer del autobus
que fallecio, asi como a 19 victimas que viajaban a bordo del camién. A partir de
marzo del afio en curso la CEAV da seguimiento al proceso de reparacion integral
de otras seis victimas que viajaban en dicho vehiculo. EI comunicado enfatiza que
s6lo han recibido reparacion quienes viajaban en al autobus que se vio
involucrado en los hechos y quienes cuentan con registro y estan vinculados con
la averiguacion previa. El comunicado finaliza sefalando que el articulo 7 de la
Ley General de Victimas obliga a la CEAV a reservar nombres, montos y

mecanismos de reparacion.®

% Fuente: https://www.gob.mx/ceav/prensa/ceav-informa-sobre-atencion-y-reparacion-a-

victimas-de-iguala-guerrero?idiom=es
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2. En mayo de 2015 mediante el comunicado B059/2015 la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas declaraba que habia iniciado las acciones de
reparacion integral a las personas afectadas por los hechos ocurridos el 30 de
junio de 2014 en el municipio de Tlatlaya, Estado de México. La reparacion del
caso esta sustentada en la recomendacion 51/2014 de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos quién concluyd la existencia de diferentes violaciones a
derechos humanos cometidos por agentes del Estado mexicano en contra de la
poblacién civil. Se mencionaba que la compensacién se otorgaria por los
perjuicios, sufrimientos y pérdida econdmicamente evaluables que fueran
consecuencia del delito o violacion de derechos humanos. En este caso se
consideraba un monto total para todas las familias afectadas de mas de 50
millones de pesos. Bajo este mismo contexto, la CEAV, en octubre de 2016, bajo
el comunicado B073/2016 daba a conocer que el pleno de la CEAV integrado por
solo tres comisionados autorizaban el acceso a los recursos del Fondo de Ayuda
Asistencia y Reparacion Integral, por concepto de compensacion subsidiaria a una
de las victimas de los hechos ocurridos el 30 de junio de 2014 en el municipio de
Tlatlaya, Estado de México, en favor de un militar en activo y de sus familiares sin
que existiera de por medio una sentencia judicial ejecutoria 0 una declaratoria de

victima emitida por la CNDH.*

3. En agosto de 2016 mediante un comunicado de prensa la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas declaraba que se habia entregado el reembolso
de gastos médicos y funerarios correspondientes a 81 familias que fueron
declaradas victimas de los sucesos del 19 de junio en Asuncidén Nochixtlan,
Oaxaca. El pago se llevd a cabo con recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion integral de la CEAV vy fue autorizado por la resolucion del pleno de la
Comision integrado por los entonces cuatro comisionados de la CEAV. No se

revelaron publicamente los montos de los recursos entregados.?’

% Fuente: https://www.gob.mx/ceav/prensa/la-ceav-inicia-las-acciones-de-reparacion-a-las-
familias-afectadas-del-caso-tlatlaya?idiom=es

2" Fuente: https://www.gob.mx/ceav/prensa/ceav-paga-gastos-a-victimas-de-
nochixtlan?idiom=es
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4. En noviembre de 2016, mediante el comunicado B097/2016 se escribia
que la Comisidn ejecutiva de Atencion a Victimas alistaba la reparacion integral
para la familia de Jonathan “N”, que habia sido victima de acoso escolar o
bullying, que al recibir negligencia por parte de hospitales del Instituto Mexicano
del Seguro Social en el estado de Jalisco, a los 7 afios de edad perdié la vida el 9
de marzo de 2013. La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
ejecutd la recomendacion 36/2016 para que las personas afectadas en este caso
se incluyeran en el Registro Nacional de Victimas para tener acceso a la
reparacion integral. El entonces comisionado de la CEAV dejaba claro que “no hay
nada, no hay dinero en el mundo, que alcance a cubrir la vida de un hijo” pero
apuntaba que dicha reparacion incluiria una compensacion econdmica que tendria
como finalidad que la familia del menor fallecido pudiera “comenzar un nuevo

proyecto de vida”.?®

5. En diciembre de 2016, mediante el comunicado B126/2016 el pleno de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, integrado por s6lo dos comisionados,
autorizaba el acceso a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, por concepto de compensacion subsidiaria, en favor de victimas
indirectas en el caso de cuatro militares que fallecieron en hechos vinculados con
el combate a la delincuencia organizada en Sinaloa y Tamaulipas; el primer caso
ocurrido el 18 de agosto de 2015 en Reynosa Tamaulipas, y el segundo caso
ocurrido en septiembre de 2016 en Sinaloa. Dicha reparacién incluia medidas de
rehabilitacion, satisfaccion de no repeticion, de compensacién y de restitucion en
el goce de sus derechos, para quienes hayan sido victimas directas o indirectas de
delito o de violacién a derechos humanos. Este comunicado dejaba en claro que
“a partir de la gestién del comisionado presidente Julio Hernandez Barros, el pleno
de la CEAV autorizaba la reparacion integral a miembros de las fuerzas armadas y

de la policia federal que fueran victimas de delito, para que soldados, marinos y

2 Fuente: https://www.gob.mx/ceav/prensa/la-ceav-asume-la-reparacion-integral-a-victima-
de-bullying-y-negligencia-medica-en-jalisco?idiom=es
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miembros de corporaciones federales, fueran contemplados dentro de la Ley

General de Victimas vigente”.?®

Los casos uno, dos y tres que fueron atendidos por la Comision Ejecutiva de
Atencidn a Victimas tienen como caracteristica principal la participacion de
autoridades estatales que cometieron flagrantes violaciones a derechos humanos
en contra de poblacion civil. En el caso uno se demostré la participacion de
cuerpos policiacos en la desaparicion de 43 estudiantes de la Escuela Normal
Rural Isidro Burgos en Ayotzinapa, Guerrero. En el caso dos se comprobd la
ejecucion extrajudicial por parte de elementos de las fuerzas armadas en contra
de 15 civiles en la localidad de Tlatlaya, Estado de México. En el caso tres se
determind que el uso excesivo de la fuerza por parte de las autoridades
correspondientes derivd en una confrontacion entre habitantes del poblado de
Nochixtlan en Oaxaca y agentes de la policia federal dejando como saldo ocho

pobladores fallecidos y alrededor de 108 personas con algun grado de lesion.

En los tres casos sefialados se hace referencia al pago econémico como medida
de reparacion de los danos sufridos por victimas directas e indirectas derivadas de
aquéllos acontecimientos. Se hace mencién del acompafiamiento juridico que se
llevd a cabo de las victimas reconocidas en estos casos con la intencion de

salvaguardar su derecho a la verdad y justicia.

Desafortunadamente, no hay informacién que haga referencia a los mecanismos
que se habrian de seguir para salvaguardar el derecho a la verdad y justicia
integral de las victimas. Tampoco se hace mencion de la manera en que se
implementarian las medidas de “no repeticion” que la ley contempla. Estos vacios
han derivado en que las victimas indirectas derivadas del caso uno se hayan

negado a recibir cualquier apoyo o asistencia por parte de la CEAV.

2 Fuente: https://www.gob.mx/ceav/prensa/autoriza-la-ceav-reparacion-integral-a-
familiares-de-militares-victimas-de-la-delincuencia-organizada?idiom=es
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El caso cuatro se escogié porque evidencia el proceder de las instituciones del
Estado mexicano que favorecen la violacion sistematica de derechos humanos
fundamentales como lo es el derecho a la salud. La capacidad de respuesta de las
instituciones que brindan atencién médica derivd en la muerte de un menor. La
resolucién de la CNDH evidenci6 las fallas del sistema de salud que ofrece el
Estado mexicano a su poblacion. Al igual que en los casos uno, dos y tres, la
CEAV privilegio la reparacién del dafio de manera econdmica. Una vez mas se
desconocen los mecanismos que favorecen la no repeticion de este tipo de

hechos por parte de las instituciones que forman parte del Estado mexicano.

El caso cinco fue elegido porque presenta caracteristicas muy particulares de
atencion y resolucién por parte de la CEAV. Para ese momento, finales de 2016, la
CEAV recibia duras criticas respecto a la opacidad que presentaba en la atencién
a las victimas de delitos o violaciones a derechos humanos. Se cuestionaba el
manejo discrecional de los recursos econémicos que favorecian a quién fuese
reconocido como victima. Se hizo evidente la crisis de legitimidad de los
comisionados representantes de la CEAV al pasar de siete en 2014 a sélo 2 en
2016.

El argumento que ofrecio el entonces comisionado de la CEAV para favorecer el
apoyo de la Comision a miembros de las fuerzas armadas parecia dirigido mas
bien a apoyar la politica de confrontacién en contra del crimen organizado
implementada por el gobierno federal que en resarcir los dafos ocasionados a las

victimas derivadas de dicha politica.

Al presentar estos casos de atencién por parte de la CEAV podemos encontrar
puntos de convergencia en su resolucién. Por un lado, se ha favorecido el
reconocimiento de la condicidén de victimas directas e indirectas como resultado de
la comisién de un delito o violacién a los derechos humanos. Se ha llevado a cabo
un acompanamiento juridico por parte de la Comision en la mayoria de los casos
atendidos, con el propdésito de garantizar que otros derechos no sean vulnerados a

quien ya ha sido reconocido como victima.
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Desafortunadamente, la reparacion integral del dafno se enfocd en el pago
monetario por una pérdida humana o lesion sufrida. No se deja en claro cuales
son los mecanismos que garantizan la no repeticion. El camino de acceso a la
verdad, justicia y reparaciéon integral del dafo se quebranta cuando se favorece
s6lo uno de los elementos que lo conforman. Es aun mas grave que
representantes de instancias como la CEAV se limiten a contener las
consecuencias derivadas del enfoque de seguridad que el Estado mexicano sigue

favoreciendo en vez de manifestarse por otras estrategias de solucion del
fenémeno.
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Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion se presentd un balance general del
proceder de una joven dependencia del Estado mexicano de 2014 a 2016: la
Comisidén Ejecutiva de Atencion a Victimas. Este recuento esta cimentado a partir
de una perspectiva tedrica de la categoria victimal, pasando por una critica del
modelo de seguridad que ha favorecido el Estado mexicano y la resolucién que ha
dado la CEAV a casos puntuales de violaciones graves a los derechos humanos

cometidos en el pais.

En el primer capitulo se pudo observar el enfoque tedrico que predomina en
relacion a la categoria victimal a partir de las disciplinas de la criminologia y la
victimologia. Se pudo precisar a partir del marco legal internacional la definicion de
victima. Dentro del desarrollo de este capitulo se presentd el contexto politico y
social que prevalecié en el pais como resultado de la confrontacion directa al
crimen organizado ejecutada por el gobierno federal de 2006 a 2012 y que daria
pie a la conformacién de un gran movimiento social que a la postre exigiria la

publicacién de la Ley General de Victimas.

Durante el segundo capitulo de la investigacion se mostraron las caracteristicas de
los enfoques de seguridad publica y seguridad ciudadana asi como el analisis del
modelo de seguridad que ha implementado el Estado mexicano en los ultimos 15
afos. Se presentaron datos contundentes que hacen énfasis en el deterioro de un
esquema de seguridad caracterizado por la confrontacion directa a la delincuencia
organizada y que se ha reflejado en un numero creciente de victimas al interior del

pais.

Con el tercer capitulo se presenté el marco juridico que favorece el actuar de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de 2014 a 2016. Se presentd la
seleccién de cinco casos que fueron atendidos y resueltos por dicha comision.
Lamentablemente, la resolucién de los casos se llevd a cabo de manera

discrecional y apelando a la compensacion monetaria como medida de reparacién

62



integral del dafo. Esta situacion ha derivado en criticas y sefialamientos puntuales
del proceder de dicha instancia en relacion a las victimas de violaciones a los
derechos humanos al interior del pais. Se ha llegado, incluso a la necesidad de
reformar la ley para favorecer una mejor atencién a quien fuese victima de
violaciones a sus derechos humanos. Sin embargo los resultados de dicha

reforma solo se veran en los afios por venir.

Con lo expuesto hasta aqui podemos establecer que, a pesar de la existencia de
un marco legal e institucional de atencion a victimas de un delito o violacién a los
derechos humanos, el actual modelo de seguridad publica que impera en México,
continua privilegiando politicas de represion y control del delito, dejando de lado la
perspectiva de la prevencién. La legislacidon vigente del Estado mexicano continua
favoreciendo la implementacion de politicas enfocadas en un modelo de seguridad
publica tradicional, dejando a un lado la participacion de la ciudadania en el
disefo, implementacion y evaluacion de las mismas. Dicho esquema de
seguridad no ha favorecido la reduccion en el numero de victimas de algun delito,
por un lado. Por otro lado, se favorece que cualquier ciudadano pueda convertirse
en victima de violaciones graves a los derechos humanos al favorecer estrategias

de confrontacion directa al crimen organizado.

De igual manera, ese mismo marco juridico tampoco favorece a que por si misma
tanto la Ley General de Victimas como la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas garanticen el acceso a la verdad, justicia y reparacion del dafo de
aquellas personas en situacion de victimas. Es mas, como se reviso en los cinco
casos presentados resueltos por la CEAV la justicia y la reparacion se convierten

en un pago econémico derivado de las pérdidas sufridas en las victimas.

La reparacion del dafio se cumple cuando se llega a la verdad de los hechos,
cuando se finca responsabilidad a los actores intelectuales y materiales de dichas
violaciones y cuando se garantiza a la victima la no repeticion de acciones

violatorias a sus derechos humanos. Esto permite la reconciliacion con la victima.
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Sin verdad dificilmente habra justicia, sin justicia no se alcanza la reconciliacion y

la no reconciliacién favorece que se vuelvan a repetir este tipo de hechos.

Desafortunadamente lo anterior se legitima cuando en un sector de la sociedad
mexicana permea una cultura politica que se resiste a pensar a la victima como un
sujeto de derecho que merece justicia y que muchas veces lo ve como un “dafio
colateral” o lo mira con suspicacia como si de facto se comprobara que es
miembro de la delincuencia y que, por tanto, recibe lo que se merece por estar en
esos asuntos. Se hace necesario reconocer que sin esa voluntad politica de una
sociedad para mirar a la victima como un sujeto de derecho que fue violentado y
merece justicia, ningun andamiaje legal y/o institucional sera suficiente para
favorecer el camino a la verdad, justicia y reparacion del dafio de aquellas victimas

de violacioén a los derechos humanos en México.

Propuestas para mejorar el desempeiio de la CEAV

» Revisar y corregir el modelo de seguridad publica que el Estado mexicano

continua favoreciendo en contra del delito y de la delincuencia organizada.
» Promover y garantizar una mayor participacion de la ciudadania en el

disefio, implementacién y revisién de las politicas de seguridad y en una

politica de atencion efectiva a victimas.

» Favorecer al interior de la CEAV una cultura de sensibilidad ante la

condicién de victima.

» Eficientar los procesos administrativos y burocraticos en favor de los

apoyos que brinda la CEAV para evitar la revictimizacion.
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» Diseflar mecanismos legales y administrativos para que las entidades
federativas y los gobiernos municipales asuman su responsabilidad ante la

victimizacion.

» Encontrar anuencia en la sociedad civil para favorecer una cultura de

respeto y ejercicio de derechos de las victimas.
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