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INTRODUCCION

Vivimos en una nueva cultura empresarial, en la que los cambios constantemente
suceden y exigen flexibilidad y capacidad de adaptacion. Es un hecho que cambiar
no es facil, pues todo cambio requiere de esfuerzo, ademas de corregir conducta y
actitudes. Dar el primer paso no es facil, pero si lo hacemos y estamos atentos a
los beneficios que nos aporte el cambio, estaremos convirtiéndonos en personas

con capacidad de adaptacion.

El area Capacitacion, debera sumar las voluntades para concretar un plan de
accién en la que los trabajadores participen, sean autocriticos y promuevan el
cambio para consolidar una empresa de clase internacional y “sin miedo a lo

nuevo”.

Es en este punto, donde debemos enfocarnos a la capacitacion en la empresa, ya
que se requiere que todos los miembros de la organizacion se involucren en el
proceso para responder al competitivo mundo laboral. El objetivo clave para la
implementacion de nuevas formas de trabajar, es facilitar los medios para que los
colaboradores se sientan motivados al aprendizaje, no solo laboral sino también

cognoscitivo y emocional.

Actualmente la industria de bienes de capital en todo el mundo requiere de la
participacion de varios factores, entre los que se encuentran: los fabricantes de
equipos, sistemas y componentes, las empresas de inspeccion, las empresas
de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo; los mismos usuarios de los

equipos; los desarrolladores de normas y especificaciones técnicas, entre otros.

En las industrias donde sus tareas u actividades dependen en gran medida del
uso de equipos o sistemas metal — mecanicos, es necesario que dichos equipos
tengan una calidad, confiabilidad y seguridad durante su funcionalidad, para ello



hace necesario contar en todos los niveles de participacibn con empresas u
organizaciones dedicadas a la realizacion de actividades especificas dentro de los
procesos de fabricacion y aseguramiento de la calidad, durante la inspeccion
preventiva o correctiva, en actividades de conservaciéon o mantenimiento e incluso

mediante los estudios o analisis de integridad y vida residual.

En cuanto a servicios de inspeccién, en muchos de los casos las empresas
fabricantes no disponen de la experiencia, equipamiento, personal capacitado,
calificado y certificado o incluso el conocimiento; razén por la que se ven en la
necesidad de subcontratar los servicios respectivos; en contraparte algunos optan
por desarrollar a su propio personal haciendo la inversién correspondiente en
capacitacion, calificacion y adquisicion de los instrumentos, equipos o sistemas de

inspeccion.

En algunos casos también por requerimiento de la normatividad y exigencia de los
clientes, se establece que los fabricantes recurran a organismos de segunda o
tercera parte aprobados (acreditados o certificados), para llevar a cabo las
inspecciones que permitan la aceptacion final o comercializacién de los equipos o

sistemas fabricados.

Por otra parte, resulta dinamica la tarea que llevan a cabo las organizaciones de
segunda parte (inspeccidon designada por el cliente) y tercera parte (empresas
de servicio para la inspeccién), por supuesto se intuye que estas organizaciones
no son integrantes del fabricante (primera parte), sino que son empresas que
hacen convenios contractuales con el cliente final, para realizar distintas tareas,
cuyo proposito fundamental es hacer el cumplimiento de lo establecido en las

especificaciones de fabricacion de un equipo.

Ambas situaciones descritas, dan lugar a la creacion y operacion de empresas de

diagndstico, servicios de inspeccion, de evaluacion y analisis e incluso de



mantenimiento preventivo y correctivo; planeacion de reparaciones y evaluacion
de las mismas.

Los grandes organismos paraestatales como Petréleos Mexicanos y la Comision
Federal de Electricidad y algunas empresas privadas, a pesar de contar con
personal preparado y capacitado para efectuar estas labores, en ocasiones se ven
en la necesidad de subcontratar servicios de inspeccion, ya sea por excesiva

carga de trabajo o por circunstancias especiales.

Esta necesidad ha existido desde hace tiempo, razén por la cual se crean las
empresas de servicios de diagndstico, de analisis y de inspeccion.

Grandes consorcios internacionales son los que existen para ser subcontratados
como organismos de tercera parte, para actuar en representaciéon del comprador
para verificar los materiales, equipos componentes antes de su entrega, o bien en

su puesta a punto o en funcionamiento, e incluso en la operacion.

Por otra parte y de manera inicial, se presenta el modelo de metodologia de la
investigacion aplicado, identificando el problema, la hipétesis para la solucion al
problema antes emitido, sin alejarnos del objetivo, asi como el disefio de la

investigacion.

En el primer capitulo se hablara sobre la Administracion, mencionado los aspectos

basicos y determinantes de la misma.

El tema sobre Calidad se tratara en el capitulo dos, considerando sus obijetivos,

técnicas y el papel que juega en las organizaciones en la actualidad.

El capitulo tres se refiere a la presentacion de la NORMA MX-17025.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se presenta la guia para la implementacion de la
NORMA MX-17025.



Al final cerramos el presente proyecto con las conclusiones y algunas
recomendaciones sobre nuestro tema.
METODO DE INVESTIGACION UTILIZADO

a) IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

Actualmente la empresa de nuestro estudio, no cuenta con una guia para la
implementacion de la NORMA NMX-17025, dicha empresa tiene el giro de
servicios de consultoria cientifica y técnica, por lo antes sefalado, no se opera con
alta eficiencia y por lo tanto no se obtengan los resultados que permitan su

desarrollo.

b) PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS:

Por medio de una guia para la implementacion de la NORMA NMX-17025, operara
de forma eficiente y se facilitara su crecimiento y desarrollo sostenido de la

organizacion.
c) ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al desarrollo y crecimiento de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Eficientar la funcionalidad de la organizacion.
e Mejorar la interaccidén del Recurso humano.
e Facilitar la regulacion de las operaciones de la organizacion.
e Mejorar la calidad del trabajo en la organizacién.
e Optimizar el aprovechamiento de los recursos materiales de la

organizacion.



d) DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para la presente investigacion y confirmacion de dicha hipotesis, es necesario
determinar la estrategia de la investigacibn tomando en cuenta las

caracteristicas del problema.

Roberto Hernandez Sampieri, sefala que la investigacion se clasifica en
investigaciéon experimental e investigacion no experimental, a su vez, la
primera puede dividirse en preexperimentos, experimentos “puros”
(verdaderos) y cuasiexperimentos. Cada tipo de investigacion no es mejor que
otra, las dos tienen un valor propio, relevante y necesario, cada una posee sus
caracteristicas vy la eleccion depende del tipo de estudio a realizar, de la

hipotesis formulada y de los objetivos que hayamos trazado.

Asi pues, en estas investigacion utilizaremos el cuasiexperimento, ya que los
sujetos no son asignados al azar a los grupos ni emparejados; sino que dichos
grupos ya estaban formados antes del experimento, son grupos intactos (la
razén por la que surgen y la manera como se formaron fueron independientes
o aparte del experimento), en esta investigacion los elementos (empleados de

la empresa) participan en este modelo.

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra es, en esencia un subgrupo de poblacién, es decir, se define como
un grupo que sera sujeto a estudios de acuerdo a las caracteristicas ya
establecidas. El mismo autor nos refiere que existen dos tipos de muestras: las
no probabilisticas y las probabilisticas. En las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas

relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o del que hace la



muestra. Mientras que para las muestras probabilisticas refiere que en estas
ultimas todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser

escogidos.

El método de aplicacion a esta investigacion sera el no probabilistico, ya que la

eleccion de los elementos depende del investigador.

VARIABLES

A su vez, debemos definir que son las variables una variable es una propiedad
que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse. Existen tres tipos
de variables: variables dependientes, variables independientes y variables de
control. El autor define a la variable independiente como la que se considera
como supuesta causa en una relacion entre variables; es la condicion
antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable

dependiente (consecuente).

En cuanto a la variable de control se refiere a saber qué esta ocurriendo
realmente con la relacion entre las variables independientes y las

dependientes.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Establecimos asi esta variable: de UNA GUIA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA NORMA NMX-17025 EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA CIENTIFICA'Y TECNICA.

VARIABLE DEPENDIENTE

En esta investigacion sera INCREMENTAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS

y el crecimiento de la organizacién asi como la uniformidad de los mismos.



VARIABLES DE CONTROL

Los efectos de las anteriores variables se veran reflejados en lo siguiente:

e Productividad
¢ Innovacion y aplicacion de la tecnologia
e Posicionamiento en el mercado

o Filosofia y sistemas de trabajo

e) APROBACION O NO APROBACION DE LA HIPOTESIS

Examinado este estudio, demuestra que la hipotesis es aprobada. Esto se
debe a que el disefio y la estructuracion de la guia, permiten la optimizacion de
los procesos, el incremento del capital intelectual y por consecuencia, provoca

el crecimiento sostenido de la organizacion.



CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION.

Concepto de Administracion

Cuando queremos conocer algo adecuadamente, el medio principal es la
definicion de esa cosa. La definicidn etimologica es la forma mas usual de la
definicion nominal, o sea, la explicacion del origen de la palabra con que se
designa aquello que se estudia, valiéndonos para ello de los elementos fonéticos
que la forman. De esa manera suele encontrarse el verdadero significado de esa

misma palabra y del concepto que se genera.

“La palabra administracion, se forma del prefijo “ad”, hacia, y de “ministratio”. Esta
ultima palabra viene a su vez de “minister”, vocablo compuesto de “minus”,

comparativo de inferioridad, y del sufijo “ter”, que sirve como término de

comparacion.”

Por lo tanto, “minister” expresa subordinacion u obediencia; el que realiza

una funcion bajo el mando de otro; el que presta un servicio a otro.

La etimologia de la palabra administracién, nos da la idea de que esta se
refiere a una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que

se presta.

Sin embargo, es conveniente emitir un concepto mas formal de la
administracién como disciplina. Por lo que a continuaciéon se mencionan algunos

conceptos que diversos autores han dado de la Administracion:

Henry Sisk y Mario Sverdlik. Es la coordinacién de todos los recursos a
través del proceso de planeacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos
establecidos.



Robert F. Buchele. El Proceso de trabajar con y a través de otras personas

a fin de lograr los objetivos de una organizacion formal.

Harold Koontz y Cyril O’'Donnell. Es la direccién de un organismo social y
su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus

integrantes.

Isaac Guzman Valdivia. Es la direccion eficaz de las actividades y la

colaboracién de otras personas para obtener determinados resultados.

George R. Terry. Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el

esfuerzo ajeno.

American Management Association. La administracion es la actividad por la
cual se obtienen determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperacion

de oftros.

José A. Fernandez Arena. Es una ciencia social que persigue la satisfaccién
de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo

humano coordinado.

Joseph L. Massie. Método por el cual un grupo en cooperacion dirige sus
acciones hacia metas comunes. Este método implica técnicas mediante las
cuales un grupo principal de personas (los gerentes) coordinan las actividades de

otras.
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Elementos del concepto de Administracion.

La mayoria de los conceptos de administracion utilizan los siguientes

elementos:

Objetivo: la administraciéon siempre esta enfocada a lograr determinados

fines o resultados.

Eficacia: se refiere a lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del

producto o servicio en términos de cantidad y tiempo.

Eficiencia: esto es hacer las cosas bien. Es lograr los objetivos garantizando

los recursos disponibles al minimo costo y con la maxima calidad.

Grupo social: es necesario que exista un grupo social para que se dé la

administracion.

Coordinacion de recursos: en la administracion se requiere combinar,
sistematizar y analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin

comun.
Productividad: es la relacion entre la cantidad de insumos necesarios para

producir un determinado bien o servicio. Es la obtencion de los maximos

resultados con el minimo de recursos, en términos de eficiencia y eficacia.

11



Con estos conceptos podemos concluir que:

La administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y

eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad.

Caracteristicas de la administracion.

La administracion posee ciertas caracteristicas que la diferencian de otras

disciplinas. Esas caracteristicas, segun Henry Fayol, son:

Universalidad. El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social ya que dentro de él siempre tiene que existir una
coordinacion sistematica de medios. Por lo tanto, es susceptible de
aplicarse lo mismo en una empresa industrial que en el ejército, en un

hospital, en un evento deportivo, etc.

Especificidad. La administracion siempre se encuentra acompafada de
ciencias de diferente indole como: la economia, la contaduria, la ingenieria,
entre otras. Sin embargo tiene caracteristicas propias que le proporcionan
su caracter especifico. Es decir, no puede confundirse con otras disciplinas

afines, a pesar de su estrecha relacion en los diferentes procesos.

Unidad temporal. A pesar de que en el proceso administrativo se distingan
diferentes etapas, fases y elementos, no significa que existan aisladamente.
La administracion es un proceso en el que todas sus partes existen
simultaneamente. Es decir, en todo momento de la vida de una empresa se
estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los

elementos administrativos.

12



e Unidad jerarquica. Todas las personas que tienen caracter de jefes en un
organismo social, tienen un nivel de participacion, en distintos grados y
modalidades, de la misma Administraciéon. Por lo que en una empresa
forman un solo cuerpo administrativo, desde el Gerente General, hasta el

ultimo colaborador.

Principios generales de administracion.

Henry Fayol establecid 14 principios de administracion, estos principios son
flexibles y susceptibles de adaptarse a las distintas necesidades de las

organizaciones, y son los siguientes:

- Division del trabajo. Este principio se refiere a la especializacién de tareas.
Debe haber una organizacion de tal forma que permita la especializacion, para

que de esta forma se produzca mas con el mismo esfuerzo.

- Autoridad y responsabilidad. Fayol dice que no podia haber autoridad sin
responsabilidad y que la responsabilidad es el contrapeso indispensable de la
autoridad. Un buen jefe debe tener autoridad siempre y cuando lo respalde la

responsabilidad.

- Disciplina. Con este principio Fayol se refiere a la obediencia y a la
presencia de respeto de acuerdo a las normas establecidas en la empresa, porque
la disciplina es fundamental para la buena marcha de la sociedad y de cualquier
organizacion. Para lograr disciplina se requiere contar con buenos superiores en

todos los niveles.

- Unidad de mando. Con este principio Fayol nos dice que un colaborador
no debe recibir 6rdenes de mas de un superior, pues si hay mas de una fuente de
mando se pueden suscitar conflictos, ya que el empleado no sabra si obedecer a
un jefe u otro. Por eso es importante que haya una sola unidad de mando.
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- Unidad de direccién. Este principio se refiere a que debe haber un solo
jefe y un solo programa para coordinar el conjunto de operaciones que persiguen

un mismo fin, pues solo asi se lograran los resultados deseados.

- Subordinacién del interés individual al general. Este principio se refiere a
que debe ser mas importante el interés de grupo que el interés personal, pues la
ambicion o la pereza o alguna otra debilidad del hombre pueden hacer que se
pierda de vista el interés general en provecho para la empresa por el

interés particular.

- Remuneracién al personal. Esto se refiere a que el trabajo del hombre
debe ser pagado y este pago debe ser justo y propiciar la maxima satisfaccion
posible para los trabajadores y para el empresario. Fayol explicd diversos modos
de pago que podian ser segun las jornadas de tiempo, tarifas por tarea o por
trabajo a destajo. Ademas reflexiono en cuanto a bonos, participaciones de
utilidades, pago de directores de nivel medio y superior, pago en especie, trabajo

pro bienestar (higiene y seguridad) e incentivos no monetarios.

- Descentralizacién vs. Centralizacion. Con respecto a este principio, Fayol
se referia a que los jefes pueden delegar funciones en sus subordinados en la
medida de lo posible, de acuerdo con la funcién, el subordinado y la carga de
trabajo del supervisor y del inferior. Esto quiere decir que cuando un jefe confia en
sus fuerzas, su inteligencia y su experiencia, puede extender su accién personal y
reducir a sus empleados a simples agentes de ejecucion, en este caso se estaria
hablando de centralizacion. En cambio cuando un jefe prefiere recurrir a la
experiencia de sus colaboradores, entonces estariamos hablando de

descentralizacion.

-Jerarquia. Este principio se refiere a que debe de haber una cadena de

mando, con esto se refiere a los niveles de comunicacion y autoridad que deben
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de ser respetados, para evitar conflictos e ineficiencias. Dijo también que el abuso

de este elemento puede provocar lentitud administrativa o burocracia.

- Orden. Este principio establece que debe haber “un lugar para cada cosa
y cada cosa en su lugar”. En una organizacion este principio cambiaria a “un

lugar para cada persona y cada persona en su lugar”.

- Equidad. En este principio se establece que todo superior debe ser justo,

se debe tener la voluntad de ser equitativo.

- Estabilidad del personal. Es necesario que haya estabilidad en el personal
para que se dé el desarrollo del empleado. Esto quiere decir que no debe
ser desplazado un empleado cuando apenas concluyo su periodo de aprendizaje,

pues no habra tenido tiempo de rendir en su trabajo.

- Iniciativa. Esto se refiere a que es muy importante la creatividad para
lograr el desarrollo de la organizacion. La iniciativa de los colaboradores debe ser
aprovechada pues de lo contrario la organizacion se estancara y sera superada
por otra. Por ello es importante que los jefes sepan fomentar la iniciativa de su

personal.

- Espiritu de grupo o unién del personal. Esto se refiere a que debe haber
unién en el personal para que se pueda crear un espiritu de grupo. Fayol anota
una serie de enunciados que apoyan este principio, como son: La union hace la
fuerza. La armonia y la union del personal de una empresa constituyen una gran

fuerza para ella.
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Con base en los conceptos anteriores podriamos decir que una empresa es Un
grupo social en el que, a través de la administracion del capital y el trabajo, se
producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad.

Objetivos de la empresa.

Toda empresa debe perseguir ciertos objetivos, ya que al conseguirlos

incide directamente en el progreso. Estos objetivos se les consideran como

institucionales:

A. Econdmicos.

Tendientes a lograr beneficios monetarios.

e Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuirlos con

dividendos justos sobre la inversion realizada.

e Cubrir el pago a los acreedores por intereses sobre préstamos

concedidos.

B. Sociales.
Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad.
e Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el
pago de cargas tributarias.

e Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando Ila

contaminacidén ambiental.

16



e Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la
comunidad.

e Participar de forma directa en el desarrollo de la infraestructura de la
comunidad.

e Ofertar fuentes de empleo, productos y/o servicios a la comunidad.

C. Servicio.
e Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o
servicios de calidad, en las mejores condiciones de venta.
e Rebasar las expectativas de nuestro cliente en cuanto a la
calidad del servicio que le ofertamos.
e Apoyar a nuestros proveedores con los pagos oportunos, ya

que también nosotros jugamos el mismo rol.

e Ultilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones
tecnolégicas mas modernas en las diversas areas de la
empresa, para proporcionar mejore servicios.

Componentes basicos de la empresa.
Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que
cuente con una serie de elementos o recursos que, conjugados armonicamente,

contribuyan a su funcionamiento adecuado.

Los recursos con que cuenta la empresa se clasifican de la siguiente

manera:

Recursos Materiales.

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa.
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+ Edificios, instalaciones, maquinaria, equipo, instrumentos,
herramientas, etc.

+ Materias primas, que son los insumos que han de salir
transformados en productos; las materias auxiliares, es decir,
aquellas que, aunque no forman parte del producto, son necesarias

para la produccion; y los productos terminados.

Recursos Humanos.

Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; de ellos
depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. Segun la
funcién que desemperien y el nivel jerarquico en que se encuentren dentro

de la organizacion, se clasifica de la siguiente manera:

+ Obreros (operarios): aquellos cuyo trabajo es predominantemente

manual.

+ Empleados: Aquellos cuyo trabajo es de categoria mas intelectual y
de servicio.

+ Supervisores: Su mision fundamental es vigilar el cumplimiento
exacto de los planes y 6rdenes sefialados.

+ Técnicos: Son las personas que con base en un conjunto de reglas o
principios, buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas
administrativos, métodos, controles, etc.

+ Altos ejecutivos: Aquellos en quienes predomina la funcion
administrativa sobre la técnica.

+ Directores. Cuya funcién basica es la de fijar los grandes objetivos y
politicas, aprobar los planes mas generales y revisar los resultados

finales.
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Recursos Financieros.

Son los elementos monetarios propios y ajenos con que cuenta una

empresa, indispensables para la ejecucion de sus decisiones.

Entre los recursos financieros propios se encuentran:

+ Dinero en efectivo.
+ Aportaciones de los socios (acciones).
+ Utilidades.

Los recursos financieros ajenos estan representados por:

+ Préstamos de acreedores y proveedores.
+ Créditos bancarios o privados.

+ Emision de valores.

Recursos Técnicos.

Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la

coordinacion de los otros recursos:

+ Sistemas de produccién, sistemas de ventas, sistemas de finanzas,
sistemas administrativos, etc.

+ Formulas, patentes, efc.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

El avance tecnolégico y econdmico ha originado la existencia de una gran
diversidad de empresas. Aplicar la administracion mas adecuada a la realidad y a
las necesidades especificas de cada empresa es la funcidon basica de todo
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administrador. Resulta pues imprescindible analizar las diferentes clases de

empresas existentes en nuestro medio.

A continuacion se presentan algunos de los criterios de clasificacién de la

empresa mas difundidos:

Actividad o Giro.

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que desarrollen en:

1. Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias

primas. Las industriales, a su vez, son susceptibles de clasificarse en:

A. Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales,
ya sea renovables y no renovables entendiéndose por recursos naturales,
todas las cosas de la naturaleza que son indispensables para la
subsistencia del hombre. Ejemplos de este tipo de empresa son las

pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

B. Manufactureras. Son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados, y pueden ser de dos tipos:

* Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes
que satisfacen directamente la necesidad del consumidor; estos
pueden ser: duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera
necesidad. Ejemplo: productos alimenticios, prendas e vestir,
aparatos y accesorios eléctricos.

* Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas
satisfacen preferentemente la demanda de las industrias de bienes

de consumo final. Algunos ejemplos de este tipo de industrias son
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las productoras de papel, maquinaria pesada, materiales de

construccion, productos quimicos, maquinaria ligera etcétera.

C. Agropecuarias. Como su nombre lo indica, su funcion es la explotacién

de la agricultura y la ganaderia.

2. Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor, su
funcién principal es la compra-venta de productos terminados y pueden

clasificarse en:

A. Mayoristas. Cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas

(minoristas) que a su vez distribuyen el producto al consumidor.

B. Minoristas o detallistas. Las que venden el producto al menudeo o en

pequenas cantidades al consumidor.

C. Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los productores les

dan a consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.

3. Servicio. Como su denominacién lo indica, son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Estas pueden
clasificarse en:

A. Transporte.

B. Turismo.

C. Instituciones financieras.

D. Servicios publicos varios.

* Comunicaciones.

* Energia.
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*  Agua.

E. Servicios privados varios.

* Asesoria.
* Diversos servicios contables, juridicos y administrativos.
* Promocion y ventas.
* Agencias de publicidad.
F. Educacion.
G. Salubridad (hospitales.)
H. Finanzas.

Origen del Capital.

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y caracter a

quienes dirigen sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:

1. Publicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al estado v,
generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social; y pueden

clasificarse en:

A. Centralizadas.

B. Desconcentradas.

C. Descentralizadas.
D. Estatales.
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E. Mixtas o paraestatales.

2. Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas
privados y la finalidad es eminentemente lucrativa. A su vez, pueden ser
nacionales cuando los inversionistas son nacionales o nacionales y extranjeros, y
trasnacionales cuando la mayoria de los inversionistas son extranjeros y las

utilidades se reinvierten en el pais de origen.

Magnitud de la Empresa.

Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa es
este, en el que, de acuerdo con el tamafio de la empresa se establece que
puede ser pequefia, mediana o grande; sin embargo, al aplicar este enfoque
encontramos dificultad para determinar limites. Existen multiples criterios para
hacerlo, pero solo analizaremos los mas usuales:

1. Financiero. El tamafno de la empresa se determina con base al monto
de su capital; no se mencionan cantidades porque cambian continuamente de

acuerdo con la situaciéon econémica del pais.

2. Personal ocupado. Este criterio establece que una empresa pequeia
es aquella en la que laboran menos de 250 empleados; una mediana es la que
tiene de 250 a 1000 empleados; una grande es aquella que se compone de

mas de 1000 empleados.

3. Produccion. Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el
grado de maquinizacion que existe en el proceso de produccion; asi, una
empresa pequefia es aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo, o sea
que su produccion es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es
asi, generalmente la maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de

obra. Una empresa mediana es la que cuenta con mas maquinaria y menos
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mano de obra. Por ultimo, la gran empresa es aquella que esta altamente

mecanizada y/o sistematizada.

4. Ventas. Establece el tamano de la empresa en relacion con el
mercado que la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este
criterio, una empresa es pequefia cuando sus ventas son locales, mediana
cuando sus ventas son nacionales y grande cuando cubre mercados

internacionales.

5. Criterio de nacional financiera.- Nacional Financiera posee uno de los
criterios mas razonables para determinar el tamafo de la empresa. Para esta
institucion una empresa grande es la mas importante dentro del grupo
correspondiente a su mismo giro. La empresa chica, es la de menor
importancia dentro de su ramo y la mediana es aquella en la que existe una

interpolacién entre la chica y la grande.

Otros Criterios.

Existen otros criterios para clasificar a la empresa atendiendo a otras

caracteristicas. Ejemplos:

1. Criterio economico. Segun Diego Lépez Rosado, economista

mexicano, las empresas se puedan clasificar en:

A. Nuevas. Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias que
no se producen en el pais, siempre que no se traten de sustitutos de otros
que ya se produzcan en éste, y que contribuyen en forma importante al

desarrollo econdmico del mismo.

B. Necesarias. Tienen por objeto la manufactura o fabricacion de

mercancias que se producen en el pais en cantidades insuficientes para
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satisfacer las necesidades del consumo nacional, siempre y cuando el
mencionado déficit sea considerable y no tenga su origen en causas

transitorias.

C. Basicas. Aquellas industrias consideradas primordiales para una o mas

actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.

D. Semibasicas. Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente

las necesidades vitales de la poblacion.

E. Secundarias. Fabrican articulos no comprendidos en los grupos

anteriores.

2. Criterio de constitucién legal. De acuerdo con el régimen juridico, en el

que se constituya la empresa, esta puede ser:

A. Sociedad Andnima.

B. Sociedad Anénima de Capital Variable.

C. Sociedad de Responsabilidad Limitada.

D. Sociedad Cooperativa.

E. Sociedad en Comandita Simple.

F. Sociedad en Comandita por Acciones.

G. Sociedad en Nombre Colectivo.

Areas funcionales de una empresa.
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Las areas de actividad, conocidas también como areas de
responsabilidad, departamentos o divisiones, estan en relacion directa con las
funciones basicas que realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos. Dichas
areas comprenden actividades, funciones y labores homogéneas; las mas
usuales y comunes en toda empresa son: Produccion, Mercadotecnia,

Recursos Humanos y Finanzas.

Es necesario conceptuar a la empresa como un sistema que comprende
las cuatro funciones, ya que darle mayor importancia a cualquiera de éstas
podria ocasionar que la empresa se convirtiera en una serie de secciones

heterogéneas sin ningun propdsito u objetivo consolidado.

La efectividad de la administracion de una empresa no depende del éxito
de un area funcional especifica, sino del ejercicio de una coordinacién
balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada
realizacion de las actividades de las principales areas funcionales, mismas que

son:

Produccion.

Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos mas
importantes, ya que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la
elaboracién de productos, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo,
instalaciones, materiales y herramientas requeridas. Sus funciones son:

1. Ingenieria del producto.

. Diseno del producto.

. Pruebas de ingenieria.
. Asistencia a mercadotecnia.
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2. Ingenieria de la Planta.

. Disefo de instalaciones y sus especificaciones

. Mantenimiento y control del equipo.
3. Ingenieria Industrial.
. Estudios de métodos.
. Medida del Trabajo.
. Distribucion de la planta.
4. Planeacion y control de la produccion.
« Programacion.
. Informes de avances de la produccion.
. Estandares.
5. Abastecimientos.
. Trafico.
. Embarque.
. Compras locales e internacionales.
. Control de inventarios.
. Almaceén.

6. Fabricacion.

. Manufacturas.

. Servicios.

7. Control de Calidad.
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. Normas y especificaciones.
. Inspeccién de prueba.
. Registros de inspecciones.

. Métodos de recuperacion.

Mercadotecnia.

Su finalidad es la de reunir los factores y hechos que influyen en el

mercado, para crear lo que el consumidor quiere, desea Yy necesita,

distribuyéndolo en forma tal, que éste a su disposicién en el momento oportuno,

en el lugar preciso y al precio mas adecuado. Tiene como funciones:

1. Investigacion de mercados.

2. Planeacion y desarrollo del producto.

. Empaque.

« Marca.

3. Precio.

4. Distribucién y logistica.

5. Ventas.

6. Comunicacion.

x  Promocioén de ventas.

= Publicidad.

x Relaciones publicas.
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7. Estrategias de mercadeo.

Finanzas.

Esta funcidon es de vital importancia, ya que toda empresa trabaja con
base en constantes movimientos de dinero. Esta area se encarga de la
obtencién de fondos y del suministro del capital que se utiliza en el
funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios
econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto de

que puedan funcionar debidamente.

El area de finanzas tiene implicito el objetivo del maximo
aprovechamiento y administracién de los recursos financieros.

Comprende las siguientes funciones:

1. Financiamiento.

. Planeacion financiera.
. Relaciones financieras.
. Tesoreria.

. Obtencion de recursos.

« Inversiones.

2. Contraloria

. Contabilidad general.

. Contabilidad de costos.
« Presupuestos.

« Auditoria Interna.

. Estadistica.
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. Crédito y cobranzas.

. Impuestos.

Recursos Humanos.

Su objeto es conseguir y conservar un grupo humano de trabajo, cuyas
caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, a través de
programas adecuados de reclutamiento, de seleccion de capacitacion vy

desarrollo. Sus funciones principales son:

1. Contratacion de personal.

. Reclutamiento.
. Seleccion.

. Contratacion.

« Induccion.

. Promocién, transferencias y ascensos.
2. Capacitacion y desarrollo.

. Capacitacion.

« Adiestramiento.

« Entrenamiento.

« Desarrollo.

3. Sueldos y salarios.

. Analisis y evaluacion de puestos.

. Calificacion de méritos.

« Remuneracion y vacaciones.
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4. Relaciones Industriales.

. Comunicacion.

. Contratos colectivos de trabajo.
. Disciplina.

. Investigacion de personal.

. Relaciones de trabajo.

5. Servicios y prestaciones.

. Actividades recreativas.

. Actividades culturales.

. Prestaciones.

6. Higiene y seguridad industrial.

. Servicio médico.

. Campanas de higiene y seguridad.
. Ausentismo y accidentes.

7. Planeacion de recursos humanos.

. Inventario de recursos humanos.

« Rotacién de personal.

. Evaluacion del desempernio.

Las funciones de cada una de estas areas, asi como su numero y

denominacion, estaran en relacion con el tamano, el giro y las politicas de cada

empresa.
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CAPITULO 2. CONCEPTUALIZACION DE LA CALIDAD Y SUS PRECURSORES.

ANTECEDENTES

La historia de la humanidad esta directamente ligada con la calidad desde los
tiempos mas remotos, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos y
fabricar su vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida procura
mejorarlo. La practica de la verificacion de la calidad se remonta a épocas
anteriores al nacimiento de Cristo. En el ano 2150 A.C., la calidad en la
construccion de casas estaba regida por el Codigo de Hammurabi, cuya regla #
229 establecia que "si un constructor construye una casa y no lo hace con buena
resistencia y la casa se derrumba y mata a los ocupantes, el constructor debe ser
ejecutado”. Los fenicios también utilizaban un programa de accién correctiva para
asegurar la calidad, con el objeto de eliminar la repeticion de errores. Los
inspectores simplemente cortaban la mano de la persona responsable de la
calidad insatisfactoria. En los vestigios de las antiguas culturas también se hace
presente la calidad, ejemplo de ello son las piramides Egipcias, los frisos de los

templos griegos, etc.

Durante la edad media surgen mercados con base en el prestigio de la calidad de
los productos, se popularizé la costumbre de ponerles marca y con esta practica
se desarroll6 el interés de mantener una buena reputacion (las sedas de damasco,
la porcelana china, etc.) Dado lo artesanal del proceso, la inspeccién del producto
terminado es responsabilidad del productor que es el mismo artesano. Con el
advenimiento de la era industrial esta situacién cambio, el taller cedio su lugar a la
fabrica de produccion masiva, bien fuera de articulos terminados o bien de piezas
que iban a ser ensambladas en una etapa posterior de produccion. La era de la
revolucion industrial, trajo consigo el sistema de fabricas para el trabajo en serie y
la especializacion del trabajo. Como consecuencia del alta demanda aparejada
con el espiritu de mejorar la calidad de los procesos, la funcion de inspeccion llega

a formar parte vital del proceso productivo y es realizada por el mismo operario (el
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objeto de la inspeccion simplemente sefalaba los productos que no se ajustaban a

los estandares deseados.)

A fines del siglo XIX y durante las tres primeras décadas del siglo XX el objetivo
es produccién. Con las aportaciones de Taylor, la funcién de inspeccidn se separa
de la produccion; los productos se caracterizan por sus partes o componentes
intercambiables, el mercado se vuelve mas exigente y todo converge a producir. El
cambio en el proceso de produccion trajo consigo cambios en la organizacion de
la empresa. Como ya no era el caso de un operario que se dedicara a la
elaboracién de un articulo, fue necesario introducir en las fabricas procedimientos
especificos para atender la calidad de los productos fabricados en forma masiva.
Durante la primera guerra mundial, los sistemas de fabricacion fueron mas
complicados, implicando el control de gran numero de trabajadores por uno de los
capataces de produccion; como resultado, aparecieron los primeros inspectores

de tiempo completo la cual se denominé como control de calidad por inspeccion.

Las necesidades de la enorme produccion en masa requeridas por la segunda
guerra mundial originaron el control estadistico de calidad, esta fue una fase de
extension de la inspeccion y el logro de una mayor eficiencia en las
organizaciones de inspeccion. A los inspectores se les dio herramientas con
implementos estadisticos, tales como muestreo y graficas de control. Esto fue la
contribucion mas significativa, sin embargo este trabajo permanecio restringido a
las areas de produccidbn y su crecimiento fue relativamente lento. Las
recomendaciones resultantes de las técnicas estadisticas, con frecuencia no
podian ser manejadas en las estructuras de toma de decisiones y no abarcaban
problemas de calidad verdaderamente grandes como se les prestaban a

la gerencia del negocio.
Esta necesidad llevé al control total de la calidad. Solo cuando las empresas

empezaron a establecer una estructura operativa y de toma de decisiones para la

calidad del producto que fuera lo suficiente eficaz como para tomar acciones
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adecuadas en los descubrimientos del control de calidad, pudieron obtener
resultados tangibles como mejor calidad y menores costos. Este marco de calidad
total hizo posible revisar las decisiones regularmente, en lugar de ocasionalmente,
analizar resultados durante el proceso y tomar la accion de control en la fuente de
manufactura o de abastecimientos, y, finalmente, detener la produccién cuando
fuera necesario. Ademas, proporciond la estructura en la que las primeras
herramientas del control (estadisticas de calidad) pudieron ser reunidas con las
otras muchas técnicas adicionales como medicion, confiabilidad, equipo de
informacion de la calidad, motivacion para la calidad, y otras numerosas técnicas
relacionadas ahora con el campo del control moderno de calidad y con el marco

general funcional de calidad de un negocio.

Evolucién del concepto de calidad.

Es por esto, que el término de calidad ha cambiado durante la historia, lo cual es

importante sefalar:

Etapa Concepto Finalidad

_ Satisfacer al cliente.
Hacer las cosas bien
Satisfacer al artesano,
Artesanal independientemente del coste o o
. por el trabajo bien hecho
esfuerzo necesario para ello. o
Crear un producto unico.

Hacer muchas cosas no importando .
Satisfacer una gran

Revolucién que sean de calidad .
_ _ N - demanda de bienes.
Industrial (Se identifica Produccion con .
) Obtener beneficios.
Calidad).
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Segunda Guerra

Mundial

Posguerra

(Japon)

Postguerra
(Resto del

mundo)

Control de
Calidad

Aseguramiento
de la Calidad

Calidad Total

DEMING
Vivio la
evolucion de

la calidad en

CROSBY

Propuso el
programa de
14 pasos

Asegurar la eficacia del armamento
sin importar el costo, con la mayor y
mas rapida produccion (Eficacia +
Plazo = Calidad)

Hacer las cosas bien a la primera

Producir, cuanto mas mejor

Técnicas de inspeccidn en
Produccion para evitar la salida de

bienes defectuosos.

Sistemas y Procedimientos de la
organizacién para evitar que se

produzcan bienes defectuosos.

Teoria de la administracion
empresarial centrada en la
permanente satisfaccion de las

expectativas del cliente.

FEIGENBAUM

control de calidad
total. Su idea de

JURAN

Introdujo la frase La

Garantizar la
disponibilidad de un
armamento eficaz en la
cantidad y el momento

preciso.

Minimizar costes
mediante la Calidad
Satisfacer al cliente

Ser competitivo

Satisfacer la gran
demanda de bienes

causada por la guerra

Satisfacer las
necesidades técnicas del

producto.

Satisfacer al cliente.
Prevenir errores.
Reducir costes.

Ser competitivo.

Satisfacer tanto al cliente
externo como interno.
Ser altamente
competitivo.

Mejora Continua

ISHIKAWA

Fue el primer

administracién autor que

de calidad. Se trato de
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Japon y de
esta
experiencia
desarrollo sus
14 puntos
para que la
administracion
lleve a la
empresa a
una posicion
de
productividad.
Se instituyo el
premio
Deming en
1983y
desarrollo las
7
enfermedades

mortales.

DEMING:

llamado cero
defectos. La
calidad esta
basada en 4
principios.

1. La calidad
es cumplir los
requisitos.

2.- el sistema
de calidad es la
prevencion.

3.- el estandar
de realizacién
es cero
defectos y

4.- la medida
de la calidad es
el precio del

incumplimiento.

calidad es que es

un modo de vida

corporativa, un
modo de
administrar una

organizacion e

involucra la puesta

en marcha.

basa en lo
que llama la
trilogia de
Juran:
planear,
controlar y
mejorar la

calidad.

destacar las
diferencias
entre los
estilos de
administracion
japonés y
occidentales.
Su hipétesis
principal fue
diferentes
caracteristicas
culturales en
ambas
sociedades.
Sus
principales
ideas se
encuentran en
su libro: Que

es el control.

W. Edwards Deming es un autor clave para entender los planteamientos

modernos de la calidad como elemento basico del trabajo del administrador y de la

empresa. Deming dice que “la calidad debe dirigirse a las necesidades del

consumidor, tanto presentes como futuras”, y anade que la calidad se determina

por las interrelaciones entre los siguientes factores:
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Producto (cumplimiento de normas) El usuario y como usa el producto, como lo
instala y qué espera de él Servicio durante el uso (garantia, refacciones e

instruccion al cliente).

Deming difundié el ciclo de la calidad que lleva su nombre: ciclo Deming. Este
autor, como ya se dijo, sefiala que cualquier producto y servicio puede
enriquecerse y perfeccionarse con la mejora continua, la observacion estadistica
de los resultados del proceso y uso del producto, para dejar atras el sistema
limitado de produccién empirica que consiste en hacer un modelo, producirlo y
venderlo hasta que se agota (fin del mismo). Por el contrario, el ciclo Deming
consiste en procurar la mejora continua del producto y su uso, lo que requiere
disefiar un modelo con normas de calidad (planear, plan, 1), fabricarlo o
reproducirlo (hacer, 2), registrar estadisticamente el cumplimiento o
incumplimiento de la calidad en términos de satisfaccion del usuario (verificar, 3) y
analizar, 4), las causas de insatisfaccion y propuestas de mejora, y en su caso

utilizarlas para corregir el producto y/o servicio.

LOS 14 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Deming propone 14 principios para la mejora continua:

1. Crear, en todos los miembros de la empresa, la conciencia de la mejora

continua.

2. Adoptar la nueva filosofia de la calidad en la alta direccion y todos los sectores

de la empresa como parte de una cultura organizacional.
3. Redefinir la mision de los supervisores y su autoridad para mejorar los
procesos. Afirma Deming: “La inspeccion ciento por ciento rutinaria de la calidad

equivale a planificar los defectos; se limita a observar requisitos.”

4. Fin a la practica de adjudicar las compras sélo sobre la base del precio.
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5. Mejorar constantemente los procesos de produccion y de servicios.

6. Instituir la capacitacion (para el desarrollo de habilidades y cambio de

actitudes).

7. Ensefiar e instituir el liderazgo para la mejora continua.

8. Expulsar el temor. Crear confianza y un clima para la innovacién.

9. Optimizar los esfuerzos de los equipos de trabajo derribando las barreras entre

los departamentos.

10. Eliminar los lemas y exhortaciones a la fuerza de trabajo.

11. Las cuotas de produccion, aunque son la base de la programacion, la
comercializacion y la generacion de presupuestos de ingresos y egresos, pueden
ser trampas en tanto una busqueda de mayor produccion sin cuidar la calidad lleva

a la empresa al fracaso, pues vendera mas de lo que puede producir.

12. Fomentar el auto-mejoramiento y la calidad de vida.

14. Emprender acciones para lograr la transformacion.

JURAN:

Junto con Deming, Joseph M. Juran representa a los mas significativos autores
estadounidenses que contribuyeron al desarrollo y a la creacién de la calidad de

los productos japoneses, que hasta la fecha son reconocidos mundialmente.

Juran define la calidad como “adecuaciéon al uso”. Asi mismo considera que los

principales aspectos de la calidad son:
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Técnicos. Relativamente faciles de cumplir.

Humanos. Hoy dia, los mas dificiles de cumplir.

Juran sefala que los problemas especificos de la calidad se deben mas que nada
a la mala direccion, no tanto a la operacion. Dice que todo programa de calidad
debe tener:

e Educacion (capacitacion) masiva y continua.

e Programas permanentes de mejora.

e Liderazgo participativo para la mejora continua.

Defensor del control estadistico del proceso (CEP), Juran propone 10 pasos
para perfeccionar la calidad:

e Crear conciencia de la necesidad de mejoramiento.

e Determinar metas de mejora.

e Organizarse en comités y equipos para lograr estas metas.

e Capacitar.

e Desarrollar proyectos pata resolver problemas.

e Reportar los problemas sin ocultar los errores.

e Dar reconocimiento.

e Comunicar los resultados.

e Mantener consistencia en los registros.

e Mantener la mejora en todos los sistemas, subsistemas y procesos de la

compania.
PHILIP B. CROSBY:
Autor prolifero muy difundido en Estados Unidos y México creador del concepto de

cero defectos y la calidad bien a la primera. Conocido en el resto del mundo. Por
tanto, es uno de los imperdonables, es decir, los conocedores de la calidad no
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pueden pasarlo por alto. Existen tres componentes basicos para establecer y

operar programas de solucion de problemas y mejoramiento de la calidad:

e Cuatro fundamentos o pilares de la calidad.
e Cinco principios de la direccién por calidad.
e Catorce pasos para un programa de mejoramiento de la calidad.

e Cuatro fundamentos o pilares de la calidad.

Crosby sostiene que un programa para mejorar la calidad debe asentarse en

cuatro fundamentos, mutuamente complementarios:

e Pleno involucramiento de la direccion.
e Administracion profesional de la calidad.
e Programas originales.
e Reconocimiento.
ISHIKAWA:

El ingeniero japonés Kaoru Ishikawa es el creador del concepto de calidad total.
Este especialista consider6 que el término control, en calidad, sobra, pues se
entiende que un producto con calidad es aquel que reune todos los requisitos;
prefirio anadirle el adjetivo “total” para indicar o subrayar que los productos y
servicios deben ser perfectos. Se distinguié por dos aspectos basicos:

Por mejorar el proceso de planear, hacer, verificar y actuar. Para Ishikawa, planear
es determinar objetivos y metas, y establecer métodos para cumplirlos. Hacer es
realizar el trabajo, previa educacion y capacitacion de los ejecutores. Verificar
permanentemente si el producto satisface lo planeado, incluso la satisfacciéon del
cliente. Actuar implica tomar la accion correctiva necesaria para modificar, en su

caso, el método.
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Acciones de planeacién de calidad: aqui se trabaja para integrar todos los cambios
y nuevos disefos de forma permanente a la operacion que normalmente llevamos
del proceso, pero siempre buscando asegurar no perder lo ganado. Estos cambios

pueden ser para satisfacer los nuevos requerimientos que haga el mercado.

Planeacion de la calidad

Hay que identificar quien es el cliente.

Determinar sus necesidades (de los clientes).

El mapa de la planeacion de la calidad consiste en los siguientes pasos:
Traducir las necesidades al lenguaje de la empresa.

Desarrollar un producto que pueda responder a esas necesidades.

Optimizar el producto, de manera que cumpla con la empresa y con el cliente.
Desarrollar un proceso que pueda producir el producto.

Optimizar dicho proceso.

© © N o o bk~ w N

Probar que ese proceso pueda producir el producto en condiciones normales
de operacion.

10. Transferir el proceso a operacion.

AUTOCONTROL

Deming y Juran sostiene que el 85 % de los problemas de una empresa son culpa
y responsabilidad de la administracion y no de sus trabajadores, porque son los
administradores quienes no han podido organizar el trabajo para que los

empleados tengan un sistema de autocontrol.

SECUENCIA UNIVERSAL DE MEJORAMIENTO.

Para realizar un cambio se debe de seguir esta secuencia:
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Primero es necesario probar que el cambio significativo es necesario.
2. ldentificar los proyectos que van a justificar los esfuerzos para alcanzar una
mejora.
3. Organizarse para asegurar que tenemos los nuevos conocimientos requeridos,
para tener una accion eficaz.
Analizar el comportamiento actual.
Si existiera alguna resistencia al cambio, debemos negociarla.

Tomar las acciones correspondientes para implementar la mejora.

N o o &

Por ultimo, instituir los controles necesarios para asegurar los nuevos niveles

de desempefio.

TEORIAS RECIENTES DE LA CALIDAD.

Shigeo Shingo.

Es tal vez uno de los menos conocidos, pero su impacto en la industria japonesa,
incluso en la estadounidense ha sido muy grande. Junto con Taiichi Ohno,
desarrollo un conjunto de innovaciones llamadas " el sistema de produccion de

Toyota"

En cierta compania, Shingo fue responsable de reducir el tiempo de ensamble de

cascos de cuatro meses a dos meses.

Sus contribuciones son caracterizadas por que dio un giro enorme a la

administracién, haciendo varios cambios en ella, ya que sus técnicas eran todo lo
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contrario a las tradicionales. Los que estudian sus métodos de una forma
superficial, piensan que sus teorias no son muy correctas, pero la mejor prueba de
que si lo son, es el nombre "TOYOTA" que respalda a una de las mas grandes

empresas automotrices a cargo de Shingo.

APORTACIONES DE SHINGO.

"El sistema de produccion de Toyota y el justo a tiempo": Estos sistema tienen una
filosofia de "cero inventarios en proceso". Este no solo es un sistema, sino que es
un conjunto de sistemas que nos permiten llegar a un determinado nivel de
produccion que nos permita cumplir el "justo a tiempo".

Hay varias ventajas que nos proporciona el sistema de "cero inventarios":

Los defectos de la produccion se reducen al 0 % por que al momento en que se

presenta uno, la produccidn se detiene, hasta eliminar sus causas.

Al hacer esta reduccidn de cero defectos, se reducen también los desperdicios y

otros materiales consumibles quedan también en ceros.

El espacio de las fabricas también se ve beneficiado, ya que no tiene necesidad

de almacenar productos defectuosos ni materiales desviados.

Este sistema es confiable en cuanto a la entrega justo a tiempo, ya que se obliga a

trabajar sin errores.
EL SISTEMA DE "JALAR" VERSUS "EMPUJAR".
Este concepto, nos dice que se va a producir una pieza unicamente si la linea

siguiente lo necesita, para eso tenemos unas tarjetas que nos indican cuando se

necesita.
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El sistema de justo a tiempo, es muy dificil y constituye un reto que solo puede ser
aplicable en las empresas que han resuelto todos sus problemas y pueden

dominar los imprevistos que se les presenten.

POKA - YOKE.

Este también conocido como a prueba de errores, o como "cero defectos".
Consiste en que al momento de que se detecta algun defecto en el proceso, este
se detiene y se investigan todas las causas y las posibles causas futuras, no se
utilizan las estadisticas ya que es 100% inspeccion, donde pieza por pieza se
verifica que no tenga ningun defecto.

Hay dos caracteristicas muy importantes para el proceso Toyota, que son el orden
y la limpieza, porque es mas dificil trabajas bien, cuando el lugar de trabajo esta
desordenado y sucio, asi que debemos de ver que es necesario y que no, poner
un lugar para cada cosa, y siempre mantener ordenado, y hacer de esto un habito
para que siempre este limpio y ordenado.

Existen varios niveles de prevenciéon Poka — Yoke, estos se pueden poner en

practica en diferentes niveles.

Nivel cero. Este es un nivel en donde los trabajadores nunca saben cuando han
contribuido al éxito de la empresa, pero por lo general siempre se les informa
cuando su trabajo estd mal, casi no recibe informacién, y solo se establecen

estandares que ellos deben de seguir.
Nivel 1. Aqui por el contrario se informa a los trabajadores cada vez que su trabajo

ayuda a lograr las actividades de control, para que cada uno vea que su

desempenfio es necesario.
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Nivel 2. En este nivel se informa al trabajador de los estdandares y métodos para
que cada uno pueda identificarlos en el momento en que ocurren, asi como una

lista de defectos que pudieran surgir.

Nivel 3. Hacemos estandares dentro de su propio ambiente de trabajo, con sus
propias herramientas y materiales, se les explica cual es la mejor manera de hacer

las cosas, de una forma facil de comprender.

Nivel 4. Instalar alarmas es muy buena idea, para hacer mas rapido el tiempo que
tarda un trabajador en darse cuenta que algo anda fuera de control, asi como
encenderse una luz cuando los insumos no sean suficientes o cuando alguien

necesite ayuda.

Nivel 5. Un sistema de control visual nos ayuda a eliminar cualquier tipo de
anomalia que se pudiera presentar, y asi se descubren las causas y se busca la

manera de impedir que se repitan.

Nivel 6. Este nivel es a prueba de errores, se verifican los productos al 100% los
productos y se garantiza que la anomalia no se vuelva a repetir.
Es conocido como uno de los especialistas en calidad mas importantes en el area

de servicios.

APORTACIONES DE CARLZON.

Carlzon es el creador de momentos de la verdad, a partir de este desarrollo un
programa de administraciéon de la calidad, para empresas especialmente de
servicios.

Este sistema se trata de momentos en que los empleados de una organizacion
tienen con sus clientes que duran aproximadamente 15 segundos, y son utilizados

para entregar un servicio. La empresa confia en que el empleado lograra causarle
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una buena impresién al cliente, y toda la empresa se pone en riesgo, y depende

de las habilidades que tenga el empleado, para con el cliente.

La estrategia de la calidad de Carlzon, se trata de documentar de todos los pasos

que el cliente debe seguir para recibir el servicio, se le llama " el ciclo del servicio".

Una persona sin informacién no es capaz de asumir responsabilidades, una
persona con informacion tal vez no sea de gran ayuda, pero sirve para asumir

responsabilidades.
No importa que tan grande o importante sea la empresa, todo dependera de la

forma en que el empleado que se encuentra frente al cliente actue, ya sea libre, o

con carisma, o todo lo contrario.

APODERAMIENTO DE LA ORGANIZACION:

LA PIRAMIDE INVERTIDA.

Segun Carlzon, es necesario que todos los empleados sientan que son muy
importantes dentro de la empresa, asi que se considera a la motivacién una pieza
fundamental para lograr la calidad a través de la gente.

Si damos libertades a otras personas para tomar decisiones, saldran a flote

recursos en las personas que nunca hubiéramos conocido, y siempre estarian

ocultos.
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En la elaboracién de la presente norma participaron las siguientes organizaciones:
Centro Nacional de Metrologia

CONDUMEX

entidad mexicana de acreditacion, a. c.

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A. C.

Normalizacién y Certificacion Electronica, A. C.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Derechos reservados @ IMNC 2006 43 iii



NMX-EC-17025-IMNC-2006 COPANT - ISO/IEC 17025:2005 ISO/IEC 17025:2005

Contenido
PTOIOGO icvnsnsesssnecasnssvmssns T T e GG mensan R e USRS TR T TN ey sas AR T v
Prologo de In normie INBemBBIONGL..... .. st eeoese es oot s sp g vi
PIOIOGO TB 18 VEPSIOT OI) BODBIION cuusiocsinisreisisonissnssssmssssissssssvisissnisissiossinssssssmitismstms osmmme o eometsemesemmamesemsessitbat vii -
INtroducCion ..........eeeeeveerieeeeennn e T T e siaaas s oS TS viii
1 Objoto y CAMPO G0 APHCBOION ... oomicrimesissssssssssssassssmaasissssnsasismmonrersenssensasassessorstaesmnsssassosemsessonsssssuossassnsestarse’]
2 RETOYORICERE YOTTIVMEIYIE: cccscisvisurminsoassisisssasmssasst iremsesssssorevemavssans veremsmessasnessisiessasstssssonsesmsstsernmmonmasetanssris 3
3 TErMINOS ¥ defiNICIONOB .cccivvcsscsicersonsiossinssssssssssiomssmmsamssemsanse et meseane g SRR ey s e nRe sy R AT 2
4 Requisitos relativos a la gestion..........oceevvveeeecveseerseeinis R e e B T 2
4.1 OFGERBACION oo i A R T ey et K D
4.2 T L S et I S 3
-4.3 Control de 108 QORHIMIBIIIE v wwsiaimamsmsmissimosmssrrss el asseesassiinnetmmscesansiiesestaresnse 4
4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos........ T ey AN S SRS S e 5
4.5 Subcontratacion de ensayos y de CaliDracioNes ......c.ccccvicviecvieeiereessissesasssssessssesssssesssssssssesssesessesssssnss 6
4.6 Compragida/servicios: Ve sSUMMNISIION ... v iinmimimmi s s i WA 7
4.7 Servicio al cliente............cccceevveererneernnns L — S AR S SR R A SRR A 7
4.8 CIUIBJAE oo iciiniaipnansussinmvissninvinissaiossimivioeanuissams o e AN Mo st S RS A A SR R SR N S vs se 8
49 Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no ConformMes.....c.cccvuiicceirinecsiensesesseeesesecneeenneees 8
410 MEIOTA oo ciicuinoinmsnryasimansinnivamuisnsis e s i mu s ss sumasshns Sosn s T A sy AR A RS S R A A e i Taa 8
&A1 ACCIONES COTTOCHIVAE. .. oiueioisio finissinsmsinsasussisussanisnionssins smisasasissEasiy ssss s usrssmsossmnsRsw S Has s s Taa i o sansessrsanoisal)
BAZ ACCIOTIED PIOVONEIVIE i ssmsiinisiisianmiinisiassssssosssassmiss i NseSnsse b RTSaIsSsesSebs oo peis s AR RS SN wES NS e 9
413 COoNtrol 4 105 FOfIIOS ... .. u.iimicssicrisiuniviresmiisiissnissssimteysssinsaeissinis sssssssrssi S ELisssssnp sl dsisnsssnassnasss 10
A4  AUTHOTIAE INOTTI AR v i absuns ras s sl A e T T e o ycamssans st S S e TR Ue Se R s s AN e 10
w18  RoVISIONES POF [ AIGCCION . sisevicsisccisminmmrmancsnensssasisenyssiossisos s samisamssnsssssineshs b e AT st ba a4 BRI 11
5 » Requisitos técnicos.......cccceennunns R . 12
5.1 GONBPANARTNE comisasosiismerssnnsssnsosmeimmiimasdswss s sis s s s S TS oo Ha 0 A oAb SRS S S U SRR 12
L. ParBonal.icisiessssssivsssssessizisis R SO P S A R S e RR TR RS R e v AR e An s SRR S 12
53 Instalaciones y condiciones ambientales ..........cucssisssinessmssssiisvisssssssansssssisssnssenarstssssturmmssiinsssasssesssnasise 13
5.4 Métodos de ensayo y de calibracion y validacion de 10s Métodos......cccccuiiiiiiiiininiincninecssnnisseneenn 14
5.5 EQUIPOB i ooimcurssnisinssinisssssssssssiisumsessossssissssisnin e BT RPR A RV S i S TR AN S e R A T s TE S 18
5.6 Trazabilidad de 188 MOUICIONBE .. ismssiimmisevssinios sarsonssnimsiassivesismivusssitiisEss s s s s prsss s s 19
5.7 MRUGBLIBD cunsisnvsssiissiisisosssssucassssussvibsisssisimiassiisisivessin e _ T ——— 21
5.8 Manipulacién de los |tems de ensayo o de calibracion... R RS R AT
5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y de callbramon ........................................ 22
5.10 Informo do loE TESUBBOE i.uiucisosmiscmimumiimmmsiansmmsssissim s B Eee o oA ess SRR s s bisee 23
6 BIbliogralla...caainismamimims i e e A R R e RS TR TS 28 <
F Concordancia con Normas interNACIONAIES ...........oiii i oiiiirie s s raiseseesssrnrraresasssssanssaeeessrsssaresenns 26
Anexo A (informativo) Referencias cruzadas nominales a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000...........ccccceenuue T
Anexo B (informativo) Directrices para establecer aplicaciones para campos especificos......cccocciivuiciiccncns 30
Anexo C (informativo) Comunicado de ISO — ILAC - IAF sobre la transicion de la norma internacional
ISONEC 17025:1999 a ISONEC 17025: 2005 ..ciiisivcinsisiiimicimevimsaisnssisvassssassnssssisisissiissaeis S 31
Anexo D (informativo) Bibliografia ....ccc.ceeeeeeciommnsceeeensissssissinmsssecssssssssenessse s sanesanens R R A 32

Derechos reservados © IMNC 20

49



¢

ISO/IEC 17025:2005 COPANT - ISO/IEC 17025:2005 NMX-EC-17025-IMNC-200¢

Prologo

El Instituto Mexicano de normalizacion y Certificacion (IMNC) es una asociacion civil, gue cuenta con el Registr
No. 002 como Organismo Nacional de normalizacion (ONN), para elaborar, actualizar, expedir y cancelar norma:
mexicanas, con fundamento en los Articulos 39 fraccion IV, 65 y 66 de la Ley Federal sobre Metrologia °
normalizacion y 23 fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, en el campo Sistemas di
Calidad (en general) como se indica en el oficio nimero 1246 de fecha 1 de marzo de 1994,

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta norma mexicana puedan esta
sujetos a derechos de patente. El IMNC no asume responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos lo:
derechos de patente, ni otorga licencias de uso sobre dichos derechos de patente.

La norma mexicana NMX-EC-17025-IMNC-2006 ha sido elaborada por el Comité Técnico de Normalizacion Nacionz
de Sistemas de Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Conformidad (IMNC/CTNN 9), en el Grupo de Trabajo de
Evaluacion de la Conformidad (IMNC/CTNN 9/GT EC).

La presente norma remplaza a la norma mexicana NMX-EC-17025-IMNC-2000, y cancela a la norma NMX-EC-17025
IMNC-2000 en 2007-06-01.

Esta segunda edicion de esta norma mexicana fue emitida por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion
A. C.; y entra en vigor 60 dias naturales después de su publicacion de la declaratoria de vigencia publicada por !

Direccion General de Normas de la Secretaria de Economia, en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de
2006.

Segunda Edicion.

Meéxico, D. F., junio 2006

Derechos reservados © IMNC 2006 v
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Prologo de la norma internacional

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) e IEC (Comisién Electrotécnica Internacional) forman el sistem:
especializado para la normalizacion mundial. Los organismos nacionales miembros de ISO o |IEC participan en e
desarrollo de las Normas Internacionales a través de comités técnicos establecidos por la organizacion respectiva
para tratar con campos particulares de la actividad técnica. Los comités técnicos de ISO e IEC colaboran en campo:
de interés mutuo. Otras organizaciones internacionales, publicas y privadas, vinculadas a I1SO e IEC, tambiél
participan en el trabajo. En el campo de la evaluaciéon de la conformidad, el Comité de ISO para la evaluacion de i
conformidad (CASCO) es responsable del desarrollo de Normas y Guias Internacionales.

Las normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directiva
ISO/IEC.

Los proyectos de normas internacionales se circulan a los organismos nacionales para votacion. La publicacion com
Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de los organismos nacionales con derecho a voto.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar sujetos
derechos de patente. ISO e IEC no se responsabilizan por la identificacion de ningun derecho de patente.

La norma internacional ISO/IEC 17025 fue preparada por ISO/CASCO, Comité de evaluacién de la conformidad.

Esta segunda edicién de la norma ISO/IEC 17025 anula y reemplaza a la primera edicion (ISO/IEC 17025:1999).

Los Anexos A y B de esta norma internacional son sélo para informacion.

vi Derechos reservados © IMNC 2
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Prologo de la version en espaiiol

Esta norma internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo “Spanish Translation Working Group” del Comité
ISO/CASCO, Comité para la evaluacién de la conformidad, en el que participan representantes de los organismos
nacicnales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Balivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de América, México, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision Panamericana de
Normas Técnicas) e IAAC (Cooperacién Interamericana de Acreditacion).

Esta traduccion es el resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO STWG viene desarrollando desde 2002 para
lograr la unificacién de la terminologia en lengua espanola en el ambito de |la evaluacion de la conformidad.

Derechos reservados ® IMNC 2006 vii
52



NMX-EC-17025-IMNC-2006 COPANT - ISO/IEC 17025:2005 ISO/IEC 17025:2005

Introduccién

_La primera edicién de esta norma mexicana (2000) fue producto de la amplia experiencia adquirida en la
implementacién de la NMX-EC-025-IMNC y de la norma EN 45001, a las que reemplazé. Contiene todos los requisitos
que tienen que cumplir los laboratorios de ensayo y de calibracién si desean demostrar que poseen un sistema de
gestion, son técnicamente competentes y son capaces de generar resultados técnicamente validos.

La primera edicién hacia referencia a las normas NMX-CC-003-1995-IMNC y NMX-CC-004-1995-IMNC. Dichas
normas han sido reemplazadas por la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000, lo que hizo necesario alinear la norma NMX-
EC-17025-IMNC. En esta segunda edicién se modificaron o agregaron apartados sélo en la medida que fue necesario
a la luz de la norma NMX-CC-8001-IMNC-2000.

Es conveniente que los organismos de acreditacion que reconocen la competencia de los laboratorios de ensayo y de
calibracion se basen en esta norma mexicana para sus acreditaciones. El capitulo 4 establece los requisitos para una
gestion sdlida. El capitulo 5 establece los requisitos para la competencia técnica en los tipos de ensayos o de
calibraciones que el laboratorio lleva a cabo.

El creciente uso de los sistemas de gestién ha producido un aumento de la necesidad de asegurar que los laboratorios
que forman parte de organizaciones mayores o que ofrecen otros servicios, puedan funcionar de acuerdo con un
sistema de gestion de la calidad que se considera que cumple la norma NMX-CC-9001-IMNC asi como esta normz
mexicana. Por ello, se ha tenido el cuidado de incorporar todos aquellos requisitos de la norma NMX-CC-9001-IMNC
que son pertinentes al alcance de los servicios de ensayo y de calibracion cubiertos por el sistema de gestién del

laboratorio.

Los laboratorios de ensayo y de calibraciéon que cumplen esta norma mexicana funcionaran, por lo tanto, también de
acuerdo con la norma NMX-CC-8001-IMNC.

La conformidad del sistema de gestion de la calidad implementado por el laboratorio, con los requisitos de la norm.
NMX-CC-9001-IMNC, no constituye por si sola una prueba de la competencia del laboratorio para producir datos vy
resultados técnicamente vélidos. Por otro lado, la conformidad demostrada con esta norma mexicana tampoc
significa que el sistema de gestion de la calidad implementado por el laboratorio cumple todos los requisitos de |

norma NMX-CC-9001-IMNC.

La aceptacion de los resultados de ensayo y de calibracion entre paises deberia resultar mas facil si los |laboratoric
cumplen esta norma mexicana y obtienen la acreditacion de organismos que han firmado acuerdos de reconocimien
mutuo con organismos equivalentes que utilizan esta norma mexicana en otros paises.

El uso de esta norma mexicana facilitara la cooperacion entre los laboratorios y otros organismos y ayudara
intercambio de informacién y experiencia, asi como a la armonizacion de normas y procedimientos.

Derechos reservados © IMNC 20
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Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y de calibracion

1 Objeto y campo de aplicaciéon

1.1 Esta norma mexicana establece los requisitos generales para la competencia en la realizacion de ensayos1) o
de calibraciones, incluido el muestreo. Cubre los ensayos y las calibraciones que se realizan utilizando métodos
normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados por el propio laboratorio.

1.2 Esta norma mexicana es aplicable a todas las organizaciones que realizan ensayos o calibraciones. Estas
pueden ser, por ejemplo, los laboratorios de primera, segunda y tercera parte, y los laboratorios en los que les
ensayos o las calibraciones forman parte de la inspeccion y la certificacion de productos.

Esta norma mexicana es aplicable a todos los laboratorios, independientemente de la cantidad de empleados o de la
extension del alcance de las actividades de ensayo o de calibracién. Cuando un laboratorio no realiza una o varias de
las actividades contempladas en esta norma mexicana, tales como el muestreo o el disefio y desarrollo de nuevos
métodos, los requisitos de los apartados correspondientes no se aplican.

1.3 Las notas que se incluyen proporcionan aclaraciones del texto, ejemplos y orientacién. No contienen requisitos
y no forman parte integral de esta norma mexicana.

1.4 Esta norma mexicana es para que la utilicen los laboratorios cuando desarrollan los sistemas de gestion para
sus actividades de la calidad, administrativas y técnicas. También puede ser utilizada por los clientes del laboratorio,
las autoridades reglamentarias y los organismos de acreditacion cuando confirman o reconocen la competencia de los
laboratorios. Esta norma mexicana no estd destinada a ser utilizada como la base para la certificacién de los
laboratorios.

NOTA 1 El término “sistema de gestion™ en esta norma mexicana, designa los sistemas de la calidad, administrativos y técnicos,
que rigen las actividades de un laboratorio.

NOTA 2  La certificacién de un sistema de gestion a veces también se denomina registro.

1.5 El cumplimiento de los requisitos reglamentarios y de seguridad, relacionados con el funcionamiento de los
laboratorios, no esta cubierto por esta norma mexicana.

1.6 Si los laboratorios de ensayos y de calibracion cumplen los requisitos de esta norma mexicana, actuaran bajo
un sistema de gestion de la calidad para sus actividades de ensayo y de calibracion que también cumplira los
principios de la norma NMX-CC-9001-IMNC. El Anexo A proporciona referencias nominales cruzadas entre esta
norma mexicana y la norma NMX-CC-8001-IMNC. La norma NMX-EC-17025-IMNC cubre requisitos para la
competencia técnica que no estan cubiertos por la norma NMX-CC-9001-IMNC.

NOTA 1 Podria ser necesario explicar o interpretar ciertos requisitos de esta norma mexicana a fin de asegurarse de que los
requisitos se aplicaran de manera coherente. En el Anexo B se dan pautas para establecer aplicaciones para campos especificos
(véase la norma NMX-EC-17011-IMNC).

1) Eltérmino "ensayo” en esta norma equivale al término "prueba” en algunos paises.

Derechos reservados © IMNC 2006 1/33
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NOTA? Si un laborgtorio desea ser acreditado para todas o para parte de sus actividades de ensayo y de calibracion, e
conveniente que seleccione un organismo de acreditacién que funcione de acuerdo con la norma NMX-EC-17011-IMNC.

2 Referencias normativas

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para la aplicacién de este documento. Para la
referencias con fecha sélo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la Gltima edicion de
documento de referencia (incluyendo cualquier modificacion).

NMX-EC-17000-IMNC, Evaluacién de la conformidad — Vocabulario y principios generales
NMX-Z-055-IMNC, Metrologia — Vocabulario de Términos fundamentales y generales

NOTA En la bibliografia se citan otras normas, guias, etc. relacionadas con los temas tratados en esta norma mexicana.

3 Términos y definiciones

A los fines de esta norma mexicana se aplican los términos y definiciones pertinentes de la normr
NMX-EC-17000-IMNC y de la NMX-Z-055-IMNC.

NOTA En la norma NMX-CC-8000-IMNC se establecen las definiciones generales relativas a la calidad, mientras que la norn
NMX-EC-17000-IMNC establece definiciones que se refieren especificamente a la certificacion y la acreditacion de laboratoric
Cuando las definiciones de la norma NMX-CC-9000-IMNC sean diferentes, se preferiran las de la norma NMX-EC-17000-IMNC

las de la NMX-Z-055-IMNC.

4 Requisitos relativos a la gestion

4.1 Organizacion
4.1.1 El laboratorio o la organizacion de la cual es parte, debe ser una entidad con responsabilidad legal.

4.1.2 Es responsabilidad del laboratorio realizar sus actividades de ensayo y de calibracién de modo que se cumpl
los requisitos de esta norma mexicana y se satisfagan las necesidades de los clientes, autoridades reglamentarias

organizaciones que otorgan reconocimiento.

4.1.3 El sistema de gestién debe cubrir el trabajo realizado en las instalaciones permanentes del laboratorio,
sitios fuera de sus instalaciones permanentes o en instalaciones temporales o moviles asociadas.

4.1.4 Si el laboratorio es parte de una organizacion que desarrolla actividades distintas de las de ensayo o
calibracion, se deben definir las responsabilidades del personal clave de la organizacion que participa o influye en
actividades de ensayo o de calibracién del laboratoria, con el fin de identificar potenciales conflictos de intereses.

NOTA 1 Cuando un laboratorio es parte de una organizacion mayor, es conveniente que las dispesiciones de la organizac
aseguren que los departamentos que tengan intereses divergentes, tales como los departamentos de produccion, comercializac
o financiero, no influyan en forma adversa en el cumplimiento del laboratorio con los requisitos de esta norma mexicana.

NOTA 2  Si el laboratorio desea ser reconocide como un laboratorio de tercera parte, es conveniente que pueda demostrar
es imparcial y que tanto él como su personal estan libres de toda presion indebida, comercial, financiera o de otra indole,
pueda influir en su juicio técnico. Es conveniente que el laboratorio de ensayo o de calibracidn de tercera parte no lleve a ¢
ninguna actividad que pueda poner en peligro la confianza en su independencia de juicio e integridad en relacion con

aclividades de ensayo o de calibracion.
2/33 Derechos reservados ® IMNC 2
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4.1.5 Ellaboratorio debe

a) tener personal directivo y técnico que tenga, independientemente de toda otra responsabilidad, la autoridad y los
recursos necesarios para desempenar sus tareas, incluida la implementacién, el mantenimiento y la mejora del
sistema de gestion, y para identificar la ocurrencia de desvios del sistema de gestién o de los procedimientos de
ensayo o de calibracion, e iniciar acciones destinadas a prevenir o minimizar dichos desvios (véase también 5.2);

b) tomar medidas para asegurarse de que su direccién y su personal estan libres de cualquier presion o influencia
indebida, interna o externa, comercial, financiera o de otro tipo, que pueda perjudicar la calidad de su trabajo;

c) tener politicas y procedimientos para asegurar la proteccion de la informacion confidencial y los derechos de
propiedad de sus clientes, incluidos los procedimientos para la proteccion del almacenamiento y la transmision
electrénica de los resultados;

d) tener politicas y procedimientos para evitar intervenir en cualquier actividad que pueda disminuir la confianza en
su competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa;

e) definir [a organizacion y la estructura de gestion del laboratorio, su ubicacién dentro de una organizacion madre, y
las relaciones entre |a gestion de la calidad, las operaciones técnicas y los servicios de apoyo;

f) especificar la responsabilidad, autoridad e interrelacién de todo el personal que dirige, realiza o verifica el trabajo
que afecta a la calidad de los ensayos o calibraciones;

g) proveer adecuada supervision al personal encargado de los ensayos y calibraciones, incluidos los que estan en
formacion, por personas familiarizadas con los métodos y procedimientos, el objetivo de cada ensayo o
calibracion y con la evaluacion de los resultados de los ensayos o de las calibraciones;

h) tener una direccién técnica con la responsabilidad total por las operaciones técnicas y la provisioén de los recursos
necesarios para asegurar la calidad requerida de las operaciones del laboratorio;

i) nombrar un miembro del personal como responsable de la calidad (o como se designe), quien,
independientemente de otras obligaciones y responsabilidades, debe tener definidas la responsabilidad y la
autoridad para asegurarse de que el sistema de gestion relativo a la calidad sera implementado y respetado en
todo momento; el responsable de la calidad debe tener acceso directo al mas alto nivel directivo en el cual se
toman decisiones sobre la politica y los recursos del laboratorio;

j) nombrar sustitutos para el personal directivo clave (véase la nota);

k) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de la manera en
gue contribuyen al logro de los objetivos del sistema de gestion.

NOTA Las personas pueden tener mas de una funcién y puede ser impracticable designar sustitutos para cada funcion.

4.1.6 La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro del
laboratorio, y que se efectia la comunicacion relativa a la eficacia del sistema de gestion.

4.2 Sistema de gestion

4.2.1 El laboratorio debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestion apropiado al alcance de sus
actividades. El laboratorio debe documentar sus politicas, sistemas, programas, procedimientos e instrucciones tanto
como sea necesario para asegurar la calidad de los resultados de los ensayos o calibraciones. La documentacion del
sistema debe ser comunicada al personal pertinente, debe ser comprendida por él, debe estar a su disposicién y debe
ser implementada por él.
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4.2.2_ Las pofitipas del sistema de gestion del laboratorio concernientes a |a calidad, incluida una declaracion de la
politica de la calidad, deben estar definidas en un manual de la calidad (o como se designe). Los objetivos generale
deben ser establecidos y revisados durante |a revisién por la direccién. La declaracion de la politica de la calidad debs
ser emitida bajo la autoridad de la alta direccién. Como minimo debe incluir lo siguiente:

—

a) el pomp_romiso de la direccién del laboratorio con la buena practica profesional y con la calidad de sus ensayos *
calibraciones durante el servicio a sus clientes; '

b) una declaracién de la direccién con respecto al tipo de servicio ofrecido por el laboratorio;
c) el propésito del sistema de gestion a la calidad;

d) un requisito de que todo el personal relacionado con las actividades de ensayo y de calibracion dentro de
laboratorio se familiarice con la documentacion de la calidad e implemente las politicas y los procedimientos en si_

trabajo; y

e) el compromiso de la direccion del laboratorio de cumplir esta norma mexicana y mejorar continuamente la eficaci.
del sistema de gestion. -

NOTA Es conveniente que la declaracion de la politica de la calidad sea concisa y puede incluir el requisito de que lo
ensayos y las calibraciones siempre deben efectuarse de acuerdo con los métodos establecidos y los requisitos de los clientes
Cuando el laboratorio de ensayo o de calibracion forme parte de una organizacién mayor, algunos elementos de |a politica de 13
calidad pueden estar en otros documentos.

4.2.3 La alta direccién debe proporcionar evidencias del compromiso con el desarrollo y la implementacion de_
sistema de gestion y mejorar continuamente su eficacia.

4.2.4 La alta direccion debe comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del client
como los legales y reglamentarios.

4.2.5 El manual de la calidad debe contener o hacer referencia a los procedimientos de apoyo, incluidos o
procedimientos técnicos. Debe describir la estructura de la documentacion utilizada en el sistema de gestion. =

4.2.6 En el manual de la calidad deben estar definidas las funciones y responsabilidades de la direccion técnica y d
responsable de la calidad, incluida su responsabilidad para asegurar el cumplimiento de esta norma mexicana.

—

<

4.2.7 La alta direccién debe asegurarse de que se mantiene la integridad del sistema de gestion cuando s
planifican e implementan cambios en éste.

4.3 Control de los documentos

4.3.1 Generalidades

El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para el control de todos los documentos que forman par
de su sistema de gestion (generados internamente o de fuentes externas), tales como la reglamentacion, las normas
otros documentos normativos, los metodos de ensayo o de calibracion, asi como los dibujos, el software, la
especificaciones, las instrucciones y los manuales.

-

NOTA 1 En este contexto el término “documento” puede significar declaraciones de la politica, procedimientos, especificaciones
tablas de calibracion, graficos, manuales, posters, avisos, memoranda, software, dibujos, planos, etc. Pueden estar en divers
medios, ya sea en papel o soportes electronicos, y pueden ser digitales, analogicos, fotograficos o escritos.

-—

NOTA 2  El control de los datos relacionados con los ensayos y las calibraciones se describe en el apartado 5.4.7. El control d
los registros se describe en el apartado 4.13.

4/33
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4.3.2 Aprobacion y emision de los documentos

4.3.2.1 Todos los documentos distribuidos entre el personal del laboratorio como parte del sistema de gestion
deben ser revisados y aprobados, para su uso, por el personal autorizado antes de su emision. Se debe establecer
una lista maestra o un procedimiento equivalente de control de la documentacion, identificando el estado de revision
vigente y la distribucion de los documentos del sistema de gestion, la cual debe ser facilmente accesible con el fin de
evitar el uso de documentos no validos u obsoletos.

4.3.2.2 Los procedimientos adoptados deben asegurar que:

a) las ediciones autorizadas de los documentos pertinentes estén disponibles en todos los sitios en los que se llevan
a cabo operaciones esenciales para el funcionamiento eficaz del laboratorio;

b) los documentos sean examinados periddicamente y, cuando sea necesario, modificados para asegurar la
adecuacion y el cumplimiento continuos con los requisitos aplicables;

c) los documentos no validos u obsoletos seran retirados inmediatamente de todos los puntos de emisién o uso, o
sean protegidos, de alguna otra forma, de su uso involuntario;

d) los documentos obsoletos, retenidos por motivos legales o de preservacion del conocimiento, sean
adecuadamente marcados.

4.3.23 Los documentos del sistema de gestion generados por el laboratorio deben ser identificados
inequivocamente. Dicha identificacion debe incluir la fecha de emisidn o una identificacion de la revision, la
numeracion de las paginas, el numero total de paginas o una marca que indique el final del documento, y la o las
personas autorizadas a emitirlos.

4.3.3 Cambios a los documentos

4.3.3.1 Los cambios a los documentos deben ser revisados y aprobados por la misma funcion que reaiizo la
revision original, a menos que se designe especificamente a otra funcion. El personal designado debe tener acceso a
los antecedentes pertinentes sobre los que basaréa su revision y su aprobacion.

4.3.3.2 Cuando sea posible, se debe identificar el texto modificado 0 nuevo en el documentc o en los anexos
apropiados.

4.3.3.3  Si el sistema de control de los documentos del laboratorio permite modificar los documentos a mano, hasta
que se edite una nueva version, se deben definir los procedimientos y las personas autorizadas .para realizar tales
modificaciones. Las modificaciones deben estar claramente identificadas, firmadas y fechadas. Un documento
revisado debe ser editado nuevamente tan pronto como sea posible.

4.3.3.4 Se deben establecer procedimientos para describir como se realizan y controlan las modificaciones de los
documentos conservados en los sistemas informaticos.

4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos

4.41 El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para la revision de los pedidos, las ofertas y los
contratos. Las politicas y los procedimientos para estas revisiones, que den por resultado un contrato para la
realizacion de un ensayo o una calibracién, deben asegurar que:

a) los requisitos, incluidos los métodos a utilizar, estan adecuadamente definidos, documentados y entendidos
(vease 5.4.2);
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b) el laboratorio tiene la capacidad y los recursos para cumplir con los requisitos;

c) se selecciona el método de ensayo o de calibracion apropiado, que sea capaz de satisfacer los requisitos de los
clientes (véase 5.4.2). o

Cualquier diferencia entre el pedido u oferta y el contrato debe ser resuelta antes de iniciar cualquier trabajo. Cada
contrato debe ser aceptable tanto para el laboratorio como para el cliente.

NOTA 1 Es conveniente que la revisién del pedido, la oferta y el contrato se lleve a cabo de manera practica y eficaz, y que se
ten‘ga‘l en cuenta el 9fecto de los aspectos financieros, legales y de programacion del tiempo. Para los clientes internos las
revisiones de los pedidos, las ofertas y los contratos se pueden realizar en forma simplificada.

NOTA2  Es conveniente que la revisién de la capacidad determine que el laboratorio posee los recursos fisicos, de personal y
de informacion necesarios, y que el personal del laboratorio tiene las habilidades y la especializacién necesarias para la realizacién
de los ensayos o de las calibraciones en cuestion. La revisién puede también incluir los resultados de una participacién anterior en _
comparaciones interlaboratorios o ensayos de aptitud, y la realizacién de programas de ensayos o de calibraciones experimentales,
utilizando muestras o items de valor conocido con el fin de determinar las incertidumbres de medicién, los limites de deteccion, los

limites de confianza, etc.

NOTA3  Un contrato puede ser cualquier acuerdo oral o escrito que tenga por finalidad proporcionar servicios de ensayo o de
calibracion a un cliente.

4.4.2 Se deben conservar los registros de las revisiones, incluidas todas las modificaciones significativas. También "
se deben conservar los registros de las conversaciones mantenidas con los clientes relacionadas con sus requisitos o
con los resultados del trabajo realizado durante el periodo de ejecucion del contrato.

NOTA En el caso de la revision de tareas de rutina y otras tareas simples, se considera que es suficiente consignar la fecha y
la identificacion (por ejemplo las iniciales) de la persona del laboratorio, responsable de realizar el trabajo contratado. En el caso de
tareas rutinarias repetitivas solo es necesario hacer la revisién en la etapa inicial de consulta, y si se trata de un trabajo rutinaric
permanente, realizado seglin un acuerdo general con el cliente, al ser otorgado el contrato, siempre que los requisitos del cliente no-
se modifiqguen. En el caso de tareas de ensayo o de calibracion nuevas, complejas o avanzadas, es conveniente mantener un

registro mas completo.

4.4.3 La revisién también debe incluir cualquier trabajo que el laboratorio subcontrate.
4.44 Se debe informar al cliente de cualquier desviacién con respecto al contrato.

4.4.5 Si un contrato necesita ser modificado después de haber comenzado el trabajo, se debe repetir el mismo
proceso de revision de contrato y se deben comunicar los cambios a todo el personal afectado.

4.5 Subcontratacién de ensayos y de calibraciones

4.5.1 Cuando un laboratorio subcontrate un trabajo, ya sea debido a circunstancias no previstas (por ejemplo, carg:
de trabajo, necesidad de conocimientos técnicos adicionales o incapacidad temporal), o en forma continua (po
ejemplo, por subcontratacion permanente, convenios con agencias o licencias), se debe encargar este trabajo a ur
subcontratista competente. Un subcontratista competente es el que, por ejemplo, cumple esta norma mexicana para €

trabajo en cuestion.

4.5.2 EIl laboratorio debe advertir al cliente, por escrito, sobre el acuerdo y, cuando corresponda, obtener |
aprobacion del cliente, preferentemente por escrito.

4.5.3 El laboratorio es responsable frente al cliente del trabajo realizado por el subcontratista, excepto en el cas
que el cliente o una autoridad reglamentaria especifique el subcontratista a utilizar.
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4.5.4 El laboratorio debe mantener un registro de tedos los subcontratistas que utiliza para los ensayos o las
calibraciones, y un registro de la evidencia del cumplimiento con esta norma mexicana para el trabajo en cuestion.

4.6 Compras de servicios y de suministros

4.6.1 El laboratorio debe tener una politica y procedimientos para la seleccion y la compra de los servicios y
suministros que utiliza y que afectan a la calidad de los ensayos o de las calibraciones. Deben existir procedimientos
para la compra, la recepcion y el almacenamiento de los reactivos y materiales consumibles de laboratorio que se
necesiten para los ensayos y las calibraciones.

4.6.2 El laboratorio debe asegurarse de que los suministros, los reactivos y los materiales consumibles comprados,
que afectan a la calidad de los ensayos o de las calibraciones, no sean utilizados hasta que no hayan sido
inspeccionados, o verificados de alguna otra forma, como que cumplen las especificaciones normalizadas o los
requisitos definidos en los métodos relativos a los ensayos o las calibraciones concemientes. Estos servicios y
suministros deben cumplir con los requisitos especificados. Se deben mantener registros de las acciones tomadas
para verificar el cumplimiento.

4.6.3 Los documentos de compra de los elementos que afectan a la calidad de las prestaciones del laboratorio
deben contener datos que describan los servicios y suministros solicitados. Estos documentos de compra deben ser
revisados y aprobados en cuanto a su contenido técnico antes de ser liberados.

NOTA La descripcion puede incluir el tipo, la clase, el grado, una identificacion precisa, especificaciones, dibujos,
instrucciones de inspeccion, otros datos técnicos, incluida la aprobaciéon de los resultados de ensayo, la calidad requerida y la
norma del sistema de gestion bajo la que fueron realizados.

4.6.4 El laboratorio debe evaluar a los proveedores de los productos consumibles, suministros y servicios criticos
que afectan a |a calidad de los ensayos y de las calibraciones, y debe mantener los registros de dichas evaluaciones y
establecer una lista de aquellos que hayan sido aprobados.

4.7 Servicio al cliente

4.71 El laboratorio debe estar dispuesto a cooperar con los clientes o sus representantes para aclarar el pedido del
cliente y para realizar el seguimiento del desempefio del laboratorio en relacién con el trabajo realizado, siempre que
el laboratorio garantice la confidencialidad hacia otros clientes.

NOTA 1  Dicha cooperacion puede referirse a los aspectos siguientes:

a) permitir al cliente o a su representante acceso razonable a las zonas pertinentes del laboratorio para presenciar los ensayos o
calibraciones efectuados para el cliente;

b) la preparacion, embalaje y despacho de los objetos sometidos a ensayo o calibracion, que el cliente necesite con fines de
verificacion.

NOTA 2  Los clientes valoran el mantenimiento de una buena comunicacion, el asesoramiento y los consejos de orden técnico,
asi como las opiniones e interpretaciones basadas en los resultados. Es conveniente mantener la comunicacién con el cliente
durante todo el trabajo, especialmente cuando se trate de contratos importantes. Es conveniente que el laboratorio informe al
cliente toda demora o desviacion importante en la ejecucion de los ensayos y/o calibraciones.

4.7.2 El laboratorio debe procurar obtener informacion de retorno, tanto positiva como negativa, de sus clientes. La
informacion de retorno debe utilizarse y analizarse para mejorar el sistema de gestion, las actividades de ensayo y
calibracion y el servicio al cliente.

NOTA Las encuestas de satisfaccion de clientes y la revision de los informes de ensayo o calibracion con los clientes son
ejemplos de tipos de informacién de retorno.
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4.8 Quejas

Etl laboratorio debe tener una politica y un procedimiento para la resolucién de las quejas recibidas de los clientes o de
otras p'arles. Se deben mantener los registros de todas las quejas asi como de las investigaciones y de las acciones
correctivas llevadas a cabo por el laboratorio (véase también 4.1 1).

4.9 Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no conformes

4.9.1 E} laboratorio debe tener una pp”tica y procedimientos que se deben implementar cuando cualquier aspecto de
su trat?ajp de ensayo o de _qal:bracnén. o el resultado de dichos trabajos, no son conformes con sus propios
procedimientos o con los requisitos acordados con el cliente. La politica y los procedimientos deben asegurar que:

a) cuando se identifique el trabajo no conforme, se asignen las responsabilidades y las autoridades para la gestion
_del trabajo no conforme, se definan y tomen las acciones (incluida la detencién del trabajo y la retenciéon de los
informes de ensayo y certificados de calibracién, segn sea necesario);

b) se evalle la importancia del trabajo no conforme;

c) se r?alice la correccion inmediatamente y se tome una decision respecto de la aceptabilidad de los trabajos no
conformes;

d) sifuera necesario, se notifique al cliente y se anule el trabajo;
e) se defina la responsabilidad para autorizar la reanudacion del trabajo.

NOTA Se pueden identificar trabajos no conformes o problemas con el sistema de gestién o con las actividades de ensayo o
de calibracion en diversos puntos del sistema de gestion y de las operaciones técnicas. Las quejas de los clientes, el control de la
calidad, la calibracion de instrumentos, el control de los materiales consumibles, la observacion o la supervision del personal, la
verificacion de los informes de ensayo y certificados de calibracion, las revisiones por la direccién y las auditorias internas o

externas constituyen ejemplos.

4.9.2 Cuando la evaluacion indique que el trabajo no conforme podria volver a ocurrir o existan dudas sobre el
cumplimiento de las operaciones del laboratorio con sus propias politicas y procedimientos, se deben seguir
rapidamente los procedimientos de acciones correctivas indicados en el apartado 4.11.

410 Mejora

El laboratorio debe mejorar continuamente la eficacia de su sistema de gestion mediante el uso de la palitica de la
calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de los datos, las acciones correctivas y

preventivas y la revision por la direccion.
4.11 Acciones correctivas

4.11.1 Generalidades

El laboratorio debe establecer una politica y un procedimiento para la implementacién de acciones correctivas cuando
se haya identificado un trabajo no conforme o desvios de las politicas y procedimientos del sistema de gestion o de las
operaciones técnicas, y debe designar personas apropiadamente autorizadas para implementarlas.

NOTA Un problema relativo al sistema de gestion o a las operaciones técnicas del laboratorio puede ser identificado a traves
de diferentes actividades, tales como el control de los trabajos no conformes, las auditorias internas o externas, las revisiones por
la direccion, la informacién de retorno de los clientes y las observaciones del personal.
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4.11.2 Anilisis de las causas

El procedimiento de acciones correctivas debe comenzar con una investigacion para determinar la o las causas raiz
del problema.

NOTA El andlisis de las causas es la parte mas importante y, a veces, la mas dificil en el procedimiento de acciones
correctivas. Frecuentemente, la causa raiz no es evidente y por lo tanto se requiere un analisis cuidadoso de todas las causas
potenciales del problema. Las causas potenciales podrian incluir los requisitos del cliente, las muestras, las especificaciones
relativas a las muestras, los métodos y procedimientos, las habilidades y la formacion del personal, los materiales consumibles o
los equipos y su calibracion.

4.11.3 Seleccion e implementacion de las acciones correctivas

Cuando se necesite una accion correctiva, el laboratorio debe identificar las acciones correctivas posibles. Debe
seleccionar e implementar la o las acciones con mayor posibilidad de eliminar el problema y prevenir su repeticion.

Las acciones correctivas deben corresponder a la magnitud del problema y sus riesgos.

El laboratorio debe documentar e implementar cualquier cambio necesario que resulte de las investigaciones de las
acciones correctivas.

4.11.4 Seguimiento de las acciones correctivas

El laboratorio debe realizar el seguimiento de los resultados para asegurarse de la eficacia de las acciones correctivas
implementadas.

4.11.5 Auditorias adicionales

Cuando la identificacion de no conformidades o desvios ponga en duda el cumplimiento del laboratorio con sus
propias politicas y procedimientos, o el cumplimiento con esta norma mexicana, el laboratorioc debe asegurarse de que
los correspondientes sectores de actividades sean auditados, segun el apartado 4.14, tan pronto como sea posible.

NOTA Tales auditorias adicionales frecuentemente siguen a la implementacién de las acciones correctivas para confirmar su
eficacia. Una auditoria adicional solamente deberia ser necesaria cuando se identifique un problema serio o un riesgo para el

negocio.
4.12 Acciones preventivas

4.12.1 Se deben identificar las mejoras necesarias y las potenciales fuentes de no conformidades, ya sean técnicas o
relativas al sistema de gestion. Cuando se identifiquen oportunidades de mejora o si se requiere una accion
preventiva, se deben desarrollar, implementar y realizar el seguimiento de planes de accion, a fin de reducir la
probabilidad de ocurrencia de dichas no conformidades y aprovechar las oportunidades de mejora.

4.12.2 Los procedimientos para las acciones preventivas deben incluir la iniciacion de dichas acciones y la aplicacion
de controles para asegurar que sean eficaces.

NOTA 1 La accion preventiva es un proceso pro-activo destinado a identificar oportunidades de mejora, mas que una reaccion
destinada a identificar problemas o quejas.

NOTA 2  Aparte de la revision de los procedimientos operacionales, la accion preventiva podria incluir el analisis de datos,
incluido el analisis de tendencias, el analisis del riesgo y el analisis de los resultados de los ensayos de aptitud.
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4.13 Control de los registros
4.13.1 Generalidades

4.1:_6.1.1 _.El laboratorio debg establecer y mantener procedimientos para la identificacion, la recopilacién, la
coduﬁcacu_on, el acceso, el archivo, el almacenamiento, el mantenimiento y la disposicion de los registros de la ca!i'dad
y I(_:; registros técnicos. Los registros de la calidad deben incluir los informes de las auditorias internas y de las
revisiones por la direccién, asi como los registros de las acciones correctivas y preventivas.

4.13.1.2 Todos los regi_stros deben ser legibles y se deben almacenar y conservar de modo que sean facilmente
recuperables en instalaciones que les provean un ambiente adecuado para prevenir los dafios, el deterioro y las
perdidas. Se debe establecer el tiempo de retencién de los registros.

NOTA Los registros se pueden presentar sobre cualquier tipo de soporte, tal como papel o soporte informatico.
4.13.1.3 Todos los registros deben ser conservados en sitio seguro y en confidencialidad.

4.1 3.1.4. El laboratorio debe tener procedimientos para proteger y salvaguardar los registros almacenados
electronicamente y para prevenir el acceso no autorizado o la modificacion de dichos registros.

4.13.2 Registros técnicos

4.13.2.1 El laboratorio debe conservar, por un periodo determinado, los registros de las observaciones originales, de
los datos derivados y de informacion suficiente para establecer un protocolo de control, los registros de calibracién, los
registros del personal y una copia de cada informe de ensayos o certificado de calibracion emitido. Los registros
correspondientes a cada ensayo o calibracion deben contener suficiente informacién para facilitar, cuando sea posible,
la identificacion de los factores que afectan a la incertidumbre y posibilitar que el ensayo o la calibracién sea repetido
bajo condiciones lo mas cercanas posible a las originales. Los registros deben incluir la identidad del personal
responsable del muestreo, de la realizacion de cada ensayo o calibracién y de la verificacion de los resultados.

NOTA 1  Enciertos campos puede ser imposible o impracticable conservar los registros de todas las observaciones originales.

NOTA 2  Los registros técnicos son una acumulacién de datos (véase 5.4.7) e informacién resultante de la realizaciéon de los
ensayos o calibraciones y que indican si se alcanzan la calidad o los pardmetros especificados de los procesos. Pueden ser
formularios, contratos, hojas de trabajo, manuales de trabajo, hojas de verificacion, notas de trabajo, graficos de control, informes
de ensayos y certificados de calibracion externos e internos, notas, publicaciones y retroalimentacién de los clientes.

4.13.2.2 Las observaciones, los datos y los célculos se deben registrar en el momento de hacerlos y deben poder
ser relacionados con la operacion en cuestion.

4.13.2.3 Cuando ocurran errores en los registros, cada error debe ser tachado, no debe ser borrado, hecho ilegible
ni eliminado, y el valor correcto debe ser escrito al margen. Todas estas alteraciones a los registros deben ser
firmadas o visadas por la persona que hace la correcciéon. En el caso de los registros guardados electronicamente, se
deben tomar medidas similares para evitar pérdida o cambio de los datos originales.

4.14 Auditorias internas

4.14.1 E|l laboratorio debe efectuar periédicamente, de acuerdo con un calendario y un procedimiento -

predeterminados, auditorias internas de sus actividades para verificar que sus operaciones continian cumpliendo con
los requisitos del sistema de gestion y de esta norma mexicana. El programa de auditoria interna debe considerar

todos los elementos del sistema de gestion, incluidas las actividades de ensayo y calibracién. Es el responsable de la

calidad quien debe planificar y organizar las auditorias segun lo establecido en el calendario y lo solicitado por la
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direccion. Tales auditorias deben ser efectuadas por personal formado y calificado, quien sera, siempre que los
recursos lo permitan, independiente de la actividad a ser auditada.

NOTA Es conveniente que el ciclo de |a auditoria interna sea completado en un ario.

4.14.2 Cuando los hallazgos de las auditorias pongan en duda la eficacia de las operaciones o la exactitud o validez
de los resultados de los ensayos o de las calibraciones del laboratorio, éste debe tomar las acciones correctivas
oportunas v, si las investigaciones revelaran que los resultados del laboratorio pueden haber sido afectados, debe
notificarlo por escrito a los clientes.

4.14.3 Se deben registrar el sector de actividad que ha sido auditado, los hallazgos de la auditoria y las acciones
correctivas que resulten de ellos.

4.14.4 Las actividades de la auditoria de seguimiento deben verificar y registrar la implementacién y eficacia de las
acciones correctivas tomadas.

4.15 Revisiones por la direccion

4.151 La alta direccion del laboratorio debe efectuar periédicamente, de acuerdo con un calendario y un
procedimiento predeterminados, una revisién del sistema de gestion y de las actividades de ensayo o calibracion del
laborato[io. para asegurarse de que se mantienen constantemente adecuados y eficaces, y para introducir los
cambios 0 mejoras necesarios. La revision debe tener en cuenta los elementos siguientes:
- la adecuacion de las politicas y los procedimientos;
- los informes del personal directivo y de supervision;
- el resultado de las auditorias internas recientes;
- las acciones correctivas y preventivas;
- las evaluaciones por arganismos externos;
- los resultados de las comparaciones interlaboratorios o de los ensayos de aptitud;
- todo cambio en el volumen y el tipo de trabajo efectuado;
la retroalimentacion de los clientes;
- las quejas;
- las recomendaciones para la mejora;

- otros factores pertinentes, tales como las actividades del control de la calidad, los recursos y la formacion del
personal.

NOTA 1 Una frecuencia tipica para efectuar una revision por la direccion es una vez cada doce meses.

NOTA 2 Es conveniente que los resultados alimenten el sistema de planificacién del laboratorio y gue incluyan las metas, los
objetivos y los planes de accion para el afio venidero.

NOTA 3  La revision por la direccion incluye la consideracion, en las reuniones regulares de la direccion, de temas relacionados.
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::15.2'686 deben registrar los hallazgos d_e las revisiones por la direccion y las acciones que surjan de ellos. La
ireccion debe asegurarse de que esas acciones sean realizadas dentro de un plazo apropiado y acordado.

5 Requisitos técnicos
5.1 Generalidades

514 Mucr_uos factores determinan la exactitud y la confiabilidad de los ensayos o de las calibraciones realizados por
un laboratorio. Estos factores incluyen elementos provenientes:

- de los factores humanos (5.2);

- de las instalaciones y condiciones ambientales (5.3);

- de los métodos de ensayo y de calibracion, y de la validacién de los métodos (5.4);
- de los equipos (5.5);

- de latrazabilidad de las mediciones (5.6);

- del muestreo (5.7);

- de la manipulacion de los items de ensayo y de calibracion (5.8).

$.1.2 El grado con el que los factores contribuyen a la incertidumbre total de la medicién difiere considerablemente
segun los ensayos (y tipos de ensayos) y calibraciones (y tipos de calibraciones). El laboratorio debe tener en cuenta
estos factores al desarrollar los métodos y procedimientos de ensayo y de calibracion, en la formacién y la calificacion
del personal, asi como en la seleccién y la calibracion de los equipos utilizados.

5.2 Personal

5.2.1 La direccion del laboratorio debe asegurar la competencia de todos los que operan equipos especificos,
realizan ensayos o calibraciones, evaltan los resultados y firman los informes de ensayos y los certificados de
calibracion. Cuando emplea personal en formacioén, debe proveer una supervision apropiada. El personal que realiza
tareas especificas debe estar calificado sobre la base de una educacion, una formacién, una experiencia apropiadas y

de habilidades demostradas, segun sea requerido.
NOTA 1 En algunas areas técnicas (por ejemplo, los ensayos no destructivos), puede requerirse que el personal que realiza

ciertas tareas posea una certificacion de personal. El laboratorio es responsable del cumplimiento de los requisitos especificados
para la certificacion de personal. Los requisitos para la certificacion del personal pueden ser reglamentarios, estar incluidos en las

normas para el campo técnico especifico, o ser requeridos por el cliente.

NOTA 2 Es conveniente que, ademas de las apropiadas calificaciones, la formacion, la experiencia y un conocimiento suficiente
del ensayo que lleva a cabo, el personal responsable de las opiniones e interpretaciones incluidas en los informes de ensayo,

tenga:

un conocimiento de la tecnologia utilizada para la fabricacién de los objetos, materiales, productos, etc. ensayados, o su modo
de uso o de uso previsto, asi como de los defectos o degradaciones que puedan ocurrir durante el servicio;

un conocimiento de los requisitos generales expresados en la legislacion y las normas; y
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- una comprension de la importancia de las desviaciones halladas con respecto al uso normal de los objetos, materiales,
productos, etc. considerados.

5.2.2 La direccion del laboratorio debe formular las metas con respecto a la educacion, la formacion y las
habilidades del personal del laboratorio. El laboratoric debe tener una politica y procedimientos para identificar las
necesidades de formacién del personal y para proporcionaria. El programa de formacion debe ser pertinente a las
tareas presentes y futuras del laboratorio. Se debe evaluar la eficacia de las acciones de formacion implementadas.

5.2.3 El laboratorio debe disponer de personal que esté empleado por el laboratorio o que esté bajo contrato con él.
Cuando utilice personal técnico y de apoyo clave, ya sea bajo contrato o a titulo suplementario, el laboratoric debe
asegurarse de que dicho personal sea supervisado, que sea competente, y que trabaje de acuerdo con el sistema de
gestion del laboratorio.

5.2.4 El laboratorio debe mantener actualizados los perfiles de los puestos de trabajo del personal directivo, técnico
y de apoyo clave involucrado en los ensayos o las calibraciones.

NOTA Los perfiles de los puestos de trabajo pueden ser definidos de muchas maneras. Como minimo, es conveniente que se
defina lo siguiente: J

- las responsabilidades con respecto a la realizacién de los ensayos o de las calibraciones;
- las responsabilidades con respecto a la planificacion de los ensayos o de las calibraciones y a la evaluacion de los resultados;
- las responsabilidades para comunicar opiniones e interpretaciones;
B las responsabilidades con respecto a la modificacion de métodos y al desarrollo y validacion de nuevos métodos,
la especializacion y la experiencia requeridas;
- las calificaciones y los programas de formacion;

- las obligaciones de la direccion.

5.2.5 La direccion debe autorizar a miembros especificos del personal para realizar tipos particulares de muestreos,
ensayos o calibraciones, para emitir informes de ensayos y certificados de calibracién, para emitir opiniones e
interpretaciones y para operar tipos particulares de equipos. El laboratorio debe mantener registros de las
autorizaciones pertinentes, de la competencia, del nivel de estudios y de las calificaciones profesionales, de la
formacidn, de las habilidades y de la experiencia de todo el personal técnico, incluido el personal contratado. Esta
informacion debe estar faciimente disponible y debe incluir la fecha en la que se confirma la autorizacion o la
competencia.

5.3 Instalaciones y condiciones ambientales

5.3.1 Las instalaciones de ensayos o de calibraciones del laboratorio, incluidas, pero no en forma excluyente, las
fuentes de energia, la iluminacién y las condiciones ambientales, deben facilitar |a realizacién correcta de los ensayos

o de las calibraciones.

El laboratorio debe asegurarse de que las condiciones ambientales no invaliden los resultados ni comprometan la
calidad requerida de las mediciones. Se deben tomar precauciones especiales cuando el muestreo y los ensayos o las
calibraciones se realicen en sitios distintos de la instalacion permanente del laboratorio. Los requisitos técnicos para
las instalaciones y las condiciones ambientales que puedan afectar a los resultados de los ensayos y de las
calibraciones deben estar documentados.
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5.3.2 El laboratorio debe realizar el seguimiento, controlar y registrar las condiciones ambientales segun lo requieran -
las especificaciones, métodos y procedimientos correspondientes, o cuando éstas puedan influir en la calidad de los
resultados. Se debe prestar especial atencién, por ejemplo, a la esterilidad biologica, el polvo, la interferencia
electromagnética, la radiacion, la humedad, el suministro eléctrico, la temperatura, y a los niveles de ruido y vibracion,
en funcion de las actividades técnicas en cuestién. Cuando las condiciones ambientales comprometan los resultades —
de los ensayos o de las calibraciones, éstos se deben interrumpir.

5.3.3 Debe haber una separacion eficaz entre areas vecinas en las que se realicen actividades incompatibles. Se —
deben tomar medidas para prevenir la contaminacion cruzada.

5.3.4 _Se deben controlar el acceso y el uso de las areas que afectan a la calidad de los ensayos o de las__
calibraciones. El laboratorio debe determinar la extension del control en funcidn de sus circunstancias particulares.

5.3.5 Se deben tomar medidas para asegurar el orden y la limpieza del laboratorio. Cuando sean necesarios se
deben preparar procedimientos especiales. ]

5.4 Métodos de ensayo y de calibracion y validacion de los métodos

5.41 Generalidades

El laboratorio debe aplicar métodos y procedimientos apropiados para todos los ensayos 0 las calibraciones dentro de
su alcance. Estos incluyen el muestreo, la manipulacion, el transporte, el almacenamiento y la preparacion de los
items a ensayar o a calibrar y, cuando corresponda, la estimacion de la incertidumbre de la medicion asi com
técnicas estadisticas para el analisis de los datos de los ensayos o de las calibraciones.

El laboratorio debe tener instrucciones para el uso y el funcionamiento de todo el equipamiento pertinente, y para I~
manipulacién y la preparacion de los items a ensayar o a calibrar, 0 ambos, cuando la ausencia de tales instruccione
pudiera comprometer |os resultados de los ensayos o de las calibraciones. Todas las instrucciones, normas, manuale -
y datos de referencia correspondientes al trabajo del laboratorio se deben mantener actualizados y deben estar
facilmente disponibles para el personal (véase 4.3). Las desviaciones respecto de los métodos de ensayo y ¢
calibracion deben ocurrir solamente si la desviacion ha sido documentada, justificada técnicamente, autorizada

aceptada por el cliente. -

NOTA No es necesario anexar o volver a escribir bajo la forma de procedimientos internos las normas internacionalc

regionales o nacionales, u otras especificaciones reconocidas que contienen informacién suficiente y concisa para realizar |__
ensayos o las calibraciones, si dichas normas estan redactadas de forma tal que puedan ser utilizadas, como fueron publicadas
por el personal operativo de un laboratorio. Puede ser necesario proveer documentacion adicional para los pasos opcionales dr

método o para los detalles complementarios.

5.4.2 Seleccion de los métodos

El laboratorio debe utilizar los métodos de ensayo o de calibracion, incluidos los de muestreo, que satisfagan _
necesidades del cliente y que sean apropiados para los ensayos o las calibraciones que realiza. Se deben utiliz
preferentemente los métodos publicados como normas internacionales, regionales o nacionales. El laboratorio dr~
asegurarse de que utiliza la dltima version vigente de la norma, a menos que no sea apropiado o posible. Cuando :
necesario, la norma debe ser complementada con detalles adicionales para asegurar una aplicacion coherente. -

Cuando el cliente no especifigue el método a utilizar, el laboratorio debe seleccionar los métodos apropiados
hayan sido publicados en normas internacionales, regionales o nacionales, por organizaciones técnicas reconocide_
en libros o revistas cientificas especializados, o especificados por el fabricante del equipo. También se pueden utiliz
los métodos desarrollados por el laboratorio o los métodos adoptados por el laboratorio si son apropiados para el
previsto y si han sido validados. El cliente debe ser informado del método elegido. El laboratorio debe confirmar
puede aplicar correctamente los métodos normalizados antes de utilizarlos para los ensayos o las calibraciones. 5
método normalizado cambia, se debe repetir la confirmacion
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Si el método propuesto por el cliente se considera inapropiado o desactualizado, el laboratorio debe informarselo.

5.4.3 Metodos desarrollados por el laboratorio

La introduccién de los métodos de ensayo y de calibracién desarrollados por el laboratorio para su propio uso debe
ser una actividad planificada y debe ser asignada a personal calificado, provisto de los recursos adecuados.

Los planes deben ser actualizados a medida que avanza el desarrollo y se debe asegurar una comunicacion eficaz
entre todo el personal involucrado.

5.4.4 Métodos no normalizados

Cuando sea necesario utilizar métodos no normalizados, éstos deben ser acordados con el cliente y deben incluir una
especificacion clara de los requisitos del cliente y del objetivo del ensayo o de la calibracion. El método desarrollaco
debe haber sido validado adecuadamente antes del uso.

NOTA Para los métodos de ensayo o de calibraciéon nuevos es conveniente elaborar procedimientos antes de la realizacion de
los ensayos o las calibraciones, los cuales deberian contener, como minimo, la informacion siguiente:

a) una identificacion apropiada;
b) el alcance;
c) la descripcion del tipo de item a ensayar o a calibrar;
d) los parametros o las magnitudes y los rangos a ser determinados;
e) los aparatos y equipos, incluidos los requisitos técnicos de funcionamiento;
f) los patrones de referencia y los materiales de referencia requeridos;
g) las condicicnes ambientales requeridas y cualquier periodo de estabilizacion que sea necesario;
h) la descripcion del procedimiento, incluida la siguiente informacion
- la colocacion de las marcas de identificacion, manipulacion, transporte, almacenamiento y preparacion de los items,
las verificaciones a realizar antes de comenzar el trabajo,

- la verificacion del correcto funcionamiento de los equipos y, cuando corresponda, su calibracién y ajuste antes de cada
uso.

- el método de registro de las observaciones y de los resultados,
- las medidas de seguridad a observar;

i) los criterios o requisitos para la aprobacion o el rechazo;

J) los datos a ser registrados y el método de analisis y de presentacion;

k) laincertidumbre o el procedimiento para estimar la incertidumbre.
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5.4.5 Validacién de los métodos

5451 La va!fd_acién es la confirmacion, a través del examen y el aporte de evidencias objetivas, de que sc
cumplen los requisitos particulares para un uso especifico previsto.

5.4.5.2  Ellaboratorio debe validar los métodos no normalizados, los métodos que disefa o desarrolla, los método:

normalizados empleados fuera del alcance previsto, asi como las ampliaciones y modificaciones de los métodos:
normahzado_s, para confirmar que los métodos son aptos para el fin previsto. La validacion debe ser tan amplia como
sea necesario para satisfacer las necesidades del tipo de aplicacion o del campo de aplicacion dados. El laboratori
debe registrar los resultados obtenidos, el procedimiento utilizado para |a validacién y una declaracion sobre la aptitu:
del método para el uso previsto.

NOTA 1 La validacion puede incluir los procedimientos para el muestreo, la manipulacion y el transporte.

NOTA2  Es conveniente utilizar una o varias de las técnicas siguientes para la determinacién del desemperio de un método:
calibracion utilizando patrones de referencia o materiales de referencia;
comparacion con resultados obtenidos con otros métodos;

- comparaciones interlaboratorios; =

- evaluacion sistematica de los factores que influyen en el resultado;

evaluacion de la incertidumbre de los resultados basada en el conocimiento cientifico de los principios teéricos del método;
en la experiencia practica.

NOTA 3 Cuando se introduzca algin cambio en los métodos no normalizados validados, es conveniente que se documente
influencia de dichos cambios v, si correspondiera, se realice una nueva validacién. =

5.4.5.3 La gama y la exactitud de los valores que se obtienen empleando métodos validados (por ejemplo,
incertidumbre de los resultados, el limite de deteccion, la selectividad del método, la linealidad, el limite
repetibilidad o de reproducibilidad, la robustez ante influencias externas o la sensibilidad cruzada frente a la:
interferencias provenientes de la matriz de la muestra o del objeto de ensayo) tal como fueron fijadas para el u
previsto, deben responder a las necesidades de los clientes. )

NOTA 1  La validacion incluye la especificacion de los requisitos, la determinacion de las caracteristicas de los métodos, L
verificacion de que los requisitos pueden satisfacerse utilizando el método, y una declaracion sobre la validez,

NOTA2 A medida que se desarrolla el método, es conveniente realizar revisiones periddicas para verificar que se sigue
satisfaciendo las necesidades del cliente. Es conveniente que todo cambio en los requisitos que requiera modificaciones en el ¢

de desarrollo sea aprobado y autorizado.

NOTA3  La validacion es siempre un equilibrio entre los costos, los riesgos y las posibilidades técnicas. Existen muchos cas¢
en los que la gama y la incertidumbre de los valores (por ejemplo, la exactitud, el limite de deteccién, la selectividad, |a linealidac
repetibilidad, la reproducibilidad, |a robustez y la sensibilidad cruzada) so6lo pueden ser dadas en una forma simplificada debido

falta de informacion.
5.4.6 Estimacion de la incertidumbre de la medicién
5.4.6.1  Un laboratorio de calibracién, o un laboratorio de ensayo que realiza sus propias calibraciones, debe ten-

debe aplicar un procedimiento para estimar la incertidumbre de la medicién para todas las calibraciones y todos
tipos de calibraciones.
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5.4.6.2 Los laboratorios de ensayo deben tener y deben aplicar procedimientos para estimar la incertidumbre de la
medicion. En algunos casos la naturaleza del método de ensayo puede excluir un calculo riguroso, metrologicamente
y estadisticamente valido, de la incertidumbre de medicion. En estos casos el laboratorio debe, por lo menos, tratar de
identificar todos los componentes de la incertidumbre y hacer una estimacion razonable, y debe asegurarse de que la
forma de informar el resultado no dé una impresion equivocada de la incertidumbre. Una estimacion razonable se
debe basar en un conocimiento del desempefio del método y en el alcance de la medicién y debe hacer uso, por
ejemplo, de la experiencia adquirida y de los datos de validacion anteriores.

NOTA 1  El grado de rigor requerido en una estimacién de la incertidumbre de la medicion depende de factores tales como:
- los requisitos del método de ensayo;

- los requisitos del cliente;

- la existencia de limites estrechos en los que se basan las decisiones sobre la conformidad con una especificacion.

NOTA 2  En aquellos casos en los que un método de ensayo reconocido especifique limites para los valores de las principales
fuentes de incertidumbre de la medicion y establezca la forma de presentacion de los resultados calculados, se considera que el
laboratorio ha satisfecho este requisito si sigue el método de ensayo y las instrucciones para informar de los resultados (véase
5.10).

5.4.6.3 Cuando se estima la incertidumbre de |a medicién, se deben tener en cuenta todos los componentes de la
incertidumbre que sean de importancia en la situacion dada, utilizando métodos apropiados de analisis.

NOTA1 Las fuentes que contribuyen a la incertidumbre incluyen, pero no se limitan necesariamente, a los patrones de
referencia y los materiales de referencia utilizados, los métodos y equipos utilizados, las condiciones ambientales, las propiedades
y la condicién del item sometido al ensayo o la calibracién, y el operador.

NOTA 2 Cuando se estima la incertidumbre de medicién, normalmente no se tiene en cuenta el comportamiento previsto a largo
plazo del item ensayado o calibrado.

NOTA 3  Para mayor informacion consuitese la norma NMX-CH-5725-IMNC vy la Guia para la expresion de incertidumbre en las
mediciones (véase la bibliografia).

5.4.7 Control de los datos

5.4.7.1 Los calculos y la transferencia de los datos deben estar sujetos a verificaciones adecuadas llevadas a cabo
de una manera sistematica.

54.7.2 Cuando se utilicen computadoras o equipos automatizados para captar, procesar, registrar, informar,
almacenar o recuperar los datos de los ensayos o de las calibraciones, el laboratorio debe asegurarse de que:

a) el software desarrollado por el usuario esté documentado con el detalle suficiente y haya sido convenientemente
validado, de modo que se pueda asegurar que es adecuado para el uso;

b) se establecen e implementan procedimientos para proteger los datos; tales procedimientos deben incluir, pero no
limitarse a, la integridad y la confidencialidad de la entrada o recopilacion de los datos, su almacenamiento,
transmisién y procesamiento;

c) se hace el mantenimiento de las computadoras y equipos automatizados con el fin de asegurar que funcionan
adecuadamente y que se encuentran en las condiciones ambientales y de operacion necesarias para preservar la
integridad de los datos de ensayo o de calibracion.

NOTA El software comercial (por ejemplo, un procesador de texto, una base de datos y los programas estadisticos) de uso
generalizado en el campo de aplicacién para el cual fue disefiado, se puede considerar suficientemente validado. Sin embargo, es
17/33
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conveniente que la configuracion y las modificaciones del software del laboratorio se validen comao se indica en 5.4.7.2a).
5.5 Equipos

5.5.1 El laboratorio debe estar provisto con todos los equipos para el muestreo, la medicion y el ensayo, requeridos
para la correcta ejecucion de los ensayos o de las calibraciones (incluido el muestreo, la preparacién de los items de
ensayo o de calibracién y el procesamiento y andlisis de los datos de ensayo o de calibracion). En aquellos casos en
los que el laboratorio necesite utilizar equipos que estén fuera de su control permanente, debe asegurarse de que se
cumplan los requisitos de esta norma mexicana.

5.5.2 Los equipos y su software utilizado para los ensayos, las calibraciones y el muestreo deben permitir lograr la
exactitud requerida y deben cumplir con las especificaciones pertinentes para los ensayos o las calibraciones
concernientes. Se deben establecer programas de calibraciéon para las magnitudes o los valores esenciales de los
instrumentos cuando dichas propiedades afecten significativamente a los resultados. Antes de poner en servicio un  _
equipo (incluido el utilizado para el muestreo) se lo debe calibrar o verificar con el fin de asegurar que responde a las
exigencias especificadas del laboratorio y cumple las especificaciones normalizadas pertinentes. El equipo debe ser
verificado o calibrado antes de su uso (véase 5.6).

5.5.3 Los equipos deben ser operados por personal autorizado. Las instrucciones actualizadas sobre el uso y el
mantenimiento de los equipos (incluido cualquier manual pertinente suministrado por el fabricante del equipo) deben
estar disponibles para ser utilizadas por el personal del laboratorio. -

5.5.4 Cada equipo y su software utilizado para los ensayos y las calibraciones, que sea importante para el resultado,
debe, en la medida de lo posible, estar univocamente identificado. i

5.5.5 Se deben establecer registros de cada componente del equipamiento y su software que sea importante para la
realizacion de los ensayos o las calibraciones. Los registros deben incluir por lo menos lo siguiente:

a) laidentificacion del equipo y su software;

b) el nombre del fabricante, la identificacion del modelo, el nimero de serie u otra identificacion unica; -
¢) las verificaciones de la conformidad del equipo con la especificacion (véase 5.5.2);

d) la ubicacién actual, cuando corresponda;

e) las instrucciones del fabricante, si estan disponibles, o la referencia a su ubicacion;

f) las fechas, los resultados y las copias de los informes y de los certificados de todas las calibraciones, los ajustes
los criterios de aceptacion, y la fecha prevista de la proxima calibracion;

g) el plan de mantenimiento, cuando corresponda, y el mantenimiento llevado a cabo hasta la fecha;

h) todo dafio, mal funcionamiento, modificacién o reparacion del equipo.

5.5.6 El laboratorio debe tener procedimientos para la manipulacion segura, el transporte, el aimacenamiento, el us
y el mantenimiento planificado de los equipos de medicion con el fin de asegurar el funcionamiento correcto y d¢

prevenir la contaminacién o el deterioro.

NOTA Pueden ser necesarios procedimientos adicionales cuando los equipos de medicion se utilicen fuera de -
instalaciones permanentes del laboratorio para los ensayos, las calibraciones o el muestreo.
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5.5.7 Los equipos que hayan sido sometidos a una sobrecarga o a un uso inadecuado, que den resultados dudosos,
0 se haya demostrado que son defectuosos o que estan fuera de los limites especificados, deben ser puestos fuera de
servicio. Se deben aislar para evitar su uso o se deben rotular o0 marcar claramente como que estan fuera de servicio
hasta que hayan sido reparados y se haya demostrado por calibracion o ensayo que funcionan correctamente. El
laboratorio debe examinar el efecto del defecto o desvic de los limites especificados en los ensayos o las
calibraciones anteriores y debe aplicar el procedimiento de "control del trabajo no conforme” (véase 4.9).

5.5.8 Cuando sea posible, todos los equipos bajo el control del laboratorio que requieran una calibracion, deben ser
rotulados, codificados o identificados de alguna manera para indicar el estado de calibracion, incluida la fecha en la
que fueron calibrados por Gltima vez y su fecha de vencimiento o el criterio para la proxima calibracion.

5.5.9 Cuando, por cualquier razén, el equipo quede fuera del control directo del laboratorio, éste debe asegurarse de
que se verifican el funcionamiento y el estado de calibracién del equipo y de que son satisfactorios, antes de que el
equipo sea reintegrado al servicio.

5.5.10 Cuando se necesiten comprobaciones intermedias para mantener la confianza en el estado de calibracion de
los equipos, éstas se deben efectuar segtin un procedimiento definido.

5.5.11 Cuando las calibraciones den lugar a un conjunto de factores de correccién, el laboratorio debe tener
procedimientos para asegurarse de que las copias (por ejemplo, en el software), se actualizan correctamente.

5.5.12 Se deben proteger los equipos de ensayo y de calibracion, tanto el hardware como el software, contra ajustes
que pudieran invalidar los resultados de los ensayos o de las calibraciones.

5.6 Trazabilidad de las mediciones

5.6.1 Generalidades

Todos los equipos utilizados para los ensayos o las calibraciones, incluidos las equipos para mediciones auxiliares
(por ejemplo, de las condiciones ambientales) que tengan un efecto significativo en la exactitud o en la validez del
resultado del ensayo, de la calibracion o del muestreo, deben ser calibrados antes de ser puestos en servicio. El
laboratorio debe establecer un programa y un procedimiento para la calibracién de sus equipos.

NOTA Es conveniente que dicho programa incluya un sistema para seleccionar, utilizar, calibrar, verificar, controlar y mantener
los patrones de medicion, los materiales de referencia utilizados como patrones de medicion, y los equipos de ensayo y de
medicion utilizados para realizar los ensayos y las calibraciones.

5.6.2 Requisitos especificos
5.6.2.1 Calibracion

5.6.2.1.1 Para los laboratorios de calibracion, el programa de calibracion de los equipos debe ser disefado y
operado de modo que se asegure que las calibraciones y las mediciones hechas por el laboratorio sean trazables al

Sistema Internacional de Unidades (SI).

Un laboratorio de calibracion establece la trazabilidad de sus propios patrones de medicion e instrumentos de medicion
al sistema S| por medio de una cadena ininterrumpida de calibraciones o de comparacicnes que los vinculen a los
pertinentes patrones primarios de las unidades de medida Sl. La vinculacion a las unidades S| se puede lograr por
referencia a los patrones de medicién nacionales. Los patrones de medicion nacionales pueden ser patrones primarios,
que son realizaciones primarias de las unidades Sl o representaciones acordadas de las unidades Sl, basadas en
constantes fisicas fundamentales, o pueden ser patrones secundarios, que son patrones calibrados por otro instituto
nacional de metrologia. Cuando se utilicen servicios de calibracion externos, se debe asegurar la trazabilidad de la
medicién mediante el uso de servicios de calibracidn provistos por laboratorios que puedan demostrar su competencia y
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su capacidad de medicion y trazabilidad. Los certificados de calibracion emitidos por estos laboratorios deben contener
los resultados de la medicién, incluida la incertidumbre de la medicion o una declaracion sobre la conformidad con una
especificacion metrologica identificada (véase también 5.10.4.2).

NOTA 1 Los laboratorios de calibracion que cumplen esta norma mexicana son considerados competentes. Un certificado de
calibracion que lleve el logotipo de un organismo de acreditacion, emitido por un laboratorio de calibracién acreditado segin esta
norma mexicana para la calibracion concerniente, es suficiente evidencia de la trazabilidad de los datos de calibracion contenidos
en el informe.

NOTA2 La trazabilidad a las unidades de medida S| se puede lograr mediante referencia a un patrén primario apropiado (véase
NMX-Z-055-IMNC, 6.4) o mediante referencia a una constante natural, cuyo valor en términos de la unidad S| pertinente es
conocido y recomendado por la Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM) y el Comité Internacional de Pesas y Medidas
(CIPM).

NOTA 3  Los laboratorios de calibracién que mantienen su propio patrén primario o la propia representacion de las unidades S|
basada en constantes fisicas fundamentales, pueden declarar trazabilidad al sistema Sl s6lo después de que estos patrones hayan
sido comparados, directa o indirectamente, con otros patrones similares de un instituto nacional de metrologia.

NOTA4 La expresion “especificacion metroldgica identificada” significa que la especificacion con la que se compararon las
mediciones debe surgir claramente del certificado de calibracion, el cual incluira dicha especificacion o hara referencia a ella de
manera no ambigua.

NOTA 5  Cuando los términos “patrén internacional” o “patron nacional” son utilizados en conexién con la trazabilidad, se supone
que estos patrones cumplen las propiedades de los patrones primarios para la realizacion de las unidades SI.

NOTA6 La trazabilidad a patrones de medicién nacionales no necesariamenie requiere el uso del instituto nacional de
metrologia del pais en el que el laboratorio esta ubicado.

NOTA 7  Siun laboratorio de calibraciéon desea o necesita obtener trazabilidad de un instituto nacional de metrologia distinto del
de su propio pais, es conveniente que este laboratorio seleccione un instituto nacional de metrologia que participe activamente en
las actividades de la Oficina Internacional de Pesas y Medidas, ya sea directamente o a través de grupos regionales.

NOTA 8 La cadena ininterrumpida de calibraciones o comparaciones se puede lograr en varios pasos llevados a cabo por
diferentes laboratorios que pueden demostrar la trazabilidad.

5.6.2.1.2 Existen ciertas calibraciones que actualmente no se pueden hacer estrictamente en unidades Sl. En estos
casos la calibracion debe proporcionar confianza en las mediciones al establecer la trazabilidad a patrones de

medicion apropiados, tales como:

el uso de materiales de referencia certificados provistos por un proveedor competente con el fin de caracterizar
fisica o quimicamente un material de manera confiable;

- la utilizacion de métodos especificados o de normas consensuadas, claramente descritos y acordados por todas
las partes concernientes.

Siempre que sea posible se requiere la participaciéon en un programa adecuado de comparaciones interlaboratorios.

5.6.2.2 Ensayos

5.6.2.2.1 Para los laboratorios de ensayo, los requisitos dados en 5.6.2.1 se aplican a los equipos de medicion y de
ensayo con funciones de medicidn que utiliza, a menos que se haya establecido que la incertidumbre introducida por
la calibracién contribuye muy poco a la incertidumbre total del resultado de ensayo. Cuando se dé esta situacion, el
laboratorio debe asegurarse de que el equipo utilizado puede proveer la incertidumbre de medicién requerida.

NOTA El grado de cumplimiento de los requisitos indicados en 5.6.2.1 depende de la contribucién relativa de la incertidumbre
de la calibracion a la incertidumbre total. Si la calibracion es el factor dominante, es conveniente que se sigan estrictamente los
requisitos.
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5.6.2.22 Cuando la trazabilidad de las mediciones a las unidades S| no sea posible o no sea pertinente, se deben
exigir los mismos requisitos para la trazabilidad (por ejemplo, por medio de materiales de referencia certificados,
metodos acordados o normas consensuadas) que para los laboratorios de calibracion (véase 5.6.2.1.2).

5.6.3 Patrones de referencia y materiales de referencia

5.6.3.1 Patrones de referencia

El laboratorio debe tener un programa y un procedimiento para la calibracion de sus patrones de referencia. Los
patrones de referencia deben ser calibrados por un organismo que pueda proveer la trazabilidad como se indica en
5.6.2.1. Dichos patrones de referencia para la medicién, conservados por el laboratorio, deben ser utilizados sélo para
la calibracién y para ningln otro propésito, a menos que se pueda demostrar que su desempefio como patrones de
referencia no serd invalidado. Los patrones de referencia deben ser calibrados antes y después de cualquier ajuste.

5.6.3.2 Materiales de referencia

Cada vez que sea posible se debe establecer la trazabilidad de los materiales de referencia a las unidades de medida
S| o a materiales de referencia certificados. Los materiales de referencia internos deben ser verificados en la medida
que sea técnica y econémicamente posible.

5.6.3.3 Verificaciones intermedias

Se deben llevar a cabo las verificaciones que sean necesarias para mantener la confianza en el estado de calibracion
de los patrones de referencia, primarios, de transferencia o de trabajo y de los materiales de referencia de acuerdo
con procedimientos y una programacion definidos.

5.6.3.4 Transporte y almacenamiento

El laboratorio debe tener procedimientos para la manipulacion segura, el transporte, el almacenamiento y el uso de los
patrones de referencia y materiales de referencia con el fin de prevenir su contaminacién o deterioro y preservar su

integridad.

NOTA Pueden ser necesarios procedimientos adicionales cuando los patrones de referencia y los materiales de referencia son
utilizados fuera de las instalaciones permanentes del laboratorio para los ensayas, las calibraciones o el muestreo.

5.7 Muestreo

5.7.1 El laboratorio debe tener un plan y procedimientos para el muestreo cuando efectie el muestreo de
sustancias, materiales o productos que luego ensaye o calibre. El plan y el procedimiento para el muestreo deben
estar disponibles en el lugar donde se realiza el muestreo. Los planes de muestreo deben, siempre que sea
razonable, estar basados en métodos estadisticos apropiados. El procesc de muestreo debe tener en cuenta los
factores que deben ser controlados para asegurar la validez de los resultados de ensayo y de calibracion.

NOTA 1  El muestreo es un procedimiento definido por el cual se toma una parte de una sustancia, un material o un producto
para proveer una muestra representativa del total, para el ensayo o la calibracion. El muestreo también puede ser requerido por la
especificacion pertinente seguln la cual se ensayara o calibrara la sustancia, el material o el producto. En algunos casos (por
ejemplo, en el analisis forense), la muestra puede no ser representativa, sino estar determinada por su disponibilidad.

NOTA2 Es conveniente que los procedimientos de muestreo describan el plan de muestreo, la forma de seleccionar, extraer y
preparar una o mas muestras a partir de una sustancia, un material o un producto para obtener la informacién requerida.

5.7.2 Cuando el cliente requiera desviaciones, adiciones o exclusiones del procedimiento de muestreo
documentado, éstas deben ser registradas en detalle junto con los datos del muestreo correspondiente e incluidas en
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todos los docume_ntos que contengan los resultados de los ensayos o de las calibraciones y deben ser comunicadas al
personal concerniente.

5.7.3 El laboratorio debe tener procedimientos para registrar los datos y las operaciones relacionados con el
muestr.eo_ que forma parte de los ensayos o las calibraciones que lleva a cabo. Estos registros deben incluir el
procedimiento de muestreo utilizado, la identificacién de la persona gue lo realiza, las condiciones ambientales (si
con:esponde) y los diagramas u otros medios equivalentes para identificar el lugar del muestreo segln sea necesario
y, si fuera apropiado, las técnicas estadisticas en las que se basan los procedimientos de muestreo.

5.8 Manipulacién de los items de ensayo o de calibracion

5.8.1 El laboratorio debe tener procedimientos para el transporte, la recepcion, la manipulacién, la proteccion, el
almacenamiento, la conservacion o la disposicién final de los items de ensayo o de calibracién, incluidas todas las
disposiciones necesarias para proteger la integridad del item de ensayo o de calibracién, asi como los intereses del
laboratorio y del cliente.

5.8.2 El laboratorio debe tener un sistema para la identificacion de los items de ensayo o de calibracién. La
identificacion debe conservarse durante la permanencia del item en el laboratorio. El sistema debe ser disefiado y
operado de modo tal que asegure que los items no puedan ser confundidos fisicamente ni cuando se haga referencia
a ellos en registros u otros documentos. Cuando corresponda, el sistema debe prever una subdivision en grupos de
items y la transferencia de los items dentro y desde el laboratorio.

5.8.3 Al recibir el item para ensayo o calibracion, se deben registrar las anomalias o los desvios en relacién con las
condiciones normales o especificadas, segln se describen en el correspondiente método de ensayo o de calibracion.
Cuando exista cualquier duda respecto a la adecuacion de un item para un ensayo o una calibracién, o cuando un
item no cumpla con la descripcion provista, o el ensayo o calibracién requerido no esté especificado con suficiente
detalle, el laboratorio debe solicitar al cliente instrucciones adicionales antes de proceder y debe registrar lo tratado.

5.8.4 El laboratorio debe tener procedimientos e instalaciones apropiadas para evitar el deterioro, la pérdida o el
dano del item de ensayo o de calibracion durante el almacenamiento, la manipulacién y la preparacion. Se deben
seguir las instrucciones para la manipulacion provistas con el item. Cuando los items deban ser almacenados o
acondicionados bajo condiciones ambientales especificadas, debe realizarse el mantenimiento, seguimiento y registro
de estas condiciones. Cuando un item o una parte de un item para ensayo o calibracion deba mantenerse seguro, el
laboratorio debe tener disposiciones para el almacenamiento y la seguridad que protejan la condicion e integridad del
item o de las partes en cuestion.

NOTA 1 Cuando los items de ensayo tengan que ser devueltos al servicio después del ensayo, se debe poner un cuidado
especial para asegurarse de que no son dafnados ni deteriorados durante los procesos de manipulacién, ensayo, almacenamiento o

espera.

NOTA2  Es recomendable proporcionar a todos aquellos responsables de extraer y transportar las muestras, un procedimiento
de muestreo, asi como informacidn scbre el almacenamiento y el transporte de las muestras, incluida informacién sobre los
factores de muestreo que influyen en el resultado del ensayo o la calibracién.

NOTA3  Los motivos para conservar en forma segura un item de ensayo o de calibracién pueden ser por razones de registro,
proteccion o valor, o para permitir realizar posteriormente ensayos o calibraciones complementarios.

5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y de calibracion

5.9.1 El laboratorio debe tener procedimientos de control de Ia calidad para realizar el seguimiento de la validez de
los ensayos y las calibraciones llevados a cabo. Los datos resultantes deben ser registrados en forma tal que se
puedan detectar las tendencias y, cuando sea posible, se deben aplicar técnicas estadisticas para la revision de los
resultados. Dicho seguimiento debe ser planificado y revisado y puede incluir, entre otros, los elementos siguientes:
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a) el uso regular de materiales de referencia certificados o un control de la calidad interno utilizando materiales de
referencia secundarios;

b) la participaciéon en comparaciones interlaboratorios o programas de ensayos de aptitud,;

c) la repeticion de ensayos o calibraciones utilizando el mismo método o métodos diferentes;
d) la repeticion del ensayo o de la calibracion de los objetos retenidos;

e) la correlacion de los resultados para diferentes caracteristicas de un item.

NOTA Es conveniente que los métodos seleccionados sean apropiados para el tipo y volumen de trabajo que se realiza.

5.9.2 Los datos de control de la calidad deben ser analizados y, si no satisfacen los criterios predefinidos, se deben
tomar las acciones planificadas para corregir el problema y evitar consignar resultados incorrectos.

5.10 Informe de los resultados

5.10.1 Generalidades

Los resultados de cada ensayo, calibracion o serie de ensayos o calibraciones efectuados por el laboratorio, deben
ser informados en forma exacta, clara, no ambigua y objetiva, de acuerdo con las instrucciones especificas de los
metodos de ensayo o de calibracion.

Los resultados deben ser informados, por lo general en un informe de ensayo o un certificado de calibracién (véase la
NOTA 1) y deben incluir toda la informacién requerida por el cliente y necesaria para la interpretacion de los
resultados del ensayo o de la calibracién, asi como toda la informacion requerida por el método utilizado. Esta
informacién es normalmente la requerida en los apartados 5.10.2y 5.10.3 6 5.10.4.

En el caso de ensayos o calibraciones realizados para clientes internos, o en el caso de un acuerdo escrito con el
cliente, los resultados pueden ser informados en forma simplificada. Cualquier informacién indicada en los apartados
5.10.2 a 5.10.4 que no forme parte de un informe al cliente, debe estar faciimente disponible en el laboratorio que
efectud los ensayos o las calibraciones.

NOTA 1 Los informes de ensayo y los certificados de calibracién a veces se denominan certificados de ensayo e informes de
calibracion, respectivamente.

NOTA2 Los informes de ensayo o certificados de calibracién pueden ser entregados como copia en papel o por transferencia
electrénica de datos siempre que se cumplan los requisitos de esta norma mexicana.

5.10.2 Informes de ensayos y certificados de calibraciéon

Cada informe de ensayo o certificado de calibracién debe incluir la siguiente informacién, salvo que el laboratorio
tenga razones validas para no hacerlo asi:

a) un titulo (por ejemplo, “Informe de ensayo” o “Certificado de calibracion”);

b) el nombre y la direccién del laboratorio y el lugar donde se realizaron los ensayos o las calibraciones, si fuera
diferente de |a direccién del laboratorio;

¢) una identificacién unica del informe de ensayo o del certificado de calibracion (tal como el nimero de serie) y en

cada pagina una identificacion para asegurar que la pagina es reconocida como parte del informe de ensayo o del
certificado de calibracion, y una clara identificacién del final del informe de ensayo o del certificado de calibracion;

d) el nombre y la direccion del cliente;
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e) la identificacion del método utilizado:
f) una descripcion, la condicién y una identificacién no ambigua del o de los [tems ensayados o calibrados;

g) la fgcha de rece_epcig&n del o de los items sometidos al ensayo o a la calibracién, cuando ésta sea esencial para la
validez y la aplicacion de los resultados, y la fecha de ejecucion del ensayo o la calibracién;

h) una referencia al plan y a los procedimientos de muestreo utilizados por el laboratorio u otros organismos, cuando
éstos sean pertinentes para la validez o la aplicacién de los resultados:

i) los resultados de los ensayos o las calibraciones con sus unidades de medida, cuando corresponda;

j) el olos nombres, funciones y firmas o una identificacién equivalente de la o las personas que autorizan el informe
de ensayo o el certificado de calibracion;

k) cuandd corresponda, una declaracién de que los resultados sélo estan relacionados con los items ensayados o
calibrados.

NOTA 1  Es conveniente que las copias en papel de los informes de ensayo y certificados de calibracién también incluyan el
numero de pagina y el nimero total de paginas.

NOTA2  Se recomienda a los laboratorios incluir una declaracion indicando que no se debe reproducir el informe de ensayo o el
certificado de calibracién, excepto en su totalidad, sin la aprobacion escrita del laboratorio.

5.10.3 Informes de ensayos

5.10.3.1 Ademas de los requisitos indicados en el apartado 5.10.2, los informes de ensayos deben incluir, en los
casos en que sea necesario para la interpretacion de los resultados de los ensayos, lo siguiente:

a) las desviaciones, adiciones o exclusiones del método de ensayo e informacién sobre condiciones de ensayo
especificas, tales como las condiciones ambientales;

b) cuando corresponda, una declaracion sobre el cumplimiento o no cumplimiento con los requisitos o las
especificaciones;

c) cuando sea aplicable, una declaracidn sobre la incertidumbre de medicion estimada; la informacién sobre la
incertidumbre es necesaria en los informes de ensayo cuando sea pertinente para la validez ¢ aplicacion de los
resultados de los ensayos, cuando asli o requieran las instrucciones del cliente, o cuando la incertidumbre afecte
al cumplimiento con los limites de una especificacion;

d) cuando sea apropiado y necesario, las opiniones e interpretaciones (véase 5.10.5);

e) lainformacion adicional que pueda ser requerida por métodos especificos, clientes o grupos de clientes.

5.10.3.2 Ademas de los requisitos indicados en los apartados 5.10.2 y 5.10.3.1, los informes de ensayo que
contengan los resultados del muestreo, deben incluir lo siguiente, cuando sea necesario para la interpretacion de los
resultados de los ensayos:
a) la fecha del muestreo;

b) una identificacion inequivoca de la sustancia, el material o el producto muestreado (incluide el nombre del
fabricante, el modelo o el tipo de designacion y los numeros de serie, segln corresponda);

c) ellugar del muestreo, incluido cualquier diagrama;, croquis o fotografia;
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d) una referencia al plan y a los procedimientos de muestreo utilizados;

e) los detalles de las condiciones ambientales durante el muestreo que puedan afectar a la interpretacién de los
resultados del ensayo;

f) cualquier norma o especificacion sobre el método o el procedimiento de muestreo, y las desviaciones, adiciones o
exclusiones de la especificacion concerniente.

5.10.4 Certificados de calibracion

5.10.4.1 Ademas de los requisitos indicados en el apartado 5.10.2, los certificados de calibracion deben incluir,
cuando sea necesario para la interpretacion de los resultados de la calibracion, lo siguiente:

a) las condiciones (por ejemplo, ambientales) bajo las cuales fueron hechas las calibraciones y que tengan una
influencia en los resultados de la medicion;

b) laincertidumbre de la medicién o una declaracion de cumplimiento con una especificacion metrologica identificada
0 con partes de ésta;

c) evidencia de que las mediciones son trazables (véase la NOTA 2 del apartado 5.6.2.1.1).

5.10.4.2 El certificado de calibracion sélo debe estar relacionado con las magnitudes y los resultados de los ensayos
funcionales. Si se hace una declaracion de la conformidad con una especificacion, ésta debe identificar los capitulos

de la especificacion que se cumplen y los que no se cumplen.

Cuando se haga una declaracion de la conformidad con una especificacién omitiendo los resultados de la medicion y
las incertidumbres asociadas, el laboratorio debe registrar dichos resultados y mantenerlos para una posible referencia

futura.

Cuando se hagan declaraciones de cumplimiento, se debe tener en cuenta la incertidumbre de la medicion.

5.10.4.3 Cuando un instrumento para calibracién ha sido ajustado o reparado, se deben informar los resultados de la
calibracion antes y después del ajuste o la reparacion, si estuvieran disponibles.

5.10.4.4 Un certificado de calibracion (o etiqueta de calibracion) no debe contener ninguna recomendacion sobre el
intervalo de calibracion, excepto que esto haya sido acordado con el cliente. Este requisito puede ser reemplazado por
disposiciones legales.

5.10.5 Opiniones e interpretaciones

Cuando se incluyan opiniones e interpretaciones, el laboratorio debe asentar por escrito las bases gque respaldan
dichas opiniones e interpretaciones. Las opiniones e interpretaciones deben estar claramente identificadas como tales

en un informe de ensayo.

NOTA 1  Es conveniente no confundir las opiniones e interpretaciones con las inspecciones y las certificaciones de producto
establecidas en la norma NMX-EC-17020-IMNC y la NMX-EC-065-IMNC.

NOTA2  Las opiniones e interpretaciones incluidas en un informe de ensayo pueden consistir en, pero no limitarse a, lo siguiente:
- una opinién sobre la declaracion de la conformidad o no conformidad de los resultados con los requisitos;
cumplimiento con los requisitos contractuales;

recomendaciones sobre la forma de utilizar los resultados;
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- recomendaciones a seguir para las mejoras.

NOTA3  En muchos casos podria ser apropiado comunicar las opiniones e interpretaciones a través del didlogo directo con el
cliente. Es conveniente que dicho didlogo se registre por escrito.

5.10.6 Resultados de ensayo y calibracién obtenidos de los subcontratistas

Cuando el informe de ensayo contenga resultados de ensayos realizados por los subcontratistas, estos resultados
deben estar claramente identificados., E| subcontratista debe informar sobre los resultados por escrito o
electronicamente.

Cuando se haya subcontratado una calibracion, el laboratorio que efectia el trabajo debe remitir el certificado de
calibracion al laboratorio que lo contraté.

5.10.7 Transmision electrénica de los resultados

En el caso que los resultados de ensayo o de calibracion se transmitan por teléfono, télex, facsimil u otros medios
electrénicos o electromagnéticos, se deben cumplir los requisitos de esta norma mexicana (véase también 5.4.7).

5.10.8 Presentacion de los informes y de los certificados

La presentacion elegida debe ser concebida para responder a cada tipo de ensayo o de calibracion efectuado y para
minimizar |la posibilidad de mala interpretaciéon o mal uso.

NOTA 1 Es conveniente prestar atencién a la forma de presentar informe de ensayo o certificado de calibracién, especialmente
con respecto a la presentacion de los datos de ensayo o calibracion y a la facilidad de asimilacién por el lector,

NOTA 2 Es conveniente que los encabezados sean normalizados, tanto como sea posible.

5.10.9 Mcodificaciones a los informes de ensayo y a los certificados de calibracién

Las modificaciones de fondo a un informe de ensayo o certificado de calibracion después de su emision deben ser
hechas solamente en la forma de un nuevo documento, o de una transferencia de datos, que incluya la declaracion:

“Suplemento al Informe de Ensayo [o Certificado de Calibracion], nimero de serie... [u otra identificacion]”,
o una forma equivalente de redaccion.

Dichas correcciones deben cumplir con todos los requisitos de esta norma mexicana.

Cuando sea necesario emitir un nuevo informe de ensayo o certificado de calibracién completo, este debe ser
univocamente identificado y debe contener una referencia al original al que reemplaza.

6 Bibliografia

Véase Anexo D.

7 Concordancia con normas internacionales

Esta norma mexicana concuerda totalmente con la norma internacional ISO/IEC 17025:2005, General requirements
for the competence of testing and calibration laboratories.
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Anexo A
— (informativo)
Referencias cruzadas nominales a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000
Tabla A.1 — Referencias cruzadas nominales a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000

NMX-CC-9001-IMNC-2000 | NMX-EC-17025-IMNC
Capitulo 1 Capitulo 1
Capitulo 2 Capitulo 2 :

—~ Capitulo 3 Capitulo 3
4.1 41,411,412, 41.3,4.14,4.1.5,4.2, 4_2.1.4.2.2, 423,424
421 422,423, 431
:2_} 422 425

N 423 4.3
4.24 4.3.1,4.13
5.1 422,423 1
5.1 a) 412424 E
5.1 b) 422
2.1 ¢c) 422
5.1d) 4.15
5.1e) 415
5.2 441
5.3 422
5.3a) 422
5.3 b) 423
5.3¢) 422
5.3d) 422
53e) 422
5.4.1 422
542 421
5.4.2a) 421

' 54.2hb) 4.2.7
55.1 4.1.5a),f), h)
552 4.1.5 (i)
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55.2 a) 415 ()
552b) 4.1.5(i)

5.5.2 ) 424

55.3 416

5.6.1 4.15

56.2 4.15

5.6.3 4.15

6.1a) 4.10

6.1b) 44.1,47,54.2 54.3,54.4,510.1
6.2.1 5.2.1

6.2.2 a) 5.2.2, 553

6.2.2b) 5.2.1,5.2.2

6.22c) 5.2.2

6.2.2d) 4.1.5 (k)

6.2.2 e) 525

6.3a) 4.1.3,5.3

6.3 b) 54.7.2,5.5,56

6.3 ¢) 4.6,5.5.6,5.6.3.4,5.8,5.10

6.4 5.3.1,5.3.2,5.3.3,5.34,5.3.5

7.1

7.1a) 422

7.1b) 415a), 421,423

7.1¢) 5.4,5.9

7.14d) 41,54,59

7.21 441,442,443, 444, 445 54
722 441,442 443 444 445,54
7:23 442,444,45 47, 48

7.3 54,59

7.4.1 461,462,464

7.4.2 463

743 462

7.5.1 5.1,52,54,55,56,5.7,58,59
7.5.1a) 4.3.1

7.5.1b) 421
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NMX-CC-9001-IMNC-2000 | NMX-EC-17025-IMNC
— 7.5.1¢) 53,55
7.5.1d) 5.5
1) 7.5.1¢e) 5.3
7.511) 47,5.8,59,5.10
T.5.2 525,542, 545
o 752a) 54.1
7.5.2Db) 525,552
= 7.52¢) 54.1
7.5.2d) 4.13
752e) 59
7.5.3 5.8.2
754 41.5(c), 5.8
755 4.6.1,4.12,5.8, 5.10
76 55,5.6
a 8.1 4.10,5.4,5.9
8.1a) 54,59
= 8.1b) 4.14
8.1c) 4.10
da 8.2.1 472
8.22 4115,4.14
8.23 4.11.5,4.14,5.9
3 8.2.4 45,46,49,552, 559,58
8.3 49
— 8.4 5.9
8.4 a) _ 472
) 8.4 b) 44,54
) 8.4c) 59
8.44d) 464
8.5.1 4.10
8.5.2 4.11
B8.5.3 4.12
La norma NMX-EC-17025-IMNC contiene varios requisitos relativos a la competencia técnica que no estan contemplados en la
norma NMX-CC-9001-IMNC-2000.
v
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Anexo B
(informativo)

Directrices para establecer aplicaciones para campos especificos

B.1 Los requisitos especificados en esta norma mexicana estan expresados en términos generales y, si bien son
aplicables a todos los laboratorios de ensayo y de calibracién, podria ser necesaria alguna explicaciéon. A tales
explicaciones sobre las aplicaciones se las designa aqui “aplicaciones”. Es conveniente que las aplicaciones no
incluyan requisitos generales adicionales que no estén incluidos en esta norma mexicana.

B.2 Las aplicaciones pueden ser consideradas como una elaboracion de los criterios (requisitos) establecidos en
forma general en esta norma mexicana, para campos especificos de ensayo y de calibracién, tecnologias de ensayo,
productos, materiales, o ensayos o calibraciones determinados. Por lo tanto, es conveniente que las aplicaciones sean
establecidas por personas que posean adecuados conocimientos técnicos y experiencia, y que consideren los items
gue son esenciales o de mayor importancia para la adecuada conduccion de un ensayo o de una calibracion.

B.3 Segun la aplicaciéon de que se trate, puede ser necesario establecer aplicaciones para los requisitos técnicos de
esta norma mexicana. Las aplicaciones se pueden establecer simplemente proporcionando detalles o aportando
informacién adicional a los requisitos ya establecidos en forma general en cada uno de los apartados (por ejemplo,
limites especificos para la temperatura y la humedad del laboratorio).

En algunos casos las aplicaciones seran bastante limitadas, aplicandose solamente a un método determinado de
ensayo o de calibraciéon o a un grupo de métodos de ensayo o de calibracién. En otros casos, las aplicaciones pueden
ser bastante amplias, aplicandose al ensayo o a la calibracion de diferentes productos o items, o a campos enteros de
ensayo o de calibracidn.

B.4 Silas aplicaciones se aplican a un grupo de métodos de ensayo o de calibracion en un campo técnico completo,
es conveniente utilizar un lenguaje comun para todos los métodos.

Alternativamente, para tipos o grupos especificos de ensayos o de calibraciones, productos, materiales o campos
técnicos de ensayos o de calibraciones, puede ser necesario preparar un documento de aplicacion por separado que
complemente a esta norma mexicana. Es conveniente que un documento como éste solamente proporcione la
informacién complementaria necesaria, dejando que esta norma mexicana se mantenga como el principal documento
de referencia. Es conveniente evitar aplicaciones demasiado especificas con el fin de limitar la proliferacion de
documentos detallados.

B.5 Es conveniente que las indicaciones que figuran en este anexo sean utilizadas por los organismos de
acreditacion u otros tipos de organismos de evaluacién cuando elaboren las aplicaciones para sus propios propositos
(por ejemplo, la acreditacion en areas especificas).
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Anexo C
(informativo)

Comunicado de ISO - ILAC - IAF sobre la transicion de la norma internacional
ISO/IEC 17025:1999 a ISO/IEC 17025:2005

Transicion a ISO/IEC 17025:2005
(Del Comité de Acreditacion de ILAC)

En 2005-05-15, la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) publicé la edicion 2005 de ISO/IEC 17025 -
Requisitos generales para la competencia de-los laboratorios de ensayo y de calibracién, remplazando la edicion de
1999. Este articulo resume de los cambios y actualizaciones en la nueva edicién de la Norma Internacional, y detalla
los requisitos de transicion para los laboratorios acreditados a implementar la nueva Norma Internacional.

Ambos ISO y la Cooperacién Internacional de Acreditacién de Laboratorios (ILAC) reconocen que los cambios y
actualizaciones no son sustanciales y deberian tener un impacto minimo en la operacion de los laboratorios
acreditados en términos de su conformidad con la norma de acreditacion 1ISO/IEC 17025.

Antecedentes

De sus origenes en ISO/IEC Guide 25:1990, ISO/IEC 17025:1999 fue creada y documentada para armonizarla con
ISO 9001:1994. Poco después de su publicacién e implementacion, 1SO 9001:2000 fue publicada y podria no mas de
largo ser demandados los aspectos del sistema de gestion de ISO/IEC 17025:1999 conocidos los requisitos de 1SO
9001:2000. Una revision de ISO/IEC 17025:1999 fue asi emprendida para corregir esta alineacion.

Con ISO/IEC 17025:2005, los laboratorios acreditados serdn capaces para declarar que los requisitos del sistema de
gestion de ISO/IEC 17025:2005 (clausula 4) son escritos en un lenguaje relacionado a y conociendo los principios de
ISO 9001:2000 y son alineados con sus requisitos pertinentes - una posiciéon reconocida formalmente por ISO
[ISO/CASCO WG25/49 Revi April 2005].

Mientras la acreditacion con ISO/IEC 17025:2005 no deduce conformidad completa con ISO 9001:2000, ISO, ILAC y
el Foro Intermacional de Acreditaciéon (IAF) han publicado un comunicado conjunto que dara a los laboratorios de
ensayo/calibracion acreditados con ISO/IEC 17025:2005, un testimonio oficial en su sistema de gestion para
proporcionar a cualquier cliente que requiera al laboratorio ser certificado/registrado con ISO 8001:2000.

Transicion

ILAC, en su Asamblea General 2005 en Auckland, Nueva Zelanda, confirmé el periodo de transicién de dos afios para
la implementacién a ISO/IEC 17025:2005, como sigue:

“La Asamblea General reconfirna el periodo de transicion de dos afios para la implementacion de ISO/IEC
17025:2005. Antes del 1 de junio 2007 todos los certificados acreditados, como lo definido y descrito en ISO/IEC
17011, de los laboratorios de ensayo y calibracién deben referir a la edicion 2005 de ISO/IEC 17025. Tales
certificados acreditados deben ser publicados después de la evaluacion apropiada de las clausulas agregadas y
enmendadas a la Norma Internacional. La evaluacién puede ser realizada durante actividades normales de la
vigilancia o de la reevaluacion o como actividad separada”.

Los laboratorios acreditados deberian contactar con su organismo de acreditacion para confirmar los detalles de los
procesos que se utilizaran para implementar esta resolucion.
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Anexo D
(informativo)
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Capitulo 4. MANUAL GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA NMX-17025

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC
DE
SIDAT
MANUALDEGESTION
DE CALIDAD
DE
SIDAT

MGC

REVISION 0

ELABORA REVISA AUTORIZA

GERENCIA DE GESTION DE CALIDAD GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

91



iNDICE

INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

CROQUIS DE LOCALIZACION DE LA EMPRESA
COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE SIDAT

APOYO CON ENFOQUE PREVENTIVO

SERVICIOS DISPONIBLES

CAMPO DE ACTIVIDAD DE SIDAT

CLIENTES Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SIDAT
EXPERIENCIA LABORAL

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.0 ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
2.0 REFERENCIAS NORMATIVAS

3.0 TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

3.2 NORMA

3.3 ACREDITACION

3.4 LABORATORIO

3.5 ENSAYO/PRUEBA

3.6 CALIBRACION

3.7 VERIFICACION

3.8 CERTIFICACION

3.9 CODIGO ASME

4.1 ORGANIZACION DE SIDAT

4.1.2 POLITICA DE CALIDAD DE SIDAT
POLITICA DE SERVICIO DE SIDAT
OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL ANO 2018 EN SIDAT.
MISION DE SIDAT

VISION DE SIDAT

el el
— o
ouhw

4.2 EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE SIDAT
4.2.1 ALCANCE DEL MANUAL DE GESTION DE CALIDAD
4.2.2 ASIGNACION RESPONSIVA Y AUTORIDAD

4.2.3 RESPONSABILIDADES



4.2.3.1 ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

4.2.3.2 DIRECTOR GENERAL

4.2.3.3 GERENTE GENERAL

4.2.3.4 GERENTE ADMINISTRATIVO

4.2.3.5 GERENTE DE OPERACIONES

4.2.3.6 GERENTE DE GESTION DE CALIDAD

4.2.3.7 GERENTE DE INGENIERIA

4.2.3.8 INGENIEROS DE SERVICIO

4.2.3.9 TECNICOS DE SERVICIO

4.2.3.10 ASISTENTE ADMINISTRATIVO

4.3CONTROL DE DOCUMENTOS

4.4 REVISION DE SOLICITUDES, OFERTAS Y CONTRATOS
4.5 SUBCONTRATACION DE ENSAYOS

4.6 COMPRAS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

4.7 SERVICIOS AL CLIENTE

4.8 QUEJAS

4.9 CONTROL DE TRABAJO NO CONFORME

4.10 MEJORA

4.11 ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS
4.12 CONTROL DE REGISTROS

4.13 AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS

4.14 REVISIONES DE LA DIRECCION

5.0 REQUISITOS TECNICOS

5.1 DOCUMENTOS TECNICOS

5.1.2 EQUIPOS Y METODOS (CALIBRACION Y TRAZABILIDAD)
5.1.3 CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
5.2 PERSONAL

5.2.1 DESCRIPCION Y PERFILES DE PUESTOS

5.3 INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

5.4 METODO DE ENSAYO

5.5 EQUIPO

5.6 TRAZABILIDAD

5.7 MUESTREO

5.8 MANEJO DE LOS ELEMENTOS DE ENSAYO

5.9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE
ENSAYO

5.10 INFORME DE LOS RESULTADOS

INTRODUCCION
Actualmente la industria de bienes de capital en todo el mundo requiere de

la participacion de varios factores, entre los que se encuentran: los

fabricantes de equipos, sistemas y componentes, las empresas de
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inspeccion, las empresas de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo; los mismos usuarios de los equipos; los desarrolladores de

normas y especificaciones técnicas, entre otros.

En las industrias donde sus tareas u actividades dependen en gran medida
del uso de equipos o sistemas metal — mecanicos, es necesario que dichos
equipos tengan una calidad, confiabilidad y seguridad durante su
funcionalidad, para ello hace necesario contar en todos los niveles de
participacion con empresas u organizaciones dedicadas a la realizacion de
actividades especificas dentro de los procesos de fabricacion vy
aseguramiento de la calidad, durante la inspeccion preventiva o correctiva,
en actividades de conservacion o mantenimiento e incluso mediante los

estudios o analisis de integridad y vida residual.

En cuanto a servicios de inspeccion, en muchos de los casos las empresas
fabricantes no disponen de la experiencia, equipamiento, personal
capacitado, calificado y certificado o incluso el conocimiento; razén por la
que se ven en la necesidad de subcontratar los servicios respectivos; en
contraparte algunos optan por desarrollar a su propio personal haciendo la
inversion correspondiente en capacitacion, calificacion y adquisicion de los

instrumentos, equipos o sistemas de inspeccion.

En algunos casos también por requerimiento de la normatividad y exigencia
de los clientes, se establece que los fabricantes recurran a organismos de
segunda o tercera parte aprobados (acreditados o certificados), para llevar
a cabo las inspecciones que permitan la aceptacion final o comercializacion
de los equipos o sistemas fabricados, un ejemplo de ello es la autorizacién
de recipientes sujetos a presion  establecido por el Cdédigo ASME,
estampado del sello ASME.
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Por otra parte, resulta dinamica la tarea que llevan a cabo las organizaciones
de segunda parte (inspeccion designada por el cliente) y tercera parte
(empresas de servicio para la inspeccion), por supuesto se intuye que estas
organizaciones no son integrantes del fabricante (primera parte), sino que
son empresas que hacen convenios contractuales con el cliente final, para
realizar distintas tareas, cuyo propdsito fundamental es hacer el cumplimiento

de lo establecido en las especificaciones de fabricacion de un equipo.

Ambas situaciones descritas, dan lugar a la creacion y operacion de
empresas de diagndstico, servicios de inspeccion, de evaluacion y analisis e
incluso de mantenimiento preventivo y correctivo; planeacién de

reparaciones y evaluacion de las mismas.

Los grandes organismos paraestatales como Petroleos Mexicanos y la
Comision Federal de Electricidad y algunas empresas privadas, a pesar de
contar con personal preparado y capacitado para efectuar estas labores, en
ocasiones se ven en la necesidad de subcontratar servicios de inspeccion, ya

sea por excesiva carga de trabajo o por circunstancias especiales.

Esta necesidad ha existido desde hace tiempo, razon por la cual se crean
las empresas de servicios de diagnostico, de analisis y de inspeccion.

Grandes consorcios internacionales son los que existen para ser
subcontratados como organismos de tercera parte, para actuar en
representacion del comprador para verificar los materiales, equipos
componentes antes de su entrega, o bien en su puesta a punto o0 en

funcionamiento, e incluso en la operacion.

95



ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

¢ Qué es SIDAT?

SIDAT es primero, primero un nombre comercial atribuible a una
organizacion empresarial denominada en los rubros formales como
Sistemas Integrales de Ingenieria en Diagnéstico Técnico S.A. de C.V, por
cuestiones practicas de un afan comercial su simpleza de identificacién

nacio, es y sera SIDAT.

La empresa SIDAT tiene su origen con la integracion de un grupo de trabajo,
de personal técnico visionario, que se conforma como una organizacion de
apoyo a la industria, para lo cual se decide asignar el nombre de Sistemas
Integrales de Ingenieria en Diagnostico Técnico S.A. de C.V., cuyas siglas
SIDAT no coinciden, sin embargo los clientes ya la identifican asi,
correspondiendo realmente a SIIDT. Para fines de documentacion del SGI se
establece utilizar las siglas SIDAT, ya que es como se conoce ampliamente

en la industria a nuestra organizacion.

Antecedentes y formacion

En la década de 1980, en Meéxico existian diversas compaiias de
inspeccién, aproximadamente el 75% de éstas enfocaban sus actividades
a la ejecucidn de pruebas no destructivas (radiografia basicamente),
en soldaduras de produccién o fabricacion de tanques, tendido de lineas de

tuberia, estructura de edificios, puentes, etc.
Un 15% aplicaba las pruebas no destructivas mas diversas (radiografia,

ultrasonido, liquidos penetrantes y particulas magnéticas) y en su alcance

inspeccionaba materiales base y equipos en servicio.
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El restante 10% era mas amplio en la cantidad y alcance de sus servicios
y estudios diversos, e incluso el servicio se orientaba a una tendencia hacia
objetivos técnicos mayores (evaluacion, diagndstico, etc.); asi como la
implementacion de sistemas de calidad y analisis. No obstante la existencia
de este ultimo grupo de compaiias en México era muy reducido, a la
fecha existen muy pocas que ofrecen servicios integrales y aun mas que
tengan como politica la completa satisfaccion de las necesidades de sus

clientes.

Ante tal circunstancia “Sistemas Integrales de Ingenieria en Diagndstico
Técnico, S. A. de C.V.”, se forma a fines de 1990, por un grupo de
profesionistas y técnicos especializados en las areas de pruebas no
destructivas, metalurgia, soldadura, ingenieria en diagndstico, garantia

de calidad, etc.

La fortaleza inicial de SIDAT como empresa radicaba en la amplia
experiencia en fabricacibn, montaje e inspecciones en servicio;
aplicada en proyectos como elde la “Central Nucleo- eléctrica de
Laguna Verde” y otras centrales termoeléctricas de la Comision Federal de
Electricidad (CFE), asi como Plantas de Petréleos Mexicanos (PEMEX), e

industrias de la construccion de caracter privado.

En el afo de 1991 la empresa enfoca sus esfuerzos a la adquisicién de un
bien inmueble como centro de operacion, a la adquisicion de equipos,
instrumentos, herramientas y materiales consumibles, a la formacién vy
capacitacion de su personal en diversas areas y a la elaboracién de
documentacion de respaldo técnico (manuales, procedimientos, programas,
sistemas de trabajo) necesarios para su adecuado y sistematico
desempeno de actividades conforme a codigos, normas, especificaciones y
estandares internacionales, asi como regulaciones leyes y reglamentos, de

amplia aceptacion y reconocimiento en los sectores industriales.
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En el ultimo bimestre de 1991 para SIDAT es crucial e inicia la operacion
comercial como empresa integrandose de esta forma y de manera total e
independiente a la actividad industrial en el sector de la inspeccién y del
diagndstico, con el objeto de proporcionar servicios de calidad a los clientes

y usuarios de estos.

Constitucion de la empresa

Nuestra organizacién se constituye como empresa el dia 10 del mes de
Diciembre del afo de 1992, segun acta constitutiva numero 12519, volumen
219 y permiso de la secretaria de relaciones exteriores numero 09050120
expediente 9209048223 folio 8418.

Localizacién de la empresa oficinas:
Oficinas:
Calle Arequipa No. 670 Colonia Lindavista
Delegacion Gustavo A. Madero
C.P. 07300
Meéxico D.F.
Teléfonos: 55 77 68 33
55 77 99 33

Correo electronico (e-mail): sidat@prodigy.net.mx
Atencion personalizada:

GREGORIO ALVARADO RINCON
FERNANDO PEREZ HERNANDEZ
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CROQUIS DE LOCALIZACION DE LA EMPRESA
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE SIDAT

APOYO CON ENFOQUE PREVENTIVO

En resumen nuestra capacidad y experiencia nos ayuda y nos permite apoyar
al cliente a identificar dentro de un equipo, zonas potenciales de falla o deterioro,
a detectar los danos o defectos que hubiesen, dimensionarlos y caracterizarlos;
a evaluar o diagnosticar su severidad y riesgo; a las alternativas de
correccion o reparacion mas fiables; a elaborar el procedimiento adecuado
de reparacion o correccion ; a supervisar e inspeccionar los resultados de este
proceso y en caso de ser necesario; a supervisar la adecuada fabricacion e instalacion

de un nuevo equipo.

SERVICIOS DISPONIBLES

La prestacion de servicios a la industria en general ha permitido a nuestra empresa
tener evidencia de la diversidad de sucesos que ocurren en equipos y/o sistemas,
ya sea durante su proceso de fabricacion y servicio, o bien durante su habilitacion,

reparacion o sustitucion de algunas de sus partes.

La puesta en servicio de un equipo y/o sistema recientemente fabricado,
garantiza un estado de sanidad acorde al tipo de trabajo para el cual fue disefiado,
esto puede ser en principio, el punto de partida para seguir su comportamiento durante
sus diferentes periodos de operacion, a partir de las evidencias mostradas en los

resultados obtenidos de las diferentes técnicas de examinacion.

Para otros casos durante la operacion de los equipo, el analisis conjunto de la
aplicacion de varias técnicas de inspeccidn, ya sea de manera destructiva o no
destructiva permiten estudiar o diagnosticar el estado en que se encuentran, en
situaciones especificas estos estudios han ayudado a solucionar la problematica de
fallos, que ocurren en dichos equipos y/o sistemas disminuyendo en gran medida los

paros no programados o indisponibilidad de estos equipos.
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Finalmente, es importante considerar que la habilitacién, sustitucibn o reparacion
de los equipos, requiere implementar sistemas que garanticen un estado final
aceptable para las condiciones de trabajo a las cuales han de estar expuestos,
considerando asi implementar procedimientos de reparacion donde se involucre
personal capacitado tanto, para efectuar estos trabajos como para supervisarlos, asi
mismo se requiere tener procedimientos de inspeccidn de los trabajos

realizados.

CAMPO DE ACTIVIDAD DE SIDAT

Entre las actividades que SIDAT realiza se encuentran las siguientes:

Ensayos no destructivos:

> Examinacion visual
> Examinacion ultrasonica.
= Examinacion radiografica.

= Ensayos de dureza.

Estudio de diagndstico y evaluacion de equipos:

w- Calculo de vida remanente en generadores de vapor.

Ingenieria de soldadura:

w Elaboracién de WPS (WeldingProcedureSpecification) y PQR (Procedure
Qualification Records).

w Calificacion de procedimientos de soldadura.
w Calificacion de habilidad del soldador.

v Asistencia técnica y en campo.
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Pruebas mecanicas:

w Ensayo de traccién (tension).
w Ensayos de doblez guiado.
w- Ensayos de impacto.

w- Ensayo de Nick breaks.

w Otras.

CLIENTES Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SIDAT.

SIDAT tiene entre sus clientes y usuarios de sus servicios a empresas como:

EXPERIENCIA LABORAL

ESTUDIO DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE EQUIPOS.

w CERVECERIA CUAUHTEMOC - MOCTEZUMA “PLANTA NAVOJOA, SON).
w CERVECERIA CUAUTEMOC - MOCTEZUMA (PLANTA TOLUCA).

w CERVECERIA MODELO, S.A. DE C.V. (PLANTA MEXICO).

w CERVECERIA MODELO DEL PACIFICO, S.A. DE C.V. (PLAN.TA MAZATLAN

SINALOA).
= CERVECERIA MODELO DEL TROPICO, S.A. DE C.V.

w CERVECERIA MODELO DE ZACATECAS, S.A. DE C.V.
w CERVECERIA MODELO DEL NORESTE, S.A. DE C.V.
w CERVECERIA MODELO DE GUADALAJARA, S.A. DE C.V.

w CERREY (CFE VALLE DE MEXICO, MERIDA, PEMEX, SALAMANCA SALINA
CRUZ.
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CANGREJERA, CD., ENTRE OTROS).
w CELANESE MEXICANA, S.A. DE C.V.

EVALUACION DE EQUIPOS.

w PLANTA NUCLEAR LAGUNA VERDE DE LA CFE.
= QUIMICA FLOUR.

= UNIVEX.

w SYNTEX.

w FABRICACIONES INDUSTRIALES TUMEX.

= MOLDEEQUIPOS INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.
= CERVECERIA MODELO DEL TROPICO, S.ADE C.V.
= INDUSTRIAL DE VALVULAS, S.ADE C.V.

w CEBADAS Y MALTAS.

w PRAXAIR MEXICO, S.ADE C.V.

w PEMEX (PLATA PUEBLA)

w EXTRUCCIONES METALICAS S.A. DE C.V.

= EVALUACION DE EQUIPOS.

w BUREAU VERITAS.

w COMERCIAL DE PINTURAS.

= MAQUINADOS HIDRAULICOS, S.A. DE C.V.

w DILOMACH CONSTRUCCIONES.

w INGENIO ATENCINGO.

EXAMINACION RADIOGRAFICA, CALIFICACION DE HABILIDAD DE
SOLDADORES, ELABORACION DE WPS, CALIFICACION DE
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PROCEDEIMIENTOS DE SOLDADURA, PRUEBAS MECANICAS (TENSION,
DOBLEZ GUIADO, PRUEBAS DE IMPACTO, ETC.), ANALISIS QUIMICOS.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

SIDAT, cuenta actualmente con una cartera de clientes importante, que le permite

posicionarse como una de las mas reconocidas, en su campo de actividad.

Esto logrado a través de casi veinte afios de trabajo tenaz y respaldado por un
desempefio adecuado en sus actividades técnico-administrativas, atestiguado por

nuestros clientes.

Durante muchos afos la confiabilidad de su actuacion, ha sido suficiente para que se
logren los contratos, sin embargo ante la exigencia de un mercado de trabajo cada vez

mas competitivo en cumplimiento de requerimientos y confiabilidad de los servicios:

Es en el afio 2017 que SIDAT se da a la tarea de desarrollar e implantar un Sistema de
Gestion de Calidad SGC, basado en la normativa nacional e internacional, que
complemente y de valor agregado a sus actividades, colocando a la organizacion como
una de las empresas interesadas en cumplir con la normativa aplicable a su campo
laboral, optimizando sus procesos de trabajo, desempefio de su personal, mejorando
las condiciones laborales de su personal, logrando la satisfaccion de sus clientes y

usuarios de sus servicios.

1.0 ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

SIDAT inicié una nueva modalidad de atencion al cliente: la de no solo diagnosticar el
estado de una pieza o componente o bien de un sistema, a través de ensayos
destructivos y no destructivos, sino el de desarrollar el analisis y la planeacion de las

reparaciones y mantenimientos, que dieran solucién a las fallas o problemas
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presentados por el componente o sistema y su evaluacién posterior, validando la

condicion final.

Si bien es cierto, las empresas de servicio que realizan los ensayos, las pruebas y los
analisis de caracter destructivo y no destructivo; solamente se limitan a ello, dejando en
manos del solicitante o contratante de sus servicios, las acciones a desarrollar para la

reparacion o mantenimiento del componente, pieza o sistema.

En SIDAT se consideré esto para ofrecer adicionalmente a los END y en forma
complementaria y optativa un servicio de atencion integral, que es lo que representa su

ventaja competitiva en el mercado:

Los analisis de:

Sus ingenieros y técnicos, cuentan con vasta experiencia en la atencion de este tipo de
servicios, lo que les ha dado reconocimiento a nivel nacional y buenas referencias de

empresas o de organismos extranjeros, que evaluan su actuacion, mediante tercerias.

Los trabajos mencionados SIDAT los realiza en las instalaciones de su laboratorio y en
instalaciones del solicitante al contar con equipo mévil o portatil para realizar las
examinaciones en campo, operando como laboratorio moévil, sobre todo en lo que se

refiere a radiografia con rayos gamma.

2.0 REFERENCIAS NORMATIVAS

Toda organizacion desde sus inicios, desarrolla una forma de trabajo de acuerdo a las
necesidades que le son propias, de alli que los documentos que utiliza responden a

esas necesidades, sin embargo ante el cumplimiento de requisitos de una normativa en
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particular como lo es la Norma NMX-EC-17025 la documentacion existente se adapta a

los nuevos requerimientos, complementandola para lograr el cumplimiento.

La tendencia observada de la revisién de la norma, indica la afinidad de la norma ISO
17025 con y sobre esto se trabaja para prever el cumplimiento.

Ante esta situacién y con el fin de que el Sistema de Gestion de la Calidad “SIDAT”
cumpla con la norma actual para laboratorios y, aquellos puntos o requisitos nuevos
que permitan responder al proceso de transicion a la nueva norma, y competencias del

sector.
1.2 TERMINOS Y DEFINICIONES
A continuacién se presentan los significados de aquellos términos y definiciones mas

comunes, relacionados con la gestion de la calidad en los laboratorios de ensayo y

calibracion.

3.1 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
Demostracion de que se cumplen los requisitos especificados relativos a un producto,

proceso, sistema, persona u organismo.

3.2 NORMA

Emisién, documento especifico de aplicacion generalizada.

3.3 ACREDITACION

De tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la conformidad que
manifiesta la demostracién formal de su competencia para llevar a cabo tareas

especificas de evaluacion de la conformidad.

109



3.4 LABORATORIO

Organismo que calibra y/o realiza prueba (ensaya), o ambos.

3.5 ENSAYO/PRUEBA

Determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto de evaluacién de la
conformidad de acuerdo con un procedimiento.

Nota: el término Ensayo/Prueba se aplica en general a materiales, productos o

procesos.

3.6 CALIBRACION

Operacion que bajo condiciones especificadas establece, en una primera etapa, una
relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida asociadas obtenidas a partir
de los patrones de mediada, y las correspondientes indicaciones con sus
incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa, utiliza esta informacioén para
establecer una relacién que permita obtener un resultado de medida a partir de una

indicacion.

3.7 VERIFICACION
Confirmacion mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

Nota: El término “verificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.
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3.8 CERTIFICACION

Tercera parte relativa a productos, procesos sistemas o personas.

3.9 CODIGO ASME
Lineamientos, Referencias y Recomendaciones emitidas por
AmericanSocietyMechanical and Engineers (Sociedad Americana de Ingenieros

Mecanicos)

4.0 REQUISITOS DE GESTION

4.1 ORGANIZACION DE SIDAT

La empresa SIDAT, cuenta con una organizacion que le permite atender las solicitudes
de servicio de sus clientes y usuarios. Dicha organizacién esta basada en la forma de
trabajo que durante veinte afios le ha resultado conveniente, con los ajustes naturales
para su adecuacion a las circunstancias de cada tipo de servicio a realizar, lo que se
refiere a volumen, cantidad y grado de especializacién requerido.

Como toda empresa, SIDAT inicia con una organizacion acorde a sus socios y
participantes originales, después algunos de ellos emigran a nuevos proyectos,
conformandose la organizacion a su nueva condicion, hasta consolidar una forma de
trabajo tal, que ahora con los integrantes actuales logra satisfacer las necesidades de
sus clientes; existiendo casos especiales muy esporadicos en los que se ve en la
necesidad de subcontratar a personal temporal, el cual se adecua a la forma de trabajo

establecida.
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De igual forma se contempla el crecimiento de la empresa, planeandose la forma de
expansion en lo que se refiere al nUmero de personal, areas de trabajo e incluso un
cambio de local, si fuese el caso.

A continuacion se muestra la estructura organizacional de la empresa:

ORGANIGRAMA SIDAT

AREADE
COMERCIALIZACION
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ORGANIGRAMA LABORATORIO SIDAT
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MAPA DE LOS PROCESOS DE SIDAT

DOCUMENTOS
DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES DE REVISO | REGISTRO
REFERENCIA
INICIO
| Bitacora de Bitacora de
> COMUNICACION
C'—'ENTlE/S'DAT Comunicacién del cliente Cmr llamadas Gar llamadas
DATOS E INFORMACION solicitante del servicio. fph
| DELSERVICIO |
Fph Control de Fph
, Solicitud de factibilidad de gar solicitudes de gar
ANALISIS DE
CAPACIDAD Y atencion del servicio. servicio
VIABILIDAD
Analisis de viabilidad de Fph Solicitud de
’| PROPUESTA, PLANEACION | atender el servicio Fph gar servicios
Y COTIZACION solicitado con apoyo de la gar Aghc
| ENTREGA DE PROPUESTA | gerencia correspondiente.
ECONOMICA
SERVICIO
‘COMUNICACION
OPINION DEL Desarrollo de propuesta y Foh Fph
CLIENTE plan de actividades Andlisis de gar Plan de
. gar -
incluyendo los conceptos costos actuales actividades
econdémicos
AUTORIZACION Entrega de propuesta Fph Fph Ofertas
DEL CLIENTE economica gar gar
Fph
Fin del gar
proceso
Gar
para no
Fph
prestar
el
servicio
Desicion de factibilidad de Gar Fph
la propuesta econdémica Fph gar

115




Aprobacion de cotizacion y o Fph Oferta
ar
plan presentado por sidat Foh aghc plan de
p -
Gar actividades
. . o o Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables ) Reviso Registro
referencia
CONVENIO ECONOMICO
CONTRACTUAL Fph Politica de Fph Ofertas
- | gar costos gar
ASIGNACION DE RESPONSABLE DE
SERVICIO Elaboracién de convenio Aghc Aghc
| econdmico contractual Fph Fph Solicitud de
> PREPARAW?E\%&%@BTRO oF gar Plantilla de gar servicios
| Designacion de Fph personal y
PREPARACION DE EQUIPOS responsable del servicio. gar disponibilidad Fph
gmhj programa de gar
Lhc actividades
MATERIALES Y Adaquisicion y
EQUIPOS i ibili ;
AGEPTABLES disponibilidad de recursos Fph Fph Inventario
humanos y materiales. gar gar almacen
gmhj
Eleccion de equipos e Lhc
| DESARROLLO DE ACTIVIDADES | .
instrumentos para su
disponibilidad.
INFORMACION COMPLEMENTARIA
PARA EL SERVICIO
Verificacion de Fph Pro—te—26 Fph Bitacora de
condiciones optimas de gar Pro-te—29 gar equipo
equipos, calibracion vy gmhj Gmhj
buen funcionamiento, Lhc
soporte documental, entre
otras.
Fph Pro—tr—58 Registros
Ejecucion del servicio gar Pro—tr-59 Fph Borradores
gmhj Pro—tr—61 gar
Lhc
Sidat solicita al cliente el Fph Fph Documentos
propésito y el alcance de gar gar entregados
las actividades a realizar gmhj por el cliente
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(de muestras, equipos, Lhc
asistencia técnica,
capacitacion etc).
Entrega por parte del Fph Fph
cliente la informacion gar gar
requerida por sidat. gmhj
. . . o Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables ) Reviso Registro
referencia
OBTENCION Y REGISTRO DE For-52, for—
To8 53, for—54,
Recopilacién de datos en for-55, for—
formatos (cuando aplique) Fph Pro—tr-58 Fph 57, for-58 ,
NO y registros de los ensayos, Gar Pro-tr—59 Gar for—59, for—
asistencia técnica, Gmhj Gmhj 60, for-61,
capacitacion etc. for-62 , for—
sl 64
n PROCESO DE
ANALISIS DE DATOS
EVALUACION Revision de coincidencia Fph Fph Borradores
entre borradores y los Gar Gar Informes
datos originales. Gmhj Gmhj Formatos
RESULTADOS
CONFIABLES
L Fph
Andlisis de datos para
) . Gar Fph
—>| ELABORACION DE INFORME | confirmar coherencia de . Borradores
. Gmhj Gar
los mismos.
| REVISION DE INFORME |
Determinacion de la Fph Fph Borradores
NO confiabilidad de los gar Gar informe
resultados.
S|
Pro—tr-53,pro—
e tr—54,pro—tr—
Confirmar que los datos Fph 55,pro—tr—56, Fph Borradores
son confiables. gar pro—tr—57,pro— Gar
gmhj tr—59
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Se realiza el informe Fph Fph
correspondiente altrabajo gar gar
realizado, en los formatos
de informe (si aplica),
apartir de los datos
obtenidos.
Revision de coincidencia Fph Borradores y Fph
entre borradores y los gar registros gar Informe
datos originales.
Cumple con los datos Fph Fph
correctos. gar gar
) ) o o Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables ) Reviso Registro
referencia
CIERRE DE CONVENIO
> ECONOMICO
CONTRACTUAL
Verificar que se haya Fph Fph Estados de
concluido con el convenio Gar Pro—gt-04 gar cuenta
econodmico preestablecido. Aghc gmhj
CUMPLIMIENTO
DE CONVENIO
Fph Fph Estados de
> ENTREGA DEL
INFORME DE Complemento de pago. Gar gar cuenta
RESULTADOS
| Aghc
ENCUESTA
Entrega de informe Fph Fph Informe
gar Informe gar
SATISFACCION aghc
FIN
Entrega de encuesta de Fph Fph
. . . For—11 For-11
mejora continua sidat gar gar
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[cliente gmhj gmhj
Analisis de satisfaccion del
cliente y encuesta del
servicio. Solucién a las
desviaciones detectadas.
Documentos de
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables . Reviso Registro
referencia
Bitacora de Bitacora de
Comunicacion del cliente Cmr llamadas Gar llamadas
solicitante del servicio. fph
Fph Control de Fph
Solicitud de factibilidad de gar solicitudes de gar
atencion del servicio. servicio
Analisis de viabilidad de Foh Fph Solicitud de
atender el servicio P gar servicios
ar
solicitado g Aghc
Ofertas
Desarrollo de propuesta y Fon Fph
plan de actividades P Analisis de gar
ar
incluyendo los conceptos g costos actuales
econdmicos
Entrega de propuesta Fph Fph
economica gar gar
Gar Fph
Fin del proceso para no Fph gar
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( ) prestar el servicio
INICIO
(. | J
> COMUNICACION
C'—'ENTlE’S'DAT Desicion de factibilidad de Gar Fph
DATOS E INFORMACION la propuesta econdémica Fph gar
DELSERVICIO
ANALISIS DE
CAPACIDAD Y
VIABILIDAD
Aprobacion de cotizaciéon y G Fph Oferta
ar
plan presentado por sidat Foh aghc
p
PROPUESTA, PLANEACION Gar
Y COTIZACION
ENTREGA DE PROPUESTA
ECONOMICA
[ NEGATIVA AL
SERVICIO
COMUNICACION
OPINION DEL
CLIENTE
AUTORIZACION
DEL CLIENTE
. . . o Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables ) Reviso Registro
referencia
CONVENIO ECONOMICO
CONTRACTUAL » ) Fph Politica de Fph Ofertas
| Elaboracion de convenio
- gar costos gar
ASIGNACION DE RESPONSABLE DE econo’mico Contractual
SERVICIO Aghc Aghc
PREPARACION Y SUMINISTRO DE . . g )
P MATERIALES Designacion de Fph Fph Solicitud de
| responsable del servicio. gar gar servicios
PREPARACION DE EQUIPOS Plantilla de
Adquisicion y Fph personal y Fph
disponibilidad de recursos gar disponibilidad gar
humanos y materiales. gmhj programa de
NO MATERIALES Y
EQUIPOS Lhc actividades
ACEPTABLES
Eleccién de equipos e Fph Fph Inventario
instrumentos para su gar gar almacen
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disponibilidad. gmhj
Lhc
Verificacion de Fph Pro —te — 26 Fph Bitacora de
condiciones O6ptimas de gar Pro — te — 29 gar equipo
equipos, calibracion vy gmhj Programa de Gmhj
buen funcionamiento. Lhc calibraciones
Fph Fph Registros
P Pro—tr—58 P 9
gar gar Borradores
Pro—-tr—59
Ejecucion del servicio gmhj
Pro—tr—61
Lhc
Sidat solicita al cliente los Fph Fph Documentos
datos técnicos del equipo. gar gar entregados
gmhj por el cliente
Lhc
Entrega por parte del Fph Fph
cliente los datos técnicos gar gar
requeridos por sidat. gmhj
. . . e Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables . Reviso Registro
referencia
OBTENCION Y REGISTRO DE For-52, for—
L DATOS Y MUESTRAS
METALOGRAFICAS Recopilacién de datos en Fph Pro—tr-58 Fph 57, for-58,
formatos y registros de los Gar Pro-tr—59 Gar for—60
ensayos en campo. Gmhj Pro—tr—61 Gmhj Metalografias
NO Fotografias
Revision de coincidencia Fph Fph Borradores
Sl entre borradores y los Gar Gar Informes
> AN:SQSEDSEODZETOS datos originales. Gmhj Gmhj Formatos
EVALUACION
Fph
Andlisis de datos para Gar Fph
Borradores
No RESULTADOS confirmar coherencia de Gmbhj Gar

CONFIABLES

los mismos.
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Determinacion de la Fph Fph Borradores
confiabilidad de los gar Gar informe
resultados.
Pro —tr — 61 for
Verificar que los datos son Fph — 60, for—61, Fph Replicas
confiables gar for — 58 Gar borradores
gmhj
Se realiza el informe Fph Fph
correspondiente al trabajo gar gar
realizado, en los formatos
de informe a partir de
datos tomados en campo.
Revision de coincidencia Fph Borradores y Fph
entre borradores y los gar registros gar Informe
datos originales. Replicas
Cumple con los datos Fph Fph
correctos. gar gar
) ) o o Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables ) Reviso Registro
referencia

Verificar que se haya Fph Pro—gt-04 Fph Estados de
concluido con el convenio Gar gar cuenta
economico preestablecido. Aghc gmhj
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Fph Fph Estados de
Complemento de pago. Gar gar cuenta
Aghc
CIERRE DE CONVENIO
> ECONOMICO
CONTRACTUAL
Entrega de informe Fph Informe Fph Informe
gar gar
CUMPLIMIENTO
DE CONVENIO aghc
» ENTREGA DEL
INFORME DE Entrega de encuesta de Fph For-11 Fph For-11
RESULTADOS mejora continua sidat gar gar
| [cliente gmhj gmhj
ENCUESTA
Analisis de satisfaccion del
cliente y encuesta del
No servicio. Solucién a las
desviaciones detectadas.
S|
[ FIN
Documentos de
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables . Reviso Registro
referencia
Bitacora de Bitacora de
Comunicacion del cliente Cmr llamadas Gar llamadas
solicitante del servicio. fph
Fph Control de Fph
Solicitud de factibilidad de gar solicitudes de gar
atencion del servicio. servicio
Analisis de viabilidad de Fph Fph Solicitud de
atender el servicio gar gar servicios
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( ) solicitado Aghc
INICIO
(. J
I
COMUNICACION
™| CLIENTE/SIDAT
I
DATOS E INFORMACION Desarrollo de propuesta y Fph
DELSERVICIO o Fph e
plan de actividades Analisis de gar Ofertas
ar
incluyendo los conceptos g costos actuales
) econdémicos
ANALISIS DE
CAPACIDAD Y
VIABILIDAD
Entrega de propuesta Fph Fph
economica gar gar
PROPUESTA, PLANEACION th
Y COTIZACION , Gar
Fin del proceso para no Fon gar
| ENTREGA DE PROPUESTA | prestar el servicio P
ECONOMICA
[ NEGATIVA AL
Desicion de factibilidad de Gar Fph
Cg',‘,"f,fﬁg%gé? la propuesta econémica Fph gar
CLIENTE
AUTORIZACION Aprobacion de cotizaciéon y Fph Oferta
DEL CLIENTE . Gar
plan presentado por sidat aghc
Fph
Gar
) ) o o Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables . Reviso Registro
referencia
y . Fph Politica de Fph Ofertas
Elaboracién de convenio
) gar costos gar
economico contractual
Aghc Aghc
Designacion de Fph Fph Solicitud de
responsable del servicio. gar gar servicios
Plantilla de
Adquisicion y Fph personal y Fph
disponibilidad de recursos gar disponibilidad gar
humanos y materiales. gmhj programa de




Lhc actividades
CONXE%?R&%%SF e Eleccién de equipos e Fph Fph Inventario
| instrumentos para su gar gar almacen
ASIGNACIONSDEEREIIECﬁSONSABLE DE dlSpOnIbI“dad gmhj
| Lhc
o
—p PREPARACNIIA_II\_IE\;ISAULISQ\IISTRO DE
PREPARACION DE EQUIPOS Verificacion de Fph Pro-te—26 Fph Bitacora de
condiciones Optimas de gar Pro—-te—29 gar equipo
equipos, calibracion vy gmhj Gmhj
buen funcionamiento. Lhe
MATERIALES Y
EQUIPOS
ACEPTABLES
Fph Fph Registros
P Pro—tr-58 P 9
gar gar Borradores
DESARROLLO DE ACTIVIDADES . .. - . Pro—tr-59
Ejecucion del servicio gmhj
Pro—tr—61
Lhc
INFORMACION COMPLEMENTARIA
— PARA EL SERVICIO Sidat solicita al cliente los Fph Fph Documentos
datos técnicos del equipo. gar gar entregados
gmhj por el cliente
Lhc
Entrega por parte del Fph Fph
cliente los datos técnicos gar gar
requeridos por sidat. gmhj
. . . o Documentos de . .
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables . Reviso Registro
referencia
OBTENCION Y REGISTRO DE For-52, for—
53, for-54,
for-55, for—
Recopilacién de datos en Fph Pro—tr-58 Fph 57, for-58 ,
No formatos y registros de los Gar Pro-tr—59 Gar for-59, for—
ensayos en campo. Gmhj Gmhj 60, for-61,
for—62 , for—
St 64
PROCESO DE
»|  ANALISIS DE DATOS
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Revision de coincidencia Fph Fph Borradores
entre borradores y los Gar Gar Informes
datos originales. Gmhj Gmhj Formatos
Fph
Anadlisis de datos para Gar Fph
Borradores
confirmar coherencia de Gmhj Gar
los mismos.
Determinacion de la Fph Fph Borradores
confiabilidad de los gar Gar informe
resultados.
Pro—tr—53,pro—
Confirmar que los datos Fph tr—54,pro—tr— Fph Borradores
son confiables. gar 55, pro—tr—56, Gar
gmhj pro—tr-57,pro—
tr—59
Se realiza el informe Fph Fph
correspondiente al trabajo gar gar
realizado, en los formatos
de informe a partir de
datos tomados en campo.
Revision de coincidencia Fph Borradores y Fph
entre borradores y los gar registros gar Informe
datos originales.
Cumple con los datos Fph Fph
correctos. gar gar
Documentos de
Diagrama de flujo de la actividad Descripcion Responsables . Reviso Registro
referencia
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CIERRE DE CONVENIO
ECONOMICO
CONTRACTUAL

CUMPLIMIENTO

DE CONVENIO

A4

ENTREGA DEL
INFORME DE
RESULTADOS

ENCUESTA

SATISFACCION

Verificar que se haya
concluido con el convenio

econdmico preestablecido.

Complemento de pago.

Entrega de informe

Entrega de encuesta de
mejora continua sidat

[cliente

Andlisis de satisfaccion del
cliente y encuesta del
servicio. Solucioén a las

desviaciones detectadas.

Fph
Gar
Aghc

Fph
Gar
Aghc

Fph
gar
aghc

Fph
gar
gmhj

Pro—gt-04

Informe

For-11

Fph
gar

gmhj

Fph

gar

Fph
gar

Fph
gar
gmhj

Estados de

cuenta

Estados de

cuenta

Informe

For-11
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4.1.2 POLITICA DE CALIDAD DE SIDAT

Es la Politica de Calidad de la empresa Sistema Integrales de Ingenieria y Diagnostico
Técnico S.A. de C.V. SIDAT:

Dar servicio a nuestros clientes en las diferentes actividades que como empresa
desempefiamos, cumpliendo y superando las expectativas que como referencia se tiene
para la calidad de estos servicios en cédigos, normas, especificaciones nacionales e

internacionales, asi como los establecidos de manera contractual.

La Direccién General de Sistemas Integrales de Ingenieria en Diagnostico Técnico S.A.
de C.V., con el pleno convencimiento y la disponibilidad en todo sentido de la
aplicabilidad que ha de fomentar la buena practica y mejora continua de un sistema de
Gestidn de Calidad basado en la norma (NMX-EC-17025) para conseguir, mantener y
mejorar todas y cada una de las actividades que son participes todos y cada uno de los
miembros activos de las diferentes gerencias y areas de nuestra empresa, asume el
compromiso ético y profesional de dar servicios de ensayos no destructivos, estudios,
diagnostico, evaluacion de equipos de la industria y asistencia técnica, bajo el
cumplimiento de codigos, normas o especificaciones, orientados a la satisfaccion de las

expectativas del cliente.

ATENTAMENTE

ING. FERNANDO PEREZ HERNANDEZ
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4.1.3 POLITICA DE SERVICIO DE SIDAT

Servicio integral es la politica que nos rige como empresa de inspeccion e
ingenieria, calidad, puntualidad y disponibilidad inmediata, cualquier dia vy
hora, en situaciones emergentes; resolucion total dentro de nuestros alcances
técnicos vy disponibilidad de recursos de la empresa, a las problematicas de
sanidad confiabilidad y operacidn de actividades de inspeccion en mantenimiento
preventivo, correctivo de todo tipo de componentes y equipos metal mecanicos y en

cualquier tipo de construccion.

4.1.4 OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL ANO 2018 EN SIDAT.

1.- Ampliar nuestra cartera de clientes en un 5% dado el mercado lleno de oportunidades
que buscan el cumplimiento de las exigencias de calidad en el servicio y el

cumplimiento de sus expectativas, satisfaciendo necesidades y requerimientos.

2.- Mantener y/o superar el nivel de calidad que hasta el momento se ha logrado en
nuestra empresa, medido a través del indicador de quejas, reclamaciones vy

felicitaciones o evaluaciones del buen desempeiio.

3.-Mantenerse a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos e innovaciones en los

materiales y/o equipos que emplean en las tareas que nuestra empresa realiza.

4.- Establecer una constante revision en el aspecto documental, para dar cumplimiento a

las actualizaciones que se emiten en codigos, normas y especificaciones, para su

aplicacién en los servicios.
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4.1.5 MISION DE SIDAT

Asumimos el compromiso de proporcionar los servicios relacionados con Ensayos no
destructivos, estudios, diagnosticos, evaluacién de equipos y asistencia técnica; a
cada uno de nuestros clientes satisfaciendo sus expectativas; fundamentandonos y
basandonos en el cumplimiento de la calidad de cada una de las actividades que

como empresa realizamos.

4.1.6 VISION DE SIDAT

Establecer y seguir un perfil de valores morales y éticos que definan los habitos de
responsabilidad respeto, confianza, seguridad y habilidad para colocar a SIDAT como
un lider en la prestacion de servicios de esta indole; Asumiendo el compromiso de que
la calidad en Sistemas integrales de Ingenieria en Diagnostico Técnico, S.A de C.V. la

hacemos todos y cada uno de los miembros activos de nuestra empresa.

4.2 EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE SIDAT

Las formas de trabajo y la documentacion actualmente utilizada por la empresa SIDAT,
le han permitido incursionar primero en el mercado laboral industrial y después
mantenerse durante varios afios en él, por lo que gran parte de la informacién de que
se dispone, sera adecuada a las nuevas necesidades que plantea el desarrollo de un

sistema de gestion, de acuerdo a la normativa vigente norma NMX-EC-17025

4.2.1 ALCANCE DEL MANUAL DE GESTION DE CALIDAD

El presente Manual de Gestion de Calidad tiene como alcance la documentacion y

descripcion de la gestion de actividades de la organizacion SIDAT, teniendo como

referencia la norma mexicana NMX-EC-17025 y documentos suplementarios aplicables
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dentro del esquema de evaluacion de la conformidad, lo anterior con la finalidad de que
se cumpla con el documento normativo indicado, con fines de acreditacibn como

laboratorio de ensayos.

La alta direccion de SIDAT declara asegurar de que se mantiene la integridad del SGC
cuando se planifican o se aplican cambios al mismo, contando para ello con el apoyo la
coordinacion de Gestion de Calidad, realizando esta actividad en las Revisiones por la

Direccion.
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Estructura del SGC de SIDAT:

PIRAMIDE DOCUMENTAL

MANUAL DE GESTION DE CALIDAD
PROCEDIMIENTOS DE GESTION

PROCEDIMIENTOS TECNICOS
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

/ CONTROLES Y REGISTROS CONTROLES Y REGISTROS
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DOCUMENTOS BASE PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
SIDAT.

SISTEMA MEXICANO DE METROLOGIA, NORMALIZACION Y EVALUACION DE
LA CONFORMIDAD SISMENEC

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

NMX-EC-17025

LINEAMIENTOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES, DE
ACREDITACION, LEYES Y
REGLAMENTOS
APLICABLES,

POLITICAS DE LA EMA
CRITERIOS DE APLICACION
REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

OTROS.
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4.2.2 ASIGNACION RESPONSIVA Y AUTORIDAD

La Direccion General a través de la Gerencia General (Ver carta de delegacion y Autoridad)
expresa que las actividades que realiza una persona o un grupo de personas en cualquiera de
los niveles jerarquicos de Sistemas Integrales de Ingenieria y Diagnostico Técnico, S.A. de C
V. SIDAT, tienen la misma importancia para el sistema de gestion de calidad, por tanto cada
uno de los miembros activos que estan integrados a esta empresa son responsables de sus
actividades asignadas, asi como son portadores de una nueva ideologia de trabajo, en donde
la practica de las buenas actividades de desemperio humano coexistira como mejora continua

del sistema de gestion de calidad.

La Gerencia General de Sistemas Integrales de Ingenieria en Diagnostico Técnico, S.A.
de C.V. proclama el respeto a las ideas expuestas a partir de cualquier nivel con base a

su analisis se asigna su encause o0 no en el sistema de Gestidén de Calidad.

La Gerencia General de Sistemas Integrales de Ingenieria en Diagnostico técnico, S.A.
DE C.V. , tiene la plena conviccion de implementar , mantener , vigilar y mejorar un
sistema de gestién de calidad, basado en la norma NMX-EC-17025 de tal forma que en
cada uno de sus servicios que preste u asista, se lleven a cabo las buenas practicas de
cada una de las actividades en el que hacer propio que demuestre la calidad de nuestros
servicios, a clientes, autoridades reglamentarias y organizaciones que otorgan

reconocimiento.

Sabemos que esta tarea requiere de una integracion total de todos y cada uno de los
miembros de SIDAT, en donde su participacion es fundamental para el establecimiento

del sistema de gestion de calidad.
La Gerencia General expresa su total compromiso disposicion y apoyo para el intercambio

y sustento de las propuestas en bien del establecimiento y mejora continia de su sistema

de calidad.
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La Gerencia General de SIDAT ha decidido documentar el sistema de gestidon de
calidad, para lo cual asigna, delega y autoriza a la “Gerencia de Gestion de Calidad”, la
“Coordinacion del Sistema de gestién de calidad” para planear, implementar, conducir,
controlar, revisar y mejorar el sistema de gestion de la calidad SGC que le permita a
nuestra empresa estar a la vanguardia de los requerimientos exigibles como una

empresa prestadora de servicios.

Para ello, se establece que todo el personal de SIDAT se involucre y participe en estas

acciones, de acuerdo a su nivel de intervencion de las actividades que realizan y a las

responsabilidades que de acuerdo al perfil de puestos corresponden, haciendo del SGC

una funcion de TODOS.

ATENTAMENTE

Fernando Pérez Hernandez

Gerente General

4.2.3 RESPONSABILIDADES

4.2.3.1 ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Reunirse mediante convocatoria para conocer el estado que guarda la organizacion y

establecer las directrices de la operacion de la misma.

4.2.3.2 DIRECTOR GENERAL

Es responsabilidad del Director General, administrar eficazmente y eficientemente a la

organizacion en sus recursos humanos, financieros, materiales y de todo tipo para la
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adecuada operacion de la misma; empleando para ello las etapas de Planeacion, de

Direccion, de Gestion y de Control.

Los resultados de estas etapas, seran informados periédicamente a los integrantes de
la organizacion (con alcance de acuerdo a los diferentes niveles), como una forma de
conocer el estado que guarda la administracion; asi como el cumplimiento de objetivos,

mediante los indicadores que se establezcan.

Liderar el Sistema de Gestion de calidad SGC, como una forma de evidenciar su
participacion e involucramiento, para planear, desarrollar, implantar, revisar y mejorar

continuamente este sistema.

Designar al Representante de la Direccion, para el SGC, Autorizar las contrataciones

de personal, Autorizar la documentaciéon del SGC.

Gestionar, Conseguir y Autorizar los recursos financieros, destinados a todas las

actividades propias de la organizacion incluyendo las de gestion de la calidad.

Fungir como representante legal de la organizacion, ante las instancias

correspondientes y para todo asunto que involucre a la organizacion.

Promover y representar a la organizacién en los sectores a los que dirige su actuacion,

Firmar convenios y contratos a nombre de |la organizacion.

Asignar la Certificacion por empresa Nivel Ill del personal de ensayos no destructivos,
entre tanto no exista un esquema nacional de calificacion y certificacién de personal en
este campo de actividades.

Gestionar el estado contable de la empresa, Otras derivadas de su puesto

Por circunstancias internas propias de la organizacidon, se emite por el titular de la

Direccion General una Carta de Delegacién y Autoridad a nombre del Gerente General
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que asume basados en esta disposicién las funciones y responsabilidades de la
Direccion General sin menoscabo alguno de sustitucion de poderes sino ejercicio de las
propias que le son concedidos, para la Gestion y adecuada operacion de la
organizacion.
4.2.3.3 GERENTE GENERAL

Fungir como signatario autorizado del laboratorio acreditado, administrar e informar a
Direccion General de manera eficaz y eficiente a la organizacion en sus Recursos
Humanos, Financieros, Materiales y de todo tipo, para la adecuada operacion de la
misma, autorizar las contrataciones del personal, promover y representar a la
organizacion y, firmar convenios y contratos.

Revisar, aprobar y autorizar en su caso los informes de resultados de servicios.

Formar, Entrenar, Calificar, Certificar al personal de SIDAT que realiza END, como

niveles | y Il.

Supervisar y Revisar las actividades que realiza el personal de SIDAT.

4.2.3.4 GERENTE ADMINISTRATIVO

Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros de la organizacion.

Promover y atender solicitudes de servicio.

Elaborar y/o revisar las cotizaciones de servicio.
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Recibir, atender y turnar a la Gerencia General las quejas, reclamaciones, sugerencias,
mejoras felicitaciones o evaluaciones del buen desempefio, procedentes del cliente o
cualquier parte interesada.

4.2.3.5 GERENTE DE OPERACIONES

Fungir como signatario autorizado del laboratorio acreditado, gestionar la formacion y

entrenamiento del personal.

Promover y programar la atencién de solicitudes de servicio, Elaborar y revisar las

cotizaciones de servicio.

Revisar, aprobar y autorizar en su caso los informes de resultados de servicios que sean

de su competencia.

Supervisar y Revisar las actividades que realiza el personal de SIDAT.

4.2.3.6 GERENTE DE GESTION DE CALIDAD

Fungir como signatario autorizado del laboratorio acreditado, dirigir todas las

actividades relacionadas con la gestion de calidad en SIDAT.

Supervisar y Revisar las actividades que realiza el personal de SIDAT.

Participar en la atencion personal de los servicios solicitados a SIDAT.

Atender y coordinar la realizacion de servicios que sean de su competencia.

Revisar, aprobar y autorizar en su caso los informes de resultados de servicios que

sean de su competencia.

138



Tiene la responsabilidad y autoridad para asegurar que el SGC es aplicado y respetado

en todo momento.

4.2.3.7 GERENTE DE INGENIERIA

Coordinar, controlar y dar seguimiento a todas las actividades de cada una de las areas

que estan bajo su responsabilidad.

Supervisar las actividades de Gestion y Técnicas relacionadas con los servicios que se

proporcionan.

Revisar, aprobar y autorizar en su caso los informes de resultados de servicios que

sean de su competencia.

4.2.3.8 TECNICOS NIVEL Il

Supervisar y ser supervisado para el buen desempeno de las actividades, alcanzando y

cumpliendo los parametros de calidad establecidos.

Realizar las funciones técnicas y de administracién con competencia y con apego a los
lineamientos  establecidos, respetando las disposiciones organizacionales,
contractuales, normativas, procedimientos e instrucciones de trabajo, referenciados a

los requerimientos de los clientes y de acuerdo al SGC implantado.

4.2.3.9 TECNICOS DE NIVEL |

Realizar los Ensayos No Destructivos con base a los procedimientos correspondientes,
tomar las medidas de seguridad necesarias considerando las actividades y Técnicas a
realizar, verificar el alcance del servicio con el cliente, darle uso adecuado al equipo,

verificar y mantener en Optimas condiciones los vehiculos de trabajo ademas de
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informar a su jefe inmediato de cualquier anomalia detectada en los mismos, asi como

de Elaborar informes de resultados.

4.2.3.10 ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Apoyar en las actividades administrativas de SIDAT. Brindar atencion a clientes
internos y externos mediante informacion personal y documental que asi lo soliciten y

en lo referente agestion del area administrativa a fin de otorgar un servicio de calidad.

Apoyar en las actividades control del archivo, elaboracién de informes (captura,

impresion, fotocopiado, etc.)

4.2.3.11 El personal Directivo clave (Gerentes) se establece, se sustituyen mutuamente
en sus funciones, para dar continuidad a los procesos incluso en casos especiales las
funciones de la Gerencia General pueden ser realizadas por el Gerente de

Administracion.

4.3 CONTROL DE DOCUMENTOS

Se establece para dar cumplimiento a esta actividad la elaboracién del Procedimiento

de Control de Documentos PRO-GT-03, el cual define la forma en la que se controlan

todos los documentos del SGC de SIDAT, incluyendo los de uso interno y externo.

Para lo anterior previamente se establece el uso del Procedimiento para la Elaboracion
de ProcedimientosPRO-GT-01).

Se omite el PRO-GT-02, para hacer coincidir la numeracion del procedimiento con el
apartado (clausula o requisito de la norma), ejemplo: 4.3 Control de documentos con el
PRO-GT-03.
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Realizar las funciones técnicas y de administracion con competencia y con apego los
lineamientos  establecidos, respetando las disposiciones organizacionales,
contractuales, normativas, procedimientos e instrucciones de trabajo, referenciadas a

los requerimientos de los clientes y de acuerdo al SGC implantado.

Todo SGC para su documentacién requiere controlar la identificacion, elaboracion,
revision, autorizacion, emision, cambios y actualizaciones, distribucién, resguardo,
disposicion (desecho), preservacion, asi como los controles en medios impresos o0 en

medios informativos.

Para ello el Laboratorio de SIDAT como se ha indicado previamente dispone del
Procedimiento para el Control de Documentos PRO-GT-03 el cual establece los

lineamientos necesarios para la realizacion de estas actividades.

Se distinguen dos tipos de documentos los internos, que corresponden a los generados
por el Laboratorio de SIDAT y los externos provenientes de instancias oficiales o
acreditadores, organismos, secretarias y autoridades, entre otros; pero que estan

relacionados con las actividades que lleva a cabo el Laboratorio de SIDAT.

La documentacién del SGC se realiza en los formatos establecidos para ello, mismo
que se identifican con una clave que inicia con las letras FOR de formato un guién y un

numero consecutivo: FOR- 01

4.4 REVISION DE SOLICITUDES, OFERTAS Y CONTRATOS

Para dar cumplimiento a este apartado o clausula de la norma NMX-EC-17025,
desarrolla e implementa el procedimiento PRO-GT-04, que establece los lineamientos
necesarios para satisfacer este punto vital en la relacién Cliente- Proveedor, ya que da

inicio a la relacion contractual o de servicio entre las partes.
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4.5 SUBCONTRATACION DE ENSAYOS

Dada la diversidad de actividades que una organizacién realiza y como parte de ello los
imponderables pueden presentarse, es que se ha considerado como una alternativa
para asegurar la atencidn de servicios de ensayos, la posibilidad de subcontratar alguna
de las actividades de atencion de servicio, asumiendo la responsabilidad y autoridad
sobre los trabajos e involucrando al subcontratado haciéndolo responsable de su
intervencion y cumplimiento de requerimientos de acreditacion, cuando aplique
realizando la supervisién delos mismos para lograr la satisfaccion de los clientes o
solicitantes del servicio. Para ello se desarrolla el Procedimiento para Ila
Subcontratacién de Ensayos PRO-GT-05.

4.6 COMPRAS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

Las adquisiciones tanto de servicios como de consumibles, equipos y elementos
adicionales para los ensayos que el Laboratorio de SIDAT realiza, se hace para su

control a través del Procedimiento para comprar suministros y servicios PRO-GT-06.

Las gestiones previas a la adquisicion, la asignacion de pedidos debidamente
autorizados, la revision en la recepcién y antes del uso, envi6 al almacén (en su caso) o

uso directo; se establece en el mencionado procedimiento PRO-GT-06.

4.7 SERVICIOS AL CLIENTE

La importancia y razon de ser de una organizacion son sus clientes es por ello que se
desarrolla e implanta el Procedimiento de servicio al cliente PRO-GT-07.El cual
documenta la forma de dar atencion a sus requerimientos tratando de satisfacer y

cumplir sus expectativas de servicio.
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4.8 QUEJAS

Este apartado de la norma se cumple dandole atencién con el Procedimiento de
Atencion de Quejas de los Servicios PRO-GT-08, para la realizacion de ensayos no
destructivos y servicios complementarios que SIDAT a sus clientes brinda.

Los mecanismos de medicion de la satisfaccion del cliente e indirectamente de la
Calidad de los Servicios que nuestra organizacion proporciona, tienen como medio de

conocer, la recepcidn y atencion de las quejas del cliente.

El analisis de dichas quejas facilita su atencion y llevan a buen término las mismas,
buscando y alcanzando la satisfaccion del cliente o demandante de la misma; la cual se
verifica por el Personal Directivo, inicialmente por los mandos medios y posteriormente
por la Gerencia General. ElI procedimiento que da atencion a las quejas es el
Procedimiento de atencion de quejas a los servicios que SIDAT proporciona a sus
clientes PRO-GT-08.

Este mismo procedimiento también cubre la recepcion o captacion de felicitaciones o

comunicados de buen desempefo de actuacion.

4.9 CONTROL DE TRABAJO NO CONFORME

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el procedimiento P-GT-
09Procedimiento de control de trabajos no conformes PRO-GT-09, para la atencién de

servicios de inspeccion y de diagndstico.

Toda actividad puede por si misma, o en forma inherente generar incumplimientos los

cuales son atendidos por medio del procedimiento P-GT-09.

La variabilidad como se menciona es inherente a los procesos, por lo que en ocasiones

sale de control y requiere atencidon o correccion.
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Este procedimiento describe toda la secuencia de actividades para dar atencién al
trabajo no conforme documentandolo inicialmente hasta atenderlo totalmente pasando
por, el analisis de causa raiz, desarrollo de Correcciones, Acciones Correctivas,

Acciones Preventivas y verificacion de eficacia de las acciones.

4.10 MEJORA

Este apartado de la norma se cumple con el Procedimiento para actividades de mejora
PRO-GT-10, en la atencion de servicios de inspeccion y diagnéstico técnico, aplicando
estas al SGC vy las actividades propias de la organizacion su personal, instalaciones y

procesos e infraestructura.

4.11 ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el Procedimiento para

acciones correctivas y preventivas PRO-GT-11, en la realizacién de ensayos.

Para la atencion de incumplimientos se cuenta con este procedimiento, el cual
consisten en acciones directas para su correccion inmediata (CORRECCIONES) si ya
sucedieron o previendo su aparicion si aun no se detectan (Acciones Preventivas), esto
ultimo con un enfoque de potencialidad, es decir adelantandose a su aparicion en los

procesos.

El desarrollo de A.C., evitan recurrencia y las A.P. evitando su ocurrencia, ambas se

documentan en el procedimiento P-GT-11.
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4.12 CONTROL DE REGISTROS

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el Procedimiento para
control de registros PRO-GT-13, estos requerimientos son resultados de la realizacion y

atencion de servicios.

Como resultado del desarrollo de los procesos y sus actividades propias, se hace
necesario evidenciar la realizacion de las mismas, siendo el medio para esto la
documentacion de registros que quedan establecidos para su control en el
procedimiento PRO-GT-13, distinguiéndose dos tipos de registros, los técnicos y los de

calidad.

4.13 AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el Procedimiento para
auditorias de calidad internas PRO-GT-14, al SGC y los procesos involucrados en los
ensayos de inspeccion o examinacion no destructiva END y en las actividades de
diagndstico.

La implantacién y funcionamiento de un SGC se evalua por medio de auditorias
internas y externas o en su caso a través de evaluaciones de alguna autoridad o
entidad acreditadora, certificadora o de algun organismo oficial, o bien del mismo

cliente.

En el Laboratorio de SIDAT se realiza esta evaluacion de acuerdo al procedimiento
PRO-GT-14.
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4.14 REVISIONES DE LA DIRECCION

A este apartado de la norma se le da atencidn con el Procedimiento para la revisién por
la direccion PRO-GT-15, para la realizacion de ensayos de inspeccion, diagndstico y

servicios complementarios que realiza el Laboratorio de SIDAT.

El liderazgo en la organizacion no solo se promueve impulsando las acciones de
calidad, la planeacion estratégica, el establecimiento de objetivos e indicadores; sino

también evaluandolo por ello se establece el procedimiento PRO-GT-15.

Para gestionar la calidad en el Laboratorio de SIDAT, una vez desarrollado o
implementado el SGC, se establece realizar periodicamente actividades de revision por

el titular de organizacion es decir por la Direccion General y/o Gerencia General.

Estas actividades de revisidn incluyen elementos tales que dan informacién y permiten

retroalimentar los procesos y a los responsables para la mejora continua.

Los elementos para la revision son:

o Adecuacion de las politicas y los procedimientos,

o Informes del personal directivo y de supervision

o Las Acciones Correctivas y las Acciones Preventivas

o Evaluacién por organigramas externos

o Los resultados de las comparaciones interlaboratorios o de los ensayos de aptitud
o Todo cambio en el volumen y el tipo de trabajo efectuado

o Informes de Auditorias de Calidad Internas

o Informes de las Actividades del Comité de Calidad

o Resultados de la atencion de quejas

o Resultado de la atencidén de sugerencias

146



o Revision y seguimiento del desarrollo de Acciones Correctivas y Preventivas,
derivadas de No Conformidades detectadas o documentadas interna o externamente a
la organizacion.

o Cumplimiento de objetivos de calidad

o Seguimiento de planeacion estratégica

o Revision de indicadores

o Recomendaciones de mejora

o Otros elementos de revision, control de calidad, recursos y formacion del personal
todos ellos considerados dentro del procedimiento PRO-GT-15.

° La retroalimentacion de los clientes

Los resultados de la revision se hacen del conocimiento del personal, a través de
carteles colocados en el acceso a las oficinas, documentandose en una minuta para
retroalimentar informacion que promueva la mejora y comunique los avances,
cumplimientos e incumplimientos, asi como las acciones, compromisos Yy los

responsables de llevarlos a cabo.

5.0 REQUISITOS TECNICOS

La norma NMX-EC-17025 establece también requisitos técnicos, los cuales son

documentados para su cumplimiento por el Laboratorio de SIDAT.

5.1 DOCUMENTOS TECNICOS

Para dar cumplimiento a estos apartados de la norma de referencia, a continuacién se
describen complementariamente, los PROCEDIMIENTOS TECNICOS PRO-TE-, con
los que se satisfacen dichos requerimientos, los cuales son incluidos en el presente
MGC del Laboratorio de SIDAT.
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Estos procedimientos a su vez se complementan con los PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO PRO-TR, que se refieren a la descripcion de los métodos de ensayos,

basados en las normas o especificaciones del sector correspondiente.

Adicionalmente se elaboran las INSTRUCCIONES DE TRABAJO I-TR, que se refieren
a las instrucciones detalladas para la ejecucién de actividades especificas como son la
operacion, el mantenimiento, la calibracion, la verificacion y la comprobacién intermedia
de equipos e instrumentos, empleados en los ensayos. Todos ellos basados en los

manuales de instrucciones de los fabricantes.

5.1.2 EQUIPOS Y METODOS (CALIBRACION Y TRAZABILIDAD)

En lo que se refiere a calibracién y trazabilidad, de los equipos e instrumentos
empleados en los ensayos que SIDAT realiza, se hace referencia al uso de patrones
primarios, secundarios, o de trabajo; de acuerdo las cartas de trazabilidad ya sea del
propio fabricante o desarrollador del equipo o instrumento o sistema de ensayo,

complementada durante la validacién con el aval de otros organismos reconocidos.

El Laboratorio de SIDAT calibra nacionalmente sus equipos e instrumentos, para su
empleo en los ensayos, en laboratorios acreditados y en adquisiciones nuevas, solicita
a los proveedores la certificacion de la calibracion y la trazabilidad de origen, emitida
por organismos externos y evaluar si cuenta con reconocimiento de la Secretaria de
Economia (Direccion General de Normas) o si existe acuerdo de reconocimiento mutuo

con nuestro pais a través del CENAM.

5.1.3 CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL

En particular en el sector de Ensayos no destructivos se establece que el personal que
realiza estas actividades se encuentra capacitado calificado y certificado en los niveles

1, 2 y 3 segun sea requerido. A falta de un esquema nacional de CCC (Capacitacion,
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Calificacion y Certificacion) en nuestro pais y dados los requerimientos y referencias a
normas, codigos y documentos técnicos como lo son: ASTM, ASME, AWS, API; para la
realizacion de los trabajos, se da cumplimiento a ello a través del esquema
estadounidense de la Sociedad Americana de Ensayos No Destructivos ASNT y su

practica recomendada SNT — TC — 1A.

Esta practica recomendada SNT — TC — 1A establece los lineamientos de Capacitacion,
Calificacion y Certificacion de personal que realiza ensayos no destructivos, para los

niveles [, Il y IIl.

En el momento que se disponga de un esquema propio en México (Actualmente en
desarrollo) basado en la norma NMX — B — 482 CANACERO se tendra que cumplir con
ella, en forma paralela a lo establecido en la norma de Estados Unidos ya mencionada.
Lo anterior debido a que nuestra industria basa su fabricacion, en estandares
norteamericanos a los que se aplican los ensayos no destructivos para la evaluacién de
materiales (materia prima), fabricacion (partes, componentes y sistemas), control de

calidad, evaluacion en servicios y después de mantenimiento y / o reparacion.

5.2 PERSONAL

El mejor y mayor capital de una organizacion es su personal por esta razon se
documenta todo lo referente a su promocién, formacion y demas actividades
relacionadas con el desarrollo del personal en el Procedimiento para la formacion del
personal PRO-TE-32 de SIDAT.

5.2.1 DESCRIPCION Y PERFILES DE PUESTOS

A continuacion se presenta la descripcidn de puestos y los perfiles del personal de
SIDAT, ademas de incluirse en los expedientes del personal del Laboratorio de SIDAT.
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GERENCIA GENERAL

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1. - Nombre del puesto:

Gerente General

1.2. — Area:

Gerencia General

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

Director General.

2.2. - Jefe inmediato:

Alfonso Gerardo Herrera Cérdoba.

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

Gerencia de operaciones, Gerencia de Ingenieria y Gerencia de Administracion,

Gerencia de Gestion de Calidad.

2.4. - Numero de personas con este puesto:

Uno

2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

Cuatro.

3. - OBJETIVO DEL PUESTO.

Administrar eficazmente y eficientemente a la Organizacion en los Recursos Humanos,

Financieros, Materiales y de todo tipo para la adecuada operacion de la misma .
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4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1 Responsabilidad.

Es responsable de administrar y de informar a Direccion General de manera eficaz y
eficiente a la organizacion en sus Recursos Humanos, Financieros, Materiales y de todo
tipo, para la adecuada operacion de la misma, autorizar las contrataciones del personal,

promover y representar a la organizacion y, firmar convenios y contratos.

4.2 Autoridad.
Plena autoridad para tomar decisiones Técnicas Financieras y Estratégicas8 de

conveniencia para la empresa

5. - FUNCIONES.

Administrar eficaz y eficientemente a la organizacion en sus recursos humanos,
financieros, materiales y de todo tipo para la adecuada operacion de SIDAT.

Autorizar las contrataciones del personal de SIDAT, autorizar la documentaciéon del
sistema de Gestion de Calidad de SIDAT firmar convenios y contratos a nombre de
SIDAT.

Representar legalmente a la empresa.

6. — CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.
Direccion General, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Ingenieria, Gerencia de

Administracion, Gerencia de Gestion de Calidad, y con la asamblea General.

6.2 Externos

Clientes y Proveedores.
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7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.

El desempeiio del titular de este puesto se evalua anualmente por la Direccién General

mediante el logro de objetivos y metas a la implementacion del SGC mantenimiento y

mejora continua.

8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.

- Indispensable. (1)
- Deseable. (D)
rcificacion cteristica lerimiento
Educacion: o . D
Nivel licenciatura.
ldioma: o o D
Bilingue / Preferentemente Ingles Técnico.
Computacion: o o . o D
Conocimiento basico de office, software técnico
fonocimientos: [ectos técnicos relacionados a ensayos no destructivos y los afines | |
administrativos de recursos técnicos, materiales y humanos.
Experiencia: . B I
Cinco ARos
Habilidades - : , . .
Toma de decisiones oportunas a tiempo y en tiempo, interaccion| D
personales . _ _ .
social durante las relaciones operativas internas y externas.
Edad o D
Treinta afos en adelante.
Sexo D

Masculino.
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GERENCIA DE GESTION DE CALIDAD.

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1 - Nombre del puesto:

Gerencia

1.2. — Area:

Gerencia de Gestién de Calidad.

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

Gerardo Mayolo Herrera Jiménez

2.2. - Jefe inmediato:

Fernando Pérez Hernandez.

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

Gerencia General, Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Gestion de Calidad, Gerencia

de Administracién, Area de Control de Documentos y Control de Calidad, Area de

Metalurgia, Area de Analisis y Diagnostico, Area de Contabilidad, Area de Recursos

Humanos, Area de Compras y Almacén.

2.4. - Numero de personas con este puesto:

Uno

2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

Trece

3. - OBJETIVO DEL PUESTO.



Dirigir todas las actividades relacionadas con la gestion de calidad en SIDAT, participar
en atencion de servicios solicitados a SIDAT realacionado con la calidad; atender, y
dirigir auditorias de calidad internas y externas (evaluaciones); desarrollar e
implementar acciones correctivas y preventivas, que afectan a la obtencion de la
calidad; supervisar el control de archivo para resguardo documental y proteccion de la
informacion de los clientes, asi como mantener y establecer un ciclo de mejora

continua, en el sistema de Gestion de Calidad.

4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1 Responsabilidad.

Es responsable de llevar a cabo las actividades relacionadas con la Gestion de la
Calidad en SIDAT, es responsable de Auditorias Externas e Internas; evaluar y
autorizar a Proveedores, mantener actualizado el MGC y la documentacién que lo
componen; también es responsable de revisar las compras realizadas por SIDAT,
dar seguimiento al SGC, elaborar los Procedimientos de Gestion de Calidad; planificar
preparar y elaborar el programa de auditorias a intervalos definidos para la verificacion
del cumplimiento de la organizacién con respecto al SGC ademas, Comunicar a las
areas responsables los incumplimientos al SGC para que esta  proporcione
Acciones Correctivas A.C. y Acciones Preventivas A.P. necesarias, elaborar un reporte
periddico y presentarlo a la Direccion General, de las actividades realizadas en cada
proyecto, brindar apoyo a la Gerencia de Administracion en la preparacion de ofertas y
Coordinar y Supervisar al Departamento del Control de Documentos siempre

fomentando la mejora continua.

4.2 Autoridad.

Para coordinar todas las actividades relacionadas con el SGC, cierre de no
conformidades, revisién de Acciones Correctivas A.C. y Acciones Preventivas A.P y
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correcciones. Programar y coordinar las Auditorias Internas, externas y evaluaciones

externas.

5. - FUNCIONES.

En su inicio, implementar el sistema de Gestidn de Calidad SGC para que se propicie
un mantenimiento y una mejora continua del SGC, para lo cual seria necesario
interactuar con todos y cada uno de los niveles jerarquicos de SIDAT.

Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se implante y mantenga de manera
correcta ademas de no dejar de fomentar la mejora continua, mediante Auditorias

Internas y evaluaciones.

6. — CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.

Gerencia General, Area de Control de Documentos y Control de Calidad, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Administracién, Area de Ensayos no
Destructivos, Area de Supervision y Asistencia Técnica, Area de Inspeccién
Radiografica, Area de Seguridad Industrial y Medio Ambiente, Area de Metalurgia, Area

de Analisis y Diagnostico.
6.2 Externos
Clientes y proveedores, Emma, Organismos Normalizadores, certificadores,

Laboratorios Acreditados de ensayos y de Calibracion.
7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.
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La evaluaciéon del desempefio de la Gerencia de Gestion de Calidad sera anual con

base al Analisis de metas y objetivos establecidos, mantenimiento y mejora continua del

SGC.

8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.

- Indispensable. (1)
- Deseable. (D)
lerimien
Especificacion Caracteristica
Educacion: D
Licenciatura / no limitante.
Idioma: D
Bilingte / Preferentemente Ingles Técnico.
Computacion: D
Conocimiento Basico de office, Software Técnico.
onocimiento y manejo de NMX-EC-17025-IMNC asi como de las
Conocimientos: I
1as ISO 9000 ISO 9001, e ISO 19011, y conocimientos generales en
END. 10CFR50.
Experiencia:
Tres Anos.
1a de decisiones oportunas a tiempo y en tiempo, interaccion social
bilidades personales rante el manejo de personal, ser de excelente comunicacién oral y D

crita, excelentes relaciones interpersonales, poseer cualidades de

derazgo y motivacion y tener iniciativa, creatividad e innovacion.
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Edad

Veinticinco Afos en Adelante.

Sexo

Masculino.

GERENCIA DE ADMINISTRACION

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1- Nombre del puesto:

Gerente

1.2. — Area:

Gerencia de Administracion

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

Gregorio Alvarado Rincén

2.2. - Jefe inmediato:

Fernando Pérez Hernandez

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

Area de contabilidad, Area de recursos humanos, Area de Compras y Almacén, Area

de Comercializacion.

2.4. - Numero de personas con este puesto:

Una
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2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

Cuatro

3. -OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar la programacién, planeacion estratégica, organizacion, Control y Registros
Contables de los actos Administrativos vinculados con la gestion econdémico-financiera,
patrimonial y de liquidacion de haberes del organismo, supervisar las actividades de las
unidades administrativas-contables fiscalizar las revisiones de cuentas que realicen por
pagos de sueldo, gastos, estados financieros e inversiones, supervisar la tramitacion

de las compras y locaciones de bienes y servicios.

4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1 Responsabilidad.

Es responsable del titular de este puesto, el gestionar los recursos materiales y
humanos de manera éptima, elaborar y revisar las cotizaciones (ofertas) de servicios,
realizar las compras, y asegurar que los suministros se almacenen de forma adecuada
lo anterior, con base a los procedimientos correspondientes, es responsable de
mantener informados a las diferentes gerencias y areas cuando sea necesario, del
estado de los recursos de la empresa, informar a la Gerencia General sobre los

ingresos recibidos por SIDAT y de los gastos realizados.
4.2 Autoridad.
El titular de este puesto tiene la autoridad sobre el drea de Contabilidad, Area de

recursos Humanos, Area de Compras y Almacén.
5. - FUNCIONES.
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Organizar y dirigir las actividades administrativas, financieras, de recursos humanos y

de logistica de SIDAT.

6. — CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.

Gerencia General, Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Operaciones, Area de

Contabilidad, Area de Recursos Humanos y, Area de Compras y Almacén.

6.2 Externos

Clientes y Proveedores

7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.

El titular de este puesto se evaluara anualmente por la Gerencia General mediante el
logro de objetivos y metas, asi como el resultado del trabajo de coordinacion de los
Recursos Materiales, Humanos y Econdmicos, quejas de Clientes y Trabajo no
Conforme.

8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.

Indispensable. (1)
Deseable. (D)
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Especificaciéon

Caracteristica

Requerimiento

Educacion: Bachillerato o especialidad Técnica en Administracion / D
No limitante

Idioma: L _ o D
Bilingue / Preferentemente ingles técnico

Computacion: o o . D
Conocimiento Basico de office

Conocimientos: I
Base de datos.

Experiencia: B I
Tres afios.
Planear y coordinar en tiempo los recursos disponibles,
ser de decisiones oportunas a tiempo y en tiempo,

Habilidades interaccién social durante el manejo de personal, b

personales excelente comunicacion oral y escrita, relaciones
interpersonales, poseer cualidades de liderazgo vy
motivacion, capacidad de negociacién y tener iniciativa,
creatividad e innovacion.

Edad o D
Veintiocho en adelante.

Sexo D

Masculino
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GERENCIA DE OPERACIONES

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1.- Nombre del puesto:

Gerente

1.2.- Area:

Gerencia de Operaciones

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

2.2. - Jefe inmediato:

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

Area de Ensayos no Destructivos, Area de Supervisién y Asistencia Técnica, Area de

Inspeccién Radiografica y Area de Seguridad y Medio Ambiente.

2.4. - Numero de personas con este puesto:

Uno

2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

Cuatro

3. -OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar, destinar, analizar, y evaluar las tareas destinadas a la prestacion de
Servicios de Ensayos no Destructivos, analisis metalograficos y ensayos mecanicos.
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4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1. Responsabilidad.
Coordinar, controlar y dar seguimiento a todas las actividades de cada una de las

cuatro areas que estan bajo su responsabilidad.

4.2. Autoridad.
Plena para tomar decisiones de conveniencia para SIDAT afin de tener y brindar un
servicio con calidad y sobre el personal operativo para el buen desempefio de sus

actividades.

5. - FUNCIONES.

Verificar que en todas y cada una de las tareas desempefiadas por las cuatro Areas se
lleven a cabo bajo el estricto cumplimiento de las disposiciones y lineamientos
establecidos en SIDAT ademas Sistema de Gestion exige como un factor determinante

para el cumplimiento de la Calidad obtenida y entregada del servicio al cliente.

6. — CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.

Todas las Gerencias y Direccion General

6.2. Externos

Clientes y proveedores.

7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.

El titular de este puesto se evaluara anualmente por la Gerencia General mediante el

logro de objetivos y metas, asi como el resultado del trabajo de coordinacion de los
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Recursos Materiales, Humanos y Econdmicos, quejas de Clientes y Trabajo no

Conforme.

8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.

- Indispensable.

(1)

- Deseable. (D)

Especificacion Caracteristica Requerimiento

Educacion: . . o . . D
Licenciatura / No limitante y/o expediente equivalente.

Idioma: L _ . D
Bilingle / Preferentemente ingles técnico

Computacion: o . _ . D
Conocimiento basico de office, software técnico

o Aspectos técnicos relacionados con los Ensayos no

Conocimientos: _ . o . I
Destructivos y los afines administrativos de recursos
técnicos, materiales y humanos

Experiencia: B I
Tres afios.

Habilidades Toma de decisiones oportunas a tiempo y en tiempo, b

personales interaccion social durante el manejo de personal y
administraciéon de su trabajo.

Edad _ D
Treinta.

Sexo _ D
Masculino
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GERENCIA DE INGENIERIA

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1- Nombre del puesto:

Gerente

1.2. - Area:

Gerencia de Ingenieria

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

Arturo Abraham Mosco Olea

2.2. - Jefe inmediato:

Fernando Pérez Hernandez

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

Area de Metalurgia y Area de Analisis y Diagnostico

2.4. - Numero de personas con este puesto:

Uno

2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

Tres

3. -OBJETIVO DEL PUESTO.

Coordinar, destinar, analizar, y evaluar las tareas destinadas a la prestacion de

Servicios de relacionados con metalurgia y analisis y diagnostico.
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4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1 Responsabilidad.
Coordinar, controlar y dar seguimiento a todas las actividades de cada una de las areas

que estan bajo su responsabilidad.

4.2 Autoridad.
Plena para tomar decisiones de conveniencia para SIDAT afin de tener y brindar un
servicio con calidad y sobre el personal operativo para el buen desempefio de sus

actividades.

5. - FUNCIONES.

Verificar que en todas y cada una de las tareas desempefiadas por las dos Areas se
lleven a cabo bajo el estricto cumplimiento de las disposiciones y lineamientos
establecidos en SIDAT ademas Sistema de Gestion exige como un factor determinante
para el cumplimiento de la Calidad obtenida y entregada del servicio al cliente.

6. — CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.

Todas las Gerencias y Direccion General

6.2 Externos

Clientes y proveedores.

7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.

El titular de este puesto se evaluara anualmente por la Gerencia General mediante el

logro de objetivos y metas, asi como el resultado del trabajo de coordinacion de los

165



Recursos Materiales, Humanos y Econdmicos, quejas de Clientes y Trabajo no

Conforme.

8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.

- Indispensable.

(1)

- Deseable. (D)

Especificacion Caracteristica Requerimiento

Educacion: . . o . . D
Licenciatura / No limitante y/o expediente equivalente.

Idioma: L _ . D
Bilingle / Preferentemente ingles técnico

Computacion: o . _ . D
Conocimiento basico de office, software técnico

o Aspectos técnicos relacionados con los Ensayos no

Conocimientos: _ . o . I
Destructivos y los afines administrativos de recursos
técnicos, materiales y humanos

Experiencia: B I
Tres afios.

Habilidades Toma de decisiones oportunas a tiempo y en tiempo, b

personales interaccion social durante el manejo de personal y
administraciéon de su trabajo.

Edad _ D
Treinta.

Sexo _ D
Masculino
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ASISTENTE ADMINISTRATIVA

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1 - Nombre del puesto:

Asistente Administrativa

1.2. — Area:

Gerencia General / Gerencias

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

Gerencia General

2.2. - Jefe inmediato:

Ing. Fernando Pérez Hernandez
Gregorio Alvarado Rincén

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

2.4. - Numero de personas con este puesto:

Una

2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

No aplica.
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3. -OBJETIVO DEL PUESTO.

Recibir, registrar y clasificar llamadas y registros interactuar de manera oral y excrita
con los clientes, elaborar informes y mantenerlos bajo resguardo, ademas de distribuir

la correspondencia interna o externa de SIDAT.

4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1 Responsabilidad.
Contestar y efectuar llamadas telefénicas en tiempo y forma, recibir la correspondencia
externa e interna y distribuirla, archivar y mantener bajo resguardo los registros de
informes, colaborar en la atencion de la Direccién y Gerencias y atender a los clientes o
visitantes de SIDAT.

4.2 Autoridad.

No aplica

5. - FUNCIONES.

Contestar y efectuar llamadas telefonicas en tiempo y forma, recibir y distribuir la
correspondencia interna o externa, archivar y mantener bajo resguardo los registros e
informes colaborar en la atencion de la Direccion, atender a los clientes o visitantes de

SIDAT vy otras inherentes a su cargo y que sean asignadas.

6.- CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.
La Direccion General Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Ingenieria, Gerencia de Administraciéon, y Gerencia de Gestion de Calidad asi como

todas las Areas.
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6.2 Externos

Clientes y proveedores

7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.

Sera evaluado anualmente, en el proceso de auditorias internas y por medio de

revisiones por la Direccidén General.

8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.

Especificacion Caracteristica Requerimiento

Educacion: _ . . D
Secundaria o carrera comercial / minimo.

Idioma: o D
Espanol (ingles).

Computacion: o o . D
Conocimiento Basico de office.

o Necesarios manejos de conmutador, manejo de archivo,

Conocimientos: - . . I
redaccion, internet software office Word, Excel,
PowerPoint.

Experiencia: . . I
Minima un afno.

Habilidades Excelente comunicacion oral y escrita, uso de software y b

personales computadoras, uso de fax, uso de fotocopiadora, buen

trato en la atencion a los clientes o visitantes de SIDAT.
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Edad o D
Dieciocho.
Sexo . D
Femenino.
- Indispensable. (1)
- Deseable. (D)

TECNICO NIVEL Il EN END.

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1- Nombre del puesto:

Técnico nivel Il en END.

1.2. — Area:

Ensayos No Destructivos

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

Gerencia de Operaciones

2.2. - Jefe inmediato:

Gregorio Alvarado Rincén

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

Técnico Nivel |

2.4. - Numero de personas con este puesto:
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Tres

2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

Una

3. -OBJETIVO DEL PUESTO.

Realizar Ensayos no Destructivos con base a los Procedimientos Correspondientes,
elaborar registros de los mismos informes de resultados, evaluar resultados, asi como
hacer Procedimientos e instrucciones de trabajo.

4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1 Responsabilidad.

El Personal Técnico es responsable de realizar los Ensayos no Destructivos con base al
procedimiento correspondiente, tomar las medidas de seguridad necesarias
considerando las actividades y Técnicas a realizar, verificar el alcance del servicio con
el cliente, darle uso adecuado al equipo de acuerdo al procedimiento PRO-TE-35
(procedimiento para el control de equipos e instrumentos empleados en los servicios de
SIDAT) asi como, verificar que el equipo a utilizar tenga la calibracion correspondiente
y presente vigencia (cuando aplique) los Técnicos son responsables de verificar y
mantener en éptimas condiciones los vehiculos de trabajo ademas de informar a su jefe
inmediato de cualquier anomalia detectada en los mismos, es responsabilidad del
Técnico de mantener los lugares de trabajo limpios y en orden, el personal técnico es
responsable de realizar y revisar (cuando aplique) el registro correspondiente al ensayo
efectuado, también de brindar apoyo del entrenamiento y preparacion del personal Nivel

|. Elaborar informes de resultados.

4.2 Autoridad.
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El titular de este puesto tiene autoridad sobre los técnicos Nivel | que se le asignen
para la realizacion de ensayos, también de aplicar las disposiciones para el

aseguramiento de la Calidad de los Ensayos.
5. - FUNCIONES.
Realizar ensayos no destructivos, con base al procedimiento correspondiente, elaborar

el registro correspondiente al ensayo realizado, llevar a cabo la elaboracion de

procedimientos, asi como al entrenamiento del personal Nivel I.

6. — CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.

Gerencia de Operaciones y Gerencia de Gestién de Calidad.

6.2 Externos

Clientes, capacitadores.

7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.

La evaluacion del técnico sera anual, o en cualquier momento que el nivel lll de la

empresa lo considere necesario.

8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.
- Indispensable. (1)
- Deseable. (D)
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Especificacion Caracteristica equerimiento
Educacion: D
Minimo Secundaria / No limitante
Idioma: L . _ D
BilingUe / Preferentemente ingles técnico
Computacion: o o . _ D
bnocimiento Basico de office (Word, Excel, PowerPoint)
Conocimientos: rctos Técnicos Relacionados Ensayos no Destructivos / no I
Limitante

Experiencia: I
Dos afios / no limitante

bilidades personales |Toma de decisiones oportunas a tiempo y en tiempo, D

interaccién social durante el manejo de personal.

Edad D
Dieciocho en adelante

Sexo D

Masculino
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TECNICO NIVEL |

1.- UBICACION DENTRO DE LA ORGANIZACION:

1.1.- Nombre del puesto:

Técnico Nivel |

1.2. — Area:

Area de Ensayos no Destructivos, Area de inspeccién Radiogréfica.

2. - ORGANIZACION:

2.1. - Jefe de Area:

Gerencia de Operaciones

2.2. - Jefe inmediato:

Gregorio Alvarado Rincén

2.3. - Puestos que le reportan al puesto descrito:

Ninguna.

2.4. - Numero de personas con este puesto:

Uno

2.5. - Numero de personas que le reportan a este puesto:

Ninguna
3. -OBJETIVO DEL PUESTO.

Apoyar y realizar END con base al procedimiento correspondiente, y siempre bajo la

supervision de personal técnico calificado con un Nivel superior.
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4. - RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

4.1 Responsabilidad.

El personal técnico Nivel | es responsable de realizar END con base al procedimiento
correspondiente siempre bajo la supervision de un Técnico Nivel Il o Nivel Ill, asi como.
De tomar las medidas necesarias y/o requeridas al método a ejecutar, y apegarse al
SGC establecido.

4.2 Autoridad.
En caso de existir ayudantes o técnicos en formacion para alcanzar el Nivel |, El propio

Nivel | tiene la autoridad para coordinar sus actividades.

5. - FUNCIONES.

Realizar Ensayos no Destructivos con base a los procedimientos escritos
correspondientes a la técnica a ejecutar siempre bajo la supervision de un Técnico Nivel
Il o Nivel Ill, mostrar iniciativa al recibir el entrenamiento y la supervision en el método

en que este calificado durante la aplicacidén del mismo Por el nivel Il o nivel lll.

6. — CONTACTOS O RELACIONES

6.1. Internos.

Técnico Nivel Il, Gerencia de Operaciones y Técnico Nivel lIl.

6.2 Externos

Clientes, capacitadores.

7. — EVALUACION DEL DESEMPENO.

La evaluacion del Técnico Nivel | sera cuatrimestral, o en cualquier momento que el

Nivel Il de la empresa lo considere necesario.
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8. - PERFIL DEL PUESTO.

8.1. - Requerimientos.

- Indispensable.

(1)

- Deseable. (D)
Especificacion Caracteristica equerimiento
Educacion: . _ D
Secundaria / Minimo.
Idioma: D
Ingles Técnico / No limitante.
Computacion: o . . _ D
nocimiento Basico de office, (Word, Excel, PowerPoint).
Conocimientos: o . I
ocimiento de la practica recomendada ASNT-SNT-TC-1A.
Experiencia: I
Un afio.
responsable, tener la habilidad para comunicarse, asimilar
y seqguir instrucciones.
Habilidades personales [labilidad para utilizar los equipos con los que cuenta la D
mpresa relacionados con la técnica relacionados con la
técnica calificada.
Edad - D
Dieciocho en adelante.
Sexo D

Indistinto.

176




5.3 INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el Procedimiento para las
Instalaciones y condiciones ambientales PRO-TE-33, para los ensayos y analisis que se

realizan por SIDAT

En este procedimiento se documentan las consideraciones, acerca de la influencia que
durante la realizacién de los ensayos pueden tener las condiciones ambientales como
son la temperatura, la presion, la humedad o alguna otra variable del medio ambiente o

entorno en donde se llevan a cabo los ensayos.

5.4 METODO DE ENSAYO

Este apartado de la norma se cumple dandole atencién con el Procedimiento para la
aplicacion de métodos y técnicas de ensayo y analisis PRO-TE-34 en SIDAT, para la

realizacion de ensayos.

Para dar atencion a este apartado se desarrolla y aplica este procedimiento para la
aplicacion de métodos y técnicas, los cuales son derivados de las normas, métodos,
especificaciones y codigos; establecidos por el sector de los END en U.S.A. y en
México, asi como sus referencias sectoriales y regulatorias, siendo aprobados en todos

los casos previamente por el cliente o solicitante.
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5.5 EQUIPO

Este apartado de la norma se cumple dandole atencidon con el Procedimiento para el
control de equipos e instrumentos PRO-TE-35, para la realizacion de ensayos y

analisis.

Para dar atencién a este apartado se desarrolla y aplica este procedimiento, el cual
documenta la forma de controlar los equipos, instrumentos y sistemas empleados en la

realizacion de ensayos y analisis.

El control mencionado incluye la identificacion, su operacion, mantenimiento, calibraciéon

y comprobacion intermedia, mediante los programas respectivos.

De igual forma incluye revision previa al uso en compras nuevas, reparaciones
(mantenimiento) o ajustes; deteccion de posibles fallas y su impacto en los resultados,

asi como factores de correccién cuando apliquen, entre otros elementos a controlar.

5.6 TRAZABILIDAD

Este apartado de la norma se cumple dandole atencidén con el Procedimiento para la
calibracion, trazabilidad y determinacion de la incertidumbre de las medicionesPRO-TE-

26 de SIDAT para la realizacion de ensayos.

Por lo que respecta a los equipos e instrumentos o sistemas empleados para los
ENSAYOSNO DESTRUCTIVOS END, se cuenta con trazabilidad a patrones
nacionales y en su caso extranjeros, desarrolldndose las cadenas o cartas de

trazabilidad correspondientes involucrando a laboratorios acreditados.

El procedimiento PRO-TE-26 documenta las actividades de calibracion, de trazabilidad
y para la determinacién de la incertidumbre de las mediciones, en los ensayos y

analisis que el Laboratorio de SIDAT lleva a cabo.
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5.7 MUESTREO

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el Procedimiento para
muestreo en inspecciones y analisis PRO-TE-27, para la realizacién de ensayos y

analisis.

En principio este apartado de la misma norma no aplica para el Laboratorio de SIDAT,
sin embargo se desarrolla el procedimiento, previendo su uso en alguna situacion de

atencion al cliente.

Lo anterior se establece, debido a que los ensayos se realizan en campo ya sea en una
instalacion completa, parcial o seccionada, o en algun componente aislado de la

misma.

5.8 MANEJO DE LOS ELEMENTOS DE ENSAYO

Este apartado de la norma se cumple dandole atencién con el Procedimiento de manejo
de piezas, componentes, muestras, probetas, partes o elementos de sistemas PRO-TE-

28, para la realizacién de ensayos y analisis.

Como se ha mencionado los ensayos se realizan por lo general en las instalaciones del
cliente, por lo que se manejan componentes aislados o sistemas o conjuntos

integrados por varios equipos 0 componentes.

Cuando aplique el procedimiento PRO-TE-28 establece la forma del manejo de los

elementos de ensayo.

Dado que lo comun es el trabajo en instalaciones integradas que estan compuestas por
varios componentes o equipos, conformando sistemas o instalaciones completas; los

cuidados o acciones a considerar para la realizacién de los ensayos y analisis incluyen
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factores a saber, para el desempefio de los trabajos antes, durante y después del
ingreso a las instalaciones mencionadas como son:

o Caracteristicas de las instalaciones

o Acceso seguro (Precauciones, riesgos, medidas de seguridad)

o Controles

o Equipo de seguridad necesario

o Planeacién de las actividades

o Cumpliendo de normas de seguridad e higiene

Cuando por alguna circunstancia los ensayos no sea posible realizarlos en las
instalaciones del cliente, la pieza 0 componente se traslada de la planta o taller del

solicitante a las instalaciones de SIDAT para los ensayos correspondientes.

En particular en el caso de radiografia con rayos gamma, se tiene establecido un
¢acuerdo o convenio? Con una empresa que dispone de un area o local controlado
para la toma radiografica en condiciones seguras de acceso restringido, en la cual se
realizan las exposiciones de las placas radiograficas, el revelado y la interpretacion

puede hacerse ya sea en campo o bien en las instalaciones de SIDAT.

5.9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE ENSAYO

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el Procedimiento para el
aseguramiento de la calidad de los resultados y analisis de ensayos PRO-TE-29 que

proporciona SIDAT.

El proceso de realizacion de ensayos y andlisis no destructivos, asi como de los
diagndsticos requieren del establecimiento y aplicacion de acciones que aseguren la
calidad de los resultados para ello se documenta y aplica el procedimiento
mencionado, estableciendo que metodologias se utilizan, quienes las realizan y el

alcance de cada una de ellas.
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El procedimiento PRO-TE-29 establece indicaciones particulares, que documentan
cada una de las técnicas, metodologias o herramientas de control de calidad y/o
aseguramiento de la calidad de los ensayos y analisis, que el Laboratorio de SIDAT

lleva a cabo.

Algunas de estas formas de control y de aseguramiento de la calidad, también son

utilizadas para la confirmacién de los métodos solicitada por la norma de referencia.

SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE ENSAYO Y ANALISIS

La norma de referencia de igual forma solicita el desarrollo de actividades de
supervision, razon por la que se documenta el Procedimiento para la supervision de las

actividades de analisis y ensayosPRO-TE-31, para el personal de SIDAT.

En este procedimiento se describen las formas de supervision establecidas y las

evidencias de la misma, con que cuenta.

5.10 INFORME DE LOS RESULTADOS

Este apartado de la norma se cumple dandole atencion con el Procedimiento para
elaboracién de informes de ensayos y analisis PRO — TE — 30 para los servicios que

SIDAT proporciona a sus clientes.

En la mayoria de los casos los informes de resultados firmados se realizan en oficinas
de SIDAT, excepto cuando por necesidades y solicitud del cliente se solicita el informe
de resultados en campo o planta del cliente, el informe se elabora y entrega como
resultado preliminar, contenido Unicamente los nombres y firmas de los ejecutores del
ensayo, no incluyendo las firmas de autorizacion final de la Gerencia General hasta no

emitirse el informe definitivo. Para la entrega del informe preliminar se consultan
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previamente los resultados con la Gerencia Técnica y/o Gerencia General para la

emision.
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CONCLUSIONES.

En todos los tiempos la calidad de un producto o servicio ha sido un tema por
demas determinante para que las empresas se consoliden en su medio y asi
mismo, tener un desarrollo continuo.

En nuestro proyecto, consideramos que las empresas hoy en dia, requieren de
contar con bases solidas que aseguren que sus productos O servicios sean
realizados con estandares de calidad, lograndose con esto, la satisfaccion del
cliente, tener su confianza, asi como su fidelidad.

Sabemos que la industria de bienes de capital requieren de infraestructura de
plantas productivas, por tal motivo recurren a fabricantes de toda clase de equipos
de metal-mecanicos, para ello los fabricantes deben asegurar entre otros factores:
la calidad, funcionalidad, seguridad y sobre todo alta confiabilidad.

En relacién a nuestro trabajo, nos centramos en la norma mexicana NMX-EC-
17025 para verificar los materiales, los equipos y los componentes antes de su
entrega o bien en su puesta a punto, asi como en funcionamiento e incluso en la
operacion.

Es asi, como se observa la importancia de contar con un manual de gestion de
calidad que documente y describa las actividades y las operaciones de los
procesos de la organizacion.

Por otra parte, en cuanto a servicios de inspeccion, en muchos de los casos las
empresas fabricantes no disponen de la experiencia, equipamiento, personal
capacitado, calificado y certificado o incluso el conocimiento; razén por la que se
ven en la necesidad de subcontratar los servicios respectivos; en contraparte
algunos optan por desarrollar a su propio personal haciendo la inversion
correspondiente en capacitacion, calificacion y adquisicion de los instrumentos,
equipos o sistemas de inspeccion.

En algunos casos también por requerimiento de la normatividad y exigencia de los
clientes, se establece que los fabricantes recurran a organismos de segunda o
tercera parte aprobados (acreditados o certificados), para llevar a cabo las
inspecciones que permitan la aceptacion final o comercializacion de los equipos o
sistemas fabricados, un ejemplo de ello es la autorizacion de recipientes sujetos a
presion establecido por el Codigo ASME, estampado del sello ASME.

De acuerdo a lo antes emitido, nuestra conclusion queda manifiesta al mostrar la

importancia que tiene la norma NMX-EC17025 EN LA INDUSTRIA METAL-
MECANICA.
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