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INTRODUCCION

Estamos a finales de un sexenio que quedara marcado en la historia de México,
debido al profundo cambio que intentd realizar en la vida de todos los mexicanos,
y es que por mas que se haya optado por realizar cambios estructurales,
representados principalmente por las reformas constitucionales que plantearon
desde un principio, un cambio profundo a las politicas sociales y econdémicas del
pais, con el fin de poder elevar el desarrollo a largo plazo, basado en la
liberalizacion del mercado hacia la inversion privada. Y es que, dentro de la
propuesta del plan de desarrollo del ejecutivo nacional, se encuentra este paquete
de reformas que intentan dar un rumbo diferente a la agotada economia del pais,
que como se menciond, fundamenta su naturaleza en una estructura de mercado

liberal, en donde exista mayor competencia.

El hecho de llegar a hacer modificaciones constitucionales, significaba que el pais
tomaba como necesidad principal el crecimiento a largo plazo, en donde la gente
se tendria que beneficiar con el pasar de los afnos, sentando las bases para lograr
un utdépico mercado en el que existiria competencia perfecta. De todo el plan
desarrollo marcado por las reformas, se tiene en especial la que a esta

investigacion concierne, y es la reforma en materia de telecomunicaciones.

Con el auge del internet, la excesiva concentracién del mercado en el rubro de la
telefonia movil y la television, por dar algunos ejemplos, en especial del manejo de
informacion en redes sociales, en donde la privacidad pasa a tomar un papel
importante, debido al trafico de informacién que excede practicamente hasta a la
seguridad e integridad propia, puesto que dicha informacion esta al alcance de
todo mundo y no es controlada, es mal usada y llega hasta el punto de ser un

arma en contra de una persona en si.

Y es que, en este sentido, la gente ha logrado penetrar y aumentar, practicamente
en masa, el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
llamese televisidbn por cable, internet de banda ancha o telefonia mouvil,
comenzando a afectar por si misma a la economia nacional, que es altamente

concentrada por algunas empresas.



De esta manera comenzamos hablando del logro que a este trabajo de
investigacion concierte, y es la reforma en telecomunicaciones, sobre todo por la
penetracién del acceso a internet universal del que presume por estar a nivel de
reforma constitucional, en donde a todos los mexicanos ha prometido, ser una via
de acceso a las tecnologias de la informacién y el conocimiento mediante puntos

especificos de acceso a internet a lo largo de todo el pais.

Desde el punto de vista econdmico, la reforma promete terminar de implementar
una ideologia neoliberal tras la apertura al mercado via concesiones a la iniciativa
privada de los sectores estratégicos del gobierno, que en este caso son la banda
ancha y el espectro radiofonico, para su aprovechamiento y explotacion. Hablando
en particular de los grandes monopolios como lo son Telmex, Televisay TV azteca
en estos rubros, en donde basicamente se promete eliminar su poder de mercado
para abrir inversion a mas empresas que podran ser competitivas a nivel de
mercado, habiendo gran evolucidén respecto a las regulaciones que necesita el
mercado para crecer, dando al consumidor una gran alternativa de proveedores de
servicios televisivos, telefonicos y de internet. A 6 afios de la promulgacion, es de
suma importancia la revisibn de los avances econdmicos y estructurales, es
necesario hacer un estudio y revisién de la evoluciéon del panorama que comenzo

a generar la reforma en telecomunicaciones.

En el primer capitulo de la investigacidon en curso se hablara de la introduccion a la
teoria de mercado con la cual se pretende explicar las causas que han llevado a
tomar la decisién de formular una reforma a la constitucion y una aproximacion d
modelo tedrico al cual se asemeja la anterior estructura de mercado, asi como la

explicacion tedrica del proceso de liberacion e inversion privada a la industria.

El segundo capitulo de la investigacion toma como punto de partida el marco
historico del cual ha radicado la importante decisiéon de llevar a cabo la reforma en
telecomunicaciones y como las grandes empresas han aprovechado de una débil
intervencidn del estado para generar grandes beneficios y tomar un control
mediatico del pais y las causas por las cuales se ha llegado a tener el control total

de los medios de comunicacion por unas cuantas empresas.



El tercer capitulo de la investigaciéon, entrara en materia a la reforma, en donde la
principal operacion se basa en los avances del programa “México Conectado” y
como ha evolucionado a lo largo de estos casi 6 afos, teniendo como referencia
los avances en materia de competencia, de penetracion a la poblacion de la banda

ancha y de los beneficios obtenidos por la misma.



CAPITULO 1. LA TEORIA DEL MERCADO, MODELOS DE COMPETENCIA Y
PARADIGMAS TECNOLOGICOS

1.1 TEORIA DEL MERCADO

Como es por bien sabido, el modelo neoclasico de libre competencia es el que rige
actualmente en todas las economias, en donde el precio de equilibrio se basa
principalmente en las fuerzas de la oferta y la demanda, por lo que el estudio de
este tema es de importancia para analizar las condiciones de mercado en las que

se encuentra el sector de comunicaciones.

El mercado es una figura econdémica que basa sus inicios desde antes del origen
del mismo dinero, en donde personas y entidades salian a ofrecer sus productos
para intercambiarlos por articulos que cubrian sus necesidades basicas, haciendo
comparaciones basicas sobre la equivalencia de un bien a comparacion del otro.
En este sentido se cred el dinero, el cual funcionaba (y funciona) como medida

equivalente para la compra de todo bien o servicio.

A lo largo de los afios, el mercado fue evolucionando hasta hacer de él, un ente de
suma importancia para la economia actual, en donde una persona fisica o moral
puede salir a ofertar cualquier articulo, de cualquier caracteristica a un publico
demandante de dicho producto para satisfacer sus necesidades, pero de ésta
manera se habla implicitamente de todo lo que conlleva la venta como los precios,
la calidad del bien o servicio, el tamafio del mercado y la variedad que del mismo
bien tenga por ofrecerse, con el fin de que exista una utilidad para el productor asi

como un beneficio para el consumidor.

En este sentido, ha evolucionado hasta el punto de ser un ente de estudio que
toma como objetivo el equilibrio en donde ofertantes y demandantes estan de

acuerdo con una cantidad optima a un precio justo.

Asi, se puede definir como un “conjunto impersonal de presiones que relacionan la
oferta y la demanda para la fijacién de los precios de los bienes y servicios. Las
presiones entre oferentes y demandantes que son de naturaleza mercantil, se

refieren al intercambio” (Avalos, 2011).



Desde este punto es de especial importancia la definicién en particular de la oferta
y la demanda, para tener un panorama sobre la interaccion de los agentes y su

importancia en los precios que establecen.
1.2 TIPOS DE MERCADO

La definicion de mercado queda marcada entonces por una serie de transacciones
que forman relaciones entre oferentes y demandantes, y siguiendo la logica del
analisis, el mercado no puede llevar a cabo su funcién por si solo, necesita de
participantes y elementos para su puesta en marcha, tales elementos son, por

decir algunos:

- Las empresas
- Los bienes y servicios
- Los compradores

- Lafijaciéon de precios

Con estos participantes se puede comenzar a dar forma al mismo, caracterizado
su naturaleza por diferentes aspectos, entre ellos el tamafio geografico, de donde

se define su tamano:

- Local: pequeiio en tamafio, no llega a rebasar una localidad.

- Regional: Se forma de varios mercados locales que integran una region
geografica.

- Nacional: Es el conjunto de mercados locales y regionales que existen en
un pais, asi como del conjunto de transacciones comerciales dentro del
mismo territorio.

- Mundial: Aqui abarca a todo el territorio global, en él, se realizan las
transacciones comerciales entre paises, es también conocido como el

mercado internacional.

Estos mercados pueden ofrecer bienes o servicios, algunos ejemplos de estos son
los mercados de alimentos, de automoviles, etc., pero las mercancias no tangibles
son las que representan los servicios destacando al mercado de trabajo, de
capitales, etc.



En relacién al tiempo de formacion de precios, el mercado se clasifica conforme a
su oferta, y esta puede ser de oferta instantanea, en donde el precio se establece
rapidamente y se encuentra determinado por el precio de reserva. Los precios de
corto plazo, en donde el precio no se establece tan rapidamente como la oferta
instantanea, ya que se encuentra determinado por el costo de produccién de las
mercancias. El precio de largo plazo, la caracteristica de este mercado es que el
precio se establece con lentitud, aunque estad determinado en buena medida por

los costos de produccion.

El documento basado en Estructuras de mercado (Ponssa , Abrego , & Gabriel,
2014) menciona que los mercados adoptan diversos formatos los cuales se

denominan “estructuras de mercado” y que se presentan en la siguiente tabla:

OFERTA MUCHOS POCOS UNO

nFMAﬁ

MUCHOS COMPETENCIA | OLIGOPOLIO MONOPOLIO

PERFECTA

POCOS OLIGOPSONIO OLIGOPOLIO MONOPOLIO
BILATERAL PARCIAL

UNO MONOPSONIO MONOPSONIO MONOPOLIO
PARCIAL BILATERAL

Elaboracién propia con base en el documento “Las Estructuras de Mercado” htto://www.vet.unicen.edu.ar/

Las estructuras mas importantes son:

Competencia perfecta: EI mercado en donde existen muchos ofertantes vy

demandantes, dicho mercado debe de cumplir con 4 condiciones:

- Venta de sustitutos perfectos o un producto estandarizado.
- Las empresas no pueden influir directamente en los precios
- Libre entrada y salida del mercado para las empresas.

- Informacion perfecta



Monopolio: En esta estructura solamente existe un unico vendedor de un producto
que no tiene sustitutos y el cual abastece a todo el mercado, se puede presentar

bajo alguna de estas condiciones:

- Un control exclusivo de los factores de la produccién importantes, puede
ser algun mineral encontrado exclusivamente por una empresa.

- El abastecimiento de un mercado es menos costoso cuando la produccion
se concentra en una sola empresa, en otras palabras, una economia de
escala en donde se presenta un monopolio natural.

- Una patente que permite exclusividad al fabricar un producto determinado.

- El estado puede determinar este tipo de estructura mediante licencias a

concesiones a una empresa.

Oligopolio: Se basa principalmente en una industrial la cual hay solo unos pocos
vendedores que controlan la produccion en general. Por lo regular, las conductas

colusorias se presentan para maximizar el beneficio de las empresas.

Las estructuras de mercado segun el tipo de oferta y de producto se presenta

mediante una tabla que muestra el tipo de mercado segun sus caracteristicas.

OFERTA
\ MUCHOS POCOS UNO
TIPO DE
PRODUCTO
COMPETENCIA OLIGOPOLIO
HOMOGENEOS
PERFECTA HOMOGENEO MONOPOLIO
COMPETENCIA OLIGOPOLIO
DIFERENCIADOS
MONOPOLISTICA DIFERENCIADO

Flahoracién nronia con hase en el dociimenta “I as Fstriichiras de Mercadn” httn/Amww vet 1inicen adii ar/

En el caso de la competencia monopolistica, es necesario definirlo por dos

condiciones:



- Existe un gran numero de empresas que producen ya sea un producto
especifico o su sustituto cercano, pero imperfecto de los productos de las
demas

- Lalibertad de salida y entrada de las empresas.

Este mercado adopta las caracteristicas de competencia perfecta y monopolio al
mismo tiempo, a medida que los productos se diferencian mas entre si, la

competencia perfecta y el monopolio se adoptan al mismo tiempo.
1.3 DEMANDA

La teoria de la demanda examina diversas cantidades de bienes o servicios que
los consumidores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios en un momento
determinado. Puede ser individual o de mercado, en caso de referirse al conjunto

del mercado y no a un solo individuo.

La expresion matematica de la demanda se expresa de la siguiente manera:
X =f(P,P,F,G,o0)

Donde:

- P=Precio

- Ps= Precio de un producto sustituto

- P.= Precio de productos complementarios
- G= Gustos

- O= Expectativas u otras variables

Graficamente, la curva se expresa sobre el plano cartesiano:

Demanda

20
5
= 15
@ 10
©
o 5
o
2 o0
a

3 6 9 12 15 18
Fuente: Elaboracion Cantidad de bienes

propia



1.3.1 DETERMINANTES DE LA DEMANDA

La cantidad demandada de los bienes se encuentra determinada por cierto tiempo
de factores que influyen tanto en el precio establecido como en la cantidad que se

compra:

- Gustos y preferencias de los consumidores: Las personas tienen cierto tipo
de gustos especificos por una mercancia o un bien, aunque existan muchas
mas variedades de productos.

- Precio del bien: Porqué no solo interesa que uno prefiera o le guste un
articulo, sino que pueda comprarlo.

- Ingresos de los consumidores: Determinan el presupuesto que se destina a
la adquisicion de determinados articulos.

- Precios de los bienes sustitutos: Los consumidores no solo se fijan en el
precio de un bien, sino de sus sustitutos y de los complementarios de los
mismos que destinan para tal fin.

- Expectativas: Las personas analizan el comportamiento del mercado en el
corto plazo, de tal suerte que, si saben que el precio de algunas mercancias
va a aumentar, se incrementa a cantidad comprada antes de que el precio

suba.
1.3.2 MOVIMIENTOS EN LA CURVA DE DEMANDA.

La gran cantidad de elementos que afectan la cantidad demandada y en la
demanda en si, provocan movimientos ya sea positivos o negativos en la curva de

la demanda.

Cuando el cambio ocurre en las variables exdgenas, se da un desplazamiento de
la funcion de demanda. En cambio, cuando ocurre en las variables endégenas, se
desplaza sobre la curva pasando de un punto a otro. En la siguiente grafica se

muestra el cambio tanto exdbgeno como endogeno.



Fuente: https://gitetur.wikispaces.com/Las+funciones+de+demanda+v+oferta+v+sus+movimientos

1.4 OFERTA

En las empresas, el nivel de produccion en el que deben operar es de suma
importancia para la supervivencia en el amplio mercado. La forma en que se

estudia este comportamiento es mediante la oferta, mediante la teoria de la oferta.

Esta examina las causas o motivaciones para que los empresarios ofrezcan
determinada cantidad de mercancias y servicios a un precio determinado y en

cierto momento.

La oferta puede ser individual o de mercado, dependiendo del mismo. Su

expresion matematica es expresada de la siguiente manera:
X=f(PPP,GT,0)
Donde:

- P=Precio de los bienes

- Ps= Precio del producto sustituto

- P.= Precio del producto complementario
- G= Gustos

- T=Tecnologia

- O= Otras variables

10



Fuente: https://gitetur.wikispaces.com/Las+funciones+de+demanda+v+oferta+v+sus+movimientos

1.4.1 CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR A LA CURVA DE LA OFERTA

Cuando el cambio ocurre en las variables exdgenas, se da un desplazamiento de
la funcién de oferta. En cambio, si los cambios ocurren en la variable enddgena,

se desplaza sobre la curva pasando de un punto a otro.
1.4.2 DETERMINANTES DE LA OFERTA

Entre todos los factores que pueden afectar que haya cambios o movimientos en
la curva de demanda, se puede enlistar algunas que son de suma importancia y

son determinantes al momento de establecer el precio.

- Costos de produccion: Es necesario recordar que estos son influidos por el
costo de los factores de la produccion, utilizacion de nuevas materias
primas, etc.

- Tecnologia: La tecnologia incluso puede reducir los costos de produccion.

- Condiciones agropecuarias: En caso de produccion agropecuaria, ya que
puede haber sequias, heladas y otros fendmenos naturales.

- Tiempo: Determinado por temporadas en las cuales puedan vender mas a
mejores precios o mermar la produccion cuando haya épocas bajas.

- Tamafio del mercado: En la medida que haya mas empresas, la cantidad

ofrecida sera mayor y viceversa.
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Asi mismo y, en resumen, la Ley de la Oferta se expresa en el siguiente

enunciado:

“Siempre y cuando las condiciones objetivas y subjetivas no varien, la cantidad
que se ofrezca de una mercancia varia en proporcion directa a su precio, si el
precio aumenta, la cantidad ofrecida también aumenta; si el precio disminuye, la

cantidad ofrecida también disminuye.” (Avalos, 2011)
1.5 EQUILIBRIO DE MERCADO

El punto en que las curvas de oferta y demanda se cruzan en donde se compra
determinada cantidad de productos a cierto precio, se llama equilibrio de mercado.
La cantidad demandada y la cantidad ofrecida es la misma. El precio
correspondiente a ese punto es el precio de equilibrio, mientras que, en la

demanda, se llama cantidad de equilibrio.

Asi, se puede deducir que: todo lo que se produce se vende, y todo lo que se

demanda se puede adquirir.

Este mismo equilibrio puede llegar a romperse por determinados cambios en las
variables exdgenas, por lo que una de las dos funciones o ambas se trasladan y

con ellas, el punto de equilibrio.

Graficamente, el punto de equilibrio se muestra de la siguiente manera:

Fuente: https://gitetur.wikispaces.com/Las+funciones+de+demanda+v+oferta+v+sus+movimientos
El mercado y su estudio es de vital importancia para tener en cuenta que las

reformas que se implementaron en México tienen relevancia en el sentido que se

12



pretende fomentar la competencia, asi mismo, eliminar las barreras monopdlicas
que actualmente estan presentes en los sectores estratégicos de la economia

nacional.

Por este motivo, se busca continuar en un modelo de competencia perfecta para

ofrecer mejores servicios a precios mas competitivos.

Por otra parte, se debe de hacer un analisis en los tipos de mercado que al estudio
son de mayor relevancia para el entendimiento del mercado de
telecomunicaciones en México, tal es el caso del mercado en condiciones de
monopolio y oligopolio, puesto que la realidad actual del mercado se encuentra
dentro de estos tipos de mercado, en el cual existen aun muy pocas empresas

controlando los precios y estableciendo los mismos sin restriccion alguna.
1.6 MERCADO EN CONDICIONES DE MONOPOLIO

Para comenzar, es necesario saber caracterizar a este tipo de mercado frente al
de competencia perfecta y al mercado oligopdlico, en donde las diferencias en
torno a estos mercados se tiene un gran contraste, puesto que los mercados que
en el analisis se presentan son dos polos opuestos dentro de la teoria del

mercado, en especifico de la competencia perfecta.

En primera instancia, en el mercado en competencia monopdlica los productores
pueden influir en la actividad comercial, basados en su presencia en el mercado
en su poder o en las mismas preferencias del consumidor, son los principales
influenciados y condicionantes del modelo de mercado en mencién. (Pindyck,
2009)

Dada la condicion del mercado monopdlico en contraste con el modelo de
competencia perfecta, podemos diferenciar ciertas caracteristicas que marcan

importantes diferencias entre un mercado y otro, estas pueden ser:

- El mercado de competencia perfecta tiene por influencia al consumidor para
la fijacion del precio de equilibrio, a diferencia del monopolio, en donde el
productor es quien determina en mayor medida la actividad econémica del

mercado.

13



- La competencia perfecta es la representacion “mas pura” del mercado,
pues deja de lado cualquier fuerza externa, en donde la actividad
econdmica se rige solamente por las fuerzas de la oferta y la demanda,
mayormente influenciada por la segunda. Por el contrario, el mercado
monopolico se caracteriza por que las fuerzas externas influyen de manera
importante en la actividad econdmica, en donde la empresa que rige la
actividad monopdlica puede utilizar s poder econdémico o hacer uso de
alguna concesion por parte del gobierno, quien solo se limitaria a vigilar el

proceso econdémico.

Mientras tanto, y como principal definicién se debe de conceptualizar la palabra

monopolio (Pindyck, 2009):

El monopolio es el caso en el cual, para un producto, un bien o0 un servicio
determinado, solo existe una persona 0 una sola empresa (monopolista) que
produce un bien o servicio. Cabe mencionar que este bien o servicio no tiene
sustituto; es decir, ningun otro por el cual se pueda reemplazar sin ningun
inconveniente, por lo tanto, este producto es la unica alternativa que tiene el
consumidor para comprar. Como consecuencia, el productor de este bien tiene
una gran influencia y control sobre el precio del bien, convirtiéndose, asi, en un
“formador de precios”, en un acaparador de un mercado en especifico en el cual el

consumidor no puede ni debe tener ni voz ni voto.

El monopolista no tiene competencia cercana, puesto que existen barreras a la
entrada de otros productores, mismas que pueden ser legales o tecnoldgicas que

se convierten en obstaculos que son dificiles de atravesar.

Este tipo de mercado es tipico de servicios publicos prestados mayormente por el
estado o por una empresa creada con el fin de comercializar los productos que el

estado considera estratégicos.

De aqui se puede clasificar al monopolio por ciertas caracteristicas, en donde la
mas importante y la que es tema central del este estudio, es el monopolio puro, el

cual se define como un solo vendedor, oferente o productor de un bien o servicio
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determinado que no tiene un sustituto inmediato. Podemos aseverar que el

productor en la industria en si (Pindyck, 2009)

Para que este mercado se lleve a cabo, deben de existir ciertas condiciones que

son de suma importancia para su cumplimiento:

- No existen productos sustitutos: El producto es unico, no hay bienes que se
le parezcan o servicios con las mismas o idénticas caracteristicas.
- El productor puede modificar la oferta con el fin de controlar el precio.

- No existe competencia directa.
1.7 EQUILIBRIO DE MERCADO DEL MONOPOLIO PURO

Para hablar del equilibrio, es necesario preguntarse qué cantidad debe de producir
el monopolista, y la respuesta salta a la vista cuando se habla que una empresa
debe de fijar un nivel de produccién tal que el ingreso marginal sea igual al coste
marginal, una solucién un poco sencilla, pero a la vez complicada para el mismo

productor.

Hablando del corto plazo, el equilibrio del mercado monopdlico es aquel en el cual
las pérdidas totales se minimizan, tomando en cuenta que el monopolista ocupa
en su totalidad el segmento del mercado al que se dedica, aunque la preocupacion
inicial, y la mas importante, se centra en cdmo aprovechar al maximo la ventaja
competitiva con que cuenta, como maximizara la ganancia, y como explotar sus

ventas hasta el punto en que el mercado le exija por si mismo parar.

Se debe de tomar en cuenta que el monopolista solo seguira operando si puede
obtener una ganancia, que en este caso significaria alcanzar el mejor nivel de

produccion optimo.
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p Monopolio

CMa

CMe

Fuente: erafico tomado del sitio web: httn://www.eco.uc3m.es

El equilibrio del mercado monopdlico a corto plazo esta determinado por el costo

marginal, como se observa en la grafica anterior, en donde:
Py, = Precio de mercado
Quy = Cantidad de mercado

EC = Excedente del consumidor
EP = Excedente del Productor

PE = Precio de equilibrio

Cina = Costo Marginal
Cme = Costo Medio

L = Ingreso Marginal

D = Demanda = ingreso medio

El punto de equilibrio debe de representar la igualdad entre el costo marginal y el
ingreso marginal, ya que podemos deducir que, si la empresa produce una
cantidad menor, sacrificara algunos beneficios, ya que el ingreso adicional que
podria obtener produciendo es superior al coste de producirlas. Asi mismo, en el
caso contrario al producir una cantidad mayor, ya que el coste adicional seria

mayor al ingreso adicional. (Pindyck, 2009)
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1.8 OLIGOPOLIO

Otra estructura que conviene al estudio en marcha, es el oligopolio que se define

como “la situacién en la que existe en el mercado un reducido grupo de

productores y oferentes que comercian un determinado producto, de tal forma que

ninguno de ellos puede imponerse totalmente sobre el resto. Al existir pocos

competidores, cada oferente esta al tanto de las acciones de los otros, y las

decisiones tomadas por un competidor, afectan a las decisiones del resto, hay una

constante lucha por apoderarse del mayor segmento del mercado”. (de la
Empresa, 2012)

Al igual que las demas estructuras de mercado, el oligopolio debe de cumplir con

ciertas condiciones para que se lleve a cabo, estas son:

Existen pocos ofertantes (oligopolistas)

Ningun ofertante tiene poder absoluto para fijar precios de forma individual,
pero si pueden influir si se ponen de acuerdo con los otros ofertantes
(colusion: concepto del que se hablara mas adelante)

Existen grandes barreras de entrada para nuevos competidores, generadas
por los productores.

El nivel de precio es pactado por los productores: El precio es mas alto y la
cantidad ofertada es menor.

La utilidad total para todos los agentes es menor. Los unicos que
maximizan la utilidad son los oligopolistas, al conseguir que los
compradores paguen un precio mayor.

Se producen ineficiencias en el mercado: ni el precio ni la cantidad fijadas

son los 6ptimos.

Estos supuestos a su vez, dan paso a diferentes maneras de explicar al modelo de

mercado, como ejemplo podemos enlistar algunos:

Modelo de Cournot: Modelo que describe una estructura de industrias en la
que las compafias compiten con las cantidades que van a producir. Lo

deciden independientemente de la otra industria y toman la decision al
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mismo tiempo. La principal caracteristica, siendo parte de un modelo
oligopdlico, es que las empresas buscan su mayor beneficio basandose en
la expectativa de que su propia decision no tendra un efecto en las
decisiones de sus rivales. (Joxemai, 2016)

- Modelo de Edgeworth: Es un modelo de duopolio no cooperativo. Parte del
supuesto que cada empresa considera el precio de su competidor como fijo
y, al tener una capacidad productiva limitada, pueden existir varios precios
en el mercado, de forma temporal. (Sipan, 2011)

- Modelo de Chamberlin: Parte del supuesto que todas las empresas
producen bienes sustitutos, por lo tanto, cada empresa se enfrenta a su
curva de demanda negativa, y ademas cada una de ellas va a adoptar sus
propias decisiones sobre precios y cantidades individualmente, sin afectar
la conducta de otras empresas de la industria. (Descuadrando, 2013)

- Modelo de curva de demanda quebrada: Parte del supuesto que el
oligopolista cree que sus rivales reaccionarian en forma diferente segun si
este aumenta o disminuye el precio de su producto. Asi mismo, supone que
mientras que los aumentos en su precio no serian acompafnados, las
disminuciones en el precio seran igualados con rapidez. (Tow, 2000)

- Modelo de cartel centralizado: Modelo de caso extremo en donde un cartel
toma todas las decisiones para todas las empresas que lo integran. Esta
forma de colusién perfecta se conoce como un cartel centralizado y lleva la
solucién del monopolio. (Moreano, 2014)

- Modelo de cartel de reparticion de mercado: Es el modelo en donde todas
las empresas que integran el cartel llegan a un acuerdo sobre la
participacion de cada una en el mercado. (Moreano, 2014)

- Modelo de liderazgo de precios: Es una forma de colusion tacita en que los
integrantes del oligopolio deciden establecer el mismo precio que fijo el lider
de la industria, este puede ser quien tenga los precios mas bajos o quien
tenga la empresa mas grande de la industria. (Diaz R., 2015)

Dentro de estos modelos, el que podria acercarse a explicar mas a fondo la

condicién del mercado de telecomunicaciones es el de Cournot oligopdlico, en
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donde el bien a ofrecer es controlado por pocos productores, es en este sentido
que se debe de explicar matematicamente para dar una explicacion a fondo y

entender de qué manera se toma como punto de partida al mercado en estudio.

Queda resuelto, y por lo tanto sabemos que las empresas al entrar en acuerdo
para establecer precios, tienen mas oportunidad de controlar al segmento del
mercado al que estan dedicados e impidiendo que haya entrada de mas

productores.

Bajo estos modelos se basa la teoria del monopolio en sus diferentes variantes,
pero de todo este analisis se puede extraer un concepto importante para el
analisis de la competencia oligopdlica, dentro de ella nos centraremos en el

concepto de colusion.
1.9 COLUSION

La colusién es una practica en donde se celebra u ordena organizar o ejecutar un
acuerdo que involucre a dos 0 mas competidores entre si, para fijar precios de
venta o compra de bienes o0 servicios en uno o mas mercados; limitar su
produccion o provision; dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de mercado; o
afectar el resultado de licitaciones realizadas por empresas publicas, privadas

prestadores de servicios publicos, u 6rganos publicos. (Chile, 2016).

De este concepto se basan las sanciones hacia las practicas anti competencia,
debido a que la colusidn no permite que la competencia sea perfecta, sino que
impide a la industria entrar en economia de libre mercado sin restricciones, debido
a que solo unos pocos son los que terminan beneficiados por esta practica. Asi
mismo esta practica es prohibida y en todo el mundo cuenta con sanciones, el
caso de México se puede llegar a multar a los participantes por una suma que
llega hasta los 6.5 millones de ddlares, de 5 a 10 afios de carcel segun la
gravedad del asunto. Quien regula este tipo de practicas es la Comision Federal
de Competencia (emol, 2015).

Un caso en especifico donde hubo consecuencias fue en 2008 cuando la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) confirmé la multa de alrededor de 7.8
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millones de ddlares que la Comision Federal de Competencia Econémica impuso
a diversas empresas avicolas por la manipulacion y fijacién de precios de la carne
de pollo en la Ciudad de México en la llamada “Conspiracién del Pollo” en el 2008
y 20009.

Con este concepto se puede partir para el analisis del mercado de las
telecomunicaciones, en donde la reforma de la misma ha iniciado con la
eliminacién de los monopolios y en mayor medida, a la eliminacidn de las practicas

que conllevan el oligopolio.
1.10 TEORIA DE LA REGULACION DEL MERCADO

Hasta ahora, se han abordado las teorias y situaciones que tienen un papel
importante para hablar sobre reforma en telecomunicaciones, esto lleva a pensar
que el estudio de la reforma va en el sentido que los mercados necesitan una
regulacion estatal que permita que las condiciones sean las mas oOptimas para
generar un mercado en el cual exista la competencia perfecta para beneficio de

las personas.

La idea de la regulaciéon de mercado tiene cierta relevancia para comprender al
estado como el ente que pretende ser quien brinde los mecanismos para llevar a
cabo una economia en donde la competencia tenga limitantes y que, a la vez, sea

un canal abierto a las nuevas entradas de empresas que quieren invertir.

Es desde este punto en el cual se materializa la idea de conceptualizar y

desarrollar a la teoria de la regulacion econémica, presidida por George J. Stigler.

Como Hipétesis principal, dice que toda industria o profesién que posea el poder
politico suficiente para utilizar al estado, intentara controlar las entradas al
mercado (Stigler J., 1990).

Bajo esta hipotesis, se desprenden los supuestos en los cuales se basa esta

teoria, los cuales son:

- La politica regulatoria sera configurada de tal forma que desacelere la tasa

de crecimiento de nuevas empresas.
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- Aranceles proteccionistas a la industria.
- Poderes de estado a los que aspirara la industria son los que afectan a los
bienes sustitutos y complementarios

- Fijacion de precios.

Estos supuestos conllevan limitaciones sobre los beneficios politicos, al ser
influenciados por el avance de la industria y sus beneficios, que tienen como

consecuencia:

- Cambio en la distribucion del control de la industria entre las empresas de
esta misma industria.

- Hay garantias de seguridad del procedimiento de los procesos publicos son
costosos.

- El proceso politico admite automaticamente a los intrusos poderosos en los

consejos de una industria

Esta teoria entra en armonia con la realidad mexicana que se vivio en 2006 bajo el
decreto de la “ley televisa” en donde sin ninguna lectura y citando “La ley fue
confirmada por el Senado, "sin cambiarle una coma", durante el ultimo afo de la
presidencia de Vicente Fox y poco antes de las elecciones generales de 2006,
Vicente Fox pudo haber vetado la ley por los sefalamientos hechos por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes contra la ley, pero decidié publicarla,
haciendo que entrara en vigor a partir del 11 de abril del mismo afo. Para ello Fox
pretextd la democracia que imperé en las camaras en su aprobacion”. (Moral
Padilla, 2011)

Es por esto, que al ser un “decretazo” entra en el debate de la teoria de la
regulacion, en donde al poder duopolico que fomento la centralizacién de los

poderes mediaticos de Televisa y Tv Azteca, haciendo a un lado a la competencia.

Posteriormente, y con la llegada al poder del Lic. Enrique Pefa nieto, se busco
eliminar todas estas barreras que impedian la sana competencia parta bienestar
de los mexicanos. Asi pues, se comenzara con el aborde en los siguientes

capitulos, acerca de la reforma y todas las implicaciones que llegd a modificar.
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Desde un principio, la reforma en telecomunicaciones pretende abrir el mercado a
nuevos competidores e impedir que el poder sustancial de mercado afecte a las
barreras de entrada y salida de la industria, fomentando la competencia pura y
ofrecer un precio de mercado competitivo sin practicas que merman la actividad

economica.
1.11 PARADIGMAS TECNOLOGICOS

Dada la ubicacion temporal e histérica del contexto del cual se habla, es necesario
tomar en cuenta el motor empirico que ha llevado a tomar decisiones de evolucion

en la industria en este estudio.

De esta manera , se pretende entender la manera en la cual esta puesta la
reforma en telecomunicaciones, puesto que se tiene por bien sabido que México,
como pais globalizado, pretende seguir a las grandes economias en una transicion
a las tecnologias de comunicaciones, que han pasado por granes cambios en las
tecnologias, los cuales se representan como “paradigmas tecnoldégicos” que son
aquellos que intentan captar un conjunto de reglas o principios que guian a las
decisiones tecnoldgicas y de inversion en un periodo determinado, que a largo
plazo son sustituidos por uno nuevo y que produce grandes cambios en la

organizacion social y las relaciones econémicas. (Anzil, 2007)

Un paradigma tecnolégico se ha representado a lo largo de la historia como una
matriz que evoluciona e innova cualquier industria, o también se puede decir que
crea a la nueva industria, la cual seguira su propio ritmo hasta poder agotar por si

misma los recursos que tiene para seguir innovando.

Sus principales caracteristicas se pueden referenciar en una grafica, la cual es un
ciclo que representa una trayectoria ciclica, en la cual ve el nacer de una industria,
hasta sus ultimos momentos, en donde llega a perder cierto potencial en cuanto a

sus retornos econémicos.
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Fuente: Tomado del libro “Revoluciones Tecnoldgicas v Capital Financiero”. Carlota Pérez. 2013
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Dichas caracteristicas se identifican a lo largo de la historia por 5 grandes

revoluciones que han representado un cambio significativo a la evolucion

tecnologica historica del mundo y que ha sido base del cambio paradigmatico al

cual hemos llegado hasta estos dias.

Siguiendo la légica del ciclo de la innovacion, se presenta esquematizado vy

resumido el avance historico de la industria, representado por las 5 revoluciones

que se mencionaron:

revoluciobn | Nombre popular | Pais o paises | Big-bang que | Afio

tecnolégica | de la época nucleo inicia la
revolucion

Primera "Revolucién Inglaterra Hilanderia de | 1771

Industrial" algodon de

Arkwright en
Cromford

Segunda Era del Vapor y los | Inglaterra Prueba del motor | 1829

Ferrocarriles

(difundiéndose
hacia Europa y
EEUU)

"Rocket"

para el ferrocarril

vapor

Liverpool-

Manchester
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Tercera Era del Acero, la| EEUU y | Inauguracioén de la | 1875
Electricidad y la | Alemania aceria Bessemer
Ingenieria Pesada | sobrepasando | 4& Carmegie en
a Inglaterra Pittsburg,
Pennsylvania
Cuarta Era del Petréleo, el | EEUU Salida del primer | 1908
Automévil y la | (rivalizando con | modelo-T de la
Produccion en Masa | Alemania por el | nianta Ford en
liderazgo Detroit, Michigan
mundial)
Difusion  hacia
Europa
Quinta Era de la | EEUU Anuncio del | 1971

Informatica y las

Telecomunicaciones

(difundiéndose
hacia Europa y
Asia)

microprocesador
Intel en Santa

Clara, California

Fuente: Realizado con base en el libro “Revoluciones Tecnoldgicas v Capital Financiero”. Carlota Pérez. 2013

De aqui se puede rescatar algo importante para el tema de estudio, y es el inicio

de la era de los microprocesadores, los cuales son pioneros de toda una industria

de conectividad y tecnologias de la informacion que, hasta nuestra época, sigue

siendo una industria en constante evolucion y es que por si misma crece al

abarcar cada vez mas, cada parte importante de la vida cotidiana, ya que senté las

bases de las comunicaciones y tecnologia que al dia de hoy sigue siendo parte

importante de la innovacion tecnoldgica (Pérez, 2013).

Para continuar en el contexto histérico econdmico que ha llevado a realizar

cambios profundos en el pais, se hablara del contexto en el que se encontraba la

industria mexicana de las telecomunicaciones, y las decisiones que se tomaron

previo a la promulgacion de las reformas constitucionales.
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CAPITULO 2: EL MARCO HISTORICO Y LOS INICIOS DE LA REFORMA EN
TELECOMUNICACIONES: EL PACTO POR MEXICO

2.1 PODER SUSTANCIAL DE MERCADO

Dada la teoria de mercado vista en el capitulo anterior, se puede extraer un
concepto de importante relevancia en el contexto de las telecomunicaciones, ya
que sirve como un vehiculo que funge como el principal camino a analizar dentro
de toda la industria, hablamos del poder sustancial de mercado. Como contexto, el
5 de abril de 2010, el expresidente Felipe Calderon Hinojosa present6 a la Camara
de Diputados una iniciativa de reformas a la legislacion en materia de
competencia, la cual fue aprobada con cambios menores el 29 de abril del mismo
afo y enviada para revision al Senado de la Republica. Basaba su contenido en

tres grandes rubros:

- Facilitar el cumplimiento de la legislacion de competencia.

- Mejorar la eficacia, la eficiencia y la transparencia de en las operaciones de
la CFC.

- Fortalecer la politica de competencia a través de instrumentos efectivos

para investigar y sancionar practicas anticompetitivas.

El rubro de nuestro interés es el segundo, en donde se presenta el concepto de
“‘poder sustancial conjunto” en donde se permite determinar la existencia de poder
sustancial, particularmente en el contexto de las practicas monopdlicas relativas,
cuando una empresa esta en condiciones de precio y abasto, sin que los demas

competidores puedan contrarrestar dicha accion (Fernandez, 2010)

Este poder sustancial conjunto se puede definir como la “capacidad conjunta” que
posee un grupo de agentes econdémicos para instrumentar practicas comerciales
anticompetitivas, incrementar precios o desplazar a competidores. El abuso del
poder sustancial viola las leyes de competencia econdmica ya que podrian entrar
en colusién para adoptar estrategias que excluyan la entrada de empresas rivales

para perpetuar la dominancia en el mercado. Calificaria propiamente como una
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violacién bajo el rubro de colusion, tipificada en la ley como una practica

monopolica absoluta. (Villamayor, 2010)

A todo el conjunto de practicas anticompetitivas se le puede adicionar también un
conjunto de practicas facilitadoras que como tal no representan violacion a las
leyes, pero que conjuntamente pueden tomar una posicién dominante. De entre

todas las estrategias facilitadoras, se pueden lustrar dos casos.

- “Pricing Focal Points”. Establecimiento de puntos de referencia para
determinar niveles de precios e incidir efectivamente sobre las condiciones
de competencia del mercado.

- Clausulas contractuales de Igualacion de Precios. Practicas que garantizan
al adquiriente de un bien o servicio pagar por el precio mas bajo en el

mercado durante un tiempo determinado.

Actualmente la ley federal de competencia econdmica en su articulo 13, establece
que para determinar si un agente econdmico goza de poder sustancial en el
mercado relevante deberan considerarse los siguientes elementos: su
participacion en el mercado, su poder para incrementar unilateralmente los precios
o restringir el abasto sin que sus competidores puedan ejercer contrapeso.
(Villamayor, 2010)

El poder sustancial de mercado se define en la actual ley como la capacidad de un
unico agente econdmico para emprender acciones unilaterales que atentan contra

el proceso de competencia y la libre concurrencia en un mercado en particular.

Dentro de las practicas prohibidas por la ley se encuentra otra que afecta
directamente las practicas de competencia perfecta, esta se le conoce como
“poder sustancial de mercado” que es cuando una empresa tiene la capacidad de
fijar precios y/o restringir la oferta de bienes y servicios sin que pueda haber una
reaccion competitiva de alguna otra empresa para contrarrestarlo. (Econdmica,
2017)

El articulo de referencia dice que el poder sustancial de mercado no es por si

mismo dafino, a menos que la empresa con el poder sustancial abuse de su
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poder para desplazar a otras empresas de mercado. Esto significa que el abuso
de la misma implica una limitante en las opciones de productos para el
consumidor, puesto que se pagan mas por los articulos o servicios que se

adquieran.

2.2 EL LEGADO HISTORICO DEL MERCADO DE
TELECOMUNICACIONES

Para poder hablar de la reforma en telecomunicaciones, se tiene que hablar de un
marco histérico en el cual se aclare el contexto con el cual se dio pie a la
propuesta de la reforma, para asi llegar a la misma que se promulgé en 2012 con

El Pacto por México.

En ese aspecto, es necesario conocer las causas, los conflictos, el panorama
historico y los sucesos que en ella encontraron una fuente viable para la

planeacion y puesta en marcha.

Es por bien sabido que la radio y la televisién hicieron un cambio estructural y
practicamente, por no decir que completamente, iniciaron una revolucion
tecnologica que, si bien no representaba una evolucion en los contenidos emitidos,
por la simple razén de fungir como un medio de entretenimiento masivo en el cual,
independientemente de otros medios como el cine o el teléfono, la poblacion se

beneficiaba con medios de entretenimiento, accesibles y de accesibilidad pronta.

Segun el documento titulado “La reforma constitucional de las telecomunicaciones
y los cambios comunicativos para el pais” (Madrid, 2013), con el surgimiento de la
radio en la década de 1920 y de la television en 1950 que funcionaron
mayormente bajo un modelo comercial privado, fueron fuertes fendmenos
culturales de caracter masivo que modificaron la existencia cotidiana de la
sociedad mexicana, con comunidades altamente mediatizadas. A pesar del gran
cambio que esto representd, la falta de intervencidon del estado en el
funcionamiento como principios base de la constitucion genero un modelo
altamente monopdlico, de comunicacion altamente desigual, antidemocratico que

obstaculizé el desarrollo virtuoso de la nacidon durante el siglo XX.
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El mismo articulo nos habla de la herencia de un patrén comunicativo heredado al
siglo XXI, en donde conserva entre otras, 34 caracteristicas estructurales que
engloban el ambito normativo, el nivel de concentracion, la monopolizacién del
espectro radioeléctrico, los poderes facticos mediaticos y las consecuencias sobre

el estado-nacion, que en los siguientes parrafos se sintetizaran.

De entre las 34 caracteristicas, en el marco normativo encontramos que la
legislacion es completamente anacronica, ya que la Ley Federal de Radio y
Television es de 1960 y su reglamento es de 1971, asi como la Lay Federal de
Telecomunicaciones que proviene de 1995, en el ano 2002 cuando Vicente Fox
Quesada elimind la obligacién de los medios electronicos a destinar el 12.5% de
sus transmisiones a mensajes oficiales en el llamado “Decretazo” (Redaccion,
2005) y la “Ley Televisa”, que basicamente otorga el uso libre de todo cargo un
bien libre, como lo es el espectro digital de frecuencias (Rico, 2007), en donde
finalmente se entregaron bienes nacionales a empresas privadas, o mejor dicho, al

duopolio televisivo de Televisa-Tv Azteca.

En los ultimos 30 afos, las propuestas juridicas que giraban en torno a la
regulacion del modelo de comunicacion monopolico solo se convirtieron en
promesas que los partidos politicos proponian, asegurando la democratizacién de
los derechos ciudadanos de la comunicacion, apertura de nuevos espacios de
participacion plural, regulacion del derecho de réplica. Pero solo quedo en eso, ya

que nada de lo prometido se cumplié (Madrid, 2013).

Con la promocion de la “Ley Televisa” en 2005, cobré vida la tesis neoliberal de la
autorregulacion comunicativa pues se creia que las acciones rectoras del Estado
nacional solo atentarian a la libertad de la empresa y, por consiguiente, la libertad

de expresion.

En resumen, en las ultimas cinco décadas, en el pais cambiaron los gobiernos,
tendencias politicas, funcionarios, pero lo Unico que no cambié fue la estructura

nacional de comunicacion, en especial la audiovisual.
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La actuacion de los poderes facticos mediaticos tuvo un papel importante en todo
el proceso, pues el marco juridico-politico heredado, solo ocasion6 que la fuerza
del estado fuera mas débil para enfrentar a las empresas de telecomunicacion,
que se convirtieron en poderes facticos mediaticos. La dependencia de Estado con

los Medios de difusién, basa su existencia en dos fases fundamentales:

- El primero periodo de 1950 a 1980: donde los medios se subordinaron al
poder politico a cambio de concesiones radiofénicas y de seguridades para
expansion

- Segundo periodo de 1980 a 2013: la subordinacion de los poderes publicos
a los poderes facticos mediaticos en donde “el gobierno hiciera suyos

intereses corporativos”

Tal fue el poder de estos medios que, desde principios del siglo XXI, el poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial se convirtieron en soldados del mismo, en especial
de la “telecracia”, a base de presion, e incluso extorsion sobre el estado y poderes

publicos.

La concentracion dio paso a un modelo de duopolio en las televisoras y oligopdlico
en radiodifusién, a través del recurso de la propiedad cruzada de las empresas.
Esto a su vez, dio paso a la monopolizacion del espectro radioeléctrico, el cual es

patrimonio de la nacion.

Este espectro fue utilizado para la comercializaciéon, como expansion de negocios,
para presion al estado y dirigir de a la sociedad, por la nula accion rectora del
estado, en donde el uso del espectro radioeléctrico se ubicé como un instrumento

privado de comunicacion de los monopolios de la comunicacién nacional.

Hablando y entrando al tema del uso de este espectro, el acceso al mismo en
México es aun muy bajo. Tan solo en la penetracion de la telefonia moévil en el
pais es de 88 lineas por cada 100 mexicanos que, comparados con paises como
Chile, presentan 149 suscripciones de telefonia movil por cada 100 habitantes, o

Brasil, en donde son 141 suscripciones por cada 100 habitantes (Mendieta, 2017).

29



Siendo solo el inicio de tan bajos indices de penetracion, no solo en telefonia
movil, sino en banda ancha, en telefonia fija y movil, y television de paga, en
donde México se muestra con una clara desventaja frente a paises

latinoamericanos y el mundo, como se puede ver en la siguiente grafica:

Suscripciones a banda ancha moévil por cada 100 habitantes en la zona de
la OCDE, por tecnologia, junio de 2016
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Grafica tomada de la pagina de la OCDE, en la seccion de actualizacién de estadisticas de banda ancha de la OCDE pagina web:
https://www.ocde.org/centrodemexico/medios/actualizacion-de-estatidisticas-de-banda-ancha-de-la-ocde.htm

México no ha dado ese salto de penetracién ni de acceso a servicios de banda

ancha, frente paises europeos que han logrado penetrar de manera mas exitosa.

Esto tiene consecuencia en los precios de los servicios de telecomunicaciones que
enfrentan las empresas y la poblacion en general. A nivel mundial, México ocupa
el lugar 76 de 139 paises en utilizar las herramientas de la cuarta revolucion
industrial, en donde se engloban los indices anteriormente mencionados (Martinez
T.,2016)

Con el panorama en las condiciones mencionadas, era casi imposible garantizar
tanto la competencia, como la apertura en el terreno colectivo de la comunicacién

electrénica, puesto que los monopolios se opusieron.
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Televisa y TV Azteca aprovecharon el recurso nacional del espectro radioeléctrico
que es recurso nacional, para aprovechar la capacidad que tenian para difundir
television a toda la nacion. De esta manera ambas compaiias impidieron la
competitividad privatizando las frecuencias abiertas, dejando de lado la
competencia. Por su parte Televisa en su condicion hegemodnica en este rubro y
en el de la television de paga, negd la conduccién de sefales de TV abierta
retirando la autorizacion para transmitir mediante esta sefial. Como ejemplo
Televisa expulsé del mercado a la empresa DirecTV, donde cancel6 el contrato
que permitia al servicio de television de paga incorporar en su programacion los

canales que la televisora difunde de manera abierta.

Debido a la condicion del mercado y al poder politico que las cadenas acumularon,
se mantuvo la monotonia, que era fuente de imitaciones mutuas llenas de
vulgaridades, dando paso a una sociedad masiva que recibia los mensajes con el

fin de convertirlos en consumidores cautivos y no en ciudadanos participativos.

El modelo de comunicacion se basaba en, basicamente, en un modelo de
comunicacién salvaje que, dicho en palabras de Emilio Azcarraga, la formacion del
prototipo de “comunicacién para los jodidos” que después de la transicion hacia la
era digital se convirti6 en un modelo de “comunicacion para los neo jodidos”
(Villamil, 2013)

En esencia, basaba su existencia en hacer estereotipos de la vida cotidiana mas
facil, con entretenimiento deplorable y de baja calidad con tal de obtener ratings y
vender, dejando de lado “la comunicacion para transformar nuestras conciencias y

poder sobrevivir en el pais como pueblos evolucionados” (Esteinou Madrid, 2011).

La decisidon del monopolio televisivo fue de transmitir entretenimiento de muy baja
calidad, simplista caricaturesco y burdo que dejara dinero a corto plazo. Asi,
reinaron los modelos televisivos de “television vampiro” el de ‘television
adrenalina”, el de “Television adrenalinica” y todos tipos de televisién que dafiaban
a la cultura general en el pais (Esteinou Madrid, 2011). Bajo este modelo, se
impulsé la dinamica de deterioro de la comunicacion, en el cual se generaban

simples flujos de informacién unilaterales, que en este caso serian representados
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efectivamente por el concepto de pictograficos: “se entiende al mundo de las
imagenes como elementos transmisores de mensajes que de una manera general
establece un sistema de informacion mas directo, franqueando la barrera de los

idiomas” (Universitarias, 2013)

Los canales de gobierno no actuaron como contrapeso de los poderes facticos
mediaticos, sino que hicieron caso omiso de las deformaciones culturales que

ocasionaron los medios privados.

La sociedad, que por derecho es la duefia del espectro radioeléctrico, quedo
marginada de poder participar en este para la difusion de proyectos presentes y
futuros. Es asi como el modelo de comunicacién privado-comercial tradicional
elimind la pluriculturalidad de las distintas comunidades mexicanas en el espacio

publico mediatico.

La concentracion de los medios de comunicacidén y su actuacion como poderes
facticos en México pusieron en crisis el modelo de la democracia contemporanea,
convirtiéndola en una teledemocracia, en donde los poderes mediaticos influyen

sustantivamente sobre los resultados electorales (Madrid, 2013).

Bajo ese contexto, se dejé a una sociedad dirigida y organizada por la dinamica
del aparato mediatico en la Republica, en el cual el viejo modelo de difusion lucha
con el contraste del nuevo modelo que emerge con el uso de las redes sociales,
asi como de otros fendmenos interactivos. La poblacién dia con dia avanza al

nuevo modelo de comunicacion propulsado por el auge de las redes sociales.

El conjunto de todas estas realidades, obligd a que la clase politica reconociera y
demandara la necesidad imperiosa de recuperar los espacios rectores del Estado

nacional para gobernar con mayor soberania.

Es desde este ambito de donde surge la necesidad de realizar reformas a los
articulos constitucionales para llevar a cabo una des centralizacion de los poderes

facticos que imponian el modelo comunicativo en el pais.
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2.3 LAREFORMA EN TELECOMUNICACIONES Y SU ORIGEN.

Hablando de la reforma en materia de telecomunicaciones, tenemos que hablar
del origen de todo este proceso que ha llevado a la economia mexicana a pensar
que el mercado esta en una etapa en la cual necesita liberarse para asi ofrecer
mayor competencia y mejor calidad a los consumidores mexicanos, que

demandan dia a dia un mejor servicio.

El 1 de diciembre de 2012 el actual presidente de la republica mexicana, el
Licenciado Enrique Pefia Nieto en su primer discurso como presidente, anuncio
las primeras doce decisiones presidenciales, que incluian entre ellas el conjunto
de reformas para fomentar la competencia, anunciando principalmente la reforma
en telecomunicaciones, sumando a esto el anuncio de dos nuevas cadenas de
television, ademas de la iniciativa para reconocer el derecho a la banda ancha. Asi
el 2 de diciembre de 2012, en una reunion en Chapultepec en donde se
encontraba el presidente Enrique Pefa Nieto, Gustavo Madero Mufioz quien era el
presidente del Partido Accion Nacional; Cristina Diaz Salazar, Presidenta del
Partido Revolucionario Institucional; y Jesus Zambrano Grijalva por parte del
Partido de la Revolucion Democratica firmaron el llamado “Pacto por México” que
tiene como fin democratizar al pais, basado en tres ejes principales para el
desarrollo (Pefia Nieto, 2012):

- El Fortalecimiento del Estado Mexicano

- La democratizacion de la economia y la politica, asi como la ampliacién y
aplicacién eficaz de los derechos sociales

- La participacion de los ciudadanos como actores fundamentales en el

disefo, la ejecucién y la evaluacion de las politicas publicas.

El fin es impulsar el crecimiento econdmico que genere empleos de calidad que
demandan los mexicanos y contribuir una sociedad de derechos que ponga fin a

las practicas clientelares.

El Pacto por México contiene 5 acuerdos, en caso de este estudio, solo nos

enfocaremos al acuerdo no. 2:
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Sociedad de Derechos y Libertades
Crecimiento Econdmico, Empleo y Competitividad.
Seguridad y Justicia

Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

a b~ w0 N =

Gobernabilidad Democratica.

El acuerdo dos, tiene como principal fundamento el crecimiento anual por encima
del 5% anual, que a 4 afos de gobierno aun no se ha vuelto realidad, pero para
hacer realidad esta propuesta, se necesita impulsar un grupo de reformas basadas
en los mercados competitivos basado en sectores estratégicos, entre ellos el de
las telecomunicaciones, con ello, se plantea poner en marca las siguientes
acciones: Fortalecer a la Comision Federal de Competencia para poder determinar
y sancionar las posiciones dominantes de mercado en todos los sectores
econdmicos. Se van a crear tribunales especializados en materia de competencia

econdmica y telecomunicaciones.

En el ambito que nos concierne, el de las telecomunicaciones, se garantiza el
acceso equitativo a las telecomunicaciones de clase mundial, por lo cual es
necesario generar mayor competencia en telefonia fija, telefonia celular, servicio

de datos y television tanto abierta como de paga, basado en el:

- Derecho al acceso a la banda ancha y efectividad de las decisiones del
organo regulador en donde basicamente se reformara la Constitucion para
que se reconozca el acceso a la banda ancha.

- Refuerzo de la autonomia de la COFETEL con el fin de operar bajo reglas
de transparencia e independencia.

- El desarrollo de una red “robusta” de telecomunicaciones, en donde la red
que estaba en dominio por la CFE crecera de manera que se ponga en
marcha una red publica del Estado.

- La creacion de una instancia responsable de la agenda digital que se
encargara de garantizar el acceso a internet de banda ancha en edificios
publicos bajo la estrategia de Gobierno Digital, Gobierno Abierto y datos
abiertos.
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- La licitacion para la creacion de mas cadenas nacionales de television
abierta para asegurar un crecimiento sustancial de la competencia en los
mercados de radio y television.

- Regulacion de cualquier operador dominante en telefonia y servicios de
datos para generar competencia efectiva, eliminando barreras a la entrada
de otros operadores. La licitacién de la construccion y operacion de una red
competida de servicios de telecomunicaciones al mayoreo con 90MHz en la
banda de 700MHz para asi aprovechar el espectro liberado por la
Television Digital Terrestre.

- El fomento a la competencia en televisidn, radio, telefonia y servicios de

datos debera ser simultanea.

Basicamente el Pacto por Meéxico en el punto de apertura a las
telecomunicaciones, plantea la liberalizacion y desregulacién de los mercados
para ofrecer mayores condiciones de competencia y eliminacién de barreras a la
entrada y salida de las mismas empresas que decidan invertir o inmiscuirse en el

sector.

En el sentido del plan que propone el Pacto por México, la reforma en materia de
telecomunicaciones cobra importancia para el desarrollo en general, debido a que
se propone y una fuerte apertura, con algunos puntos que pueden favorecer al
estado para garantizar los derechos a internet, y la apertura de los mercados con

el fin de ofrecer (a largo plazo) los mejores precios para los consumidores finales.

Principalmente Televisa y América Movil fueron considerados por el estado como
Agentes [Economicos preponderantes. Constitucionalmente se consideran
regulaciones a los articulos 6, 7, 27, 28 y 73 para la proteccion de datos
personales, inviolabilidad de difusion de opiniones, atribuir muchas mas facultades
al Instituto Federal de Telecomunicaciones y dotar al congreso de facultades para
dictar leyes en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion incluida

la banda ancha de internet.

La reforma pretende que el estado garantice la integracion de la poblacion a la

sociedad de la informacion y el conocimiento, para esto en noviembre de 2013, se
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presentd la Estrategia Digital Nacional cuyo objetivo es incorporar estas
tecnologias a la vida cotidiana de las personas, empresas y el propio gobierno.
Este programa establece la digitalizacion multidimensional con impacto en lo
Econdmico, Social y Politico ya que tiene como vision “a un México Digital con una
sociedad conectada, participativa e innovadora que potencializa sus capacidades
para tener mejores oportunidades; y un gobierno abierto, cercano, moderno y
transparente, que garantice que la tecnologia es motor del desarrollo del pais”
(Pena Nieto, 2012)

Son 5 los principales objetivos de esta Estrategia:

Transformacion Gubernamental
- Economia Digital

- Educacion de Calidad

- Salud Universal y efectiva

- Seguridad Nacional.

Para la puesta en marcha, se dio en 2014 para poder operar a finales de 2018
para aprovechar al menos 90 mega Hertz del espectro liberado por la transicidén a
la television digital terrestre y aprovechar la red troncal de fibra 6ptica de la

Comision Federal de Electricidad.

Como fomento a la competencia, el Instituto Federal de Comunicaciones licité dos
nuevas cadenas de televisidn abierta de cobertura nacional, que también los
servicios de television de paga tienen que incluir en su programacion sin costo
alguno la sefal en forma integra, simultdnea y sin modificaciones. También
establece que las medidas de fomento a la competencia en television, radio,
telefonia y servicios de datos deberan aplicarse en todos los segmentos de forma

qgue se garantice en su conjunto la competencia efectiva.

A raiz de la reforma en telecomunicaciones, se cre6 el programa México
Conectado, que es quien se encarga de llevar internet a todos los sitios publicos,
asi como de llevar tecnologias de la informacion a todas las comunidades en el

pais.
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El sitio de México Conectado nos dice que “es un proyecto del Gobierno de la
Republica que contribuye a garantizar el derecho constitucional de acceso al
servicio de Internet de banda ancha (articulo 6to. constitucional).” (Conectado,
2016)

Este programa ha sido el propulsor del derecho a internet de todos los mexicanos,
razon por la cual es de importante atencion estudiar los avances que ha tenido
desde sus principios y cuales son las metas, asi como el alcance que espera tener

a lo largo de toda la puesta en marcha del proyecto.

Para comenzar a hablar del programa, es de vital importancia tomar en
consideracion el origen del mismo, cual es la finalidad y de qué manera pretende

extender sus fronteras para garantizar la conectividad a todos los mexicanos.

Meéxico conectado es el proyecto puesto en marcha que pretende hacer valido el
articulo mencionado arriba, de garantizar el acceso a internet de banda ancha a
todos los mexicanos mediante puntos situados en sitios publicos, tales como
escuelas, hospitales, parques, plazas, etc., por lo cual ha anunciado que al final
del sexenio del actual presidente, la meta del programa sera llegar a 250 mil sitios
publicos conectados. Esta meta se ha visto reducida en aproximadamente el 50%,
debido a los recortes presupuestales y segun notas del Universal, del total
estimado a principios de 2013, a la fecha de hoy se ha reducido a s6lo 120 mil
sitios (Martinez K. , 2017).

En seguimiento al tema de México Conectado, para llevar internet a cada estado
de la republica se lleva a cabo un proceso de 5 fases en las cuales se lleva a cabo
desde la planeacion hasta la puesta en marcha de los puntos, en términos

generales, el proceso inicia de esta manera (Conectado, 2016):

Instalacion de mesa de coordinaciéon estatal: Para cada estado de la republica, se
forma esta mesa con el fin de establecer el universo de sitios que seran
conectados, asi como de garantizar que se cuente con lo necesario para lograr los

objetivos de conexion.
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Planeacién: en donde se conforma el inventario de los sitios publicos, el ancho de

banda que se requerira y por ultimo la validacion del campo de informacion.

Licitacion: donde se llevan a cabo todos los procesos necesarios para elegir a

quien proveera los recursos.

Implementacién: Se lleva a cabo el despliegue de redes para ofrecer la conexion

deseada a los espacios publicos.

Operacion: Esta ultima fase es la encargada de dar seguimiento y atencién a los
puntos México Conectado establecidos, para asi mejorar la experiencia del

usuario y la calidad del internet.

Para llevar a cabo todo el proceso, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes opera todo el proyecto a través de la Coordinacién de la Sociedad de
la Informaciéon y el Conocimiento, la cual se encarga de la operacién y la
coordinaciéon del mismo. Para ello, es necesaria la inclusidbn de una instancia
coordinadora nacional, que se encarga de ser la Secretaria técnica en todas las
mesas de coordinacion, debe de ser una institucion con experiencia en materia de

telecomunicaciones.

Por ultimo debe de haber una instancia operadora estatal, elegida por la instancia
coordinadora nacional de entre instituciones de nivel superior o de investigaciones

para el apoyo en las mesas estatales.

Dentro de todo el proyecto, se esta esperando que de entre muchos beneficios,

los principales sean, destacando:

- Disminuir la brecha digital: Con esto se espera que los consiguientes afos,
existan aun mas mexicanos tengan acceso a internet de banda ancha a fin
de poder ejercer mas derechos como la libertad de expresion, derechos
como la salud, la educacion, etc.

- Mejorar la cobertura y la calidad de los servicios publicos: Esto debido a
que, con el acceso a internet, es mucho mas facil mejorar los servicios que

se ofrecen.
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- Ahorro de recursos publicos: ElI gobierno, al centralizar compras para
contratar el acceso a internet, se espera que haya precios mas competitivos

para ahorrar fondos, que se destinaran a otras instancias publicas.

Si bien la reforma en materia de telecomunicaciones ha sido un elemento
necesario para realizar un cambio estructural para eliminar el poder mediatico que
existe en el pais, también es por bien entendido que al ser una medida que
pretende liberalizar los mercados, existen detractores que no estan de acuerdo en
que haya un cambio en el sentido de poder tomar en cuenta la opinion de la

poblacion.

Tras la promulgacion de la reforma, inmediatamente se presentaron a criticar las
posiciones que tomaba tal reforma, dentro de ellas, El partido politico Morena,
Liderado por el permanente candidato a la presidencia, Andrés Manuel Lépez
Obrador, con su representante Marti Batres, salié en contra con 6 criticas que,
dentro del punto de vista de la izquierda mexicana, presentan criticas enfocadas a

la participacion de la gente en dicha reforma (Aristegui Noticias, 2013).

En palabras del representante de Morena, la reforma tiene dentro de sus

deficiencias, las mas representativas:

- La asignacion de las posibles nuevas cadenas televisivas se encuentra
dirigida a los grupos econdmicos que ya son monopoélicos. Por tanto, no se
abrira una brecha en la competencia en materia de telecomunicaciones.

- No se amplia la pluralidad de contenidos. Hablando de poder mediatico, la
critica principal radicaba en la posible estrategia de seguir con el mismo
ritmo de transmisiones, a lo que se le llama “television basura”.

- La iniciativa ignora por completo a las radios comunitarias, indigenas y
alternativas, puesto que solo se esta contemplando una visidon empresarial,
dejando de lado a la gente.

- No se recoge la reglamentaciéon del derecho de réplica ni la figura del
ombudsman del televidente.

- No se reglamenta la asignacion de la publicidad oficial.
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- La entrega del 100% del sector de telecomunicaciones a la inversion

extranjera.

Bajo estas criticas, el representante de Morena, se planteaba como la oposicion
directa a la reforma y dicho de esta manera, como una de las principales

oposiciones a la reforma.

La misma propuesta de reforma de autonomia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al cual se le atribuye autonomia presenta imprecisiones, ya
que algunas decisiones se dejan al Ejecutivo Federal que, dicho en otras palabras,
el presidente tiene participaciéon en elaboracidn de politicas, que choca con la
autonomia del mismo instituto. Asi mismo, las mismas atribuciones que son parte
del o6rgano, son criticables por el hecho de tener demasiadas (Cardenas Karam,
2013).

Aunque recientemente se ha comunicado que habra una reduccion en el
presupuesto para el programa, aun se espera que se siga dando servicio de
internet a todos los sitios publicos a los que ha sido contratado. Por otro lado,
México Conectado representa un rubro muy importante en la reforma a la Ley
Constitucional de Telecomunicaciones, debido a que representara una
disminucién a al amplio margen que representa el uso de las tecnologias en

nuestro pais.
2.4 MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONES REGULADORAS

La reforma mas importante en materia econémica a las telecomunicaciones, basa
su naturaleza en el articulo 28 constitucional, el cual hace hincapié en el
reconocimiento del derecho al libre acceso a la informacion y el derecho a la
libertad de difusibn; acceso a las tecnologias de informacion vy
telecomunicaciones, incluida la banda ancha, el fortalecimiento institucional y la
creacion de la Comision Federal de Competencia Econdmica y el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (de la Calle Prado, 2013).

Con la necesidad de tener un organismo que tuviera la facultad y las capacidades
de poder hacer frente a la tarea de poder ser el responsable de generar las
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condiciones para que el pais estuviera en condiciones de competencia perfecta,
se refundo la Comision Federal de Competencia Econdmica, la cual es un 6rgano
institucional autbnomo que tiene a su cargo la vigilancia, promocién y garantia de
la libre competencia y concurrencia en el mercado mexicano. (Econémica C. F.,
2018)

La comision tiene como principales facultades:

- Ordenar medidas para eliminar las barreras a la competencia y a la libre
concurrencia

- Regular el acceso a insumos esenciales.

- Ordenar la desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o
acciones de los agentes econdmicos, en las proporciones necesarias para
eliminar efectos anticompetitivos.

- Autorizar u objetar las notificaciones de concentraciones que le presenten
los agentes econdmicos, de manera previa a su realizacion

- Ordenar la practica de visitas de verificacidon para comprobar la existencia
de practicas monopdlicas.

- Sancionar las practicas monopdlicas con multas de hasta un millén de
quinientas mil veces el salario minimo, o con un porcentaje de los ingresos

del agente econdémico sancionado.

La practica del libre mercado en la teoria clasica, es de vital importancia para el
desarrollo de las industrias y en consecuencia de los paises y de las personas,
dada la importancia de la calidad en los productos y la diferenciacion de los
mismo, por esta razén a la economia en su totalidad hacia la instancia que lleve a

cabo esas practicas.

A nivel sectorial, y en especifico al de las telecomunicaciones, se tenia como
principal obstaculo la concentracion del mercado en las pocas empresas que en
esos momentos dominaban y si bien qued6 dicho que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, nacié como el principal regulador de la industria por lo cual
es importante sefalar sus alcances y cual es el motivo principal de su creacién. De

esta manera, se puede conceptualizar a este organismo como auténomo, teniendo
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cierta libertad para la toma de decisiones al momento de considerar las politicas y
regulaciones que necesita la industria de telecomunicaciones para cumplir con los

fines de la libertad de mercado, revisadas anteriormente.

El mismo instituto se define como “un organismo constitucional autbnomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios, independiente en sus decisiones y
funcionamiento, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision
del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del
acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales’

(Telecomunicaciones, 2017).

A raiz del Pacto por México, los organismos autbnomos fueron importantes para
ser reguladores neutrales al momento de la toma de decisiones para un libre

mercado. El auténomo IFT cuenta con facultades tales como:

- Regulacion asimétrica a los participantes en mercados de radiodifusion y
telecomunicaciones con el objeto de eliminar las barreras a la competencia.

- Imponer limites a la concentracién nacional y regional en frecuencias, al
concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de
comunicacibn que sean concesionarios de radiodifusion @y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado de o zona de
cobertura geografica.

- Otorgar, revocar o autorizar cesiones o cambios de control accionario,
titularidad u operacién de sociedades relacionadas con concesiones en
materia de radiodifusion y telecomunicaciones.

- Fijar el monto de las contra prestaciones por el otorgamiento de las
concesiones, asi como por la autorizacion de servicios vinculados a éstas,
previa opinion de la autoridad hacendaria.

- Llevar un registro publico de concesiones de radiodifusion 'y

telecomunicaciones.
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Si bien es cierto que en 6 anos no ha habido un cambio significativo en cuanto a
regulacion econdmica, hoy dia se puede llevar a cabo todo un proceso de
identificacion de malas practicas de mercado que se puede presentar ante este
organo para poder llevar a cabo una posicion neutral y para dictaminar posiciones

a favor o en contra de estas poracticas.

Después de tres ainos de la puesta en marcha, el programa ha arrojado resultados
que van enfocados a la actual promesa de hacer que todos los mexicanos tengan
acceso a internet, en el capitulo 3 se abordara el panorama actual de los

resultados de este programa.
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CAPITULO 3. AVANCES Y RESULTADOS A 4 ANOS DE LA REFORMA EN
TELECOMUNICACIONES

3.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Como se ha venido revisando a lo largo de esta investigacion, el paradigma
tecnologico es de gran ayuda en el estudio de la evolucion de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento, puesto que, dentro del marco de las
telecomunicaciones significa un avance sustancial y de gran peso en un conjunto
de plataformas que basan su modelo de comunicacion en la comunicacioén y

difusion de medios masivos, ya sean publicitarios, personales, de trabajo, etc.

Para iniciar el contexto del tercer capitulo, se tiene que regresar al concepto de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ya que presentan un concepto
mas especifico del modelo de restructuracion a las reformas que se estudian en el

presente trabajo.

Las TIC pueden definirse como: “el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informaciéon y enviarla de un lugar a otro, que son constituidas
principalmente por la radio, la televisién y la telefonia convencional y por las
tecnologias de la informacion, caracterizadas por la digitalizacion de las

tecnologias de registros de contenidos” (Antoquia, 2015 )

El concepto como tal no incluye una referencia directa al centro de atencioén de las
TIC, puesto que representa el avance y la revolucion tecnolégica mas relevante de
los ultimos afios, y este es el internet, en donde se encuentra ubicada la actual
sociedad de la informacion y con miras a llevar a cabo una evolucion con base en
las comunicaciones y lecciones que ha dejado a lo largo de los afos la
implementacion de esta forma de comunicaciones. Asi mismo, se puede
representar que México en sus reformas no se quiere quedar atras, dando el salto
tecnoldgico para que la poblacion entre a esta era de conectividad permanente de
comunicaciéon en la que puede a unos pasos, actualmente ya sea desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, informar y llevar a cabo procesos de

comunicacion con solo un dedo.
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De esta teoria radica la idea de poder llevar a cabo la reforma en

telecomunicaciones.

3.2 RESULTADOS Y AVANCES EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES

Han pasado 4 afios desde la promulgacion de la reforma en materia, de los cuales
el ejecutivo federal ha podido glorificarse de poder tener solo avances exitosos, ya
que la OCDE ha trabajado conjuntamente con el gobierno para arrojar resultados

que son prometedores para el futuro de esta reforma.

En el estudio sobre las Telecomunicaciones y Radiodifusiéon en México 2017, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, califico a los

resultados de la reforma como “extraordinarios” (NOTIMEX, 2017)

Esto como consecuencia del analisis realizado, ya que en la publicacion
anteriormente senalada publico datos que dicen que el numero de personas con
una suscripcion a banda ancha movil aumenté a 50 millones, de 24 millones en
2012 a mas de 74 millones en 2016.

De la misma manera, los precios de las canastas en servicios méviles, disminuyo
entre 61% y 75% a partir de la reforma. Llevado de la mano, el crecimiento de los
ingresos de la industria ha aumentado entre los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusibn que han entrado inversores extranjeros a los servicios de

telecomunicaciones y servicios satelitales.

Con estos resultados alentadores, se pretende entrar mas a fondo, en donde
especificamente se presentan datos precisos sobre los servicios de banda ancha,

asi como presentacion y penetracion de la banda ancha.

Sin embargo, tras tres afios y medio de la reforma en telecomunicaciones, el
sector ha logrado presentar avances muy importantes en materia de conectividad

y competencia econoémica.

Para empezar, el Agente Econémico Preponderante (AEP) perdié participacion en

el mercado, porcentualmente hablando, 14.5 puntos en servicios de Banda Ancha
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Fija; 10 puntos en Banda Ancha Mévil y 8 puntos en telefonia fija y mas de 4

puntos en telefonia moévil (Telecomunicaciones, 2017).

Esto quiere decir que, tras la puesta en marcha de los planes para llevar a cabo la
reforma, la competencia en el mercado ha ido en aumento, dejando de lado a los

mercados monopolicos y dominantes.

En cuanto al espectro radioeléctrico, que se entiende como el medio por el cual se
transmiten las frecuencias de las ondas de radio electromagnéticas que permiten
las telecomunicaciones (Agencia Nacional, 2017), se ha incrementado en un 82%
desde la reforma, al pasar de 222 a 404 MHZ.

Asi mismo, segun reporte del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Telecomunicaciones, 2017), tenemos que mas del 60% de los suscriptores de
telefonia movil cuentan con internet en sus celulares, contra el 23% antes de la
reforma, significativamente representa un crecimiento enorme en materia de
usuarios conectados a internet, puesto que la gente presenta un crecimiento

enorme en su interés por contar con un teléfono mévil y navegar por internet.

Aunque la inflacion general ha crecido por encima del 12% ponderada, el indice de

precios de comunicaciones disminuyo en un 30%.

Los avances en este rubro de telecomunicaciones son significativos, puesto que
tal y como dice en parrafos anteriores, en el mercado de Banda Ancha Fija,
Telmex-Telnor ha perdido 14.4 puntos de su participacién en el mercado, pasando
de 71.2% a 56.7% y en el mismo sentido los servicios de BAF han crecido de 12.2

a 16.3 millones de accesos en hogares.

Para el servicio de Banda Ancha Movil, el crecimiento es el mas grande, de 27.4 a
74.5 millones de accesos a internet movil. Telcel en su papel de Agente
Econdmico Preponderante, ha perdido en el mercado mas de 10% de su

participacion. A continuacién, se muestran las graficas de los resultados:
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Cambio de participacién de mercado del AEP en BAF
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Gréfica extraida del comunicado de prensa No. 58/2017 de la pagina de internet http://www.ift.org.mx

En cuanto al servicio de telefonia fija, en donde el AEP es Telmex-Telnor, se ha

antes de la reforma.

visto un avance en la competencia, debido a que este ha perdido casi 8 puntos de

su participaciéon de mercado, siendo de 63.1% contra el 71.2% que representaba

Por ultimo, con la entrada de AT&T y el nacimiento de 8 Operadores Moviles

Virtuales (OMV), el servicio de telefonia movil en donde Telcel ha perdido mas de

4% de su participacién, puesto que ha generado mayor competencia en el

mercado, reflejando una disminucion en los precios en casi 43%. Asi se

representa

Cambio de participacion del AEP en Telefonia Fija
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Gréfica extraida del comunicado de prensa No. 58/2017 de la pagina de internet http://www.ift.org.mx

graficamente:
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El crecimiento en materia de espectro radioeléctrico se muestra en la siguiente
grafica, representado como un cambio estructural antes y después de la reforma
constitucional, con una expectativa de crecimiento para 2019, representado como

a continuacion se muestra:

Antes Reforma Constitucional 42 60 _ Total: 222 MHz

W 700 MHz 800 MHz AWS BPCS ®25GHz

Estado Actual

Gréfica extraida del comunicado de prensa No. 58/2017 de la pagina de internet http://www.ift.org.mx
Por otro lado, la Banda Ancha Movil ha crecido en 165% pasando de 23 a 61
accesos por cada 100 habitantes durante el periodo 2013-2017, esto se traduce

en que casi el 50% de los hogares en México contaban con internet fijo.
3.3 PROGRAMA MEXICO CONECTADO

Tras la justificacion legal a la necesidad de garantizar a todos los mexicanos la
conexion a internet de banda ancha surgi6 el programa “México Conectado” que
ha demostrado ser uno de los principales ejes a seguir para la transicion digital de

nuestro pais a la banda ancha.

El gobierno federal bajo el trabajo que ha realizado con el programa mencionado,
ha rendido, como se menciond anteriormente, frutos de los cuales es importante

resaltar a la hora de la entrega de resultados a la poblacion.

De acuerdo al Programa Anual de Conectividad 2017, el 47% de los hogares
Meéxico disponen de conexion a internet para 2016, que representa a 15.7
millones, aumentando en porcentaje en un 7.8% respecto al afio anterior.
(Gorostiza Zatarin, 2017).

48



Asi mismo, la poblacién arriba de 6 afios que tiene acceso y es usuaria a internet,
paso de 62.4 en 2015 a 65.5 millones de usuarios en 2016.

En cuanto al programa México Conectado, tiene tal alcance y tal éxito que ha sido
reconocido en los premios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
(WSIS por sus iniciales en inglés) derivado de la propuesta por integrar internet y

ofrecer conexidn gratuita a todos los usuarios (Sahagun, 2017).

El numero de sitios publicos con conectividad a internet ha crecido a una tasa
media de 58%, siendo menos de siete mil los sitios que contaban con conexion en

2011 a ser mas de ciento un mil sitios con conexion a internet en 2016.

A continuacion, se presenta un grafico que muestra los avances en el programa y

los sitios restantes a conectar para 2018.

Cumplimiento de la Meta sexenal de contratar Servicio
de Internet para 120 mil sitios publicos

101,322
Sitios contratados a 2016

18,678

Sitios pendientes de contratar 3 2018 j

- 20,000 40,000 80,000 80,000 100,000120,000

<

Grafico tomado de la pégina de internet http://mexicoconectado.gob.mx/images/archivos/PAC-2017.pdf

Los sitios publicos de los cuales presume el programa, estan distribuidos dentro

de los 32 estados de la republica, como se muestra en la siguiente grafica:
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Sitios instalados a lo largo de la republica mexicana

Gréfico tomado de la pagina de internet http://mexicoconectado.gob.mx/images/archivos/PAC-2017.pdf

Los estados con mas sitios son Sonora, Tabasco, Sinaloa, Jalisco, Veracruz,
Nuevo Ledn y el Estado de México, en los cuales se concentra cerca del 46% del

total de los sitios instalados en la republica mexicana.

La ubicacion de los sitios lleva a otro analisis en el cual se puede diferenciar el tipo
de red utilizada, puesto que hay estados en los cuales la tecnologia utilizada en
algunos lugares no es compatible o no puede llegar debido a los costosos gastos
de instalacion o simplemente por el dificil acceso al cual se enfrentan. Con base
en esta descripcidn, se presenta una tabla de los tipos de redes implementados
para proveer de internet a todos los sitios a lo largo de todo México, asi como el

tipo de uso que se les da.

Terrestre 4,730 46,390 9,714 6,415 37 3,252 70,538
Satelital 1,584 21,752 67 145 1 5,936 29,485

Grandes Anchos de

— 67 640 - 176 66 350 1,299

Total General ) 68,809 9,759 6,720 5 101,322

Informacién con fecha de corte al 24 de marzo de 2017

Grafico tomado de la pégina de internet http://mexicoconectado.gob.mx/images/archivos/PAC-2017.pdf
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Redes terrestres: El 70% del programa se basa en contratos de proveedores de
redes terrestres y se contrata con una buena velocidad de transferencia,

aproximadamente 19 Mbps.

Redes Satelitales: Estas redes brindan conexion en los lugares mas remotos del

pais, representa el 29% de los sitios contratados.

Grandes Anchos de Banda: Estos sitios fueron destinados a instituciones
educativas, asi como de una velocidad de transferencia mas alta que la de los

proveedores comerciales.

Con este panorama, se pretende instalar para 2018 un total de 110,000 sitios en

todo México, para garantizar el acceso a internet de mas mexicanos.
3.4 NI CERCA DE LA META

Se ha reiterado el tan esperado éxito del programa en comento, puesto que
ofreceria una meta de conexion para practicamente todos los mexicanos, en
donde la meta de 250,000 sitios a final del sexenio seria una de las cartas fuertes
del fin de la administracion del actual presidente de la republica, pero después de
los fuertes recortes que obtendra el sector de telecomunicaciones en 2018, esta
meta se disminuira en cerca de 101,000 sitios, que representan poco mas de 50%
del total de lo pactado a inicios de sexenio. El gobierno federal anuncio el castigo
en el presupuesto, ya que en el Presupuesto de Egresos aprobd unicamente 480
millones de los 516 millones que se habian solicitado, de esta manera, tras los
castigos que sufrio a lo largo de este sexenio, no se puede contar con que haya un
incremento significativo, y tal vez ningun sustento con el cual seguir operando en

los puntos (Escalona Juarez, 2017)
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CONCLUSIONES

Si bien es cierto que la reforma en telecomunicaciones es importante para la
industria actual del pais, es importante mencionar que antes de haber podido
llevar a cabo una promulgacién de esta envergadura, era necesario también un
cambio estructural y social que transformara la calidad de vida de los mexicanos,
asi como una estructura econdmica que fuera soporte base del primer impacto
que estas reformas causarian en el mercado mexicano, debido a que los inicios de
la misma han sido muy duros y han impactado de manera directa al bolsillo de los
mexicanos, en donde los precios inicialmente han sobrepasado los limites de la
capacidad de pago de una persona de clase media y baja, los cuales no han

podido soportar el costo de la reforma.

Asi mismo, es importante sefialar que los mismos cambios han sido mal
planeados de la forma en que la estructura que sirvi6 como contexto para la
apertura de los mercados ha sido por afos la protectora de los altos precios que
de las industrias afectadas por las reformas impedian ofrecer al mercado
mexicano. Esto ha sido la causa de altas tasas de inflacién, sueldos que no
compiten con el alza de los precios, depreciacion del poder adquisitivo de los
mexicanos, poca capacidad de ahorro o basicamente, en un nulo crecimiento o

poca sustentabilidad.

De esta manera es como el panorama a las telecomunicaciones es develado, y
desde el otro lado de la moneda, es necesario resaltar que las telecomunicaciones
han tenido un avance corto, pero firme en su evolucibn a ser derecho
constitucional y con una apertura que solo esta comenzando por beneficiar a las
zonas econdmicas urbanas, en donde el avance de la infraestructura de la banda
ancha ha permitido llevar a cabo concesiones para poder ofertar a mas empresas

por los servicios que esta tecnologia ofrece.

La mala administracion de los proyectos también ha servido como un instrumento
que frene los planes pactados desde un principio, ya que tan solo con el corte al

gasto para los proyectos del gobierno, se pacté que la principal meta de los
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“Puntos México Conectado” ha disminuido en mas de 50%, reflejo de los

problemas que en un principio se mencionaron.

Por ultimo, como un proyecto de nacion ha quedado establecido que desde un
principio se dejo en claro que fue apresurado y sin un sustento econémico que lo
respaldara, la situacion actual de México deja en claro que las reformas estan
sufriendo un proceso de decadencia en el cual el gobierno ha dejado como
finalidad tener que recaudar todos los ingresos posibles para llevar a flote el
proyecto que tiene planeado, a costa de la estabilidad econémica de pais y, sobre
todo, del desarrollo a corto plazo de los mexicanos, quienes en estos momentos

estan sufriendo las consecuencias.

La reforma en telecomunicaciones tiene como base la posibilidad de atraer
inversiones a toda la nacidon ofreciendo, tedricamente, mayores beneficios en
cuanto a precios y cantidades, sin embargo, no puede contemplar los problemas
de México, no representa un eje de crecimiento para el pais en su conjunto. Por lo
tanto, se puede decir que los beneficios que esta pretende comunicar, son

insuficientes por si solos.
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ANEXO
EJERCICIO SOBRE OLIGOPOLIO: MODELO DE COURNOT

El ejercicio comienza desde un mercado en donde un bien es producido
unicamente por dos productores que satisfacen la demanda del mismo, en donde
su funcidn de costos, respectivamente toma la forma de CT; = 400 y la funcion de

demanda estimada se representa por: P = 120 — 2Q. (Aguado Franco, 2016)

Si suponemos que la variable de decision de ambas empresas es la cantidad que

produciran y sera de forma simultanea, se pide que:

a
b
Cc
d

) Se calcule la funcion de pagos o beneficios de cada empresa.

) La funcién de reaccion o de cada empresa.

) Representar graficamente el equilibrio de mercado.

) Calcular los beneficios que obtendran ambas empresas en el equilibrio.
Comenzando en el orden en que se presentan los requerimientos, la funcién de
beneficios es la diferencia que se da después de restar los ingresos totales y los
costos totales. En donde los costos totales dependeran del precio al que se fije el
bien, el cual en este caso estara determinado por la produccion de ambas
empresas, multiplicado por la cantidad que esa empresa produzca. Los costos se

representan en las siguientes funciones:
B, =1IT, — CT; = (120 —-2(Q, + QZ))Ql — 200 =12004 — 2Q12 — 20,0, — 400

Siguiendo con el modelo oligopdlico, la empresa 2 producira lo mismo, por lo

tanto, su funcion sera:
B, = IT, — CT, = (120 — 2(Q; + Q2))Q2 — 200 = 120Q, — 2Q,* — 2Q1Q; — 400

Para el calculo de la funcién de reaccion de las empresas, se debe de derivar la
funcién respecto a la variable de decision, en este caso Q6 Q,, e igualar a cero. Al

despejar la variable, se tiene la funcion de reaccion, expresado matematicamente:

9B _ 190 Q,—20,=0
601 1 2
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La funcion de reaccion de la empresa 1 sera:
Ql* = 30 - 05Q2
Lo mismo para la empresa 2:

632—120 Q,—20, =0
an 2 1

Y su funcién de reaccion:
2* = 30 - OSQ]_

Al resolver el sistema de ecuaciones que representan las funciones de reaccién de

cada empresa, se tiene que el equilibrio para ambas empresas es de:

Q" =Q;" =120

La representacion grafica de las funciones y su punto de equilibrio es:

Q2
i |

)

(] SO ;

20 30 60 O

Fuente: Grafica tomada de la nigina de internet slideshare.com
Una vez representada graficamente, el precio de equilibrio sera, sustituyendo en la

funcién de demanda:
P* =120 — 2(Q, + Q,) = 120 — 2(20 4+ 20) = 40 u.m

Por lo tanto, y teniendo todas las incognitas resueltas, procedemos a calcular el
beneficio, el cual esta dado por:
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By =IT — CT =40 20 — 400 = 400 u.m
By, =IT —CT =40 %20 —400 =400 u.m

Tedricamente en este ejemplo el beneficio es de 400 unidades tras un precio de
40 que, al producir 20 piezas del articulo, se convierten en un gran negocio que es

dificil desaprovechar.
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