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I Presentacién

El presente trabajo es el resultado de una investigacion realizada
en el Posgrado de Artes y Disefio dentro del programa de Maestria
en Disefio y Comunicacién Visual, la cual estuvo enfocada en un
andlisis sobre el estado actual de los procesos de disefio a nivel global
y las implicaciones politicas de los discursos enunciados mediante
sus practicas y formas de concebir el espacio socialmente construido.
Para la realizacion de esta tesis, partimos de la premisa de que
los disenadores tienen una participacién directa y una urgente
responsabilidad en relacién con dichos procesos.

La preocupacién inicial surge a partir de la observacion que
desde hace algunos anos indica una redistribucién en la ocupacién
laboral de los disenadores, la cual por un lado, muestra la tendencia
progresiva a la apertura de nuevas dreas de trabajo relacionadas
principalmente con la administraciéon y la planeacion estratégica de
los procesos mercantiles; mientras que por otro lado, se concreta
en la creciente sustitucion de tareas manuales a consecuencia de la
aparicion de nuevas tecnologias.

Las distintas formas de abordar los procesos de
conceptualizacién y de produccién del diseiio, han motivado
también a una fraccion de profesionales en el campo a fijar su
atencién en la bisqueda de metodologias integrales que respondan
a las problemadticas del mundo actual, basindose en propuestas que
han tenido una gran aceptacion ética como la sustentabilidad, la
colaboracién, los procesos participativos y, en términos generales,
distintas clases de proyectos de transformacién social.

Desde el inicio de la investigacién, se previno una
divergencia en las motivaciones de los disefiadores y su intervencién
en el entorno, ademds de un cambio de paradigma en el diseno
respecto a una etapa anterior. Por tales razones, tanto la redistribucion
del campo laboral, el cambio de paradigma en la conceptualizacién
y las metodologias en los procesos de trabajo aparecen como
manifestaciones de otros discursos sociales que continuamente
atraviesan la totalidad del campo del disefio; ante lo cual, resulta
necesario un andlisis discursivo con el objetivo de comprender su
relacién con las inquietudes profesionales que predominan en el
campo del disefio actualmente.

Como introduccion al presente documento se ofrece una
contextualizacién histérica que, a nuestra consideracion, permite
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entender de manera general el punto de partida de las reflexiones que
proponemos, asi como de la pertinencia temdtica de su tratamiento
desde el ambito académico. Como hipétesis principal, planteamos
que si bien es cierto que el campo del disefio puede considerarse
como un campo de producciéon y reproduccion discursiva, este
representa un escenario de confrontaciones politicas e ideolégicas
entre los actores que lo conforman; y que, en consecuencia, deben
existir posturas tanto hegeménicas como de oposicion.

La argumentacion continta dividida en tres capitulos
cuyo enfoque siempre gira en torno al estudio de los signos y el
agenciamiento politico. Los primeros representan estructuras donde
se configuran evocaciones a significados directos ¢ indirectos de un
discurso, siendo parte nuclear en su construccion; en tanto que, en el
caso del cardcter de lo politico, encontramos que este se fundamenta
en un actuar que establece un posicionamiento particular respecto
al orden de una estructura, por lo que se entiende que el sentido de
un discurso es en todo momento la busqueda de un agenciamiento
politico.

El primer capitulo muestralos conceptos base para el andlisis
discursivo utilizando una metodologia semidtico — semioldgica,
ademds de que en ¢l se intentan remarcar las diferencias entre
estas dos perspectivas de trabajo, debido a la naturaleza que sugiere
hacer un estudio del disefio desde un enfoque integral y no sélo
el dmbito de las representaciones. Lo anterior permite considerar
los condicionamientos de la estructura social que orientan las
estructuras internas de significacion.

De manera posterior, en el segundo capitulo se abordan
los problemas que despliega el signo en el disefo, intentando
establecer una conexiéon entre sus dimensiones comunicativas
y representacionales, asi como sus dimensiones pragmdticas y
materializadoras. Asi, este apartado expone procesos especificos
relacionados con las asociaciones sintdcticas, los soportes como
tratamiento discursivo, la produccién de imdgenes sin referencia
concreta  (visuales, materiales y espaciales) y las relaciones
intertextuales del signo en el disefio.

El tercer capitulo, por su parte, expone diferentes
escenarios actuales donde el disefio se interrelaciona con procesos
de interaccion social, tales como: su implementacién y uso con fines
expresamente politicos, las afectaciones culturales que gufan sus
tendencias creativas, la consolidacion de economias globales y sus
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procesos de produccién, asi como ciertos posicionamientos criticos
que irrumpen sobre légicas orientadas al consumo vy las précticas
hegemonicas.

Finalmente, el documento concluye con las reflexiones
sobre la importancia del trabajo del disefiador en el siglo XXI, asi
como las limitaciones contextuales que podrian considerarse al
explicar la heterogeneidad del campo del disefio. En esta dltima
parte del documento, se enfatiza también la necesidad de abrir otras
posibilidades a modelos de abordaje experimentales a problematicas
sociales desde el disefio, lo cual supone una superacién importante
para prdctica profesional como disciplina académica y los alcances
que tiene la investigaciéon en el mundo contempordneo.






Acerca de la complejidad del
disefo

Hace algunos afios aparecié un libro de ensayos publicado en
Argentina! que expuso desde una perspectiva teérica las reflexiones
sobre las funciones sociales que intervienen en los procesos creativos
del disefio. A grandes rasgos, en €l se argumentaba la urgencia de
atender la problemitica generada en el campo del diseno debido al
distanciamiento en la formacién y el hacer de los profesionales de ésta
disciplina, quienes orientan sus practicas principalmente a ofrecer
respuestas a necesidades utilitarias y de mercado, sin considerar los
alcances que su labor tiene al intervenir directamente en los procesos de
intercambio comunicativo dentro del contexto social en que se insertan.

Por su parte, Dietmar Winkler y Jorge Frascara (2008)
coincidian con lo anterior mediante un articulo publicado para
la Design Research Society, en el que sefialan como una de las
principales problemdticas, en cuanto a la disciplina del disefio
refiere, es la desatencion precisamente de aspectos contextuales
que orientan su produccién incluso desde los centros de ensefianza
profesional. En estos ultimos, el enfoque dado con frecuencia se ve
limitado a programas con asignaturas ajenas a los procesos sociales,
generando una vision errénea de lo que implican sus capacidades tras
concebirse como meros repasos mecdnicos de técnicas manuales o
tecnoldgicas puestas al servicio de tareas con un cardcter industrial.

En pocas palabras, este tipo de situaciones mermarian la
implementacién de soluciones integrales o de cardcter creativo, porque
al considerar la prictica del diseio como un conjunto de labores
mecdnicas se excluyen sus cualidades de sensibilidad ¢ intelecto. En
consecuencia, esto también genera que se pierda gran parte de su
alcance como medio de comunicacién. (Frascara y Winkler, 2008)

Los argumentos expuestos, en ningin momento pretenden
desacreditar ni anular la importancia en el uso de tecnologias o

| El libro al que se hace referencia es Disefio: Teoria y reflexion, coordinado por
Stella Rodio (2002) y compuesto por articulos de diferentes autores que situdndose en
el contexto latinoamericano, analizan desde una perspectiva socioldgica los retos para los
profesionales del disefio ante el cambio de siglo.
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el amplio abanico de técnicas manuales propias de la
tradicion histoérica en la actividad préictica del diseno,
sino por el contrario, destacar su exigencia primordial
dentro de los sistemas de produccion y las interacciones
sociales planteadas por el mundo contemporineo.
Por lo tanto, la discusiéon debe orientarse hacia la
necesaria  busqueda de una vinculacién entre los
profesionales del disenio y los centros de investigacion
con sus particulares contextos socio-historicos.

Como senala uno de los textos de aquel libro
al que se hace referencia al inicio de éste apartado:

Cada periodo histérico genera bases de sustento
en  conocimientos  especificos que actdan  como
reguladores  emergentes  de  su  estética  particular,
asi como Bauhaus necesité la técnica, el arte y el
contexto, la produccion contempordnea necesita del
conocimiento  tecnologico que caracteriza ésta época.

No obstante cuando éste conocimiento tecnolégico se
entroniza deja fuera de controversia al concepto de diseno
como productor social, y como tal, participe en la generacién
¢ innovacion de la sociedad. (Rodio, Pefialva 2002:14)

Las  reflexiones  conducen a  pensar
necesariamente en otro de los problemas constantes
en ¢l campo del disefio y que ocurren tanto en el
ambito comercial como en el social, como sucle
ser la valoracion del trabajo profesional; pues al
existir una confusion y desconocimiento sobre las
dreas de injerencia que disefiadores poseen, sus
aportaciones corren el riesgo de concebirse como
actividades de mero embellecimiento  superficial.

Las imprecisiones enlos alcances y capacidades
con que cuentan los profesionales del disefio termina por
privilegiar el dominio técnico y tecnolégico, situacion
que representa un inevitable desfase entre la formacion
del disenador y las exigencias de consumo que se
precipitan avelocidades exageradas. En consecuencia, los
disefiadores no siempre poseen la capacitacion adecuada
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para la resolucion de problemas comunicativos, o bien,
las tareas asignadas a ellos en la busqueda de soluciones
complejas se terminan concibiendo como unidades
aisladas del resto de los procesos de produccion.

La apertura y excesiva presencia tecnoldgica,
la muchas veces infravalorada actividad profesional
y la consecuente repercusién hacia la remuneracion
econdmica, como también las divergencias del
campo de accién o el ejercicio aparentemente no
regulado de la actividad prictica del disefo, han
constituido en los ultimos anos una discusion
central al interior de los gremios laborales y centros
de estudio acerca de los estidndares profesionales
necesarios a cumplir por el disefiador, por lo menos
idealmente, para el eficaz desarrollo de su trabajo.

Tras analizar con  detenimiento, los
problemas se extienden mds alli de proyectar
soluciones  encasilladas en el 4mbito de las
instituciones burocriticas, donde se validan cualidades
profesionales por medio de la utilizacion de: registros,
certificaciones, licencias o cualquier regulaciéon
institucional que aparentemente permitirfa graduar
a los disefiadores en sus capacidades, asi como cjercer
legalmente sus actividades laborales mercantiles.

Al dirigir esfuerzos priorizando el uso y
dominio de tecnologias emergentes, el disenador
enfrenta fuertes restricciones  principalmente  de
orden econémico y social en funcién del prestigio
institucional, los grados de especialidad o el nimero
de certificaciones que pueda comprar, sin considerar
ademds factores de amplia variabilidad y que se
encuentran fuera de sus propios dominios como es
la disponibilidad de infraestructuras idéneas para el
aprendizaje y su capacitacién profesional (Julier, 2005).

El riesgo de reducir la cuestién practica
hacia la creacion de aparatos burocriticos como
autoridad regulatoria en el disefio, implicaria limitar
las  posibilidades creativas y metodoldgicas que
cada disenador puede ofrecer a los problemas que
se le presentan; debido a que tan variadas son las
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necesidades humanas como las perspectivas de trabajo
para abordarlas, ante lo cual resulta imposible la
elaboracion de un manual de procedimientos univoco.

Debe sumarse que las condiciones laborales
presentes en los paises fuera de las economias centrales,
conducen a su fuerza de trabajo obligadamente
a sustituir niveles de especializaciéon por una
impredecible rentabilidad multifuncional en nombre
de la viabilidad operativa y amortizacién de costos;
situacién que origina una marcada segmentacion
entre el agenciamiento que poseen los disenadores
desenvueltos en ambientes idéneos para la realizaciéon
de su trabajo, frente a aquellos pertenecientes a
las sociedades subdesarrolladas  (Bonsiepe, 2011).

Los  factores  contextuales  resultan
determinantes en la considerable diversidad que los
propios programas de estudio de las universidades
alrededor del mundo ofertan. Al igual que sucede en
el terreno global, las instituciones locales cuyo encargo
es la ensenanza del disefio evaldan el desempenio y la
calidad profesional por afinidad y correspondencia a
objetivos especificos de un proyecto politico, social
y econdmico a mayor escala, ya que dentro de las
instituciones oficiales convergen visiones ideologicas
y discursos que marcan la pauta para reproducir
o criticar ciertas perspectivas  desde las  aulas.

Enlaactualidad,lasmdsacertadassolucionesde
disefiollegan a ser provistas por grupos multidisciplinares
que incluyen: arquitectos, comunicadores, artistas e
incluso por personas que no han pasado por academias
de renombre ni han tenido formacién en los programas
de estudios precisamente vanguardistas, pero quienes
poscen una experiencia y creatividad vasta adquirida
ya sea por sensibilidad nata o por un proceso empirico;
como en el caso de buen nimero de impresores,
carpinteros y dibujantes con conocimientos del oficio
transmitido a multiples generaciones familiares.
Asi, la regulacion institucional y burocrdtica del
disefio no serfa garantia tnica de calidad practica.

Por tales motivos, acentuar la presencia
tecnoldgica y la regulacion profesional en el campo
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profesional del disefio es sintomdtico de que muchos
profesionales, atin cuando provienen de universidades
de cardcter publico, y en ocasiones especificamente
de escuelas con una formacion ideoldgica de tradicion
abiertamente critica, estin siendo imbuidos por el
discurso de un sistema tecnderata cerrado y vertical
que reproduce en el disefio posiciones jerarquizadas y
privilegia en usos, asi como en los productos derivados
de su trabajo, los motores fundamentales para acelerar
el consumo caracteristico del mundo contemporaneo?.

La  discursividad  contenida  en  los
mensajes, objetos y espacios de diseiio al descuidar,
a consecuencia de la fugacidad e inmediatez en las
logicas de produccién, sus dimensiones comunicativas
y sociales han tomado nuevas formas o estrategias
para expresar proyectos politicos casi de manera
invisible (Drucker, 2012). Valiéndose de artificios
retéricos y niveles de significacion, los lenguajes
del disefio contempordneo presentan narrativas en
apariencia menos directas o violentas, pero en las cuales
yace enmascarado bajo signos complejos un poder
discursivo que ¢jerce dominio sobre quicnes actua’.

Antes de continuar, es importante aclarar
fundamentalmente dos razones por las que este
documento persigue desde su titulo hablar sobre
“disefio contemporaneo”, en lugar de hablar con cierta
especificidad de disefio grafico, disefio industrial o
disefio arquitecténico, como con frecuencia se habia
ocupado de hacerlo la mayor parte de la bibliografia
producida a lo largo del siglo XX al referirse en forma
general alas dreas de intervencion practica mds conocidas
de los disenadores y que, aunque progresivamente
en  menor ndmero, continda  apareciendo.

2 Viviana Narotzky explica mediante el ensayo “Los Iimites de
lo perfecto” (2010) el significativo cambio en los procesos de produccién y
consumo que caracterizan a los objetos de disefio en el contexto historico
contemporaneo, determinado en gran medida por el surgimiento de
tecnologfas digitales.disefio ante el cambio de siglo.

3 Sobre ésta afirmacién pueden consultarse en general las ideas
expuestas en las obras El arte en la era de la reproductibilidad mecdnica
(1936) de Walter Benjamin, asi como también La antigua retdrica (1970)
de Roland Barthes.
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La primera razén es que nuestras sociedades
capitalistas han vivido un cambio importante que hace
dificil situar en una dimensién espacial identidades
concretas como ocurria anteriormente, pasando de
modelos de produccion tayloristas o fordistas (Radetich,
2016) hacia un funcionamiento post industrializado
global que se caracteriza por los acelerados ritmos
de produccién y la deslocalizacion de las fuerzas de
trabajo. La segunda, es que existen otros ejemplos
donde las sociedades presentan un rezago significativo
en su desarrollo industrial y econémico, segregando
territorios enteros y a sus habitantes incluso de las
condiciones bdsicas para la supervivencia humana.

A pesar de las enormes diferencias entre
estos escenarios, la creacion de tecnologias y redes de
comunicacién hacen de los flujos de consumo vy las
formas de lenguaje campos fragmentados, ramificados,
e hibridos; que se transforman a velocidades nunca
vistas en épocas anteriores. En consecuencia, los nuevos
modelos de produccion, las desigualdades materiales,
asi como la diversificacién de los c6digos y vehiculos
de comunicacién terminan por volver inoperantes,
y en ocasiones absurdos, los intentos por agrupar o
encasillar signos referenciales bajo categorias estaticas
o con un origen determinado en sentido purista.

En este contexto, es posible contemplar
imdgenes que pocas horas antes surgieron de distintos
limites geogréficos y, ain guardando una significativa
lejania  territorial entre si, se pueden establecer
conexiones “estilisticas”, suceso que naturalmente
habia ocurrido siempre aunque quizd no era ficil de
observar con claridad como en nuestros dias. De esa
forma, unos artistas originarios de Nueva Delhi pueden
encontrar rastros de su cultura en un musco parisino
y, apenas minutos después, en ¢l drea de souvenirs
de alguna tienda de autoservicio en Nueva York.
Las fronteras geograficas se vuelven cada vez menos
visibles, aunque eso no quiere decir que desaparezcan®.

20
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Si desde hace algunas décadas se ha venido
tratando esta cuestion utilizando el concepto de
posmodernidad, para esta investigacion se decidid
tomar uno distinto como era lo contemporineo.
Aunque evidentemente guarden ciertas similitudes en
términos del tratamiento de una dislocaciéon contextual,
pues a diferencia de lo posmoderno, lo contemporaneo
no implica un distanciamiento o rompimiento histérico
del periodo anterior (modernidad), cuya marca queda
“desvanecida” en un paso progresivo y sin retorno
hacia los errores del pasado®. Por el contrario, lo
contempordneo es devenir histérico que implica un
posicionamiento reflexivo acerca del presente en el que
continuamente aparecen las “sombras” de otras épocas.

4 Para profundizar sobre la idea de la red de conexiones
estilisticas en el mundo globalizado se puede consultar el capitulo “Acerca
de la Curadurfa” en el libro Estd escrito porque estd escrito (2014) autoria
del RAQS Media Collective, intregado por Jeebesh Bagchi, Monica Narula
y Shuddhabrata Sengupta.

5 Véase Berman, M. (1988) Todo lo sdlido se desvanece en el
aire. La experiencia de la Modernidad.

Taller de
confeccién
textil en
Camboya
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Segtin palabras del fil6sofo italiano Giorgio
Agamben, figura central en el estudio de dicho concepto:

La contemporaneidad se inscribe, de hecho, en ¢l presente
marcdndolo sobre todo como arcaico y sélo quien percibe enlo
mids moderno y reciente los indicios y las marcas de lo arcaico
puede serle contempordneo. Arcaico significa: proximo
al arké, es decir, al origen. Pero el origen no estd situado
solamente en un pasado cronoldgico: es contemporaneo del
devenir histérico y no cesa de operar en €, como el embrién
contintia actuando en los tejidos del organismo maduro
y el nifo en la vida psiquica del adulto. (Agamben, 2012)

En éste sentido, lo significativo de lo
contempordneo en el diseno seria tomar una posicién
critica que permita la lectura de las problematicas
actuales a manera de andlisis arqueoldgico.
Encadenando precisamente el estado contextual donde
se realizan las observaciones, las manifestaciones
temporales que enmarcan las metodologias de
trabajo latentes y la raiz fenomenoldgica del
problema es posible abrir las posibilidades a su
transformacion, proporcionando respuestas coherentes
al trazo evolutivo de los fendmenos a explicar.

Es por esa razén que hacer una aproximacion
al cambio de paradigma en el diseno, entendiéndolo
simplemente como diseiio contempordneo, exige
desde un inicio pensar su abordaje mds como
una problemdtica compleja, y por tanto objeto
de produccion  discursiva, sabiendo que existe
también una concepciéon clasica o tradicional que
es necesario diferenciar.  El posicionamiento que
otorga el sentido de lo contempordneo pretende
superar las delimitaciones taxonémicas que sélo
terminarian en un largo etcétera por el empleo
casi prepositivo, utilizado indiscriminadamente en
actividades propias de styling, y que erréneamente
sc dan al término disefio en la actualidad.

Resulta  obvio, que la  concepcion
epistemoldgica en los métodos cientificos y las nociones
estéticas en las artes esté continuamente afectada por
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la evolucion histérica en los procesos de produccion.
Ejemplo de ello son los cambios ocasionados hoy
en dia por la alarmante explotacion de recursos
naturales, materiales y humanos; temas urgentes en
las agendas internacionales desde finales de la década
de los ochentas ante la globalizacién y la agonia del
paradigma moderno. Por lo tanto una disciplina
como el disefio, con una génesis basada en premisas
de orden utilitario y funcional, requeria adquirir una
perspectiva renovada e integradora que atendiera
cuestiones sin precedente hasta hace algunos afios.

No obstante, el cambio paradigmatico en la
disciplina, habia comenzado a gestarse a lo largo de la
primera mitad del siglo XX debido a que en un nivel
general la prictica y profesionalizacion del disefio
se habia expandido instituyéndose culturalmente
en la sociedades industrializadas mds avanzadas

g
A
U
H
A
U
S

6 Elinforme emitido en 1987 porla Organizacién de las Naciones
Unidas, Our Common Future , fue el punto de partida para hacer un
llamado internacional a trabajar conjuntamente por la humanidad y no sélo
por intereses individuales. El enfoque dado se sustentd en falta de politicas
en materia de explotacién de recursos que habia generado problemas
graves al medio ambiente y al tejido social en diversas regiones del mundo.
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mediante el surgimiento de academias y centros de
ensenanza oficial, donde algunos sectores progresistas
heredarian las preocupaciones pedagdgicas por la
teorizacion que complementara procesos técnicos
y  mecdnicos, como  sucedid  tempranamente
en el caso de la Bauhaus fundada en 1919.

Otros momentos fundamentales en la
evolucion disciplinar habrian ocurrido en afios cercanos
a la década de los setenta con la fundacion de la Design
Research Society (1966), organismo internacional con
base en Reino Unido que permanece activo a la fecha y
cuyo objetivo primordial ha sido trabajar por el desarrollo
de la investigacion orientada al disefio; agregado a esto
tenemos la aparicién del libro Diserar para el mundo
real. Ecologia humana y cambio social (1971), autoria
de Victor Papanck (Viena, 1927 — Kansas, 1998), pues
tras su publicacion se desatarian polémicas discusiones
dentro del campo profesional de los disenadores, al
tratarse de una obra bibliografica que proponia la
revision urgente en las cualidades éticas del disenador.

Intentando  alejarse  del  cardcter  de
capacitaciéon operativa que generalmente tenian los
libros sobre disefio hasta aquel entonces, surgieron
también los primeros journals como Design Studies
(1979) a cargo de la DRS, vy Design Issues (1984)
por parte del Instituto Tecnolégico de Masachussets
(MIT, por sus siglas en inglés), que desde su aparicién
aportarian  respectivamente avances  significativos
al Diseno en el campo cientifico. Basindose en una
perspectiva que entrecruza ciencias y humanidades, en
los afios subsecuentes el interés hacia las conexiones del
disefio con otros campos de conocimiento continuaria
multiplicindose mediante la emergencia de nuevas
revistas v publicaciones especializadas  alrededor
del mundo hasta constituir lo que Julier (2005)
define como la “Cultura del Disefio”, tendencia que
representa ¢l estado actual en los escenarios globales.

La incursion y el auge de las humanidades en
el disefo significé el cambio necesario para un sector
de los profesionales, quienes comenzaron a migrar del
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exclusivo dominio de habilidades técnicas y mecanizadas
hacia la identificacion de su capacidad como agentes
de transformacion del entorno  preocupados  por
la teorizacion de su actividad. Dicho interés yace
fundado en que, como senala la Historiadora del
Disefio por la Universitat de Barcelona, Raquel Pelta:

(...) nadic mejor que un disenador para construir el
discurso de la disciplina que practica (...) la intervencion
critica como una necesidad tdctica, ligada a su vez a una
percepcion del disefio como  herramienta para explorar
cuestiones sociales, politicas ¢ intelectuales. (Pelta, 2010:39)

Pese al impetu en la basqueda de una
perspectiva integradora que permea el campo del
Disenio, debemos tener cuidado de no confundir
el auge de la teorizaciéon en la disciplina como un
estado superior que guarda una actitud critica
de facto, pues ésta actividad sirve también para
reproducir sistemas dominantes que sofistican su
implementacién en nuevos sectores, acrecentando
desigualdades y problemas humanos existentes.

Por otro lado, atin cuando la superficie del
discurso contempordneo pareceria estar plagada de
conceptos con una connotacidn progresista  como
el de la innovacién, los sectores mds conservadores
han pervertido el conocimiento y su funcién social
en aras de la rentabilidad econémica, utilizando
signos de apariencia amigable que aseguren el status
quo en sus posiciones de poder. Es decir, signos
de disefio que despliegan una potencia politica.

Finalmente, si bien es cierto que el cambio
paradigmdtico ha abierto nuevas posibilidades a la
comprension del alcance del diseno y su ingerencia en
otras disciplinas, ain queda un largo recorrido para
explorar reflexivamente perspectivas de investigacion
con enfoques de tipo: fenomenoldgicos, etnogrificos,
de pensamiento situado, y de accién participativa,
entre otros; pues las investigaciones orientadas a los
casos de estudio especificos y de corte historiogrifico
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contintan dominando el terreno hoy en dia.

Por el mismo motivo, deconstruir el
discurso del disefio es una util herramienta de analisis
que localiza en sus procesos de produccién los
puntos de contacto con el cardcter contempordneo;
puntos que se traducen en sitios de contingencia y
agenciamiento politico de los actores involucrados.









Diseno y construccion del
discurso

1.1 Aproximaciones al signo y la discursividad en el disefio

Entender el disefio como un problema complejo donde convergen
multiples elementos discursivos que trazan el horizonte de sentido
en una sociedad especifica, conduce a pensar obligadamente
en la superacion de una perspectiva tecndcrata por una distinta
basada marcadamente por un caricter humanista. Este hecho
ha venido generando una amplia discusion al interior del campo
profesional entre los sectores con una raiz ideolégica neoliberal,
quicnes enfatizan la dimension utilitaria del disefio dentro de
los procesos productivos vy, por tanto, como uno de los motores
fundamentales para el desarrollo, por lo cual desde su punto de
vista, sus prdcticas deberfan estar dirigidas principalmente por la
rentabilidad econémica.

Mientras tanto, los sectores profesionales mds criticos
consideran el argumento basado en el utilitarismo una falacia que
se contrasta con el agotamiento sistemdtico ocasionado por el
desmedido flujo tecnoldgico, donde la sobreproduccién material
deja fuera la dimensién humana de los procesos sociales. Si bien
es cierto, la emergente aparicién de tecnologias no es la causante
directa del detrimento hacia el valor del humanismo que asigna
cada sociedad en su escala de interés, la disminucion del tiempo en
la produccién de nuevos artefactos contiene un impacto sustancial
para los procesos de interaccion social como son, entre otras cosas,
la formas de comunicacién y lenguaje, ademds de los modelos de
organizacion colectiva (Drucker, 2012).

Las cambiantes condiciones del mundo contemporédnco,
enmarcadas por el exceso de imdgenes (visuales, objetuales,
espaciales, etc.) y el acortamiento en los periodos de exposicion
impuesta por el cardcter efimero, implicaria por su velocidad no
solo la radical transformacion material del entorno sino también
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la imposibilidad de una comprensién analitica
a los fenémenos que acontecen. Por tal motivo,
los sectores criticos del diseio han demostrado
una insistente desconfianza hacia las posturas
tecnderatas, que promueven su discurso basiandose
en el frio razonamiento del método cientifico por
encima de las motivaciones ideolégicas que de alli
cmanan.

La accién critica involucraria aquella
exigencia que la propia evolucion de la disciplina
se ha planteado durante los dltimos afios como
herencia de la incursion de las ciencias sociales
en el disefio, puesto que a través de la experiencia
cotidiana los integrantes de wuna colectividad
mantienen constantes procesos de codificacion y
decodificacion del lenguaje en los cuales se originan
signos y simbolos; funcionando como mediadores
entre la relacion de su cardcter como individuos
subjetivos y la propia formacién de una percepcion
colectiva de la realidad, realidad que més tarde habra
de materializarse.

En el campo de las artes visuales, ésta
aproximacion analitica habia sido explorada con
anterioridad a partir de los estudios realizados bajo la
linea de una tradicién iconolégica, donde sobresalen
trabajos hechos por historiadores del arte como Aby
Warburg (Hamburgo,1866-1929) y posteriormente
Erwin Panofsky (Hannover, 1892 — Nueva Jersey,
1968), hasta llegar finalmente a la propuesta de W.
J. T. Mitchell (California, 1942 — ---) mediante el
giro pictorial ’"donde en sintesis el autor afirma que:
“La vision, el espacio, las imdgenes del mundo vy las
imdgenes del arte se juntan para formar un gran tejido
de formas simbdlicas que sintetizan el kuntswollen
de cada periodo histérico” (Mitchell, 2009:25)

Dicha visién y representacién del mundo
mediante formas simbdlicas, a la cual se alude, se
encontraria presente de igual manera en todas y

7 El concepto aparece en 1994 con la obra titulada
originalmente en inglés, Picture Theory: Essays on Verbal and
Visual Representation.
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cada una de las diferentes ramificaciones del diseno
expresadas a través de: las formas visuales, los
objetos y los territorios que una sociedad produce;
materias que operan como analogia o metifora
para designar conceptualizaciones sobre distintos
niveles cognitivos® Segin el investigador en disefio
y antropologia Fernando Martin Juez (2002), las
metdforas tendrian por finalidad normalizar el
comportamiento de los sujetos al activarse un
complejo aparato institucional haciendo uso de
entidades abstractas en el terreno cotidiano, mismas
que se constituyen como signos reflejo de su propia
tradicion’.

El objeto no sdlo es materia tangible 0 una forma més de
manifestacion fisica de la cultura; el disefio es también
una creencia: un modo de vinculacion intangible entre los
miembros de una comunidad, entre sus descos, su pasado y
sus proyectos comunes. (Martin Juez 2002:15)

No obstante, comprender aquel cruce entre
lo simbdlico y la materialidad del disefio en ocasiones
resulta confuso debido a la delimitacién poco
clara que el propio término “disefio” ha sugerido
histéricamente. A lo largo del trabajo realizado por la
historiadora y disefiadora Anna Calvera (Barcelona,

8 La idea es explicada por Martin Juez (2002) en
"Prétesis, metdforas y designios” de su libro Contribuciones para
una Antropologia del Disefio, como una representacion de las
motivaciones, necesidades y deseos codificados a través de los
artefactosdedisefioconloscualeselsujetointeractiacotidianamente.
9 El concepto de “tradicion” que fundamenta el filésofo
aleman Hans-Georg Gadamer en Verdad y Método (1960), afio
de la publicacion original en alemdn, responde a la necesidad
previa de una serie de creencias y mitos que dan vida a la cultura
y el horizonte de conocimiento de una sociedad como una parte
fundamental que hace posible el proceso de comunicacién entre
épocas distantes. A pesar de las modificaciones que sufren los
sistemas de lenguaje en sus aspectos formales, estos pueden
conservar significaciones textuales que permiten a las narrativas
histéricas mantener su esencia originaria; es decir, hacen posible las
relaciones e reiteraciones intertextuales a través de los tiempos.
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1955 — 2018) puede notarse que, si bien el cambio
de paradigma en el disefio representa una seria
complicacién actual en la pedagogia del disefio, el
problema de su definicién conceptual proviene de
origen al englobar la designacién de una prictica,
un producto y una actividad de planeacién (Calvera,
2012b).

Otra de las razones para puntualizar la
dificultad resultante de la dualidad simbdlico -
material es porque a pesar de las exploraciones
hechas desde la semidtica tradicional, en dreas
predominantemente como el disefio arquitecténico
y el disefio de la comunicacién, estas intentaron
establecerunarelacién sobrelabase de investigaciones
generalmente orientadas a la basqueda de “métodos
proyectuales”. Sin embargo, en ningin caso podria
hablarse de que los signos y simbolos articulados
en el universo proyectual, atin cuando los proyectos
tuvieran elementos formales con un alto porcentaje
de coincidencias, desplegarian la misma carga de
significaciéon puesto que las funciones sociales
desempenadas pueden ser enteramente distintas!? .

Puede determinarse que los métodos
proyectuales del diseno al utilizar una metodologia
constructivista centrada en casos de estudio
especificos contribuye a una retribucién diddctica
y no necesariamente a la reflexién epistemolégica,
donde el disefiador estaria obligado a considerar no
solo los aspectos relativos a las cuestiones formales
o del contenido explicitamente enunciado en los
productos de disefio, sino también a poner atencion
sobre los aspectos contextuales o variables externas

10 Cada espacio social forma sus propias concepciones
sobre la realidad y por ello las instituciones que normalizan las
acciones individuales en su interior, cambian sus propios modelos
dogmaticos de acuerdo con las exigencias que la etapa histdrica
plantea. Sin embargo, esto no quiere decir que algunos cédigos
del lenguaje desaparezcan, sino que su significado se cancela,
renueva o anula pudiendo aparecer mds tarde nuevamente.
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que condicionan las formas de lectura y recepcion
para el usuario.

Por tanto, para explicar el significado en
el disefio haria falta replantear una consideracion
analitica entre aquellas cuestiones que en sincronia
originan el sentido dltimo que se comunica; es
decir, un andlisis integrador de las distintas capas
de significacion que formulan los discursos que
atraviesan el campo del diseno, lo cual inicamente es
posible al valerse de una metodologia deconstructiva
y la interpretacién situada.

La construccién del discurso por medio de
significaciones visuales, materiales y espaciales en
el disefio, no seria materia exclusiva de la accion e
interaccién del disenador con el receptor o usuario,
sino de igual modo estaria dada por la combinacién
de elementos interrelacionados con otros sistemas
como son: las tendencias estéticas, las instituciones
académicas, el sistema de produccién econémico y la
estructura social; constituyendo asi una proyeccion
de c6digos sujetos a la interpretacién basada en
una relacion directa con los sistemas historicos, de
creencias culturales e ideoldgicos (Lozano, 2009).

Asi, para hablar de la nocién de discurso en el
disefio es pertinente identificar el lugar de donde
surgieron las aproximaciones constructivistas, que
pese a sus limitaciones no agotan la validez del
andlisis discursivo, puesto que ellos obedecieron
principalmente a un paradigma semiético y no
semioldgico. Refiriendo brevemente estas corrientes
en el estudio de los signos, al senalar sus diferencias
metodolégicas y su desarrollo (el cual pasa por un
concepto clave como el de textualidad, entendido
como la articulacién de signos y ordenamiento
estructural del discurso) es posible develar cualidades
presentes en el disefio que producen el sentido pleno
de un mensaje, al tiempo de conferir su cardcter
como acto comunicativo entrando en Interaccion
con los receptores.
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Si en un primer momento, Ferdinand
de Saussure (Ginebra, 1857 — Morges, 1913)
inaugur6, con su obra Curso de lingiiistica general,
¢l pensamiento de la semidtica estructuralll. Su
intenciéon de analizar los componentes del signo
residia fundamentalmente en una razén: que tras la
observacion de sus componentes formales se pudiera
llegar al reducto minimo de la unidad de lenguaje,
cuyo objetivo dltimo era alcanzar el dominio total
del c6digo comunicativo, y con ello entender la
“correcta” articulaciéon del lenguaje, haciendo del
sentido en los mensajes algo calculado y reproducible
(Fabbri, 2004:40).

Debe entenderse que Ferdinand de
Saussure cra lingtista y, por tanto, pensaba en
términos de un sistema de comunicacién integrado
por un c6digo con caracteres limitados y cualidades
particulares como la lincalidad, pues una de las
reglas primordiales para que el significado del signo
lingtiistico logre ser transmisible es que no debe ser
simultdnco a otro; es decir, es necesario que exista
un ordenamiento gramatical y una encadenaciéon
fonética para agrupar conjuntos signicos como
las palabras, y posteriormente ellas se agrupen en
oraciones.

Lo anterior indica que la corriente del
constructivismo encontraba un problema grande
al intentar determinar cudl era la unidad minima
del lenguaje, considerando que las palabras son
vehiculos de sentido al evocar entidades ausentes
mediante una relacion dual significado/significante;
sin embargo, aquellas palabras empleadas para
designar una imagen mental a la vez poseen por
si mismas componentes referenciales que pueden
traducirse nuevamente en otros signos, los cuales, al
igual que los primeros, son portadores de sentido al

I Publicacién original postuma de 1916, Basada en los
apuntes de sus estudiantes.
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menos siguiendo una deduccién apegada a una logica
estricta.

Dificilmente Saussure habria tomado en
cuenta el problema que suponia la reductibilidad de
un signo con distinta naturaleza al lingtiistico, como
en el caso del signo visual. El motivo es que, como
se dijo antes, ¢l padre de la semidtica estructural
era lingiista y no habia considerado ain aquellas
imdgenes mentales producidas en la correlacion
significado/significante del codigo lingtistico, y que
ellas debian tener a su vez algin origen relacionado
a la percepcion visual derivada del proceso cognitivo
en el ser humano, mismo que permite realizar
asociaciones entre signos arbitrarios y las figuras a las
cuales se hace referencia.

La semidtica  estructural  encontraba
entonces sus principales limitaciones metodoldgicas
al enclaustrarse en el estudio de los signos a manera
de elementos aditivos, que al sumarse conformaban
sistemas de significacion de modo similar a
operaciones matemadticas; olvidando que en cllos
también se manifiestan otros sistemas transversales
que, a su vez, representan universos de significacion
con reglas de interpretacion diferentes como las
que proceden de las estructuras gramdticas. Por
tal motivo, no podria considerarse que un signo
permanecce estdtico en una tipologia especifica
ni que tampoco posee un significado concreto
universalmente (Fabbri, 2004:33).

Por otra parte, la segunda gran corriente
en el estudio de los signos, la semiologia, era mucho
mds flexible en cuanto a su idea del proceso de
significaciény habiadejado delimitarse estrictamente
a los sistemas lingtisticos. Fundada por el filésofo
y una de las principales figuras del pragmatismo
americano Charles Sanders Peirce (Massachusetts,
1839 — Pensilvania, 1914), a diferencia de la
semidtica estructural de Saussure, era un proyecto
que concebia la totalidad del universo como sistema
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de signos interrelacionados y, por lo tanto, el origen
del pensamiento humano.

Peirce pensaba absolutamente que la vida
social puede ser entendida como un sistema de signos,
los cuales permiten la comunicacién extralingtistica
desde el origen de los tiempos, como ilustra el
caso de las sociedades arcaicas donde, por ejemplo,
mediante la representaciéon pictérica de actividades
como la caza se formulaban signos inicialmente de
cardcter instructivo, pero a la posteridad adquirian
una dimension ritual; con lo cual, se demostraba que
una misma imagen opera de forma habitual sobre
distintos niveles de interpretacion.

Como senala el semidlogo italiano
Paolo Fabbri: “Peirce era un filésofo y con
formacion lingiiistica insuficiente pero era un gran
epistemologo” (Fabbri, 2004:28), y afirma ademds
que Umberto Eco (Alessandria, 1932 — Mildn, 2016)
partié de la idea de que hay una historia del signo
proveniente de la tradicién griega donde reside
ampliamente el cardcter humanista de su perspectiva.
Por tales motivos, Eco, al igual que Peirce, seria un
continuador de la tradicién peirceana. rompiendo
con el esquema cientifico producto del paradigma
moderno impuesto por Sassure, puesto que ambos
intentaron durante toda su vida hacer una gran
clasificacion taxonémica de signos tanto lingiiisticos
como no lingiisticos (Fabbri, 2004).

Como se recordard con Obra abrerta (1962)
y La estructura ausente (1968), el gran proyecto de
Eco era demostrar que se puede transitar entre signos
mediante una inferencia marcada en la textualidad.
Pues aunque la partida sea desde signos polisémicos
como son los: espaciales, visuales o materiales; el
retorno necesariamente estd dado hacia una reflexion
formal concreta, lo cual supondria la resolucién del
efecto de referencialidad signica infinita. Dado
que las categorias formales irremediablemente
son estdticas en su estructura para hacer posible la
transmision de sentido y la interpretacion, los signos
alcanzan su permanencia sujetindose al tiempo
historico.
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Aun cuando desde finales de la década
de los sesenta el estructuralismo en las ciencias
sociales, presente en las metodologias de andlisis del
disefio, parecia haber sido rebasado por la corriente
postestructuralista donde sobresalicron obras de
autores como Michel Foucault, Gilles Deleuze, Felix
Guattari y Jaques Derrida, entre otros mediante la
aparicion de escritos enfocados en temas acerca de
biopolitica y que a la larga ejercerian una amplia
repercusion en el movimiento deconstructivista
arquitectonico de los afios ochenta; Paolo Fabbri
propondria El giro semiético' con el dnimo de
reconciliar las dos grandes vertientes de la ciencia de
los signos bajo una perspectiva integradora, es decir,
la semi6tica estructural de Sassure y la semiologia del
lenguaje en Peirce.

El trabajo de Fabbri (2004) senala la
evoluciénylimitaciones de cada una de estas escuelas,
pero también rescata la vigencia del andlisis signico
al demostrar que dichas corrientes no se cancelan u
oponen sino que son dialdgicas y complementarias,
por lo que las investigaciones en busca del sentido de
los signos no pueden cefiirse de manera aislada a los
alcances rigurosos de la lingiiistica, ni tampoco a las
indeterminaciones de la semidtica de la cultura, pero
en ambas existen conceptos que pueden trasladarse
a otros dmbitos tomando en cuenta el binomio
fundamental producido por la experiencia objetiva/
subjetiva.

Gracias a esta relacion complementaria
entre semidtica y semiologia, podemos entender que
para identificar las capas y niveles de significacién en
un andlisis discursivo de los signos no lingiiisticos,
sc debe tomar en cuenta que existen textos
escritos pero también textos de objetos complejos,
pedazos de palabras y signos contenidos en gestos,
imdgenes, sonidos, ritmos y practicas; es decir,
que metodolégicamente el giro semidtico permite
segmentar conjuntos segin la necesidad o la urgencia

de lo observable. (Fabbri, 2004:45)
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En lo respectivo al campo del diserio, el
discurso quedaria integrado por los distintos niveles
de significacién textual con objetivos explicitos
e 1mplicitos, asi como también las estructuras
subjetivas/objetivas que orientan su lectura; donde
la trasposiciéon de capas significantes no es una
combinacion exclusiva de las reglas formales propias
de los signos contenidos en los productos finales,
sino que ademds estdn construidos conjuntamente
partiendo de la interiorizacion de las imposiciones
y motivaciones ideoldgicas en el sujeto social y las
instituciones que lo producen.

La nocién de discurso en el disefio se
deberd comprender como el posicionamiento de los
actores de este campo disciplinario respecto a los
textos producidos en el espacio social, englobando
a sus agentes productores (tanto en la planeacion
como en la manufactura), los resultados de su
trabajo (tangibles, cualificables o cuantificables),
y del mismo modo los cuerpos institucionales
(encargados de validar o regular los estindares de
ingreso y permanencia al terreno profesional). Dada
la correlacion entre los elementos senalados, la
legitimacion del status quo, o bien, la promocion del
pensamiento critico estaria arraigada en los distintos
métodos de ensefianza y las perspectivas académicas
al interior de las aulas. Al respecto:

Se entiende el disefio como discurso, en cuanto va més alld de
los términos particulares del lenguaje... () Es decir, deja de
ser el objeto mismo de disefio lo tnico importante para ceder
terreno y admitir las relaciones conceptuales que sostienen ¢l
proceso de su realizacion (Irigoyen, 1998:14)

Hasta este punto debe decirse que la importancia de
estudiar el disenio y los discursos que le atraviesan
reside en que la confeccién de espacios, objetos
e 1mdgenes (o bien “conceptos” como ha sido la

12 Original La svolta semiotica de 1998, publicado en italiano.
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tendencia para referirse a ellos en afos recientes) asi
como el despliegue tecnoldgico fundamental en los
procesos de produccién actuales, no son actividades
aisladas de los procesos sociales ¢ intervienen
ampliamente en las formas de comunicacion e
interacciéon humana, por lo cual el disefiador requiere
ser consciente de ello para establecer una posicion
respecto al contexto en que se inserta e idealmente
formar una vision critica de su labor.

Por su parte, Raquel Pelta indica que la
practica del disefio, pese a estar enmarcada en
una logica dominante de produccién, es también
una actividad siempre producida por sujetos que,
dependiendo de su grado critico, pueden representar
una disidencia politica mediante su trabajo y aportar
modelos alternativos desde una posicién privilegiada
que se contraponga a las 1dgicas impuestas, al tiempo
de retomar una carga ética y responsable como
ciudadanos, afirmando que:

(...) precisamente por ese vinculo con la cultura industrial,
los disefiadores estin en una ventajosa situacion a la hora de
participar enun proceso de cambio social positivo, enlamedida
en que se encuentran cerca de quienes toman decisiones
que afectan directa o indirectamente a los ciudadanos. Por
¢so, y a pesar de lo que pueda parecer a simple vista (dada la
dependencia de la voluntad de un cliente), pueden tener mds
posibilidades que otros profesionales de encontrar soluciones
a ciertos problemas —entre ellos los medioambientales— y de
proponer pricticas alternativas que contribuyan a mejorar el
sistema en ¢l que vivimos. (Pelta, 2011:2)

En correspondencia con la cita anterior, puede
agregarse que el estatuto epistemolégico de la
disciplina advierte la necesidad, para los disenadores,
de encaminar sus labores mds alld de la difundida
vision utilitaria que predomind gran parte del siglo
XX, porque esto les permitiria ocupar roles dentro
de actividades de gestion y planeaciéon en sectores
laborales, de funcién publica o de organizaciones
civiles. Sin embargo, estos nuevos terrenos, no
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importando si poseen un enfoque comercial, social CHAPO
o politico, derivan de igual forma en précticas de Foster estilo OBEY
. ., . , .. X Ricardo Aguilar
dominacion, reproduccion, asi como disidentes sobre
LY. . MEX / 2014

las cuales ¢s indispensable reflexionar.

A grandes rasgos, las exigencias para los
profesionales del disefio en el siglo XXI recaen no sélo
en su destreza en la resolucion de problemas a corto
plazo, sino en la busqueda de metodologias de trabajo
que permitan abrir posibilidades al bienestar comun
y la preservacion de recursos en todos los dmbitos de
la sociedad, pues de otra forma el desarrollo de la
ciencia y el conocimiento que ha evolucionado desde
los confines de la humanidad hasta los corporativos
mads sofisticados de nada servirfan.
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1.2 Condiciones estructurales y estructurantes desde
el disefio

Pese a que los sectores mas conservadores en los centros
de investigacién cientifica y académica continten
considerando ésta idea como mera especulacion,
resultaria imposible realizar un andlisis del discurso
sin antes precisar que la practica del disefio, como toda
actividad de produccién humana, es una prictica que
responde a condiciones estructurales impregnadas por
el sentido ideoldgico y las funciones estructurantes de
las relaciones dadas entre los actores sociales inmersos
en su campo.

Si el semi6logo Roland Barthes (Cherburgo,
1915 —  Paris, 1980) notaba tras hacer un andlisis
estructural de la imagen fotogrifica, que existe una
dualidad expresada por el contenido propio de la imagen
o contenido denotado, y un contenido connotado
adquirido por la accién de quien produce dichas
imdgenes al remitir a su particular vision estética e
ideoldgica; las imdgenes o signos que produce el disefio
estarian del mismo modo atravesadas por cargas de
significacién con una naturaleza similar, considerando
que en el cardcter de vehiculos de comunicacion:

(...) todos esos mensajes despliegan de manera evidente e
immediata ademds del propio contenido analdgico (escena,
objeto, paisaje), un mensaje suplementario al que por lo general
conocemos como estilo de reproduccion. Se trata de un sentido
secundario cuyo  significante consiste en un determinado
“tratamiento” de la imagen bajo la accion del creador y cuyo
significado, estético e ideoldgico remite a determinada “cultura”
de la sociedad que recibe el mensaje. (Barthes 2002:13)

El investigador Romédn Gubern (1992), por su
parte, explicaba respecto al uso de las imdgenes como
signos de comunicacién, que la historia se remonta
al instante en que el hombre observa su imagen
reflejada en el agua porque con tal hecho se inaugura
un fenémeno de reconocimiento visual y ejercicio
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contemplativo. Aquel periodo, cuando el hombre se
reconoce a si mismo, es también el momento cuando
adquiere la posibilidad de representar el mundo
que le rodea, por lo cual esta capacidad significante
de la imagen estaria actuando como una funcién
estructurante del pensamiento, pero también como
una condicién inicial de la estructura social.

Esdesuponerse quelatempranahabilidad de
los hombres de la prehistoria para producir imédgenes
se encuentra ligada de manera casi inmediata a la
necesidad de satisfacer una actividad bésica como
era el perfeccionamiento de sus técnicas de caza,
manifestando una primera intencionalidad donde
las representaciones a través de la imagen apuntaron
hacia fines de cardcter practico — ilustrativo. No
obstante, el arcaico productor de imdgenes no tardé
en tomar conciencia de su dimension ritual, y de que
ellas servian para evocar hechos y figuras ausentes
que representaran su mundo.

De esa forma se comprende que: “una
imagen se convirtié en un registro del modo en que X
habia visto a Y. Esto fue el resultado de una creciente
conciencia de la individualidad, acompanada de
una creciente conciencia de la historia.” (Berger,
2007:16). Lo anterior, indica que el estado de
sensibilizacion de aquellos hombres de las cavernas
abri6 paso al uso de la imagen como método de
registro pero también al cardcter mdgico - religioso
que configur6 sus estructuras de pensamiento,
proporciondndoles un sistema de representacion
simbglica fundamental para engendrar los mitos que
perpetuarian la cosmovision de la colectividad a la
que pertenecian.

Con la creciente aparicion de las imdgenes,
mismas que al paso del tiempo integraron un
lenguaje cada vez mds amplio y sistemas de mayor
complejidad, los modelos de subsistencia y las reglas
de interaccién humana también sufrieron un cambio
determinante tanto en la percepcién subjetiva
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como la construccién social de los primitivos grupos
organizados. Asi, el remoto suceso de afectacion
social por medio de las imdgenes encarna una
manifestacion continua que se repite y recodifica en
cada una de las distintas sociedades a lo largo de la
historia hasta llegar a nuestros dias.

Tomando en cuenta que durante el
transcurso de dicho proceso los pequenos grupos
sociales fueron evolucionando en modelos de
organizacién cada vez mds complejos, las figuras de
autoridad ritual como la del “oficial de ceremonias”
también  debieron  ramificarse  hacia  otros
representantes, quienes tuvieran por encargo dirigir
y vigilar la normatividad con la cual los miembros
de una colectividad se conducirian en determinados
espacios. Finalmente, el uso de las imdgenes
terminaria por trascender la dimensién ritual hacia
la del dispositivo politico (Agamben, 2011) siendo
piedra angular de los aparatos ideoldgicos en los que
se fundamenta el Estado.

Lo anterior muestra, a grandes rasgos, la
incidencia que las formas de representacion detentan
en la vida politica de las sociedades; por lo cual,
Roman Gubern insiste en sefialar:

(...) aunque la valoracién y el uso social de las imagenes hayan
pasado, alolargo de tantos siglos, de la funcién ritual y magica
primigenia hacia la funcién estética o informativa, nunca han
perdido del todo sus componentes mdgicos, exorcisadores o
culturales que tuvieron en sus origenes. (Gubern, 1992:63)

Reflexiones de tal naturaleza convergen
con el pensamiento de Panofsky, quien tras haber
realizado un andlisis iconolégico del Renacimiento
apuntaba la dimension pragmatica de las imdgenes.
Por éstarazon, el cardcter signico del disefio albergaria
entonces la potencia pragmatica para desplegar una
crucial transformacion a las estructuras sociales, de
una manera similar a como el investigador aleman
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habia observado tempranamente en las artes visuales
cuando apuntaba que:

El periodo intermedio habia modificado la mentalidad de los
seres humanos, al extremo de que les era imposible volver a
ser paganos de nuevo, y habia asi mismo alterado sus gustos
y tendencias creativas hasta el punto de que su arte no podia
limitarse a renovar el de los griegos y los romanos. (Panofsky

1983:71)

Como puede deducirse, el significado
del signo en el disefio, y su potencia politica,
permanecerian sustentados por la base del contrato
social, donde se ponen en juego las perspectivas
ideoldgicas y las capacidades de representacion
provenientes del contexto histérico de los actores
inmersos en sus procesos de produccién; permitiendo
perpetuar o redefinir el horizonte estético por una
via de activacién o cancelacién de los signos'

Por ello, no resulta extrafio que una de las
funciones desempenadas por las instituciones de
disefio sea proporcionar a los individuos una serie

I3 En la parte final del libro Hermenéutica de la imagenes: lconos
figuracionesysueiios, Diego Lizarazo (2004) dedicauncapituloalapragmdtica
de la imdgen donde explica las operaciones que atraviesan los procesos de
construccién de sentido y constituyen lo que llama ““contrato icénico” para
hacer posible la lectura visual de una colectividad con figuras reconocibles.
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de elementos “orientativos” que permitan hacer de
las normas de derecho algo llevadero, o bien, prender
focos de atenciéon sobre situaciones particulares.
Donde el trabajo de los disenadores sirve como
dispositivos de legitimacion que modelan la
subjetividad del sujeto, o en otros casos, constituyen
artefactos provocadores arrojados al mundo capaces
de romper con el dogmatismo impuesto y salir de lo
permisiblemente aceptado'™.

Bajo esta ldgica, los discursos del disefo
funcionan entonces como réplicas de la discursividad
politica; pues en palabras de algunos autores: “el
discurso politico es el medio por el cual se realizan
los intercambios en imaginarios ideoldgicos, se
determinan valores de signos ideoldgicos (y se
cambian esos valores o se Imponen otros nuevos),
es el medio por el cual pasa toda la semidtica de
intercambio social” (Raiter, 1993:145).

Anadiendo la estimacion de que el sistema
econémico capitalista y su cardcter globalizador
privilegian fenémenos de reproduccion ideoldgica
a través de logicas mercantiles que afectan
directamente a los individuos tras definir sus
pricticas de consumo, los medios de comunicacion
y las industrias culturales son otros lugares donde
estin articulados elementos que terminan de
masificar los ordenes discursivos imperantes, puesto
que en ellos se generan ininterrumpidamente signos
de comunicacion con los cuales los sujetos sociales se
relacionan interna y externamente.

Son entonces las citadas dreas de
intercambio comunicativo, de produccién simbdlica
y de producciéon material, los lugares que mantienen

14 Esta provocacién de la que hablo puede encontrarse
previamente en la critica hacia las instituciones artisticas como lo
demuestra el trabajo de Marcel Duchamp (Ruen, 1887 — Paris,
1968), quien ejercié una fuerte influencia en el desarrollo del
movimiento dadaista y a la vez guarda una estrecha relacion
con la corriente de disefio conocida como Speculative Design.
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una relacion estrecha con el campo del disefio; ya
que sin importar si las labores del disefiador estdn
orientadas hacia tareas con un cardcter politico,
social o mercantil, sus practicas estd enmarcadas por
el principio de comunicar mediante imdgenes que se
inscriben en el terreno de lo cotidiano, es decir, en
el espacio de la cultura. Por consecuencia, cuando el
capitalismo y sus légicas de produccion propician la
estandarizacion del horizonte cultural se demuestra
que:

(...) el espacio de la cultura de “masas” se concibe como
una “totalidad articulada”, como un sistema regido por las
leyes del mercado que uniforman lo diverso, estandarizan
y cohesionan lo intrinsecamente heterogéneo, y regulan
la pluralidad de la expresiones culturales. Cada parte del
sistema, cada eslabon de la cadena simbdlica, cada mensaje
remite a otros y todos, a su vez, a las reglas de poder (Piccini
1984:31)

La cita anterior, partiendo de una visién
heredada por la Escuela de Frankfurt (1937 — 1981),
indica la sospecha acerca de los niveles de regulacion
y las orientaciones estructurales en la produccion de
imdgenes bajo el amparo ideolégico. Naturalmente,
si el disefio forma parte de un amplio conjunto de
representaciones visuales, materiales y espaciales,
los mensajes que sus productos promueven estarian
dirigidos con fines politicos e ideoldgicos especificos
al encontrarse sometidos a la conceptualizacion y
creacién por parte de profesionales que responden
a las demandas que plantean los sistemas de
produccion hegemonicos para perpetuarse.

Desde una 6ptica similar a la teoria critica
alemana, hacia la segunda mitad del siglo XX, la
corriente socioldgica del estructuralismo francés se
distinguié por su potencial interés en los analisis a
las estructuras ideolégicas de Estado determinando
la consecuente reproduccién del mismo en los
aparatos institucionales. En los aparatos ideol6gicos
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resulta esencial la distribucion de poderes a través
de la regulacién y normalizaciéon en los modos
de vida, las préicticas, y los alcances de los sujetos
sociales (Althusser, 1998); hecho que establece
las condiciones para asumir roles de dominacién y
subordinaciéon a los agentes implicados, operando
discursivamente con una clara distincion entre lo
funcional y lo disfuncional para el sistema.

Al igual que en otros campos, éstas
producciones y reproducciones del discurso estarian
presentes en el campo del disefio puesto que de cada
una de las actividades que engloban sus pricticas y
procesos emanan condiciones ideolégicas, atin sin ser
siempre conscientes o perceptibles. Como apuntaba
el socidlogo Pierre Bourdieu (Denguin, 1930 — Paris,
2002 ) en Sobre el poder simbolico®, al interior de
los campos de estructuracion social se producen
intercambios no s6lo de tipo material y econémico
sino también precisamente simbdlicos, donde las
normas politicamente explicitas atraviesan terrenos
en apariencia lejanos como sucede en el caso de la
estéticay la cultura, pero que son importantes puntos
de confrontaciéon donde se definen las posiciones
sociales.

Siendo asi, el horizonte creativo, las
metodologias de trabajo en el disefio y los resultados
finales obtenidos de las labores del disenador
formarian parte de un sistema de poder simbdlico,
por lo que sus acciones no serian proyectos aislados
del espacio social ni mucho menos producto de
respuestas aleatorias o espontdneas a situaciones
abstractas, sino que ellas estarian siguiendo la logica
previamente determinada por una serie estructuras
que condicionan los problemas y necesidades de los
sujetos bajo un mecanismo invisibilizado. En tal
contexto:

I5 Véase Bourdieu, P (2000) “Sobre el poder simbdlico” en
Intelectuales, politica y poder.
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Las instancias racionalizadoras del sistema son tipicamente
la familia, la escuela , la iglesia, el ejército; es decir, las
instituciones de Estado. Pero hay otra institucion que opera
de manera mds silenciosa pero no menos eficaz: es la que
ordena los espacios, la que les da sentido; es la institucion
del disenio arquitecténico o del disefo en general. (Gonzilez

Ochoa, 2007:16)

En relaciéon con esta cita, el socidlogo Henri
Lefebvre (Landas, 1901 — Navarrenx, 1991) habia
advertido  dicho funcionamiento instrumental
invisible como una caracteristica propia de los
modelos de produccion capitalista, siendo una
acciéon que representa la puesta en marcha de una
plancada cconomia politica al inventar la manera
de perpetuarse dejando de producir “en el espacio”
para centrarse en la produccion misma “del espacio”;
asegurando las légicas de consumo mediante formas
de reproduccion ideoldgica sutiles e implicitas en la
vida cotidiana.

Sin embargo, como se indicé antes, para
poder crear estos nuevos alcances el sistema de
producciéon debe obtener el dominio del espacio
no solo a nivel geogrifico y material sino también
en el terreno de lo simbdlico, creando incluso
nuevos sectores en el espectro de capitalizacion que
previamente se mantenfan fuera de su alcance al
obedecer un orden natural de las cosas. Prueba de esto
resulta la creaciéon de la nombrada industria del ocio,
donde el sujeto realiza un intercambio econémico
por el derecho a su distanciamiento temporal de
la jornada de trabajo. De esa manera, el sujeto que
compra su propio tiempo permancce encadenado al
sistema de produccion ya no como fuerza de trabajo
sino como materia de ello (Lefebvre, 1974).

En el caso de los disefiadores, la pugna
constante de aquella dimension politica implicita
quedaria ejemplificada, entre otras cosas, desde
la forma inicial de concebir el mundo y a los
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destinatarios de su trabajo; teniendo por un lado
la figura del usuario o cliente pasivo, y por otro, la
del receptor con capacidades activas de interaccion
y transformacion. En éstas visiones, el grado de
agenciamiento de los sujetos para participar en la
resolucion de los problemas de disefio quedaria fijado
segun la perspectiva ideolégica con la cual se abordan
los procesos de trabajo pudiendo estos ser abiertos o
cerrados.

De tal manera, es posible distinguir que
los productos de diseiio estin invariablemente
atravesados por las motivaciones y objetivos que
persigue la complejidad de un proyecto politico
global que vincula diferentes territorios del mundo
contempordneo; donde las relaciones de dominacion
no se reducen mds a la planificacion de aspectos
dentro de un espacio geopolitico determinado sino
a la estandarizacién del mercado de consumo vy la
economia de la cultura.

Para lograr alcanzar su punto maximo
de rentabilidad, el proyecto despliega un fuerte
trifico de imdgenes y una aplastante producciéon
de artefactos, incidiendo directamente en la
construccién de identidades sociales y la toma de
posicién politica del sujeto respecto al escenario
colectivo en el cual se desenvuelve!®. Transitando
del espacio publico a un dmbito privado, el diseno
muestra que posee un metalenguaje en el cudl se
encuentra una representacion microfisica del poder
(Foucault, 1980) en la vida cotidiana, por el hecho
de reproducir relaciones de clase y enunciar discursos
dominantes o discursos criticos a los cuales el sujeto
se apropia o se somete.

16 Erwin Panofsky sefialaba en £/ significado en las artes
visuales (1955) que durante la etapa transitoria entre la época Cldsica
y el Renacimiento las representaciones visuales cumplieron una funcién
crucial al modificar las estructuras de pensamiento colectivo, al grado de
transformar la percepcién que los hombres tenian sobre sus deidades lo
cual se vio reflejado profundamente en sus comportamientos y formas de
organizacion social.
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En concordancia con dicho argumento,
es importante retomar la idea propuesta por
Martin Juez (2002) sobre el funcionamiento de los
artefactos de disefio como protesis del ser humano,
dado que apegindose a una definicién conceptual
estricta una prétesis sirve como sustituto de una
pieza o componente en un organismo, pero también
puede ser la extension del cuerpo que reproduce las
funciones de un 6rgano ausente; afirmacién que
desde luego guarda similitud operacional con la
funcion del signo.

Es conveniente sefalar que este tipo de
extensiones no aluden particularmente a la materia
fisica de los artefactos de disefio sino que se localizan
en el sentido formativo de las representaciones
del sujeto, con lo que se despliega su dimension
textual y discursiva remitiendo a un entramado de
historias, motivaciones y deseos que configuran los
condicionamientos subjetivos de los individuos.
Como el autor del concepto seriala:

Los objetos son la mejor referencia para orientarnos; para
identificar entre quienes estamos, qué papel entre los roles
conocidos debemos representar o que insélito y hostil es el
ambiente. (...) Detrds de la apariencia casual y utilitaria del
diseno se mimetizan, adaptan y estructuran la fruicién, la
duda o el descontento; y con ellos, toda la complejidad de
los vinculos que establecemos con la otredad. (Martin Juez,

2002:27)

Conseccuentemente, puede admitirse que
la dimension signica del disefio estaria sostenida
sobre tres niveles: un nivel semdntico, en tanto
estructura de lenguaje que forma parte de un sistema
referencial con cualidades formales; uno sintdctico,
porque como dispositivo y medio de comunicacién
contiene mensajes estructurados con un contenido
explicito pero también oculta textos implicitos; vy,
por ultimo, uno pragmético, porque funciona como
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prictica estructurante o disidente que reproduce las
motivaciones ideoldgicas del sujeto.

Por tales motivos, ¢l campo del disefio
resulta un escenario de vital importancia en la
construccién social del mundo contempordnco y
en su transformacion al confrontar constantemente
perspectivas ideoldgicas entre sus actores, heredando
una gran tradicién de conformacién estética que
determina el destino de la humanidad, y donde
converge el sentido de lo politico y la historia.

1.3 Entornos enunciativos del disefio y
multiplicidad discursiva

Al hablar de la construcciéon discursiva en el disefio,
parecerfa apelarse a la busqueda de un modelo
univoco donde la dimensién de los signos queda
instalada en una condicién semidtica de naturaleza
saussuriana. Esto como se vio en el primer apartado
de la investigacion, metodolégicamente representa
una propuesta inviable de facto puesto que el campo
del diseno se encuentra articulado por précticas
dindmicas y contextuales; donde el trabajo del
disefiador habria de considerarse no solucién, sino
una intervencion!’ del entorno o en otros términos
una actividad que redisenial® el mundo preexistente.

17 Autores como Alain Findelli (1994) en el articulo
"“Ethics, Aesthetics, and Design” publicado en la revista Design Issues,
argumentan que la actividad del disefiador es siempre una actividad de
intervencién y no una actividad resolutiva sobre sistemas dindmicos;
en tanto que cualquier solucidn desencadena la modificacion del
entorno y en consecuencia aporta nuevos problemas a resolver.
18 El concepto hace referencia a la disertacién del filésofo
Bruno Latour (2008) “A Cautious Prometheus! A Few Steps Toward
a Philosophy of Design (with Special Attention to Peter Sloterdijk)”
sobre el concepto de disefio y sus dmbitos de accién préctica,
en el contexto de la reunién anual de la Design History Society.
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Por otra parte, resultaria dificil sefalar un
discurso dnico en el disefio puesto que existe una
multiplicidad de factores y necesidades dados por
los escenarios histéricos, sociales, econdmicos y
politicos, que engloban la actuacién agentes externos
e internos y exigen recursos heterogéneos para ser
solventados; por lo tanto, la especificidad de los
signos, la textualidad de sus contenidos y su vigencia
pragmadtica estarian sujetos a la transformacion de
significados a consecuencia de la maleaciéon temporal
(Vilchis, 2010).

Autores como Vilchis (2010), por su parte,
mencionan que existen otros factores variables que
definen la tipologia de los discursos del diseno 'y
que estdn determinados por la intencionalidad del
producto y su campo semdntico. Sin embargo, y en
busca de tener una mayor claridad, las categorias que
la autora detalla para caracterizar los discursos del
disefio!? deberfan de considerarse como “ambientes
perceptuales”, puesto que ellos configuran las esferas
de enunciacion donde los diferentes discursos y
sus respectivas perspectivas ideoldgicas se cruzan
adquiriendo mayor o menor potencia en correlacion
precisamente a su entorno semiético.

Asi, al efectuar una aproximaciéon a la
construccién discursiva del disefio se requiere
distinguir cuales son aquellos entornos en los que
esencialmente se insertan y promueven los multiples
discursos de sus diferentes pricticas estableciendo
obligatoriamente las particularidades formales que
operan en cada uno de ellos, ya que dependiendo de su
naturaleza sugieren y orientan la lectura en el usuario

19 La autora parte desde una reflexion explicitamente
orientada a los discursos del disefio grafico por lo cual sus fundamentos
disciplinares son totalmente vdlidos. Sin embargo, al intentar traslapar
hacia una perspectiva integral del disefio las categorfas propuestas (que
por demds resultan dtiles para explicar los grados de impacto que los
discursos poseen segln su campo semdntico) era necesario hacer una
puntualizacién acorde a una perspectiva desde el disefio contempordneo.
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o receptor quien presentard una disposicién previa
hacia la comprension, y, en consecuencia, activard la
potencia pragmdtica de los textos codificados a través
de los productos de disefio.

Siendo asi, Vilchis argumenta que en
términos generales son cuatro tipos de “entornos™’los
que predominantemente enmarcan la produccion del
disefio, siendo ellos: el entorno educativo o cultural,
el entorno publicitario, el entorno propagandisticoy
el entorno hibrido; mismos que son definidos como
se dijo antes en concordancia a la intencionalidad y
el sector social especifico sobre el que los artefactos
disefiados buscan alcanzar impacto. Aunque tales
categorias hayan sido proyectadas partiendo de un
enfoque particular como el disefio grifico, éstas son
aplicables ademds para englobar aspectos materiales y
espaciales, ya que conjuntamente a la visualidad estos
aspectos conforman el terreno de las representaciones
y por tanto las esferas de accién discursiva del disefio
contempordneo.

Aun con lo anterior, debe aclararse que
tales agrupaciones en un nivel generalizado no
se encuentran delimitadas como clasificaciones
inamovibles y ortodoxas, pero sirven como punto
de referencia para comprender los diferentes grados
de agenciamiento que tienen los discursos que
atraviesan su concepcidn, prictica y critica del
disefio al mismo tiempo que ayudan a elaborar una
argumentacién acerca sus aspectos estructurales vy
su incidente conexion social. Con ello, se perfilan
en cada uno de los entornos ciertas dicotomias
ideoldgicas que se extienden mds alld de los usos
y funciones o el dmbito de su destino final, siendo
relevantes al interés publico o a lo privado.

Podria decirse, ademds, que si las practicas
de produccién del diseio abarcan pricticamente

20 Entrecomillo para recalcar que he sustituido el término
discursos por entornos
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la totalidad de la vida cotidiana, cada tipo
de discurso posce una complejidad de
implicaciones correlacionadas con  otros
aspectos en apariencia lejanos de su propio
alcance como son la dimension politica vy
el rol de transformacion social, por lo que
dichas  cualidades pragmaticas escapan
del cardcter superfluo o embellecedor
distintivo del entorno publicitario con el cual
frecuentemente suele acotarse el radio de
accion de los disefiadores.

Ademis, el argumento acerca de la
disposicién previa determinada el entorno
estaria ejemplificando el interesante cruce
en el disefio entre la semidtica tradicional
de Saussure y la semiologia en Peirce, cuya
importancia se reafirma en las observaciones
de investigadores descendientes de la
corriente neopragmdtica americana como
Alejandro Tapia, quien identifica que:

(...) heterogeneidad y diversidad se hacen mds
evidentes cuando observamos que el panorama del
diseno atafie a entidades puablicas y privadas, que se
estructuran con funciones, materiales e intenciones
disimiles, que sirve tanto a las empresas como al
Estado o a los organismos independientes y que
se encuentra por definicién en constante cambio

(Tapia, 2004:17)

Por otro lado, puede notarse que el problema
de origen en la definiciéon conceptual
del disefio afecta directamente a su
epistemologia, lo cual al pensar en términos
de una aproximaciéon a su construccién
discursiva ocasiond que con frecuencia se
pusicra énfasis en el andlisis dnicamente de
alguno de sus elementos, lo cual corresponde
a una concepceion cldsica del disefio, aislando
la articulaciéon formal y conceptual del resto
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de las l6gicas de valoracion que lo determinan (valor
de uso, valor de cambio, valor simbdlico, valor de
signo). Con lo anterior, también se pasa por alto
que cl disefio es multiforme y desde una perspectiva
contempordnea éste puede ser “considerado recurso,
mercancia, simbolo y signo” (Vilchis, 2010:19).

Asi, al establecer las particularidades que
distinguen las intenciones perseguidas por cada
uno de los productos resultantes de la actividad
del disefio y su funcionalidad cuantificable sobre el
sector donde ellos se inscriben, se estaria apelando
principalmente a los valores de cambio y de uso del
disefio, porque de alguna manera es innegable que
en sus procesos comunicativos recurren a estrategias
y articulaciones signicas definidas cuando se intenta
transmitir un mensaje de manera contundente.

No obstante, la interpretacion y la
apropiacion de los contenidos por parte del receptor
o usuario estarian sometidas a las instituciones, las
relaciones sociales y los contextos histéricos que
tienen la capacidad de sobreponerse discursivamente,

EL RINCON
GRAFICO
Tarjeta de
presentacion;
René Velasco

MEX / 2013
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desarticulando y modificando el sentido final de los
artefactos que en muchas ocasiones se alejan de los
idealizados por los disenadores en sus escenarios de
origen.

En este sentido, el entorno o esfera
de accién discursiva que ha pretendido la
mayor homogenizaciéon en cuanto a su rango de
interpretaciones podria decirse es el educativo o
cultural, puesto que su campo semédntico comprende
ampliamente el sector de las conductas sociales las
cuales operan bajo reglas de entendimiento comun
en donde los sujetos interaccionan bajo una légica de
lectura directa hacia un primer nivel, que idealmente
requiere dejar poco espacio a la ambigiiedad de los
textos codificados en los productos de disefio.

Si, como senala Vilchis (2010), el entorno
educativo pretende ejercer primordialmente una
funciéon comunicativa para los integrantes de una
colectividad a través de la retdrica de la informacion
y la retdrica de Ia formacion, estas dos dimensiones
podrian ejemplificarse utilizando el caso del disefio
del semiforo vial; donde los sujetos reciben en un
texto superior la informacién dada por un cédigo
de colores que indican la clara diferenciacion entre
el momento de avanzar o detenerse para evitar un
percance de trdnsito, pero también oculta en un nivel
mds profundo relaciones de normatividad social.

Ante tal explicacién, al observar las
indicaciones designadas por el semdforo puede
asimilarse que no se actda simplemente por el
natural impetu de mantenerse a salvo ni tampoco
en correspondencia a las propiedades luminicas del
color, sino por lo que el artefacto mismo representa;
sabiendo que cualquier infracciéon podria traer
consccuencias el semdforo serfa pues un artefacto de
micro representacion del sistema civico normativo.

No obstante, al recordar la advertencia
sobre ¢l distanciamiento de las intencionalidades
iniciales en los artefactos de disefio a causa de
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la descontextualizaciéon, encontrariamos que la
universalidad del significado que podria resultar
casi obvia para el mundo occidental en el ejemplo
del semaiforo, pierde sentido al considerar los
territorios donde no hay precedentes de estos signos
disenisticos. No puede existir una imagen sobre
aquello que no ha sido concebido como pensamiento
ya que “Solamente alguien que conozca la cultura
sabe con exactitud y en su totalidad lo que ocurre
en ¢l contexto cultural, lo que no necesariamente es
visto por los perceptores ajenos al proceso de lectura
de una imagen” (Sandoval 2010;124).

Incluso  cuando se  piensa en las
connotaciones sangrientas que posee ¢l color rojo
dentro de muchas culturas, mientras por otro lado
el verde ha sido frecuentemente asociado con la
naturaleza y la vida por su origen relacionado a la voz
latina viridis (Ferrer, 2007), no resultarian cualidades
suficientes para intuir por qué al observar el rojo es
necesario detenerse si dicho color también contiene
una connotacién asociada a la exaltaciéon, asi como
seguir la marcha corresponde el turno al verde si
es el color predominante en las primeras fases de
descomposicion.

Continuando con los ambientes
perceptuales  del  diseno  estaria el entorno
publicitario, el cual responde fundamentalmente
a las necesidades de produccion basadas en las
exigencias impuestas por la aceleracién de consumo
y el flujo de las economias tanto en los escenarios
mercantiles globales, nacionales y locales. Sin
embargo, los discursos que en dicho entorno
predominan suelen maquillarse bajo el argumento de
ser requerimientos “bdsicos” y “necesarios” para el
sujeto, que terminan de traducirse en la expansion,
dominio y sofisticacién de los mercados econémicos.
Esto crea a la vez un pensamiento dogmético que se
apoya en la incumplida promesa de bienestar en las
sociedades capitalistas, mismas que han generado
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graves desigualdades sociales que caracteriza la
actualidad. (Sampedro en Sanchez — Mellado, 2011).

La sentencia anterior sugiere que sobre
la base del imaginario colectivo, los discursos en el
entorno publicitario sostienen la afirmacion de que
los productos de disefio tienen por funcion utilitaria
resolver necesidades elementales para el ser humano,
al proporcionar herramientas y soluciones que
aseguran la satisfactoria y confortable realizacion
de las tareas cotidianas. Sin embargo, la premisa
de la vida comoda y una mayor accesibilidad hacia
la vida “civilizada” estd ligada histéricamente al
discurso de la tecnologia y su dnimo heredado de las
primeras revoluciones industriales, mas no al propio
uso y significacién que el disefio ha adquirido como
fetiche y signo de distincion social.

Como ilustré desde sulanzamiento en el afio
1968 el filme autoria de Stanley Kubrick 2001: Odisea
del espacio, ¢l cineasta enuncia que la invencién
humana ha sido también el origen de la perversion
y afectacion de los 6rdenes naturales. Por lo tanto,
las necesidades tecnoldgicas no siempre provienen de
una demanda existente de manera orgdnica sino de
los cambiantes proyectos de transformacion.

La necesidad, y deseo por las cosas, nace de habilidades — de
orden cognoscitivo- y las destrezas — de orden psicomotor-
desarrolladas por un individuo en una comunidad (a través de
un sistema de creencias ¢ instituciones). Estas son capacidades
de orden biolégico y cultural que, por supuesto, cambian y
evolucionan utilizando los objetos y prefigurdndolos. (Martin
Juez 2002:46)

Por otro lado, al ser el entorno publicitario del disefio
el ambiente con la mayor integracién laboral para
los sectores profesionales y el de mayor alcance en
la difusién formativa, significa una insercion directa
en los procesos de intercambio ccondémico y que
al operar conjuntamente con el entorno educativo
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definen la division del trabajo. Asi, éste entorno seria
quizd instancia mds importante de regulacién en
las pricticas de produccion del disefio al abarcar de
forma determinante procesos como su concepcion,
su ensefanza, su manufactura, su distribucién y su
valoracion.

Cuando se establece el binomio cultura —
mercado , resulta l6gico pensar que la importancia
del diseno en las sociedades contempordneas
depende en buena medida de la infraestructura
material que ellas poseen, pero también de la
percepcion que los individuos tienen sobre el espacio
que habitan. Apelando a la amplia disimilitud en
las condiciones basicas de supervivencia social que
existen actualmente en el mundo, la percepcion de
la “realidad” aparece siempre signada por los valores
y prioridades que cada grupo colectivo tiene de su
cultura?!.

Complementando éste argumento, podria
decirse también que es inimaginable que las
necesidades de las sociedades avanzadas o de primer
mundo y las llamadas sociedades subdesarrolladas
o tercermundistas se encuentren dispuestas en un
mismo orden, debido a las diferencias derivadas que
la acumulacion de capital supone y por consecuencia
el poder adquisitivo que detentan sus integrantes.
Poder que, como se ha apuntado antes, estd
proporcionalmente relacionado con el desarrollo de
la cultura del disefio (Julier, 2005).

21 Ocupo la nocién de cultura expuesta en Culturas Hibridas.
Estrategias para entrar y salir de la modernidad en Néstor Garcia Canclini
(1990) para evitar confusiones respecto al término, dado que desde su
punto de vista la cultura no se reduce a expresiones relacionadas con
las Bellas Artes o la alta cultura, sino que pasa por todo el conjunto de
expresiones producto de la actividad humana que tienen por finalidad
transmitir algun tipo de conocimiento y experiencia social. Por otra parte,
la intencién de recurrir a dicho autor reside en precisamente enfatizar
la heterogeneidad temporal y geogrdfica del proyecto modernizador asf
como el hibridaje cultural caracteristico de las sociedades contempordneas.
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Es asi que la organizacién del espacio
colectivo en relacién con la acumulacién de capital
y la fuerza de trabajo imposibilita hablar de una
tipologia ideal de disefio en cualquier esfera de
accion discursiva, atn pensando en términos de uso
y funcionalidad; ya que lo util y necesario para una
sociedad especifica con frecuencia podria parecer
banal o carecer de sentido para otras con una vision
de diferente orden en sus prioridades sociales, sca
por causa de su inviabilidad de produccién o por la
problemaitica asimilacién comunicativa22.

Por lo tanto, la imposicion de una
perspectiva  dominante como modelo tnico o
absoluto en las formas de concebir el disefio
generaria una contradiccién, porque precisamente
aquella asimilacién comunicativa que se menciona,
es uno de los aspectos imprescindibles en  los
entorno educativos y publicitarios del disefio, donde
sus configuraciones enfrentan la misién de establecer
una conexion entre la marca o cliente y el receptor
o usuario; operando con estrategias de persuasion,
argumentacion o manipulacion?.

Pero si en uno de los ambientes perceptuales
dichas estrategias son mds evidentes que en ninguno
es en los terrenos del entorno propagandistico del
disefio, donde se encuentra que se trata de un entorno
que posee aun una mds amplia complejidad que los
anteriores, ya que si bien el tratamiento que reciben
sus productos estd basado en operaciones del signo
similares a las presentes en los entornos educativos
y publicitarios utilizando evocaciones colectivas

22 La hibridacién cultural demuestra que ocurre una
dislocacién entre la produccién masiva de imdgenes y objetos respecto a
las condiciones socioecondmicas de algunos grupos que no han cumplido
las premisas del paradigma de la modernidad, situacién que infiere
directamente sobre sus procesos de recepcion.

23 Para profundizar en las categorfas y sus definiciones
véase Nettel, A. y Roque, G. (2012) “Persuasive Argumentation Versus
Manipulation” en Argumentation 26:55-6.
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comunes, su sentido pragmdtico es abiertamente
politico.

Esto representa una distribuciéon  de
textualidades ampliamente distinta donde la
importancia del discurso no reside exclusivamente
en la efectividad de comunicar su primer nivel
textual de forma directa, sino en la superposiciéon de
capas textuales que configuren el sentido ultimo y
definitivo del discurso. Tal naturaleza del ambiente
perceptual obliga a una marcada polarizacién entre
el posicionamiento discursivo de los agentes sociales
y las particularidades de su cardcter ideoldgico,
creando narrativas materiales, visuales y espaciales
que refuerzan o contradicen sus afirmaciones.

El entorno propagandistico del disefo
entonces queda dividido principalmente por una
dualidad que por un lado representa el discurso
propagandistico oficial; mientras por el otro aparece
un discurso propagandistico disidente. En ambos
casos, la cercania entre estética y politica originada
desde las pricticas del disefio se convierten en
representaciones con una fuerte carga simbdlica y
una potencia practica directa, que puede o no ser
activada. Para dejar en claro las diferencias entre las
mencionadas perspectivas puede decirse que:

La voz oficial pertenece a la hegemonia: gobiernos, lideres e
instituciones que operan los sistemas de control (politicos,
econdémicos o sociales) y definen los valores sociales y sus
prioridades. La voz no oficial pertencce a aquellos que cuestionan,
critican ¢ incluso rechazan esos sistemas y estructuras, asi como las
motivaciones de la gente detras de ellos. (McQuinston, 2006:28) **

Siguiendo la cita anterior, es posible ver que
el entorno del disenio propagandistico sirve como un
campo de confrontacién abierta entre los actores
inmersos y las posiciones que ocupan respecto del
poder hegemonico. Es este escenario los artefactos
de disefio operan como signos no lingiiisticos pero
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igual pueden llegar a ser incluso mds potentes por
su cardcter polisémico. Como consecuencia, la
codificacién de textualidades a través de artefactos
inofensivos, invisibles y cotidianos permite que los
alcances de los discursos y su significacion abarquen
un espectro mas amplio que el de los sistemas rigidos.

Esto sucede esencialmente porque la
imagen tiene una fijacién temporal mayor que la
palabra ademds de superar las barreras que una
lengua impone, pero también porque en el juego de
interpretaciéon polisémica pueden llegar a encubrirse
textos que debido a su orientacién ideoldgica
aseguran la estabilidad de un proyecto politico
o se vuelven revelaciones contra hegemoénicas,
mismas que enfrentarian el riesgo de ser censuradas
mediante  limitaciones en su  distribucion o
reprimidas por parte de los sectores dominantes al
comprometer su legitimidad. Por ello, muchas veces
las manifestaciones de este orden suelen convertirse
en ¢l germen de estados transitorios hacia la
transformacion politica de la realidad.

Finalmente, en cuanto lo que a los entornos
hibridos del disefio respecta, no queda mucho por
decir mds que estos estdn configurando ambientes
cada vez con mayor extension en la semidsfera
contempordnea y sus narrativas hipertextuales. Se
sobreentiende también que los multiples discursos
del disefio, sin importar la naturaleza de su entorno,
intentan generar codigos que contengan una carga
significante entendible para los receptores o usuarios
a quienes se dirigen pero también enuncien textos
mds complejos y con una versatilidad acorde a

24 Cita original en inglés:The “graphic voice” that emanates from
those struggles has two forms: the official voice, and the unnofficial voice.
The official voice belongs to “the establishment: goverments, leaders and
institutions that operate systems of control (political, economic or social)
and define societal values and priorities. The unnofficial voice belongs to
those who question, criticize or even reject those systems and structures
as well as the motives of the people behind him. La traduccién es mia.
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las interacciones tecnolégicas y las tendencias
transhumanistas?.

Ante estas razones, seria necesario no
olvidar tampoco que los condicionamientos
estructurales determinan los deseos y necesidades
tanto sociales como individuales de los sujetos y son
ellos los que modifican las interacciones al interior
de los entornos del diseiio. Hoy mds que nunca,
queda claro que los profesionales del disefio han
comenzado a migrar hacia otras dreas de reciente
emergencia debido a que por el uso de nuevas
tecnologias se han suprimido procesos manuales al
automatizarlos, esto sin embargo no deberia ser visto
como la pérdida de dreas de oportunidad profesional
sino como una puerta de entrada hacia el campo
de la investigaciéon y sus multiples posibilidades de
enunciacién discursiva.

POSSIBLE
BODDIES
Proyecto
Multimedia;
Jara Rocha y
Femke Snelting
BEL - ESP / 2017

25 Como ejemplos pueden consultarse los proyectos:
“Pure  Human” de Tina Gorjanc; “False Positives” de Esther
Hovers; y “Possible Boddies” de Jara Rocha y Femke Snelting.
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Cuando se habla de instituciones debe aclararse que /

no necesariamente se estd haciendo referencia a un
conjunto de aparatos de censura explicita o entidades
directamente al servicio del Estado, mds bien se estd
apelando a senalar los aparatos de reproduccion
ideoldgica donde se normalizan las interacciones y
actividades de produccién social; mismas que en el
contexto contempordneo estan fuertemente influidas
por la corriente neoliberal que asigna las exigencias
de los mercados econdmicos globales, razén ante la
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que la figura del Estado nacién como administrador
central del poder ha sido desplazada a un segundo
término.

En este sentido, se deberfa hablar de que
las instituciones del disefio representan entidades
similares a las instituciones presentes en el arte,
aquellas que se encargan de regular lo que, uno de los
filésofos mas influyentes en la historia del arte en el
siglo XX, Walter Benjamin (Berlin, 1892 — Portbou,
1940) defini6é bajo como tendencias. Sin embargo,
¢l mismo aclararia que este concepto envuelven
una dicotomia que encarna la lucha dialéctica
en la eleccién de forma y contenido para dotar de
significaciéon una obra al interior del campo de
produccion, que en el caso del diseno seria la formay
contenido de los artefactos.

En primera instancia Benjamin (1975)
seinala que, en el caso de las artes mecdnicas,
aparece una tendencia politica correcta avalada por
las instituciones legitimas mediante el uso de la
critica especializada y la educaciéon que subordina
las técnicas de representacion bajo estatutos que
aseguren la continuidad en las posiciones de poder,
es decir su dogmatismo. En contraparte a ésta primer
tendencia, existe también una tendencia técnica
progresista enfocada en hacer participe al receptor
como agente de transformaciéon, promoviendo un
ejercicio donde el ethos entra en juego y abre la
posibilidad de enunciacién critica que se codifica
bajo formas y condiciones materiales propias del
sistema.

Desde luego, cuando Benjamin anticipaba
que por medio del andlisis de las formas y contenidos
podia hablarse del estilo de producciéon artistica
caracteristico de una época, lo hacia partiendo
de una visién marxista que revelaba la implicita
condicion politica presente en el campo del arte
donde quedaba reflejada la lucha de clases. Esta
perspectiva mds tarde seria recuperada en la obra del
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socilogo francés Jaques Ranciere, quien explica el FALSE POSITIVES

cruce entre estos discursos de la siguiente manera: ~ Serre Fotogrdfica;
Esther Hovers

HOL / 2017

La politica y el arte, como los saberes, construyen “ficciones”,
es decir, reordenamientos materiales de signos e imagenes, de
las relaciones entre lo que se ve y lo que se dice, entre lo que se
hace ylo que se puede hacer. (...) Trazan planos de lo visible,
relaciones entre modos del ser, modos del hacer y modos
del decir. Definen variaciones de las intensidades sensibles,
de las percepciones y capacidades de los cuerpos. (Ranciere,
2000:13)

Asi, las ficciones dominantes que se derivan
de los discursos enunciados al interior de los
campos disciplinares son lo que sostiene grados
de agenciamiento politico entre sus actores y
determinan los cursos de produccion, tanto de forma
interna como externa. Esto supone que las narrativas
no quedan aisladas por la propia demarcacion
de su naturaleza enunciativa sino que, en todo
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momento, crean formas complejas de organizacion
social y division del trabajo que se reflejan en la
superestructura.

Tal observacién resulta fundamental para
comprender la importancia que guardan como
dispositivos politicos las instituciones encargadas de
normalizar procesos de validacion de las pricticas, de
la division del trabajo y de significacién social en cada
uno de los campos disciplinares; en tanto que éstas
entidades poseen un cardcter regulatorio auténomo,
pero implicitamente mantienen regimientos bajo
criterios que reproducen el entramado de relaciones
sociales  directamente referenciales al  bloque
histérico y su formacion ideoldgica.

Entonces, el grado de agenciamiento
politico estd definido en funcién de la legitimidad
que otorgan las instituciones a los discursos sobre
los cuales su poder hegeménico actia haciendo una
division de lo sensible. Por lo tanto:

La division de lo sensible muestra quien pude tomar parte en
lo comun en funcién de lo que hace, del tiempo y del espacio
en los que se ejerce dicha actividad. Asi pues tener tal o cual
“ocupacién” define las competencias o incompetencias con
respecto a lo comun. (...) La politica se refiere a lo que se
ve v alo que se puede decir, a quien tiene competencia para
ver y calidad para decir, a las propiedades de los espacios y los
posibles del tiempo. (Ranciere, 2000:2)

Como se recordard mediante ésta cita, la
operacién discursiva institucional desplegada como
dispositivo politico aparece desde los tiempos de
La Republica de Platén, en donde los poetas fueron
expulsados con el objetivo de evitar el riesgo de que
los “buenos ciudadanos” se reconocieran a través
de sus cantos; pues dicho reconocimiento a través
de la préctica artistica significaba una perversion
para el pensamiento humano, dando lugar a una
activaciéon politica que terminarfa por destruir el
orden establecido.
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En el emblemitico caso de la administracion
politica enla antigua ciudad griega, la inica diferencia
identificable con las instituciones modernas reside
en que la institucion regulatoria aparece bajo una
forma fundada sobre el derecho legitimo de justicia,
administrado por las clases democriticas dirigentes,
y no en una institucion disciplinar especifica aunque
invariablemente el cardcter hegemonico yace
presente.

En relaciéon a éste hecho, los discursos
institucionales deben considerarse como uno de
los factores clave para legitimacién y normalizacion
de la prictica profesional de una disciplina, ya
que por medio de ellos se regulan en gran medida
las orientaciones de sus procesos de produccion
al establecer y reforzar modelos éticos, estéticos
e ideologicos; que en el caso especifico del disefio
definen las bases conceptuales para el ejercicio
creativo, las directrices de consumo para los usuarios,
asi como el nivel de valoraciéon que ocupan los
artefactos de disefio proyectados sobre el espacio
social.

Igual que en el campo artistico, a este tipo de
discursos efectivamente pertenecen términos como
“tendencia” y “estilo”, pues para que un modelo de
produccién o manifestaciones con ciertas cualidades
formales y pragmaticas lleguen a ser predominantes,
y en consecuencia puedan ser reconocidas bajo estas
nomenclaturas, tuvieron que haber pasado antes por
un proceso de validacién y unificacion a cargo de un
cuerpo especializado que se encarga de establecer
los criterios de encumbramiento discursivo en
concordancia al seguimiento dogmatico, con lo cual
se asegura la narrativa de sus ficciones previamente
creadas.

Esto significa que el cuerpo institucional se
encarga de poner las reglas del juego para los agentes
implicados, basidndose en un sistema normativo y en
las gratificaciones que éste otorga por su obediencia.
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Como asegura el investigador César Gonzdlez Ochoa
en relacion al disefio y la concepciéon del espacio
social:

(...) las instituciones aparecen como amplios modos de
organizacion que aseguran la integracion de los individuos de
una colectividad en un sistema. Cada una de las instituciones
cubre un sector especifico de las actividades, el cual organiza
de un modo particular; su eficacia consiste en imponer a los
individuos un sistema de normas y de valores que son los de
la colectividad que se trate (...) El momento fundador de
toda institucion es cuando aparece una legitimidad, cuando
las actividades que se realizan son auténomas y distintivas.

(Gonzdlez Ochoa, 2007: 37)

Para remarcar la especificidad de las
instituciones de la que habla Gonzédlez Ochoa,
valdria la pena hacer la observacién de que si bien
los discursos expresamente politicos cumplen con la
funcion de proporcionar un marco permisivo a cada
uno de los discursos institucionales, las operaciones
de estos no pueden resumirse a un accionar fundado
en el derecho normativo (como muestra el citado
ejemplo de La Republica y los poctas), sino que
el alcance de la discursividad institucional estaria
adquiriendo validez tunicamente a través de la
autonomia de su propio campo porque de otra forma
no habria “poder” que administrar en sus dominios.

Por otro lado, puesto que para legitimar
un dogma es necesaria la creaciéon de un modelo
base que establezca los fundamentos de un estilo
de reproduccion, las  instituciones académicas
suelen funcionar como dispositivos que normalizan
los discursos dominantes. Por ello, los cuerpos
institucionales mejor posicionados en el campo
serdn en gran medida los que mejor se adapten a las
exigencias al discurso de los actores con una posicion
hegemonica y en adherencia al proyecto politico que
persiguen, mientras que las instituciones y discursos
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disidentes o contra hegemonicos quedan relegados a
un segundo plano. Esto demuestra que la validez en
la prictica de las disciplinas se apega a criterios de
calidad que mds bien se revelan como ideolégicos.

Un ejemplo para explicar lo anterior es la
misma historia del arte, cuando algin movimiento
emerge y se expande hasta el dltimo rincén debido
a que la institucién con mayor jerarquia establece
los estindares de lo aceptable para el mundo del
arte. Todos aquellos que respeten las reglas del
juego tendran la posibilidad de acceder a posiciones
legitimas, donde se preservan las relaciones de poder
que son lo que otorga validez a una obra. Es asi que
en los procesos dialécticos: “El régimen de las artes
es en primer lugar un régimen nuevo de la relacion
con lo antiguo” (Ranciere, 2000:7)

Podria alegarse lo ocurrido en el caso de
las vanguardias, que discursivamente se enunciaban
como movimientos de irrupcién en el campo y el
intento por romper la tradicién academicista. Sin
embargo, la transicién de poderes sélo es posible
con la transformacion del bloque histérico, mas
no en el terreno de los campos como estructuras
aisladas. Por tanto, en las vanguardias no existi6
una transformacion significativa en el discurso de la
institucion artistica sino una continuidad evolutiva y
cuando mucho un nuevo paradigma en las formas de
representacion.

Bourdicu (2005) senala que la trampa
discursiva de todas las vanguardias fue precisamente
la negacion y el ataque hacia todo lo producido en
el pasado acusdndole de su pérdida de vigencia.
Sin embargo, para hacer esto posible era necesario
reconocer que el arte antiguo y el arte cldsico
precisamente guardaban cualidades inalterables y
que seguirian ocupando su lugar en la historia del arte
frente al impetu de renovacién y experimentacion
estética.
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Con lo anterior, el sociélogo francés
bdsicamente habia advertido que durante el
cambio de paradigmas no hay necesariamente una
cancelacion del discurso institucional sino sélo
una variaciéon del mismo, que ocurre al actualizar
signos pero conservar ciertas textualidades. Por lo
tanto una forma nueva de enunciacién es también
parcialmente acumulativa y dota con mayor fuerza el
discurso de la institucién, pues en palabras de dicho
autor “la herejia literaria o artistica se hace contra la
ortodoxia, pero también con clla, en nombre de lo
que ha sido” (Bourdieu, 2005:380).

De alli que en términos generales,
la  superposicion  discursiva vy actualizacion
paradigmatica que ha planteado sugiera una
conexion ligada estrechamente con el cardcter de lo
contempordneo definido por Agamben (2009), y en el
mismo sentido quelos artistas e intelectuales aparecen
como productores politicos en las aportaciones de
Benjamin y Ranciere respectivamente, Bordieu se da
ala tarea de senalar a los productores culturales como
agentes clave para la transformacién social diciendo:

(...) los productores culturales pueden utilizar el poder que
les confiere, sobre todo en época de crisis, su capacidad de
producir una representacion sistemadtica y critica del mundo
social para movilizar la fuerza virtual de los dominados y
contribuir a subvertir en orden establecido en el campo del
poder. (Bourdieu, 2005:375)

Pudieraserentonces que alhablarretomando
la idea de Ramon Rispoli (2015) acerca del diseriador
como productor cultural contempordnco, se subraye
la creciente emergencia en este campo profesional
del interés migratorio de sus actores hacia dreas
de investigacion relacionadas con el impacto de su
trabajo en los procesos sociales, asi como también el
dnimo de escape al paradigma funcional y utilitario,
lo que reivindica la dimension técnica presente en
sus practicas desde su origen histérico.
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Pensando en la potencia estética del disenio, FLORAL SHOPPE
igual que en el caso de otras artes denominadas Arte de album;
o o . Machintosh Plus
técnicas, los artefactos de disefio y su contenido USA/ 2011
codificado ya no parecerian tan distantes de propiciar
iluminaciones como en su momento considerd
Benjamin al cine y la fotografia argumentando la
importancia politica de el autor como productor de
significados; responsabilidad sobre la cual Ranciere

apuntaria mds tarde:

Es este modo especifico de ocupacion del mundo sensible
lo que debe ser desarrollado por la “educacion estética” para
producir hombres susceptibles de vivir en una comunidad
politica libre (...) Sobre este punto puede decirse que
la “revolucién estética” ha producido una idea nueva
de la revolucion politica, como realizacion sensible de la
humanidad comun solamente existente atn en forma de idea

(Ranciere, 2000:8)

Esta aclaracion es oportuna en relacion
con ¢l hecho de que el estatuto alcanzado por las
artes de reproduccién mecdnica como potencias de
transformacion politica y estética, no estd conferida
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exclusivamente por su cualidades de reproduccion
sino por los temas que abordan y el tratamiento
narrativo de ellos. En este sentido la dimension
técnica en los procesos de produccion del disefio
seria el medio de expresion por el cual debe pasar
el contenido pero también un lugar donde se elige
su tratamiento para con ello construir un discurso
articuladamente.

En los procesos técnicos de produccion las
formas de enunciacién discursiva y su tratamiento
textual en el disefio estarfan develando también
parte de las motivaciones creativas del sujeto, pues
“una superficie no es una simple composicion
geométrica de lineas. Es una forma de divisién de los
sensible (...) equivalentes de signos mudos, privados
del aliento que anima y transporta la palabra viva”
(Ranciere, 2000:3). Puede decirse entonces de
aquellos “signos mudos” a los cuales se alude, serian
portadores de las motivaciones ideoldgicas y marca
de los contextos historico — sociales que guian los
procesos de produccion material.

Asi puede notarse que en el campo
del disefio, hay un primer momento donde las
instituciones de ensefianza ofrecieron una formacion
bajo un modelo de produccién taylorista orientado
a la especializaciéon técnica que intentaba superar
cuestiones pricticas meramente artesanales ¢
incuantificables. Sin embargo con el avance en la
implementacion de los proyectos modernizadores
alrededor del mundo, la evolucién hacia el modelos
de produccién fordista supone la exigencia de
una “supresién a la porosidad de los procesos de
producciéon” haciendo hincapié en el cardcter
estratégico que tiene la administracion del tiempo
desde las areas de produccién cientifica y tecnoldgica
(Radetich, 2016).

Es por ésta razén que, durante la década
de los sesenta, finalmente se habia alcanzado una
cierta homogenizacién internacional en los procesos
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de producciéon y una estabilidad econémica -
social hasta antes imposibilitada por los estragos
de las guerras mundiales, por lo que dicho periodo
representa el nacimiento y auge de las instituciones
académicas oficiales; puesto que las exigencias del
campo del disefio ya no eran avalarse dnicamente
desde la dimension de la reproductibilidad técnica
sino también desde la de una normalizacion
disciplinar.

En el caso particular de México, basta
precisar que durante el proceso de modernizacion
comprendidoalrededorde 1940y 1970, las intenciones
de institucionalizar académicamente la practica
del disefio (con una exigencia predominantemente
encaminada a la formacién tecndcrata), fueron
consoliddndose hasta que en 1974% la Universidad
Auténoma Metropolitana — Unidad Azcapotzalco se
erigié como “la primera escuela en México que no se
insertaba en el arte, la artesania, la arquitectura, la
ingenieria, sino en su propio, innovador y ambicioso
mapa cpistémico del diseio” (Kloss en Troconi,
2010:292).

Sin embargo, los antecedentes de éstas
interacciones entre disefio, cconomia y politica se
remontan a inicios del siglo XX, periodo en el cual arte
y disefio grafico estuvieron fuertemente relacionados
a los procesos sociales, puesto que muchos artistas
importantes de la época transitaron entre ambas
disciplinas libremente. Entre ello se puede destacar
el trabajo de: el grupo Estridentista; Gerardo Murillo

26 Tanto Kloss en la referencia citada como Luz del Carmen
Vilchis (2011) en* EI Disefio gréfico una disciplina académica”, aclaran que
es la Universidad Iberoamericana la que en el mismo afio expide el primer
titulo de Licenciatura en Disefio Gréfico, mientras que la Licenciatura en
Disefio Indistrial habfa sido fundada en 1961 tras iniciar ésta como una
carrera técnica junto a las de “Arquitectura” y “Artes Pldsticas” algunos
afios antes; lo cudl no habfa sido un caso aislado. Sin embargo, me interesa
recalcar el cardcter emancipatorio del disefio como campo disciplinar
que representaba discursivamente el caso de la UAM-Azcapotzalco
al integrarse en su concepcidon como una nueva division de estudios. .
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(Dr. Atl); Jorge Enciso; Adolfo Best Maugard; Diego
Rivera; y Ernesto Garcia Cabra

17

ANTIGUA Cabe senalar que este iry venir del artista en
ACADEMIA DE el disefio, fue un proceso comin en todo el mundo a
?ﬁﬂgﬁos consecuencia de la falta inicial de centros orientados
México. a la ensefianza del disefio como disciplina oficial,

con la importante excepeion que representé Bauhaus
(1919), donde tempranamente se habia identificado
la necesidad de proveer soluciones funcionales
y practicas hacia un mundo industrializado que
requeria cada vez mds de profesionales con una alta
especializacion en dreas especificas, es decir, que
habia vislumbrado la necesidad de una ensefianza
de las llamadas artes aplicadas como respuesta a la
exigencias histérico sociales.

27 VéaseTroconi, G. (2010) “Entre lo mexicano y las vanguardias:
Disefio de 1920a 1950" en Disefio Gréfico en México 100 afios. 1 900-2000.
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Con respecto a México, y la ensefianza
del disefio, se puede tomar como ejemplo el caso
concreto del papel que desempeii6 la Academia de
San Carlos (institucién clave en el surgimiento de
un movimiento artistico tan importante como el
muralismo mexicano a inicios del siglo XX) que seria
pionera en ofrecer los talleres nocturnos de carteles
y letras a cargo de Diego Rivera, (Kloss en Troconi,
2010:291) artista quien fungié como director de
la Escuela Central de Artes Plasticas®™y durante el
tiempo que ocupé dicho cargo aunque breve (siendo
de agosto de 1929 a mayo de 1930), puso énfasis
hacia el “doble cardcter de manual ¢ intelectual”
en la formacién de los alumnos con el propdsito de
lograr que los egresados ofrecieran una verdadera
retribucién a la sociedad”.

Pese al desacuerdo y enfrentamiento que
la propuesta abiertamente integral del reconocido
muralista  produjo con alumnos y sectores
conservadores, provenientes en su mayorfa de la
Escuela Nacional de Arquitecturay que ala posteridad
concluiria con la renuncia a la direccion por parte
de Rivera; su actividad dentro de la ensefianza del
disefio puede ser considerada como un antecedente
directo a los cursos de dibujo publicitario que se
impartieron en las décadas siguientes en la entonces
nombrada Escuela Central de Artes Plasticas, cursos
que en 1959 alcanzarian su reconocimiento como
carrera técnica. (Kloss en Troconi, 2010:292)

Si bien aquella época situada en un
contexto posrevolucionario fue de suma importancia
para la formacién de una identidad visual y artistica
propia con una marcada linea nacionalista, esto no

28 En 1929, tras recibir su autonomfa la Universidad
Nacional de México, la Academia de San Carlos quedd dividida en la
Escuela Central de Artes Pldsticas y la Escuela Nacional de Arquitectura.
29 Véase “Exposicion de  motivos para la formacién
del Plan de Estudios de la Escuela Central de Artes Plisticas
de México”, documento firmado por Diego Rivera en 1930
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fue un periodo aislado de la labor que desempenaron
tanto escuelas como profesionales del diseio en la
construccién social del pais, ya que alolargo del siglo
XX aparecerian otras manifestaciones entre el terreno
artistico, la comunicaciéon visual y las necesidades
industriales, que imprimieron y promovieron una
vision politizada del periodo histérico en su trabajo
(Vilchis, 2011).

Como cjemplos de lo anterior, pueden
enlistarse: el trabajo de Leopoldo Méndez y el Taller
de Grifica Popular activo de finales de los treinta a
inicios de los sesenta; el trabajo editorial de Miguel
Pricto en la década de los cuarenta y sesenta; la
Imprenta Madero con su apogeo en la segunda mitad
de los sesenta de la mano de Vicente Rojo, Rafael
Lopez Castro y Bernardo Recamier hasta llegar a
German Montalvo en década de los noventa; la
identidad visual de las Olimpiadas de México 1968,
bajo la coordinacién de Eduardo Terrazas y Beatrice
Trueblood; o la produccién grifica del Grupo Mira
contra la represion estudiantil de  ocurrida en
octubre del mismo afo por mencionar sélo algunos
casos emblematicos.

Aunado a lo anterior, y tomando en cuenta
los antecedentes de la carreras profesionales de
disefio gréfico e industrial, con base en los origenes
de las actividades de formacién para dibujantes
publicitarios y las carreras técnicas de produccion
manual, es claro que las condiciones sociales del pais
en concordancia con los escenarios internacionales
marcaban la necesidad de acelerar las formas de
consumo de los individuos tras un largo periodo de
revueltas sociales.

Finalmente el espacio abierto por la
interaccién social parcialmente armoénica y el
desarrollo del proyecto modernizador daba como
resultado en los afios venideros la creacion oficial
de las licenciaturas de disefio en diferentes
universidades del pais, y con ello un alto nimero
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de egresados al campo profesional que exigian una
especializacion cada vez mds profunda y compleja.
De la misma manera, la creciente integraciéon de
otros cuerpos institucionales como las asociaciones
de disefio encargados de regular y normalizar las
tareas y procesos del disefiador fueron consolidandose
como los dispositivos actualmente contindan
delimitando los grados de agenciamiento politico y
transformacion social en el disefio.

Entonces, si los procesos de consumo se
colocan en el orden de administrar la division del
trabajo y ocupar la fuerza laboral de los disenadores,
son las instituciones académicas las que se encargan
deorientar su formacion hacia cuestiones que resulten
“atiles” y funcionalmente rentables principalmente a
las 16gicas mercantiles de los sistemas neoliberales,
pero como se recordard, ésta serfa tnicamente la
perspectiva propia de un paradigma que descubre
una tendencia politicamente hegemoénica en el
disefio, representa “La extension de las estructuras
técnico-cientificas en el orden de la economia y de la
estrategia” (Foucault, 1979:186)

Por otro lado, indudablemente las
capacidades técnicas y manuales del disenador
no deberdn agotarse en cuanto se acciona su
responsabilidad como agente generador de discurso
y transformaciéon social vinculado a la reflexion
teorica, sino por el contrario; pues precisamente es
dentro de aquel dmbito cuando su posicionamiento
politico cobra relevancia por la labor que ¢jerce como
productor de significados sociales traduciéndolos
hacia el mundo material.
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Semidsis y economia politica
del signo

2.1 Analogia del signo en los procesos de disefio

De acuerdo con los mecanismos estructurales de operacion
discursiva en el signo del diseno, entendidos desde una 6ptica
semidtica predominantemente saussuriana, se puede hablar de
que, utilizando una metodologia basada en la identificaciéon de
recursos materiales y formales en la imagen, seria posible orientar
el marco de lectura y nivel de predisposicion a la interpretacion
del receptor sobre un contenido textual, y por tanto determinar la
significacién en los artefactos de disefio.

Lo anterior quiere decir que en la medida que el diseiiador
demuestra sus propias habilidades y conocimientos sobre los
sistemas estructurales de referencia, socialmente predominantes
como modelos de representacion de la imagen en una correlacion
analdgica con la “realidad”, se estidn otorgando directrices que
refuerzan o debilitan la capacidad argumentativa de un artefacto
de disefio, pues este proceso se fundamenta en la articulacion de
relaciones sintdcticas.

Sin embargo, como se recordard, los sistemas formales
se basan en unidades concretas y finitas (Fabbri, 2004), lo cual
conlleva una de las principales limitaciones en la semiética
constructivista tradicional, al enfrentarse constantemente al
problema que suponia la determinaciéon de unidades minimas de
significacion fuera de sistemas signicos de naturaleza monosémica,
o bien, con reglas gramaticales propiamente lingtisticas; como era
el caso del estudio de signos visuales, materiales y espaciales que
terminaron por emanciparse de la metodologia constructivista
hacia una semiética de la cultura.

Por ecllo, cuando Noam Chomsky propuso pasar de
considerar la “palabra”, como reducto minimo de significacién
lingtiistica dentro del andlisis textual, hacia la identificacién de
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“oraciones” que se articulan mediante una gramdtica
generativa, estaba intuyendo la necesidad de una
metodologia basada en un tipo de unidades signicas
de mayor complejidad que los monosemas, dado que
su propuesta a pesar de poner énfasis precisamente
en las relaciones sintdcticas abre la posibilidad
a una combinatoria gramatical multisemdntica;
sustituyendo el problema de la significacion
concreta del signo para optar por simplemente una
formalizacion delasrepresentaciones. (Kristeva,1988)

Si bien existen elementos concretos
minimos en la construccion del discurso y estructura
de la imagen, definidos segtn Villafaie (2006) como:
elementos morfolégicos (el punto, la linea, el plano,
la textura, el color, la forma); elementos dindmicos
(el movimiento, la tension, el ritmo); v clementos
escalares (dimensién formato, escala y proporcion),
tales elementos conservarian una correspondencia
analdgica al concepto de “palabras”, ya que estarian
actuando de forma similar a un sistema lingtiistico
que se articula por combinaciones sintdcticas
generando “oraciones”. No obstante, como signos
concretos, ellos no poseen un significado per se como
intentaba explicar la obra de Dondis (1992) en su
definicion de elementos basicos del alfabeto visual®.

A pesar de la extensidad de tipologias
estructurales en la imagen, hablando en término
compositivos,  estos  clementos  dnicamente
conforman grupos semdnticos clasificados que,
en ultima instancia, ofrecen parcialmente pistas
textuales para la identificacion del género discursivo

30 Desde luego hago ésta observacién porque si bien el trabajo
de Dondis La sintdxis de la imagen. Introduccion al alfabeto visual, publicado
originalmente en 1976, es un intento descriptivo y diddctico basado en
la teorfa de la Gestalt, donde se sefialan algunas caracteristicas de los
elementos de composicidn, se omite que al entrar dichos elementos en una
articulacion sintdctica sus significados resultan inoperantes dado que no se
considera un punto de partida que ayude a descifrar cudl serfa el elemento
textualmente predominante.Portanto,éste es un ejemplo de la problemdtica
que tiene una reduccién concreta al signo y no Unicamente formal.
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al cual pertenece cada artefacto disefiado al aportar
una especie de oraciones comunes y comprensibles al
imaginario colectivo, porque los marcos de referencia
sobre los cuales el usuario decodifica el sentido de
las imdgenes no pertenecen exclusivamente a su
estructura interna sino que también se determinan por
una economia politica del signo, objeto de enunciaciéon
referente al terreno de la produccion ideolégica vy
cultural.

Por tal razoén, las aproximaciones al disefio,
entendido simplemente como sistema de lenguaje o
medio de comunicacion, y no como fase de producciéon
o vehiculo de transformacidn, continuarian encasilladas
bajo una perspectiva lingiiistica originada desde
andlisis y aplicaciones a la creaciéon verbal y literaria,
que no responden siempre a un modelo explicativo
pertinente de la significacion del diseno en el espacio
social. Con ello se demuestran las limitaciones del
disefio para la traducciéon semidtica entre distintos
campos semdnticos, y explica la desproporcionada
producciéon de investigaciones centradas en una
dimensién funcionalista mds que en el rol que sus
précticas y artefactos cumplen en torno a los procesos
de interaccion que despliegan.

Al enfatizar las relaciones estructurales
que los signos de diferente naturaleza poseen como
elementos portadores de discursos puede entenderse
la pertinencia de su conceptualizacién justamente
en términos de formalizacién de representaciones,
va que en cl andlisis a estas “oraciones” se observan
las carencias de la operacion binomio significado-
significante y se identifica que los artefactos poseen
valores de conversion simbolica atravesados por
fenémenos fuera del cardcter inmanente al signo.

Aun cuando la imagen (visual, material o
espacial) tiene la posibilidad de ser moldeada con
diferentes grados de iconicidad, su configuraciéon
representacional advierte sélo un estado transitorio
en la lectura del signo en el disefio. La enunciaciéon
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de textualidades y la confrontacion de discursos
en el diseno mediante la produccién y consumo de
materias tangibles en “el mundo real”, aunque parte
de una base referencial directa a la formalizacion
y la visibilidad del signo en el disefio implica la
transmutacion de dicha estructura y del tratamiento
formal como signo estdtico, hacia una ldgica de
intercambio dindmico dentro de una ecconomia
politico social. (Baudrillard, 1979)

En todo caso, aquello definido por Villafane
(2006) respecto a la imagen como una funcion
iconica de su modelizacion, seria ¢l punto donde la
formalizacion de los artefactos disenisticos quedaria
condicionada por analogia a la conceptualizacion
de la realidad del disenador; constituyendo un
puente entre la composicion formal interna del
signo y su sintesis simbdlica visible. De tal manera,
el disefo representa un complejo objeto de analisis
semiol6gico, como signo es vehiculo portador de un
sistema de lenguaje, y también es un signo donde se
manifiesta el sistema de poder inscrito en el ambito
de la cultura interiorizando narrativas y dimensiones
politicas.

De acuerdo con la semiética narrativa, para llegar a
la construccién de cualquier objeto cultural (sea una
obra literaria, un objeto de la vida cotidiana, un hecho
arquitectonico, ctcétera) se parte de clementos simples
situados en ¢l nivel de inmanencia y a través de un complejo
recorrido se alcanza el nivel de la manifestacion. (...) si el
objeto es un texto de disefio, estaremos hablando de una
semiotica del disefio (Gonzdlez Ochoa, 2007:113).

Por otro lado, cuando Chomsky sefialaba
como primer condicién para lograr una “correcta”
lectura del mensaje contenido, que en el uso de
competencias puestas en juego por el emisor
(para codificar el mensaje) y por el receptor (para
decodificar el sentido del texto) debia entrar
necesariamente en una adecuacion de niveles para
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llegar hacia un estado que resulte compatible entre
ambos agentes, estaba sefialando indirectamente la
importancia del sentido socialmente instituido que
yace en el signo; lo cual demostraria que en el terreno
cotidiano siempre estdn presentes implicitamente
operaciones instrumentales de los sistemas de signos.

Autores como Bourdieu (2002) han ofrecido
por su parte algunas reflexiones extraidas de la
definiciéon y andlisis al campo de poder y al campo
intelectual, donde con similitud al proceso observado
en la adecuacién de competencias de lenguaje
hacia un nivel compartido, se seiala que una regla
implicita o norma inconsciente generada el interior
de un campo especifico (cabria decir de un sistema
de lenguaje y de produccion material) manifiesta
lo que se conoce habitat; entendiendo el término
como la construccién social que refleja la totalidad
del sistema de relaciones fisicas y simbolicas de
una colectividad por medio de la interiorizacion de
disposiciones.

Asi, el socidlogo francés apunta que “cada
campo produce su flusio” (Bourdieu, 2005:337),
es decir, sus signos y reglas estructurales que en el
habitat estos se formalizan en distintos niveles de
interpretacién de la experiencia humana (como el
biolégico, el psicolégico, el cientifico, el politico,
el tecnoldgico, etcétera) por lo cual es el lugar
donde el c6digo compartido se homogeneiza. Por lo
tanto, se entiende que “Los habitus, como sistemas
de disposiciones, soélo se realizan efectivamente
en relacién con una estructura determinada de
posiciones  socialmente  indicadas”  (Bourdicu
2005:394).

Retomando la nocién de habitat en
Bourdieu para sefialar como el reflejo mismo
de la cultura aquel espacio construido donde se
engloban reglas estructurales de muchos niveles y
con distinta naturaleza, Norberto Chaves (2005)
introduce conceptos como estilo y tendencia
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en una argumentacién en torno a los sistemas
(invisibilizados) de signos en el disefio, motivo por el
cual no duda en admitir:

Todo bien cultural, material o inmaterial, es tal porque porta
un sentido compartido por todo una comunidad, es decir
una significacion de alcance social. Y es ficil comprender
que no puede haber significacion posible sin algin grado
de codificacion que permita registrarla. Para vivir la cultura,
para comprenderla y disfrutarla, ponemos en accién una serie
compleja de paradigmas o codigos, es decir, en la cultura
hay reglas: la cultura misma es un gigantesco y enmaranado
sistema de reglas (Chaves, 2005:19).

Visto desde el terreno la conceptualizacion del diseno
esto se traduciria atendiendo las normalizaciones
producidas institucionalmente con procesos de
validacion oficial de estilos y tendencias, puesto que
el conjunto de asociaciones sintdcticas que el aparato
institucional reconoce, promueve y legitima, son
los vinculos que vuelven compartidos los discursos
generados fuera de los alcances propios del campo
del disenio pero que atraviesan la totalidad de la
estructura social.

Pensando ademds que, desde la institucién
legitima, el tipo de formalizaciones del signo en el
disefio se caracterizan por la clara delimitacién de
elementos estructurales actuando como referentes
iconicos para los grupos sociales que reproducen
sus principios “estilisticos”, se demuestra que
existe una distinciéon en los modos de “formalizar”
la realidad entre la clase que guarda una posicion
hegemonica respecto a la administracién de poder
en ¢l campo y una clase subalterna que se ajusta
a las imposiciones del dogma, en contraparte a las
formas de representacion que provienen de la clase
disidente.

Bourdieu explica entonces que al interior
de los campos las reglas anteponen un sistema
ideoldgico y de valores que busca perpetuar sus
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privilegios en tanto posiciones de poder, es decir,
adin como organismo auténomo intentard resguardar
su propia condicién politica. Por tanto, uno de los
condicionamientos para tener acceso al campo 'y
permanecer en él es respetar las reglas del juego que
se imponen desde dentro, pues con ello se adquiere
el consentimiento de la autoridad legitimadora y por
tanto la validez del discurso que se promueve.

El poder simbdlico que se adquiere a través de la obediencia
a las reglas de funcionamiento se opone a todas las formas
de poder heterénomo que algunos artistas o escritores, y
mds ampliamente todos los poseedores de capital cultural
(...) pueden acabar recibiendo como contrapartida de los
servicios téenicos o simbdlicos que prestan a los dominantes
(especialmente en la reproduccion del orden simbdlico
establecido) (Bourdieu, 2005:328).

En la medida que los actores inmersos
guardan la continuidad y la preservacion del
principio dogmdtico determinan también su propio
grado de sujecion y la legitimidad de los discursos
dominantes frente a actores exteriores, mientras que
la transgresion hacia las reglas sintdcticas establecidas
genera enunciados asociativos al rechazo del
discursivo imperante; lo cual termina con frecuencia
en la exclusion del campo para los actores disidentes,
o en el mejor de los casos, en la parcial reformacion
de los discursos legitimos.

Cabe senalar que si las asociaciones
sintdcticas pueden identificarse en un primer
momento dentro de campos y sistemas de signos
especificos, el estilo y la tendencia son conceptos
mucho mds complejos; pues en ellos se establecen
relaciones  complementarias  entre  diferentes
contextos de produccion textual que engloban signos
de distintos campos semdnticos, pero que al final
contienen caracteristicas discursivas y pragmadticas
correlacionadas entre si. Siendo de tal forma:
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El estilo sintetiza lo simbdlico, lo estético, lo utilitario, lo
técnico, etcétera, determinando sus modos relativamente
estables de condicionamiento reciproco. Por otra parte, el
estilo no se limita a regular el producto u objeto cultural sino
también los usos del sujeto: el estilo configura al propio sujeto
cultural como tal (Chaves 2005:21).

Es asi como las relaciones de analogia
intersemidtica manifestadas mediante el estilo,
podrian plantearse ejemplificando rdpidamente con
lo ocurrido durante el movimiento punk de los afios
setenta. En tal fenémeno cultural, al igual que en
muchos otros pues no se trata de un caso aislado, es
posible identificar el origen de manifestaciones de
signos de diferente naturaleza estructural tanto en
campos de produccion simbolica como de produccion
material, pero en los cuales reside un mismo discurso
que engloba aspectos ideoldgicos, musicales, visuales
y de indumentaria.

El caso del punk ilustra ademds c6mo una
expresion cultural se expande creando signos que
conjuntamente codifican un discurso articulado
que en ultimo sentido remite al nicleo de su
cardcter politico. Por tanto, los signos resultantes
del movimiento punk aparentemente en campos
semdnticos aislados, serfan marcas o indices
referenciales que conforman oraciones reconocibles a
su estilo que, como consecuencia de su formalizacion
y masificacion al paso del tiempo, paraddjicamente
terminarian  convirtiéndose en  otro  dogma
institucionalizado socialmente.

Pricticamente mds de cinco décadas
después de su aparicion, el reconocible estilo punk
continda generando asoclaciones comunes a los
movimientos que intentan derribar el orden o las
normas cstablecidas, pese a que los alcances y el
sentido de los signos de su discurso de origen haya
cambiado considerablemente al ser transformados
por factores histéricos, politicos y sociales que
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modificaron su significaciéon inicial asi como el
contexto de su lectura.

El estilo transgresor que habia surgido
como respuesta disidente a los modelos de
produccioén en serie y la politica autoritaria basada
en el funcionalismo del ser humano, tuvo como
principal contexto la consolidacién de sociedades
moderno capitalistas, frente a lo cual su postulado
base proclamaba el rechazo y la emancipacion
urgente a las instituciones disciplinarias y el discurso
de la sofisticaciéon (o domesticacién) dogmatica
del mundo industrializado, ya que desde su
particular perspectiva eran aquellos los dispositivos
que rompian con la naturaleza del animal salvaje
integrdndolo al mundo civilizado y sus procesos de
creciente consumo.

En pocas palabras el “Do It Yourself”*, como
discurso, rechazaba las imposiciones institucionales
en busca de la emancipacion de los sistemas
hegemonicos; y aunque al parecer este discurso
partié principalmente de una actitud de disidencia
politica, se tiene que observar que en el proceso de
su legitimacion cultural atravesaria distintos campos
hasta finalmente expandirse desde los limites de
la produccion simbélica hacia la formalizaciones
materiales del mundo concreto (lo cual explica
por qué mds tarde el discurso se resignificaria
para alcanzar también el campo del intercambio
mercantil).

Cuando se piensa que en el campo
perteneciente al nivel musical, el punk buscaba
transgredirlanormaacadémica dela tradicién musical
clasicaylas 6gicas de la industria disquera comercial,
no es extrafio que los preceptos fundamentales en sus
formalizaciones musicales se hallen caracterizados
por la crudeza del signo y la simplicidad de sus

31 Véase DeToledo, C. (2008) Punks de boutique. Confesiones
de un joven a contracorriente
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estructuras sintdcticas; reafirmdndose lo anterior
con el uso de acordes bdsicos e instrumentos
distorsionados que preponderaban el desorden y el
ruido sobre la cualidad arménica de la melodia.

En lo que respecta a los aspectos
relacionados con la indumentaria, la configuracion de
sus signos era discursivamente similar y en oposicion
al traje sastre, a la sobriedad del uniforme militar,
y a la homogenizaciéon de las prendas de vestir en
los grandes almacenes (a causa de la produccién en
serie), la respuesta fueron las botas desaliiadas, los
pantalones con parches y los jerseys rasgados, o bien,
la emblemdtica chamarra con estoperoles (McLaren
citado en De Toledo, 2008).

Por eso tampoco es de extrafiar que cuando
se trata de sus expresiones grificas el punk estuviera
relacionado con la estridencia; y que carteles,
pegatinas o esténciles, fueran los soportes favoritos
para reproducir propaganda e incluso publicidad.
Quizd deba sefnalarse también como factores
importantes que justificaron la eleccion de estos
medios de reproduccién el hecho de que implican
procesos de bajo costo, asi como una e¢jecucion
casera y técnicas precarias. Los clementos formales
mantuvieron una coherencia discursiva presente
en la estética de la improvisacién y el descuido, lo
individual, o la aberracion, en contra de los principios
de homogeneidad y superficialidad promovida por
los cdnones de belleza.

Las tipografias desproporcionales y poco
ordenadas que hacen dificil la legibilidad; los colores
de alto contraste como el rojo y el negro sobre fondos
blancos; olas formas saturadas y agresivas, representan
signos grificos con un cardcter comun relacionado a
la simplicidad y el ruido compositivo que continda
causando desaprobacién entre los puristas. Al
igual que en otros campos, las expresiones signicas
revelaron en su moldeamiento un desprecio hacia
las reglas de estilizacion asi como una reiteracion a
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la critica al orden impuesto, esencial en el discurso
punk de los afos setenta.

Los mencionados ejemplos exponen la
manera en la cual se pueden establecer algunas
relaciones andlogas entre los signos de distintas
manifestaciones, donde en cada una de las
formalizaciones textuales aparecen clementos de
comun interpretacion, conformando la parte medular
de un discurso en nivel de una semiética del espacio
social. Es por eso que el concepto de estilo se reune
una serie de componentes que orientan al receptor o
usuario en su proceso de interpretacion; elementos
orientativos que se asemejan operativamente a
lo que Wolfgan Iser ha llamado “perspectivas
esquematizadas”  (partiendo de un  andlisis
estructural de los textos literarios) y que define como
los esquemas que trazan el horizonte de sentido de
un texto. (Iser en Rall, 2008)

Como puede notarse, el tratamiento en la
“formalizacion” de la realidad empleado por parte
del disenador genera un tipo de lectura sugerida en el
artefacto disenado, es decir una retérica o mecanismo
de materializacién donde para el artefacto estilizado
existe una predominancia de la forma sobre su
contenido, debido a que se hace hincapié en el
despliegue técnico de su creacion; asi el valor yace
en el artificio y para el espectador el interés principal
permanece en develar sus secretos cual truco de
magia pues no interesa tanto ver “el hecho mismo”
sino “cémo se ha hecho”.

Tal mecanismo  de formalizacion  es
observado generalmente en los terrenos de la
publicidad comercial, donde la imagen contiene
capas que mediante recursos de edicién técnica
recubren el contenido primario y en ocasiones
también el contexto en el cual se halla inmersa la
imagen. De ésta manera, la retérica de la imagen
publicitaria articula un discurso generalizado que
transforma lo cotidiano hacia la ensofiacién por

92



Analogia del signo en los procesos de disefio

lo cual narrativamente su naturaleza tipolégica
perteneceria a los textos ficticios, cuya condicién se
sustenta en las experiencias no posibles en el mundo
real.

La actitud idealizada de la realidad,
representaria entonces la busqueda del individuo por
satisfacer su desco y codificarlo mediante el fetiche
siendo motor que genera y alimenta el consumo,
objetivo especifico y primordial del aparato
publicitario.

La publicidad busca hacernos sofar que podemos evadir
la trivialidad de lo cotidiano, pero al mismo tiempo debe
persuadirmos de que ese suefio nos es accesible. Si nosotros
pensamos que no es mds que una ilusion, un sueiio fuera del
alcance de nuestro presupuesto, entonces el mensaje no pasa.
La publicidad tiene por tanto que lograr suscitarnos fantasfas
y presentdrnoslas como realizables (Roque, 1995;333).

Las imdgenes publicitarias con frecuencia
han de presentarse como auténomas e independientes
del entorno, intentando despojarse de toda carga
referencial porque con ello se potencializa su
dimension de irrealidad creando una cédpsula en la
cual las gratificaciones permanecen controladas y se
obtienen sin riesgo alguno. Lo anterior deviene en una
postura aparentemente apolitica bajo el discurso de
que sus operaciones al estar en el orden de la ficcion
no ponen en riesgo las posiciones “reales” de las
estructuras de poder. No obstante, paraddjicamente
en su dimensién pragmadtica, el discurso estaria
representando la toma de una posicion politica que
mediante el desmarcamiento de sus actos reafirma
las posiciones hegeménicas.

En contraparte, observando el tratamiento
delaimagen enla propaganda explicitamente politica
se encuentra que el mecanismo de formalizacion
de la realidad empleado posee un alto grado de
iconicidad; esto porque su discurso busca reforzarse
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argumentando desde un inicio la artificialidad del
soporte mismo. Al decir que “la imagen estilizada
no es verdadera” retéricamente se indica que la
artificialidad y sus capas de maquillaje son el lugar
donde la verdad no tiene cabida, por lo cual al
prescindir de los recursos de ediciéon “la imagen no
oculta nada”.

La afirmacién anterior parte del argumento
benjaminiano en el que se exponen las diferencias
entre dos categorias de la creacién literaria que
son opuestamente diferenciadas, porque mientras
una contiene su prioridad en mostrar la galanteria
y dominio de técnico como una complacencia
contemplativa; la segunda define su objetivo
central como sintoma de lo politico “su misién no
es informar, sino luchar; no jugar al espectador, sino
intervenir activamente” (Benjamin, 1975).

En ese sentido se abre un cuestionamiento
al receptor haciéndole dudar incluso del plano
interpretativo que ocupa al proporcionar una
identificacién como imagen — espejo, momento en el
cual ocurre un proceso de activaciéon donde la tarea
es ejercer una actitud critica que depure los artificios
hasta llegar al nucleo textual contenido. Por ello se
intuye que mientras un obra gana cualidades en el
terreno de lo estilizacion su profundidad cae en el
riesgo de acotar su dimension politica.

En el escrito El autor como productor,
Walter Benjamin habia advertido que las relaciones
sociales se condicionan fundamentalmente por las
relaciones de produccion, y por ello distingue los
dos tipos de mecanismos en los que opera la labor
del artista como productor. Cuando el tratamiento
del signo en el terreno de la propaganda llega a
generar cierta incomodidad en el espectador debido
a su limitado cuidado estético o lo explicito de sus
temas, esté habrd logrado sus objetivos luego de
causar un impacto profundo en la actitud critica
de otros agentes; a la vez que el tipo de tendencia
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artistica correcta en tanto a las cualidades formales,
permancceria regido por la tendencia politica
dominante.

Considerando los puntos expuestos, se
descubre el terreno de las implicaciones politicas que
el disefio contiene en su cardcter instrumental; asi
como sus distintas representaciones y tratamientos
que se encuentran atravesados por diferentes
discursos que libran una lucha ideolégica constante.
Si el disefio construye bases de orientaciones
sintdcticas es porque existen referencias signicas
directas que permiten reconocer las entidades
discursivas que evocan, conceptos como tendencia
y estilo son entonces los puntos intersemidticos
de interpretacion compartida sobre los cuales se
interpreta el sentido de un texto.

Como se dijo anteriormente, a diferencia
del signo lingtiistico los signos visuales no pueden
delimitarse de la misma manera porque no poseen un
referente Gnico sino que evocan una multiplicidad de
imdgenes de orden verbal, musical, escrito e incluso
nuevamente visuales. Sin embargo, no significa que
sus referentes no tengan cierta concrecién pues
de lo contrario el proceso para comunicarlos seria
imposible.

Por ecllo, Umberto Eco (1973) prefirio
hacer una definicién del signo como unidad cultural
precisamente porque identificaba en estas relaciones
de representacién  intersemiética  subcddigos
que contienen analogias en distintos sistemas de
lenguaje, las cuales operan no sélo bajo una logica
de oposiciones diferenciadas sino también como
referentes de una misma entidad particular, razén
ante la cual el semi6logo italiano apuntaba:

(...) una unidad cultural no solo mantiene una especie de
relacion opositiva de cardcter sistemdtico con otras unidades
culturales que pertenecen al mismo campo semdntico,
sino que ademds, estd engarzada en una especie de cadena
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compuesta por referencias continuas a otras unidades que
pertenecen a campos semanticos completamente diferentes

(Eco, 1973:135).

Mientras tanto, en el campo del disefio la tendencia
predominante ha sido hasta ahora identificar los
sistemas de significacién por medio de los cuales el
sujeto social se representa partiendo de la nocion
de signo en Saussure® definido como una unidad
arbitraria en un sistema de lenguaje que evoca una
entidad ausente. Sin embargo, Peirce realizard una
aportacion imprescindible a la semidtica social
al definir tres tipologias diferentes de signos,
clasificindolos de acuerdo a las caracteristicas que
poseen en sus mecanismos de representacion y se
expresan de la siguiente manera:

En primer lugar, hay semejanzas o iconos; que sirven para
transmitir ideas de las cosas que representan simplemente
imitandolas. En segundo lugar, hay indicaciones o indices;
que muestran algo sobre las cosas por estar fisicamente
conectados con ellas. (...) En tercer lugar, hay simbolos, o
signos generales, que han sido asociados con su significado
por el uso. Tales son la mayor parte de las palabras, y las frases,
y el discurso, y los libros, y las bibliotecas (Peirce, 1999:1).

Las definiciones desprendidas de la
tradicion Peirce, sirven como punto de partida para
entender la nocién de signo analdgico pues como
se explicaba “todo signo tiene relaciones con otros
signos, puesto que aquello para la consideracién de
lo cual el signo prepare al intérprete solo puede ser
dicho en términos de otros signos” (Morris, 1994:32).

Como ejemplo del parrafo anterior, la
gramdtica visual del disefio puede considerarse
un lenguaje heredado de otro lenguaje visual
precedente, como son los modelos de representacion

32 Véase Saussure, . (1995) Curso de lingtiistica general.
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pictérica. De tal manera, las relaciones signicas entre
sistemas diferentes quedan expuestas debido a que
no se podria hablar de un lenguaje completamente
aislado y porque, aun cuando hayan evolucionado
extensivamente los lenguajes gréficos, existen bases
compositivas que contindan siendo paradigmdticas .

Los lenguajes de representacion pictorica
sirviecron como referente estructural tanto para
la fotografia como para el diseno grifico, de la
misma manera que en su momento los sistemas
de reproduccién escultérica sirvieron como base a
los estudios sobre la proporcion y los materiales en
el disefio industrial, configurando asi mecanismos
de composicion y representacion similares; lo cual
indica por qué sus elementos formales guardan en
gran medida una continuidad y relaciones analédgicas
entre las formas de representacién que posibilitan su
decodificacion textual.

El hecho mismo de percibir y representar
la realidad implica la interpretacion de signos
en el entorno codificados socialmente, y por
ende una continuidad de analogias previamente
indicadas. Si bien es posible debatir que el proceso
de interpretacion de la vida cotidiana no seria
enteramente subjetivo, al intervenir condiciones
biol6gicas y fisioldgicas que determinan una manera
natural de percibir la realidad, lo que no es natural
es la experiencia particular en dicho proceso para
cada sujeto, pues habria de anadir que una persona
con limitaciones funcionales en sus 6rganos opticos
también permanece condicionada por el mismo
sistema de signos normalizados.

Aldous Huxley en su célebre libro Las
puertas de la percepcion inicia definiendo que la
experiencia humana es una actividad enmarcada en
los limites del contrato colectivo, lo cual hace posible
establecer vinculos de comunicacién aunque el acto
por si mismo constituye una actividad singularmente
diferenciada para cada individuo:
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Las sensaciones, los sentimientos, las intuiciones, las
imaginaciones, y sentimientos son siempre cosas privadas,
y salvo por medio de simbolos y de segunda mano,
incomunicables. Podemos formar un fondo comin de
informacion sobre experiencias, pero no de las experiencias
mismas. De la familia a la nacion, cada grupo humano es una
sociedad de universos islas (Huxley, 1954:8).

La idea de la experiencia humana como
singular para cada individuo, desprende que uno de
los contratos para hacer posible la comunicacién entre
los miembros de una sociedad es el conocimiento
de signos comunes para establecer pardmetros de
realidad y verdad. Al reflexionar con detenimiento,
podrd notarse que el mismo principio de Huxley
se encuentra presente el andlisis a los sistemas de
dominacién biopoliticos realizado por Foucault en
Microfisica del poder (1979) donde se establece
una relacion entre verdad y poder sustentada en
paradigmas cientificos que normalizan y organizan las
perspectivas humanas en un conjunto comunicable.

Finalmente, la comprension de las
relaciones analdgicas en el signo permiten identificar
correspondencias entre unidades de significacion de
distintos campos semdnticos. En el caso del diseno,
su analogia se localiza en cuanto como signo social
es objeto de representacion del discurso politico;
ya que sin importar el mecanismo de operacion
para materializarse, las nociones normalizadas en la
sociedad también pertenecen a la semidsfera y no
precisamente a un orden natural (Lotman, 1996).
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2.2 Despliegue técnico y soporte como
determinacién del discurso

En el afio 1992, la revista Design Issues, una de
las mds importante publicaciones sobre diseno
a nivel internacional, publicaba bajo el titulo
“Wicked Problems in Design Thinking” un texto
que se convertirfa en uno de los mds influyentes
en la perspectiva epistemoldgica del disefio
contempordneco. Autoria del Doctor Richard
Buchanan, el articulo mencionado sigue la tradicion
pragmdtica americana (nacida con filésofos como
John Dewey, pasando por Richard McKeon y Richard
Rorty) al considerar el diseio como un campo de
conocimiento organizado sistemdticamente y no
solo la consecuencia final de un proceso técenico y
tecnoldgico.

La premisa sobre la organizacién del disefio
como sistema complejo respondia principalmente a
que éste no cuenta con un campo de accion especifico
debido a las variables contextuales que determinan
cada proyecto. Sin embargo, cada producto de
disefio contiene dos funciones identificables: una
pragmadtica y otra comunicativa, que como solucién
a una problemadtica particular implican por un lado
el testimonio en los modos de concebir, planear
y hacer de los disefiadores; mientras por el otro, la
representacion formal del contenido que determina
puntos de argumentacién en una imagen.

Por tal motivo, al hablar de la discursividad
en el disefio se vuelve necesario hablar también
del uso de la técnica y el soporte como forma
de enunciacion. Si la parte inicial de un andlisis
semiodtico se enfoca en los elementos formales que
conforman la estructura del signo, el siguiente
paso es desarticular su dimensién pragmdtica
operativa mediante un andlisis del tratamiento en
su formalizacion, ya que en ese proceso se orienta
su lectura y concrecién de significado al establecer
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conexiones entre el imaginario representado y el
mundo material.

En el caricter de hacedor de imdgenes
(visuales, espaciales o tangibles), la actividad del
diseniador quedaria estrechamente ligada a cuestiones
politicas, ya que si por politica se entiende la
actividad humana que tiene el objetivo de preservar
un orden, el agenciamiento en el campo estético
estaria proporcionando una posicién privilegiada
para modificar, a través de representaciones e
interpretaciones de la realidad, los marcos de
significacién donde los individuos interactdan en el
espacio social.

En un andlisis a la escritura y la pintura
como signo mudos, Ranciere (2000) reafirma que la
division de lo sensible determina las posibilidades
para modificar el entorno mediante una via practica
al hablar de la carga estética que contienen dichos
soportes discursivos, mismos que encarnan una
superficie representativa que sintetiza la division
entre lo decible y lo visible, es decir, las implicaciones
politicas de cada época. De ésta forma, el sociélogo
francés seniala que “la reproduccion de la profundidad
Optica ha estado vinculada al privilegio de la historia”
(Ranciere, 2000:3)

La manera como el soporte condiciona y
proporciona flexibilidad al discurso enraizado bajo
la capa superior de lo visible o lo “politicamente
correcto”, serfa entonces la forma de representar
una perspectiva histérico — ideolégica y perpetuar o
suprimir las narrativas sociales. Asi, para los criticos
de arte ésta es precisamente la operacién articulada en
la obra Las meninas de Velizquez, donde se codifica
una serie de elementos simbdélicos que develan una
carga ideolégica en un nivel mds profundo que el
meramente visible.

De manera similar al arte, el disefo
estarfa materializando incesantemente las visiones
de una larga tradicién histérica como testimonio
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iconoldgico, deduciendo que en el caricter de
signos abstractos es posible leer en los artefactos
de disefio las intersecciones entre poder, cultura,
medios de comunicacién y sistemas de produccion
que se expanden mas alld del dmbito demarcado
por la produccién del embellecimiento superficial,
guardando una relacién directa con el terreno politico.
Ante cllo, “El materialismo medidtico importa. De
este modo, las transformaciones tecnoldgicas son
también transformaciones en nuestra subjetividad”
(Lazzarato citado en Rowan, 2016).

Si bien es cierto que los signos y cualquier
forma de representacién nacen en la mente y no
en la materia, los modos de hacer o de “moldear”
la materia enuncian los cddigos compartidos e
interiorizados del sujeto, existiendo la posibilidad de
emanciparse de sus alcances funcionales y conferir
una participacién clave en la consolidaciéon estética
del espacio cotidiano como se dijo antes. Es por ello
que la potencia narrativa de una imagen, sin importar
su naturaleza, gana o pierde fuerza en la medida que
cada téenicay soporte prefijan la densidad al discurso
asi como el lugar desde el que el autor se enuncia.

(...) Las contribuciones del posestructuralismo y de la semidtica
contribuyeron a redefinir el papel de la interpretacién de signos
culturales como un campo de batalla donde la aspiracién individual
podia enfrentarse a lo establecido o ser persuadida para respaldarlo
(Graziano en Brea, 2005:175).

Por otra parte, el tedrico en estudios visuales
Josep Catala (2001) sefala que la condicion de téenica
y soporte en la imagen daria origen al problema de
una significaci(')n tanto interna como externa, al
apuntar que cuando se observa una imagen entran
en juego dos operaciones de decodificacion distintas;
enfatizando que el acto de ver no es el mismo que el
acto de mirar. Atn cuando pareceria una afirmacion
obvia, su complejidad se explica cuando en el primero
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de los mencionados procesos se realizan operaciones
de orden fisico, biol6gico y anatémico entre otros;
mientras en el segundo lo que acontece es un proceso
de orden psicoldgico y cognitivo en el cual se activa
para el sujeto un mecanismo de identificacién con la
imagen.

Siguiendo la argumentacién, Catald expone
que la transmutacién de los signos y la traduccion
del discurso entre las diferentes dimensiones de
significacién textual quedaria condensada bajo
el concepto de interfaz; pues la interfaz dibuja el
vinculo entre la relacion de la parte material y racional
del objeto, y su correspondiente parte subjetiva,
individual y colectiva contenidas en la experiencia
vital del sujeto. En palabras propias del autor, la
interfaz es la “decisiva simbiosis contempordnea
entre el ser humano y la maquina”, por lo cual el
concepto estarfa seflalando un estado transitorio
que va de los procesos comunicativos hacia la
exteriorizacion del discurso social impregnado de
motivaciones ideoldgicas.

(...) la interfaz sc constituye en una herramienta de
futuro, capaz de articular, no tan solo un funcionamiento
préctico, sino de fundamentar también todo un imaginario
de indudable complejidad. Con la interfaz se objetiva
definitivamente la mirada y todos sus dispositivos (Catald,
2011).

El vinculo entre objetividad y subjetividad se
observa también en autores como Mitchell”, quien
apuntaba mediante su concepto de metaimagen la
posibilidad de un desdoblamiento de significaciones
bidireccional tanto por lo expresado a través de la
imagen “sobre el mundo real” como por lo que esa
imagen expresa “del mundo”. De forma similar a

33 Véase el capitulo “Metaimdgenes” en Mitchell, . (2009)
Teoria de la imagen. Ensayos sobre la representacion verbal y visual.
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ARQUITECTURA
HORIZONTAL
El Lisitsky

RUS/ 1930

Panofsky (2000), Mitchell intuye que la tecnologia
cristaliza la vision particular de un tiempo y un
espacio determinado como producto de una larga
tradicion de percepciones colectivas, es decir, que
la interfaz ademds de ser una metdfora del mundo
representado es una prolongacién de la tendencia
estética que moldea los imaginarios sociales.

Las aproximaciones provenientes desde
los estudios visuales en ambos casos, parecerian
encontrar un punto de convergencia en la condiciéon
dialogica existente entre los procesos de produccion
material y la evolucién de la estructura social. En tal
fenomeno se identifica una complementariedad de
interacciones a manera de bucle donde la materia
funciona haciendo visible al mundo lo invisible
del individuo y viceversa reafirmando narrativas
cotidianas. Dicho proceso de semi6sis es fundamental
para entender la relacién sistémica entre los
proyectos politicos y las condiciones materiales de
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las sociedades, misma que Edgar Morin ha explicado
en la epistemologia de Ia complejidad™ al afirmar:

El producto es al mismo tiempo el productor; lo que supone
una ruptura total con nuestra légica de las miquinas
artificiales en la que las maquinas producen productos que
les son exteriores. Ver nuestra sociedad a imagen de esas
méquinas es olvidar que esas maquinas artificiales estdn en
el interior de una sociedad que se autoproduce ella misma

(Morin, 2004).

Usando la légica de la produccién material
como reflejo del sentido ideolégico, la técnica y el
soporte en el disefio estarian apareciendo como
elementos portadores de discurso, puesto que
como se¢ entiende con Morin que los procesos de
produccién social y el despliegue tecnolégico de
las interfases (retomando los conceptos de Catald y
Mitchell respectivamente) determinan precisamente
los alcances pragmadticos de los semiopoderes.

Por lo tanto, el signo como construccién
colectiva no actia simplemente como una
representacion  del mundo, sino también como
generador del mismo, posiciondndose en un espacio
de produccion estética desde donde se ejerce una
metapolitica, y en la cual el sometimiento ya no
se ejecuta necesariamente a través de aparatos de
control sino a niveles disciplinares que estructuran
y regulan la singularidad del sujeto a partir de su
propia formacién histérica.

A nivel global, las sociedades contempordneas se
caracterizan por una sobre-explosién semiética y la
falta de armonia en el entorno a causa del ruido que
producen. La aparente democratizaciéon de los medios
de produccion y la accesibilidad de herramientas
tecnoldgicas no necesariamente significan procesos
de intercambio comunicativos satisfactorios ni

34 Véase Morin, E. (2004) ““La Epistemologfa de la complejidad”.
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posibilidades de transformacién social igualitaria,
por lo que la fase actual representa un “efecto Babel”
o “el caos exterior como expresion de una sociedad
desarticulada” segtin afirma Norberto Chaves .

En concreto, los recursos técnicos y
los avances tecnoldgicos propios del mundo
contempordneo propician una légica sensacionalista
dela cual los objetos de disefio no son ajenos, y donde
el discurso de la mercadotecnia pone énfasis en una
supuesta evasion de la homogenizacion del sujeto
a cambio de su fetichizacién, lo cual trae como
consecuencia la atomizacién de formas culturales
y el riesgo latente a desaparecerlas o el inevitable
autismo de los individuos.

Atn cuando la amplitud de posibilidades
de produccion de objetos e imdgenes supone el
despunte en la capacidad imaginativa del sujeto
creador en favor del bien comun, se pasa por alto que
el agenciamiento para modificar las condiciones del
entorno se subordina fuertemente a las estrategias
de mercado que aceleran y acortan el tiempo de
exposicion y vida de las imdgenes, motivo por el
que su presencia en el dnimo colectivo pierde valor
simbdlico y se convierte en una cuestion efimera
que origina graves problemas de contaminacién
material y semiética en la incesante basqueda de
trascendencia.

Para tedricos como Viviana Narotsky (2010),
las formas de producciéon y consumo contempordneas
del disefio manifiestan la negacién del sujeto hacia
las imposiciones de la cultura material desde el siglo
XIX hasta nuestros dias, que tras la germinacion del
paradigma racional y los mecanismos de produccion

35 Estos puntos se desarrollan a lo largo del libro El
disefio invisible, siete lecciones sobre la intervencion culta en el
hdbitat humano autorfa de Norberto Chaves (2005). Si bien es cierto
que la obra trata principalmente algunos sintomas actuales en los
programas arquitecténicos, muchos de los conceptos son adecuados
para describir cuestiones generales de las actividades de disefio.
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industrializados  privilegiaron la  estandarizacion
de objetos materiales y también de modelos
epistemoldgicos; siguiendo una linea orientada hacia
la simplicidad y la “perfeccion” del pensamiento o
el producto seriado, por encima del acontecimiento
y la individualidad fuera de control o la experiencia
azarosa.

Autores como Rowan (2016), por su parte,
han descrito el disefio contempordnco como una
fase donde el consumo de bienes materiales y la
produccién de simbélica de signos puede entenderse
como un retorno a lo salvaje, por el hecho de que
el sector critico de los disefiadores actuales tiene la
necesidad de entender su capacidad de agenciamiento
y transformacion del entorno como una intervencion
meramente transitoria en la linea evolutiva orgdnica.
Desde una perspectiva  antropocénica, Rowan
comparte la visién sobre una constante tension
existente entre paradigmas de pensamiento y los
modelos de produccién antagénicos del mundo
material que son clave para la construccién de
narrativas sociales.

La toma de conciencia acerca de la
estabilidad parcial de la materia en Rowan, mds
que pesimismo acusa realismo y aceptacion sobre el
movimiento continuo que impide la proyeccion de
un futuro idealizado basado en la nocién de progreso
(como pretendi6 hacer la Modernidad y sus intentos
por contrariar las transformaciones orgdnicas,
biol6gicas, geogrificas, fisicas). Al mostrar: “Nuestra
necesidad de estabilidad sobre su tendencia de
cambio. Certificamos que la materia se va a mantener
estable unos anos, unas décadas, unos siglos, pero
sabemos que al final la materia va a ceder (...) La
materia se corrompe” (Rowan, 2016:11).

36 Apunto la palabra perfeccion en relaciéon al ensayo
de Viviana Narotsky en “Los limites de lo perfecto” donde expone
fue como concepto fundamental para entender el funcionamiento
de los modelos de produccién del paradigma moderno..
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Por ello, el discurso contemporineo
en el disefio apareceria como sintoma de los
panoramas respecto a la concepcion del mundo y su
“moldeamiento”, librando una lucha que intenta,
por un lado, restablecer la armonia con el entorno
mediante la actividad proyectual critica que integra
clementos preexistentes y hace participes en la
materializacién de nuevos objetos de diseio a los
distintos agentes que impacta; mientras por el otro,
aparecen los programas de disefio que se mantienen
dentro de unalégica estridente donde la intervencion
del “autor” se entroniza dejando visible a todas luces
su cardcter individualista y fragmentador.

Respecto a lo anterior, puede decirse que
visto desde una perspectiva contempordnea:

la falsa innovacion crea en el vacio, desecha los recursos
culturales disponibles y queda por detrds de lo desechado.
La innovacién verdadera optimiza los codigos o consigue
su sabia trasgresion. Para ambas cosas es indispensable
dominarlos: conocerlos a la perfeccion y saber ponerlos en
practica (Chaves, 2005).

Cabe aclarar que aunque el cardcter
individualista aparentemente pareceria
fundamentarse sobre un pensamiento de transgresion
y rompimiento con la continuidad, muchas veces
reafirma sistemas de dominacion al ser resultado de
un discurso por el liberalismo de mercado que mal
interpreta el espiritu de las vanguardias artisticas del
siglo XXy otros movimientos culturales, los cuales en
su momento buscaron una reformacién de la dogma
al explorar nuevas expresiones o expandir sus alcances
ejerciendo una critica a su contexto histérico, mas no
unica y primordialmente preponderar un banalizado
reconocimiento autoral disfrazado de innovacion.

El artista y el disenador subalterno®  al
alinearse con las légicas de la industria y sus
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necesidades econdmicas, se han olvidado de que las
vanguardias tuvieron por objetivo irrumpir como
una critica a los sistemas de orden establecidos de
su época, integrando a los sistemas de representacion
academicistas nuevas herramientas y técnicas
producto de la madurez de la modernidad, con lo que
se reconfiguraba no sélo el papel de las instituciones
sociales, sino también la manera en cémo el
espectador interactuaba con el arte y los codigos de
lenguaje.

Atn asi, la idea de progreso basada en la
intervencion técnica y la modificacion del entorno
como recurso testimonial de la presencia humana
en la historia, se ha ido diluyendo para dar lugar al
discurso de la responsabilidad social y las economias
verdes, representando el inicio de un largo debate
acerca de la propiedad del espacio publico, la
capacidad de agenciamiento y la identificacion
de nuevos discursos dominantes; ya que el mismo
sistema capitalista se encarga de transmutar signos
y textualidades para generar productos de consumo
que reducen la densidad politica en los discursos
contra hegemonicos.

Para cjemplificar tal cuestion, pueden
tomarse como referencia los intentos en el street
art por generar contra discursos al hermetismo
tanto de las instituciones artisticas oficiales como
de los medios de comunicacién, apelando a una
intervencion del espacio publico desde el anonimato
y la ilegitimidad que mantienen su accionar en
contraste con las estrategias publicitarias que
operan filtrandose al espacio privado. Como puede
observarse, la distancia entre ambos mecanismos de

37 El concepto se deriva de una conversacién personal
entre la bailarina y coredgrafa Mar Medina, y Jara Rocha profesora
en BAU, Centro Universitario de Disefio de Barcelona, luego de
una serie de reflexiones en torno a las implicaciones de pensar al
disefiador como subalterno; la cual amablemente han compartido
publicamente bajo el titulo “Disefiadorxs Subalternxs” (2016).
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enunciacién discursiva es abismalmente diferenciada
y ain cuando los signos contenidos en las imdgenes
que producen fueran similares, la potencia del
discurso serfa distinta por la identificaciéon que
producen a los receptores.

Es asi que al problematizar sobre la
naturaleza de los soportes de enunciacién es donde
la forma de enunciar un mensaje o de “mostrar la
mirada” se topa con variables de orden técnico que
orientan la distribucién y el “diseno” de los signos.
De igual modo al visto en Ranciere, las limitantes
técnicas no solo afectan el proceso de lectura en los
signos de la imagen, sino que encausan el proceso
creativo de quien les codifica y sus alcances en el
espacio que interactian. Por lo tanto, la praxis estaria
manifestando la toma de posicion politica que
atraviesa inevitablemente la dimensiéon pragmatica
de los haceres del sujeto creador *.

Para muestra, basta mencionar la aparicion
a Inicios de los afios noventa de una campafia
publicitaria para OK Soda, bebida perteneciente
a la marca Coca — Cola, que empled referencias
directas a los tratamientos visuales del artista y
disefiador conocido como Obey (Frank Shepard
Fairey) y particularmente a su expresion grafica de
André el Gigante, la cual habia surgido en la década
de los ochenta interviniendo el espacio publico
como una simple broma por parte del artista y que
en poco tiempo se expandié por todo el territorio
estadounidense, convirtiéndose para muchos en una
expresion de desafio a la autoridad.

La apropiacién por parte de la compaiia
refresquera puso de manifiesto el intento de otro
“gigante” por integrar un sector del mercado como la
llamada Generacion X, que se resistia a las practicas

38 Gran parte delaargumentacidny particularmente este parrafo
se han desarrollado como una sintesis de las sesiones del trabajo realizado
en el "Laboratorio — Taller Las metaimdgenes en las artes y el disefio” a
cargo del Mtro. Sergio Koleff en el Posgrado de Artes y Disefio de la UNAM.
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OK SODA y
Pegatinas OBEY
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de consumo al no encontrar una identificacién con
un producto que los representara. Sin embargo,
Fairey no tardé mucho en responder y comenzé una
batalla personal y contra publicitaria reinterviniendo
la publicidad de la transnacional con los stickers
originales y también produciendo nuevas imagenes
que parodiaban el logo de la compaiia comercial:

comencé a ver stikers de OK? por todas partes, donde solo
se leia en pequenito “Product of Coca-Cola company”,
intentando parecerse asi a alguien que no tenia nada
de dinero, como algo underground. No hacian vallas
publicitarias; usaban solo papeles, stickers de pésima calidad
como si fueran una nueva compania underground de refresco
(Fairey citado en Hofstitter, 2016:17).

Sien un primer momento Obey se posiciond
como un accidente grifico o una entidad sin sentido
que irrumpia el espacio puablico para cuestionar la
culturade consumodesdela producciéon underground,
la apropiacion de la téenica y el soporte empleados
por parte de Coca - Cola pretendieron trasladar
signos con una cierta naturaleza critica y disidente al
terreno comercial, integrindolos a un producto que
por si mismo no poseia ninguna cualidad de interés
para una generacion de consumidores inmersos en un
contexto de pérdida identitaria como consecuencia
de un fuerte proceso de globalizacion.

Es cierto también que la publicidad
no debe confundirse con el disefio porque son
pricticas que tienen distintos usos, variables y
propositos; sin embargo, lo interesante de retomar
el ejemplo de OK Soda es el intento por establecer
un proceso de comunicacion comercial partiendo
de relaciones asociativas a signos contra culturales.

39 Se ha modificado el original de una edicién castellana
impresa en Madrid, Okay por OK para evitar confusiones en el texto
respecto a los pdrrafos anteriores.
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En el libro Publicidad de Guerrilla. Nuevas formas
de comunicar autoria de Michael Dorrian (2006)
pueden apreciarse ejemplos de estrategias de disefio
que definitivamente estarian en una categoria de
transgresion hacia los dogmas publicitarios siguiendo
el sentido de lo correcto y lo incorrecto politicamente.
Sin embargo, no en todos los casos podria hablarse
de la enunciacién de contradiscursos, ya que esto es
una condiciéon mds compleja que supera por mucho
la rebeldia grafica o las formas de su distribucién.

En términos funcionales, habria que sefialar
también que dentro de la publicidad la concepcion de
signos que generen contradiscursos no es nunca el fin
primordial como lo es ¢l incremento en la demanda
de un producto o servicio, puesto que ella se vale de
diversos recursos retéricos que no necesariamente
significan la presencia de un cuestionamiento
discursivo o incluso de una solucion disefiada
adecuadamente en términos formales. No obstante,
por lo menos teéricamente el disefio y desde luego el
diseniador deberian ser responsables del entorno que
su prdctica afecta, asumiendo una posicién critica
sin importar la esfera donde se sitie la necesidad
de origen (comercial, pedagégica, propagandistica o
hibrida) y su objetivo final.

Queda claro que para las industrias
culturales resulta conveniente tomar una postura
limitada sobre los agenciamientos en el disefo,
reduciendo su potencia prictica al postulado de la
funcionalidad. Sin embargo, el asunto se complejiza
cuando el producto de diseno supera lo puramente
embellecedor y se posiciona como objeto de
mediacion en la conformacion de subjetividades y el
imaginario colectivo.

Atn cuando las afectaciones del disefio no
son directamente perceptibles en todos los campos,
la manera en como operan internamente los signos
en su concepceion y representacion siempre se localiza
sujeta a prdcticas de legitimaciéon y normalizacion,
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por lo tanto, de reproduccion ideolégica. Esto implica
que los alcances, aun cuando fuesen secundarios,
estan provistos desde un proyecto politico donde los
signos yacen implicitos en el espacio cotidiano, en
lo rutinario; invisibles a nuestro asombro pero que
dotan de sentido la experiencia humana.

2.3 Simulacién y fantasmagoria del disefio
desmaterializado

Es importante seialar que si buena parte del discurso
de los signos reside en su soporte material y el
tratamiento técnico de la imagen, obligatoriamente
debe abrirse un apartado para considerar las
operaciones que los signos realizan en las llamadas
imdgenes  fantasmagoricas dado que implican
un amplio problema en su andlisis como son las
motivaciones a las que responden, los vehiculos
comunicativos que emplean y sobre todo aquello
a lo que esas imdgenes mentales estdn refiriendo,
en tanto que aparentemente su referente no es
localizable dentro del mundo tangible o concreto,
pero que contienen una fuerte carga de sentido que
incide sobre la concepcién y materializacion del
mismo.

Si el concepto de interfaz se entiende como
el espacio de mediacién entre la mirada del sujeto
y la materialidad, el principal cuestionamiento
respecto a la imagen fantasmagoérica se verteria sobre
la posibilidad de hablar también de una mediacién
entre la mirada social del sujeto y la mirada individual
del desco subjetivo. Esta operacién pone de
manifiesto un proceso en cual la imagen muestra una
indeterminacién a hacia la codificacion exterior, pero
que en términos practicos cumple la funcién de crear
un puente comunicativo entre la parte razonable del
sujeto y sus pulsiones ocultas e interiorizadas.
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Por otra parte, es necesario explorar los
alcances de este tipo de imagen porque el mundo
y el disefio contempordneo estdn en buena medida
poblados por imédgenes que han alcanzado un nivel
de abstraccion que ya no denota visualidad, pero que
manifiesta procesos comunicativos existentes tanto
en lo individual como en lo colectivo. La diversidad
de la naturaleza de los signos indica la complejidad
de la semiosfera cuyas operaciones no se limitan a
un terreno analdgico, sino también a la creacién de
imdgenes y signos virtuales.

IHoy en dia no toda imagen es una huella, no todo lo grafico,
en sentido figurado, es huella, debido al cambio tecnolégico
en la produccion de imdgenes, ahora posibles de manera
electro-digital, con todas las implicaciones ontolégicas que
esto significa, es decir, la ausencia de matriz indicial, la
ausencia de huella: lo grifico como signo visual sin huella
(Banuelos Capistran, 2006:239).
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Cuestiones como la anterior han sido
abordadas en el campo de la produccion artistica por
Katherine Hayles (2002), quien insiste en esbozar
el escenario donde actian las imdgenes virtuales
partiendo de la premisa de una cultura del simulacro
y la simulacion®. Una de sus grandes aportaciones
de la autora, es la identificacién de una ecologia
de los medios (Medial Ecology), término empleado
anal6gicamente al de “ecosistema” debido a que las
relaciones entre diferentes medios y soportes son
similares a los que emplean los organismos biol6gicos
para poder coexistir. Por otra parte, Hayles recupera
el concepto de remediacion para referirse al proceso
en el cual las caracteristicas particulares de un medio
(lenguaje) se traducen en una distinta interfaz
(codigo).

Gracias a estas observaciones, puede
entender la problematica de la representacion y el
materialismo de las imédgenes en los medios digitales
como aspectos de simulacion sofisticados que
mantienen una légica de interaccion y lectura basada
del mundo real y cédigos preexistentes; lo cual es
un argumento de suma importancia a considerar
en los procesos pertenecientes al campo de disefio
contempordneo.

Precisamente porque los artefactos de
disefio constituyen imdgenes metaféricas que sirven
para mediar las relaciones del sujeto con su mundo,
no debe olvidarse que por mas reales que parezcan las
imdgenes y los signos tangibles o materiales, ellos no
dejan de ser simulaciones que evocan otras imagenes
ausentes. En tanto que el terreno de las metaforas

40 Hayles inicia su libro Whritting Machines explicando el
cuestionamiento surgido en una convencién de artes y tecnologias
digitales donde en uno de los eventos se mostraba la “recreacién”
digital de una imagen perteneciente a una pelicula que “simulaba”
una accién “representada” en otra pelicula, y que la mayorfa de los
asistentes tomaban como referente de la realidad;, este momento
le llevé a una fuerte asociacién con los conceptos de J. Baudrillard.
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responde a un complejo engranaje de técnicas
y materiales que encierran una carga simbolica
donde se producen nuevas afecciones en la psique
del individuo, los emergentes codigos digitales
estarian “remediando” la concepcion de las imagenes
materiales pero también la constitucion propia de los
sujetos, al orientar su manera de construir campos de
significacién totalmente arbitrarios.

La referencia a metaforas materiales no
alude de manera exclusiva a la analogia que supone
la relacién hombre - mdquina como traduccién y
extension de los imaginarios. Cuando se piensa que
“La metdfora tiene poder para hacer que las cosas
sucedan en el mundo real, porque estd conectada a
un aparato material complejo que opera maquinaria,
asi como a construcciones socio-materiales como
las transacciones ccondmicas” (Hayles, 2002:22),
debe agregarse que también en la propia relacion
del hombre — cuerpo “nuestra experiencia del si estd
siempre circunscrita por el cuerpo y deriva de éste”
(Silverman, 2009:12).

El terreno de lo simbélico, manifestado
en lo visible y lo invisible, supera la formalizacion
material cuando las imdgenes mentales articulan en
el individuo un conjunto de érdenes performativos,
los cuales dirigen sus acciones dentro del mundo y
codifican una estructura post imagen. Dicho proceso
de representacion extenderia las funciones del signo
en el disefio en las que no necesariamente se aprecia
la conclusién de un proceso de formalizacién a través
de una imagen cosificada como artefacto material,
sino en lugar de ello, provoca la ensonacién del
sujeto mediante la imagen abismo que se repite a
si misma y permanece codificindose en un sentido
interior, subjetivando y alterando profundamente la
percepcion que se tiene del entorno.

En palabras de Boehm (2012), una imagen
no sélo se experimenta “desde la mirada” sino que
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influye también “hacia la mirada” otorgdndole
al individuo su referente espacial mds proximo
y que lo constituye respecto a su propio cuerpo
“cada uno que ve (por ej. al drbol desde la
ventana) experimenta lo visto alld afuera (en
una cierta distancia) y lo experimenta a la
vez presente en si mismo, si lo ha vivenciado
intuitivamente. El ojo estd en el mundo, el
mundo en ¢l ojo.”

Debe considerarse si la mediacion en
la imagen carente de materia no es mdas que
una alusion al estadio espejo lacaniano, donde
el sujeto reconoce su imagen partiendo de la
toma de conciencia que le produce saberse
precisamente en el lugar donde estd ausente. En
la metdfora psicoanalitica, el artefacto refleja
una imagen inexistente de quien la observa
y le proporciona informacién necesaria para
superponer sus capas de significacion identitaria.
La progresiva reiteracion de lo invisible termina
por definir la imagen “real” que el sujeto tiene
de si mismo y de su mundo. “El cuerpo que
mira, dirigido hacia la realidad visible, es a la vez
cuerpo visible y como tal tiene participaciéon en
la visibilidad general de las cosas. En tal medida
pertenece a la naturaleza y regresa a ella pues
procede de ella” (Boehm, 2012:8).

Por ello, la nocién de post imagen o
imagen fantasmagoérica en esta investigacion
quedard utilizada con relacién a dos aspectos
fundamentales como son: en primer lugar la
proyecciéon de una imagen que es visible pero
no tangible, y en segundo, un tipo de imagen
que conjuga la interiorizacién del proceso
semidsico en el sujeto, al referir una imagen
mental hacia otra de la misma tipologia sin
que necesariamente ninguna de las dos llegue a
cristalizarse por medio de una materialidad.
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Lacan insiste en el cardcter ficticio y la exterioridad de la
imagen fundacional del ego. También caracteriza el proceso
psiquico que el ego pone en movimiento como la primera de
muchas identificaciones estructuradoras (que con frecuencia
implican no sélo representaciones exteriores, sino otros
sujetos) (Silverman, 2009:13).

Si bien las imdgenes fantasmagéricas han
aparecido desde los inicios de la historia e incluso
se han senalado directamente en “El mito de la
Caverna” de Platén, la produccién de imdgenes
de esta tipologia hoy en dia puede estudiarse en
relacion a procesos relacionados con la imagen digital
caracterizados por la inmaterialidad y su rdpido
desplazamiento. En este sentido la sobreproduccion
de imdgenes envuelve la imposibilidad de su
cosificacion tangible, pero no asi de la transmision de
sentido a la mirada por medio de otros mecanismos
como la idealizacion o la identificacion.

Los condicionamientos histéricos en cuanto
a las posibilidades de creacion y reproduccion de la
imagen permiten visualizar puntos de ruptura en
cuanto a los paradigmas de materialidad, como se ha
mencionado, cada época fija el valor de sus imdgenes,
sus contenidos y por ende las formas de interactuar
con ellas. En el caso del contexto contempordneo,
la tecnologia y los soportes digitales han tenido un
papel muy importante en cuanto a la carga simbdélica
y la estructuracion del discurso que las rodea, debido
a que su produccién no habia contado con las
posibilidades de acceso actuales.

José Luis Brea distingue tres eras de laimagen
que portan cualidades simbdlicas y de significacion
distintas, mismas que entablan relaciones disimiles
respecto al espectador - consumidor con quicnes
entran en contacto. La primera de las eras se
caracteriza por la relacion imagen-materia como
promesa de eternidad y permanencia; forma parte
de un testimonial que da cuenta de la inscripcion
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en la historia de la humanidad y la genialidad de sus
capacidades creativas por medio de la intervencion
visible en el entorno. Por tal motivo, este tipo de
imagen no puede desprenderse de su soporte ni su
materia.

La segunda era estd relacionada con la
imagen reproductible, en la cual el peso de su valor
reside ya no en la materia misma (como habia
sucedido con las artes clasicas: pintura, escultura)
sino en su relato y su potencia narrativa, donde
la construccién de sentido se genera desde la
complejidad del sujeto que vuelve visible una parte
del mundo (en la fotografia lo significativo estd en
la imagen capturada y no en el papel fotogrifico o
el proceso quimico de revelado); por ello no es de
extrafiar que a inicios del siglo XX, Benjamin hablara
de iluminaciones intuyendo que el sujeto social no
solo produce y modifica realidades sino que también
las nombra y las senala.

Por tltimo, la tercer era quedard enmarcada
dentro dela imagen electronica (que preferentemente
habria que llamar imagen virtual para fines pricticos)
la cual se cimenta entre la fantasia y la metdfora de las
figuras del desco, el campo de las proyecciones que
borra enganosamente el sentido de representacion
y da por hecho que la imagen es verdadera. Este
tipo de imagen adquiere una carga espiritualizada
(o mejor dicho re-auratizada) donde los importante
no es concretar un término tangible, sino propiciar
el proceso de gratificacién que se administra desde
el terreno imaginario y las afecciones tanto en su
sentido individual como colectivo.

Hist6ricamente el nacimiento de la prictica
del diseno en los procesos de produccion  se sitda
dentro de la segunda época, pues hasta antes de las
revoluciones industriales la  predominancia de la
imagen permaneci6 en los terrenos de la obra artistica
(altas artes o bellas artes) y la artesania (como
arte baja o arte popular), debido a las limitaciones
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derivadas de la imposibilidad de contar con procesos
de produccién seriados y de su distribucién a nivel
masivo.

No obstante, puede decirse que el diseno
de alguna manera fue también una remediacion
que conjugd dos practicas anteriores como las Bellas
Artes y la produccién artesanal, pues en sus inicios
las actividades y sus productos estuvieron a cargo de
artistas y oficiales artesanos con el valor agregado que
suponia la funcionalidad sobre el simbolismo, pero
manteniendo un cierto embellecimiento estético en
el moldeamiento de la materia.

Por otra parte, el disefio fue una disciplina
que se alej6 de sus limitaciones funcionales en
cierta medida porque su propia naturaleza industrial
provocé la necesidad de una fuerte estilizacion y
posicionarse como artefactos de simulaciéon para
lograr una propagaciéon mds cfectiva. Asi que cuando
los canales de comunicacién virtuales aparecieron,
las posibilidades para la experimentacién imaginativa
sc¢ desbordaron rdpidamente replanteando tanto
c6digos y formas de uso, como de recepeion y lectura
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va no desde la materialidad del mundo real, sino
desde la ficcionalidad y el desco.

Las imdgenes virtuales estructuradas desde
los imaginarios representan también que, con la
evolucién de los diferentes codigos de lenguaje
preexistente, deben resultar nuevas convenciones
para hacer posible su comunicacién, y a posteriori
generar espacios de interaccién social o imédgenes de
mundo con ciertas particularidades ideoldgicas. Esto
significa que los grupos sociales intercambian valores
simbdlicos y establecen un sistema de normas propias
a un espacio comun partiendo de la proyeccion de
imdgenes mentales.

Con respecto a lo anterior, Foucault
consider6 en su momento dichos espacios de
significacién llamandoles heterotopias, donde se
observa la desarticulacién de la realidad vivida en
tanto que los territorios imaginarios configuran
nuevos espacios geograficos y concretos, en los cuales
las relaciones sociales se modifican no s6lo en dmbitos
referenciales sino también en cuestiones normativas
o identitarias. Por ésta razén, la construccion del
entorno ficticio adquiere el rola de una imagen
simulacro y por tanto real.

(...)las heterotopias, cabrfa a no dudar una especic de
experiencia mixta, mitica, que vendria representada por el
espejo. El espejo, a fin de cuentas, es una utopia, pues se
trata del espacio vacio de espacio. En el espejo me veo alli
donde no estoy, en un espacio irreal que se abre virtualmente
tras la superficie, estoy alli, alli donde no estoy, una especie
de sombra que me devuelve mi propia visibilidad, que me
permite mirarme donde no estd mds que mi ausencia: utopia
del espejo. Pero es igualmente una heterotopia, en la medida
en que el espejo tiene una existencia real, y en la que produce,
en el lugar que ocupo, una especie de efecto de rechazo:
como consecuencia del espejo me descubro ausente del lugar
porque me contemplo alli (Foucault, 1984).
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En los procesos de diseiio se observan casos en los
cuales los signos actdan de una manera similar
a lo descrito mutando de su significado visual a
su significado pragmatico. Uno de los ejemplos
emblemdticos del siglo pasado justamente se
encuentra en la construccion arquitecténica en Las
Vegas, en donde la imagen de ciudad contiene una
carga simbdlica que se emancipa de los alcances de
sus dimensiones materiales y funcionales (en muchos
casos, incluso desde el momento de su concepcién)
en la mayoria de proyectos que la conforman.

No es gratuito que inicialmente dicha
ciudad se haya concebido como un espacio fuera del
territorio de la normatividad y la buena convivencia,
tanto en el sentido moral como en el estrictamente
geogrifico. Esto porque Las Vegas no representa
unicamente un complejo construido en medio
del desierto que intenta alejarse de las leyes del
estado de Nevada, sino porque a través del uso de
iluminacion artificial se obliga al visitante a superar
las limitaciones bioldgicas y fisonémicas impuestas
por el periodo nocturno, tiempo destinado a la
reparacion y descanso del ser vivo modificado en
tiempo para la produccion y el consumo.

Lo esencial enla arquitectura del ocio es laligereza, la cualidad
de oasis o ensofiacién en un contexto hostil, el simbolismo
enaltecido y la posibilidad para el usuario de transfigurarse
a si mismo y satisfacer sus deseos alejandose de la espantosa
realidad a la cual se encuentra encadenado (Brown, Izenour,
y Venturi, 1998:79).

Muchos = puristas podrian debatir que
estar refiriendo una cualidad como la iluminacién
es senalar una propiedad correspondiente al signo
arquitectéonico como signo pragmdtico y no uno de
orden visual. Sin embargo, Brown, Izenour y Venturi
advierten en distintos momentos que multiples
morfologias de signos aparecen interconectadas para
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integrarse en complejos sistemas que configuran la
imagen matriz del entorno+!.

Tomando como punto de partido el caso
concreto del Cesar’s Palace donde converge la
majestuosidad del Imperio Romano aludiendo a
su tradicional arquitectura, no podria considerarse
un signo arquitecténico la imponente vestimenta
de los empleados con el objetivo de emular
soldados auténticos de la época antigua, o bien, las
senalizaciones construidas a partir de simbologias
y tipografias que adn cuando estilisticamente se
emparentan a ese periodo histérico pertenecen a una
convencion social distinta.

(...) la modernidad aposté por el funcionalismo de la
forma, por lo que las propiedades visuales se limitaban a
lo estrictamente necesario. En la arquitectura prevalecia
la forma y no el simbolismo de hoy dia. “Esta arquitectura
de estilos y signos es antiespacial; es mds una arquitectura
de la comunicacién que una arquitectura del espacio; la
comunicacién domina el espacio en cuanto elemento de
la arquitectura y del paisaje” (Brown, lzenour, y Venturi,

1998:29).

Mediante la evocaciéon la memoria y la simulacion
a través de la articulacién de signos visuales es
posible acceder a una realidad de mundo distinta a la
perteneciente, por lo menos los proyectos de disefio
e identidad visual tan en boga para las ciudades
subdesarrolladas contienen mds que un propésito de
embellecimiento estético y enmascaran un ejercicio
politico que tiene por finalidad proporcionar a sus
habitantes el acceso a un terreno ilusorio que termine

41 Joan Costa (1994) refiere una idea similar mediante
su concepto de imagen global, sin embargo he preferido utilizar el
término matriz para recalcar la potencia de la imagen para ramificarse
y adoptar distintas materialidades y virtualidades, es deci, que
la misma posee un nivel mds amplio de codificacién y por tanto
requiere fragmentarse o dosificarse para hacer posible su lectura.
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tarde o temprano por reconfigurar su percepcion del
entorno. La activaciéon pragmadtica del signo visual
en estos casos representa el intento por condensar el
discurso de una modernidad tardia, asi como validar
la nocién de progreso las sociedades.

El ejemplo de las heterotopias como devenir
de la imagen fantasmagorica a nivel colectivo resulta
pertinente en términos de disefio con implicaciones
politicas (a manera consciente o no), esencialmente
porque este tipo de imagen también afecta al sujeto
en una proporcién individual, ya que su propio ego
se encuentra ante una constante restructuracién
influenciada por las representaciones exteriores
con las que dialoga, hasta encontrar la imagen — a
- distancia® que le permite reconocerse y por tanto
trasladar su deseo hacia el umbral de lo visible.

Desde una perspectiva semioldgica, la
vida interior del sujeto se exterioriza en las formas
de representacion del cuerpo y la indumentaria, la
grafica, la arquitectura y el espacio; precisamente,
lo que Eco definia como paralenguajes. En ellos
se emplean imdgenes externas para remitir a otras
imagen internas, lo cudl muestra claramente el
cardcter de signo codificador de la subjetividad
en materia, o conceptualizaciones que permiten
enunciarse ante la figura del otro. Sin embargo, como
se explicé antes, no todos los signos devienen en
materia necesariamente, sino en muchas ocasiones
son piezas que remiten a una imagen matriz que se
incuba en la mente.

A partir de una perspectiva distanciada
también se adquiere la posibilidad de experimentar
gratificaciones que en el mundo real resultan
inaccesibles. Esto explica de alguna manera la
atraccion del sujeto hacia imdgenes idealizadas por

42 Kaja Silverman (2009) acufia este término para
referirse a la posibilidad que adquiere el sujeto de ser “Otro” pues
esta condicién le permite ver la propia imagen que él constituye.
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los medios de comunicaciéon masiva, mismas que en
muchos casos se alejan de los contextos particulares
de cada individuo debido e implican una cierta
negaciéon a la realidad, alinedndose a los discursos
imperantes en un intento por reconstruirse o por lo
menos encapsularse en un entorno mds amigable o
que el socialmente asignado.

(...) la practica representacional se mueve por tales
“Implantes” anémicos a fin de confirmar los valores
dominantes. Sin embargo, implicita en la derivacién exterior
de estos existe la posibilidad de que cada uno de nosotros
tenga acceso psiquico a lo que no nos “pertenece”... o de
que “recordemos” los recuerdos de otras personas. Y a través
de estos recuerdos prestados podemos acceder psiquicamente
a dolores, placeres y luchas que se encuentran muy lejos no  s7p1/CTURE OF A
solo de los nuestros, sino también de los que la representacion 44O yEMENT
normativa valida (Silverman, 2009:9). Fotografia
Omar Z. Robles,
De la forma en la que senala Silverman, PRC
las cualidades de significacién no yacen en la
estructura del objeto o artefacto de disefio mismo,
sino que su desmaterializacion ejercen una funciéon
especular para el sujeto quien observa caracteristicas
relacionadas a la propia concepciéon que tiene
de si mismo debido a la indeterminacién que la
imagen externa le proporciona. Esto abre el espacio
suficiente para la concrecion un fragmento de la
realidad del usuario aunque tal narrativa no sélo
se suspenderia Imaginariamente, sino que ciertos
objetos contempordncos de disefio apuestan también
por la materializacién misma de dichos espacios de
indeterminacion.
Pensando en las  posibilidades de
personalizacion que se ofrecen bajo la premisa
de la llamada user experience, se ponen en juego
mecanismos donde el diseno mediante signos
visuales proporciona indicios para alcanzar una
transformacion  pragmadtica, siendo destape de
la actuacion de los sujetos dentro de un espacio
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tangible. Esto muestra que el signo visual no
permanece estdtico ni concluye en si mismo, sino
que ocupa simplemente un estado mediador que
activa otras funciones del discurso.

Fl espectador de obras modernas aprende que las obras
no desaparecen, sino que sc acreditan de un modo
completamente transformado. Ellas cambian su vestidura
material, ciertamente también su contenido, y sin embargo
siguen siendo imédgenes cuya diferencia icénica en cada caso
da avery a pensar (Boehm, 2012:13).

Al notar que la percepcién acerca del tiempo
en las sociedades actuales privilegia la inmediatez
y la sobre produccién de imdgenes que construyen
el mundo, se asiste al inevitable apartamiento del
acto contemplativo como resultado de la velocidad
requerida por los procesos de lectura y decodificacion
de los signos, donde se acorta considerablemente
la vida de las imdgenes en el espacio y la memoria
del espectador — usuario. Esto quiere decir que
la saturacién semidtica constituye también fiel
testimonio de una subordinacion de las politicas de
la mirada a las 16gicas de consumo.

No resultaria extrano tampoco pensar que
los terrenos de la experiencia estética en el diseno
hayan adquirido un importante empoderamiento
debido a que en las dltimas décadas, la simulacion
y el simulacro son la manera mds eficaz de asegurar
la asistencia al evento vivido. Paradéjicamente, lo
anterior implica generar un relato testimonial previo
a los actos performativos, tanto en su dimension
social como en la concerniente a lo individual, que
corresponde al sujeto y su relacion con los signos.

La creacion de este marco de referencia en el
horizonte de sentido de los signos de diseno, permite
hacer cuantificables y sobre todo narrativamente
atractivos los relatos construidos colectivamente
en un punto especifico de la historia; al mismo
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tiempo se obtiene un acotamiento en las variables
que representan la individualidad del sujeto y la
preponderancia de un cardcter subjetivo, permitiendo
interacciones y gratificaciones personalizadas acorde
alas distintas necesidades y requerimientos concretos
de cada problema especifico en la vida real.

In extremis la imagen se niega completamente como imagen
para cfectuar la perfecta representacién de un asunto. Se
alcanza tal fin cuando nosotros como espectadores somos
enganados y tomamos la imagen por lo presentado mismo,
cuando en cierto modo dejamos de verla como imagen

(Boehm, 2012:11).

2.4 Intertextualidad, simbolos y repeticiones en el
disefio

Otra de las problemdticas fundamentales en el
disefio contempordneo es la difusa y complicada
ramificacion semidtica (Athavankar, 1997) donde
la palabra disenio interviene. La epistemologia del
disefio contempordneo pareceria estar abandonando
las antiguas clasificaciones que actualmente resultan
obsoletas® para simplificar todos los procesos,
pricticas ¢ historias que envuelve ésta disciplina,
motivo por el que en los dltimos afios se ha optado
por referirse simplemente al llamado diserio de
entorno.

Con el objetivo de abarcar con mayor
amplitud los diferentes aspectos que atraviesan las
representaciones visuales, materiales, espaciales y
emotivas; y que a su vez, definen los limites para
dualidades culturalmente aceptadas como nociones

43 Me refiero desde luego a términos comidnmente
utilizados durante el siglo XX como son: disefio gréfico, disefio
industrial, disefio de modas, o incluso disefio arquitecténico.
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de: objetividad/ subjetivada, individual/colectivo
o publico y privado, el disefio de entorno es un
término se ha utilizado tan indiscriminadamente que
ha llegado al grado de banalizarse y estar presente
pricticamente en cualquier drea de estructura social,
siendo en muchas ocasiones simplemente una
designaciéon nominal, sensacionalista o producto de
la mercadotecnia.

El amplio uso de un concepto como
diseio de entorno posiblemente debe en buena
parte su aparicion a que, desde la perspectiva de
autores como Hal Foster y Bruce Sterling, en el
mundo contempordneo la totalidad de las cosas
que lo habitan implican procesos que aun cuando
no aparecen visiblemente relacionados al campos
tradicional del disefio, enuncian la importancia del
trabajo de los disenadores y sus contribuciones que
van desde las cadenas de produccion econdmica
e industrial hasta el papel que desempefian en la
conformacion de la vida cotidiana.

Llevando la reflexiéon hacia un nivel mads
profundo, puede argumentarse que cuando se
piensa en el diseio como disciplina aislada, cuyo
resultado se agotan en la produccion de artefactos
materiales es limitarse a pensar en un disefio
centrado en “disefiadores” y “usuarios”, corriendo el
riesgo de no visualizar las consecuencias y cambios
que la totalidad de sus procesos significan para los
entornos previamente existentes. De esta manera,
“la expansion de la palabra Disefio es un indicativo
(tenue, con seguridad) de lo que podria ser llamado
una teorfa de la acciéon post-Prometeana” (Latour,
2008:3)*.

Ben Higmore piensa precisamente que
no se puede echar en saco roto el hecho de utilizar

44 Cita original en inglés: “the expansion of the word
"design” is an indication (a weak one to be sure) of what could be
called a post Promethean theory of action”. La traduccién es mia.
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un concepto tan generalizado, sin que exista una
teorizacion sobre los alcances de las practicas del
disefio contempordneo (teorizacién que da lugar
a los recientes design studies) y que es urgente
problematizar las consecuencias de la cultura del
disefio sobre los entornos naturales, llegando a la
conclusién de que la mayor parte de la vida social
sc desarrolla sobre una base de representaciones
dispuestas  en diferentes mniveles de  “mundos
artificiales”, mismos que podrian pensarse como:
mundos previamente disefiados por la estructura
social precedente. (Higmore, 2014)

En ese sentido, las practicas de disefio
funcionan como puentes histérico sociales donde
los artefactos de disefio representan “Los objetos
que demuestran la  naturaleza completamente
enmarafiada de nuestras interacciones en ¢l mundo
material; la forma en que los cuerpos, las emociones,
el comercio mundial y la estética, por ejemplo, se
entrelazan en el nivel mds cotidiano.” (Higmore,
2014:15)".

Ante cllo, cabria la necesidad de pensar
la manera en cémo establecer una diferenciacion
entre el escenario preexistente y aquello que ha sido
disefiado por intervencion humana; lo cual terminaria
por conducir a un callején sin salida, puesto que la
totalidad de la vida social se enmarca bajo procesos
de comunicaciéon que son una invencién arbitraria
de los integrantes de un colectivo con el objetivo de
construir su nocion de realidad (Flusser, 2002).

Pensar el diseiio como vehiculo mediador
entre distintos campos de acciéon y no sélo dentro de
sus aspectos funcionales y utilitarios en su dimension
mds simple al interior de su propia drea de estudio,
justifica el hecho de estudiar su naturaleza signica

45 Cita original en inglés “the objects that demonstrate
the thoroughly entangled nature of our interactions in the material
world, the way that bodies, emotions, world trade, and aesthetics, for
instance, interweave at the most everyday level” La traduccion es mia.
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y sus mecanismos de construccion discursiva, de la
misma manera en que habian anticipado Peirce y Eco
con la semiologia. Siendo asi, podria entenderse que
“cl disetio es siempre redisefiar (...) En otras palabras,
siempre hay algo reconfigurativo en el diseio”
(Latour 2002:5)* lo cual necesariamente despliega
la pregunta sobre sus relaciones intertextuales
(Lotman, 1996) y las asociaciones simbolicas que se
ocultan bajo la afeccion de las imédgenes.

Por otro lado, la construccién de la realidad a
partir de hechos sobresalientes que dan lugares
a representaciones que permitan cristalizarlos y
reproducirlos posee también un cardcter mdgico
que redirecciona la vida del sujeto, es decir,
significan la realidad de una forma similar a como
las imédgenes producto de los diferentes procesos de
disefio interactdan en la vida cotidiana de usuario —
consumidor para evocar fragmentos de la memoria.
Esto quiere decir que los artefactos de disefio son
artefactos transitorios entre estado “natural” de las
cosas y su dimension ritualista.

Es notable la relacion existente entre las
imdgenes de diseio y las imdgenes sagradas puesto
que en ambas ocurre una codificacion formalizada que
constituye el nacimiento de simbolos atemporales,
desde donde se resguarda una imagen matriz para
evitar su desgaste y el riesgo de anulacién auratica
frente al amplio nimero de imdgenes superpuestas,
mismas que difuminan las motivaciones de su
proyeccion material como sucede naturalmente en el
mundo contempordneo.

El enmascaramiento de las imdgenes y la
superposicion de capas de significacién se encuentran
localizadas exactamente en el mismo lugar donde
Freud encontré su interés por el significado de los
suenios, puesto que el médico austriaco intuia que

46 Citaoriginal eninglés:"designis alwaysto redesign (...) In other
words, there is always something remedial in design”. La traduccién es mfa.
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el sujeto tiene la necesidad de recodificar imdgenes BATMAN
traumidticas para salvaguardarse de si mismo. Para Esculfura

Kimbal Studio,

uno de los padres del psicoandlisis, la operacion MEX 2014

fundamental en el relato mitico reside entonces en
esconder la realidad y difuminarla para hacerla una
experiencia diferenciada ¢ intocable, dando lugar a
imagenes y simbolos que codifican de una manera
poética las imdgenes mentales de los sujetos.

El espacio de lo sagrado y la mitificacion
de la cotidianidad requicren de artefactos que
scan indicios de la presencia del observador, cuyas
marcas de enunciacién y tatuajes del territorio
incierto aparecen como respuesta dialéetica a las
no personas, las no historias y los no lugares (Augé,
2000), producto del capitalismo avanzado y su légica
de desterritorializacién. Mientras las narrativas no
situadas son por naturaleza vestigios de colonizacién
al imponerse como discursos totalitarios, los cuales
dejan fuera las particularidades de cada contexto y los
descos de los actores involucrados, la decolonizaciéon
simbdlica que irrumpe desde campos artisticos,
creativos y epistemolégicos produce un efecto
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dominé que termina por impactar el terreno de lo
politico.

Sien los ultimos anos, los objetos de disefio
poseen caracteristicas como la inmaterialidad y el
subjetivismo (los no- fetiches) como fuertes aliados
de los procesos de consumo; éste es el mismo sitio
donde la potencia estética se halla contenida en
cada una de las imdgenes que generan preguntas, y
que mis alld de sobresaturar ¢l mundo de objetos
representan la huella histérica de los rituales y mitos
originarios. De alli la sensacién de vivir en una
repeticion constante de imdgenes y de las narrativas
que conducen el desarrollo de las sociedades, pues
aunque la forma de los signos fundacionales haya
transmutado y se mimetice con los modelos de
representacion propios de cada época, su significado
permanece intacto.
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Discursos y confrontaciones
en el diseino

3.1 Argumentacién politica desde el disefio

Las cualidades del disefio y su potencia de transformacién no
deben pensarse como un mar de textos y discursos que modifican
la conducta de los sujetos per se, sino que funcionan como
argumentos que requieren una cierta complicidad de otros factores
para consolidarse, concordando con reflexiones como las de
Georges Roque y sus investigaciones en torno a la Argumentacién
Visual (2015) en los procesos de comunicacién contempordneos.

Mientras que teorfas de la comunicacién como el Modelo
Hipodérmico esbozado por Lasswell en 1927, perteneciente a
la corriente conocida como Mass Communication Rescarch,
consideraba que dentro de los procesos de intercambio
comunicativo los mensajes se mueven en un sentido unidireccional
dominado por el enunciante, las argumentaciones implican la
participacion activa del receptor que acepta o rechaza el mensaje
de acuerdo a la coherencia discursiva de los textos?.

En el caso particular de propuestas como el Modelo
Hipodérmico de Comunicacién, sus aportaciones resultaron
obsoletas tempranamente al no tomar en cuenta el rol que ocupan
los receptores o intérpretes como individuos auténomos y las
posibilidades de resistencia que ellos tienen en la concrecién u
objetivos que un mensaje persigue (Wolf, 1987). De la misma
forma, las condiciones sociales predeterminan los escenarios de
exposicion y recepeién asi como creencias previas que asignan el
valor y significacion de los mensajes, por tanto su capacidad de
transitar de sus funciones como signo comunicativo a las de signo
performitico.

47 Véase Wolf, M. (1987) Investigacion de Comunicacién de Masas; Paidds, México.
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Puesto que los receptores no son figuras
indefensas, sino que interactdan con la informacién
utilizando competencias propias (entendidas en
términos chomskyanos), Roque y Nettel (2012)
consideran posible hablar de que en los procesos
comunicativos de cualquier tipo aparecerian
comunmente tres conceptos generalmente
confundidos entre si, como son: la argumentacion, la
persuasion y la manipulacion.

Las categorias de andlisis en Roque vy
Nettel muestran una diferencia significativa entre lo
entendido por persuasién respecto a manipulacion,
aunque para la argumentacién las discrepancias
sean menores y en ciertos casos podrian envolverse
cualidades similares. Mientras el concepto de
persuasion requiere la aceptacién consciente por
parte del interlocutor de aquello que el enunciante y
el mensaje sugieren, es decir enuncia una posibilidad
de accién y no un enunciado imperativo; la
manipulaciéon contiene un cardcter completamente
intencional puesto que no existe manipulacién sin
intenciones u objetivos concretos, en concordancia
con la hipétesis de Greimas y Courtés.

Por tal razon, “es importante considerar
que la persuasion, como resultado, no es un efecto
automdticamente producido por una causa, el
llamado acto persuasivo. La participacion del
receptor es fundamental para lograr el resultado que
el persuasor espera” (Nettel y Roque 2012:60)*. Por
otra parte, el concepto manipulacién no siempre se
relaciona a propésitos con una connotacién negativa,
sino que la piedra angular de su operaciones
estd en que las motivaciones del mensaje y los
objetivos finales se encuentren ocultos al receptor,
restringiendo ampliamente la libertad para elegir o

48 Citaoriginal eninglés:isimportantto considerthat persuasion,
as a result, is not an effect that is automatically produced by a cause,
namely the act of persuading. The receiver's participation is fundamental
to achieving the persuader's expected result”. La traduccién es mia.
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decidir siendo participe de una acciéon de la cual se
tiene un desconocimiento parcial o completo atn
cuando la finalidad de éste acto sea en su propio
“beneficio”.

Finalmente, el concepto de argumentacién
como un concepto aislado se define en los
diccionarios como la asociacién de razonamientos
légicos para hacer coherente aquello que intenta
afirmarse o negarse, o bien, una serie de postulados
que sostienen y concretan una idea abstracta
mediante la utilizacién de razonamientos que se
cifien a convenciones contextuales especificas.

Es por ello que hablar de Argumentacion
Visual, como sugiere Roque, es adentrarse en un
territorio donde las unidades de significacién que
aparecen como elementos formales de representacion,
sobre los cuales se sostiene la l6gica de una estructura
comunicativa que evoca en todo momento la
narrativa politico social que les da origen. Por lo
tanto, al pensar el disefio como argumentacién y
estado transitorio hacia la accién es posible localizar
que en los artefactos de disefio existen evocaciones
narrativas que mantienen un estrecho vinculo con
las disposiciones politicas para poner en marcha a los
agentes sociales.

Los procesos y artefactos de diseno
cumplen funciones argumentativas que otorgan al
usuario las posibilidades de afirmar o rechazar su
propia subjetividad y la objetividad de su entorno,
porque finalmente las formas de consumo tienen
amplias variantes contextuales que afectan los
procesos de recepcion. Pero mientras los postulados
“disefiisticos” posean una mayor coherencia con el
objetivo politico que se persigue en otros campos
de interaccion social, las capacidades de entablar
un didlogo con las textualidades de los productos de
disefio maximizan.,

Respecto a las funciones que cumple el
disefio en las sociedades contemporinecas otros
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debates también han discutido largamente sobre la
relacion entre ésta disciplina con el campo del arte
en la actualidad, como se observa principalmente en
la corriente del speculative design 'y previamente en
las teorizaciones con una perspectiva sur, emergentes
a finales de los sesenta como producto del exilié
intelectual, la resaca de las guerras mundiales y
la desigualdad econémico - social del modelo de
produccién impuesto por el capitalismo avanzado.

La potencia discursiva que el arte
histéricamente ha desplegado para argumentar
realidades y condiciones politicas, pareceria ser uno
de los ejes fundamentales donde los “haceres” del
disefio convergen mds alla de estimarse el producto
de su trabajo como simples artefactos materiales
banalizados, los cuales se agotan en su funcionalidad
y utilidad directa, o por decirlo de alguna manera,
que representan materias “inocentes” y discursos
resultado de la casualidad.

Tras analizar la narrativa imperante en la
cultura occidental desde la tradicién griega, Jaques
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Ranciere identificaba la relacion entre estética y la
politica como una division de lo sensible, la cual
definia como una delimitacion de tiempos y espacios
en las “maneras de hacer” (lugares de enunciaciéon
discursiva) y la pertinencia que tienen los actores
para cjercer su poder respecto a lo comun colectivo
en cuanto sus posiciones estratégicas dentro de la
cadena de produccion y organizacién social (poder
politico determinado por la divisién del trabajo);
ante lo cual, el arte resultaba ser uno de los nucleos
fundamentales para la transformacién de las
estructuras sociales.

Si bien el disefio contiene formas
compositivas y de representacion con una proximidad
estilistica importante a las caracteristicas técnicas y
tecnolédgicas heredadas del campo del arte, uno de los
grandes distanciamientos conceptuales entre estos
campos fue durante mucho tiempo la diferencia
sustancial que suponifa la escala de priorizacion
en los valores simbdlicos y las aplicaciones en la
vida cotidiana para cada uno, determinada en gran
medida por su capacidad de produccién en serie.
Lo anterior sostiene y reafirma el vinculo entre las
formas representar y concebir el mundo con las
formas de construirlo y actuarlo, o, en un dltima
instancia, transformarlo.

El hecho de que el diseno apareciera
concebido  principalmente como una actividad
embellecedora de la vida cotidiana para las masas de
las sociedades del siglo XX no seria entonces gratuito,
sino que obedecié a las necesidades de entender
el mundo y su experiencia modernizadora de un
contexto especifico que ha caducado en diversos
dmbitos. El paradigma estético donde la simbiosis
del hombre - mdquina se enuncia con la masificacion
de productos accesibles ¢ indiferenciados para las
masas, es también la enunciacién de la narrativa de
un proyecto de expansion politica y la supremacia de
la acumulacion de capital.
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Por otra parte, serfa necesario recordar que
incluso la percepcion de la vida cotidiana como se
conoce estd codificada por un sistema de signos
que remiten a otros valores preconfigurados, por
tanto la “naturalidad” con la que percibimos el
entorno entraria de igual manera en el orden de las
representaciones y las narrativas histéricas, aportando
las directrices sobre las cuales los agentes actdan su
realidad; nuevamente la divisién de lo sensible.

De acuerdo a este planteamiento, Ranciere
identifica que:

Platén plantea tres maneras en las que las précticas de la
palabra y del cuerpo proponen figuras con cardcter comunes.
Una de ellas es la superficie de los signos mudos: superficie
de signos que son, como dice Platén, como pinturas. Otra es
el espacio del movimiento de los cuerpos que se divide a su
vez en dos modelos antagénicos. Por una parte el movimiento
de los simulacros de la escena, ofrecido a las identidades
del publico. Por otra parte el movimiento auténtico, el
movimiento propio de los cuerpos comunitarios.

(...)Estas formas definen la manera en como las obras o las
actuaciones teatrales “hacen politica” cualesquiera que sean,
por otra parte, las intenciones que las muevan, los modos de
insercion social de los artistas o la manera como las formas
artisticas reflejan las estructuras o los movimientos sociales

(Ranciere, 2000:3).

En el sentido de la cita anterior, la visiéon
del disefiador como productor (Rispoli, 2015) apela
a las ideas propuestas por Walter Bejamin que mas
tarde complementa Jaques Ranciere, al referir que
mediante el trabajo material se producen estructuras
normativas que activan o cancelan valores culturales
y codifican signos de comunicacién. De esta manera,
los signos y discursos cotidianos llegan a constituirse
como dispositivos y modelos de reproduccion desde
los cuales la violencia puede ejercerse mediante una
encriptacion textual, misma que no alcanza a ser
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visible en un nivel superficial de la interpretacion
pero trastoca las actuaciones de los sujetos.

El campo del disefio, al igual que el
campo artistico, pertenece al grupo de los espacios
de enunciacién que tienen entre sus objetivos
consolidar paradigmas estéticos, al evocar y hacer
comprensibles las dimensiones politico preformativas
encaminadas a mantener 6rdenes colectivos, asi como
también participar en la asignacién de los roles de
dominacién y posiciones de poder o las capacidades
de agenciamiento que los actores poseen dentro de
las estructuras sociales; sea por la accesibilidad a los
medios de creacion, por su capacidad de consumo o
su papel como dentro de los procesos de produccion
y circulacion de bienes.

El orden de las representaciones que
moldean las actuaciones y las identidades tanto de
cuerpos individuales como colectivos, se identifica
en las ramificaciones del disefio existiendo un
primer orden de concordancia entre la superficie
de los signos mudos que se describe y la parte
expresamente visual del disefio; puesto que sobre
una base bidimensional se recrean lenguajes que
atraviesan una amplia gama interpretativa donde
intervienen experiencias sensoriales del espectador
pero también c6digos compartidos que hacen posible
su transmision mediante la palabra.

En segunda instancia, puede notarse
tambiénunarelacionexistente entre el disefio objetual
y la condicién de simulacién y simulacro que plantea
la puesta en escena. Al manifestarse materialmente
una serie de elementos que constituyen el universo
de significacion para el sujeto, se construye tanto la
propia identidad como la figura del otro, y se activa
una condicién de subjetividad respecto a la realidad
al emplear artificios signicos que no son otra cosa
mds que los elementos para poder interpretar el rol
que ha sido asignado dentro del “escenario teatral”.
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Finalmente, el disefio de espacios como
la arquitectura y el urbanismo, ocuparian la tercer
clasificacién al estar destinados a regular los
comportamientos sociales colectivos. De tal forma,
Gonzilez Ochoa (2007) expone que a través del
disefio de espacios se trazan las cartografias en los
imaginarios que definen los modos de interacciéon
de los sujetos, buscando mantener una coherencia
discursiva entre el mundo material con las visiones
politicas ¢ ideoldgicas dominantes de cada etapa
histérica.

Sin embargo, el codigo estético no replica
necesariamente en todos los casos el logos de violencia
explicita que albergan las estructuras sociales, sino
que funciona como un dispositivo “imparcial” que
legitima mediante una operacién indirecta la validez
del campo politico que se presenta en apariencia
como “incluyente y plural”, porque como se dijo
antes, los grados de agenciamiento y las posiciones
de los agentes de cambio en la estructura social
estdn determinados fuertemente en las practicas
cotidianas situacién que restringe la posibilidad de
una transformacion radical.

La ingenuidad que muchos artefactos de
disefio quisieran aparentar es incluso la toma de
un posicionamiento que refuerza la argumentacion
politica dominante que pasa por una narrativa
sustentada en signos visuales, materiales y espaciales
que delimitan los escenarios de accion al tiempo
que recrean una ilusién de accesibilidad. De otra
manera, ¢l resultado seria un proyecto totalitario
con derroches de violencia en la praxis ¢ insostenible
socialmente, dada la inexistencia de gratificaciones e
intercambios que suprimirian toda acumulacién de
capitales materiales pero también simbdlicos.

Como apunta Lizarazo en su revision a la
obra de Walter Benjamin: “La politica visual tiene
por objetivo perpetuar una narrativa que mantenga
el dominio del poder” (Lizarazo 2012:178). Partiendo
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de ello, los haceres y el cardcter “embellecedor™ en

el disefio contienen mecanismos de representacion
que enuncian las pricticas instituyentes a las que
se encuentran sujetas histéricamente, es decir, en el
tratamiento de los signos y la construccion narrativa
es posible identificar funciones instrumentales de
un macro discurso que articula constantemente
lenguajes internos, pero también direcciona el
accionar del mundo exterior al interconectarse con
la totalidad del sistema de produccién en el que se
inscriben.

La discursividad contenida en el disefio,
derivada de la relacién existente entre estética y
politica que detenta en sus funciones como medio
de comunicacion tanto en las de proceso productivo,
sirve como una argumentacion a la especificidad del
discurso politico que promueven otras instituciones
sociales 'y aparatos ideoldgicos a diversas escalas.
49 Uso el entrecomillado ya que estoy hablando de lo mismo

que otros autores de la tradicion anglosajona en los Design Studies
definen como “styling”.
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CIUDAD DE
MEXICO

La complejidad de su naturaleza retérica permite
posicionar mensajes y modos de concebir el mundo
que se normalizan en dreas como el marketing y la
publicidad, pero también en la educaciéon y en el arte
que se impregnan inevitablemente de las l6gicas de
mercado como un modelo de desarrollo inequivoco.

Por éstas razones, no es de extranar el auge
en la actualidad de las denominadas ciudades marca,
donde el papel del disefio es fundamental para la
construccién de nuevos imaginarios, pues si bien
las nociones de identidad politica durante los siglos
anteriores habfan estado fundadas fuertemente bajo
el amparo de los nacionalismos y la militarizaciéon
del Estado como emblemas mdximos de poder, las
politicas neoliberales han convertido los territorios
colectivos en escaparates, donde las nuevas formas
de dominacién y los neocolonialismos dejan de ser
visibles para emerger como mercancias embellecidas,
masificadas y moldeadas para su consumo cficaz, y
desde luego, politicamente correcto ante los ojos del
mundo.




Consumo y dislocacién de identidades culturales

3.2 Consumo y dislocacién de identidades
culturales

La actividad del disenador es una posibilidad de
transformacion social, un trabajo que atraviesa la
construccion de identidades culturales de los grupos
determinados donde su prictica se inserta no solo
como consecuencia de procesos econémicos, sino
también como la causa y generacién de formas de
interacciones culturales y modelos de consumo
visual, material y espacial.

Las diferentes formas de producir vy
“consumir” el mundo contempordaneo® plantean
una pugna ideoldgica constante, que en la lucha
materializa las nociones y vinculos de los sujetos
con su bagaje antropolégico preexistente. Por tanto,
los paradigmas dominantes de disefio que emergen,
se consolidan y mds tarde diluyen, pese a perder su
vigencia tras cierto periodo de estabilidad, llegan
a constituirse como piezas clave de un testimonio
acerca de la identidad cultural y su relacién con
la otredad que tienen las sociedades (Martin Juez,
2002:27).

Al hablar de cultura, autores como Gonzilez
Ochoa (2007) la definen como toda produccion
de los grupos humanos que no es necesariamente
indispensable para la supervivencia ni una necesidad
biol6gica primaria, pero se determina por los factores
materiales del entorno y contiene una fuerte carga
simbdlica directamente ligada a sus procesos de
comunicacion e interaccion social; es decir, mediante
la produccion de formas culturales se crean vinculos
que manifiestan condiciones naturales, materiales
y simbdlicas, por lo tanto, el interés de produccion
cultural de una sociedad no reside estrictamente en
la dimension funcional.

50 Véase Agamben, G. (2008) *;Qué es lo contempordneo?”.
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A través de la cultura se asegura la
preservacion de valores distintivos en los grupos
humanos que configuran su identidad, tales
como son: la lengua, el origen étnico, las pricticas
rituales, sus formas artisticas e incluso herramientas
tecnoldgicas que en su conjunto remiten a sus mitos
fundacionales. En sintesis, la cultura es finalmente
lo que permitiria distinguir a la especie humana de
otras que reaccionan instintivamente. (Martin Juez,
2002:36-41)

Partiendo de la propuesta antropolégica
que considera que no existen sociedades sin cultura,
ni una evolucién lineal que justifique jerarquias
entre ellas (Gonzdlez Ochoa, 2007:140) es necesario
definir la cultura como una estructura temporal y
dindmica, debido a que ella no permanece estatica
ni alcanza un tope de desarrollo por tratarse de una
construccién social. Ademds, las manifestaciones
culturales obedecen también a factores ajenos al
control de los sujetos en una sociedad, que les obligan
a modificar sus relaciones y concepciones acerca de
lo que es y no es cultura, incluso por encima de sus
voluntades®!.

La cultura como estructura estaria
caracterizada por ser una conformaciéon de capas
superpuestas, la cual funciona como un sistema
normativo donde los preceptos mayormente
arraigados se mantienen, mientras que los elementos
con menor carga de legitimacién se resignifican
o desechan para dar paso a otras expresiones. Esto
quiere decir, que al igual que estructuras como el
lenguaje verbal, la cultura funciona como un sistema
de signos donde su sentido se regenera o se cancela
segun las necesidades de sus usuarios.

51 Esta cuestion sobre la normalizacién  de la visualidad es
tratada por Crary , . (1990) La modernidad y la cuestion del observador:
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Toda cultura entendida como un sistema se puede manifestar
de multiples maneras, como las senaladas en repetidas veces
(ceremonias, poemas, juegos, ritos, templos etcétera); es decir,
posee una cantidad innumerable de procesos. Cada una de
esas manifestaciones tiene un nombre, pero no hay ninguna
denominacion que las englobe; de alli que la semicdtica de la
cultura haya postulado el concepto de “texto” para llenar ese
hueco. De esta manera la unidad de la cultura desde el punto
de vista de la manifestacion serd el texto (Gonzdlez Ochoa,

2007:144).

Como indica Gonzilez Ochoa, una de las
principales razones por las que el semidlogo Yuri
Lotman (Petrogrado, 1922 — Tartd, 1993) inaugura
los estudios en torno a la semidtica de la cultura,
es porque considerada que la producciéon cultural
mantiene relaciones signicas que configuran
metalenguajes entre los distintos grupos humanos
para comunicar mensajes de orden simbdlico, y
que por medio dichos metalenguajes se construyen
textualidades que dan cuenta del capital narrativo de
cada sociedad; siendo también el momento cuando
ellos entran en relacién con otros textos que se
origine aquello que se conoce como intertextualidad.

Por su parte, Mike Press y Rachel Cooper
(2009) senalan que los eclementos a partir de los
cuales se originan las concepciones culturales en una
sociedad provienen de tres grandes grupos que son: la
ecologia, la ideologia y la estructura social®? ; con tal
observacidn, los autores aportan un valioso bosquejo
esquematico sobre el cual habrd que reflexionarse
para entender un término como el de dislocacién. Lo
anterior, porque sila culturaes temporal y heterogénea
seria dificil hablar de dislocacion sin una base que
contextualice el problema, debido a que esto supone

52 Segln estos autores la ecologia es referente a
la geografia, los recursos y las tecnologias propias de un grupo
social; la ideologia a sus mitos y valores; mientras que la estructura
social estd basada en sus sistemas de poder, sus relaciones de
género, la pluralidad de sus ideas y su nivel de individualismo.
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la existencia de un conjunto de elementos que en
apariencia funcionarfan sincrénicamente.

El dinamismo sincrénico serviria a la vez
como marco referencial a otras nociones como:
pertenencia ¢ identidad en términos de cultura,
donde lo crucial es una distincion clara entre el orden
establecido por el nicleo paradigmatico de la cultura
oficial o dominante (condensado en la aceptacion
de un “nosotros”); versus el desorden y la diversidad
cultural emergente que subyace en las periferias
institucionales donde los dogmas no cuentan con
una solidez considerable y existe una multiplicidad
de voces y discursos (lo cual supone una agrupaciéon
de lo culturalmente marginal, un “ellos o los otros”
para entenderlo en pocas palabras).

Siempre se encuentra en las culturas una aparente
contradiccién, dos  tendencias  simultancas que  son
mutuamente opuestas: en primer lugar, la tendencia a la
diversidad, hacia el incremento del ntimero de sistemas, una
tendencia hacia el multiculturalismo o poliglotismo; pero, en
segundo, otra tendencia, que es hacia la uniformidad, hacia
la estabilidad, hacia la busqueda de elementos que aseguren
la identidad de unos rasgos que la definan (Gonzilez Ochoa,
2007:156).

La clasificacién entre la cultural oficial
y la no oficial, como se ha explicado, obedece
particularmente a criterios de validacion que las
propias instituciones sociales imponen, mas no a
sus propiedades estrictamente internas o meritorias,
consolidando a largo plazo paradigmas de lectura,
codificacién y decodificacién de mensajes asi como
necesidades de consumo. Sin embargo, lo anterior
unicamente describe una concepeion clasica de la
cultura, ligada ampliamente a criterios de distincion
basados en las nociones de orden y progreso que
dominaron sobre la totalidad de la epistemologia del
pensamiento Ilustrado hasta el siglo XX.

152



Consumo y dislocacién de identidades culturales

La relacion dialéctica entre la alta cultura
y la cultura popular, que habia sido encaminada a
reproducir los criterios que acentuaran diferencias
entre clases sociales, se suprime con el colapso de
la modernidad, la consolidacion de la sociedad de
consumo y la dilucién de diferentes sociedades
en una masa amorfa y fragmentadass, justifican la
vision antropoldgica que desecha la nociéon de
culturas superiores a otras y las concibe simplemente
como diferenciadas, intuyendo que las narraciones
historicas tradicionales contienen una carga subjetiva
en el discurso que privilegia ideolégicamente a los
sujetos que lo enuncian.

Por tal motivo, los estudios culturales
contempordneos distinguirdn entre la concepcién
clasica de la cultura como constatacién del avance
civilizatorio evolutivo por un lado, y por otro, la
cultura como todas aquellas “manifestaciones de los
habitos sociales de una comunidad” (Boas citado en
Gonzilez Ochoa, 2007:140). Esto explica de manera
introductoria, el auge que los estudios culturales
han tenido sobre todo en la recuperacion del pasado,
el indigenismo y las narrativas marginales, lo cual
ha desencadenado un gran namero de debates
ideoldgicos.

(...) la cultura se entendia como proceso de civilizacién en el
significado dado por los ilustrados del Siglo de las Luces (...)
Frente a la cultura como civilizacion tal y como definieron el
pensamiento y la Estética ilustrada, surge otro significado de
cultura: la cultura como costumbre.

La Antropologia del siglo XIX estd muy relacionada
con la expansién geogrifica de la colonizacion
anglosajona. De este modo se identificalo cultural con

53 Véase Berman, M. (1988) Todo lo sdlido se desvanece en el
Aire. La experiencia de la modernidad.
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el folklorismo de habitos, rutinas y pricticas sociales
detenidas en el tiempo. Con ello, las sociedades
quedan momificadas en sus usos mds arcaicos y
primarios. Asf al entenderse cultura como costumbre
sc justifican formas de conducta de enorme sentido
regresivo y elemental (Mufioz, 2002:16).

La pugna entre las distintas concepciones
se manifiesta signicamente en la depuracion y la
estilizacion minimalista de las formas, las cuales
se alinean a los dogmas imperantes en las artes y
el disefio como sinénimo de una sofisticacién en la
tradicion estética por un lado, mientras por el otro,
las tendencias estilisticas recurren a una amplia gama
de clementos representativos del folclore bajo la
fuerte consigna de una autenticidad mitificada que
deberia recuperarse.

Debe aclararse, que la intencién de este
texto no es analizar las dimensiones ¢éticas y morales
de estas dos perspectivas, o de dictar un veredicto en
favor de alguna de ellas, sino mds bien de senalar que
la ruptura entre la concepceion clasica de la cultura 'y
la cultura contempordnea, trae como consecuencia
un cambio en la percepcion y la configuracion de las
imdgenes de mundo con las cuales se identifican las
sociedades, y por tanto sus formas de representacion
en el ambito cotidiano.

La constante confrontacion entre la cultura
oficial o institucionalizada y las culturas periféricas
o emergentes expresa una relacion complementaria
regenerativa, ya que por el mismo cardcter temporal y
dindmico los acervos preexistentes son lo elementos
que permiten realizar nuevas asociaciones signicas en
la construccion de textos y discursos sociales. Por ésta
razon, las culturas periféricas son los terrenos desde
donde la cultura oficial se renueva ante las propias
restricciones institucionales que impiden mantener
viva una dimension creativa por largo tiempo.

Tras el debilitamiento dogmatico, la norma
pasa al terreno de la exclusion para ceder su lugar
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privilegiado ante la emergencia de un producto
de la cultura no institucionalizada, que inicia
nuevamente el ciclo anterior expandiéndose en
diversas manifestaciones y circuitos de distribucion
hasta finalmente legitimarse y normalizarse. De
ésta manera, el meme cultural se replica teniendo
un periodo de aceptacion y hasta que la cultura de
consumo reclame un nuevo signo de identificacion
con el cual sentir mayor empatia.

El hecho de que la cultura oficial intente
contener sus formas de significacién para preservar
su posicion hegemonica, implica que cuando los
signos adquieren una mayor rigidez sus capacidades
comunicativas y expresivas también limite su
potencial de significacién; esto a diferencia de lo
que sucede en la cultura de las periferias (el llamado
undergroud o la contracultura) donde las concesiones
que otorga la falta de figuras dogmdticas permite
evocaciones de sentido extra signicas que dan origen
a una multiplicidad de lecturas y significados incluso
retando el orden establecido. LAPIZTOLA

En el campo de las artes y el disefio puede  /,tarvencion Mural
verse claramente que las academias reproducen los  MEX
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modelos legitimos de composicion y representacion
estética para preservar un estilo determinado con
el cual la instituciéon se identifica, dando como
resultado  que los alumnos adopten posturas
similares y por tanto se encarguen de preservar dichas
corrientes estilisticas. Sin embargo, con el transcurso
del tiempo, el dogma pierde vigencia debido a los
cambios culturales producto del entorno, por lo
que su renovacion debe apoyarse en aquello que ha
permanecido fuera de la institucion; en expresiones
culturales més flexibles y al alcance de las necesidades
proximas a los sujetos sociales.

La cultura se presenta como un entorno de acciones
divergentes, como un escenario de apuestas simbdlicas cuya
composicion es muy clusiva. El orden y su descomposicion,
la reordenacion y el avance sobre el territorio, son las
caracteristicas mas sobresalientes de los dltimos tiempos, y
el disefio juega un papel preponderante en ello como uno de
los artifices encargados de expresar los valores culturales que
estan en juego (Tapia, 2004:49).

Al distinguir las particularidades que
envuelve la nocion de cultura, estamos presenciando
también que la identidad cultural, no puede
considerarse homogénea pese a que exista una entidad
dominante u oficial y otra o varias que permanecen
al margen de la exclusion o la infravaloraciéon
institucional, puesto que su potencia discursiva no
reside en éstas entidades sino en el desarrollo de la
vida cotidiana.

Por otra parte, la produccién cultural de
cualquier tipo tampoco permanece estrictamente
en el plano de lo abstracto sino que se encuentra
atravesada por otros procesos de produccion social
especificos y cuantificables. El desvanecimiento de
la identificacién precisa de los limites de una cultura,
en relacion directa a su localizacion geogrifica, ha
sido consecuencia en gran medida de la expansion de
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los mercados econdmicos globales y la aparicién de
tecnologias que propician una fuerte interconexion
cultural, ocasionando el cruce de identidades
colectivas que resulta confuso clasificar actualmente.

Los ritmos de produccion y el trifico
de informacién  caracteristicos del  mundo
contempordneo plantean una hiperaceleracion que
hace imposible la distinciéon taxonémica de las
sociedades como se hizo en el pasado, cuando el radio
de influencia cultural de un grupo era determinado
en cuanto a su capacidad de expansion territorial y la
creacién de redes de comunicacién que permitieran
sus desplazamientos fisicos.

Este proceso de globalizacion, el incremento de movilidad y
el alto nivel de produccion y consumo que todo ello permite
tienen determinadas consecuencias. En primer lugar, los
productos pierden el significado que antes les venia dado por
el simbolismo y la mitologia de su propia cultura nacional;
en su lugar, los anuncios de Benetton, los arcos dorados de
McDonalds y demds imagineria publicitaria y estilo de los
productos y las marcas constituyen una jungla de signos
aparentemente carente de sentido, alejada de cualquier
significacion subyacente comtnmente aceptada (Press y

Cooper 2009:29).

Sien un primer momento podemos distinguir que el
problema de las identidades culturales se encuentra
atravesado por una politizacion estética, cabe decir,
quedicha tendenciano obedece como ennuestros dias
alégicas particulares de un Estado nacién intentando
el dominio de espacios territoriales geograficamente,
sino a un proyecto global regido por necesidades
econémicas que comercializan productos culturales
con lo cual se estdn capitalizando valores simbolicos,
lo que Adorno y Horkheimer llamaban industrias
culturales®,

54 Véase Adorno, T. y Horkheimer, M. (1988) “La industria

cultural. lluminismo como mistificacion de masas” en Dialéctica del
lluminismo.
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Las diversas manifestaciones que el
disefio tiene mediante las conexiones que sus
imdgenes generan y los contextos en lo cuales se
insertan, trazan la delgada linea entre los procesos
de apropiacién y sometimiento cultural donde
un andlisis discursivo desentraina la complejidad
del trabajo de los disenadores, quienes funcionan
como un intermediario cultural que interpreta
pero también produce el mundo que habita. En
este aspecto, cabe senalar que su incidencia y
efectividad en la transmisiéon de significados no es
una tarea unilateral, pues finalmente una vez que los
productos de diseno son lanzados al espacio social o
depositados en el circuito de las industrias culturales,
estos también son reinterpretados por los sujetos con
quienes interacttan.

Aun cuando el diseiador establece una
pauta de lecturas que construyen el discurso de los
artefactos de disefio, es hasta llegar la hora de su
consumo que los usuarios decodifican el sentido
final y cuentan con la posibilidad de aceptarlo o
transformarlo. Por otra parte, al modificarse las
condiciones contextuales de origen, el significado del
producto de diseiio puede diluirse hasta convertirse
en un producto obsoleto o un mensaje vacio, que en
otros casos contribuye a la dislocacion de identidades
culturales y un extranamiento de la realidad.

En el libro EI diserio como experiencia,
Press y Cooper senalan, partiendo de un  estudio
del socidlogo cultural Stuart Hall (Kingston, 1932 —
Londres, 2014) sobre codificacion y decodificacion
de contenidos televisivos, un mecanismo similar
al de las operaciones narrativas de los medios de
comunicacién puede identificarse en el campo
del disefo, donde el usuario o receptor completa
también un proceso de interpretacion e interaccion
con el producto, y enseguida mencionan: “Segin
Hall existen tres maneras de codificar: la dominante
que implica la aceptacion de la lectura preferente; la
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negociada que permite algin tipo de reinterpretacion;
y la opuesta, que supone un rechazo radical a la
lectura preferente” (Press y Copper, 2009:43).

Los distintos modelos de decodificacion
se impregnan inevitablemente de una postura
ideoldgica y politica que refleja las necesidades
interiorizadas del sujeto consumidor, de la misma
manera que manifiestan un grado de abstraccion
en el cual descansa ¢l discurso implicito por parte
del disefiador, mismo que se define por su relacion
con la norma estética y las tendencias de consumo
en boga. Asi, los artefactos de disenio motivan
interacciones abiertas o cerradas, o bien, en su forma
material enuncian si son productos que preponderan
su cardcter simbolico o el funcional al momento de
integrar soluciones visuales, espaciales o materiales.

Considerando que la actividad del
disefiador se sitda en un terreno privilegiado para
replicar c6digos culturales de la misma manera que
los codigos genéticos lo hacen cuando se habla de los
memes (Yagou, 2005), debido a que su prictica no es
el resultado de una generacién espontdnea sino de un
proceso evolutivo similar a la propuesta darwiniana
de adaptacion natural, donde se observa un cambio
consecutivo de los organismos precedentes en el que
se conservan rasgos fisondmicos elementales para la
supervivencia mientras que los de menor importancia
se modifican para generar especies aptas al entorno.

Dawkins parte aceptando el principio fundamental de que
toda la vida evoluciona por la supervivencia diferencial de
entidades replicantes como los genes, y expande tal principio
incluyendo no sélo la transmisién genética sino también la
transmisién cultural (...) Silos productos de disefio (en su
mids amplia concepcion) son vistos como manifestaciones
de ideas, entonces se podrian considerar memes culturales.
Dichos memes son replicados y propagados en el espacio
mental del entendimiento humano a través de un complejo
proceso de imitacién, modificacion y competicion (Yagou,

2005:54) 5.
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Siendo preciso, éste fendémeno no seria
enteramente lineal ni tampoco progresivo, ya
que en ocasiones Incluso puede ocasionarse por
oposicién radical. Esto concede que en algunos
casos la respuesta adaptativa, en tanto generaciéon
de manifestaciones culturales, ocupe una relaciéon
que marca un rompimiento abrupto con el pasado,
mientras que en otras, las modificaciones en las
formas de pensamiento son apenas perceptibles
debido a una necesidad simbélica de reconfigurar
tanto la imagen de mundo como la imagen que los
sujetos tienen si mismos, encontrando una identidad
que enuncie sus cualidades diferenciadas con el
resto de la especie, pero sin que por ello se pierda
completamente el sentido de los mitos fundacionales
donde reside el caracter de su narratividad social.

La nocién de identidad cultural y el
contenido de las imdgenes que los sujetos producen
para autonombrarse posce distintos niveles de
referencialidad hacia las narrativas en los imaginarios
que las configuran. Una importante aportacién al
respecto la hace Uday Athavankar (1997), al senalar
que los objetos de disefio poscen conexiones en
distinto grado de abstraccion sobre su origen cultural,
que a su vez remiten a otras entidades poseedoras de
sentido hasta lograr una identificacién plena con el
usuario, y por ende la transmisiéon de su significado.

Dado que los objetos claramente hacen afirmaciones en el
encuentro visual, podemos suponer que en su apariencia
claramente hay pistas visuales que de alguna manera activan

55 Cita original en inglés: “Dawkins started off by accepting
the fundamental principie that all life evolves by the differential survival
of replicating entities such as genes, and then expanded this fundamental
principle to include not only genetic transmisién but also cultural
transmission (...) If the products of design (widely conceived) are viewed
as manifestations of ideas, then they may be considered as cultural
memes. Such memes replicate and propagate in the mental space human
understanding through a complex process involving imitation, modification,
and competition”. La traduccién es mia.
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“links” hacia nociones heredadas o aprendidas previamente
(...) Los enlaces exitosos hacen rapidamente tales conexiones
y, por lo tanto, transficren el significado (...) Pero los objetos
también logran esto indirectamente forjando enlaces con
- . ke s
otros objetos y ayudando asi a transferir ¢l “significado
asociado con estos ultimos (Athavankar 1997:71) %6,

En la cita anterior, el autor de origen indu
indica la relacién referencial de un objeto definido
como “la cdmara de video japonesa”, donde una frase
simple y abstracta origina conceptos e imdgenes que
la mayoria de las sociedades occidentales pueden
identificar, debido a que culturalmente conocemos lo
que implica un dispositivo tecnoldgico para capturar
imdgenes, desarrollado por un pais reconocido a nivel
mundial por su produccién tecnoldgica. Sin embargo,
la construccion cultural de lo que representa dicho
objeto no puede ser leerse con la misma claridad para
una tribu africana o los nativos del Amazonas, quienes
debido a las interacciones sociales principalmente
enddgenas que los definen poseen un acervo de
imdgenes distinto sobre el mundo.

Cabe senalar que para Athavankar, el
problema de la dislocacién de identidades culturales
se ocasiona principalmente por una expansién del
“modo de ver” occidentalizado, especificando en su
texto una perspectiva hegemonica como el American
Way of Life. Si bien es cierto este modelo cultural
dominante ha alcanzado una aceptacién generalizada
alrededor del mundo producto de la expansion de
capitales econémicos, la relaciéon con la acumulacion
de su capital simbdlico se detona por medio del
fuerte desarrollo tecnoldgico a nivel global y la

56 Cita original en inglés:“Given that the object clearly makes
these statements in the visual encounter; we can safely assume that there
are visual clues in its appearance that somehow activate the “links” to
the inherited or learnt notions (...) Succesful links quickly make these
connections and thus transfer meaning (...) But the objects also indirectly
achieve this by forging links with other object/s and thus helping transfer
the "meaning” associated with the latter’ La traduccién es mia.
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acaparacion de industrias culturales que reproducen
los posicionamientos ideolégicos con que operan.

A pesar de la incidencia de perspectivas
hegemonicas en la vida cotidiana de diferentes
sociedades, no puede hablarse en todos los casos de
un sometimiento cultural en el que los sujetos que
reciben signos exteriores quedan completamente
indefensos, sino muchas veces se apropian de las
imdgenes que reciben resignificando su sentido
original o generando contradiscursos por medio de
expresiones culturales disidentes. Dicho sea de paso:
“Las imagenes tienen la capacidad de enfrentar al
espectador con la dureza de algunas realidades, pero
también de despertar la duda acerca de su veracidad
y los niveles de manipulacién a los que aspira su
autor” (Pérez Pont 2002:12)

Un caso especifico en las operaciones de
apropiacion cultural lo explica el movimiento surgido
en México durante la segunda mitad de la década
de los noventa conocido como “Nortec Collective”.
Dicho movimiento, tuvo su origen en la escena
musical electronica de la ciudad de Tijuana donde se
fusionaron elementos de la musica regional mexicana
y el estilo electronico techno, género musical que en
aquellos afios tuvo un apogeo a nivel mundial que
alcanzaria su climax con la realizacién de importantes
festivales como Loveparade en Berlin, Alemania.

El movimiento Nortec pronto se extendid
de la musica hacia manifestaciones graficas y visuales
que acentuaban la convergencia cultural de una
ciudad fronteriza con los Estados Unidos, asi como
la hibridacién estilistica que suponian los productos
de consumo industrializados con los habitantes de
una sociedad con caracteristicas principalmente del
llamado tercer mundo; ademds de agregar todas las
implicaciones del alto indice de narcotréfico en el
territorio.

Puede observarse claramente que en este
fenomeno cultural se genera un didlogo entre una
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Tapa de disco
Nortec Collective

cultura hegemonica, nacida y desarrollada por
la accesibilidad de nuevas tecnologias musicales
y por otro lado, la cultura popular ya que Nortec
retomé elementos principalmente de la tambora,
estilo regional caracterizado por la utilizacién de
instrumentos de viento y percusiones caracteristicos
del acervo folclérico mexicano.

En entrevista para el libro coordinado por
José Manuel Valenzuelas?, dos de los integrantes
fundadores de Nortec declararon que su proyecto
era una respuesta politica intencional, una
resignificacion de la ciudad, ni una alegoria a la
violencia derivada del narcotrifico; sino que buscaba
responder a lo que habian observado en pricticas de
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Presentacion de
Nortec Collective

productores musicales de origen anglosajén, quienes
en aquellos afios recurrian a ritmos tribales y de
culturas latinoamericanas para comercializarlos.

Laincidenciadelos medios de comunicacién
y las industrias culturales, promueven visiones
idealizadas de figuras que no siempre encuentran
un referente cultural donde se insertan. Atn cuando
las fronteras espaciales parecicran desvanecerse, las
diferencias econémicas entre regiones relativamente
cercanas se acentuan provocando divergencias
sociales significativas ¢ hibridando expresiones
culturales.

Como Garcia Canclini (1990) apuntaba,
el distintivo de las culturas hibridas es la dificultad
de distinguir diferencias nominales entre el primer
y tercer mundo, existiendo regiones donde la
modernidad se ha superado, en contraparte a otras
donde ni siquiera logré un desarrollo significativo.
En tanto las interacciones tecnolégicas y de consumo
contindan reproduciendo modelos  dominantes
indiscriminadamente, se origina una dislocacién
de identidades culturales en los actores sociales,
puesto que las imdgenes recibidas no corresponden

57 Véase Valenzuela, ). M. (2004) “En la Exdtica Ciudad” en Paso
del Nortec This is Tijuana!
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sincrénicamente ya sea a sus condiciones ideoldgicas,
histéricas o materiales preexistentes; representando
un choque violento entre perspectivas de mundo.

Ante lasldgicas de produccién en la sociedad
de consumo, las imdgenes son considerablemente
despojadas de su carga simbdlica reduciendo su
periodo de vida, por lo que crean en el sujeto la
necesidad de una sobreexposicion que le ayude a
compensar la carencia de cargas significantes. La
idea del hiperconsumo crea al mismo tiempo la falsa
ilusion de individualidad y de eleccién al consumidor
dvido por diferenciarse y construir una narrativa
propia que condense sus aspiraciones y deseos; alli
es donde reside buena parte de la afeccion por los
productos de disefio similar y su relacién con el
terreno politico.

Se observan dos cuestiones fundamentales en la bibliografia
sobre la cultura de consumo; la primera es que la eleccion de
productos y servicios se hace con frecuencia para diferenciarse
delos demds, lo que significa que también se juzga a las demas
personas por sus opciones de consumo (...) La segunda
cuestion es que aunque el consumo puede ser placentero no
es capaz de satisfacer por si mismo, puesto que se basa en
“un deseo frustrado de totalidad” (...) En la cultura actual la
diferencia lo es todo (Press y Cooper 2009:36).

Laidentidad cultural yla cultura de consumo
tendrian rasgos que definen sus modos de operacion
internamente y otros que lo hacen de manera
externa, por ejemplo la continuidad socio - histérica,
la delimitacion geogrifica con sus respectivas
particularidades, asi como también las condiciones
econdmicas en contraste con la constante interaccion
social con tecnologias originadas en entornos lejanos
o la exposicion a los medios de comunicacién masiva,
y sobre todo, los productos culturales que reproducen
cargas ideoldgicas sin referencialidad para las sujetos
excluidos de los procesos de produccion.
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Particularmente en el caso del disefio,
dificilmente puede hablarse de dislocacion en términos
de su origen social o pertenencia cultural estdtica;
por eso resulta complicado referirse a ideas con un
sentido nacionalista como la del “disefio mexicano”.
En todo caso, si necesitara hacerse una referencia a la
especificidad de origen de un diseno seria més apropiado
identificar las tendencias estilisticas operantes, ya que
esa cualidades pueden localizarse concretamente vy
relacionarse con otros contextos interconectados, es
decir a lugares, tiempos, uso de materiales o elementos
compositivos.

La incidencia que tiene el trabajo de los
disefiadores mantiene la importante responsabilidad
de moldear el mundo, puesto que su intervenciéon
debe atender pardmetros funcionales y estéticos,
pero sobre todo debe ser amigable con ¢l entorno ™.
Es verdad también que el disenador forma parte de un
proceso de produccion de objetos materiales, mensajes
y conceptos donde participan otros profesionales,
por lo que muchas veces las decisiones finales no se
encuentran enteramente en sus manos, sin embargo

, . Fotograma de la
eso no es una razén vilida para desprenderse de un

pelicula

posicionamiento critico. SPECTRE / 2016
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3.3 Mercados globales y nuevas précticas del
disefio en la industria

Las practicas actuales en la profesion del disefio se han
ramificado al grado de tener que incorporar la nocién
de disefio contempordneo ante la imposibilidad de
definir los limites de sus actividades, principalmente
porque los modelos de produccién se transformaron
de manera significativa producto del desarrollo
tecnolédgico que, desde mediados de la década de los
ochenta®, ha venido suprimiendo un amplio nimero
de técnicas y labores manuales que eran tareas
propiamente del antiguo disenador.

De igual manera, las preocupaciones
crecientes  hacia los  problemas ambientales,
econémicos y de salud, se posicionaron como
prioritarios en las agendas internacionales, con lo
cual se dio paso a un fenémeno donde los lideres de
mercado y las empresas globales recibieron fuertes
criticas desde diversos sectores y grupos sociales a
nivel mundial, consecuencia de su participacion
directa en la explotaciéon desmedida de recursos
naturales y humanos.

Para muchos de los implicados en la
depredacion sistemdtica de los entornos resulté
una necesidad urgente integrar en sus programas de
marca la creacion de “identidades” que a largo plazo
contribuirian a dos beneficios importantes para la
industria; por un lado, el de diferenciarlos de sus
competidores al producir una cierta identificacion

58 Para Alain Findeli resulta mds pertinente hablar de
intervenciones sobre el entorno mds que de soluciones, puesto que
la labor del disefiador incide sobre un contexto dindmico y por tanto
ocasiona nuevas problemadticas, transforma el campo de accién mas no lo
resuelve de forma permanente.Véase Findelli, A. (1994) "“Ethics, Aesthetics,
and Design”.

59 Seglin Raquel Pelta, uno de los cambios importantes en
este sentido ocurre con la comercializacién del ordenador personal de
Apple y la inclusién de software orientado a realizar tareas creativas, con
lo que se vuelve mayormente accesible la practica de disefiar. .
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con ¢l consumidor mediante la reivindicacion ética
y moral del llamado lavado verde®; y por el otro,
la apuesta por una operaciéon de consumo inversa
donde el producto no serfa creado siempre para el
consumidor, sino un consumidor para el producto, de
la misma manera como Henry Ford habia logrado con
la masificacion del automavil®.

Otro de los factores que modificaron las
practicas del disefio en el sector de las industrias fue
que, tempranamente en la década de los noventa, la
apertura de accesibilidad al internet provocé que el
flujo de informacion fuera mucho mayor en relacion
al de los siglos precedentes®, por lo tanto, la cultura
visual se expandié de manera acelerada creando
una variabilidad de lenguajes y expresiones que
modificaron los hdbitos de consumo y recepcion, a
la vez que también se propiciaba que las tendencias
estilisticas  comenzaran  a  desterritorializarse
geogrificamente, como parte de la hibridacion
cultural de una sociedad globalizada®.

Tras la pérdida de nomenclaturas vy
entidades claramente diferenciadas, ocurre en el
sujeto social una importante transformacion que lo
lleva a sumergirse en la confusién provocada por el

60 Término que autores como John Thackara (2013) definen
también como “ecoblanqueo” en correspondencia a una ldgica de
sutentabilidad y valores humanos. Véase “Métrica” en Disefiando para un
Mundo Complejo.

61 Véase Pantzar, M. (2004). “Design as a consumer
commodity — Design ina consumer commodity” en Design for Business
and History, 2 Day Conference by Design Museum at Media Centre Lume.

62 Los miembros y socios fundadores de la empresa dedicada
a la visualizacién y manejo de datos FERDIO explican que la cantidad de
informacién hasta 1986 a nivel mundial era apenas la quinta parte de
lo que llegd a contabilizarse para el afio 2016, eso quiere decir que en
treinta afios la produccién de informacidn se acrecentd exponencialmente
cuatro veces en comparacion a la produccién de la historia completa de la
humanidad.

63 Me refiero explicitamente al concepto acufiado por Garcia
Canclini, N. (1990) Culturas Hibridas. Estrategias para entrar y salir de la
modernidad.
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desconocimiento sobre su lugar de origen, asi como
también la naturaleza de los signos cotidianos que le
rodean y que funcionan de punto de referencia para
su construccion subjetiva.

Para Stuart McDonald, director del Centro
de Arquitectura, Disefio y Ciudad en Escocia, uno
de los momentos relevantes en la concepeion del
disefio durante el cambio de siglo es precisamente
identificar la necesidad de un arraigo simbdlico para
los sujetos, ya que es entonces cuando el disefio pasa
de ser una disciplina considerada meramente técnica,
a una desde donde se generan disputas de orden
econdmico pero también filoséfico y semdntico.

En un contexto expandido es importante considerar también
las otras connotaciones del disefio, al estar en relacion
con el signo: signo del tiempo, signo del porvenir, signo de
pertenencia. En otras palabras, todo depende ahora del
diseno. Ese es su rol como puente entre la tecnologia y el arte,
las ideas y los propésitos, la cultura y el comercio (McDonald,
2004:0)°*.

Por otra parte, para comprender el cambio que
hoy en dia trastoca fuertemente los sistemas de
ensefianza en ¢l campo del disefio, es necesario
trazar la evolucién de la actividad disenistica desde
su nacimiento hasta la actualidad y senalar la
complejidad dada por el entramado que se forma con
otros campos, no sélo en un contexto de producciéon
econdmica sino de relaciones sociales que configuran
un universo signico articulado, mds alla del resultado
final expuesto en la mercancia.

La materialidad de los objetos y productos
con propiedades intrinsecas y con un cardcter

64 Cita original en inglés: “In that widened context it is also
importante consider design's other connotation, its a relationship to
sign: a sign of times, a sign of things to come, a sign of membership. In
other words, everything now depends on design. It is its role as a bridge
between technology and art, ideas and ends, cultura and comerce”. La
traduccion es mia.
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subordinado al utilitarismo, adquirié una mayor
complejidad con el paso del tiempo para codificar
valores y funcionar como canales de comunicacion
intra e interpersonal que vistos desde una perspectiva
posestructuralista reflejan la estructura ideoldgica
que los alberga®. Con tal proceso, es entonces
cuando comienza a desplegarse una economia de los
imaginarios donde se ponen en juego presupuestos
ideoldgicos y politicos.

Reconocer la potencia estética en los
objetos y productos de disefio es la manera en que
finalmente termina por superarse el viejo paradigma
donde “la forma sigue a la funcién”, porque a pesar
de que existan las posibilidades para manufacturar
una amplia diversidad de productos pricticamente
interminable, una sociedad que se rige por criterios
de diferenciacion basada en el consumo implica para
las industrias la exigencia de anadir valores simbodlicos
a sus mercancias®; siendo ellas los artefactos donde
descansa la economia del signo y que contribuyen a
construir identidades.

La diferenciacion respecto del otro es un
capital descable que se posiciona como una necesidad
primordial en las sociedades etnocentristas (y vale
decirlo egocentristas) el mundo contemporineo, lo
cual estd reflejado en los comportamientos y el ansia
de consumo que ha dado pie a la creaciéon de un
sector mercantil al que Jaron Rowan (2009) explica
utilizando ¢l término industrias creativas, concepto
que sugiere la sofisticacion en la capitalizacién de
las industrias culturales que describieron Adorno
y Horkheimer, donde las relaciones ideoldgicas se
reproducen y normalizan pese a que en apariencia
permanecen invisibles de toda connotacion politica.

65 Véase Holt, M. (2016) “Baudrillard and the Bauhaus: The
Political Economy”.
66 Véase Hare, S. (2007) “Predictive text. A short history of

the future can only start with a look at yesterday ’s latest thing”.
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Los cambios en el modelo de produccién
actual, manifiestan en gran medida el funcionamiento
de la sociedad contempordnea donde imperan
conceptos asociados por al remake, y a la innovacién;
de tal manera que si se traza el orden fundamental
de estas operaciones, es obvio que para el sujeto
fragmentado, deslocalizado e hibrido resulte dificil
situarse y comprenderse en relacién a una narrativa
del “presente”. Por lo tanto, las dnicas proyecciones
de tiempo que proporcionan un grado de certidumbre
se vuelven dislocaciones enmarcadas por la excesiva
la mirada al pasado y la especulacion sobre el futuro.

Ante el desconcierto producido por la
deslocalizacion de las materialidades, se asiste a la
génesis de una sociedad caracterizada por el “culto a
la nostalgia”® y el ascenso de una nueva supremacia
del autor como un sintoma de retorno a una especie
de auratizacion benjaminiana. Si el tiempo actual
dispone de la técnica, los materiales y los recursos no
solo para realizar copias idénticas sino también para
masificarlas, ¢l unico valor de creacion humana que
permaneceria intacto se resguarda en la mitificacion
y la genialidad del autor que determinan la plusvalia
simbdlica.

Es importante distinguir cudles son las
principales caracteristicas que marcan el punto de
ruptura entre un antes y el después de la concepcion
epistemoldgica del disefio, ya que sila tecnologia es un
factor intimamente ligado a éste cambio, hoy en dia es
notable que los modelos de ensenanza presentan, en
la mayor parte de los casos, una evidente divergencia
discursiva entre las corrientes donde se prepondera el
cardcter dominante del disenador como management
o con una formacién idénea para el mundo de los
negocios, antagénicamente al disefiador preocupado

67 Véase Pelta, R. (2004) “El culto a la nostalgia” en Disefiar
hoy. Temas contempordneos de disefio grdfico.
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en la transformacion social y problematicas comunes
a la humanidad mediante su trabajo®.

(...) la School of Visual Arts de Nueva York se anim¢ a
crear un programa de estudios para formar futuros autores
y empresarios. I punto de partida es la idea de que si los
disefiadores son capaces de impulsar iniciativas de otros, épor
qué no van a setlo de las suyas? (Pelta 2004:58).

Para Peter Zec (2004), la revitalizacion
de las industrias debe mucho precisamente al
discurso de la innovacién y la creatividad dado que
“muchas cosas pueden ser manufacturadas pero
pocas imaginadas”. La frase de Zec resume la gran
paradoja tecnoldgica que ha reducido los procesos
de produccién y abierto el nimero de productores
activos causando una mayor competencia en el
mercado; por lo tanto, la tnica manera de subsistir
para las pequenas y medianas empresas tradicionales
dentro de la brutal guerra de precios estd basada
en agilizar y administrar los flujos de produccion,
centrindose en valores agregados como la calidad del
producto final o el abaratamiento en los costos de
manufactura.

En afios recientes, el nimero de empresas
globales que han incorporado equipos de disefio
in-house ha crecido de manera significativa con
el objetivo de que estos departamentos ayuden a
fortalecer sus estrategias de comunicaciéon interna
y externa, el disefio de nuevos productos, el estudio

68 Lo anterior podria ser también una actualizacién de
la pugna sefialada por Daniel Prieto al sefialar que existe un disefiador
real y un disefiador vocero, en donde la primer figura corresponde a un
profesional que trabaja considerando los alcances de su intervencion en
el espacio social y el entorno, mientras que la segunda corresponde a
un disefiador al servicio de las prdcticas de consumo carentes de critica..
Vease Prieto D. (1982 ) El disefiador Caracterizacion desde la formacién
social en Disefio y Comunicacién.

173



Discursos y confrontaciones en el disefio

de mercados y a desarrollar investigaciones de
experiencia basada en el usuario (Muratovski, 2015).

Esta ultima actividad, debido a su reciente
emergencia, continda siendo un tanto abstracta en
cuanto al dominio de habilidades que se requieren
para desempefiarla, pero lo que queda claro es que se
apoya en el auge de metodologias integrales y en los
postulados del pensamiento sistémico que atraviesan
la totalidad del paradigma cientifico y académico
actualmente ®.

El campo del diseno de experiencia de usuario es joven ain,
y debido a que ha crecido rdpidamente quienes trabajan en
ello han migrado en gran media de campos cercanos. Los
antecedentes de estos diseniadores pueden enraizarse en la
etnografia, el periodismo, el arte, la psicologia cognitiva, las
ingenierfas y otras disciplinas (Kowitz citado en Muratovski,

2015:131)7.

Con la afirmacién previa, realizada por el
Designer Partner de Google Adventure (division de
Google enfocada a proyectos de innovacion mediante
capital de riesgo) es notable que la transformacion
en los sistemas de produccion industrial no sélo ha
impactado profundamente en la conceptualizacion
de objetos y productos de disefio, sino sobre todo
en los valores simbélicos asignados a cada uno de
ellos asi como el importante papel que desempenan
los disenadores actuales, siendo catalizadores de
relaciones sociales y personales de los sujetos.

La tedrica ¢ historiadora Ana Calvera
(2012) asegura que dentro de la concepcién del

69 Véase Ricalde Gamboa, E. (2007) “Transdiciplina, disefio y
comprensién. La plataforma integradora” en Calvera, A. (ed.) De lo bello
de las cosas.

70 Cita original en inglés:"The field of UX design is still young.
And because it has grown so fast, practitioners have largely immigrated
from neighboring fields. A given designer's background might be rooted
in ethnography, journalism, art, cognitive psychology, engineering, or other
disciplines”. La traduccién y las cursivas son mias.
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disefio los dos paradigmas importantes se dividen Tendencias de
entre un disefio moderno y otro contempordneo; bisqueda en internet
argumentando que dentro de la concepcién moderna
se pueden identificar tres fases de desarrollo y
puntualmente aclara la imposibilidad de definir
una temporalidad especifica para cada suceso, dado
que los procesos industriales fueron muy diferentes
dependiendo de la region geogrifica y politica donde
la modernizacion se llevaba a cabo; sin embargo, en
todos los casos existié una légica evolutiva similar.
La primera fase en el disefio moderno
abarcaria a partir de la identificacién de la préctica
en el modelo de produccién industrial hacia finales
del siglo XVIII; periodo que suele considerarse una
fase de previa del disefio y donde generalmente la
division del trabajo estuvo asignada, en su mayoria,
a oficiales artesanos y artistas quienes se dedicaron a
realizar con habilidad magistral tareas en el bocetaje
de prototipos, manufactura y ensamblado, asi como
también el manejo y tratamiento de materiales
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empleados en las diferentes tarcas que supuso el
nacimiento de la produccién en serie.

La segunda etapa vendria de la mano de
la neccesidad de consumo de mercancias que la
modernizaciéon trajo consigo al consolidarse. Con
la masificacion de productos, aparecia un nuevo
individuo que adoptard formas estéticas y criterios
de diferenciacién con origenes en la aristocracia y
las clases burguesas previas. Ante ello, se adoptan
imdgenes idealizadas del “buen gusto”, confirmando
la vigencia del valor simbdélico por encima del valor
de uso y de cambio. Es entonces cuando el nuevo
individuo cepa del sistema capitalista identifica, en
la calidad del disefio de un producto, el valor estético
agregado que supera la etapa de funcionalidad o la
accesibilidad que suponen los procesos de produccion
industrial.

Por dltimo, la concepcién moderna
alcanzard su punto cumbre con la normalizaciéon
¢ institucionalizaciéon del disefio como disciplina
profesional. En ésta fase se sitda la creacion
de organismos que regulan la practica a nivel
internacional y el reconocimiento oficial de escuelas
especializadas en la ensefanza del disefio, ganando
autonomia en sus programas de estudio sobre otros
programas de formacién expresamente artistica, las
ingenierias o la arquitectura, como usualmente habia
sido en la mayoria de las academias’.

Entonces, al hablar del paradigma de
“disefio contempordneo”, es el momento cuando se
comienzan a asociar nuevas practicas del diseiio que
implican una produccién enfocada en buena medida

71 Puede notarse que incluso en la actualidad muchas
escuelas de espiritu humanista nunca dejaron de compartir sedes respecto
a la ensefianza del disefio y que por otra parte centros de ensefianza con
énfasis en una perspectiva tecndcrata se fueron acercando hacia el terreno
de las ingenierfas. Por tal motivo, para el estudiante de disefio tiene en
ocasiones resulta confuso hacerse una idea respecto a su campo de accién,
pues aunque se traten de programas con la palabra “disefio” como matriz,
la orientacién ideoldgica puede llegar a ser muy distinta.
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hacia ¢l trabajo inmaterial; tendencia dividida por
la vision hegemoénica que busca “integrar” a todos
los actores dentro de sus prdcticas instituyentes
y mercantiles, pero encontrando su contraparte
discursiva en una perspectiva critica.

El reflejo de los posicionamientos politicos
en ¢l disefio se encuentran, por un lado, en la
necesidad de agilizar el flujo de economias orientado
porlaideologia de consumoylaldgica de los mercados
econémicos, mientras por ¢l otro, aparecen las
preocupaciones sociales del disefiador y el impetu por
crear un marco tedrico que complemente los saberes
adquiridos hasta consolidar una la recuperacion
humanista, cuestién que representa un importante
punto de debate en los centros de investigacién a
nivel global.

Si en un primer momento la vision de
Papanck (1977) resulté crucial para senalar una
nueva alternativa de concebir la actividad de disefar,
su argumento muchas veces se mostré reducido a
las reflexiones sobre el cardcter ético del disenador,
manteniendo reservas acerca de las dimensiones
ideoldgicas 'y otras estructuras sociales que
condicionan la dimension politica en la producciéon
del disefio. Asi, la urgencia de reivindicacién ética
pronto fue adaptado para enmascarar fines con un
amplio sentido mercantil ¢ instrumental, pues el
discurso politico hegemonico opera en diferentes
niveles buscando definir actitudes consensuales
dentro de las colectividades.

Otro factor importante para llegar al
escenario actual del disefio es que con el desarrollo de
nuevas tecnologias y el creciente flujo de informacion
tras la aparicion de internet, las habilidades de los
usuarios comenzaron a incursionar en actividades
antes solventadas por los disefiadores. El usuario
ha optado por integrarse a una cultura home made
aparentemente democratizada; a la vez que también
propicia la desvalorizacién monctaria de la mano
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de obra en algunos sectores de producciéon. Esto
contribuy6 durante algunos afios a la emergencia de
un tipo de disefiador técnico altamente especializado.

El vacio que produjo la falta de profesionales
en los nuevos sectores pertenecientes al entorno
digital, como la programacioén de interfaces, el disefio
visual de distintas plataformas, asi como el manejo
y la visualizacién de datos como indicadores de
mercado, representaron un acortamiento de distancia
entre los disenadores y las actividades reservadas a la
ingenieria de sistemas y la inclusion cuasi obligatoria
de metodologias cuantitativas.

El momento en que se comenzé a visualizar
la practica del diseno dentro de sistemas mayormente
complejos ¢ interrelacionados con  distintas
disciplinas, los terrenos de la especulacion de
negocios y el marketing representaron para muchos
profesionales una mina de oro para la explotacion
de una fuerza de trabajo que estaba en constante
desplazamiento. Asi, los entornos tecnolégicos se
convirtieron en campos de acciéon que entran en
pugna por sectores con una amplia heterogeneidad
de objetivos y discursos, amparados casi de forma
indiscriminada con la palabra “innovacién”.

El desarrollo de nuevos sistemas
tecnologicos llevaria también a la creacion de
diversos productos y servicios que con frecuencia
s traducen en una rentabilidad mercantil 2. Por tal
motivo, dominar el flujo material ¢ inmaterial de
produccién y consumo se vuelve tan importante,
pues en la mayoria de sus procesos y espacios (incluso
los imperceptibles)”, es el lugar donde el transito
informacién y los valores econdmicos despliegan una

72 Zec indica que cerca del setenta por ciento de las
ventas en la industria actual se realizan con ayuda de los servicios de
telecomunicaciones.

73 Vease Thackara, J. (2013) “Ligereza” en Disefiando para un
mundo complejo.
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potencia politica de la misma manera como en siglos
anteriores ocurria en los puertos maritimos, siendo
puntos estratégicos de control militar.

Mientras el cambio de paradigma en
el diseno puede verse reflejado en la division de
trabajo, definir su desarrollo actual como un estado
superior resulta muy arriesgado. Pese a que para los
paises con economias estables la produccion del
disefio fue punta de lanza en la basqueda y creacion
de nuevas experiencias e interacciones culturales,
transformdndose “de una industria de la manufactura
a una industria de servicios”(Zec, 2004:10 )’ para
paises con Insuficiencias cconémicas, politicas y
sociales representé una grave tecnificacién para
el grueso de sus profesionales, quienes debieron
continuar solventando la manufactura de productos
destinados a otras regiones y bajo esquemas laborales
precarios.

Como puede notarse, las condiciones
determinadas por el desarrollo de infraestructuras y
politicas publicas, origina un importante punto de
ruptura entre las concepciones que una profesion
puede alcanzar en correspondencia a las necesidades
de distinta naturaleza de sus sociedades y acorde al
grado de hegemonia econdmica que los lideres del Piezas Grdficas en
mercado ejercen sobre ellas. Anomalia Print Estudio

Fl tardio siglo XXy los primeros anos del siglo XXI han
visto nuevos desarrollos econémicos que han alterado la
concentracién de capital del diseno, y subsecuentemente las
dindmicas de la profesion. El mundo tuvo una divisién donde
ahora una parte disefia (¢l Oeste) y la otra manufactura (el
Este) (Muratovsky 2015: 119)7°.

74 Cita original en inglés “from a manufacturing industry to a
service industry”. La traduccién es mfa.
75 Cita original en inglés:"The late twentieth and early twenty-

first century has seen new economic developments that have altered the
concentration of design capital, and subsequently the dynamics of the
profession as well. The world was once divided into one part that designs
(the West) and the other that manufactures (the East)". La traduccién es
mia.
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El problema sefialado por Muratovsky
en la cita anterior, aun cuando pudiera parecer
circunstancial o una cuestion que sélo compete al
campo del disefio, se torna un problema de magnitud
ampliamente politica, particularmente si se piensa
que los procesos econdmicos desiguales no permiten
una integracion social equitativa, pues cuando la
clase subordinada es aprisionada como una fuerza
de trabajo deslocalizada, se estd asegurando la
supervivencia y la disponibilidad de tiempo y recursos
para el trabajo intelectual en el polo opuesto.

A lo largo de la obra de Bonsiepe, quien
parte su argumentaciéon desde una perspectiva
Latinoamericana, se identifica que es un error grave
centrarse en las dindmicas de produccion del disefio
como una cuestion homogénea al pasar por alto
los contextos econdmicos y politicos que orientan
necesidades materiales y los discursos de sus actores.
Por ello, para poder ejercer una visién critica de la
disciplina es necesario considerar las particularidades
de los llamados paises periféricos, en tanto que su
produccion industrial termina siendo reflejo de las
realidades y desigualdades sociales.

De forma similar, el teérico e investigador
de origen turco Alpay Her coincide con la reflexion
anterior mediante un articulo donde acentua que las
divergencias contextuales impactan directamente
los modelos de educacion del disefio y el cardcter
formativo del disenador, diciendo al respecto que:

(...) el incremento de la actividad del disenio y el nivel de
preocupacion en el desarrollo de la educacién y practica del
diseno industrial por parte de los gobiernos de algunos paises
del Tercer Mundo, parece tener un impacto creciente en los
mercados mundiales. Dichos desarrollos plantean problemas
respecto a la naturaleza de cambio industrial en diferentes
contextos sociales, econémicos y politicos; los cuales pueden
alterar los fundamentos teoréticos del rol del diseio (Alpay
Fr, 1997:294)7°.
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DE LA
TEMPORADA

gran fesa de primarera.

Al observar los discursos del disefio  HARPER S BAZAR
contempordneo y su relacion con la industria, /nferiores de Revista
sc entiende que su prictica envuelve procesos MEX
econémicos donde una fuerza de trabajo,
concentrada anteriormente en un sector especifico,
ha tenido un obligado desplazamiento hacia otros
dmbitos en los que su labor permanczca siendo
rentable, y que al funcionar conjuntamente con otras
instituciones sociales se proporcionan los recursos,
tanto materiales como humanos, para la creacion de
nuevas necesidades y mercancias que se insertan en
la cultura”. Esto a razén de no provocar una pérdida
en la acumulacién de capital ni una estabilidad en el

76 Cita original en inglés: “the expanding scale of design
activity and the level of concern for the development of industrial design
education and practice by the governments of some countries in the
Third World appear to have a growing impact on world markets, and
such developments have raised issues regarding the nature of industrial
change in different social, economic, and political contexts which can alter
theoretical constructs of the role of design”. La traduccién es mia. mifa.
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mercado, lo cual significaria un decrecimiento de la
ley econdmica de oferta - demanda.

Por esta razon, Jaron Rowan considera
que la figura del disenador (dentro de otras figuras
profesionales que también provienen de una
genealogia relacionada a las expresiones artisticas y
culturales) resultara crucial para el funcionamiento
y la consolidaciéon del “emprendizaje” en el
discurso alrededor de las industrias creativas,
légica que el neoliberalismo explora para coptar
aquellas profesiones que no habian encajado del
todo en ¢l modelo econdmico posfordista, y las
cuales representaban complicaciones para asegurar
beneficios mercantiles.

Pulverizando las relaciones entre lo publico y lo privado, lo
econémico y lo personal, y también entre lo econémico
y lo social, el pensamiento neoliberal detecta nichos de
explotacion comercial en todos los @mbitos de la sociedad,
y la cultura no se queda al margen de este proceso. Si
tradicionalmente la cultura habia sido tratada como una
esfera que operaba a cierta distancia de las dindmicas de
mercado, en este proceso de economizacién completamente
propia del capitalismo tardio —o en un proceso de subsuncién
real, segin lo describirin personas como Toni Negri
[Negri, 2001]-, la cultura se concebird como un proceso de
produccién de valores igual que cualquier otro dmbito de lo
mercantil y, por ende, susceptible de ser introducida en el
mercado (Rowan, 2009: 13).

La contribucion de Rowan demuestra
por qué muchas disciplinas de origen humanista
hoy parecerian estar subordinadas ampliamente a
actividades de marketing, la plancacion empresarial
y la especulacion de negocios. Las encuestas y
analisis de corte socioldgico para la segmentacion
de mercados, la asignacion de perfiles psicoldgicos

77 Véase Rowan, J. (2009) "“;Qué es el emprendizaje?” en
Emprendizajes en cultura.
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para detectar clientes potenciales y ganar clientes
cautivos, o los artistas visuales que en sus expresiones
intentan llegar a nuevos signos que comuniquen
eficazmente la identidad de un producto son solo
algunas muestras de ello.

Una de las relaciones mds sobresalientes
entre el diseno y el marketing ha sido la apuesta
por cualidades intangibles para hacer consumible
un producto. Sin embargo, las 16gicas de consumo
también han cambiado, pasando del usuario devoto y
el usuario dirigido en un periodo masificados donde
los objetos de consumo eran tan similares que para
recuperar la nocién de individualidad se necesitaba
fragmentar los nichos de mercado, y de esa manera
permitir una mayor flexibilidad en la “filosofia” de
los productos y servicios.

Cuando se alcanz6 una etapa en que los
productos se habian masificado y en cierta forma
hechoaccesibles ecconémicamente paralosindividuos,
la industria necesité ir un paso mds alld y alejarse
de los limites que le imponia la funcionalidad. Por
ésta razon, durante la temprana época de los noventa
se observa una incipiente aparicion de artefactos de
disefio estilizados que introducen la posibilidad para
el usuario de personalizar los productos preexistentes.
(Athavankar, 1997:77)

De la misma forma como el espiritu de
la innovacién ha animado a las empresas a tener
departamentos de disefio internos que aseguran una
formacion de raiz para los disefiadores, y en general
el “disefio” de identidad para el resto de su personal,
la consolidacion de las estructuras empresariales en
la actualidad que reproducen la estructura social
son muestra incuestionable de la buasqueda por
ejercer un condicionamiento ideoldgico que refuerce
la escala de valores de una compaiifa, asi como los
arquetipos idealizados que se pretende proyectar; es
decir, reproducir un aparato ideoldgico en su sentido
mds puro.
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Uno de los grandes logros de Apple, por
ejemplo, fue su comprensién sobre la capacidad
del departamento de diseiio para integrarse hacia
nuevas tareas que estuvieran enfocadas al desarrollo
estratégico de la compania, posiciondndose como
una empresa con una visiéon innovadora global que
ponia atencién en las dltimas tendencias tecnoldgicas
pero sobre todo en el desarrollo de interfaces a
medida de los usuarios (Muratovsky, 2015:22). Por
ello, tampoco es de extranar que el éxito de sus
productos esté basado en el empoderamiento que
sc ofrece a los consumidores mediante sus opciones
de personalizacién para hacer de su experiencia algo
unico; lo cual contiene desde luego la singularidad
de ampliarse o reducirse siempre en funciéon de las
posibilidades econémicas.

Por otro lado, dado que es un grupo reducido
el de la agencias de disefio y comunicaciéon que
dominan la produccién de las identidades visuales
para las industrias globales, se abre la posibilidad de
que ya no se¢ intente unicamente vender productos,
sino que los objetivos finales que persiguen
parecerian estarse expandiendo hacia la propia y
mds profunda configuracién del sujeto deseante,
pues al configurar una serie de valores aspiracionales
esto implicaria posicionarse consecuenmente como
un referente del estatus social y cultural que debe
alcanzarse (Ciocheto, 2006).

Sobre un nivel macro, la publicidad provee un amplio
porcentaje de propaganda para los conceptos de consumo,
materialismo y el sistema capital. Los valores promovidos en
la publicidad incluyen modernidad, tecnologia, jovialidad,
estilo de vida, individualismo y satisfaccion, junto con
estrictas definiciones idealizadas de cuerpos y belleza. Los
mercaddlogos promueven la idea de que la felicidad puede
ser comprada, que los problemas pueden ser resueltos por
un producto y que tener posesiones es una medida del éxito

(Ciocheto, 2006:60)78.
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Es por cllo que dominar el espacio de la “cultura
visual”, la produccién de artefactos de diseno y el
intercambio de signos de comunicacién, es dominar
también al consumidor y las tendencias de mercado
reduciendo las variables de riesgo y asegurando la
supervivencia de las l6gicas de consumo imperantes.
Ante ello, resulta incuestionable que el propio origen
y desarrollo del disefio como disciplina se enmarcara
en los albores de las revoluciones industriales
y el sistema de produccién capitalista, por lo
cual seria dificil pensar sus labores emancipadas
completamente de esta logica sin que ello genere
numerosas contradicciones en la praxis.

Si bien existe una nocién romédntica acerca
de un disenador libre, no se debe caer en la trampa
de llegar a una autoexclusion dentro de las logicas
mercantiles, es decir, que el disefiador abandone
su profesion para tomar un respiro radicalmente
artistico, ni tampoco reducir el cardcter de su trabajo
a un posicionamiento ¢tico, pues en todo caso,
esta dltima validaciéon depende siempre en gran
medida del contexto de lectura y de las instituciones
que legitiman y otorgan vigencia a los valores
operantes, lo cual en su sentido final responde a un
posicionamiento politico dominante.

No obstante, lo anterior no significa que
desde la prictica del disefio seca imposible ¢jercer
una mirada critica hacia la profesién, sino que es
precisamente el lugar donde adquiere importancia el
agenciamiento politico del disefiador y las estrategias

78 Cita original en inglés: “On a macro-level, adversiting
provides a huge amount of propaganda for the concepts of consumption,
materialism and capital system. The values promoted in advertising
including modernity, tecnology, youth, lifestyle, individualism and fulfilment,
together with strict definitions of “ideal” bodies and beauty. Marketeers
promote the idea that happiness can be bought, that problems can be
solved by a product, and that having possesions is a measure of sucess”. La
traduccidn es mfa.
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o recursos que emplea para construir su discurso, pues
incluso al interior de los dominios de la explotacion
mercantil las luchas ideolégicas comienzan a librarse,
ya sea cuestionando las diferentes implicaciones de
los productos y mensajes arrojados al entorno (con
las responsabilidades que conlleva la intervencion en
el espacio), o la cooptacion de metodologias para la
administracion de recursos econdmicos y humanos
(la dimension expansiva y de dominacién sobre los
medios de produccién).

3.4 Tdcticas contrahegeménicas en el disefio
contempordneo

Dentro de los procesos del disefio contempordneo
existe una multiplicidad de discursos que en gran
medida operan alinedndose y reforzando la vision de
una ideologia dominante, atn fuertemente regida por
el paradigma funcionalista y las 16gicas de produccion
econdmica del capitalismo avanzado™. Sin embargo,
paralelamente al creciente afin de los diversos
mercados econdémicos por producir un modelo de
“sociedad altamente rentable” y estereotipos de
un consumidor ideal, también emergen cada vez
con mayor fuerza modos de hacer® al interior de la
disciplina que representan manifestaciones de una
diversidad contradiscursiva.

Antes que nada, es necesario aclarar
especificamente a que se refieren la formas de
operacion  entendidas  como  contradiscursos
del disefio, que hasta el momento contindan
siendo poco convencionales frente al paradigma
dominante del disenador como problem solver, o
bien, como stylist. Las practicas que se oponen a
los discursos hegemonicos del disefio establecen

186



Tdcticas contrahegeménicas en el disefio contempordneo

una diferenciacién crucial en el agenciamiento
que el trabajo de los disenadores tiene dentro de
la invencion de lo cotidiano®y la cual, partiendo de
una nocién en Michel De Certau (2000), se realiza
fundamentalmente bajo dos formas diametralmente
opuestas .

Segin De Certau, la primera forma de
agenciamiento politico senalaria el terreno de las
estrategias, en tanto que éstas son “acciones que,
gracias a postular un lugar de poder son capaces
de elaborar lugares tedricos (sistemas y discursos
totalizadores) susceptibles de articular un conjunto
de lugares fisicos donde se reparten las fuerzas”, lo
cual significa que su naturaleza posee un cardcter
de orden militar y con fines administracién y
dominacién politica. Por otra parte, en oposicion
a dicha nociéon de agenciamiento aparecerian las
tdcticas que “se encuentran pues determinadas
esencialmente por la ausencia de poder (...) ponen
sus esperanzas en una habil utilizacion del tiempo, en
las ocasiones que presenta y también en las sacudidas
que introduce en los cimientos del poder”, con lo
que estarian develando un sentido explicitamente
contradiscursivo y emancipatorio respecto a los
sistemas de control. (De Certau en Blanco, 2000).

Los  contradiscursos en el  disefo
contempordneo  estarian  ofreciendo  tdcticas
intermitentes como respuesta al enfoque mercantil
impuesto, por medio de las cuales los disefiadores
toman posicionamientos que  visibilizan las
condiciones politicas que atraviesan tanto sus

79 Véase Julier, G. (2013) "“From Design Culture to Design
Activism”.
80 Véase Blanco, P, Carrillo, )., Claramonte, J., Expdsito, M. (ed.)

(2000) Modos de hacer. Arte critico, esfera publica y accion directa.

81 De Certau utiliza ésta expresion para sefialar las prdcticas
sociales que constituyen la fabricacién de una cultura “comin”, como
marco de referencia aceptable para todos los individuos que la integran.
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pricticas creativas, su papel como agentes en la
construccién de dispositivos de comunicacioén, y
finalmente los nichos de insercién laboral actuales.
Con ello, se estaria observando la aparicion de un
tipo de disenador-disidente que integra habilidades
de distinto orden (humanas, técnicas y tecnoldgicas)
para reconocerse mds que como un profesional
altamente calificado, sobre todo como un ciudadano
critico que posee herramientas necesarias para
activar una transformacion social y del entorno®2

La figura de disidencia discursiva en el
disefio podria también definirse dentro de lo que Nigel
Whiteley (2014) ha sefialado como el “disefiador
politizado”, enmarcando la postura ideoldgica en
la tradicién se genera desde el constructivismo y
productivismo rusos posteriores a 1917; el trabajo
del Atelier Populaire en Paris, hacia 1968, presentado
formalmente dos afos mds tarde en la conferencia
de Aspen (1970) por el Grupo Francés; y finalmente,
una variacion surgida hacia finales de la década de los
sesenta como producto de la aparicion del trabajo de
Papanek, misma que quedaria cristalizada en lo que
Whiteley ha clasificado como un “disefiador radical”.

Tras realizar un examen diagndstico sobre
los arquetipos predominantes de alumnos en los
centros de formacion de disefio a lo largo de la
historia y hasta llegar a la actualidad, Whiteley
concluye que pese a su “honorable cardcter de
conclencia social y politica” el diseriador politizado,
aunque comulga con muchos de sus postulados
personales encuentra su principal fortaleza en el
mismo lugar que el de su carencia; puesto que sus
operaciones estdn relacionadas en primer lugar con
un posicionamiento abiertamente de “izquierdas”;
y, en segundo, es su forma politicamente directa, lo
cual, desde su perspectiva, se reduce a la formacion

82 Véase Rispoli, R. y Jordana, E. (2016) “Entre hegemonia y
critica: pensar el disefio como transformacion”.
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de un profesional con una actitud de racionalismo  SOCIAL PARTY
simplista basada en la “toma de decisiones sensatas”  /lustracién
(Whitley, 2014).
Ante los argumentos ofrecidos, Whiteley
prefiere proporcionar como alternativa viable a
la realidad del diseno el esbozo de un “disefiador
valorizado”, el cual fundamentalmente en autor
idealiza de la siguiente manera:

El alumno debe convertirse en un disefiador-ciudadano que
tome posicion y sca activo, y no limitarse a ser un ciudadano-
disenador, conformista y obediente. Fl modelo del “diseniador
valorizado” no presupone la determinacion de una posicién
politica o partidaria, pero si promueve una comprension
amplia de los sistemas de valores y exige que el alumno
sepa justificar sus propios valores, compromisos y creencias

(Whitley, 2014).

Con la cita anterior, la principal preocupacion para
Whiteley sobre la figura del “disenador politizado”
pareceria estar en la poca viabilidad de su formacion
para las aplicaciones proyectuales del disefio, a
consccuencia de ejercer un trabajo de orden utépico
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y polarizado, o bien el riesgo del “radicalismo” en sus
pricticas, que terminarfan en actitudes politicamente
incorrectas y significando una obvia exclusion de los
escenarios laborales.

Sin embargo, con la propuesta del
“disenador valorizado” se estarfa realizando una
peligrosa negacion de la existencia de una perspectiva
dominante y la desmarcacion de la actividad
politica del disefiador, al centrar toda la carga de
su participacién bajo una dimension ética. Este
hecho suele ser bastante ingenuo al no distinguir la
relacion existente entre el producto del trabajo de
los disenadores y sus motivaciones personales con el
proyecto politico que los dirige; dado que el sujeto
contiene una formacién que interioriza los valores y
normas de la estructura social. (Julier, 2013)

Tres aspectos cruciales que se omiten al
asimilar una postura ética y no politica del diseno
son: primero, que la politica es un problema
ideoldgico; y la ideologia se despliega en distintos
grados con el objetivo de proporcionar un “marco de
referencia para la accion: una fey una creencia que se
traduce inmediatamente en actitudes, en practicas,
en acciones concretas” (Simon, 2001). Segundo, que
el valor de la funcionalidad y el utilitarismo en el
trabajo con una dimensién estética, particularmente
las industrias creativas®, siempre estard regido por la
divisién de lo sensible, en tanto que la legitimacion
de estos campos no es gratuita y se encuentra
ligada a otros campos de poder (Ranciere, 2000). Y
por tltimo, que segun el filésofo marxista Antonio
Gramsci, la difusién de las ideologias se hace a través
de distintas instituciones redes, siendo el sistema
escolar una de ellas (Simon, 2001); por lo tanto,
las disciplinas académicas constituyen un campo

83 Véase Rowan, J. (2009) “Las industrias creativas y el
emprendedor cultural” en Emprendizajes en cultura.
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ideoldgico susceptible de confrontaciones, del cual
lo relativo al disefio no serfa la excepeion.

Portodolo anterior, el modelo del “disefiador
valorizado” no deberia entonces limitarse a caer en
la ambigiiedad de “que el alumno sepa justificar sus
propios valores, compromisos y creencias”; pues ello
supondria un ejercicio plenamente retérico, en el cual
las disciplinas académicas estarian fundamentando
sus modelos de educacion profesional aliendndose
fuertemente con las ideologias dominantes y otras
pricticas hegemonicas sin evitar cuestionamientos.
De tal manera se cumple precisamente el objetivo
principal de los sistemas totalitarios y cerrados
basados en el individualismo y la atomizacién,
intentando a toda costa evitar la interaccion colectiva
y la apertura de espacios de disenso que pongan en
riesgo su perpetuidad.

Mientras tanto, al hablar de la constitucion
de colectividades y ciertos espacios de disenso
posibles, se estaria implicando el hecho de reconocer
que existen distintas capas o lugares (y no s6lo una
perspectiva excepcional) desde donde se enuncian
potentes discursos que se confrontan de manera
abierta o complementan sutilmente intentando
legitimarse, ante los cuales habria que asumir una
posicién critica, deconstruirlos y analizar el contexto
del cual surgen para comprenderlos; es decir, contar
con una capacidad no sélo de ver en ellos diferencias
o empatias ideoldgicas, sino de reconocer en sus
operaciones espacios de la otredad, sin asumir
actitudes idealizadas que perviertan su propia
naturaleza discursiva.

Como ejemplo de ello, el discurso nacido
de la Bauhaus representa tempranamente un caso
emblemitico en la historia del disefio, puesto que
originalmente su discurso basado en la funcionalidad
de los artefactos, promovia el desarrollo de un
esquema donde el disefio fungiera como catalizador
de los procesos de produccién que redujeran los
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costos, y en esa manera propiciar que el proceso de
industrializacién fuera accesible a los trabajadores,
o la llamada la clase proletaria. Sin embargo, fuera
del contexto histérico y con el auge de las pricticas
globales que deslocalizan los procesos de produccion,
el capitalismo avanzado traicioné enteramente la
vision filantrépica de origen para subordinarse a
las aceleradas logicas del consumo masivo (Rispoli,
20106).

Precisamente la  descontextualizacion 'y
destorritorializacién en las pricticas del disefio
representan cuestiones fundamentales que impiden
el entendimiento de sus diferentes dimensiones
politicas, porque al considerar que los discursos
dominantes son los tnicos procedimientos viables
en los modos de produccién, se van suprimiendo
sutilmente las particularidades de cada uno de los
grupos sociales que participan en ellos al tiempo que se
invisibilizan las condiciones de desigualdad entre los
diferentes actores, propiciando un distanciamiento
entre sus codigos de identidad cultural y también
de comunicacién, afectando directamente su vida
cotidiana.

Las preocupaciones recurrentes en autores
como Bonsiepe, quien desde los anos sectenta
localizaba la practica de las diferentes disciplinas
del disefio en los paises periféricos, residia en una
problemdtica concepcién generalizada sobre la
actividad de los disefiadores, debido justamente a la
pérdida de consistencia en sus dimensiones politicas
y sociales, por causa de la banalizacién y una actitud
mercantilista adoptada culturalmente a escala global
en ¢l mundo contempordneo; pues ésta tendencia
en muchas ocasiones diluye los alcances del diseno a
labores de segundo orden o ficilmente prescindibles
dentro de la vida social, y reservadas a la mera
estilizaciéon de una élite reducida (Bonsiepe, 2011).

La idea parcial y difusa sobre las capacidades
de transformacion social que generan los productos
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de las disciplinas del disefio, obedece a una vision
dominante severamente limitada por las exigencias
de los mercados eccondémicos y representa un
problema incluso entre los propios disenadores, como
también para las instituciones encargadas de regular
y promover modclos educativos. Dicha problematica
en la concepcién del diseno suele desprender
actitudes de moda o movimientos temporales de
corta duracién que reproducen las relaciones de clase,
actuando como dispositivos normativos que ocultan
el trasfondo politico de los discursos hegemonicos
implicitos en distintas fases, sin tomar en cuenta que
con los objetos e imdgenes que se arrojan al mundo se
estdn creando también procesos de produccién social
“que no finalizan en si mismos sino que se expanden
a otros territorios y colectivos generando nuevos
procesos de transformacion™*(Costa, 2012:5).

En tal sentido, cabe mencionar que si
la ideologia dominante del sistema econdmico
capitalista devora fuerzas de produccion, tanto de
trabajo material como inmaterial, el objetivo final es
dominar la produccién de la subjetividad, dado que:

Las culturas del disefio son también resolutivamente
territoriales. Por ello, estoy pensando no solo en un geogréfico
sino también en un intelectual territorio (...) Las culturas del
diseno incluyen activos fijos como edificios, equipamiento,
redes de comunicacion u otros recursos primarios pero estos
estdn relacionados también a las practicas humanas  (Julier,

2013:221)%.

84 Cita original en cataldn:"que no finalitzen en si mateixos siné
que s'expandeixen a altres territoris i col*lectius generant nous processos
de transformacié”. La traduccion es mfa.

85 Cita original en inglés: “Design cultures are also resolutely
territorial. By this, | mean not just geographical, but also intellectual,
territory[...] Design cultures also include fixed assets, such as buildings,
equipment, communication networks, or primary material resources, but
these are also lashed together with human practices”. la traduccién es mia.
de transformaci¢”. La traduccién es mia.
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RELATOS
FRONTERIZOS
Talleres dirigidos
a migrantes en
Tijuana, México

La actitud emancipatoria por parte de
los disefiadores hacia las pricticas hegemonicas,
eventualmente podria gestarse no solo desde el
terreno de lo que el filésofo Antonio Gramsci llamaba
la esfera de la sociedad politicass, que en cierto
sentido es un terreno restringido a la participacion
de los actores sociales para cambiar las condiciones
del orden establecido previamente; mas bien, serfa
desde el nucleo de la esfera de la sociedad civil y de
las practicas cotidianas, el lugar donde al hacer uso
de la potencia estética contenida en los artefactos
de disefio se articulan escenarios de conocimiento
abierto y compartido.

Consecuentemente la  discursividad en
los procesos creacién y produccion trastocarian la
realidad directa de usuarios y disefiadores al promover
la generacion conjunta de proyectos participativos e
inclusivos, mismos que amplifican las posibilidades
de empoderamiento, autonomia y comunicaciéon
de los sujetos sociales al reivindicar su rol actual,
como simples usuarios o profesionales indiferentes
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a problemdticas comunes, a otro como ciudadanos
activos (Dunne y Raby, 2013).

Con la apertura en la investigacion vy
experimentaciéon de nuevas metodologias en los
diferentes préicticas que envuelven los procesos de
disefio, poco a poco se ha ido diluyendo la figura del
disefiador como genio especializado, o autor cuasi
intocable heredero de la tecnocracia y de la divinidad
artistica; con lo cual se estarian distinguiendo los
indicios de un posicionamiento politico claramente
disidente a la tradicién de poderes centralizados,
rompiendo la légica de un orden jerdrquico en los
modos de hacer y producir conocimiento y mundo®”.

La comparticién de saberes y la inclusién
de actores no especializados significa en dltima
instancia, la apertura de nuevos espacios posibles
para la enunciacién de aquellos discursos que habian
sido desplazados o excluidos a falta de legitimacion
institucional . En relacién a esto, Lyotard habia
advertido el fin de los grandes relatos® porque
consideraba que una de las victorias mds importantes
alcanzadas en el ocaso de la modernidad, era

86 Gramsci realiza una clasificacién de la Superestructura politica
e ideoldgica en dos esferas, donde la primera es la sociedad politica , cuya
funcién es mantener la coercién y se compone de: gobierno y los aparatos
ideoldgicos de Estado (ejército, sistema judicial, burocracia, parlamento,
partidos politicos y opinién publica); mientras la segunda estd conformada
por la sociedad civil donde se encuentra la base del Estado y su funcién
es el consentimiento, quedando integrada por: las variantes ideoldgicas o
doctrinas (economia, derecho, arte, ciencias), los cuatro grados de ideologia:
filosoffa, religién, sentido comdn, folklore; Las instituciones redes de la
ideologfa dominante (iglesia, escuela, prensa...) y los instrumentos técnicos
de difusién: medios audiovisuales, libros, periddicos, arquitectura, etc.
87 Porque la ciencia es para Gramsci también una ideologia al
cumplir el papel histérico de preservar la nocién de objetividad sobre la
visién particular del mundo y regular la distribucién de conocimientos y
saberes que cohesionen a las diferentes clases sociales que conforman
la superestructura politica, generando un vinculo directo entre la teorfa
y la praxis. En éste sentido es también el papel de la ciencia otorgar la
capacidad de agencia a los actores que pueden intervenir en la toma
de decisiones y por ello el despliegue jerdrquico implica un modelo que
reproduce el discurso hegemdnico sobre quienes pueden acceder al poder.
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la urgencia de incluir aquellas miradas y voces
que habian sido invisibilizadas a lo largo de la
construccién de la Historia, dejando claro que las
narrativas dominantes se construyen sobre una base
de pensamiento colonizador y etnocentrista que
inevitablemente es el germen de las atrocidades
cometidas durante los siglos XIX y XX.

El derrumbe del paradigma moderno,
evolucionista y positivista, ha significado un cambio
simbdlico y ante todo un nuevo proyecto politico para
la humanidad que se complejiza con la multiplicidad
de discursos que en él convergen. Asi, la cuestion
de inclusion politica a nivel macroestructural
serfa una pregunta que al actualizarse detona las
pricticas emergentes en el campo del disefio; el
encuentro y reconocimiento con la otredad es
el redireccionamiento politico encriptado en los
contradiscursos de los disefiadores.

De la misma forma, cuando Gramsci
hablaba del rol que ocupan los intelectuales en la
conformacion social, proporcionando homogeneidad
a las distintas capas de ideologia, estaba sefialando
también el peligro latente que conlleva establecer
una operacion siempre desde dentro de los aparatos
institucionales y los sectores privilegiados sobre
todo porque las condiciones sociales terminan por
reproductr relaciones de clase. Por tal razon, intuye
que es necesaria la aparicion de un nuevo intelectual
orgdnico proveniente de la sociedad civil, quien
contribuya a defender la causa revolucionaria con el

88 Esto significa que la produccién de conocimiento seria una
accién real, ya que si la ciencia se mantuviera encerrada en estudiar
los dogmas operantes simplemente se agotarfa. Por otra parte, esto
también es una de las acusaciones que con mayor frecuencia se sefialan
al mundo académico, misma que el marxismo y la Teoria Critica identifican
como uno de los mayores peligros que corre el intelectual al apartarse
en el ensofiamiento o la ilusién enteramente tedrica y sin aplicacion.
89 Véase Lyotard, ]. (1991) La Condicién Posmoderna. Publicado
originalmente en francés en 1979.
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conocimiento de praxis; precisamente en ese punto
residiria el valor como agenciamiento politico que
adquieren los procesos de disefio colaborativos y
abiertos al empoderar a los usuarios “comunes”.

En el entendido de generar soluciones
“universales” y masivas que permiten predecir y
mancjar eficazmente la variabilidad de los mercados,
es urgente incluir la consideraciéon de que las
soluciones necesitan pensarse dentro de territorios
situados y heterogéneos, es decir, espacios de
disenso. Por lo tanto, el agenciamiento politico de los
ciudadanos mediante los procesos participativos de
produccién (material y social) representa la inversion
de un sistema cerrado y vertical como forma tnica de
abordaje a los problemas de disefio.

Los espacios de creacién participativa
deben manifestar las diferentes perspectivas de
quienes participan y, a la vez, representar una
redistribucion real de poderes que no concluya en
la customizacion superficial que ciertas empresas
manipulan medidticamente con estrategias de
marketing y presentan como un didlogo que genera
empatia con el usuario®. Por otro lado, los espacios
de disenso tampoco deberian terminar encasillados
en la desgastada tradicion de las democracias
institucionalizadas y sus perversiones burocriticas,
lo cual permite la falacia de pluralismo y el consenso
que en realidad estd definido por intereses politicos y
econémicos dominantesoL.

90 Menciono esto a propdsito de empresas como Apple Inc. que
con una altisima ramificacién de accesorios en el mercado de sus propios
productos ofrecen al usuario la posibilidad de afiadir su propia “esencia”
en términos de su poder adquisitivo.

91 El artista conocido como Banksy en diversas ocasiones ha
hecho con su obra fuertes criticas hacia los medios, la publicidad y el
marketing, argumentando que no hay diferencia entre dichas operaciones
y el vandalismo, al afirmar mediante varias de sus piezas “ellos no pidieron
permiso para meterse en tu vida, nunca te dieron opcién. Asi que sal a
la calle y no les pidas permiso para apropiarte del espacio nuevamente”.
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Al hacer uso de la potencia estética y
politica contenida en las pricticas que configuran
su discurso, el diseno estaria funcionando también
como un puente entre las herramientas tecnolégicas,
las habilidades técnicas y las dimensiones humanas
y artisticas del sujeto (Flusser, 2002). Porque si bien
a lo largo de la historia dicha relacion ha resultado
ampliamente polémica, no se puede disociar que la
ramificacion de las expresiones y lenguajes producto
de los avances tecnoldgicos, dieron lugar a nuevos
materialismos y nuevas visualidades con los que el
ser humano interactua cotidianamente configurando
su manecra de percibir el mundo, ejemplo de lo que
Gramsci llamarfa la “fe activa”; elemento puro de
ideologia.

Los llamados contradiscursos del disefo
contempordneo adquieren importancia en el
estatuto epistemoldgico de la disciplina, porque con
ellos pareceria estarse trazando una linea alternativa
a la directriz paradigmdtica que histéricamente
ha buscado una perspectiva “correcta y tnica” del
disefio. La naturaleza fundamentalmente ligada a una
actitud critica y prdctica, amplia las posibilidades
de los sujetos para adoptar formas de vida que los
relacionen con su realidad social y les lleven a ser
agentes directos en la construccién de dispositivos y
canales de comunicacion inclusivos y participativos
(Julier, 2013).

Por éstas razones, los contradiscursos
del disefio son posicionamientos transitorios que
permiten la redistribucién en los agenciamientos
politicos, lo cual es clave en la construccién de
libertades y pluralismos hacia “la emancipacion
del individuo respecto de los distintos poderes que
tratan de imponerle sus condiciones de existencia”
(Méndez, 2017:99). Asi, las tdcticas de produccion
contra la hegemonia deben entonces enfrentar el
enorme reto de mantenerse en constante cambio para
evitar convertirse también en un dogma lapidarioo.
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Los disefiadores hemos venido sufriendo una reconversion
paulatina hacia un territorio critico de la mano de la cultura
libre y su filosofia. Se han puesto en marcha multitud de
experiencias relacionadas con las formas de produccion del
diseno y de la organizacion de los disefiadores, apuntando
hacia modelos de relacion distribuidos, lo que ha desplazado
el debate sobre la funcion social del disefio hacia cuestiones
que antes eran consideradas meramente técnicas y que
en esta nueva perspectiva aparecen con un indiscutible
componente politico como, por ejemplo, el desarrollo de
herramientas, aquellas que hacen posible la colaboracion o
las que se pueden compartir libremente (Méndez, 2017:98).

Las tdcticas contradiscursivas del disefio
contempordneo han abierto perspectivas que hackean
diversos puntos de la superestructura atn cuando
cada una de cllas conlleve sus propias limitaciones.
De esa forma, habria también que entenderlas como
modelos de emancipaciéon temporal, conectandose
estrechamente a lo que Hakim Bey describia como las
utopias pirata en la Zona Temporalmente Auténoma’’

A medida que se avanza en el entendimiento
y desarrollo de cada uno de los modelos de
interacciéon y produccién social participativa,
es posible comprender que el objetivo final en
ellos, es configurar narrativas que representen el
alumbramiento de nuevos mundos (como era el
sueio de Walter Benjamin); es decir, una operacion
politica revolucionaria y de transformacién en toda la
extension de la palabra.

En las perspectivas criticas del disefo
contempordneo también pueden encontrarse huellas
del pensamiento de autores como Vilém Flusser
(Praga, 1920 — 1991), para quien el interés central

92 Porque todas las revoluciones han demostrado que el
discurso disidente finalmente se convierte en hegemdnico cuando no hay
integracién ni movimiento.

93 Originalmente el concepto aparece se conoce como TAZ por
sus siglas en inglés en un ensayo de Peter Lamborn Wilson, publicado bajo
el seudénimo “Hakim Bey” en 1991.
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de su obra Filosofia del disefio, era demostrar que la
figura del disenador critico no deberia estancarse o
reducirse en analizar s6lo a los grandes personajes de
la historia del diseno, sino a los pequefios engranes
y agentes operarios sin nombre ni rostro pero con
una importancia central en el funcionamiento de los
procesos sociales.

Si anteriormente el ascenso de gobiernos
totalitarios y el dominio del desarrollo tecndcrata por
encima de las humanidades concluyé en los campos
de concentracién y genocidios, en la actualidad las
desigualdades que provoca la sobreexplotacion de
recursos naturales y humanos propician condiciones
infrahumanas y neocolonialismos consecuencia de
ritmos de consumo hiperacelerados, que en mds
de una ocasién contindan justificando su accionar
al amparo de verdades cientificas ¢ histéricas, ¢
intentando perpetuar la supremacia de ldgicas
individualistas y de propiedad privada.

El  paroxismo del discurso cientifico
de la modernidad como piedra angular de los
avances tecnolégicos donde se alcanza el dominio
de la naturaleza a través del orden reproducible,
cuantificado y verificable, se localiza en la anulaciéon
de toda posibilidad de bienestar y progreso por si
mismo como la invencién de la bomba nuclear, o
bien, en el accidente automovilistico si se busca
senalar una dimensiéon cotidiana préxima. Ambos
casos cjemplifican que los problemas humanos no
conciernen s6lo a una condicién ética materialista,
sino también a la naturaleza de un proyecto politico
que preconfigura y reviste cada uno de los espacios
sociales. Visto en otros términos, ¢l proyecto politico
“disena” la vida de los sujetos.

Con una vision distopica sobre el futuro y la
tecnologia, Flusser previno que los discursos regidos
por las 1dgicas de produccién material y acumulacion,
terminarian por incidir en los espacios de la vida
cotidiana al asegurar:
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Las fabricas del futuro serdn como escuelas. Habran de ser
los lugares en los cuales los seres humanos aprendan cémo
funcionan los aparatos, (...) en el caso de la fabrica del futuro
deberemos mds bien pensar en laboratorios cientificos,
academias de arte y en bibliotecas y discotecas, mas que en
las fabricas actuales (Flusser, 2002:57).

Bajo el postulado de que todo conocimiento
y toda teoria serian sélo un invento del discurso
hegemonico, es decir, un disenio de mundo segin
Flusser, la manera de revertir el procedimiento
con mayor eficacia seria desde el mismo lugar
donde se genera el problema, siendo el lugar de
las pricticas concretas o materiales que producen
reflexiones criticas y concordando con la idea de
que la transformacion es posible con mediante la
organizacién colectiva y el trabajo participativo de
las clases subordinadas (Bagchi, Narula y Sengupta,
2014: 34 -53).

Previamente a una reflexion filosofica desde
el disetio, las aportaciones ncomarxistas de Antonio
Gramsci habian sefialado también la necesidad de
un agente intelectual con conocimiento de praxis
perteneciente a la clase subordinada, pues ello
ayudaria a conciliar las expectativas revolucionarias
del proletariado con una nueva formacion ideoldgica
ya que el plano estrictamente teérico resultaba
insuficiente; sin  embargo, Michel De Certau
(Chambery, 1925 — Paris, 1986) llevaria la idea atn
mads lejos al elaborar una genealogia de las pricticas
de lo cotidiano, donde se revela la capacidad de
producciénideoldgica que tiene el sujeto subordinado
para revertir sus condiciones de clase.

No serfa aventurado entonces decir que
el disefiador puede asumirse como un agente
privilegiado en la participaciéon activamente en los
procesos de transformacién social, pues hay que
recordar que el nacimiento de la profesion se sitda
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i,

e,

tras la consolidacién de los modelos de produccion /nteraccién en
capitalista en las sociedades. Desde aquél entonces, Medialab
la formacion del disenador ampliamente focalizada
al uso de herramientas tecnolégicas, integran en él
conocimientos practicos que le permiten desarrollar
técnicas de creacién y decodificar lenguajes de
comunicacién para construir su discurso acordes a la
operacion del mundo contempordneo.

Por dltimo, al ser el disefio un campo
de produccién simbolica fuera de los terrenos
explicitamente politicos, sus cualidades discursivas
obtienen concesiones que le permiten entrar y salir
en otros campos de estructuracién social, pasando
desapercibido y teniendo una amplia flexibilidad
en lo enunciado cotidianamente mediante sus
artefactos.

Aunque las argumentaciones anteriores
demuestran claramente el potencial politico y de
transformacion social del disefio, las practicas que
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rompen con el paradigma tradicional permanecen
altamente desacreditadas por algunos aparatos y
entidades quelegitimanlas cualidades “profesionales”
de la disciplina, en gran medida porque ellas suponen
la carencia de una capitalizacién econdmica directa.
Aunado a ello, la critica a la razén instrumental
estd mal vista entre los circulos académicos mds
conservadores, que prefieren apostar a la formacion
de un profesional tecndcrata que encuentre una
ocupacién “real” dentro de los sistemas de produccion
dominantes.

Las  acciones  que el  disenador
contempordneo despliega al fabricar artefactos y
articular signos que son arrojados al mundo, contienen
respuestas que con frecuencia parten de una raiz
ideoldgica encubierta. Por ello, la incomodidad del
discurso critico se deposita en los cuestionamientos y
confrontaciones que genera a las visiones dominantes
con otras realidades” . La pregunta final necesaria
para ¢l disefiador serfa entonces {qué representa
para la realidad social un trabajo como productor
de artefactos y signos sin otra utilidad mds que el
embellecimiento? Porque entonces, la vision de
la practica del disefio como espacio politico entre
el adoctrinamiento instrumental y la disidencia
ideoldgica estaria convirtiéndose también en una

realidad tangible.

94 Esta es la cualidad que otorga la visién distanciada como
sefiala Agamben al definir qué es lo contempordneo.
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Reflexiones criticas sobre
disefio y su potencia de
transformacion social

Al inicio de ésta investigacion se indicaba que en las dltimas
décadas las preocupaciones centrales por parte de muchos
disefiadores y profesionistas relacionados al campo del diseno,
era determinar la manera en que su prictica profesional quedaria
regulada ante al surgimiento de herramientas tecnoldgicas
aparentemente democratizadoras de los procesos de produccion,
dado que ésta situacion incrementaba las posibilidades de
solventar un problema de diseno o comunicacién para una
persona sin la necesidad de una estricta formacién académica,
aunque también reducia el nimero de actividades de insercion
laboral y las respectivas retribuciones econémicas.

Efectivamente, el desarrollo tecnoldgico caracteristico
de la era digital, ha permitido una mayor accesibilidad a
herramientas creativas y puesto al alcance nuevos medios de
producciéon que indujeron a la desvalorizacién de procesos
antes exclusivos del disefiador. Sin embargo, pensar el hecho
de buscar cuales podrian ser los elementos que legitimen la
profesionalizacién de la actividad de los disefiadores para
restringir su campo de accién, no tiene sentido cuando en
los adltimos afos el giro epistemoldgico de las disciplinas
académicas ha dado paso a preocupaciones focalizadas a ejercer
una actividad responsable con el entorno, asi como hacia la
participacién activa de los profesionales en la resolucién de
problemdticas sociales.

Dentro de las corrientes  discursivas  del  disefio
contempordneo puede identificarse una clara division de
perspectivas, entre las que aparecen por un lado las de naturaleza



Conclusiones

mercantil orientadas al consumo, establecen criterios
de distincion social y tienen periodos de vida y uso
efimeros; mientras que por el otro lado emergen
manifestaciones criticas del disefio, la cuales
enfocan sus esfuerzos a promover procesos abiertos,
cooperativos e inclusivo que permita la optimizacion
de recursos disponibles y lograr el mayor ndmero
de retribuciones a favor de los agentes sociales que
participan tanto como productores como usuarios.

En un nivel global, las dreas concernientes
e interrelacionadas con los procesos de disefio estdn
tomando conciencia del potencial que su labor
tiene como dispositivos de transformaciéon social,
cultural, politica, y econdémica; por lo que, sin
importar la divergencia en las posturas ideoldgicas,
los disefiadores actualmente atraviesan una fase
de transicion paradigmatica en la que conocer y
dominar la construccion del discurso hegemonico o
critico, adquiere un interés explicito que se refleja en
el trabajo realizado desde las academias y centros de
investigacion.

La transicion paradigmdtica en el disefio
muestra también el impetu de los disefiadores por
pasar de la construccién discursiva del artefacto
a la construcciéon discursiva del entorno, es decir,
en trasladar el potencial de los signos visuales,
materiales y espaciales hacia la pragmatica del signo
social. Con ello, puede advertirse que el valor del
signo en el disefio posee dos dimensiones: una que
funciona como estructura formal del artefacto, y
otra que simboliza una practica estructurante para el
sujeto.

Dado que las metodologias de la semiética
constructivista en su momento intentaron dominar la
produccién formal del signo en el disefio, el concepto
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de discurso suele recaer en el entendimiento
generalizado de ser el resultado del andlisis del
significado en el artefacto, como si tratara de un
elemento aislado de toda relacién contextual. Sin
embargo, cuando los disenadores identifican que la
capacidad de producir formas y artefactos es también
una actividad que reconfigura las interacciones
humanas y el tejido social, la nocién de discurso en el
disefio se expande a una relacién sistémica de signos
interconectados que hacen necesario pensar en una
semiologia del espacio social.

Sin embargo, las complicaciones que
surgen al suponer la vinculacién del disefio con el
complejo entramado de instituciones sociales, son
consecuencia de tres factores que paralelamente
generan la problemdtica epistemoldgica actual en
la disciplina. El primero de dichos factores es que
los procesos de creacién han evolucionado por el
contexto de su desarrollo histérico, mismo que
implica herramientas tecnoldgicas, tiempos en el
proceso de produccién, nuevos modelos mercantiles
y laborales, asi como el cambio de paradigma
cientifico que va del conocimiento especializado a la
integracion disciplinar.

El segundo factor que afecta la concepcién
epistemolégica del diseno es que su drea de
conocimiento abarca procesos, pricticas y productos,
configurando un espectro de andlisis ampliamente
divergente, razéon por la cual sus problemas de
investigaciéon presentan una heterogeneidad sobre
la cual es necesario precisar el tipo de abordaje
en el andlisis (histérico, argumentativo, caso de
estudio, etc.) pero también la perspectiva que sirve
de marco tedrico, pues a pesar de la existencia de
produccion blibliogrifica desde el interior del disefio
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(como los Design Studies), hay una fuerte carga
tedrica que puede llegar a resultar confusa si no se
tienen en cuenta las limitaciones y se incurre en un
trasposicion disciplinar (historia del arte, teoria de la
imagen, estudios visuales, estudios culturales, entre
otras corrientes).

Por ultimo, el tercer factor a tomar en
cuenta en la concepciéon actual del diseno es la
necesidad de reconocerlo en sus procesos una
prictica situada, ya que resulta innegable que los
contextos reflexion modifican decisivamente los
modos de concebir la produccion del conocimiento
y el orden de prioridades asignadas a la resolucion
de problematicas humanas. Mientras para los paises
altamente industrializados y con un desarrollo
econémico estable las practicas de disefio alientan
la investigacion y creacion de politicas de disefio, ya
sca con el objetivo de capitalizar el producto de su
trabajo, o bien para funcionar como catalizadores de
desarrollo social; en los paises donde el grueso de la
poblacién vive en condiciones econémicas precarias
los procesos de diseno suelen asociarse con actividades
de manufactura, por cual los profesionales estin
obligados a cubrir labores principalmente mecdnicas
y poco flexibles antes que las orientadas al desarrollo
creativo para asegurar su subsistencia.

Las variables expuestas en los parrafos
anteriores, explican el origen de los enfoques en los
modelos educativos actuales, donde la perspectiva
hegemonica del diseio mantiene una fuerte relacion
de dominio apoyada sobre la base de las aspiraciones
individuales de los sujetos (y particularmente de
los estudiantes), a consecuencia de los discursos
que promueve la ideologia neoliberal. Los discursos
dominantes han sabido construir, entre otras cosas,
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la falacia de un incremento en el estatus social para
el profesional que es participe de organizaciones
empresariales, que desarrollan proyectos globales,
que compiten en el mercado para imponer tendencia,
y que finalmente obtienen el reconocimiento que se
traduce en un crecimiento econémico personal.

Sin embargo, desde una perspectiva
critica aun reducida en numero, el disefador se
estd volviendo consciente de su capacidad no solo
para producir artefactos u obtener el santo grial
de la expansion de mercados, sino para proponer
alternativas que reestructuren el tejido social.
Las actitudes emergentes y experimentales en los
procesos de disefio, muestran sefales claras de la
necesidad por dar respuesta a problematicas humanas
como la marginacién, la discriminacion, la injusticia
y cualquier forma de desigualdad o violencia, que
de la misma manera que las légicas empresariales,
requieren de soluciones de magnitud global por parte
de los profesionales (Rispoli, 2015).

Los esfuerzos conjuntos en procesos
y prdcticas colaborativas, inclusivas y abiertas
destacan las capacidades de agenciamiento de los
participantes, asi como un integracién de saberes
tradicionales, técnicos, tecnoldgicos y académicos
de los participantes. La puesta en marcha de estas
actividades es el papel desempenado por colectivos
de trabajo que se retinen en los nombrados medialabs
y social labs; espacios de participacién ciudadana
donde artistas, disefiadores, artesanos y otros
actores sociales buscan generar un intercambio de
experiencias y conocimientos, mas que profesionales,
humanos.

Aun asi, los debates sobre las corrientes en el
disefio contempordneo que perfilan nuevos procesos
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de produccién, giran en torno mds que nunca Blysa Mixe y
precisamente a la importancia de cuestionamientos reinferpretacion
éticos y politicos, dado que existe el riesgo de que las

metodologias trabajo sustentadas en la participacion

social se perviertan por el espiritu del capitalismo

avanzado, reproduciendo condiciones jerarquizadas

y posicionindose como una ramificaciéon de los
modelos de negocios que buscan incidir sobre
aquellos espacios atin no conquistados.

Un cjemplo de lo anterior, es el caso
ocurrido en México en el ano 2015, cuando la
disefiadora francesa Isabel Marant fue acusada de
plagio por parte de las autoridades municipales de
Santa Maria Tlahuitoltepec tras presentar el disefio
de la blusa tradicional mixe como parte de su
coleccién primavera - verano. La noticia tuvo alcance
en la prensa internacional, causando rdpidamente
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controversia sobre los problemas que suponen la
autorfa, la apropiacién y la explotacion de bienes
culturales, pues una firma de moda francesa estaba
comercializando el modelo original de la blusa
representativa de la identidad de un pueblo indigena.

Aunque las posturas divergen ampliamente
sobre el derecho y uso de la cultura como acervo
creativo, los terrenos de la alta costura no son sectores
exclusivos donde se repiten los casos de explotacion
de bienes culturales, recursos ambientales 'y
humanos, ni tampoco son situaciones que conciernen
aisladamente a personas con nombre y rostro, sino
que estas se expanden hacia las 16gicas empleadas
por marcas transnacionales, la industria orientada al
ocio y los medios de comunicacién, por mencionar
algunos; lo cual produce serios cuestionamientos ante
la falta de politicas y el desconocimiento del valor
social o cultural que el trabajo de los diseniadores
tiene.

Mas alld de las interrogaciones que quedan
en el aire, la urgencia de trazar un camino que sirva
al disefiador para tomar una actitud critica se hace
latente puesto las distintas connotaciones que
adquiere el significado del disefio en un escenario
integral. De haber existido un reconocimiento
publico ala autoria de la prenda a la comunidad mixe,
previo a la demanda legal, esto hubiera expresado
el respeto a sus condiciones de vida y cosmovision;
posibilitando la apertura a un trabajo colaborativo
donde el disefiador aportara sus conocimientos en
la busqueda de beneficios tanto a los integrantes
de este grupo social desfavorecido, como a la marca
posicionada internacionalmente en el circuito
comercial.
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Aunque pareceria ser una afirmacion
idealizada, el sentido de realizar un andlisis critico
de los elementos que convergen en la prictica del
disefio actual y la larga teorizaciéon por comprender
su discurso, son el vehiculo para tomar parte en la
construccién de un lugar mds habitable, pues para
Veronique Vienne (2001), quien ha trabajado como
directora de arte, periodista y escritora, es alli donde
reside el potencial del disefio como herramienta para
cristalizar las ficciones humanas.

Puede constatarse incluso desde los
origenes de la historia del arte hasta la era de la
autorepresentaciéon en las redes sociales, que si
bien existe un condicionamiento  fisonémico
que permitiria diferenciar a las distintas especies
de un ecosistema; el desarrollo cognitivo y el
entendimiento del individuo como ser diferenciado
no se define enteramente por estas caracteristicas,
sino por las condiciones materiales, las interacciones
comunicativas y las formas de organizacién que
adquieren en su contexto. Ante cllo, es imposible
pasar por alto que las sociedades preconfiguran
ficciones (caracteristicas y comportamientos) para
cada individuo, que al adoptarse validan y confirman
su rol asignado dentro de una colectividad .

Justamente esa premisa, manifiesta el
pesimismo en Flusser cuando hace mds de cuatro
décadas explicitamente afirmaba que “El disenador
es un conspirador malicioso, que se dedica a tender
trampas” (Flusser, 2002:24). Porque, como se ha
argumentado, la figura del disefiador es la de un
importante agente que opera de manera crucial en

95 Una frase en uno de los trabajos de la artista Jenny
Holtzer reza “mucho lo que eres fue decidido antes de que nacieras”
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la produccion ideolégica y material del mundo que le
rodea; siendo una figura muy cercana al artista, pero
que a diferencia de éste ha abandonado el recinto
museistico para disolverse en el espacio cotidiano.

La licencia obtenida en el disefio por
medio de la codificacién signica de la performance
y la activacion estética, concede la posibilidad al
disenador de provocar con el extranamiento y la
descontextualizacién, el descubrimiento de los
puntos de contingencia a los dogmas impuestos.
En este sentido, cuando autores como Herndndez
Navarro (2010) hablan del artista como “historiador
benjaminiano” puede pensarse también en el
diseiador, dado que las principales motivaciones
de ésta figura estarfan en visibilizar el pasado y en
esa forma “ifluminar” el futuro valiéndose de tres
distintos modelos de contingencia en la narratividad
social como son: las historias paralelas, las historias
alternativas y las deconstrucciones de la historia.

Dado el caso, si la produccion de signos
visuales, los objetos materiales y espacios fisicos y
virtuales en el disefio ya no contuvieran un punto
de vista unico o una visiéon hegemonica cerrada,
sino la multiplicidad de voces, miradas y modos
de producciéon que integran nuevas lecturas y
textualidades,los procesos de creacion experimentales
podrian entenderse como manifestaciones que libran
continuamente pricticas implicitas de confrontacion
ideoldgica.

Entonces, si el disenador efectivamente
posee la habilidad de representar y construir
realidades a través de discursos que visibilizan
el pasado, argumentan el presente y especulan el
futuro, un ejercicio de concebir mundos alternativos,
paralelos o deconstruidos estarfa manifestando
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un importante posicionamiento politico desde la
préctica y la teorizacién del diseno. El agenciamiento
estaria sucediendo en el instante mismo cuando
surgen Interrogantes para los diseniadores las cuales
se generan sobre la carga filoséfica de esta disciplina,
situacion que da pie a reflexionar acerca de los
signos codificados en los artefactos y los procesos de
produccioén de conocimiento.

Para el fil6sofo Bruno Latour (2008)
muchos de los problemas sociales en la actualidad,
aparentemente no concernientes al disefio como
el entendimiento del entorno, estin atravesados
en distintos grados por sus procesos y practicas.
Por ejemplo: los estereotipos culturales que debe
asumir una persona respecto a su género, los roles
laborales que deben cumplirse en funcién del origen
socioecondmico, étnico o racial, las dificultades de
los grupos vulnerables para la integracion social y, en
general, los problemas que enuncian los artefactos
materiales e inmateriales que son arrojados al mundo.

En este sentido, el disefio estaria recreando
ficciones que al ser parte de las pricticas que “ordenan
el discurso” funcionan como dispositivos politicos,
pues a través de su condicion artificial refieren,
parodian o cristalizan hechos que se integran o se
excluyen de los grandes relatos; razén ante la cual
Michel Foucault sefialaba la existencia tirdnica de
una vision histérica hegemonica, donde reposa la
perspectiva ideoldgica de quienes la escriben.

Sin embargo, la corriente critica del disefio
contempordneo ofrece perspectivas que intentan
remediar problemas de orden social, como ocurre con
las metodologias de creacion en el disero inclusivo,
las cuales permiten integrar y facilitar recursos para
las minorias que hasta hace algunos anos estaban
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obligadas a adaptarse a estindares normalizados que
desde el punto de vista social, cientifico y tecnolégico
eran operativamente viables para la reproduccion
masificada del artefacto y el sujeto, sin detenerse a
considerar necesidades particulares de individuos y
grupos especificos.

Otra rama del disefio contemporineco que
escapa a los paradigmas funcionales y utilitarios del
disenio es el diserio especulativo (Dunney Raby, 2013),
que aparece como un contradiscurso que propicia
la apertura de un nuevos espacios de incidencia
a los disefiadores que han dejado de preocuparse
por obedecer principios proyectuales, la afiliacion
a codigos estilisticos de moda, o su insercién en el
campo laboral empresarial como aquellos donde los
managers sirven a la optimizacién de los procesos de
produccién y marketing.

Las estrategias utilizadas por el disefo
especulativo coquetean con la galeria y el nicho
intelectual, e identifican espacios de hibridacion
entre las formas de representacién paradigmaticas y
los soportes tecnolégicos emergentes que la tradicion
artistica no habia podido clasificar. Un precedente de
estas operaciones sucedié cuando las artes cldsicas
encontraron un punto de contingencia tras la
irrupcion de las pantallas de television, el happening
y el arte conceptual en el recinto museistico;
dando lugar a diferentes procesos que implicaban
visualidades e hibridaciones fuera de alcance tedrico
y que mds tarde ocuparian un interés central como
objeto de investigacién en los estudios visuales.

Por otra parte, Transition Design es un
drea de investigacion reciente que tiene como punto
base explicar que los procesos de empoderamiento
y transformacion social requieren la participacion
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activa de usuarios y disefiadores. Con métodos de Fab"CPC/On con
materiales de reuso

realizacién colaborativa que incluyen el trabajo
etnogrifico, el disenador deja de ser un simple
“traductor” o “intérprete” entre las necesidades de
los usuarios para adquirir “estilos de vida”, contexto
que les proporcionan herramientas para la busqueda
de soluciones coherentes al entorno sobre el cual se
interviene.

En las lineas de trabajo del disefio que
funcionan como discursos criticos, puede notarse
que las operaciones siempre estdn dirigidas hacia la
resolucion de un “metadisefio” (Pelle citado en Costa
y Garcia 1 Mateu, 2015), el cual produce artefactos
pero también sujetos que mds tarde producirdn
nuevamente artefactos, configurando ecosistemas
materiales o un “disefio después del disefio”.

Sin ir mds lejos, es posible encontrar una
relacion directa entre el concepto “metadisefio” 'y
las tdcticas contradiscursivas que se presentan
como cuestionamientos del disefio desde el propio
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disefio. Con propuestas en la praxis que sustentan el
trabajo de diseiadores como Aitor Méndez (2017),
o las pricticas de disidencia cultural que Bart
Cammaerts (2007) define en su texto “Jamming the
Political: beyond counter-hegemonic practices”, se
ejemplifican casos donde hay una oposicion clara
hacia los modos de hacer y pensar el mundo que
filtran actitudes criticas en el circuito del stylist y
otras imposiciones del “stablishment”.

Al mismo tiempo que los agenciamientos
permiten a los disefiadores la emancipacion temporal
de aquella figura limitada por el utilitarismo, la
construccién de modelos criticos y procesos donde el
diseniador asume la posicién que ocupa como agente
politico y de transformacion en el espacio social, son
el vehiculo necesario para pasar de los disefiadores
que afirman el mundo tal como es (cual resultado
de una generacion espontdnea) hacia los actores que
lanzan cuestionamientos criticos sobre como éste
deberia ser (Boserman y Ricart, 2016).

Los disenadores con ayuda de su trabajo
realizan practicas que se expanden de la dimension
de lo cotidiano hacia la construcciéon del discurso
expresamente politico, generando una constante
confrontacion ideolégica que afecta la distribucion de
poder en otros campos. Por ello, los contradiscursos
del diseno contempordneo son espacios de entrada
y salida en el dnimo totalizador de los discursos
hegemonicos, donde se sefiala la contingencia de una
accion politica que visibilice problemas sociolégicos
y materiales.

En cualquiera de los casos, el sentido
ultimo es encontrar un punto de quiebre al sistema
totalizador y las légicas de produccién basadas en la
acumulacion del capital, por lo que si se busca una
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reformacién en el status quo, el cardcter nomadico
del disenador disidente podria ser una clave
importante para acceder y dinamitar el colonialismo
medidtico, econémico y ecolégico que produce el
mundo contempordneo ante la proliferacion de los
no lugares, los falsos rituales, la inmaterialidad de los
objetos y la erotizacién contenida en las no imdgenes.

La  decolonizacién ideolégica  habria
entonces de comenzar con una intermitente critica de
los disefiadores hacia las instituciones académicas y
otros organismos que producen, regulan y normalizan
las practicas de disefo, porque asi se abre la posibilidad
de interlocucidn a la otredad y el encuentro con los
discursos que las afirmaciones cientifico-positivistas
habian conquistado; en ello estd el germen de la
verdadera renovacion epistémica-humanista de la
disciplina y no unicamente la sofisticacién en el
desarrollo de estrategias de marketing, las cuales
afloran en las escuelas y se maquillan con apelativos
falaces como “metodologias para emprendedores de
ultima vanguardia”.

Cuando se trata de construir el discurso con
un sentido politico contrahegemoénico, aunque para
muchos continte siendo dificil pensarlo, el diseiador
no es un agente que use un traje de indiferencia
para salir a la calle y realizar las actividades que
le ocupan mientras cuclga sus aspiraciones en un
perchero, sélo para recuperarlas a la hora de volver
¢ irse a la cama. Los disefiadores, como cualquier
otro ciudadano, tienen la capacidad de mejorar las
condiciones de su existencia y sus contempordneos
construyendo un discurso critico y articulado que
enuncie sus capacidades profesionales; o bien, inicie
una revolucion.
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