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Introduccién

El presente trabajo plantea el estudio de los procesos de institucionalizacion en una
Institucion de Educacién Superior (IES) a nivel individuo®, por medio del analisis de los
cambios en los comportamientos de los docentes, a partir de la implementacion de la
evaluacion al desempefio académico, buscando dar una respuesta en concordancia con
la teoria de la administracion, la teoria de la organizacion y los estudios organizacionales.

Para tal efecto, el trabajo se encuentra dividido en 4 capitulos y un apartado de
conclusiones.

El primer capitulo, describe los origenes de la evaluacidn académica a partir de las
propuestas de organismos supranacionales a nivel mundial y de forma particular en
México; asi mismo presenta el marco metodolégico del trabajo de investigacion.

El capitulo dos presenta el desarrollo histérico de los estudios organizacionales en
México, a partir de su concepcién como opcién de estudio del fendmeno organizacional,
nacida en la Universidad Autbnoma Metropolitana; presenta el desarrollo histérico de la
teoria administrativa, teniendo como base las teorias de la organizacion; revisa la relacion
existente entre la teoria de la administracion y los estudios organizacionales.

El tercer capitulo, aborda los origenes de las teorias institucionales, sus principales
enfoques, autores, variables de estudio y ambitos de aplicacion en el estudio de los
fendmenos sociales, se hace hincapié en las teorias institucionales en sus vertientes
economicas y sociologicas.

El capitulo cuatro, refiere los antecedentes de la IES objeto de estudio, menciona los
origenes de su creacion, la filosofia organizacional, la estructura organizacional, el
sistema de gestion de calidad que ha implementado, los objetivos institucionales que
persigue, presenta las dinamicas de operacion del programa de evaluacion al desempeio
académico; analiza los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento
disefiado, comprobando y validando las hipotesis propuestas.

El apartado de las conclusiones, menciona los hallazgos obtenidos de la investigacion,
identificando los elementos tedricos, que a partir de las teorias institucionales, permiten
explicar los procesos de cambio en el comportamiento de los docentes en la IES en
relacion al cumplimiento de sus objetivos, como resultado de la implementacion del
programa de evaluacion al desempefio académico.

! El estudio de los procesos de institucionalizacion comprende distintos niveles de analisis: social,
organizacion/institucion, grupo y por ultimo a nivel individuo.
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Capitulo 1.
Metodologia de investigacion y
planteamiento del problema



"...Y la evaluacién se configuré asi como una relacion social de poder, colonizador-colonizado,
evaluador-evaluado.”

Hugo Aboites

Capitulo 1. Metodologia de investigacion y planteamiento del problema
1.1 Descripcion del fenémeno

El estudio de la Universidad, resulta un fendmeno complejo, no sélo por su dinamica
organizacional, sino ademas como espacio de multiples racionalidades.

La Universidad en tanto espacio social y como:

“... organizacion se establece en un contexto que es a la vez espacial y
temporal, a la vez cultural, tecnoldgico, econémico, politico y social; pero que
la organizacién no es mero reflejo sino proyecto basado en un alto nivel de
heterogeneidad; que el entorno es [re]construido? en la organizacion tanto
como la organizacion lo es en espacios sociales mas amplios...” (Montafio,
2004).

Representando:

“Un fendémeno integrado, [multijJdimensional; no es sélo econémico, no es solo
cultural, es también politico y por lo tanto social y, en consecuencia, psicoldgico,
y todo a la vez. No es que haya un factor econdmico que desencadene factores
politicos, que a su vez desencadene factores sociales, que a su vez provoquen
cambios en la cultura y, en dultima instancia, cambien los habitos, las
expectativas y percepciones de la gente sobre su mundo cotidiano — sobre su
condiciéon de sujeto”. Es todo a la vez (Zemelman, 2000: 154). Citado por
Magallon (2004).

La IES objeto de estudio se ubica en el Estado de México y actualmente desarrolla una
estrategia administrativa, misma que considera la evaluacion al desempefio de su planta
académica, desde 2010; con el fin de establecer indicadores que le permitan asignar
recursos financieros, técnicos y humanos de forma objetiva, buscando elevar su nivel
académico e institucional.

Para lograr lo anterior, la IES se ha vinculado con la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), a través de la Direccion General de Educacién Superior Tecnoldgica (DGEST);
por medio del Programa de Estimulos al Desempeiio del Personal Docente (PEDPD).

2 Hago hincapié en “la polisemia de los conceptos, es decir, con la descomposicion de las palabras
como generadoras de sentidos que permanecen ocultos en su inmensa unidad”. Empleamos los signos [ ]
para indicar que el término contiene otros sentidos que debemos [des]cubrir (Ibarra, 2003).
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El analisis del fendbmeno es abordado bajo la 6ptica del institucionalismo, como el
conjunto de enfoques para el estudio de los fendmenos sociales, econémicos y politicos,
que consideran la construccion social de significados y la accion simbdlica del agente y
sus preferencias individuales (Ibarra, 2003), que permite la relacién entre organizacién e
institucion (De la Rosa, 2002), como opcion en el estudio de las ciencias sociales acerca
de la conducta y la motivacion humana.

El institucionalismo comprende tres vertientes tedricas:

a) El institucionalismo econdémico, dicho campo reconoce el papel central de las
instituciones en el desempefio econdmico.

b) El institucionalismo sociolégico, bajo esta perspectiva se rechaza el modelo del
actor racional, considerando las explicaciones cognitivas y culturales.

c) El institucionalismo politico, aborda la conducta, como la accion producto de
individuos racionales orientados a metas en contextos abstractos y [a]sociales.

Este trabajo aborda las dos primeras perspectivas, el institucionalismo econémico y el
institucionalismo sociolégico.

Origenes de la evaluacion académica

Los origenes de las politicas de evaluacion académica, surgen en organismos
supranacionales como el Banco Mundial (BM) y la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE). A partir de 1980, se desarrolla una nueva relacion entre
la educacion y el Estado. Surge en Europa “El Estado evaluador”.

En México y en América Latina la crisis financiera de los afios ochenta del siglo pasado,
marcan el antecedente de los cambios en las reglas del juego para orientar el sistema de
ensefanza superior.

Un estudio realizado por el BM en 1995, reconoce la importancia de la ensefianza
superior en el desarrollo econdmico, sefialando como problemas asociados a ella, la
ineficiencia en el manejo de los recursos publicos, provocando una disminucion de su
calidad (Aboites, 2001).

En otro estudio publicado en 1995, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), propone un proceso de evaluacion para
incrementar la calidad de la educacién, destacando la importancia de la evaluacion del
personal académico (Arbesu, et. al., 2004).

Un tercer estudio realizado por la OCDE en 1996, acerca del estado de la educacion en
México, presenta cinco temas fundamentales: a) flexibilidad, b) pertinencia, c¢) calidad,
personal académico y d) recursos financieros.

En respuesta, el gobierno mexicano decide atender la problematica a través del
otorgamiento de incentivos al personal académico de las IES.



La recomendacién de los organismos internacionales se centra en la asociacion de la
calidad con la evaluacion de los sistemas de educacion superior.

La evaluacion de la calidad educativa en México

Teniendo como antecedente las restricciones financieras en el gobierno de Carlos
Salinas (1989-1994), se crea el Programa de Modernizacion Educativa (PME),
encaminado a solucionar los problemas del sistema educativo nacional, el cual propone
la creacion de un proceso nacional de evaluacién. De forma paralela al PME, se implantan
distintos sistemas de evaluacién, como la autoevaluacioén institucional, la de programas
académicos y la individual.

a) La evaluacion del sistema la realiza el Consejo Internacional para el Desarrollo
Educativo (COIDE) y posteriormente la OCDE;

b) La evaluacion de los programas académicos queda a cargo de los Comités
Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES); y

c) La evaluacion individual queda a cargo de las propias IES.

El Programa de Mejoramiento del Profesorado

En la década de los noventa, el gobierno mexicano decide la creacion del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), instrumento creado con el propdsito de
incrementar la calidad académica de las IES, a través de la formacion, dedicacién y
desempeno de los cuerpos académicos de las IES. El objetivo es promover la calidad y
competitividad del profesorado, a través de becas de posgrado de tiempo completo a
profesores, asi como apoyos econémicos.

Desempeio académico: organizacion y sujeto como determinantes de cambio

El papel del desempefio académico en las IES en México, es importante por varios
motivos que comprenden el reconocimiento del docente, la importancia de los procesos
de evaluaciéon del trabajo, los productos resultados de su trabajo y el desempefio
académico como factor de cambio en la organizacion—institucién y su ambiente.

1.2 Justificacion

El papel de las organizaciones en la sociedad, plantea la necesidad de buscar alternativas
de estudio, que permitan comprender el fendbmeno organizacional. Los Estudios
Organizacionales (EOs) como campo [trans]disciplinario, en el cual convergen la
economia, antropologia, sociologia, administracién, ciencia politica, sociologia del
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trabajo, psicoanalisis, linguistica, antropologia simbdlica y filosofia (Renddn, 2004) entre
otras; representan un esfuerzo en la compresion de dicho fenémeno.

Los modelos econdmicos, el ambiente y la tecnologia configuran la TO, a través de un
reduccionismo y dominacion de algunas areas del conocimiento — p. ej. la economia —
sustentada en el positivismo ldgico, el individualismo metodolégico y la racionalidad
instrumental. Los EOs ofrecen el [re]conocimiento de la organizacion como algo mas que
la integracion de sus partes (estructural funcionalismo); los EOs consideran las
limitaciones humanas en los procesos decisorios; la subjetividad de los actores y los
marcos culturales e institucionales, las asimetrias de informacion de los agentes en
ambientes, influenciados por la ambigiedad e incertidumbre?. El nuevo institucionalismo
como parte de los EOs representa una alternativa para el estudio de las instituciones
como elementos centrales en el proceso de desarrollo.

El estudio de la Universidad a través de los procesos de institucionalizacion, impone
nuevas formas de relacion entre ellas y el Estado. La docencia, la investigacion y la
difusién de la cultura como ejes rectores y fundamentales de la Universidad, ha de
considerar para el cumplimiento de tal mision, el establecimiento de procesos vy
mecanismos que evaluen la calidad del desempefio de sus académicos, orientados al
mejoramiento institucional.

El institucionalismo econdmico como herramienta para el estudio de los fenbmenos
sociales cobra relevancia desde principios de los afios ochenta, en parte como resultado
del agotamiento del modelo neoliberal. En el plano académico la incorporacion de las
teorias institucionales para el estudio de las IES es un tema muy poco estudiado en
México.

A partir de los estudios realizados en México por Ibarra, Montafio, Solis, Barba, De la
Rosa, Rendon, Gandgluber, Arellano y Cabrero, surge el interés del autor de este trabajo,
a partir de la implantacién de la evaluacién al desempeno académico en una IES,
haciendo hincapié en la importancia de las instituciones como elementos fundamentales
del proceso econoémico y social.*

1.3 Delimitacion

El desarrollo de la investigacion se lleva a cabo en una division académica de una IES
del area metropolitana de la Ciudad de México.

Para ello delimitamos el trabajo de la siguiente forma:

3 La incertidumbre se refiere a la imprecision en las estimaciones de los resultados futuros que
condicionan las acciones presentes (March, 1994).

4 Se mencionan a estos autores por los mas representativos en los temas de investigacion
referentes al institucionalismo en el ambito publico y privado.
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a) Espacial: El trabajo se realiza en el domicilio de la IES.
b) Geografica: El trabajo se realiza en las instalaciones de la IES ubicada en el area

metropolitana de la Ciudad de México.

1.4 Preguntas de la investigacion

Pregunta principal

¢, Coémo ha afectado el desempefio académico, en el comportamiento de los docentes de
la IES, a partir de la implementacion de un programa de evaluaciéon académica?

Preguntas secundarias:

1.

¢ Cuales son las caracteristicas profesionales predominantes del personal
académico que participa en programa de evaluacién al desempefio académico en
la IES?

¢, Como ha cambiado el concepto de calidad del personal académico en la IES, a
partir de implementar programa de evaluacion al desempefio académico?

¢, Qué impactos ha tenido el concepto de la evaluacién, a partir de implementar
programa de evaluacion al desempefio académico en la IES?

¢, Cuales son los cambios en el comportamiento del personal académico de la IES,
a partir de implementar programa de evaluacion al desempeno académico?

¢, Cual es la relacién entre los objetivos del programa de evaluacion al desempefio
académico y los objetivos de la IES?

1.5 Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Analizar el desempefio académico, en el comportamiento de los docentes de la IES a
partir de la implementacion de un programa de evaluacion académica.

Objetivos especificos:

1.

2.

Mostrar las caracteristicas profesionales predominantes del personal académico
que participa en programa de evaluacion al desempefio académico en la IES.
Identificar la percepcion y el significado de la calidad, en el personal académico en
la IES a partir de implementar el programa de evaluacion al desempefio
académico.

12
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3. ldentificar cual es el significado respecto a la evaluacion, a partir de implementar
programa de evaluacién al desempefio académico en la IES.

4. Conocer la percepcion de los cambios en el comportamiento del personal
académico de la IES, a partir de implementar programa de evaluacion al
desempeino académico.

5. ldentificar la relacidén existente entre los objetivos del programa de evaluacién al
desempefo académico y los objetivos de la IES.

1.6 Hipotesis

Hipoétesis principal:

El desempefio académico en la IES, ha generado cambios en los comportamientos de
los docentes, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la institucion, a partir
de la implementacion de un programa de evaluacidén académica.

Hipotesis secundarias:

Las caracteristicas profesionales predominantes de los académicos que participan
en el programa de evaluacion al desempefio académico son: jévenes licenciados
y maestros, con una antigiedad menor a 4 afos, que han obtenido el estimulo en
afios anteriores.

El concepto de calidad a partir de implementar el programa de evaluacion al
desempefio académico, considera elementos de mejora en la formacion
académica y valores, el desarrollo de habilidades y destrezas en los alumnos.

El concepto de la evaluacién, a partir de implementar el programa de evaluacion
al desempeno académico en la IES, se refiere a la aplicacion de competencias
académicas en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Al implementar el programa de evaluacién al desempefo académico, surgen
cambios en el comportamiento de los docentes, reflejados en el cumplimiento de
estandares de competencia académica.

La relacion entre los objetivos del programa de evaluacion al desempefio
académico y los objetivos de la IES, resultan idoneos para la evaluacion del trabajo
académico.

13



Matriz de congruencia

Pregunta principal

Objetivo general

Hipétesis principal

¢,Como ha afectado el
desempeio académico,
en el comportamiento de
los docentes de la IES, a
partir de la
implementacion de un
programa de evaluacion
académica?

Analizar el
académico, en el
comportamiento de los
docentes de la IES a partir
de la implementacion de
un programa de
evaluacion académica.

desempefio

El desempeio académico

en la IES, ha generado
cambios en los
comportamientos de los

docentes, que contribuyen
al cumplimiento de los
objetivos de la institucion, a
partir de la implementacion
de un programa de
evaluacion académica.

Preguntas secundarias

Objetivos especificos

Hipétesis secundarias

1. ;Cuales son las
caracteristicas
profesionales
predominantes del

personal académico que
participa en programa de
evaluacion al desempefo
académico en la IES?

1. Mostrar las
caracteristicas
profesionales
predominantes del

personal académico que
participa en programa de
evaluacion al desempeio
académico en la IES.

1. Las

profesionales
predominantes de los
académicos que participan
en el programa de
evaluacion al desempeno
académico son: jévenes
licenciados y maestros, con
una antigiedad menor a 4
anos, que han obtenido el
estimulo en afos anteriores.

caracteristicas

2. ¢,Como ha
cambiado el concepto de
calidad del personal
académico en la IES, a
partir de implementar
programa de evaluacion al
desempeno académico?

2. Identificar la
percepcion y el significado
de la calidad, en el

personal académico en la
IES a partir de implementar
el programa de evaluacion
al desempefo académico.

2. El  concepto de
calidad a partir  de
implementar el programa de
evaluacion al desempefo
académico, considera
elementos de mejora en la
formacion académica vy
valores, el desarrollo de
habilidades y destrezas en
los alumnos.
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(Continuacion...)

Preguntas secundarias

Objetivos especificos

Hipétesis secundarias

3. ¢ Qué impactos ha
tenido el concepto de la
evaluacion, a partir de
implementar programa de
evaluacion al desempefio
académico en la IES?

3. Identificar cual es el
significado respecto a la
evaluacion, a partir de
implementar programa de
evaluacion al desempeno
académico en la IES.

3. El concepto de la
evaluacion, a partir de
implementar el programa de
evaluacion al desempefo
académico en la IES, se
refiere a la aplicacion de
competencias académicas
en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

4, ¢ Cuales son los
cambios en el
comportamiento del

personal académico de la
IES, a partir de
implementar programa de
evaluacion al desempefo
académico?

4. Conocer la
percepcion de los cambios
en el comportamiento del
personal académico de la
IES, a partir de
implementar programa de
evaluacion al desempeio
académico.

4. Al implementar el
programa de evaluacién al
desempeio académico,
surgen cambios en el
comportamiento de los
docentes, reflejados en el
cumplimiento de estandares
de competencia académica.

5. ¢, Cual es la relacion
entre los objetivos del
programa de evaluacion al
desempefio académico y
los objetivos de la IES?

5. Identificar la
relacion existente entre los
objetivos del programa de
evaluacion al desempeno
académico y los objetivos
de la IES.

5. La relacion entre los
objetivos del programa de
evaluacion al desempefo
académico y los objetivos
de la IES, resultan idéneos
para la evaluacion del
trabajo académico.

15



Capitulo 2.
Los estudios organizacionales
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El desempetio académico como factor de cambio institucional.
Un andlisis a partir de las teorias del nuevo institucionalismo.

2

“La teoria de la organizacion nos permite [re]flexionar..."’

Eduardo Ibarra Colado

Capitulo 2. Los estudios organizacionales
2.1 Los origenes

El surgimiento los estudios organizacionales en México se asocian a su contexto. Los EO
en México se explican como resultado de dos factores, uno desarrollado al interior de la
UAM y otro como resultado de las relaciones de la UAM con su entorno.

La administracién en México ha sido negada como disciplina social, como consecuencia
de su caracter pragmatico: la ensefianza y la investigacion en administracion han
carecido de conciencia tedrica (Salgado, 2007). La ensefianza de la administracién ha
tenido una carga técnica y poca reflexion tedrica; como un ejercicio de difusion acerca de
las ideas y modelos desarrolladas en Estados Unidos de América (EUA) e Inglaterra.

La teoria y la explicacion de la realidad se constituyen como elementos para la orientacion
de la administracion basada en el know—how, proveniente de escuelas anglosajonas
principalmente. Asi como por la falta de un equipo que se esforzara en romper con el
pragmatismo; orientado por la reflexion del fenbmeno organizacional (Ibarra y Montario,
1992, citado por Medina, 2007).

2.1.1 Concepcion y evolucion del proyecto al interior de la UAM

Bajo las problematicas de la ensenanza de la administraciéon en México y la falta de las
bases tedrico—metodoldgicas que la consolidaran como ciencia social, surge un grupo
de investigadores que tomaron el reto de estudiar el fendmeno organizacional, que
permitiera transformar e impulsar el conocimiento de la realidad social (Ibarra y Montario,
1986), aportando una nueva orientacién critica y humanista al estudio de las
organizaciones en México.

La licenciatura en administracién impartida en la UAM en 1976, surge como una opcion
con sentido critico en la ensefianza de la administracion en México. La licenciatura dota
al estudiante de las bases que le permiten reflexionar en torno a la problematica
organizacional. A través de la lectura de Organizacion y gestion de Dzhermen Gvishiani
(1977), Trabajo y capital monopolista de Harry Braverman (1987), Organizacion y
burocracia de Nicos Mouzelis (1973), Origenes y perspectivas de la administracion de
Adalberto Rios Szalay y Andrés Paniagua Aduna (1979).

Es el ano de 1982 con la publicacion de la antologia de lecturas en administracién, como
se concreta la primera investigacion bibliografica, que mas tarde se convierte en el area
de EOs.
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Los resultados obtenidos por el area de EOs, identifican la antologia Historia del
pensamiento administrativo (1985), las colaboraciones en el periddico Excelsior; la
publicacion de Orden organizacional, poder, estrategia y contradiccion (1987,1991)
coordinada por Eduardo Ibarra y Luis Montaio.

La segunda investigacién da como resultado la publicacidon de dos trabajos, los libros Mito
y poder en las organizaciones: notas para un analisis critico de la teoria de la organizacion
(1992) y Poder e ideologia en las organizaciones.

En el aio de 1990 se desarrollan una serie de cursos impartidos por Ibarra y Montaio en
el Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE). Esta invitacién por parte del
CIDE a Ibarra y Montafio, les permite establecer relaciones interinstitucionales con la
Escuela de Altos Estudios Comerciales de Montreal (HEC), en Canada4, a través del Dr.
Jean Francgois Chanlat y el Dr. Alain Chanlat.

Otro hecho relevantes, es el establecimiento de relaciones interinstitucionales de la UAM
con la Universidad Tecnolégica de Sydney en Australia y en particular con Stewart Clegg,
quien gracias a las gestiones de Eduardo Ibarra imparte una serie de seminarios sobre
TO en la UAM. Estas acciones sientan precedente para la creacion de los estudios de
maestria y doctorado en EOs, cuyo inicio formal es en el afio de 1995. Durante la gestion
del Dr. Montafo al frente del PPEO, se logra su ingreso al padrén de excelencia del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

En 1995 Eduardo Ibarra se separa del PPEO para realizar sus estudios de doctorado,
que en el ano de 2001 culmina con la publicacién del trabajo La universidad en México
hoy: gubernamentalidad y modernizacion. Durante este periodo se publican La
universidad ante el espejo de la excelencia (1993) en coordinacién con Luis Montario,
Administracién global tensiones entre universalismo tedrico y realidades locales (1998)
con Clegg y Luis Bueno, asi como varios articulos y ponencias. Desarrolla ademas una
estrecha relacién con la Asia Pacific Reserechers in Organization Studies (APROS).

2.1.2 Concepcion y evolucion del proyecto al exterior de la UAM

De forma paralela a las actividades desarrolladas en la UAM, fuera de ella se desarrollan
una serie de hechos que complementan la creacién de los EOs.

Es a principios de 1980 cuando en la Division Administrativa para el Cambio de la Agencia
Canadiense para el Desarrollo Internacional (Agence Canadienne pour le Developpement
International, ACDI) del Centro de Estudios en Administracion Internacional (Centre
d’etudes en administration internationale, CETAI) de HEC; propone la creacion de un
programa de becas destinado a estudiantes y profesores de América Latina (Chanlat,
2005).
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El desempetio académico como factor de cambio institucional.
Un andlisis a partir de las teorias del nuevo institucionalismo.

En la busqueda y creacion de un programa alternativo al MBA (Master in Business
Administration, Maestria en Administracion de Negocios), de amplia difusién en América
Latina a través de la Alianza para el Progreso® como copia del MBA estadounidense, se
pretende establecer al management como una verdad universal; surge la necesidad de
crear un proyecto que considere la especifidad de los grupos humanos vy la singularidad
de las personas.

Ante el dominio de la visidn positivista en las facultades y las escuelas de administracion
en el mundo, se inician los trabajos de una comunidad académica orientada al desarrollo
de un nuevo programa de ensefanza de administracion en América Latina.

Los obstaculos observados en las instituciones latinoamericanas son:

a) El predominio de profesores de administracion en la imparticion de trabajos de
consultoria, lo cual no permite realizar investigacion sobre sus realidades y
contextos locales.

b) La existencia casi nula de programas de doctorado, excepto en Brasil, la
Universidad de Sao Paolo y la Fundacion Getulio Vargas; en México la UNAM
—con un bajo nivel de graduados, uno por afio—y el CIDE.

c) La escasez de medios financieros en las universidades para enviar a sus
profesores a realizar programas de doctorado en el extranjero.

d) La mayor parte de los profesores que ensefian en el MBA, solo poseen ese
grado como formacion.

El financiamiento otorgado por la ACDI durante cinco afos, permite que estudian en HEC
58 becarios: 10 estudiantes que cursaron una Maestria en Ciencias, 30 de Doctorado y
18 de Postdoctorado (Chanlat, 2005). El programa de becas permite a HEC influir en la
profesionalizacion y fortalecimiento de los cuerpos académicos de varias escuelas y
facultades de administracién en América Latina, particularmente en México en la UAM.

La Figura 1. Presenta un resumen del desarrollo histérico en la conformacién de los EO
en México.

5 La Alianza para el Progreso, es un proyecto creado a finales de 1960 por los Estados Unidos de
América (EUA), consistente en la inversion de recursos, para la creacion de institutos, escuelas y facultades
de Administracién en las universidades de América Latina.
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El desempetio académico como factor de cambio institucional.
Un andlisis a partir de las teorias del nuevo institucionalismo.

2.2 ;Qué son los estudios organizacionales?

El surgimiento de los EOs se funda indirectamente sobre la administracion y no tienen
mas alla de cincuenta afios (Ramirez, et al, 2011). El origen de los EOs esta marcado
por tres diferentes eventos en distintas regiones: a) la segunda guerra mundial; b) los
movimientos de protesta politica social de 1960 y 1970 y c¢) el colapso del imperio
soviético y el triunfo de los mercados (March, 2007). Sus inicios se desarrollaron en
Europa y otros paises de origen anglosajén distintas de la estadounidense (Ibarra, 2003).

Los EOs se desarrollan a partir de la teoria de la organizacion. Teniendo como base
material los aportes de Taylor y Fayol (Ibarra y Montafio, 1986).

La TO representa el marco teérico para la comprension del fenémeno organizacional;
criticada por su caracter positivista, funcionalista y pragmatico durante los afios sesenta
y setenta, bajo una vision racional de la organizacion, con una perspectiva [a]histérica,
ausente de relaciones de poder, con un [sobre]determinismo ambiental y tecnoldgico (Zey
Ferrell, 1981).

La necesidad de superar dichas criticas da surgimiento a los EOs que [re]presentan
diversas visiones alternativas para el estudio de la organizacion:

“que anteponen lo local a lo universal, lo particular a lo general, lo relativo a lo
absoluto, el caos al orden, la ambiguedad a la claridad, la [multiJrracionalidad a
la [uni]rracionalidad, la accion al determinismo, la confrontacion al consenso, lo
subjetivo a lo objetivo, lo cualitativo a lo cuantitativo, la comprension a la
explicacion, la duda a la afirmacion y la interpretacion diversa a la aseveracion”
(De la Rosa y Contreras, 2007).

Los EOs son influenciados por la TO y otras disciplinas como la sociologia, la historia, la
economia institucional, el psicoanalisis, la antropologia, la linguistica, la ciencia politica,
la filosofia, la biologia y la fisica.

Los EOs consideran como campo de estudio a la organizacion, lo cual implica atender a
una diversidad de objetos de estudio como son: las organizaciones publicas,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones privadas, etcétera.

Los estudios organizacionales: enfoques y variables de analisis

La TO se enfoca en el estudio de los elementos que constituyen a la organizacion, realiza
el estudio fragmentado de las variables que la integran; pero de la misma forma la TO
permite descubrir “que no son los objetivos —individuales u organizacionales—, no es la
estructura, no son los individuos, no son los procesos, no son las restricciones al
comportamiento individual o grupal, no es el ambiente, etc., sino la mixtura entre ellos, lo
que hace a la Organizacion (De la Rosa, 2007), (Ver Figura 2).
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Figura 2. La organizacion como transposicion de elementos.

Fuente: De la Rosa (2007).

Los EOs sugieren visiones, interpretaciones y explicaciones alternativas para el estudio
de la organizacion, adoptan nuevos enfoques para estudiar a las organizaciones como la
cultura en las organizaciones, el analisis [trans]cultural, la ambiguedad organizativa, el
poder en las organizaciones, la ecologia organizacional, el aprendizaje organizacional, el
cambio organizacional, el analisis [posflmoderno de las organizaciones, las
organizaciones [postlmodernas y el nuevo institucionalismo. Aunados a estos temas el
analisis estratégico y el [psico]analisis en las organizaciones (de corte francés) y la
antropologia organizacional (de corte canadiense) (Ver Tabla1).
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El desempetio académico como factor de cambio institucional.
‘Un andlisis a partir de las teorias del nuevo institucionalismo.

Tabla 1. Enfoques y conceptos representativos de los estudios organizacionales.

Enfoques Conceptos e ideas mas relevantes
e Cultura como variable externa (analisis transcultural).
e Cultura como variable interna.
Cultura en las e Cultura comp mgtafora de re?lz. . .
e Cultura e identidad organizacional, cultura corporativa, cultura departamental, cultura

Organizaciones y Analisis

Transcultural profesional y cultura laboral.

o Mitos, ritos, valores, ideologias, creencias, artefactos simbdlicos, lenguajes, historias y sagas
organizacionales como componentes de los diversos niveles culturales en la organizacion.

Incertidumbre, ambigledad e interpretacion en los procesos organizativos y decisorios.
Anarquias organizadas.

Elementos y sistemas flojamente acoplados.

Garbage can model (decisiones por descuido, por coyuntura o resolucién expresa).

Teoria de la Ambigiiedad
Organizativa

Accidén organizada, sistema de accion concreto y mecanismos de regulacion.

Juego como metafora para el estudio de las relaciones de poder.

Capacidad estratégica de los actores para la consecucién del ejercicio del poder.

La regla como fundamento de las relaciones de poder y el poder como fundamento de la

accion organizada.

e El micro y el macro poder (relaciones de poder intraorganizacionales y relaciones de poder
interorganizacional).

e El ejercicio de poder como forma discursiva.

Analisis Estratégico y Poder
en las Organizaciones

e Poblaciones de organizaciones y comunidades de organizaciones.
Isomorfismo (formas organizacionales adecuadas a ambientes especificos) variedad (de
poblaciones) de organizaciones.

Ecologia Organizacional e Seleccién ambiental.

e Competicion por recursos.

o Nichos ambientales.

Fuente: De la Rosa (2007).
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Tabla 1. Enfoques y conceptos representativos de los estudios organizacionales (Continuacion...).

Enfoques Conceptos e ideas mas relevantes

e La organizacion como sistema de mediacion de contradicciones (econdémicas, politicas,

] o ideoldgicas y psicologicas).

Psicoanalisis en las e Fusion del yo ideal individual con el yo ideal organizacional y destruccion (quemadura) del yo
organizaciones ideal individual.

o Estrategias organizacionales para el ejercicio del poder.

o Las dimensiones fundamentales del ser humano (el ser humano como un ser genérico,
singular e histérico; el ser humano como un ser de palabra, reflexion, accién, espacio,
subjetividad, interpretacion, significacion, deseos, pulsiones, sentimientos y afectos) no
deben ser ajenas a los espacios organizacionales.

Antropologia de las
organizaciones

e Conocimiento tacito y explicito.
e Procesos de creacion de conocimiento y aprendizaje organizacional (espiral del

Aprendizaje Organizacional SUS caa VLTS e oooger
conocimiento: socializacion-exteriorizacion-combinacioén-interiorizacién).

e REGLAS, VALORES, PRACTICAS Y RUTINAS COMO COMPONENTES
ESENCIALES DE LA INSTITUCION.

e AMBIENTES Y MARCOS INSTITUCIONALES COMO DETERMINANTES DE LA
ESTRUCTURA Y ACCION ORGANIZACIONAL.

NUEVO e CAMPO ORGANIZACIONAL, ISOMORFISMO INSTITUCIONAL Y MECANISMOS

INSTITUCIONALISMO DE CAMBIO ISOMORFISMO (MIMETICO, COERCITIVO Y NORMATIVO).

e MITOS RACIONALIZADOS.

e LA ORGANIZACION COMO UNA INSTITUCION EN Si MISMA.

o LOGICA DE LO APROPIADO FRENTE A LA LOGICA DE LA CONSECUENCIA.

e INSTITUCIONES AGREGATIVAS E INTEGRATIVAS.

Fuente: De la Rosa (2007).
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El desemperio académico como factor de cambio institucional. ‘Un andlisis a partir de las teorias del nuevo
institucionalismo

2.3. De la teoria de la organizacion a los estudios organizacionales

El capitulo presenta un recorrido histérico de la Teoria de la Organizacion (TO) de
acuerdo a De la Rosa (2007).

2.3.1 La administracion cientifica

La administraciéon cientifica como base de la teoria de la organizacién clasica,
representada por el taylorismo-fordismo, la podemos ubicar a principios del siglo XX en
la busqueda de la eficiencia y la racionalizacién de las formas de organizacion del trabajo,
cuyo proposito se encamina a la destruccidon del oficio como proceso hereditario del
patrimonio familiar relativo al saber y el nacimiento del obrero masa (Ver Figura 3).

Figura 3. Vision esquematica del taylorismo/fordismo.
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Fuente: Elaboracién propia con base en De la Rosa (2002, 2007).

La administracion cientifica, es parte integrante del engranaje de la maquina bajo la
concepcion mecanicista de la organizacion, de acuerdo a la propuesta del estructural
funcionalismo, resultado de la concatenacion del estudio de los tiempos y movimientos
de Taylor y la cadena de montaje de Ford, que resultd en el establecimiento de incentivos
racionales con base en el trabajo a destajo. Esto explica no solamente los factores
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técnicos, sino también las condiciones econdmicas de pobreza y demograficas como la
migracion de millones de trabajadores irlandeses y alemanes, como mano de obra
disponible en la naciente fabrica racionalizada que genera plusvalor y acumulacion del
capital. El taylorismo fundado sobre los principios de la organizacion cientifica del trabajo
(separacion concepcion/ejecucion), propone la parcelacion del trabajo (Coriat, 2000).

2.3.2 Las relaciones humanas

Las relaciones humanas, surgen en la década de 1930, representada por Elton Mayo, en
la busqueda de diferentes formas de hacer mas eficientes los niveles productivos, bajo
las mejores condiciones ambientales y fisicas como ventilacion, iluminacién y descansos;
reconoce el aspecto humano[psico]social dentro de la organizacién. Descubren, que mas
que los factores ambientales, son los factores [psico]sociales los que aumentan la
eficiencia de los individuos dentro de las organizaciones (Ver Figura 4).

Figura 4. La organizacion como sistema sociotécnico.

Fuente: Elaboracién propia con base en De la Rosa (2002, 2007).

La escuela de las relaciones humanas establece las siguientes propuestas:
a) Introducen la variable hombre en el analisis organizacional,
b) Reconocen la importancia de la motivacion a través del aspecto humano;
c) Destaca el papel del administrador capaz de equilibrar la anomia;
d) Analizan la importancia del grupo para la eficiencia organizacional; e
)

e) Introducen el analisis de la organizacidn como sistema [socio]técnico.
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institucionalismo

El origen de los estudios [socio]técnicos se remonta a los trabajos desarrollados por Trist
y sus colegas. El estudio sobre los efectos del cambio tecnoldgico realizado por Trist le
permite desarrollar el concepto de grupo de trabajo, no como sistema técnico o social,
sino como un sistema [inter]dependiente [socio]técnico (Pugh y Hickson, 2007).

2.3.3 Las teorias de la burocracia

El analisis de la burocracia en tanto modelo ideal lo encontramos en Max Weber. La
burocracia representa un mecanismo de ejercicio del poder y su forma genérica de
representacion del poder, poder conceptualizado como dominacion, dominacion que se
basa en la obediencia.

Weber identifica tres formas de dominacion: 1) la tradicional; 2) la carismatica; y 3) la
legal-racional. La burocracia representa el tipo mas puro de dominacion, a través del
establecimiento de las normas o reglas racionalmente establecidas, legitimada por la
racionalidad (técnica-cientifica) de las reglas que el individuo obedece.

La burocracia permite, precisiéon racionalmente efectiva, con capacidad para adecuarse
a si misma, pero con la limitante de adecuarse a su ambiente (Ver Figura 5).

Figura 5. Esquema conceptual de la burocracia.
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Fuente: Elaboracién propia con base en De la Rosa (2002, 2007).
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2.3.4 La escuela del comportamiento

La escuela del comportamiento, representada por Herbert Simon, centra su analisis en el
comportamiento, como elemento metodoldgico para la toma de decisiones.

Simo realiza la distincién entre decisiones programadas y no programadas, concibiendo
a la organizacién como sistema o estructura de decisiones, en la cual en sus distintos
niveles jerarquicos, se toman decisiones.

La principal aportacién de Simon es la introduccion de la nocién de “racionalidad limitada”
del hombre, asi como una critica a la teoria econdmica neoclasica sustentada en la
racionalidad, en la que el hombre toma decisiones bajo el supuesto del conocimiento
perfecto de alternativas y consecuencias, sino como proceso desarrollado bajo
condiciones de conocimiento [im]perfecto de alternativas y consecuencias. De esta forma
el hombre econdmico maximiza y el hombre administrativo satisface (Ver Figura 6).

Figura 6. Comparacion entre la racionalidad y la racionalidad limitada en la toma

de decisiones.
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Alternativas Consecuencias Alternativas Consecuencias

n n
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Fuente: De la Rosa (2007).

2.3.5 El movimiento de la contingencia

El surgimiento de la teoria de la contingencia se ubica en la década de 1960, la teoria se
centra en el estudio de la estructura de las organizaciones. Los aportes de la contingencia
son: a) introduce la nocion de contexto; b) introduce la nocién de ambiente organizacional
(Lawrence y Lorsch, Burns y Stalker, 1973) y ¢) Se sustituye el principio taylorista del
one best way (la unica y mejor forma de hacer las cosas) por el principio del all depends
(todo depende).
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institucionalismo

La contingencia propone que la estructura se establece en funcién de las variables
contextuales y ambientales, por lo que existen muchas formas de hacer las cosas,
depende del tipo de organizacion (Ver Figura 7).

Figura 7. Relacion entre estructura organizacional y variables
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Fuente: Elaboracion propia con base en De la Rosa (2002, 2007)

2.3.6 Las nuevas relaciones humanas

Las nuevas relaciones humanas, surgen entre las décadas de 1960 y 1970, propone un
acercamiento al hombre, pero no a través de la satisfaccion, sino de la motivacion.

Reconoce al ser humano como individuo capaz de [auto]desarrollarse de acuerdo a
Maslow. Considera que el hombre no necesita factores higiénicos, sino motivacionales
como lo menciona Herzberg, como lider a través de la administracion participativa de
acuerdo a Likert.

La descentralizacidon de las decisiones, la delegacion de responsabilidades, la ampliacion
del cargo y la [auto]evaluacion del desempefio, son nociones que abordan las nuevas
relaciones humanas. Técnicas y mecanismos de poder sutiles para el aumento de la
eficiencia y el desempefo organizacional (Ver Figura 8).
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Figura 8. La concepcidn del individuo en las nuevas relaciones humanas.
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Fuente: De la Rosa (2007).

2.4. La administracion y los estudios organizacionales

241 Hacia una concepcion sistémica de la organizacion a partir de la
administraciéon

Los cambios en el comportamiento de los actores en la organizacion, pueden ser
abordados con las herramientas teéricas propuestas por la teoria de la administracion, la
teoria de la organizacion y los estudios organizacionales.

Davila (2001), reconoce la presencia de componentes [iJrracionales al interior de la
organizacion como la contradiccion, la intuicion y la [im]predecibilidad; identifica
caracteristicas asociadas a las organizaciones: a) la dinamica de cambio, b) son
conflictivas, c) son sistemas abiertos, d) son complejas y de gran tamafo, e) poseen
capacidad de aprender, f) desarrollan una cultura propia, g) fijan objetivos, h) son
racionales y i) constrifien el comportamiento del individuo (Ver Figura 9).
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Figura 9. Caracteristicas y componentes de la organizacién.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Davila (2001).

La organizacion como sistema

La organizacién como sistema representa el todo organizado, integrado por elementos
[inter]dependientes, y [sub]sistemas, que interactua con su ambiente (Ver Figura 10).

Figura 10. La organizacion como un sistema de transformacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Kast y Rosenzweig (1988).
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Kast y Rosenzweig (1988) definen la organizacion como:

a) [Sub]sistema inserto es su medio representa un elemento del sistema social.
b) orientada hacia un fin puede entenderse a partir de la funciéon que desarrolla en la

sociedad, como metas y valores.

c) [Sub]sistema técnico representa el conjunto de conocimientos necesarios para

alcanzar sus fines.

d) Sistema [psico]social es entendida como el comportamiento de los individuos que

la integran y la motivacion que poseen.

e) [Sub]sistema administrativo son el conjunto de funciones y practicas
administrativas; objetivos, planeacion, disefio de la organizacién y el control de las

actividades (Ver Figura 11).

Figura 11. Diagrama del sistema de organizacion.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Kast y Rosenzweig (1988).

2.4.2 Administracion y teoria de la organizacion como un sistema de contingencias

La propuesta de Kast y Rosenzweig respecto al reconocimiento de la naturaleza
[multilvariable de la organizacion, plantean el analisis de la singularidad, la variabilidad
cultural y complejidad, para el diagnostico de la organizacion y sus acciones

administrativas (Ver Figura 12).




El desemperio académico como factor de cambio institucional. ‘Un andlisis a partir de las teorias del nuevo
institucionalismo

Figura 12. La administracion como sistemas contingente.
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Fuente: Kast y Rosenzweig (1988).

2.4.3. La administracion como sistema emergente

La administracion como disciplina, sistematiza los conocimientos empiricos de la

organizacion; como practica social, organiza y coordina el esfuerzo colectivo (Barba,
1999). La administracién representa:

“... el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de recursos
organizacionales para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y
eficaz” (Chiavenato, 2006).

A continuacion se presentan las caracteristicas de la ciencia administrativa (Ver
Tabla 2.) y como sistema emergente (Ver Figura 13).

erizacion de la disci .
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Fuente: De la Rosa (2007).
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Estructural Funcionalismo
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Capitulo 3.
La teoria institucional
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- Necesitamos mas reglas y hay que obedecerlas. Después de todo no somos salvajes... Sin
las reglas no somos nadie.

William Golding, El sefior de las moscas

Capitulo 3. La teoria institucional

Este capitulo presenta el desarrollo de la teoria institucional, se toma como base el
apartado desarrollado por W. Richard Scott en la Enciclopedia de la Teoria Social
(Encyclopedia of social theory), (Ritzer, 2005).

3.1 Los origenes
La Teoria institucional

La teoria institucional examina los procesos y mecanismos en relacion a las estructuras,
los marcos, las reglas y las rutinas, como guias del comportamiento social. Perspectiva
tedrica dominante de fines del siglo XIX, la teoria institucional es eclipsada por otros
enfoques durante la primera mitad del siglo XX. Sin embargo, en las ultimas décadas, la
teoria institucional ha experimentado una marcada recuperacion.

La teoria institucional no es un sistema unico y unificado de hipoétesis, sino mas bien un
complejo [a]morfo de ideas relacionadas. Las versiones del siglo XIX incorporan aportes
de economistas, politdlogos y socidlogos. Las versiones contemporaneas son
[re]lnovadas por la psicologia cognitiva, la etnometodologia, los estudios culturales, la
sociologia, la economia evolutiva, los costos de transaccion y la historia social.

Los argumentos institucionales se centran en que “las instituciones importan” en el
recuento del comportamiento social. Los argumentos institucionales son: 17) las
instituciones son estructuras de gobierno, 2) los grupos y las organizaciones que se
ajustan a estas normas se les reconoce legitimidad, 3) las instituciones se caracterizan
por su resistencia al cambio, y 4) la historia importa, el pasado de las estructuras
institucionales limita y canaliza nuevos arreglos institucionales.

Las aproximaciones contemporaneas pueden ser categorizadas en tres grupos: a) los
tedricos de la eleccion—racional; b) los tedricos normativos; y c) los tedricos cognitivos—
culturales.

Algunos de los temas abordados por el andlisis institucional son: los procesos de
modernizacion global, los regimenes internacionales, las organizaciones exitosas, la
competencia entre las organizaciones, el disefio de estructuras organizacionales y la
difusion de innovaciones (Ver Figura 14).
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Fuente: Elaboracién propia con base en Ritzer (2005).
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3.1.1 Los primeros tedricos institucionales

Muchos de los tedricos sociales mas conocidos e influyentes del siglo XX son
institucionalistas. Economistas como Schmoller, Commons y Veblen hicieron hincapié en
la importancia de examinar las normas histéricamente variables que rigen las
transacciones economicas, sugieren que al papel de la racionalidad se le ha dado
demasiada importancia y que la costumbre y la convencion han sido abandonadas en el
examen del comportamiento econdémico. Estos tedricos -incluyendo a Schumpeter,
Galbraith y Myrdal se apartan de los supuestos de dichos economistas, haciendo hincapié
en la indeterminacion sobre la determinacion de los modelos causales exdgenos, sobre
los determinantes enddgenos de las preferencias, el comportamiento sobre la
simplificacion de los supuestos.

Asimismo, politélogos como Burgess, Woodrow Wilson y Willoughby (a principios del
siglo XX) examinan la construccion y el funcionamiento de las instituciones politicas que
abarcan desde la estructura legal de los sistemas constitucionales hasta las actividades
de las agencias administrativas. De igual forma enfatizaron en el estudio de las
estructuras politicas formales, proporcionando descripciones configurativas de complejos
sistemas de reglas relacionadas entre si (Ver Figura 15).

Sociélogos como Karl Marx, Emile Durkheim, Max Weber, Herbert Spencer y Charles
Horton Cooley realizan grandes aportaciones a los estudios institucionales. Karl Marx
destaca el papel de las estructuras ideologicas, como justificacion y legitimidad de los
sistemas politicos y econdmicos. Por su parte Durkheim, analiza los sistemas simbalicos
—creencias y de "[re]presentaciones colectivas"— experimentadas por los individuos
como "hechos sociales" objetivos. Para Spencer las sociedades son sistemas organicos
compuestos de [sub]sistemas especializados, cada uno de los cuales cumple sus
funciones a través de distintos arreglos institucionales. Cooley destaca la
interdependencia entre el lenguaje, el gobierno, la religién y las leyes, que a su vez limitan
y guian el comportamiento individual.

El trabajo de estudiosos como Everett C. Hughes, Talcott Parsons, George Herbert Mead,
y Alfred Schutz en la primera mitad del siglo XX dan continuidad al tema de la
[inter]dependencia de las instituciones y los individuos, Hughes y Parsons enfatizan las
influencias en la direccion macro-micro, Mead y Schutz, las influencias en la direccion
micro-macro. Estas investigaciones tienen lugar en ambitos tan variados como las
relaciones laborales, los sistemas de trabajo, la estratificacion, las relaciones raciales, el
matrimonio, la familia y el género, mismos; que tienen en cuenta la profunda influencia
de los marcos institucionales en la vida social (Figura 16).
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Fuente: Elaboracion propia con base en Ritzer (2005).
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3.1.2 Los modernos desarrollos teéricos

Las actuales investigaciones institucionales se ubican en tres lineas de trabajo tedrico:

a)

Los enfoques de la eleccion racional, desarrollada por economistas, politdlogos y
sociblogos; refiere que las instituciones estan conformadas por sistemas de reglas
creadas por los individuos que tratan de proteger sus propios intereses. Supone
que el actor individual se involucra en un comportamiento maximizador de la
utilidad con un conocimiento completo de las posibles alternativas vy
consecuencias asociadas con cada eleccion.

La variante mas utilizada de la teoria de la eleccion racional es la economia de los
costos de transaccion, inspirada en el trabajo de Ronald Coase y enriquecida por
Oliver E. Williamson. Williamson quien sostiene que el comportamiento econémico
se compone de las transacciones de intercambio de valores entre los individuos,
en el cual los contratos estan pensados para gobernar el comportamiento.

Los tedricos normativos abordados por sociélogos y politdlogos; se centran en una
base normativa. Los sistemas normativos se componen de normas y valores
compartidos que introducen una dimension prescriptiva, evaluativa y obligatoria en
la vida social; examinan la interdependencia de los sistemas formales e informales.

Las decisiones tomadas por los participantes pasan de una légica instrumental a
una légica de lo apropiado. La conducta es gobernada por las rutinas,
procedimientos, convenciones, roles y reglas.

El enfoque cognitivo-cultural, desarrollado por antropélogos culturales, socidlogos
organizacionales y estudiosos del management. La teoria se basa en el trabajo de
Peter L. Berger, en la fenomenologia, los estudios etnometodolégicos de Harold
Garfinkel y la antropologia cultural de Mary Douglas y Clifford Geertz, estos
autores ponen de relieve las dimensiones semiéticas de los sistemas culturales.
Las instituciones desde este enfoque son las concepciones compartidas que
definen la naturaleza de la realidad social.

Socidlogos como Glenn C. Carroll, Michael T. Hannan y John Freeman, examinan
el crecimiento de las poblaciones de organizaciones. Se basan en los argumentos
ecoldgicos de Amos Hawley, por medio de la competencia por los recursos, Carroll
y Hannan reconocen el crecimiento de nuevas poblaciones de organizaciones
formadas por la aceptaciéon y reconocimiento de estas formas de accion colectiva.

La representacion grafica del analisis institucional y sus modernos desarrollos
teoricos se presentan en la Figura 17.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Ritzer (2005).
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3.1.3 Los niveles de aplicaciéon

Las teorias institucionales se aplican a una amplia variedad de fendmenos sociales, que
transitan desde los niveles [inter]personales a los niveles del sistema mundial.

Las investigacion realizada por teodricos normativos como Selznick examinan los
compromisos ideoldgicos e [inter]personales y su evolucionan a lo largo del tiempo entre

los individuos y las organizaciones. Las investigaciones manageriales examinan la
funcién de la cultura corporativa.

La llegada del modelo cognitivo-cultural alienta a los estudiosos de la organizacion a
desviar su atencion de la organizacion individual a la organizacion de la poblacion y a
nivel de la organizacion, con el fin de demostrar que las organizaciones forman modelos
culturales desarrollados y promovidos en el medio ambiente (Ver Figura 18).

Figura 18. Los niveles de aplicacion de la teoria institucional.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Ritzer (2005).

3.2 El nuevo institucionalismo econémico

El nuevo institucionalismo econémico es un desarrollo tedrico relativo al estudio de las
instituciones, con una orientacién [pre]Jdominantemente racional, sus principales
representantes Ronald Coase y Oliver Williamson, proponen las rutinas como elemento
central para el disefio de las estructuras empresariales, como solucién de problemas
como los sistemas de mercado, estructuras corporativas, contratos, franquicias,
competencia, cumplimiento de la ley y alianzas comerciales.
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A continuacion se presenta una semblanza del desarrollo econdmico institucional, a partir
del trabajo de Bruno Gandlgruber Bauer (2007).

Antecedentes de la Economia Institucional

A finales del siglo XVIII, los enfoques de la economia clasica se ocupan del analisis de
las instituciones. Una de las teorias mas influyentes en el analisis de las instituciones es
la Escuela Austriaca (EA), corriente que analiza la formacion de las teorias de mercado,
las aportaciones de Hayek y Von Mises respecto a la formacion de mercados y reglas del
funcionamiento de la economia de mercado sobresalen de esta corriente tedrica.

3.2.1 Formacion de la economia institucional
El institucionalismo estadounidense original

El institucionalismo estadounidense original (IEO) como referencia de la economia
institucional tiene sus origenes a principios del siglo XX, sus autores mas representativos
son Thorstein Veblen, Wesley Mitchell y John R. Commons.

El IEO concibe a las instituciones como habitos socialmente fundados que dan forma al
comportamiento de los actores mediante el establecimiento de formas estables vy
compartidas de pensar por medio de arreglos institucionales en la vida econémica, como
son las leyes, contratos, reglas, rutinas, habitos y organizaciones.

Los institucionalismos de Posguerra

El estudio de la economia institucional posterior a la Segunda Guerra Mundial, lo
conforman las aportaciones de Simon Kuznets y John Galbraith; y el institucionalismo
Europeo de Posguerra considera autores como Karl Polanyi, Gunnar Myrdal, Adolph
Lowe, Mancur Olson y Wilhelm Kapp.

La Economia de la Conducta

El reconocimiento de las limitaciones de la economia neoclasica para explicar el
comportamiento de los agentes econdmicos, propone la revision de dicho modelo de
comportamiento. Los trabajos mas representativos de la Economia de la Conducta (EC)
(behavioral economics) lo constituyen autores como Cyert, March y Simon.

La Economia de la Informacion

La Economia de la informacién (El) es una corriente econémica que analiza algunos
temas como el riesgo moral, los incentivos, la seleccion adversa, la transformacion de
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sefales en el mercado, el contrato 6ptimo y el principio de revelaciéon. Dos autores
representantes de esta escuela son George Akerlof y Joseph Stiglitz.

La Nueva Escuela Austriaca

La Nueva Escuela Austriaca (NEA), propone que el mercado debe entenderse como un
proceso conformado por: a) la confrontacion de planes individuales y la revision de la
consistencia de los planes y b) el ajuste de los planes incompatibles, que posibilita una
nueva configuracion del mercado. Estas propuestas son presentadas por Kirzner, Hayek
y Lachmann.

La Vieja y Nueva Economia Institucional

La vieja economia institucional busca superar las limitaciones de la economia neoclasica,
como la simplificacién del comportamiento humano, motivada por supuestos racionales
que omiten los procesos no intencionados y los procesos colectivos de toma de decisidon
y disefio institucional.

La economia institucional contemporanea, distingue tres propuestas:

a) La Nueva Economia Institucional, surge alrededor de1970 considerando a las
instituciones como elemento central en la economia neoclasica. La NEI analiza el
comportamiento de actores ante las limitaciones del modelo de equilibrio de
competencia perfecta. El nivel de analisis la NEI distingue las teorias ex ante y
teorias ex post.

b) La corriente Ex Ante de la NEI, incluye las teorias que revisan las condiciones
imperantes en la economia, desde el desarrollo histérico de los marcos
institucionales de las sociedades de mercado en general, pasando por los
derechos de propiedad, la teoria de agencia que analiza estructuras de incentivos
en economias y organizaciones.

c) La corriente Ex Post de la NEI, estudia el impacto de las instituciones en forma de
estructuras de gobierno -como empresas- que surgen para enfrentar los
problemas de coordinacién causadas por las fallas de mercado.

Teorias de Gobierno y Gobernabilidad

Dentro de la NEI-EXA y la ECT han surgido Teorias de Gobierno y Gobernabilidad (NEI-
GG), mismas que analizan los incentivos, control y propiedad. Estas tendencias son el
reflejo en la obra de autores como Jean Tirole y del Instituto Europeo de Gobernabilidad
Comparativa (European Corporate Governance Institute, ECGI). Los temas desarrollados
por el ECGI incluyen la relacién entre modelos de gobierno, estructuras de propiedad,
regulacion financiera y esquemas internos de incentivos.
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La Economia Evolutiva

El IEO y la Economia Evolutiva (EE) son considerados como una alternativa a la
“‘mecanizacién” de la légica econdmica. Bajo esta perspectiva la evolucién es
considerada como un modelo de pensamiento de los cambios de los procesos sociales e
historicos.

Economia Evolutiva en la Tradicion Austriaca

Para la EE, la Escuela Austriaca (EA) y la Nueva Escuela Austriaca (NEA) juegan un
papel importante. Esta Economia Evolutiva en la Tradicion Austriaca (EE-TA),
representada por Ulrich Witt, Victor Vanberg y Brian Loasby, han desarrollado esquemas
de analisis sobre temas de evolucion de mercados y empresas.

Economia Evolutiva Neo-Schumpetariana

En la obra de Nelson y Winter An Evolutionary Theory of Economic Change (1982) el
cambio en la economia es fundamental para la comprension del funcionamiento
econdmico. Para la teoria “evolutiva” la “seleccion natural econdmica” determina el éxito
de la empresa en relacion con el entorno de mercado, sus habilidades de sobrevivir y
crecer.

“Para la formulacion de modelos evolutivos Nelson y Winter (1982: 11-21)
ponen en el centro del interés las rutinas...... Las rutinas ocupan en la evolucion
economica el lugar de los genes de la evolucion biolégica.”(Gandlgruber, 2007).

Teorias Dinamicas de Estrategia Corporativa

Las propuestas de la NEI, EE y NIEC se integran en las teorias de la empresa llamadas
Teorias Dinamicas de Estrategia Corporativa (EE-DEC), ellas incorporan métodos de
analisis dinamico y elementos de las teorias evolutivas de la empresa. Los autores de
esta linea de investigacion son Richard Langlois con su teoria dinamica de costos de
transaccion, Giovaanni Dosi y Nicoli Foss quienes combinan la economia evolutiva con
elementos del enfoque NEI (gobernabilidad) en el ambito de la empresa.

Teorias de Juegos Evolutivos
La Teoria de Juegos Evolutivos (EE-JE) analiza los arreglos institucionales y los

comportamientos estratégicos de los actores en situaciones de imperfecciones de
mercado mediante la teoria de juegos de Von Neumann, Morgenstern y Nash.
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Teorias Evolutivas de Sistemas Complejos

Las Teorias Evolutivas de Sistemas Complejos (EE-SC), son las teorias desarrolladas en
el Centro para el Estudio de Sistemas Complejos (CESC) de la Universidad de Michigan
y el Instituto de Santa Fe en California, ambos en EUA. Para el CESC...

“... las teorias evolutivas de los sistemas complejos son teorias construidas
sobre las caracteristicas y actividades de actores individuales heterogéneos en
entornos particulares.” (Gandlgruber, 2007).

En el Instituto Santa Fe las investigaciones desarrolladas en torno a las EE-SC son los
sistemas globales, las dinamicas sociales en redes, la neurociencia cognitiva y la
computacion adaptiva. Bajo esta perspectiva la economia es un sistema complejo,
adaptivo, no-lineal y [auto]organizativo. Sus autores representativos son John Holland,
Samuel Bowles y M. Mitchell Waldrop.

El Nuevo Institucionalismo Econémico

En Europa existen programas de investigacion en la linea del IEO, que retoman el
Institucionalismo Europeo de Posguerra. Ejemplo de ello es el trabajo realizado por la
European Association for Evolutionary Political Economy (EAEPE), creado en 1988,
centro fundado entre otros investigadores por Geoffrey Hodgson.

El trabajo realizado por Hodgson se orienta a la revision critica del NIEC su historia,
método y teoria. Hodgson propone una economia evolutiva cercana al darwinismo y a la
economia de las instituciones: las teorias de la evolucion de sistemas institucionales.

Teorias de la Evolucion de Sistemas Institucionales

Las Teorias de la Evolucion de Sistemas Institucionales (NIEC-ESI) resulta de la
combinacion de la economia evolutiva y de la economia institucional.

Algunos de los autores mas representativos del NIEC-ESI son Jasén Potts y Bart
Nooteboom. Potts esta desarrollado un esquema de analisis de los sistemas abiertos por
medio de grafos. Nooteboom por su parte, ha formulado proyectos de integracién de la
economia institucional y la economia evolutiva, que muestran el papel de las instituciones
en el comportamiento de las empresas, en contextos cognitivos de aprendizaje,
innovacion y confianza/cooperacion.

La Figura 19. Presenta un esquema general de los antecedentes y las corrientes del
pensamiento-economico institucional.
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Fuente: Gandigruber (2007).
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3.2.2 ; Qué es la nueva economia institucional?

Como lo mencionan Claude Menard y Mary M. Shirley en el Manual del Nuevo
Institucionalismo Econdmico (Handbook of New Institutional Economics, 2005):

‘La nueva economia institucional (NEI) estudia las instituciones y como las
instituciones interactuan con los arreglos organizacionales. Las instituciones
son las reglas escritas y no escritas, normas y restricciones que los seres
humanos crean para reducir la incertidumbre y controlar su entorno. Estas
incluyen: (i) las reglas escritas y acuerdos que rigen las relaciones
contractuales y el gobierno corporativo, (ii) las constituciones, leyes y reglas
que rigen la politica, gobierno, finanzas, y la sociedad en general, y (iii) los
codigos de conducta no escritos, normas de comportamiento y creencias. Los
arreglos organizacionales son las diferentes formas de gobierno que los
agentes ponen en practica para apoyar la produccion y el intercambio. Estos
incluyen: (i) los mercados, las empresas y las diversas combinaciones de las
formas que los agentes econdmicos desarrollan para facilitar las transacciones,
y (ii) los acuerdos contractuales que establecen un marco para la organizacién
de actividades, asi como (iii) el comportamiento caracteristico que subyacen a
los acuerdos (North, 1990; Williamson 2000)". Citado en Menard y Shirley
(2005).

La NEI abandona los supuestos neoclasicos en los que los individuos poseen informacion
completa, racionalidad ilimitada y en las que las transacciones se realizan sin generar
costos. La NEI asume que los individuos poseen informacién incompleta y racionalidad
limitada, enfrentandose a la incertidumbre e incurriendo en costos de transaccion para
adquirir informacion.

La NEI como enfoque [multi]disciplinario (ciencia politica, sociologia, derecho,
antropologia, ciencia cognitiva, biologia evolutiva, etc.) analiza las reglas, normas y
creencias en las [inter]acciones humanas de produccion e [interJcambio.

La NEI ha crecido rapidamente en los ultimos 40 afios, ejerce una influencia cada vez
mayor sobre la investigacion académica. Influencia por economistas, juristas, politdlogos,
sociologos, antropdlogos y especialistas del management.

La teoria de la economia de los costos de transaccion
La Teoria de los Costos de Transaccion (TCT) describe a la empresa como una funcion
de produccion, se refiere a la asignacion de la actividad econémica en formas alternativas

de organizacién (mercados, empresas, etc.) y describe a la empresa como una estructura
de gobierno.
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La teoria de los costos de transaccion tiene sus origenes de acuerdo a Williamson a partir
de la publicacion de Ronald Coase en 1973 con el libro La naturaleza de la empresa
donde se inscribe en el centro del debate econdmico el papel de los contratos dentro de
la estructura econémica y en general de todo tipo de fendbmenos econémicos.

Las ciencias de la eleccion y contrato

A lo largo del siglo XX y XXI, la economia se ha desarrollada como una ciencia de la
eleccién, Lionel Robbins menciona:

"La economia es la ciencia que estudia e/ comportamiento humano como una
relacion entre fines y medios escasos que tienen usos alternativos" (Robbins,
1932).

Las ciencias de la eleccion y el contrato. La brecha inicial se divide entre la ciencia de la
eleccion y la ciencia de contrato. Esta ultima se divide en dos, las de orden publico y las
de orden privado, la segunda se divide en dos ramas afines. La primera rama considera
la alineacién de incentivos ex ante, mientras que la segunda considera las relaciones
contractuales de gobierno ex post. Si bien estas ramas estan relacionadas, ambas se
encuentran en tension. Asi, la economia de los costos de transaccion situa la accion
principal en la etapa de analisis ex post del contrato, mientras la literatura formal de la
alineacion de incentivos aniquila el gobierno ex post (Ver Figura 20).

Figura 20. Las ciencias de la eleccion y el contrato.
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Fuente: Williamson (2005).
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3.2.3 Instituciones y cambio institucional

El analisis histdrico-institucional de Douglas Cecil North en su trabajo Instituciones,
cambio institucional y desempefio econémico (1993), analiza el papel de las instituciones
a partir de las normas de conducta y su [inter]accidon con las reglas formales como
determinantes del cambio institucional y el desempefio econémico de las sociedades.
North menciona...

“‘LAS INSTITUCIONES son las reglas del juego en una sociedad o, mas
formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
[inter]accién humana.”(North, 1993).

El analisis de North se centra en el estudio de las organizaciones como entidades,
creadas con el proposito de maximizar la riqueza, el ingreso, u otros objetivos definidos
por las oportunidades que permite la estructura institucional de la sociedad.

En la busqueda de estos objetivos las organizaciones deliberadamente alteran su
estructura institucional, por medio de ajustes al conjunto de reglas, normas y el
cumplimiento obligatorio del marco institucional.

3.3 El nuevo institucionalismo sociolégico

La Teoria Cognitiva-Cultural aborda la perspectiva fenomenoldgica, representada por
Peter L. Berger y Thomas Luckman, mismos que sientan las bases para que sociodlogos
organizacionales como Paul J. DiMaggio, Walter W. Powell, John W. Meyer y W. Richard
Scott realicen estudios sobre las poblaciones organizacionales. Powell y DiMaggio
estudian los mecanismos adoptados por las organizaciones que inducen a las
organizaciones ajustarse a las reglas culturales. Por su parte Meyer y Scott refieren que
la estructura y el comportamiento organizacional son una construccion cultural en la que
las creencias forman reglas y los procedimientos son creados para alcanzar los fines
deseados.

El isomorfismo institucional

Los origenes del isomorfismo institucional los encontramos en el trabajo de Powell y
DiMaggio Retorno a la jaula de Hierro: el isomorfismo institucional y la racionalidad
colectiva en los campos organizacionales, publicado en la Revista Americana de
Sociologia (1983), trabajo que refiere la propuesta de Weber respecto a la racionalidad
como una jaula de hierro en la sociedad moderna (Powell y DiMaggio, 1991).

El proceso de homogeneizacién de las estructuras o isomorfismo, como resultado de un
proceso de imitacion obligado de unidad en una poblacion en su intento por parecerse a
otras unidades. Las caracteristicas organizacionales de las unidades se modifican en
relacion a las caracteristicas ambientales, como instrumento politico y ceremonial,
posibilitando la obtencion de recursos, poder politico y legitimidad institucional.
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Mecanismos de isomorfismo institucional

Powell y DiMaggio identifican tres mecanismos por los cuales las instituciones tienden al
isomorfismo:

a) El isomorfismo coercitivo, es el resultado de las presiones formales e [in]formales
a las que se enfrentan las organizaciones por parte de otras organizaciones de las
que dependen y ejercen expectativas culturales en la sociedad dentro del campo
organizacional.

b) El isomorfismo coercitivo mimético, es aquel provocado por la incertidumbre
existente en el ambiente, la cual propicia la tendencia a la adopcion de
procedimientos de operacién estandar, reglas y estructuras por medio de la
imitacion.

c) El isomorfismo normativo, se debe a la profesionalizacién, como la definicion de
las condiciones y métodos de trabajo propias de una profesion por parte de los
miembros que la integran (Larson y Collins, 1977 y 1979, citados por Powell y
DiMaggio, 1991).

Los tipos de isomorfismo institucional dentro de los campos organizacionales se
presentan en la Figura 21.

Figura 21. Tipos de Isomorfismo institucional dentro de los campos
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3.3.1 Institucionalidad y teoria institucional

A pesar del rapido avance que la teoria institucional y su aplicacion en la ciencia social,
en la actualidad no existe consenso respecto a su cuerpo tedrico, al respecto Pamela S.
Tolbert y Lynne G. Zucker en su articulo The Institutionalization of Institutional Theory
(1996) mencionan que la teoria institucional aun no se ha institucionalizado, al no existir
acuerdo respecto a los conceptos y métodos propios de esta corriente de estudio social.

Por otro lado, Meyer y Rowan proponen un modelo general de los procesos de
institucionalizacién, centrada en dos aspectos clave: a) las estructuras formales
representa estructuras simbdlicas; y b) las estructuras se encuentran investidas de
significados socialmente compartidos (generan la accion).

En este sentido, la organizacién incorpora practicas y procedimientos racionales, que le
otorgan legitimidad y al aumento de sus posibilidades de supervivencia, al margen de la
eficacia de las practicas y procedimientos adquiridos.

Dado que las organizaciones formales son a menudo [im]precisas, los elementos
estructurales que las [con]forman presentan poca vinculacion en las actividades
desarrolladas por la organizacion, las reglas se violan, las decisiones no se implementan
o tienen consecuencias [in]ciertas, la tecnologia y los sistemas de evaluacion e
inspeccion se vuelven vagos en los procesos de coordinacion.

El proceso de institucionalizacion

Pamela S. Tolbert y Lynne G. Zucker® en su articulo La institucionalizacion de la teoria
institucional (The Institutionalization of Institutional Theory, 1996)’, reconocen el proceso
institucional como un proceso social iniciado por medio de habitos y transmitido a las
siguientes generaciones por medio de tipificaciones, orientada a la regulacion del
comportamiento, otorgando sentido y direccién, por medio del entendimiento subjetivo
del acto o la accion, entre los diversos actores que participan en el proceso, otorgandole
el caracter de [inter]subjetividad; a través de tres etapas: a) la habituacion, b) la
objetivacion y c¢) la sedimentacion (Ver Figura 22).

El proceso de institucionalizacion se refiere a la creacion y perpetuacion de los grupos
sociales mediante la tipificacion de acciones habituadas por los actores (Schutz, 1962,
Citado por Meyer y Rowan, 1977).

® Bajo la influencia fenomenologica plasmada en su obra La Construccion Social de la Realidad
(Berger y Luckman, 1968).

7 La publicacion original de este trabajo se realizo en el Handbook of Organization Studies en 1996,
trabajo dirigido a investigadores del fenédmeno organizacional, posteriormente fue publicado como parte del
Handbook of Organization Studies en 1999 como parte de la version realizada con propésitos académicos.
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Figura 22. Componentes de los procesos de institucionalizacion.
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Es un proceso de institucionalizacion social inicia con la adquisicion de habitos (Rendon,
2004) y se constituye de las etapas siguientes:

a) La habituacion como el comportamiento desarrollado de forma practica y adoptado

b)

por el actor con el fin de dar solucion a problemas recurrentes; comportamiento
habituado evocando con un minimo de esfuerzo para la toma de decisiones. La
habituacion como los arreglos organizacionales representa la [re]solucion de
problemas concretos, formalizados en politicas y procedimientos.

La objetivacion representa el desarrollo y grado de consenso social entre las
organizaciones sobre el valor de la estructura, y la adopcidn sobre la base de este
consenso, es una etapa intermedia de [semi]institucionalizacién donde los
resultados provenientes de las nuevas propuestas son considerados por los
diversos actores, aun cuando presentan resistencia a su adopcion.

La sedimentacion como proceso que se basa en la continuidad histérica de la
estructura, asi como de su supervivencia a través de las generaciones de los
miembros de la organizacion, situacion que implica amplitud y profundidad en la
dimension de la estructura. En esta etapa final del proceso institucional; las
organizaciones consideran la estructura, los procesos y las politicas adoptados
imprescindibles para el buen funcionamiento de las organizaciones.

Una vision global del proceso institucional desde la perspectiva fenomenoldgica se
presenta en la Figura 23.
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Figura 23. El proceso institucionalizacion desde Ila perspectiva

fenomenoldgica.
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Tolbert y Zucker (1996), identifican de las etapas y dimensiones del proceso institucional,
asi como los cambios en el nivel institucional, su impacto en los procesos sociales de
toma de decisiones y de la eleccion en particular, considerando el contexto de la
organizacion (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Etapas de la institucionalizacion y dimensiones comparativas.

. . Etapa Etapa Etapa
Dimensiones Lo L TR
preinstitucional seminstitucional institucional
Procesos Habituacién Objetivacion Sedimentacion
Caracteristicas de los . . .
Homogénea Heterogénea Heterogénea
receptores
Impulso para la difusién Imitacion Imitacion/ normativa  Normativo
Actividad de teorizacion Ninguna Alta Baja
yar|a0|on en .I? Alta Moderada Baja
implementacién
Tasa de fracaso de la Alta Moderada Baja

estructura
Fuente: Tolbert y Zucker (1996).
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3.3.2 El proceso de institucionalizacién a partir de la estructura formal y el uso del
mito y la ceremonia

John W. Meyer y Brian Rowan (1977) en su trabajo “Organizaciones institucionalizadas:
La estructura formal como mito y ceremonia” (Powell y DiMaggio, 1991), describen el
efecto de las reglas institucionalizadas sobre las estructuras organizacionales y su
cumplimiento en el trabajo, los cuales resultan ser diferentes a los generados por las
redes de conducta y las relaciones sociales que integran y rodean a una organizacion.

De esta forma las organizaciones adoptan practicas y procedimientos racionalizados del
trabajo organizacional institucionalizado por la sociedad. Asi, los productos, servicios,
técnicas, politicas y programas institucionalizados funcionan como mitos adoptados de
forma ceremonial.

Los mitos generados por las estructuras formales poseen dos propiedades: a) son
prescripciones racionalizadas [im]personales que identifican como técnicos propdsitos
sociales y especifican reglas como medios racionales adecuados para el logro de
propésitos técnicos; b) los mitos institucionalizados, se encuentran mas alla del arbitrio
de cualquier participante u organizacion. Por lo tanto, se consideran como legitimos, al
margen de las evaluaciones y su efecto en los resultados de trabajo.

Los mitos creados por las practicas organizacionales difundidas por las redes de
relaciones basan su legitimidad en la suposicion de que son racionalmente efectivas.,
que basan su legitimidad en mandatos legales.

La construccion de estructuras organizacionales formales se presenta en la Figura 24.

Figura 24. Los origenes y la elaboracion de estructuras formales
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Fuente: Meyer y Rowan (1977).

El siguiente capitulo aborda la aplicacion tedrica de los nuevos institucionalismos para el
estudio de los cambios en los comportamientos de los actores a partir de la evaluacion
del desempeno académico en una IES de la zona oriente del Estado de México.
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Capitulo 4.

El desempeio academico como factor de
cambio institucional en una division
acadéemica de una institucidén de educacion
superior
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La sociedad no cambia nunca sus instituciones a medida que lo necesita, como un
operario cambia sus herramientas. Por el contrario, acepta practicamente como algo definitivo
las instituciones a que se encuentra sometida.

Leodn Trotsky

Capitulo 4. El desempeio académico como factor de cambio institucional en una
division académica de una instituciéon de educacion superior

4.1 Antecedentes de la educacion tecnolégica superior en México

El origen de la educacion tecnoldgica superior en México se remonta a 1948, con la
creacion de los de Durango y Chihuahua. Hasta 1959 los tecnolégicos permanecieron
incorporados al Instituto Politécnico Nacional, para posteriormente depender, por medio
de la Direccién General de Ensefanzas Tecnoldgicas Industriales y Comerciales, de la
SEP (TecNM, 2018).

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades propias del medio geografico y social,
y al desarrollo industrial de la zona en que se ubican, nacen los Institutos Tecnoldgicos.

En 1990 inician actividades los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, con esquemas
distintos a los que operan los Institutos Tecnoldgicos Federales, como organismos
descentralizados de los gobiernos estatales.

En 2005 los Institutos Tecnoldgicos se integran a la Subsecretaria de Educacién Superior
(SES), transformando a la Direccidn General de Institutos Tecnoldgicos (DGIT) en
Direccién General de Educaciéon Superior Tecnoldgica (DGEST).

En 2014 se crea el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), fundado como un érgano
desconcentrado de la SEP.

Hoy dia el TecNM estéa constituido por 266 instituciones, de las cuales 126 son Institutos
Tecnologicos federales, 134 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo, un Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacion Técnica y un Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico. En estas instituciones, el TecNM atiende a una poblacion escolar
de 521,105 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional.

La misién del TecNM es ofrecer servicios de educacion superior tecnolégica de calidad,

con cobertura nacional, pertinente y equitativa, que coadyuve a la conformacion de una
sociedad justa y humana, con una perspectiva de sustentabilidad.
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4.2 Antecedentes de la IES objeto de estudio

El decreto de creacion publicado en la Gaceta de Gobierno en agosto de 1997, dota de
personalidad juridica y patrimonio propio al publicarse el decreto del Ejecutivo, como un
organismo publico descentralizado de caracter estatal, orientado a contribuir al desarrollo
de la zona oriente del Estado de México, la IES surge con el propésito de ofrecer
educacion superior tecnolégica en la entidad.

La IES inicia impartiendo las carreras: ingenieria industrial y contaduria con una matricula
de 96 alumnos. A partir del afio 2001 ofrece la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales; en 2005 crea la carrera de ingenieria ambiental; y a partir de 2010
imparte la licenciatura en gastronomia.

4.3 La IES en la actualidad

La IES cuenta con una matricula de 2,563 estudiantes y 109 profesores, ofrece 7 carreras
a nivel licenciatura: ingenieria industrial, ingenieria ambiental, ingenieria en sistemas
computacionales, ingenieria en administracion e ingenieria en energias renovables,
contaduria publica, gastronomia; y la maestria en ingenieria industrial.

Filosofia organizacional
La filosofia organizacional de la IES comprende:

a) Mision. Formar profesionales, docentes e investigadores, con preparacion cientifica,
tecnologica y humanistica, para contribuir a elevar la calidad de vida de la sociedad.

b) Vision. Ser una institucién lider en la formacion tecnoldgica, cuyos egresados
contribuyan al desarrollo del oriente del Estado de México.

c) Valores. Responsabilidad y respeto, colaboracion, liderazgo y calidad.

d) Objetivos de calidad. Docencia, investigacion, colaboracién, vinculacién, planeacion-
ejecucion y promocion de la cultura.

Modelo Educativo de la IES

El modelo educativo tiene como funcidn, articular y orientarlas acciones a seguir en el
proceso educativo. Sistema conformado por cinco procesos: 1) el académico, 2) de
planeacion, 3) de administracion de recursos, 4) de vinculacion y difusién de la cultura, y
5) el de innovacion y calidad.

Politica de calidad de la IES
Ofrecer educacion superior tecnologica y servicios afines para formar profesionales, a
través de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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Estructura organizacional de la IES
La estructura organizacional de la IES se integra de una Junta Directiva, una Direccion,

4 Subdirecciones, mismas que se integran por 5 Divisiones y 10 departamentos. Su
estructura es de tipo funcional y de tipo burocratica® (Ver Figura 25).

Figura 25. Organigrama de la IES.
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Fuente: Elaboracion propia.

Infraestructura fisica

a) La IES posee un area de 20 hectareas, cuenta con 5 edificios departamentales y
3 modulos de aulas.

b) El edificio de contaduria publica alberga un laboratorio de coOmputo un area
administrativa y una sala de maestros.

c) El edificio de Ingenieria en sistemas computacionales alberga cinco laboratorios
de computo, un area administrativa y una sala de maestros.

d) En la planta alta del edificio de ingenieria industrial se ubica la biblioteca, en la
planta baja existe un area administrativa, un laboratorio de fisica y una sala de
maestros.

8 Al referirnos a la estructura organizacional como una forma burocratica, nos referimos al modelo
de estructura organizacional en términos de Max Weber.
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e) El edificio de ingenieria ambiental alberga un auditorio, una sala de cémputo, un
area administrativa, laboratorios de tratamiento de aguas, fundicion vy
microbiologia.

f) En el edificio de gastronomia se ubica el area directiva y el area de cocina.

g) Las areas deportivas comprenden: cancha de futbol, cancha de basquetbol,
cancha de voleibol y un area de practica para deporte de contacto extremo.

h) También cuenta con una cafeteria, red inalambrica wi fi, estacionamiento y el
servicio de transporte escolar gratuito

El mapa de la IES se presenta en la Figura 26.

Figura 26. Mapa de la IES.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.4 Sistema de gestion de calidad de la IES

El manual de calidad elaborado con base a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 (ISO
9001:2008). Propone aumentar la satisfaccion del cliente, a través de su aplicacion,
incluidos los procesos para la mejora continua, el aseguramiento de la conformidad con
los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

El alcance del SGC (Ver Figura 27), comprende los siguientes procesos del modelo

educativo: a) difusion, b) admision, c) inscripcion, d) ensefianza-aprendizaje, e)
reinscripcion, f) idiomas, y g) titulacion.
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Objetivo y alcance del manual de calidad

Como parte de su estrategia administrativa, la IES ha implantado un Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC), basado en la norma ISO 9000.

La implementaciéon del SGC, incluye los servicios académicos, de investigacion y difusion
de la cultura. La Figura 28 muestra cémo se integra el SGC de la IES.

Figura 28. Estructura del sistema de gestion de calidad de la IES.

7 procesos estratégicos.
7 procesos adjetivos.
36 procedimientos.

87 formatos / registros

Fuente: Sistema de Gestidon de la Calidad de la IES.

Objetivos institucionales
La Direccion de la IES por medio del SGC ha establecido los siguientes objetivos:

a) Docencia. Formar profesionistas, docentes e investigadores para la generacion,
transmision y aplicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico.
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b) Investigacion. Realizar la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica que
permita solucionar problemas que enfrentan los sectores social y productivo.

c) Colaboraciéon. Participar con los sectores social y productivo en el desarrollo y
aplicacion del conocimiento cientifico, tecnologico y humanistico.

d) Vinculacién. Operar programas con los sectores social y productivo para
contribuir a la formacion integral de los alumnos y ocupacién de los egresados del
Tecnolodgico.

e) Planeacion y ejecucion. Programar el proceso educativo, mediante el disefio y
ejecucion de las actividades curriculares.

f) Promocion de la cultura. Impulsar la cultura cientifica, tecnolégica y humanistica,
mediante la difusién del conocimiento.

4.5 El programa de evaluacién del desempeino académico

El Programa de Estimulos al Desempefo del Personal Docente (PEDPD), es un
instrumento cuyo propdsito, es el impulso y reconocimiento de los profesores de la IES,
mediante la evaluacion de la calidad al desempefio, dedicacion y permanencia de las
actividades docentes.

Cada afio desde 2010, la IES da a conocer a sus docentes, la convocatoria del PEDPD,
emitida por la DGEST, cuyo propésito es impulsar y reconocer las actividades sustantivas
desarrolladas por sus profesores.

Para participar en el PEDPD, los profesores deben haber laborado en la IES, los dos
semestres inmediatos anteriores a la emisién de la convocatoria y continuar haciéndolo,
con un minimo de 12 horas frente a grupo.

El estimulo se otorga al personal docente propuesto por la comision de evaluacion, de
acuerdo a la disponibilidad del presupuesto autorizado y cuya documentacion haya sido
recibida en tiempo y forma, habiendo sido validada por la Direccién de la IES.

La comision de evaluacion integrada con el Subdirector académico funge como
presidente de la comision; dos funcionarios, uno del area académica y uno del area de
Planeacién, nombrados por el Director dela IES; y dos Presidentes de Academia.

Los candidatos deben cumplir los siguientes requisitos: no ser acreedor a sancion
administrativa en el afio a evaluar, haber cumplido con el 100% de los programas de
estudios, entrega de evaluaciones parciales y finales en tiempo y forma, haber sido
evaluado tanto por el Departamento como por los alumnos con un resultado minimo de
“‘muy bueno”, en los periodos de mayo y noviembre.
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Para recibir el estimulo es necesario cumplir con un minimo de puntos de acuerdo a la
categoria en que se participe; dos etapas conforman el proceso, la primera dictamina las
actividades desarrolladas por el docente; la segunda dictaminacion de resultar favorable,
continua con otro proceso de dictaminacion, realizado por un 6rgano externo a la IES,
integrado por pares académicos, emite un dictamen que de resultar favorable hace
acreedor al estimulo al candidato (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Ponderadores en la evaluacién al desempefo académico.

No. Factores Porcgontaje

1. | Docencia 30

Promocion del aprendizaje

Apoyo a la docencia

Direccién de tesis y asesoria para titulacion

2. |Investigacion y Desarrollo Tecnolégico 25

Articulos y obra editorial

Desarrollo tecnolégico

3. |Vinculaciéon 22

Vinculacion para el aprendizaje

Educacion continua y servicios tecnoldgicos

Participacion con el entorno en actividades de
vinculacion

4. | Gestion Académica 23

Comisiones académicas

Desarrollo curricular

Consolidacion de la infraestructura

Superacion docente y profesional

Nombramientos de apoyo a la docencia en el periodo a
5. evaluar

Formacioén profesional

Total 100

Fuente: Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Docente.
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La escala de clasificacion a considerar parte el candidato al estimulo, profesores de
tiempo completo, con 40 horas, es de 301 a 1,000 puntos, el nivel estara definido de

acuerdo a la puntuacién alcanzada en la evaluacién conforme a la Tabla 5.

Tabla 5. Profesores de tiempo completo, con 40 horas con

nombramiento.

No. Puntuacion Nivel No. de Salarios Minimos

Mensuales

1. 301 -400 I 1

2. 401 - 500 Il 2

3. 501 - 600 1] 3

4. 601 —-700 \Y, 4

5. 701 -800 Vv 5

6. 801 -850 VI 7

7. 851 -900 Vi 9

8. 901 -950 VI 11

9. 951 - 1000 IX 14
Fuente: Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente.

Para profesores de tres cuartos de tiempo, con 30 horas, se considera la Tabla 6.

Tabla 6. Profesores de tres cuartos de tiempo, con 30 horas con

nombramiento.
No. Puntuacién Nivel No. de Salarios Minimos
Mensuales
1. 301 —400 I 1
2. 401 - 500 Il 2
3. 501 o mas 1 3
Fuente: Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Docente.
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Para profesores de medio tiempo, con 20 horas, se considera la Tabla 7.

Tabla 7. Profesores de medio tiempo, con 20 horas con
nombramiento.

No. Puntuacion Nivel No. de Salarios Minimos
Mensuales

1. 301 -400 | 1

2. 401 o mas I 2

Fuente: Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente.

Para profesores de asignatura, con 12 a 19 horas, se considera la Tabla 8.

Tabla 8. Profesores de asignatura, con nombramiento de 12 a 19
horas.

No. Puntuacion Nivel No. de Salarios Minimos
Mensuales
1. 301 o mas I 1

Fuente: Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente.

4.6 Levantamiento de informacion

La division de contaduria representa el 20% de la poblacién total de profesores de la IES
(Ver Tabla 9).

Tabla 9. Poblacion académica de la IES.

No. Division académica No. de %
profesores

1. |Licenciatura en contaduria publica 22 20

2. |Ingenieria industrial 21 19

3. |Ingenieria ambiental 22 20

4. |Ingenieria en sistemas computacionales 21 19

5. |Licenciatura en gastronomia 23 21
Total 109 100

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por la IES.
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Para el levantamiento de la informacion se disefio y aplicd un cuestionario relativo a la
evaluacion al desempeno académico (Ver Anexo 1) a 14 profesores de un total de 22
docentes de la division de contaduria publica de la IES, lo cual representa un 64% del
total de profesores en la divisibn mencionada.

Los datos obtenidos fueron capturados, procesados, analizados y graficados en el
programa Microsoft Excel 2013.

4.7 Resultados y validaciéon de hipétesis

De la aplicacion del instrumento formulado para esta investigacion, se obtuvo de la
primera seccion el perfil general de los encuestados.

El 14% de los docentes encuestados son mujeres y el 86% son hombres (Ver Grafica 1).

Grafica 1. Profesores agrupados por sexo. |

Mujeres
14%

Hombres
86%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

El 28% de los docentes encuestados se encuentra en un rango de edad comprendido
entre los 26 a 35 afios; el 29% se encuentra en un rango de edad de 46 a 55 afios; y el
43% se encuentra en un rango de edad entre los 36 a 45 afios (Ver Grafica 2).
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Grafica 2. Profesores agrupados por edad.

46 - 55 Afos 26 - 35 Aios
29% 28%

36 - 45 Anos
43%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

La mayor cantidad de profesores en la division de contaduria de la IES son personas
comprendidas en un rango de edad de 36 a 45 afos.

El 7% de los docentes encuestados posee el doctorado, como maximo grado de estudios;
el 43% posee el grado de maestro; y el 50% tiene el titulo de licenciado (Ver Grafica 3).

Grafica 3. Profesores agrupados por nivel de escolaridad.

Doctorado
7%

Licenciatura
50%
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43%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.
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En el caso de los profesores con licenciatura y maestria, laboran en dos centros de
trabajo, ya sea en el sector publico o en el sector privado, prestando sus servicios a una
empresa 0 en su propio negocio o en alguna institucién gubernamental. Sus principales
fuentes de ingresos son actividades ajenas a las desarrolladas en la IES.

En el caso de los profesores con estudios de doctorado, perciben ingresos de
instituciones como el CONACYT y el Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia
(COMECYT). Esta situacién sugiere que su participacion en el PEDPD no es relevante,
ya que el puntaje asignado a los estudios de doctorado o el pertenecer al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) no tiene un peso significativo dentro de la evaluacion
para hacerse acreedor al estimulo.

El 14% de los docentes encuestados tiene una antigiiedad en la institucién de entre 4 a
6 anos; 14% tiene una antigiiedad de entre 10 a 12 afios; el 29% tiene una antigledad
de entre 7 a 9 afos; y el 43% tiene una antiguedad de entre 1 a 3 afios (Ver Grafica 4).

Grafica 4. Profesores agrupados por antigiuedad en la IES.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

Los profesores con una antigiedad de 1 a 3 anos, representan el 43% del total de la
plantilla de profesores de la Division de Contaduria de la IES, en la mayoria de los casos
poseen estudios de posgrado; mientras que el 14% de los profesores con una antigiedad
de 10 a 12 anos, en su mayoria poseen como grado maximo de estudios la licenciatura.

El 14% de los docentes encuestados tiene asignadas de 30 a 35 horas—clase semanales;

el 29% tiene entre 20 a 29 horas-clase; y el 57% tiene entre 36 a 40 horas—clase (Ver
Grafica 5).
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Grafica 5. Nomero de horas—clase asignadas a profesores.
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta.

Respecto a la pregunta:
¢Al menos una vez ha sido acreedor al estimulo académico?.
El 57% de los docentes encuestados al menos una vez ha sido acreedor al estimulo al

desempefio académico; mientras el otro 43% no ha sido acreedor al estimulo. (Ver
Grafica 6).

Grafica 6. Profesores que han sido acreedores al estimulo

académico.

No
43%
Si
57%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.
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Respecto a la Hipdtesis 1. Las caracteristicas profesionales predominantes de los
académicos que participan en el programa de evaluacién al desempefio académico son:
jovenes licenciados y maestros, con una antigiedad menor a 4 afios, que han obtenido
el estimulo en afios anteriores.

La hipétesis de trabajo se acepta ya que de los docentes participantes en el PEDPD, 86%
son hombres, 43% tienen entre 36 y 45 afos, 50% de ellos son licenciados, 43% tiene
una antigiedad de entre 1 a 3 afnos y de los cuales el 57% han sido acreedores al
estimulo al desempefo académico.

La segunda seccion del instrumento disefiado para este trabajo, nos permitié conocer las
percepciones de los encuestados respecto al concepto de calidad a partir de la
implementacion del programa de evaluacion del desempefio académico, las cuales se
detallan a continuacion.

Respecto a la pregunta:

Independientemente de lo que para la institucion es la calidad en el desempefio
académico, para usted: ¢ Qué es la calidad académica?

El 57% de los docentes encuestados considera de forma Independientemente de lo que
para la institucion es la calidad en el desempefio académico, como un proceso de
formacion, conocimientos, valores, habilidades y destrezas del alumno; el 29% considera
la calidad como la eficiencia; y el 14% considera la calidad como la pertinencia
econdmica, tecnoldgica y laboral (Ver Grafica 7.).

Grafica 7. La calidad académica para los profesores.
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta.
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Respecto a la pregunta:

Para usted que esta sujeto a la evaluaciéon de su desempefio académico: ;Qué
es lo mas importante en la calidad académica?.

El 57% de los docentes encuestados considera que por estar sujeto a la evaluacion de
su desempefio académico, lo mas importante en la calidad académica es el alumno; el
14% considera que lo mas importante en la calidad académica es el alumno y el trabajo
docente; el 14% de considera que lo mas importante en la calidad académica es la
investigacion y el trabajo en equipo; y el 15% considera que lo mas importante en la
calidad académica es el alumno, el docente y la institucion. (Ver Grafica 8.).

Grafica 8. Lo mas importante en la calidad académica en los

profesores.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

Respecto a la pregunta:

De los aspectos que la evaluacion al desempeno académico sefiala como
caracteristicas de calidad académica, indique los mas importantes para usted.

Se obtuvieron las siguientes respuestas (Ver Tabla 10.):

Tabla 10. Los cambios en el quehacer académico.

Respuesta Si No N/C
a) Disefio metodoldgico mas riguroso. 86% 14% -
b) Mayor cobertura de resultados. 87% 13% -
c) Métodos mas precisos. 89% 11% -

* N/C No Contesto.

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta.
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a) El 86% de los docentes encuestados considera que si cambid su quehacer
académico por medio del disefio metodolégico mas riguroso.

b) El 87% de los docentes encuestados considera que si cambié su quehacer
académico dando mayor cobertura de resultados.

c) El 89% de los docentes encuestados considera que si cambidé su quehacer
académico empleando métodos mas precisos.

El concepto de calidad a partir de implementar el programa de evaluacion del desempefio,
considera elementos simbdlicos de mejora en la formacion académica y valores, el
desarrollo de habilidades y destrezas.

Respecto a la Hipotesis 2. El concepto de calidad a partir de implementar el programa
de evaluacion al desempefio académico, considera elementos de mejora en la formacién
académica y valores, el desarrollo de habilidades y destrezas en los alumnos.

Por lo que concluimos que la hipétesis de trabajo se acepta ya que la mayor parte de
los académicos considera a la calidad como procesos metodologicos rigurosos y
precisos, con mayores resultados; centrados en la formacion, conocimientos, valores,
habilidades y destrezas del alumno; el 57% de los docentes encuestados considera que
por estar sujeto a la evaluacion de su desempefio académico, lo mas importante en la
calidad académica es el alumno.

La tercera seccion del instrumento disefiado para este trabajo, nos permitié conocer las
percepciones de los encuestados respecto al concepto de evaluacion del desempefio
académico, las cuales se detallan a continuacion.

Respecto a la pregunta:

‘Independientemente de lo que en esta encuesta se entiende por evaluacion
del desempefio académico. Para usted ;Qué significa la evaluacion del
desempeino académico?”

Se observa que el 14% de los docentes encuestados considera la evaluacion del
desempefio académico como una serie de criterios subjetivos que cosifican al docente;
otro 14% considera la evaluacion al desempefio académico como el logro de objetivos
académicos; el 15% considera la evaluacion del desempefio académico como una serie
de estandares de las competencias que posee un docente; y el 57% considera la
evaluacion del desempefio académico como una serie de indicadores de los
conocimientos transmitidos a los alumnos (Ver Grafica 9).
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Grafica 9. Significados de la evaluacion al desempeio académico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

Respecto a la pregunta:
“¢ Cual es la importancia de la evaluacion del desempefio académico?”

Se obtuvieron las siguientes respuestas (Ver Tabla 11.):

Tabla 11. La importancia de la evaluacion del desempeino académico.

Respuesta Si No N/C*
a) El estatus otorgado por ser buen académico. 57% 43%
b) El resultado de la evaluacién al desempefio académico lo hace o o
o . . 71% 29%
cualitativamente diferente a otros académicos.
c) Para obtener mayores ingresos. 72% 14% 14%
d) Porque fomenta el trabajo en equipo. 43% 28% 29%

* N/C No Contesto.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

a) El 57% de los docentes encuestados si considera importante la evaluaciéon al
desempefio académico en funcion del estatus otorgado por ser buen académico.

b) El 71% de los docentes encuestados si considera importante la evaluacion al
desempeno académico porque el resultado de la evaluacion al desempefo
académico lo hace cualitativamente diferente a otros académicos.

c) El 72% de los docentes encuestados si considera importante la evaluacién al
desempefio académico para obtener mayores ingresos.

d) El 43% de los docentes encuestados si considera importante la evaluacién al
desempeno porque fomenta el trabajo en equipo.
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Por lo tanto concluimos que hay evidencia significativa para afirmar que, el concepto de
la evaluacion del desempefio académico, se refiere a las competencias de los
académicos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Respecto a la Hipodtesis 3. El concepto de la evaluacién, a partir de implementar el
programa de evaluacion al desempefio académico en la IES, se refiere a la aplicacion de
competencias académicas en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Concluimos que la hipotesis de trabajo se acepta, ya que la mayor parte de los docentes
encuestados, considera la evaluacion del desempefio académico como una serie de
indicadores de conocimientos que son transmitidos a los alumnos; cuya importancia
radica en el reconocimiento del trabajo desarrollado, mediante un estatus por ser buen
académico, haciéndolos cualitativamente diferente a otros académicos, posibilitandoles
obtener mayores ingresos y fomentando el trabajo en equipo.

La cuarta seccion del instrumento disefado para este trabajo, nos permitié conocer las
percepciones de los encuestados respecto a los cambios en el quehacer académico a
partir de la implementacion del programa de evaluacion del desempefo académico, las
cuales se detallan a continuacion.

Respecto a la pregunta:

“Al evaluarse su desempefio académico, ¢ Existen cambios en su quehacer
académico?.”

Se observé que el 100% de los docentes encuestados considera que al evaluarse su
desempefio, existen cambios en su quehacer académico (Ver Grafica 10.).

Grafica 10. Cambios en el quehacer académico. |
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.
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Respecto a la pregunta:
“Si cambid su quehacer académico, ¢ Cuales fueron estos cambios?”

Se obtuvieron las siguientes respuestas (Ver Tabla 12.):

Tabla 12. Cambios en el quehacer académico.

Respuesta Si No N/C*

a) Incremento en la calidad como docente. 86% 14%
b) Mayor cantidad de trabajo por unidad de tiempo. 71% - 29%
c) Mayor calidad en su trabajo. 71% 29% -
d) Mayor asistencia a eventos cientificos y/o o

2 100% - -
tecnoldgicos.
e) Mas trabajo en equipo. 86% 14% -

f) Mayor relacién con otras instituciones, con otros
académicos no pertenecientes a la Institucion y enlaces 57% 14% 29%
con otros sectores de la sociedad.

* N/C No Contesto

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta.

a) El 86% de los docentes encuestados si cambidé su quehacer académico en
incremento en la calidad como docente.

b) EI71% de los docentes encuestados si cambid su quehacer académico con mayor
cantidad de trabajo por unidad de tiempo.

c) El71% de los docentes encuestados si cambid su quehacer académico con mayor
calidad en su trabajo.

d) El 100% de los docentes encuestados si cambi6é su quehacer académico con
mayor asistencia a eventos cientificos y/o tecnoldgicos.

e) El 86% de los docentes encuestados si cambi6 su quehacer académico con mas
trabajo en equipo.

f) EI 57% de los docentes encuestados si cambié su quehacer académico con una
mayor relacion con otras instituciones, con otros académicos no pertenecientes a
la Institucion y enlaces con otros sectores de la sociedad.

A la pregunta:

Por el hecho de evaluarse su desempefio académico: ;Usted tiene que
ajustarse a ciertos parametros?
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El 86% de los docentes encuestados considera que por el hecho de evaluarse su
desempefio académico, tiene que ajustarse a ciertos parametros; y el 14% no considera
tener que ajustarse a ciertos parametros (Ver Grafica 11).

Grafica 11. Profesores que se ajustan a ciertos parametros.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

Respecto a la pregunta:

Si se ajustd a ciertos parametros para hacer su trabajo académico: ¢ Cuales
fueron esos cambios?

Se obtuvieron las siguientes respuestas (Ver Tabla 13.):

Tabla 13. Cambios en el trabajo académico.

Respuesta Si No N/C

a) Producir mas cantidad. 14% 72% 14%
b) Producir mas calidad. 86% - 14%
c¢) Producir mas calidad y cantidad. 84% - 16%
d) La creatividad y originalidad de sus trabajos. 90% 10% -
e) La participacion en tareas educativas. 88 2% 10%
f) La relacion entre el trabajo académico y el resto de o -

o . 100% -
las actividades académicas.
*N/C No Contesté.
Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta.

a) El 72%% de los docentes encuestados considera que si cambidé su quehacer
académico no produciendo mas cantidad.

b) El 86% de los docentes encuestados considera que si cambid su quehacer
académico produciendo mas calidad.

c) El 84% de los docentes encuestados considera que si cambié su quehacer
académico produciendo mas calidad y cantidad.
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d) El 90% de los docentes encuestados considera que si cambié su quehacer
académico produciendo mas creatividad y originalidad en sus trabajos

e) El 88 de los docentes encuestados considera que si cambié su quehacer
académico participando en tareas educativas.

f) El 100% de los docentes encuestados considera que si cambié su quehacer
académico relacionando el trabajo académico y el resto de las actividades
académicas.

Resumiendo este punto es posible observar que los mayores cambios observados como
resultado de la implementacién del PEDPD, consiste en la producciéon académica en
términos calidad, pero también en términos de cantidad de trabajo académico, asociados
a la creatividad y originalidad de sus productos, incrementando su participaciéon en
actividades de la IES y en general con las actividades académicas dentro de la IES.

Respecto a la pregunta:

En términos de lo que la institucion establece como calidad del desempefio
académico, desde que se encuentra sujeto a la evaluacién del desempefio
académico, 4,Cree usted que la calidad de su trabajo académico...?

El 100% de los docentes encuestados considera en términos de lo que la institucién
establece como calidad del desempefio académico, desde que se encuentra sujeto a la
evaluacion del desempefio académico, cree que la calidad de su trabajo académico
aumento (Ver Grafica 12).

Grafica 12. Aumento de la calidad en el trabajo académico.

Aumento
100%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

Se puede advertir que la calidad al desempefio académico de los profesores a partir de
la implementaciéon del PEDPD desde su percepcion ha aumentado como parte de la
estrategia organizacional orientada a la busqueda de la calidad y el mejoramiento de la
plantilla de profesores, lo anterior como parte de la modificacion de las rutinas
desarrolladas por el personal académico de la Division de Contaduria de la IES.
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Respecto a la Hipotesis 4. Al implementar el programa de evaluaciéon al desempefio
académico, surgen cambios en el comportamiento de los docentes, reflejados en el
cumplimiento de estandares de competencia académica.

Concluimos que la hipdtesis de trabajo se acepta ya que en su mayoria, los docentes
participantes en el PEDPD consideran que existen cambios en su quehacer académico,
que van desde el incremento en la calidad como docente, mayor cantidad de trabajo por
unidad de tiempo, mayor calidad en su trabajo, mayor asistencia a eventos cientificos y/o
tecnologicos, mas trabajo en equipo y mayor relacion con otras instituciones, con otros
académicos no pertenecientes a la Institucion y enlaces con otros sectores de la
sociedad; fomentando la creatividad y originalidad de sus trabajos, la mayor participacion
en tareas educativas.

Respecto al comparativo entre los objetivos del PEDPD vy los de la IES, se observa que
respecto a los factores docencia, investigacion, vinculacion y la planeacion y ejecucion
(factor similar a la gestién académica y nombramientos de apoyo a la docencia), son
homogéneos y en este sentido suponen contribuyen a la evaluacion del trabajo
académico. El unico punto que resulta distinto entre el comparativo de los objetivos del
PEDPD vy los de la IES, es el relativo a la promocion de la cultura (Tabla 14.).

Respecto a la Hipotesis 5. La relacion entre los objetivos del programa de evaluacion al
desemperio académico y los objetivos de la IES, resultan idéneos para la evaluacion del
trabajo académico.

Concluimos que la hipétesis de trabajo se acepta parcialmente ya que en su mayoria, los
objetivos del PEDPD vy los institucionales contribuyen a la evaluacién del trabajo
acadeémico, sin embargo, si bien es cierto en el discurso, tanto los objetivos del PEDPD
y los de la IES son similares, en la practica pueden resultar distintos.

Por ultimo, respecto a la Hipotesis principal. El desempefio académico en la IES, ha
generado cambios en los comportamientos de los docentes, que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de la institucién, a partir de la implementacion de un
programa de evaluacién académica.

Concluimos que la hipétesis de trabajo se acepta en lo general, ya que si bien es cierto
que la percepcidon en el mejoramiento del desempefio académico en la IES es
generalizada, a partir de la implementacion del programa de evaluacién al desempefio
académico, y contribuye al logro de los objetivos institucionales, la modificacién en los
comportamientos de los docentes se centra y prioriza el logro de los incentivos
econdmicos y no necesariamente la calidad de los proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 14. Comparativo de los objetivos institucionales frente a los objetivos del PEDPD.

Concepto
de objetivo

Propésito legal
de la IES

Filosofia organizacional

Objetivos de calidad

Objetivo del PEDPD

fines deseados”

Son las “concepciones de | Ofrecer
tecnoldgica en la entidad

educacion superior

Docencia. Formar profesionistas, docentes
e investigadores para la generacion,
transmision y aplicacién del conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanistico.
Investigaciéon. Realizar la investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica que
permita solucionar problemas que enfrentan
los sectores social y productivo.
Colaboracion. Participar con los sectores
social y productivo en el desarrollo y
aplicacion del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico.

Vinculacién. Operar programas con los
sectores social y productivo para contribuir a
la formacion integral de los alumnos y
ocupacion de los egresados del
Tecnoldgico.

Planeacion y ejecuciéon. Programar el
proceso educativo, mediante el disefio y
ejecucion de las actividades curriculares.

Promocion de la cultura. Impulsar la cultura
cientifica, tecnolégica y humanistica,
mediante la difusion del conocimiento.

El impulso y reconocimiento de
los profesores de la IES,
mediante la evaluacion de la
calidad al desempefio,
dedicacién y permanencia de
las actividades docentes.

Docencia.

— Investigacion y desarrollo
tecnolégico.

— Vinculacion.

— Gestion académica.
— Nombramientos de apoyo
a la docencia.

proporcionada por la IES.

Fuente: Elaboracion propia con base Scott (1981), De la Rosa (2007), Gaceta de Gobierno (1997), e informacion
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No somos lo que pensamos, somos lo que sentimos (...), tras cada pensamiento racional
subyace una emocion.

Elsa Punset

Conclusiones

El objetivo del trabajo fue analizar el desempefio académico, en los cambios de
comportamiento de los docentes de una institucién de educacion superior del Estado de
México, a partir de la implementacion de un programa de evaluacion académica. El
desarrollo de la investigacion identificé los cambios en los comportamientos de los
docentes, mismos que contribuyen al logro de los objetivos de la institucion. Asi mismo
se identificaron en los docentes, las caracteristicas profesionales predominantes, los
elementos que se consideran en el concepto de calidad, los significados que otorgan a la
evaluacion académica y los cambios desarrollados en su quehacer académico; se
identificd la relacién entre los objetivos del programa y los de la IES

Se revisaron los antecedentes de la evaluacién al desempefio académico, sus origenes,
los motivos de su implementacion y la forma en que se ha aplicado en México. Se incluyo
la justificacion, la delimitacidn, las preguntas de investigacion, los objetivos generales y
las hipotesis.

Se conocio el origen, desarrollo y consolidacion de los estudios organizacionales en
México; se revisaron las teorias de la organizacion a partir del taylorismo, las relaciones
humanas, la burocracia, el comportamiento, la contingencia y las nuevas relaciones
humanas como base de la teoria de la administracion y los estudios organizacionales.

Se revisaron las bases tedricas de los nuevos institucionalismos econdmicos y
sociologicos, los autores y variables abordadas por los desarrollos tedricos institucionales
clasicos y modernos, los niveles de analisis del institucionalismo y los ambitos de su
aplicacion.

Se conocieron los antecedentes de la educacién tecnoldgica superior en México; se
presentd de forma detallada la IES objeto de estudio; se detallé el programa de
evaluacion al desempefio académico, presentando las variables que lo integran y el
proceso de operacién que considera; se describié la forma en que se recabd la
informacion, se presentaron los resultados obtenidos y se realizé la validacion de las
hipdtesis.

Las caracteristicas profesionales predominantes en los docentes participantes en el
PEDPD, identific6 a hombres jévenes comprendidos entre los 36 y 45 afos, la mayoria
de ellos con estudios de licenciatura, pocos con estudios de maestria y los menos con
estudios de doctorado, la antiguedad laboral que tienen en la IES en su mayoria no
rebasa los 4 afnos y de los cuales poco mas de la mitad han sido acreedores al estimulo
al desempeno académico.
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El concepto de calidad que consideran los docentes participantes en el PEDPD, atiende
a elementos de caracter objetivo, pero también a elementos de caracter subjetivo,
mediante significados como elementos axioldgicos, a partir del marco valorativo que le
es asignado. El concepto de calidad como construccidon social de significados y de la
accién de los actores (Ibarra, 2003), bajo los supuestos y creencias como generadores
de orden social (de acuerdo a los tedricos cognitivos—culturales), resultan en la idea de
que la racionalidad como reglas y procedimientos (Meyer y Scott), propicia el
comportamiento de los actores en la consecucion del principal objetivo institucional, la
formacion de los alumnos.

Los significados que los docentes de la IES otorgan a la evaluacion académica, considera
una serie de indicadores mediante la formacion de conocimientos en el proceso de
ensefanza aprendizaje; fomentando por un lado lazos de cooperacion, pero de la misma
forma, desarrollando procesos de competencia entre los docente de la IES en la
obtencion de los incentivos, como lo explica la teoria del actor racional.

Los cambios desarrollados en el quehacer de los docentes de la IES, identifica cambios
en las formas y remuneracion del trabajo, motivadas por el otorgamiento de incentivos
racionales, cuyo efecto se materializa en el comportamiento de los actores de la IES, bajo
la I6gica de oportunismo econdémico, lo cual explica en parte el comportamiento de los
actores, pero no da cuenta de aspectos como la cooperacién y el trabajo en equipo. La
implementacion del PEDPD como parte de un proceso de institucionalizacion y
habituacidon de acuerdo a Tolbert y Zucker (1996), dota de los arreglos organizacionales
ala IES, para la resolucion de problemas concretos (la calidad al desempefo académico)
por medio de politicas y procedimientos, mandato de una autoridad (representada por la
DGEST), que reorienta el sistema de ensefianza superior.

La relacion que existente entre los objetivos del PEDPD vy los institucionales contribuyen
a la evaluacion del trabajo académico, sin embargo, si bien es cierto en el discurso, tanto
los objetivos del PEDPD vy los de la IES son similares, en la practica pueden resultar
distintos, ya que por una parte se construye el mito racionalizado de la calidad académica
legitimado por el PEDPD, pero por otro lado se modifican los comportamientos de los
actores, bajo la l6gica de un comportamiento egoista, que tiende a maximizar su utilidad,
reorientando los objetivos de la institucion.

En general, se identificé que la aplicacion del PEDPD no se obliga mediante ningun
ordenamiento juridico a la IES, la busqueda de la eficiencia por medio de procesos
racionales se justifica por parte de la direccion de la IES, a partir de la ineficiencia de los
sistemas administrativos, lo cual supone un uso mas racional de los recursos, cuyo fin se
orienta a la eficiencia y competencia, a la implantacién de procesos organizacionales que
emergen de la presidn de los campos organizacionales en este caso el gobierno del
Estado, al margen de su eficiencia organizacional, como un recurso de legitimacion frente
a la sociedad por medio de la calidad.

La implementaciéon del PEDPD pone de manifiesto el papel limitado de los actores de la
IES, dentro de los procesos decisorios, como forma de organizacion burocratica, como
forma de dominacién en términos weberianos, y como lo propone Cooley como la

84



El desemperio académico como factor de cambio institucional. ‘Un andlisis a partir de las teorias del nuevo
institucionalismo

interdependencia del gobierno y las leyes que limitan y guian el comportamiento de los
actores, bajo lo que Selznick denomina libertad de la accion, es decir, como lo menciona
North como las limitaciones creadas por el hombre que dan forma a su interaccién
humana. Es importante sefialar que la institucion busca inducir un comportamiento bajo
reglas, decisiones y marcos, que en el mejor de los casos se concibe como una
probabilidad de obediencia por parte de los actores, bajo la libertad de su
comportamiento.

La diversidad y complejidad de las IES hace necesario reconocer sus especifidades
institucionales insertas en contextos nacionales y regionales, reconociendo su
singularidad y heterogeneidad. El establecimiento de estrategias manageriales como el
PEDPD debe considerar entre otras cosas la singularidad de los grupos humanos.

Los resultados de la evaluacion como elementos para el disefio institucional, en tanto
proceso burocratico, otorga legitimidad al PEDPD a partir de la racionalidad contenida en
el instrumento, reduciendo de sus posibilidades a los actores institucionales,
circunscribiendo su comportamiento al ambito econdmico, bajo una dimension
prescriptiva, evaluativa y obligatoria en la institucion como normas de caracter técnico.

La institucionalizacion de la evaluacién del desempefio como resultado de la evaluacion-
financiamiento, define estructuras y arreglos institucionales, marcos, reglas y rutinas, que
dan sentido a la conducta social; mediante estructuras legitimadas por los actores,
reforzadas por los valores y compromisos de los docentes, bajo los supuestos y creencias
en torno a la calidad, creando sentidos de pertenencia, como creencias Yy
representaciones colectivas o hechos sociales objetivos, que no necesariamente inciden
en los resultados obtenidos, convirtiéndose la adopcién de dichos sistemas en mitos
racionalizados, por medio de esquemas ceremoniales e instrumentales que crean
patrones de comportamiento basados en la costumbre.

Entre las limitaciones que presenta el presente trabajo se encuentran el pequefio numero
de participantes de la muestra; y el que las percepciones de los actores no dan cuenta
total de los hechos o acciones concretas del fendmeno investigado.

Uno de los puntos relativos que se sugieren para la futura agenda de investigacion, es el
relativo a la pertinencia y suficiencia de los factores a considerar dentro del PEDPD, con
la finalidad de analizar el impacto de las politicas de evaluacion en la mejora de la calidad
del proceso ensefanza aprendizaje, no solo en el discurso, sino en la adquisicion de
habilidades y valores por parte de los profesionistas en su proceso formativo; asi mismo
se sugiere el analisis de los resultados e impactos a nivel individuo, grupo, organizacion
y sociedad de los procesos de evaluacion institucional en las IES.
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4. Encuesta relativa a la evaluacion al desempeio académico

Primera seccion.

1.-  ¢Sexo?
a) Hombre
b) Mujer
2.-  ¢Cual es su edad?
anos
3.- ¢, Cual es el grado maximo de escolaridad que posee?

a) Licenciatura
b) Maestria
c) Doctorado

4.-  ;Cual es el numero de anos que tiene laborando en la institucion?.

anos.

5.-  ¢Cual es el numero de horas que tiene asignadas en el semestre 2013-27.

horas

6.-  ¢Al menos una vez ha sido acreedor al estimulo académico?”.

a) Si
b) No
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Segunda seccion.

7.- Independientemente de lo que para la institucion es la calidad en el desempefio
académico, para usted: ;Qué es la calidad académica?

8.- Para usted que esta sujeto a la evaluacién de su desempefio académico: ;Qué
es lo mas importante en la calidad académica?.

9.- De los aspectos que la evaluacion al desempefio académico sefiala como
caracteristicas de calidad académica, indique los mas importantes para usted.

Si No

a) Disefio metodolégico mas riguroso.
b) Mayor cobertura de resultados.
c) Métodos mas precisos.

Tercera seccion.

10.- Independientemente de lo que en esta encuesta se entiende por evaluacion del
desempeno académico. Para usted ¢ qué significa la evaluacion del desempefio
académico?
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11.- Para usted ;Cual es la importancia de la evaluacion del desempefio
académico?”
Si No

a) El status otorgado por ser buen académico.
b) El resultado de la evaluacion al desempefio

académico lo hace cualitativamente diferente a

otros académicos.
c) Para obtener mayores ingresos.
d) Porque fomenta el trabajo en equipo.

Cuarta seccion.

12.- Al evaluarse su desempefio académico, ¢Existen cambios en su quehacer
académico?”.

a) Si
b) No

13.- Si cambié su quehacer académico, ¢ Cuales fueron estos cambios?.

Si No

Incremento en la calidad como docente.
Mayor cantidad de trabajo por unidad de tiempo.

T Q

Mayor calidad en su trabajo.

QO
N N N N

Mayor asistencia a eventos cientificos y/o
tecnoldgicos.

Mas trabajo en equipo.

X

) Mayor relacién con otras instituciones, con otros
académicos no pertenecientes a la Institucion vy
enlaces con otros sectores de la sociedad.

14.- Por el hecho de evaluarse su desemperfio académico: ¢ Usted tiene que ajustarse
a ciertos parametros?.

a) Si
b) No
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15.- Si se ajusto a ciertos parametros para hacer su trabajo académico: ¢ Cuales son
estos parametros?

-~ D OO0 T
N N N i e i’

Producir mas cantidad.

Producir mas calidad.

Producir mas calidad y cantidad.

La creatividad y originalidad de sus trabajos.

La participacion en tareas educativas.

La relacion entre el trabajo académico y el resto de
las actividades académicas.

Si

No

16.- En términos de lo que la institucion establece como calidad del desempefio
académico, desde que se encuentra sujeto a la evaluacion del desempefio

académico, ¢,Cree usted que la calidad de su trabajo académico...?.

a)
b)

Aumento
Disminuyo
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Glosario

- Ambiente. Es todo lo que rodea a la organizacién en términos fisicos, tecnolégicos,
culturales, politicos, econdomicos y sociales (De la Rosa: 2007). La organizacion como
sistema, representa el todo organizado y unico, integrado por elementos
interdependientes, y subsistemas, que a su vez interactua con los elementos que la
integran y su ambiente (el suprasistema).

- Estructura. Se refiere al “... arreglo de las partes de la organizaciéon” (Hall, 1996: 50).
La estructura puede ser considerada en términos fisicos — p.e, los edificios — o
sociales —p.e, los arreglos formales e informales de la organizacion. Hacen referencia
a lo estatico. (De la Rosa: 2007).

- Evaluacién. Proceso sistematico mediante el cual se recopila y analiza informacion,
cuantitativa o cualitativa, sobre un objeto, sujeto o evento, con el fin de emitir juicios
de valor al comparar los resultados con un referente previamente establecido. La
informacion resultante puede ser empleada como insumo para orientar la toma de
decisiones (INEE, 2017).

- Evaluacion al desempeno. La evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica de cdmo se desempefia una persona en un puesto y de su potencial de
desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia
y cualidades de una persona. (Chiavenato, 2011). La evaluacion del desempefio se
define como cualquier procedimiento que incluya 1.el establecimiento de estandares
laborales, 2.la evaluacion del desemperio real de los empleados en relacién con esos
estandares, y 3.informar a los empleados con el fin de motivarlos a superar
deficiencias en su desempefo o para que continuen con su buen nivel (Dessler,
2009).

- Institucién. “...hace referencia a las normas, valores, ideas, procedimientos y
métodos que orientan la accion en y la sociedad, otorgandole unidad. Supone la
creacion por esa sociedad de significaciones que orientan su propia vida como
sociedad, su organizacion social, definiendo un sentido, un sistema de interpretacion,
una “realidad” y, por ello mismo, lo que queda eliminado en su contrario, el sinsentido,
la irrealidad (Castoriadis, 1975).”. (Citado por Ibarra: 2003).

- Instituciones. “... LAS INSTITUCIONES son las reglas del juego en una sociedad o,
mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interaccion humana”. (North, Douglass C. 1993).

- Isomorfismo institucional. Es la adopcion de criterios racionales por parte de las
organizaciones al encontrarse ante presiones ambientales; presiones que tienden a
la homologacion de las estructuras organizacionales (Powell y DiMaggio, 1991).

- Metas u objetivos. Son las “concepciones de fines deseados” (Scott 1981:16).
(Citado por De la Rosa: 2007).
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Organizacion. “...El término organizacion debe ser reconocido a la vez como verbo
y como sustantivo: es accién y proceso, ademas de su tradicional acepcién como
principio o norma legalmente fundada que circunscribe los espacios
institucionalizados en los que se verifican las relaciones.” (Ibarra: 2003). “...Una
organizacion es una colectividad con una frontera relativamente identificable, un
orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de
coordinacion de membresias; esta colectividad existe de manera continua en un
ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo general con un
conjunto de metas; las actividades tienen resultados para los miembros de la
organizacion, la organizacion misma y la sociedad.” (Hall: 1996).

Reglas. Son el conjunto de lineamientos formales o informales que definen el
comportamiento de los individuos (De la Rosa: 2007).
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Siglario
ACDI Agence Canadienne pour le Developpement International
APROS Asia Pacific Reserechers in Organization Studies
BM Banco Mundial
CESC Centro para el Estudio de Sistemas Complejos
CETAI Centre d’etudes en administration international
CIDE Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
CIEES Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion
Superior
CNRS Centre National de la Recherche Scientifique
COIDE Consejo Internacional para el Desarrollo Educativo

COLMEX | El Colegio de México

COMECYT | Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia

CONACYT | Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONAEVA | Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior

DGEST Direccion General de Educacion Superior Tecnologica

DGIT Direccion General de Institutos Tecnoldgicos

EAEPE European Association for Evolutionary Political Economy
ECGI European Corporate Governance Institute

HEC Ecole de Hautes Etudes Commerciales

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OEA Organizacion de Estados Americanos

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PEDPD Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente
PME Programa de Modernizacion Educativa

PPEO Programa de Posgrado en Estudios Organizacionales
PROMEP | Programa de Mejoramiento del Profesorado

SEP Secretaria de Educacién Publica

SES Subsecretaria de Educacion Superior

SNI Sistema Nacional de Investigadores

UAM Universidad Autonoma Metropolitana

TecNM Tecnoldgico Nacional de México

UCLA Universidad de California en Los Angeles

UNAM Universidad Nacional Autonoma de México

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development
UNESCO | Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura
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