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INTRODUCCION

La administracién de riesgos denominada E.R.M (siglas del inglés) es considerada una herramienta de apoyo
al buen gobierno corporativo y mejores practicas de control en una organizacioén. Se le define como un proceso
estructurado y continuo de la organizacion para detectar, evaluar y medir amenazas que afecten el logro de los
objetivos. Si estas amenazas no se contemplan pueden hacer que una organizacidn sufra un perjuicio de

caracter econdmico, ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de variables econdmicas a futuro’.

El desarrollo de una estructura conceptual como la antes mencionada fue caracterizada por grandes
escéndalos de fracasos en negocios de alta estructura en los que inversionistas y duefios de las compafiias
sufrieron pérdidas importantes, como consecuencia de esto, se volviO necesario realizar un analisis o estudio
que permitiera la deteccidn oportuna de riesgos con una vision integral misma que reconozca la capitalizacion

de beneficios estables en busca del crecimiento y permanencia en el mercado.

Con base en lo anterior, se considera que la administracion de riesgos, es una herramienta esencial para todas
las organizaciones (grandes y pequefias), ya que mitiga las incertidumbres financieras y crea un valor agregado
y de proteccion a los duefios o accionistas. Sin embargo, la pequefia y mediana empresa denominada PYME
no cuenta con la estructura suficiente para implementar un control interno que le permita detectar riesgos en su
entorno e identificar las oportunidades con el fin de satisfacer las necesidades de control y proveer un valor

para el cumplimiento de los objetivos.

Los principales problemas que afectan las PYME'S, son: riesgos de negocio, estratégicos, financieros,
personales, culturales, estructurales, tecnoldgicos, comerciales, etc., y dado que los riesgos no se presentan
de una manera aislada, sino que son el resultado de una cadena de consecuencias existentes e
interrelacionados con las actividades operacionales, dependen de diversos aspectos como la industria, madurez
de la organizacion, nivel de competencia, tipos de productos, tecnologia de la organizacion, asi como su

estructura interna.

Por lo tanto, las PYME’S necesitan herramientas para reducir los efectos negativos y asegurar la estabilidad
en el mercado, ya que solamente el 11% de ellas logra sobrevivir por un periodo mayor a 20 afios. Con
referencia a lo anterior es importante enfocarse en aspectos criticos, estratégicos y de monitoreo constante
que permita la tranquilidad y confianza de los accionistas y dado que en la actualidad no es suficiente trasladar
el riesgo con coberturas de seguros a un tercero mas, se necesitan conocer los riesgos vulnerables para

mitigarlos o controlarlos de forma eficaz. 2.

! Con base en: B. Lopez “Administracion de Riesgos Empresarial”, 2015,
http://herzog.economia.unam.mx/profesores/blopez/Riesgo-Pres5.pdf.
2 Con base en Jhon Hurrell, Administracién de Riesgos, Abril 2008, <http:www.airmic.com>




El presente documento tiene como propdsito presentar una herramienta que permita PYME’S preparase con
indicadores de desempefio y rentabilidad previniendo pérdida de recursos y asegurar la estabilidad en el
mercado ayudandolas a ir donde quieren estar, evitando sorpresas en el camino con el apoyo de las siguientes

premisas:

Evaluar estrategias, objetivos y desarrollar mecanismos de prevencion.
Identificar y seleccionar alternativas de respuesta al riesgo.
Establecer respuesta al riesgo con el menor costo.

1

2

3

4. Facilitar la respuesta multiple de riesgo.
5. Identificar las &reas de oportunidad.

6

Valorar de forma efectiva las necesidades del negocio.

Cabe mencionar que la administracion de riesgos parte con la cultura Organizacional, en la estructura desde el

mayor nivel jerarquico hasta el menor nivel operativo proporcionando una seguridad razonable.

A lo largo de los planteamientos hechos cabe mencionar que la presente estructura describe como esta
organizado este estudio, en cuanto a los capitulos y su contenido de manera que el lector le sea de facil

comprension.

En la primera parte del capitulo Unico se describe el marco metodoldgico que soporta el analisis exploratorio
de este trabajo que parte de la premisa de identificar riesgos en las PYME”S para elaborar una matriz de riesgos

y mitigarlos al menor costo asegurando la continuidad del negocio en marcha y salvaguardando los activos.

En la segunda parte del capitulo primero se relata el contenido y concepto de las PYME"S en México y como
estan integradas en la economia del pais, se describe la importancia, clasificacion, estratificacion y

necesidades, asi como la identificacion de los principales problemas que enfrentan.

El segundo capitulo comienza con los antecedentes y la metodologia del riesgo, conceptos, tipos y fases

abordando la administracion de riesgos y su clasificacion.

En el tercer capitulo se describen los escandalos y la importancia de tener un control interno con un marco de
referencia internacional, su evolucion y tendencia , asi como conceptos, objetivos y limitaciones en sus 17

principios establecidos.

El cuarto capitulo describe la metodologia utilizada en la investigacion y el marco de referencia utilizado en la

matriz de riesgos con su correspondiente mapa de identificacion de riesgos.




UNIVERSIDAD NACIONAL
AuTOoNOMA DE Mixico

En el quinto capitulo se analiza la informacion obtenida de los instrumentos utilizados en la investigacion,
partiendo de estos resultados se realiza la propuesta metodoldgica para la administracidn de riesgos con su

correspondiente matriz de riesgos.

Sexto y Ultimo capitulo se exponen las conclusiones del estudio realizado a PYME"S en México, asi como

sugerencias.

| 7
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Primera Parte

CAPITULO UNICO
1.1 Metodologia de Investigacion

Este estudio cualitativo busca identificar los riesgos que existen en las PYME'S, de acuerdo al entorno de
mercado tomando considerablemente la aplicacion de una metodologia con base en el modelo COSO 2013,
misma que proporcionara resultados para identificar riesgos, de igual forma se realizara un estudio por medio
de una matriz de riesgos en donde se evaluaran dichos riesgos con la finalidad de transferirlos o mitigarlos al

mejor costo beneficio sin que afecte el patrimonio de la organizacioén.

La investigacion se desarrollara de acuerdo al estudio histérico documental y experimental que viven hoy en

dia las pequefias y medianas empresas.

Estudio Histérico: En el andlisis histérico de este estudio conoceremos los principales problemas y hallazgos
que existen en las pequefias y medianas empresas de México, considerando la importancia que tienen estas
en la economia nacional y de cada uno de los sectores en los que participa de igual forma la ocupacion de

personal activo.

Estudio Documental: Este estudio realizara un anélisis con base en las mejores préacticas establecidas en las
normas internacionales por medio del marco de referencia COSO 2013, el cual permitira tomar mejores

decisiones en relacién al riesgo creando valor y confianza para los duefios y accionistas de las organizaciones.

Estudio Experimental: Se realizara un cuestionario con base en los principios y componentes del COSO 2013
para identificar fortalezas y debilidades de la organizacién, igualmente se realizard una matriz de riesgos que
permita conocer eventos vulnerables y tomar mejores decisiones con base en su entorno para asegurar el

negocio en marcha utilizando las mejores practicas sobre un marco de referencia internacional.

| &




1.2 Planteamiento del Problema

Con respecto a la globalizacion y los problemas existentes en México y su economia es importante reflexionar
los aspectos que tienen sometidos a las PYME'S, por ello es necesario apoyar a este sector puesto que es la
economia mas importante del pais, de igual manera es recomendable realizar herramientas de ayuda para
todas aquellas empresas que no tienen un control interno establecido con la finalidad de identificar riesgos y
asegurar su existencia en el futuro. Es necesario que las empresas controlen los riesgos adecuadamente
mediante una herramienta o modelo que sirva para prevenir y mitigar situaciones de peligro como pueden ser:
fendmenos financieros, de productos, de abastecimiento, politicos, regulatorios, econdmicos, financieros,

sociales, tecnolégicos, de mercado, ambientales, entre otros.

1.3 Justificacion

Es importante que las PYME'S tengan un modelo o herramienta que les ayude a identificar riesgos con el menor
costo, puesto que este tipo de empresas tienen un alto indice de mortandad en los primeros cinco afios de
operacion es necesario controlar de manera apropiada los riesgos que puedan perjudicar la existencia de la
empresa controlando apropiadamente cada una de las areas de negocio, creando planes de accién y enfrentar

de la mejor forma los problemas recurrentes que afecten la continuidad del negocio.

Esta herramienta esta enfocada en profundizar las areas operativas del negocio con un enfoqué integral tanto
interno como externo generando informacién precisa para poder detectar anomalias perniciosas que afecte la
organizacion. Ademas se involucra desde el mayor nivel jerarquico de la organizacién hasta el menor nivel
jerarquico del organigrama con el entendimiento de que todos estén involucrados al logro de los objetivos del

negocio.

En consecuencia si se pretende seguir en el mercado y obtener un crecimiento estable en el negocio, es factible
que la estructura organizacional este bien definida para que se gestione directamente los esfuerzos de
informacion sobre los riesgos de igual modo que se aprovechen los resultados con un sistema de administracion
de riesgo interno, asi como de los problemas externos que puedan repercutir en la toma de decisiones en la

organizacion.
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1.4 Objetivo General

Proponer y disefiar un modelo para identificar riesgos con base a COSO 2013 que contribuya al cumplimiento
de los objetivos y la salvaguarda de los activos en las PYME'S, a través de una administracion de riesgos por

medio de una matriz garantizando y evitando la insolvencia de las pequefias y medianas empresas.

1.5 Objetivos Especificos

Elaborar un procedimiento estructurado de recoleccidén de datos para detectar riesgos catalogandolos de
acuerdo a su unidad de trabajo, tipo, nivel, y relevancia, con la creaciéon de una plataforma dentro de la

organizacion para la mejor toma de decisiones y acciones.

Se realizara la evaluacion a cada una de las areas desde el nivel mas alto de la empresa, con el fin de detectar
riesgos que perjudiquen la organizacidn, con el objetivo de evaluarlos para establecer parametros de accion y

tomar la decision en beneficio la misma, asegurando el negocio en marcha y salvaguarda de los activos.

1.6 Preguntas de Investigacion

¢ Qué caracteristicas deben considerarse para disefiar una herramienta que permita detectar riesgos en las

Pymes?
¢ Qué efectividad tendra la herramienta disefiada para detectar riesgos en las Pymes?

¢La herramienta sera capaz de brindar los elementos necesarios para disefiar una matriz que detecte riesgos

en una Pyme?
¢La herramienta disefiada sera capaz de establecer una matriz que mitigue los riesgos en las Pymes?

¢ Por qué es importante tener un modelo de control en la pequefia y mediana empresa?

|10
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1.7 Hipotesis
Hi: “Es necesario que las Pymes tengan una herramienta que les permita detectar riesgos para su

existencia y continuidad en el mercado.”
A partir de la hipétesis de estudio se establecen las siguientes dos hipétesis especificas.

H1: ‘Que tan importante es que las Pymes tengan herramientas de detecciéon de riesgos para la

salvaguarda de sus activos.”

H2: ‘Las Pymes podran controlar por medio de una matriz de riesgos los fenomenos financieros, politicos,

regulatorios y de mercado que afecten su entorno.”

H3: “Las Pymes lograran una eficiente toma de decisiones y mitigar los riesgos de una manera eficaz, para

el logro de los objetivos y el negocio en marcha.”

[ 11
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1.8 Matriz de Congruencia

TITULO

PREGUNTA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

El control interno como herramienta
para la administracién de riesgos en
las PYMES

¢ Por qué es importante tener el conocimiento de los posibles riesgos

que tienen las empresas de acuerdo a su entorno?

Disefiar y proponer un procedimiento de control interno que contribuya al
cumplimiento de los objetivos y la salvaguarda de los activos en la empresa, a
través de una administracion de riesgos garantizando el cumplimiento de los

objetivos.

PREGUNTA ESPECIFICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Qué tan trascendente es tener una herramienta de analisis de riesgos

para la mejor toma de decisiones?

Elaborar un plan estructurado de la administracion de riesgos, teniendo como
base todos aquellos datos de los riesgos detectados catalogandolos de
acuerdo a su unidad de trabajo, tipo, nivel, y relevancia de riesgo, con el fin de
crear una plataforma de datos establecida para cada sector industrial llevando
un adecuado control, seguimiento de los riesgos para la toma de decisiones y

de sus posibles acciones.

Integrar a la evaluacién y administracion de riesgos a cada uno de los
empleados asi como al nivel mas alto de la empresa, con el fin de detectar los
riesgos en beneficio de esta, asi como valuar los riesgos encontrados,
establecer parametros de accion y tomar la decisién en beneficio de la empresa
para asegurar el negocio en marcha y salvaguarda de los activos para el logro
de los objetivos.




Segunda Parte
CAPITULO PRIMERO
1.1 Definicion de PYME

El acrénimo de pequefia y mediana empresa es (PYME), reconoce los diferentes tipos de empresas ya sea

mercantil, industrial o de servicios concentrando un nimero reducido de trabajadores con ingresos moderados3.

1.2 La importancia de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME))

Las pequefias y medianas empresas en México constituyen la columna vertebral de la economia nacional, por
consiguiente generan un impacto alto en la generacion de empleos y en la creacion del Producto Interno Bruto
(PIB). Por lo anterior, es importante tomar acciones para el mejoramiento y resguardo de las PYME'S tanto en
lo econdmico como en la existencia de la misma con el propésito de que en un futuro no muy lejano cuenten
con las medidas necesarias para poder exportar sus productos lo cual agregaria valor en la calidad para una
mayor estabilidad en el Negocio, de igual forma es indispensable considerar los procesos de modernizacion
situando atencién, en funcidn a su tamafio, al mercado y sobre todo al nivel de madurez alcanzado con el paso
de los afios, con respecto a lo anterior es necesario identificar su desarrollo en el sector, en su operacion, su

crecimiento y los cambios en la politica econdémica del pais.

Por ello la importancia de las PYME'S en la economia de un sector es poco conocida ya que la informacion no
es actualizada con frecuencia lo cual es grave ya que se trata de un sector dinamico en el cual muchas
empresas nacen y mueren sin tener un entendimiento ni conocimiento de los problemas, por lo que es necesario

conocer adecuadamente el impacto para contrarrestar los problemas que presenten.

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la secretaria de Economia (SE) y la
Universidad de Bologna en Buenos Aires, menciona que de cada 100 empresas que nacen solo 11 logran
sobrevivir mas de 20 afios, siendo las PYME'S con un mayor indice de mortandad antes de cumplir sus primeros
cinco afios de operacion considerando que al llegar al quinto afio la posibilidad de supervivencia aumenta

significativamente en consecuencia la tasa de mortandad después de ese periodo es minima. Como datos

3Con base en: Julidn Pérez Porto y Ana Gardey, definicién de pyme, 2009, (http://definicion.de/pyme/).
4 Con base en: Pro México Inversién y Comercio,2016,( http://www.promexico.gob.mx/negocios-
internacionales/pymes-eslabon-fundamental-para-el-crecimiento-en-mexico.html)
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importantes el estudio sefiala que el sector manufacturero tiene una mayor esperanza de vida, puesto que 15
de cada 100 PYME'S tienen la esperanza de cumplir mas de 20 afios, mientras que 12 empresas en servicios

y comercio logran la misma esperanza y finalmente el resto cierra en el transcurso del camino®.

Mientras tanto por otra parte el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) y el Consejo
Empresarial de México realizé un andlisis de la situacion informativa de las PYME'S en Chile y Brasil en tal
sentido que las perspectivas de extension del Observatorio Latinoamericano con el propésito de generar
informacién para el disefio de programas en apoyo a PYME'S de México fomentando la exportacion y

subsanacién de problemas que enfrentan®.

1.3 Clasificacion y caracteristicas de las PYME'S en México

Las micro empresas concentran el 97.6% del total de las empresas en México (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia {INEGI}, 2016), y ocupan mas del 70% de los empleados (INEGI 2016; Secretaria de Economia
{SE} 2016), mientras que la pequefias solo representan el 2% de las empresas con una ocupacion del personal

del 13.5% y finalmente el 0.4% son empresas medianas con una ocupacién del personal del 11% (INEGI, 2016).

7

Tabla 1Empresas por tamafio y personal ocupado

Tamafio Empresas Personal ocupado
Numero Participacion (%) Participacién (%)
Micro 3 952 422 97.6 754
Pequefia 79 367 2.0 13.5
Mediana 16 754 0.4 11.1
Total 4 048 543 100.0 100.0

Tabla Numero 1: Fuente: Nota Técnica Num. 285 del 13 de julio de 2016 realizada por el INEGI

5> Con base en: Programa OP Latinoamericano México (2003), <http://www.observatoriopyme.org.ar/la-
fundacion/historia-y-actualidad/>
6 Con base en: Programa OP Latinoamericano México (2003), <http://www.observatoriopyme.org.ar/la-
fundacion/historia-y-actualidad/>
7 Con base en: Nota Técnica Num. 285/16 con fecha 13 de julio de 2016, realizada por Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Pp 2/3
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Grafica 1 Participacion de empresas en México

Mediana
Pequeiia /
—

M Micro
M Pequeiia

M Mediana

Micro

Grdfica Numero 1: Fuente. Elaboracién propia con base en Nota Técnica Num. 285, México, julio 2016 realizada por
el INEGI.

Gréfica 2 Participacion del personal ocupado

Mediana
11%

Pequeiia
14%

Micro
75%

Grdfica Numero2: Fuente. Elaboracion propia con base en Nota Técnica Num. 285, México, julio 2016 realizada
por el INEGI
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La actividad econémica comercial contempla mas del 56.5% del niumero de empresas y una ocupacion de

personal con 48.2%, mientras que el de servicios es de 32.4% en numero de empresas y 32.9% en ocupacion

de personal y finalmente el sector manufacturero con una participacion empresarial del 11.1% y 18.9% de

personal ocupado, como se muestra en la siguiente grafica.?

Gréfica 3 Distribucion de actividad econémica y del personal ocupado

Empresas Personal Ocupado Total
" 11.1% = 18.9%
o=
= 48.2%
32.4%
" 56.5%
32.9%

= Comercio Servicio = Manufactura = Comercio Servicio ® Manufactura

Grdfica Numero 3: Fuente. Elaboracion propia con base en Nota Técnica num. 285, México, julio 2016 realizada por
el INEGI

La ocupacion general de las actividades economicas de las PYME'S es:

1.

2.

Comercio al por menor de abarrotes y alimentos
Servicios de preparacion de alimentos y bebidas
Reparacion y mantenimiento de vehiculos automotores
Salones y clinicas de belleza

Comercio al por menor de ropa y accesorios
Elaboracién de productos de panaderia y tortilla
Papeleria, libros, revistas y periddicos

Ferreterias, Tlapalerias y vidrios

Reparacion y mantenimiento de articulos para el hogar

8 Con base en: Nota Técnica Num. 285/16 con fecha 13 de julio de 2016, realizada por Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Pp 2/3.
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10. Comercio al por menor de mascotas, regalos y otros

1.4 Estratificacion y principales actividades de la PYMES

Criterios de estratificacion en las PYME'S conformada de acuerdo con la Ley Organica de la Administracion

Publica federal:

Tabla 2 Estratificacion de las “PYMES”

Estratificacion
Ra de Ra d nto d
i . ngo ngo de monto da Tops minimo
Tamano Sector nimero de ventas anuales combinado®
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 46
Pequeria Comercio De=sde 11 hasta | Desde 34.01 hasta a3
30 3100
. .. Deszde 11 hasta Dezde §4.01 hasta
Industria y Servicios =0 $100 95
Mediana . Desde 31 hasta
Comercio
100 Desde $100.01 hasta
235
- Desde 51 hasta 3250
Servicios
100
. Dezde 51 hasta | Desde 5100.01 hasta
Industria 250 5250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X
90%.

Tabla Numero 2: Fuente. Gerardo Ruiz Mateos, (junio 2009) “Acuerdo que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas”, con fundamento en el Articulo 34 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal.

La ley Organica de la Administracion Publica Federal clasifica a micro, pequefia y mediana empresa por la
cantidad de trabajadores ocupados, asi como el monto anual de ventas, sin embargo también depende de un

conjunto variable de propositos con base en tres componentes:

o Valor agregado
o Personal ocupado
o Actividad especifica
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Las actividades especificas se muestran a continuacion:

Tabla 3 Manufactura en México

Actividades %

Alimentos, bebidas y tabaco 16.4
Textiles, confeccién y cuero 242
Madera, papel, edicidn e impresién 11.6
Combustibles, quimicas ,cauchos y plésticos 12.9
Metales, maquinaria y equipos 17.1
Aparatos, instrumentos y equipo eléctrico 2.4
Vehiculos y equipos de transporte 2.3
Resto de actividades 13.1

Total de actividades 100

Tabla Numero 3: Fuente. Vicente Donato, Cristian Haedo, Sara Novaro, (octubre 2003) “Observatorio latinoamericano

de la pequefia y mediana empresa”, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Tabla 4 Servicios en México

Actividades %
Servicios inmobiliarios 10.6
Alquiler de maquinaria y equipos 12.7
Servicios informaticos 8.1
Investigacion y desarrollo 0.8
Otros servicios a las empresas 67.8
Total de actividades 100

Tabla Numero 4: Fuente. Vicente Donato, Cristian Haedo, Sara Novaro, (octubre 2003) “Observatorio latinoamericano

de la pequefia y mediana empresa”, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo ( BID).

Actividades %

Comisionistas y consignatarios 34
Produccidn agropecuario, alimentos, bebidas, tabaco 28.5
Enseres domésticos 13.5
Combustibles, materiales de construccion, otros 31.0
Maquinaria, equipo, materiales conexos 74
Otros productos 16.2

Total de actividades 100

Tabla 5 Comercio en México

Tabla Numero 5: Fuente. Vicente Donato, Cristian Haedo, Sara Novaro, (octubre 2003) “Observatorio latinoamericano

de la pequefia y mediana empresa”, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo ( BID).
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1.5 Necesidades que tienen las PYMES

Las PYME'S estan sujetas a todo tipo de problemas en especial la econémica siendo su principal problema por

no tener una adecuada administracion de recursos de tal forma que la lleve a un cierre definitivo. Es por ello

que hay que identificar las principales necesidades en las que estan sujetas, como puede ser:

1.

2
3.
4.
5

Estructural
Certificaciones de calidad
Accesoa TIC'S
Ventas
Plan de exportaciones, entre otras.
llustracién 1 Problemas de las PYMES

Estructural Calidad

e Tiene una estructura No cuenta con
familiar. certificaciones.

e Mala administracion y No cuenta con
direccion. participacién en el

e Sin propdsito de mercado.
crecimiento. Sin posibilidad para

ews|qolid

Exportaciones exportar.

e Baja participacion
con productos de
calidad.

e Altos costos en
asesoria aduanera.

ews|qoid

TIC'S e Lento movimiento del Ventas
flujo de efectivo.

//
¢ No tiene sistemas. e No tiene una
¢ Sin tecnologia para estructura de ventas.
hacer ventas en linea. e No cuenta con
e No compite en el ubicacion estratégica
mercado. de ventas.
e Numero reducido de
clientes.

Ilustracion 1 Realizacién propia, Con base en: Nota Técnica Num. 285/16 con fecha 13 de julio de 2016, realizada por
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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No obstante no son los Unicos problemas que existen en las PYME'S, sino también existen en la planeacion
estratégica de la organizacion, propongo este método estratégico enfocado al negocio y la obtencién de
informacién con base en una planeacion productiva de la organizacién con el objetivo de sumarse a la cadena

productiva del pais.

¢ Como se puede lograr? Entendiendo las deficiencias de la organizacién con conocimiento de herramientas
suficientes y competentes, asi como tecnoldgicas, de negocio, financieras, administrativas y de control, para
poder aportar mejor productividad mejorando la posicién en la cadena de valor para su exportacién. Finalmente
también es importante considerar la estimulacién y responsabilidad del trabajador para que hagan productos
de calidad.

1.5.1 Identificacion de Problemas en las PYMES

Existen problemas “Internos y “Externos”; como se puede entender los interno son aquellos que tienen
complicaciones con la gestion propia del negocio y del sector a la que pertenece, en cuanto al externo son
inconvenientes de tipo macroeconémico fuera del alcance de la organizacion en donde se reduce la posibilidad

de seguir existiendo.

Segun estudios realizados por Nacional Financiera (NAFIN) muestra como resultados las siguientes

problematicas en los que estan inmerso las PYMES resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 6 Problemas de las "PYMES" en México

a) Carencia de Organizacion.

b) Retraso Tecnoldgico.

c) Obsolescencia Industrial.

d) Falta de Integracion y Asociacion.

e) Falta de Capacitacion del Personal.

f)  Problemas en la Colocacién de Productos.
g) Escasez de Recursos Financieros.

h) Carencia de Conocimiento Contable.

Alta de Acceso al Financiamiento.

=

Tabla Numero 6: Fuente. Miguel A. Palomo Gonzdlez, (septiembre 2005) “Los procesos de gestion y
la problemadtica de las PYMES”, con apoyo Nacional Financiera ( NAFIN).
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Considerando todos los aspectos importantes antes mencionados con referencia a los problemas que enfrentan
las PYME'S Mexicanas, es preciso considerar mi punto de vista sobre otras dificultades que enfrentan, como
son:

Problemas Fiscales: No existe una educacion fiscal hacia el pago de contribuciones, asi como el

desconocimiento de las leyes y de las obligaciones que se deben de cumplir.

Problemas Financieros: Evaluacion adecuada en ingresos y egresos al momento de analizar el flujo de

efectivo con el que cuenta la empresas, asi como de sus estados financieros.

Problemas Contables: El poco interés que existe en la realizaciéon de registros contables, asi como el

desconocimientos de los costos para realizar una buena determinacién de precios.

Problemas de Mercadotecnia: Es importante tener conocimiento del entorno de la empresa, asi como de la
utilizacién de técnicas mercadoldgicas al momento de dar a conocer un producto y

adecuarlo a las necesidades del consumidor.

Problemas en Recursos Humanos: La capacitacion del personal empleado, la falta de seguridad y la excesiva

rotacién del personal es importante, asi como la motivacion del mismo.

Problemas de Produccion: Es importante tener técnicas de planeacion de produccion, de medicion, de control
de calidad y sistematizacidn en los procedimientos de produccién. Para neutralizar

las deficiencias en la mala distribucién y productividad.




Un estudio realizado por NAFIN estipula que las PYMES Mexicanas carecen de sistemas informaticos,
planeacion estratégica, organizacion interna, administracion de recursos y controles, asi como de tecnologias

para la gestion y desarrollo de actividades productivas siendo mas vulnerables ante la globalizacién.?

1.6 Motivos por los cuales dejan de existir las PYMES

Los motivos internos por los cuales mueren las PYME'S se mencionan a continuacion: problemas
administrativos (43%), problemas fiscales (16%), incapacidad de cumplir requisitos (15%), deficiencias en
comercializacion (11%), errores en insumos y produccion (8%) y por falta de financiamiento en un (7%). Con
excepcion de los problemas fiscales y de financiamiento el resto lo podemos asociar con problemas de

administracion interna. 1

% Con base en: Miguel A. Palomo Gonzalez, (septiembre 2005), “Los procesos de gestidn y las problematicas
de las PYMES”, Estudio realizado con apoyo de Nacional Financiera (NAFIN).
10 Con base en: Miguel A. Palomo Gonzalez, (septiembre 2005), “Los procesos de gestion y las problematicas
de las PYMES”, Estudio realizado con apoyo de Nacional Financiera (NAFIN).
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CAPITULO SEGUNDO

2.1 Metodologia del Riesgo
2.1.1 Antecedentes

En los afios 30 la principal herramienta para el anélisis del riesgo en la empresa fue el balance general, el cual
no refleja la permanencia en el tiempo o el principio de continuidad ahora conocido como negocio en marcha
en el afo de 1952 comienza la importancia del estado de resultados sin conocer la capacidad de generacién
de efectivo, por ello hoy en dia se otorga importancia al flujo de efectivo y al anlisis dinamico en los estados

financieros e indicadores que proporcionan informacién oportuna para optimizar riesgo y rendimientos.

En 1993 en consecuencia de distintos desastres financieros se crea el G-30, que es una asociacion
internacional de caracter privado con la finalidad de establecer recomendaciones proporcionando un nivel

adecuado en las operaciones financieras.

En 1994 se presenta el CAPM (Capital Asset Pricing Model), es un modelo de asignacion de precios en activos
propuesto por Sharpe, que establece el rendimiento de un activo es igual a la tasa libre de riesgo méas un

beneficio adicional por asumir el riesgo denominado prima de riesgo. !

El riesgo es la probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo no suceda, es decir, las
organizaciones deben conocer oportunamente esas anomalias para que tengan la capacidad de desafiarlas,
en la actualidad el conocimiento de los riesgos es de vital importancia puesto que cualquier actividad que se

desempefie ya sea en lo laboral, profesional y en la propia vida tiene un riesgo.

Los riesgos estan enfocados en medicién de tareas o factores de evaluacion y control en una estructura
organizacional permitiendo crear modelos para el cumplimiento de los objetivos, proporcionando una cultura de
valor en la organizacién y proteccidn que se realiza dia a dia para evitar riesgos que afecten el funcionamiento

de la organizacién.

11 Con base en Tesis: Avila Bustos J. Carlos, “Medicién y Control de Riesgos Financieros en Empresas del
Sector Real”, Bogota D.C., Pp 5.
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2.2 Riesgo

Para Joaquin Mufioz Izquierdo el Riesgo es el impacto y probabilidad que una amenaza pueda afectar la

capacidad de la organizacién sin lograr estrategias u objetivos de la organizacion.

2.2.1 Concepto de Riesgo

El riesgo para efectos de administracion de riesgos se considera a “cualquier evento, situacién, accién o factor
que interfiera el logro de los objetivos del negocio”. Asimismo la administracién de riesgos considera cualquier

factor interno o externo que pueda tener un impacto significativo entre lo logrado y lo esperado.’®

El riesgo para efectos econdmicos financieros es la combinacion de probabilidad que produzca un evento y sus

consecuencias negativas, afectando sus componentes como son amenaza y vulnerabilidad.

En mi opinidn los riesgos son situaciones variables de comportamientos distintos a los previstos. Por ello la
administracion debe estar preparada para incluir todos aquellos aspectos positivos 0 negativos para conservar

y proteger el patrimonio de la organizacion.

2.2.2 Administracion de Riesgos

Es un proceso estructurado y disciplinado que ayuda a alinear los procesos, estrategias, personas, tecnologia
y el conocimiento con el propdsito de evaluar y administrar las incertidumbres que la organizacién enfrente, el
objetivo principal es maximizar el valor de la empresa en conjunto y no solo lo financieros sino en todo el

entorno.’®

12 Con base en: Comité Técnico Nacional de Administracién de Riesgos (Diciembre de 2003) “Administracién
Integral de Riesgos de Negocio, Editorial Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C.

13 Con base en: Revista Contaduria PUblica, editada por el “Organo Oficial de Difusién del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C.

14 Con base en Jhon Hurrell, Administracion de Riesgos, Abril 2008, <http:www.airmic.com>

15 Con base en: Comité Técnico Nacional de Administracidn de Riesgos (Diciembre de 2003) “Administracién
Integral de Riesgos de Negocio, Editorial Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C.
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Segun Rodrigo Estupifidan “es un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad, por la
administracion y por otro personal, aplicado en el establecimiento de la estrategia y a través del emprendimiento,
disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos
que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, a fin de proveer seguridad razonable en relacion con el

logro de los objetivos de la entidad.”6

Tiene como necesidad que la organizacion desarrolle criterios de manejo y cobertura para determinar los niveles

de riesgo aceptables mediante metodologias para promover la eficiencia y eficacia de las operaciones. 7

2.3 Tipos de Riesgo

La Organizacién (privada o publica) esta expuestas a situaciones de riesgo de diversas naturalezas teniendo

como origen factores internos y externos como son:

Riesgos Internos

o Estrategias (segmentacion de clientes y mercados; diversificacidn actividades; etc.)

¢ Organizacion (renovacién de plantillas; cambios organizativos; fusiones y adquisiciones; gobierno
corporativo; responsabilidad social corporativa).

e Operativos (produccién y distribucion; investigacion, desarrollo e innovacion; capital intelectual;
sistemas de informacién; gestién de residuos).

e Capital humano (cumplimiento legal, responsabilidad de directivos, seguridad laboral, infidelidad de

empleados, productividad; retencion del talento).

16 Con base en: Estupifidn Gaitdn Rodrigo, “Administracién de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna, Bogot3,
Ecoe Ediciones, 2015, 80 pp.
17 Con base en: Organizacién Internacional para la estandarizacion, (2007)
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llustracion 2 Factores de Riesgo

Factores Externos

Financieros Estratégicos
Tipos de interés Competencia
Tipos de cambio Clientes
Disponibilidad de Sector Econémico
Crédito
1D+

Tesoreria Capital Intelectual

Financiacién Formacion

Crédito a Clientes Fusiones

Factores Internos

Reciutamiento Empleados

Suministros Activos

Transparencia Productos/Servicios

RSC Acceso
Leyes Medio Ambiente
Cultura Eventos
Sociales Azar

llustracion 1 Fuente Administracion de riesgos empresariales, (2015),
Seguros Mapfre.

Riesgos Externos

e Legales (legislacion local, nacional e internacional)

¢ Naturales/medioambientales (cambio climéatico; contaminacion; gestion de residuos)

o Politicos

o Financieros (tipos de interés, tipos de cambio, politicas crediticias, fluctuaciones de precios)

e Mercados (nuevos competidores, cambios de habitos de consumo, etc.)

o Macroecondmicos

o Demograficos (tasa de crecimiento de la poblacion, envejecimiento relativo, politicas migratorias,

emigracion).'®

18 Con base en el Informe: Alberto Marti Ezpeleta (2009) Zaragoza Espafia, Terminologia Sobre Reduccién de
Riesgos de Desastre 2009, para los Conceptos de Amenaza, Vulnerabilidad y Amenaza.
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2.4 Fases del Riesgo

En la organizacion existen irregularidades, errores voluntarios o involuntarios, problemas operativos,
financieros, contables y logisticos, situacidén por lo que las organizaciones deben identificar y gestionar los

riesgos econdmicos, sociales, ambientales, éticos y tecnoldgicos para poder alcanzar sus objetivos.

Identificacion

Primero es necesario conocer la organizacion, sus actividades y su entorno para identificar los riesgos que

puedan afectar los objetivos con apropiada descripcion, clasificacion y estimacion de consecuencias.

Analisis

Por otra parte el analisis permitira conocer los efectos previsibles de cada riesgo sobre la organizacion.

Reduccion y Eliminacién
Para dar continuidad de conocer los efectos de cada riesgo en la organizacién aplicando medidas para su

reduccion o eliminacion es necesario adoptar protocolos de prevencidn permitiendo actuar de manera eficiente

y eficaz la mitigacién del mismo.

2.4.1 Proceso Administrativo de los Riesgos
Este proceso esta enfocado a creacién de valor para sus accionistas o duefios de las organizaciones. Existen
distintas etapas en conjuntos con evaluaciones cuantitativas y cualitativas que determinan la eficiencia de las

operaciones. Este proceso esta compuesto por cinco pasos basicos como se mencionan a continuacién:

a) ldentificacion y seleccion

b) Evaluacién y medicién

c) Establecimiento de limite de aceptacion

d) Seleccion e implementacién de los métodos de administracién
e) Monitoreo y control
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Identificacién y seleccion

Para empezar este proceso hay que identificar los riesgos en que la organizacidn esta expuesta teniendo en
cuentas las caracteristicas y su entorno reconociendo la vulnerabilidad del mercado, crédito, liquidez, legales,
operativos, con respecto a sus factores asociados como tasa de interés, tipo de cambio, tasa de crecimiento,

en funcion al riesgo.
Evaluacion y medicion

Por otra parte es necesario valorar y medir los riesgos identificados, precisando valor y economia en la

organizacion, asi como un mapa o matriz que permita identificar el valor que representa el riesgo.

Igualmente se debera seleccionar herramientas de control y medicidén que se acomode con mayor precision a
los riesgos asumidos para calcular de forma precisa los resultados ocasionados y localizar de forma eficiente
los riesgos.

Establecimiento de limite de aceptacion

Para dar continuidad al proceso es preciso incorporar una estructura que limite la determinacion de los niveles

maximos en lo que la organizacion esta dispuesta a absorber o transferir el riesgo sin que afecte el capital.

Esto se establecera en funcion al grado de tolerancia del riesgo por la organizacién, en funcién al capital, la

liquidez, los beneficios y estrategia de negocio, estructurando limites como son:

Niveles de autorizacion.
Nivel de riesgo que esta dispuesta a soportar con la estructura del capital.
Control y rendimiento de riesgos.

Andlisis y monitoreo del riesgo.

NN NN

Mitigacion de riesgo en cada escenario de acuerdo con variables internas y macroecondmicas.

La organizacién medird periédicamente todo tipo riesgo que este en su entorno mediante una planeacion

semestral.
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Seleccion e implementacion de los métodos de administracion

Para dar continuidad de los resultados obtenidos en procesos anteriores, se determinaré la postura de la

organizacion para enfrentar los riesgos, como podria ser:

1. Evitar el riesgo: Decidir en afrontar o no la operacion que genere el riesgo.

2. Gestionar el riesgo: La gestién requiere de mayor conocimiento financiero, ya que necesita
conocimiento de la evolucion y expectativa asi como aplicacién de técnicas en factores de riesgo para
tomar decisiones.

3. Absorber el riesgo: Analiza la condicién de absorber con propios recursos o trasferir el riesgo.

4. Transferencia del riesgo: Si bien se decide por el traslado del riesgo a un tercero se realizara con la

mejor economia para la organizacion.

Monitoreo y control

Finalmente este proceso se evalla la calidad del desempefio de los modelos de identificacién y medicion de
los riesgos, asi como el cumplimiento y eficiencia de los limites establecidos en funcion de reconocer
oportunamente las deficiencias que procurara la retroalimentaciéon efectiva en las operaciones en la

organizacion.

2.5 Transferencia de los riesgos
La transferencia de riesgo es un tema importante ya que tiene que ver con la economia y seguridad de la
organizacion asumiendo el costo beneficio de acuerdo al interés estratégico, de igual manera se convertira en

una herramienta basica para la organizacion.

19 Con base en Tesis: Avila Bustos J. Carlos, “Medicién y Control de Riesgos Financieros en Empresas del
Sector Real”, Bogota D.C., Pp11.
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Las organizaciones tienen como objetivo fundamental obtener beneficios asociados a su actividad para afadir
valor a sus accionistas. Estos objetivos son las motivaciones mas importantes para los responsables de la
direccion en las organizaciones. No obstante, la gestion empresarial no es una actividad de caracter lineal, ya
que existen amenazas que provocan oscilaciones e incluso interrupciones bruscas que amenazan una correcta

aplicacion de recursos..20

Ahora bien las organizaciones publicas y privadas entienden que la correcta planificacién de su actividad desde
la perspectiva del riesgo es una ganancia, ya que sin duda aportan una menor incertidumbre a su gestion, por

tanto, una ventaja competitiva con respecto a sus colegas en el mercado.

Las regulaciones gubernamentales y de caracter privado son cada vez mas importantes, tal modo pretenden
fijar los procesos imprescindibles de caracter interno que mejoren el buen gobierno en las organizaciones

empresariales.

Como puede apreciarse las necesidades crecen cada vez mas, primero por imposicién y segundo por
convencimiento por ello es indispensable efectuar Administracion de Riesgos a todos los niveles en la empresa

pretendiendo que el futuro de la organizacién sea muy prometedora.

Los responsables del control de riesgos deberén obtener una posicién cada vez mas relevante en estos
procesos intentando coordinar, o al menos colaborar, de forma excelente para que la preparacién de caracter
multidisciplinar sirva en ayuda a lograr los objetivos de eficiencia y seguridad en los procesos de toma de

decisiones.?!

20 Con base en el Informe: Alberto Marti Ezpeleta (2009) Zaragoza Espafia, Terminologia Sobre Reduccién de
Riesgos de Desastre 2009, para los Conceptos de Amenaza, Vulnerabilidad y Amenaza.

21 Con base en el Informe: Alberto Marti Ezpeleta (2009) Zaragoza Espafia, Terminologia Sobre Reduccién de
Riesgos de Desastre 2009, para los Conceptos de Amenaza, Vulnerabilidad y Amenaza.
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Desde hace afios, en muchas organizaciones empresariales europeas, incluida Espafia, las areas de control
de riesgos se han sofisticado, reforzado y adaptado en importancia a través de sistemas alternos de
transferencia de riesgos, como asegurando y sofisticando sistemas de prevencion. En muchos casos aportando

valor, en el manejo de recursos como son: primas de seguro y siniestros.

En adelante se requiere de una mejor evaluacién en sus obligaciones para determinar si un seguro se puede
utilizar como herramienta principal de la organizacion para mitigar problemas en la organizacion. Es por ello
que la administracion de riesgos debe ser un proyecto ambicioso y tener en cuenta siempre figuras como el
ERM. (Enterprise Risk Management), que pretendan gestionar y controlar no solo los riesgos puros o aleatorios,

sino también operaciones estratégicas en coordinacion con los comités de auditoria y control, si existen.

La administracion y el traslado de riesgos son asuntos tan importantes que merece la importancia de todos los
miembros de la organizacién quien asi lo entienda estaran mirando al futuro y preparado para cualquier tipo de

contingencia por lo que su continuidad estara garantizada.

2.6 Origen de los Riesgos y su Clasificacion

Actualmente el riesgo se puede derivar por amenazas o debilidades internas o externas cuantificables de igual
manera problemas estructurales, desleales, de competencia, de calidad, de exigencia exagerada a empleados,
huelgas, impuestos, catastrofes, liquidez, tasa de interés excesivas, aumento de precios de los proveedores,

pérdida de imagen o por controles no aplicados, etc.

Los riesgos se pueden clasificar de diferente forma como son: “Riesgos Estratégicos y de Negocio”, “Riesgos

Financieros” y “Riesgos Generales o de Apoyo”.22

22 Con base en: Estupifidn Gaitdn Rodrigo, “Administracion de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna, Bogota,
Ecoe Ediciones, 2015, 60 pp.
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Riesgos Estratégicos y del Negocio

Los podemos clasificar de la siguiente forma:

Riesgos politicos y de pais 0 macroeconémicos, corresponde a la inflacion o las devaluaciones
interna asi como problemas guerrilleros, de narcotréfico, terrorismo, recesion e impuestos, etc.
Riesgo de crédito, son las tasas de intereses altas, regulaciones estrictas en un sector, desconfianza
en el mercado interno o externo, falsificacion de documentos y cualquier tipo de corrupcion que exista
en el entorno.

Riesgo de imagen, fusiones, escisiones, restructuraciones o todo tipo de cambio que pueda afectar
a la empresa.

Riesgo competitivo, esta es muy importante ya que afecta de forma integra en la empresa ya que si
no se tiene calidad, precio, distribucidn, servicio de un bien o servicio nuestros competidores
potenciales pueden quedarse con todo el mercado.

Riesgo regulatorio, como son los impuestos, aranceles en aduanas, restricciones y control de
precios.

Riesgo de operacion, corresponden a los proveedores, liquidez, calidad, produccién, maquinaria
especializacion en mano de obra, fraudes, etc.

Riesgo de liquidez, como financiacién, exceso de activos improductivos, inventarios exagerados,
poco apoyo financiero del duefio, etc.

Riesgos de desastres naturales, estos son los que menos tomamos en cuenta ya que no tenemos
la educacion de asegurar nuestros bienes por incendios, terremotos, huracanes, inundaciones, ya que

aun lo seguimos distinguiendo como un gasto.

Riesgos Financieros

Riesgos de interés, como la volatilidad de las tasas de intereses en los préstamos convenidos con la
empresa.
Riesgo cambiario o de convertibilidad, las devaluaciones o revaluaciones de la moneda nacional

con respecto al dolar u otro tipo de moneda.




UNIVERSIDAD NACIONAL
AuTONOMA DE MEXICO

Riesgos Generales de Apoyo

¢ Riesgo de organizacion, es cuando existe una estructura poco clara de la empresa, asi como su
planificacion, carencias o fallas del sistema, mal clima laboral o malos canales de distribucion y
comunicacion.

e Riesgo de informacion, es de suma importancia el resguardo de la integridad de informacién, la
tecnologia y la disponibilidad de informacion.

e Riesgo de operaciones ilicitas, lavado de dinero o de activos, fraudes y delitos financieros.

e Seguridad fisica y humana, la contratacion de personal sin investigacion y el no tener un plan de

contingencias puede traer muchos problemas en la empresa.

llustracion 3 Tipos de Riesgos

» De crédito
l — Financiero
De imagen

— Restructuracion

Deteccion
Control «—
Inherente -«

Riesgos de
De gestion Auditoria

Organizacion
De informacion «—

Sistematico financiero «—
Convertibilidad de divisas

Macroecondmico .«

Influencia externa «—

— Competencia
—» Contingencias
—» Filiales

—»Blanqueo de activos

Riesgos de |
Operaciones

— Incumplimiento
—» Entes externos
— Talento humano
— Ambiental
—— De trabajo
— De seguridad

llustracion 2 Fuente Administracion de riesgos empresariales, (2015), Sequros Mapfre.
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CAPITULO TERCERO
3.1 Antecedentes del Control Interno

Los escandalos financieros del afio 2002 en Estados Unidos crearon una gran desconfianza en el publico
inversionista en la bolsa de valores lo que sucedi6 cambio la forma de verificar la informacién en las empresas
publicas emisoras de valores comerciales en el mercado bursétil de Estados Unidos regulado por la Comision
de Bolsa y Valores (SEC).

Los distintos casos como los de Wordcom y Enron, que provocaron las modificaciones de origen en la
asignacion de recursos al control interno en las empresas asi como en la aplicacion de programas en controles
ciclicos y conocimiento de programas enfocados a riesgos tanto financieros como no financieros a los que esta

expuesta la organizacion.

El congreso de Estados Unidos reacciono de manera rapida ante la creciente desconfianza y amenaza por lo
que acontecid, asimismo se dio a la tarea de comenzar a disefiar, analizar y promulgar la nueva Ley de Mercado
de Valores, conocida como la Ley Sabarnes-Oxley (LSO), iniciando una nueva serie de cambios regulatorios a
todas aquellas entidades de los Estados Unidos emisoras de informacion financiera, que hoy en dia sigue

siendo un referente de medida en el mundo.

La LSO facult6 a la SEC para la creacién de un 6rgano regulador que supervisara la actuacion y la calidad del
trabajo realizado por la firmas de auditores externos de las empresas registradas en la SEC. Asi fue como
surgid, el Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), institucidn responsable de la emisién de las

Normas de Auditoria a las que deben sujetarse los auditores externos en empresas emisoras de la SEC.2

Los principales ejes de la LSO es la importancia que tiene el control interno sobre la informacion financiera que
debe presentar las distintas entidades emisoras como se puede entender la LSO establecié dos obligaciones:
1) Las administraciones deben de autoevaluar y opinar sobre efectividad de su control interno (seccion 302), y
2) El auditor externo debe emitir un dictamen sobre la efectividad del control interno con base en la generacidn

de la informacion financiera de la misma entidad (seccion 404).

23 Con base en C.P.C. Javier Buzo, 2014 Afio de transicién al nuevo COSO 2013, (febrero 2014),
<http:www.pwc.com.mx.
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Histéricamente tanto organizaciones publicas como privadas la administracién de riesgos es segmentada y
manejada por separado. Esto es por varias razones, en primer lugar se pretende resolver los problemas por
cada una de las areas considerando una buena administracién de riesgos en la organizacion que disminuira
problemas de estructura organizacional verificando de manera conjunta cada una de las areas clasificando

riesgos por categoria con el fin de asignar la tareas correspondientes al personal asumiendo responsabilidad.

En la actualidad, el alcance de estos eventos imprevistos se extiende a multiples areas de la organizacién por
lo que se interrelacionan en diversas categorias como en lo operativo, financiero y tecnoldgico. La
administracion de riesgos y el control interno son una respuesta al manejo inadecuado de operaciones basado
en aislamientos independientes. Este método mas robusto de manejar riesgos por consecuencia da una mejor
respuesta de negocio disefiado para mejorar el desempefio operativo, de informacién y cumplimiento de la

organizacion.?

3.2 Tendencia sobre la Efectividad del Control Interno

En la actualidad la opinién del auditor sobre los estados financieros, refiere, el detectar si son razonables y sus
cifras con respecto al marco de referencia aplicable, llamese IFRS, NIF o USGAAP, sobre la efectividad de un

sistema de control interno existente y apropiado.

La SEC y la PCAOB reconocieron un marco de referencia adecuado sobre el control interno emitido por COSO

en 1992. Reconociendo la posibilidad de aplicar otro marco de referencia en el control interno.

3.3 Evolucion del COSO

En México antes del COSO existia el boletin 3050 emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos con
una vigencia de 1992 al 2012 con el objetivo de establecer pronunciamientos aplicables al estudio y evaluacion
del control interno como estrategia misma que sefiala los pasos que deben seguirse para la realizacion de un

estudio sobre las debilidades y desviaciones del control interno.

24 Con base en la Tesis de Dra. Aleida Gonzélez Cueto, Habana Cuba, La Administracidn de Riesgos
Empresarial en el Contexto Actual del Control Interno
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Para mayo del 2013 el COSO (Committee of Sponsoring Organizations), publicé la actualizacién del marco
integrado de control interno “COSO 2013” Sustituyendo al boletin 3050. EI nuevo marco es resultado de una
extensa aportacion con diversos intereses en el ambiente de negocio como lo son las firmas externas,

participantes en el mercado financiero y algunos estudiosos del tema.

La nueva actualizacion que se le dio al COSO 2013 se basé esencialmente en los objetivos de control interno,
para incorporar los cambios en el ambiente de negocio y operativo, formalizando los componentes de control

interno y ampliando la aplicacion del sistema de control interno.

llustracion 4 Cambios en COSO

Control Interno de CO50 - Marco Integrado (COS0 1992)

Objetivos Considera cambios en el | Articula los principios para Se amplia a los objetivos
revisados ambiente de negocios y facilitar un control interno de operaciones y de
operativo efectivo reporte financiero

Mejoras Se actualiza el contexto Aclara los requerimientos Amplia su aplicacion

Control Interno de COS0 - Marco Integrado (COS0 2013)

llustracion 3 Fuente: Buzo, 2014, Objetivos y mejoras del COSO 2013

|36




hitd UNIVERSIDAD NACIONAL
AuToNOMA DE MEXICO

3.4 Control Interno

Para el Boletin 3050 del Instituto Mexicano de Contadores Publicos su objetivo esencial era estructurar el control
interno y establecer pronunciamientos aplicables al estudio y evaluacion como estrategia para sefialar los pasos
que deben seguirse para la realizacion de un estudio sobre las debilidades y desviaciones que pueda tener el

control interno en la organizacion.

En la definicion de este Boletin “Comprende en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar

una seguridad razonable en poder lograr los objetivos especificos de la entidad” 2

Este Boletin comprende una estructura con los siguientes elementos:

El ambiente de control
La evaluacion de riesgos
Los sistemas de informacion y comunicacion

Los procedimientos de control

o~ w D=

La vigilancia

Esta division estructurada de elementos proporcionar una seguridad razonable en los controles internos de la
organizacion. Sin embargo al analizar los elementos que comprende esta estructura no da la certeza de tener
aseveraciones de cumplimiento especificos al logro de los objetivos. Si bien es cierto la efectividad en los
elementos esta limitada por errores en la estructura de la organizacion que adicionalmente asocia malas
funciones, errores de juicio, descuidos, distraccion o colusiones entre personas dentro y fuera de la entidad, asi
como no hacer caso a ciertas politicas y procedimientos por parte de la gerencia y del mismo consejo

administrativo.

3.4.1 Definicion de Control Interno segun NIA's
Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno en la organizacién, la
direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los

objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y la eficiencia de las

25 Con base en: Boletin 3050 Estudio y Evaluacién del Control Interno, (2012) Ciudad de México, Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera
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operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término

“control” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno.%

El control interno comprende un plan de métodos y medidas coordinadas dentro de una empresa para
salvaguardar los activos y todos sus bienes, promueve la eficiencia y eficacia de las operaciones con la finalidad

de cumplir objetivos.

3.4.2 Definicidén de Control Interno segun COSO

El control interno es definido como un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con:?

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
o Confiabilidad de la informacién financiera

o Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

Su primer objetivo tiene relacion con la empresa, incluyendo las metas de desempefio, rentabilidad vy
salvaguarda de recursos.
Por otra parte esta relacionado con la preparacién y publicaciéon de los Estados Financieros realizados

resumidamente con un grado de confianza en la informacién financiera reportada publicamente.
Finalmente hace referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a la que esta sujeta la organizacion.

En esta definicién el control interno esta por encima de las personas, los sistemas, los procesos, las funciones
o actividades y no de forma separada como anteriormente se interpretaba esta definicion recae en cualquier
proceso administrativo de la entidad donde expone claramente que la administracion organiza, planea, dirige y

controla el cumplimiento de los objetivos en la organizacion con ambito operacional, financiero y normativo.

26 Con base en: Normas de Auditoria, para Atestiguar, Revisién y Otros Servicios Relacionados (2016) Ciudad
de México, Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

27 Con base en: Rodrigo Estupifian Gaitdn “Administracion de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna” (2015).
ECOE Ediciones. Segunda edicién. Bogotd. Pp.33.
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3.5 El objetivo del Control Interno

El control interno es de completa ayuda para una organizacion ya que se pueden utilizar en el cumplimiento de
las metas y objetivos; algunos de los objetivos serian la salvaguarda de activos propios de la organizacién, la
proporcién de informacion financiera de forma veraz, confiable y oportuna para la toma de decisiones por parte
del consejo administrativo, proporcionando eficiencia y eficacia de las operaciones en el cumplimientos de las

politicas administrativas de la organizacién, basandose en sus cinco componentes que veremos mas adelante.

También puede servir para la prevencion de pérdida en recursos y deteccion de fraudes, asi como ayudar a
asegurar informacién financiera confiable, al mismo tiempo que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones
pertinentes de cada pais y cualquier otra consecuencia que pueda afectar la reputacién de la organizacion sin

perder el cumplimiento de la metas evitando peligros y sorpresas no conocidas.?

3.5.1 Limitaciones del Control Interno

El control interno no asegura que una organizacion pueda tener éxito sino que es una herramienta que ayuda

a que se puedan cumplir los objetivos y metas proporcionando una seguridad razonable.

Nunca se podra asegurar éxito ni supervivencia de una organizacion con base a una herramienta de control, ni
mucho menos puede cambiar la mentalidad de una administracion ineficiente que no tiene la capacidad de
trasmitir la misién, vision, objetivos y metas que requiere la organizacion. No importa que tan eficiente ha sido
concebido un control interno, por lo que hay que tener claro que lo Unico que nos puede brindar esa seguridad
razonable pero no absoluta, es la capacidad de cambio y actualizacion que requiere la organizacion mediante

las personas.

28 Con base en: Samuel Alberto Mantilla “Control Interno Estructura Conceptual Integrada” (2003), ECOE
Ediciones. Bucaramanga Colombia.
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3.5.2 Finalidad del control interno

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran
que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de

la entidad se desarrolla eficazmente segun los criterios marcados por la administracién®?

De acuerdo a lo anterior, la finalidad basica es:
o Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
o Verificar la Razonabilidad y confiabilidad de la informacion contables y administrativa.
e Promover la adhesion de politicas establecidas.

o Lograr el cumplimiento de metas y objetivos programados.

Como se puede entender la finalidad es ayudar a la administracién o al Consejo Administrativo a mejorar el
control de las actividades en la organizacién con el compromiso de identificar todas aquellas desviaciones en
la operacidn de la organizacion y su entorno econémico, politico y social. Actualmente existe un sin nimero de
riesgos por ello la organizacién debe conoce y establecer procedimientos suficientes en todas las areas para

asegurar o prolongar su permanencia en el mercado.

3.6 Elementos de Control Interno

Existen distintas finalidades con base en un enfoque tradicional en la contaduria y la administracion de las

actividades econémicas de una organizacion, clasificados bajo los siguientes elementos de control:

¢ Organizacion.
o Sistemas y procedimientos.
e Personal

e Supervision

29 Con base en: Rodrigo Estupifidn Gaitan “Control Interno y Fraude” (2006). Ecoe Ediciones. Segunda
edicion. Bogota.
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Tabla 7 Elementos basicos del sistema de control interno

Organizacién

Sistemas y Procedimientos

e Respaldo

e Personal competente

e  Objetivos de control
Vigilancia de los controles

e Direccion e Manuales de procedimientos
e Asignacion de responsabilidades e Sistemas
e Segregacion de deberes o Formas
o Coordinacion e Informes
Personal Supervision
o (Garantia razonable o Documentacion

Registro adecuado y oportuno de las
transacciones y hechos

Autorizacion 'y ejecucion  de las
transacciones y hechos

Divisién de tareas (segregacion)
Supervision

Tabla 7 Fuente: Afio de transicion al nuevo COSO 2013, PWC 2014

3.6.1 Elementos de las Organizaciones

Como se puede entender muestra el plan logico de las organizaciones en donde establece las lineas de

autoridad con claridad y su respectiva responsabilidad en las distintas unidades de negocio enfocadas a la

segregacion de funciones en cuanto al registro y custodia de la informacion, los elementos son:

Elemento de Sistemas y Procedimientos

En primer término es necesario contar con un sistema de transaccion de informacion o respaldo que permita la

realizacion de procedimientos administrativos para el registro de resultados y salvaguardar de informacion en

términos financieros.

Elemento de Personal

v Por otra parte es importante tener practicas seguras y sanas en la ejecucién de las funciones dentro

de la organizacion en cada unidad de negocio.

v’ Seguidamente el personal debe tener aptitud, capacidad y experiencia necesaria en el cumplimiento

de sus obligaciones.
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v Para continuar con la ejecucion y comunicacién de forma descendente en el cumplimiento de las

Normas de calidad.

Elemento de Supervision

Finalmente se realizara supervision de manera independiente en cada una de las operaciones considerando

los procedimientos de control de la organizacion.

3.7 Control Interno Administrativo

Es importante que se tenga un control interno administrativo ya que es el plan que tiene la organizacion, con su
correspondiente procedimiento administrativo y sus métodos de operacién que ayude de manera adecuada al
logro de objetivos y metas, por su parte la organizacién debe de permear de manera total la mision, vision,

valores y objetivos mediante un plan estratégico a todo el personal promoviendo la responsabilidad.

3.8 Control Interno Contable

Contablemente surge por la informacién financiera que emana de la contabilidad y muestra la posicién de

desempefio de una organizacion cuyo objetivo es el de ser Util en la toma de decisiones, con respecto a:

o Elregistro oportuno de las operaciones, el importe correcto, el periodo contable en que se lleva acabo
con el objeto de preparar informacion financiera veraz precisa y oportuna, asi como mantener el control

de los activos.

e La diferencia y existencia de todo lo contabilizado para adoptar la consecuente y apropiada accién

correctiva.

e Las operaciones realizadas en autorizaciones especificas y acceso de los activos.

3.9 Responsabilidades del Control Interno en las Organizaciones

En una organizacion la responsabilidad del control interno corresponde a cada una de las personas involucradas
de manera explicita o implicita que produce informacion necesaria, para efectuar controles el personal debe ser
responsable en la comunicaciéon ascendente de los problemas, el cumplimiento y otras violaciones de las
politicas de operacidn. Ademas las principales responsabilidades recaen en:
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La administracion

El director ejecutivo es el ultimo responsable y es quien debe asumir la propiedad del sistema. El director
ejecutivo da el tono mas alto el cual afecta la integridad y la ética asi como los factores de un ambiente de
control positivo en la organizacion, el director ejecutivo cumple este deber proporcionando liderazgo y direccion
en la administracién revisando como se esta controlando el negocio. Por lo que los administradores principales
asignan responsabilidades de politicas y procedimientos de control interno al personal responsable de las

funciones de las unidades de negocio.

El consejo directivo

La administracion es responsabilidad del consejo directivo, el cual proporciona gobierno, guia y supervision, los
miembros del consejo directivo son objetivos, competentes e inquisitivos. También tienen un conocimiento de
las actividades y del ambiente del organismo y aportan el tiempo necesario para cumplir plenamente sus
responsabilidades como consejo para la resolucidn de problemas y el cumplimiento de los objetivos

establecidos de una manera eficaz y eficiente para el logro de las metas.30

3.9.1 Evaluacion del Control Interno

La evaluacion del control interno permite verificar de manera eficaz si es correcto el cumplimiento de los
objetivos establecidos dentro de la organizacién para confirmar si estos funcionan conforme a los fines
especificos mediante una evaluacion por personal interno (auditoria interna) o personal externo (auditoria

externa).

3.9.2 Métodos de Evaluacion del Control Interno
Existen distintos métodos para las aseveraciones en una evaluacion del control interno, a mi juicio estos tres
métodos son mas importantes para mi, puesto que es indispensable conocer la organizacion desde un punto

de vista interno, por ello describo los siguientes métodos:

30 Con base en: Samuel Alberto Mantilla “Control Interno Estructura Conceptual Integrada” (2003), ECOE
Ediciones. Bucaramanga Colombia.
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1. Descriptivo
2. Cuestionarios

3. Grafico

Método Descriptivo

Este método consiste en la explicacion de rutinas en las distintas areas operativas de la organizacion de manera

objetiva y descriptiva en los movimientos que se realizan en cada una de las operaciones.

Método de Cuestionarios

Mientras que este método consiste en la formulacion de preguntas especificas sobre los aspectos basicos a
investigar, con la finalidad de obtener una respuesta que permita realizar un juicio profesional que de la pauta
de encontrar debilidades en el control interno y enfocarse en areas de mayor fragilidad sin dejar a un lado los
objetivos y la obtencidn de resultados.

Método Grafico

De modo que este método es la esquematizacién de las operaciones en la organizacion mediante dibujos,
flechas, cuadros o figuras geométricas en el cual nos indican sus variaciones con respecto a periodos

anteriores.

Es preciso recalcar que los tres distintos métodos tiene puntos muy especificos en cada una de sus aplicaciones
de igual forma es recomendable la combinacién de estos métodos para garantizar la obtencién de resultados

mas completos y fundamentar de manera precisa las conclusiones.

3.10 Modelo COSO y sus 17 Principios

El modelo COSO comprende cinco componentes y 17 principios que en su conjunto forman una estructura
integrada de control, en los que existe una relacion entre los objetivos que la organizacion persigue de acuerdo

a sus objetivos.




Los componentes pueden presentarse de mayor o menor grado dependiendo el area y el tipo de empresa, hay
que reconocer que los de mayor influencia e importancia son los dos primeros: Ambiente de Control y
Evaluacion de Riesgos, mismos que muestran la integridad, los valores y la estructura de la organizacion con

base en sus objetivos para la determinacién de riesgos.
En su estructura esencial del Modelo COSO los 5 elementos interrelacionados son:
1. Ambiente de Control
2. Evaluacién de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision

llustraciéon 5 Cubo Estructural de COSO 2013

-
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llustracion 4 Fuente: Afio de transicion al nuevo COSO 2013, PWC

| 45




N
%;” UNIVERSIDAD NACIONAL
AuToNOMA DE MEXICO

1. Entorno de Control

Este elemento demuestra el compromiso, la integridad y valores éticos proporcionando disciplina con estructura
en la entidad. Estos factores van incluidos en los valores filos6ficos de la administracién que son proporcionados
por el consejo de administracion, asi como el estilo operativo y la manera de controlar los procesos que la
gerencia asigne con sus respectivas responsabilidades y autoridades que se vaya desarrollando con el

personal.

La direccién establece en conjunto con el consejo administrativo las estructuras y de reporte en los niveles de
autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos. Demostrando compromiso para el desarrollo

profesional alineados con los objetivos de la entidad.

En el Marco Integrado de COSO 2013 el entorno de control es influenciado por factores internos y externos,
entre los cuales los mas importantes son: sus valores, el tipo de mercado, su entorno competitivo y regulatorio.
Siendo este primer componente la guia en todos los niveles de la organizacién desde el director general hasta

el empleado de menor rango con referencia al desempefio de actividades y responsabilidades.

Las organizaciones que mantengan un sélido entorno de control estaran bien posicionadas al momento de
enfrentarse a contingencias internas o externas por ello es necesario, que la organizacion cuente con un disefio
que permita la consecucion de los objetivos con base al compromiso, integridad y valores institucionales

asimismo un adecuado proceso y estructura de supervision.

La cultura organizacional es un pilar para el entorno de control por que ésta establece su integridad y
compromiso con los valores éticos de la organizacion en igual forma con la capacidad de evaluar el desempefio,

estableciendo una cultura organizacional solida al cumplimiento de los objetivos.3!

31 Con base en: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comissién, “ Control Interno —
Marco Integrado”, Mayo 2013, Instituto de Auditores Internos de Espaiia, Pp 36.




Tabla 8 Primer componente de COSO 2013

Ambiente de control

Compromiso con la seguridad y los
valores éticos

Independencia y supervision al Cl

Supervisa la estructura en los niveles de
autoridad para el logro de objetivos

Desarrollo y retencion de profesionales

Responsabilidad del personal para el
logro de objetivos

Tono més alto

Responsabilidades de supervision

Contempla toda la estructura

Establece politicas y précticas

Rendicion de cuentas por nivel de autoridad

Demuestra que la integridad y valores son
aspectos éticos e importantes en funcion al Cl

Se supervisa de acuerdo a facultades

Contempla todo el organigrama de la
organizacion para el logro de objetivos

Refleja expectativas y competencias al logro
de objetivos

Establece mecanismos de responsabilidad y
desempefio de los profesionales

Establece normas de conducta

Aplica conocimientos relevantes

Lineas de comunicacion

Evalta competencias

Parametros de desempefio, incentivos y
recompensas

La integridad y los valores se definen como
normas de conducta comprendidas por todos
los niveles

Evalta habilidades y conocimientos de los
miembros con medidas precautorias.

Evalta la lineas de comunicacion en la
estructura para la ejecucion de facultades y
responsabilidades en la organizacion

Evaltia competencias con respecto a politicas
y practicas

Reflejadas en el desempefio y logro de
objetivos

Evalla el cumplimiento

Opera con independencia

Define, asigna y limita facultades y
responsabilidades

Atrae, desarrolla y retiene personal

Evalla los parametros

Con base en las normas de conducta y el
desempefio profesional

Evaluaciones enfocadas al cumplimiento de
los objetivos con suficiente independencia

Se delegan facultades y se definen
responsabilidades en los niveles de la
organizacion

Proporciona formacion profesional

Se alinea el desempefio y responsabilidades
del Cl con respecto al logro de objetivos

Aborda de forma oportuna

Supervision al Cl

Identificando y solucionando de forma
oportuna cualquier desviacion que afecte el
cumplimiento de los objetivos

Se evalta a la direccion por la
implementacion y ejecucion del Cl

Planifica la sucesion

Toma en cuenta las presiones excesivas

Desarrolla planes de asignacion futura en
responsabilidades clave

Se evallia y ajusta las presiones asociadas a
logro de objetivos

Tabla 8 Elaboracion propia con base en: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, “ Control Interno —
Marco Integrado”, Mayo 2013, Instituto de Auditores Internos de Esparia.

EvalUa el desempefio aplicando medidas
disciplinarias a profesionales oportunos

Recompensa a los profesionales oportunos
en el cumplimiento del Cl
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La participacidn en el ejercicio de supervision, desarrollo y ejecucion del control interno lo realiza el consejo de
administracion con base en los cinco componentes del control interno, asi como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 9 Actividades de Supervision por parte del Consejo Administrativo

o Supervisar la definicidn y aplicacion de las normas dentro de la organizacion.

o Establecer expectativas y evaluar el desempefio del CEO.

o Establecer la estructura y proceso de supervision alineados con los objetivos de
la organizacién.

Entorno de Control |® Realizar supervisiones sobre la eficacia llevada a cabo por el consejo y abordar
las oportunidades de mejora.

o Ejercer responsabilidad correspondiente a los accionistas y propietarios, asi
como atencién oportuna de la supervisién.

e Cuestionar a la alta direccion mediante formulacién de preguntas sobre los
planes de la organizacion y su desempefio exigiendo medidas correctivas.

o Tener en cuenta factores internos y externos que representen riesgos
significativos a la consecuciéon de los objetivos identificando problemas y

Evaluacion de tendencias.

e Supervisar la evaluacién realizada por la direccién de los riesgos relacionados

Riesgos que impidan llegar a los objetivos.
o Evaluar de forma proactiva los riesgos relativos a la innovacién, tecnolégicos,
economicos o geopoliticos.
Activi o Realizar investigaciones especificas en el entorno de la direccién con respecto
ctividades de

a la seleccion, desarrollo y despliegue de las actividades de control

Control significativas.

e Supervisar la alta direccién de actividades de control.

o  Comunicar instrucciones desde el méas alto nivel.

o Obtener, analizar y revisar la informacion relativa a la consecucion de los

Informacion y objetivos.
Cuestionar informacion proporcionada y presentar opiniones alternativas.

o Revisar la divulgacion de informacién para los grupos externos de interés en
términos de integridad, relevancia y precision.

e Permitir y abordar la comunicacién de problemas y temas identificados.

o Evaluar y supervisar el alcance de las actividades y de los controles por parte
de la direccion.

Comunicacion

Actividades de - L . . .
e Interaccion con la direccion, auditores internos y externos y demas partes que
Supervision sea oportuno para evaluar el nivel de conocimiento sobre las estrategias de la
organizacion, los objetivos, riesgos, controles, infraestructura, regulaciones y
demas factores.

Tabla 9 Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, “ Control Interno — Marco
Integrado”, Mayo 2013, Instituto de Auditores Internos de Espafia, Pp 48
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Evaluacion de Riesgos

La organizacion define objetivos con claridad misma que permite la identificacion de riesgos que en su entorno
estén resguardando y asegurando el logro de los objetivos realizando una administracion cuantificable para
medir la probabilidad y consecuencias.

En la actualidad los negocios deben de prestar una especial atencion a:
= Avances tecnologicos
=  Cambios en el ambiente operativo
= Nuevas lineas de negocio
= Reestructuracién corporativa
= Expansion o adquisiciones extranjeras
= Nuevo personal
=  Crecimiento rapido

= Reportes de riesgos

Para identificar y evaluar cambios significativos que puedan repercutir el entorno de la organizacién e impida la
consecucion de los objetivos en todos sus niveles, sin embargo es conveniente tomar la opinién con base a la

experiencia de un profesional capacitado.
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Tabla 10 Segundo componente de COSO 2013

Evaluacion de riesgos

Define objetivos para identificar riesgos

Identifica riesgos y determina como

Probabilidad de fraude al evaluar los

Identifica y evaltia cambios que afecten

gestionarlos riesgos el Cl
Objetiuos operacionalee Objetiuoe de informacion financiera O extewa Riesgos en la planeacion estratégica Considera distintos tipos de fraude Cambios en el entorno externo
- NPy . Identifica y evalla riesgos en funcién al logro | Contempla informacion fraudulenta y I .
Decisiones de la direccion Considera Identificacion de riesgos en el entorno

de los objetivos

conductas irregulares

En relacion con la estructura y el
desempefio

La precision y exactitud a las necesidades
de los usuarios

Analiza factores internos y externos

EvalUa incentivos y presiones

Cambios en el modelo de negocio

Tolerancia al riesgo

Refleja actividades

Con respecto a su impacto en cumplimiento
de objetivos

Mediante evaluacion de riesgos de fraude

Teniendo en cuenta los impactos importantes

Con base en los niveles aceptables

Con transacciones y eventos aceptables

Involucra a los niveles apropiados

Evalla oportunidades

Cambios en la alta direccion

Metas financieras, operacionales y
desempefio

Objetives de la cnformacisn interna

Con mecanismos de evaluacion de riesgos en
niveles de autoridad

Con riesgos no autorizados y alteraciones de
registros contables

Con respecto a actitudes y filosofias

De acuerdo a los objetivos operacionales

Refleja decisiones

Estima la importancia del riesgo

Evalla actitudes y justificaciones

Asignacion recursos

De informacion completa y precisa

Con procesos de estimacion de importancia

Tomando en cuenta al personal que podria
estar motivado al fraude

Para lograr desempefio financiero y logro
de objetivos

Nivel de precision

Determina como responder al riesgo

Objetivos de informacidn financiena externa

En las necesidades de los usuarios y de la
informacion financiera

Mediante evaluacion para evitar, reducir,
mitigar o compartir el riesgo

Cumple normas contables aplicables

Refleja actividades

Con principios contables adecuados

Con respecto a informacion interna

Considera la materialidad

Oljetivos de camplimicnts

Con respecto a los Estados Financieros

Refleja leyes y regulaciones

Refleja actividades

Estableciendo normas de conducta para el
cumplimiento de objetivos

Con respecto a afirmaciones contables

Tolerancia al riesgo

Cumple normas

Niveles aceptables de cumplimiento

Estableciendo objetivos coherentes con las
leyes y normas

Tabla 10 Elaboracion propia con base en: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, “ Control Interno — Marco Integrado”, Mayo 2013,
Instituto de Auditores Internos de Espafia.
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Actividades de Control

La organizacién define y desarrolla actividades de control que contribuyan a la mitigacion de riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de los objetivos, con politicas y procedimientos que ayudan a garantizar
una buena administracién, asi como la ejecucion de acciones necesarias. Ello incluye diversas actividades
como aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, autorizaciones, revisiones operativas, segregacién de

funciones y la seguridad razonable de los activos.

Estas actividades despliegan a lo largo de la organizacion en todos los niveles y funciones, incluyendo procesos

de aprobacion y autorizacion. Las actividades de control se clasifican en:
= Controles preventivos
= Controles detectivos
= Controles correctivos
= Controles manuales o de usuario
= Controles de computo o de tecnologia de informacion
= Controles administrativos

Estas actividades deben de ser las méas apropiadas para minimizar o mitigar los riesgos a los que esta expuesta
la entidad por el mismo personal que realiza dia a dia una gran variedad de operaciones y actividades para

asegurar que la organizacion se adhiera a planes y a objetivos realizables.

Tabla 11 Tercer componente de COSO 2013
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Actividades de control

Define y desarrolla actividades
de control

Define y desarrolla actividades
de control en la tecnologia

Determina actividades de
control y politicas en el Cl

Integracion de evaluacion de
riesgos

Establece la dependencia en el uso
de la tecnologia

Establece politicas y
procedimientos

Garantizando los riesgos de
manera eficaz

En las actividades y procesos del
negocio

Dia a dia en el proceso del negocio

Cuenta con factores especificos

Establece actividades de control
sobre la infraestructura tecnologica

Responsabilidad sobre la ejecucion
de las politicas

En actividades y su entorno con
respecto a su complejidad

Garantizando la precision y
disponibilidad de la informacion

En las unidades del negocio que
tengan riesgo

Determina procesos de negocio
relevantes

Establece actividades de control en
la gestion de seguridad

Se efectia en momento oportuno

Implementando actividades de
control

En restriccion de acceso de
informacion

Con base en politicas y
procedimientos para que el
personal responsable realice
actividades de control

Evalua tipos de control

Establece actividades en la
adquisicion , mantenimiento y
desarrollo tecnolégico

Medidas correctivas

Equilibrando riesgos con controles
preventivos y detectivos

Para el logro de objetivos

Con el personal de ejecucion de
actividades

Tiene en cuenta el nivel de la
organizacion

En todos los niveles de la
organizacion

Aborda la segregacion de funciones

Con respectos a sus actividades y
funciones

Pone en practica

Actividades de control con
diligencia y atencion con personal
competente

Revisa politicas y procedimientos

En forma periédica y determina si
siguen siendo necesarias

Tabla 11 Elaboracion propia con base en: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, “ Control Interno — Marco Integrado”, Mayo 2013, Instituto de Auditores Internos de
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Informacién y Comunicacion

La organizacion genera gran cantidad de operaciones las cuales deben ser identificadas, capturadas y
comunicadas en forma y tiempo para facilitar el cumplimiento de actividades para generar informacion precisa,
oportuna y confiable sobre la base de sistemas informatico que revelen con calidad informacién financiera para

tomar decisiones en funcién del negocio.

Con referencia a lo anterior es importante tener una adecuada comunicacién con personal clave de la
organizacion y permearlo de forma descendente con el objetivo de que las actividades vayan teniendo
importancia y seriedad en la generacién de informacién relevante de tal modo que permita a las personas

entender el valor de cumplir con sus responsabilidades.

Tabla 12 Cuarto componente de COSO 2013

Informacion y comunicacion

Utiliza informacion relevante y
de calidad en funcién con el Cl

Comunica la informacion
interna, objetivos y
responsabilidades en apoyo al
Cl

Comunica a partes externas
aspectos que afecten al
funcionamiento ClI

Identifica informacion

Comunica informacion interna

Comunica partes interesadas
externas

En funcién de los componentes de
Cl para el logro de objetivos

Al personal para que comprenda y
desempefie su responsabilidad

Como accionistas , socios,
propietarios, organismos y clientes

Capta informacion interna y externa

Comunica

Recepcion de comunicaciones

En sistemas de informacion

El consejo y la direccion de forma
lineal a los objetivos de la
organizacion

Proveedores, auditores,
reguladores y analistas reciban
informacion relevante

Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion

Lineas de comunicacion
independientes

Comunica al Consejo

Con informacién util, especifica y
actualizada

Canales de comunicacién de forma
anénima y confidencial

Informacion relevante de la
evaluaciones realizadas por
terceros

Mantiene calidad en el proceso

Define el método de comunicacion
relevante

Facilita lineas de comunicacion
independientes

Generando informacion actualizada
e integra

De acuerdo a la naturaleza de la
informacion

En caso de que los canales
habituales carezcan eficiencia

Evalla costos y beneficios

De manera proporcional al logro de
los objetivos

Define el método de comunicacion
pertinente

De acuerdo al marco juridico

Tabla 12 Elaboracion propia con base en: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Comission, “ Control Interno — Marco Integrado”, Mayo 2013, Instituto de Auditores Internos de Espaiia.




Actividades de Supervision

El monitoreo son diversas actividades que sirven para verificar la efectividad que existe entre el curso ordinario
las operaciones. Incluyen actos regulares de administracién y supervision, comparaciones, conciliaciones,

detecciones y de mas acciones de rutina para detectar posibles diferencias o discrepancias que pudieran

suscitar.32

Tabla 13 Quinto componente de COSO 2013

Monitoreo de Actividades

Realiza evaluaciones para
determinar si funciona el Cl

Evalua y comunica las
deficiencias del Cl para aplicar
medidas correctivas

Evaluaciones continuas

Evalla los resultados

Equilibra las evaluaciones en
conjunto con la direccién

SegUn resultados correspondientes

Considera el ritmo de cambio

Comunica deficiencias

Pone en funcionamiento las
evaluaciones continuas

A la direccion y el consejo

Establece evaluaciones

Controla medidas correctivas

Al disefio del control interno

En seguimiento a la solucion de
problemas de forma oportuna y
puntal

Emplea personal capacitado

Para saber lo que se esta
evaluando

Integra los procesos de negocio

Segun la evolucion de las
condiciones

Ajusta el alcance y la frecuencia

En funcién al riesgo

Evalla de forma objetiva

Para obtener resultados precisos

Tabla 13 Elaboracion propia con base en: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, “ Control Interno — Marco Integrado”, Mayo 2013, Instituto de Auditores Internos de Espaiia.

32 Con base en: Samuel Alberto Mantilla “Control Interno Estructura Conceptual Integrada” (2003), ECOE

Ediciones. Bucaramanga Colombia.
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Tabla 14 Componentes y resumen de Principios de COSO 2013

valores éticos.

responsabilidad.

Componentes Principios
Demostrar compromiso | Ejercitar la supervision Establecer estructura, Demostrar compromiso | Reforzar la
Ambiente de Control | con la integridad y los de manera responsable. | autoridad y por ser competente. responsabilidad

Evaluacion de

Definir objetivos

Identificar y analizar

Evaluar el riesgo de

Identificar y analizar

Informacion y

Comunicaciones

Usar informacion

relevante.

Comunicar internamente.

Comunicar

externamente.

Monitoreo de
Actividades

Desarrollar evaluaciones

propias o separadas.

Evaluar y comunicar

deficiencias.

Riesgos adecuados. riesgos. fraude. cambios significativos.
. Seleccionar e Seleccionar e Desplegar a través de
Actividades de , . , .
implementar actividades | implementar controles politicas y
Control o
de control. generales sobre TI. procedimientos.

Tabla 14 Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, “ Control Interno — Marco Integrado”, Mayo 2013, Instituto de

Auditores Internos de Espaia.
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CAPITULO CUARTO
4.1 Metodologia propuesta

En esta investigacion exploratoria, correlacional y descriptiva con enfoques cualitativos y cuantitativos a través
de cuestionarios y listado de riesgos que se realizara a un conjunto de PYMES para evaluar los factores de
incertidumbre y Riesgo en actividades de la organizacién mediante la identificacion y analisis de riesgos, a fin

de satisfacer sus necesidades.

La investigacion exploratoria es considerada para temas poco estudiados en donde solo existen guias pero hay
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, también sirve para indagar en temas y areas desde
una nueva perspectiva y familiarizarnos con fenémenos desconocidos identificando conceptos y variables para

sugerir afirmaciones.

La investigacion correlacional pretende responder las preguntas de investigacién con la finalidad de conocer el

grado de asociacion de cada una de las variables para cuantificar la hipdtesis sometida a prueba.

La investigacion descriptiva se realiza cuando se desea describir en todos los componentes, procesos, objetos
o fenémenos principales de una investigacion, con la finalidad de recoger informacion de manera

independiente.®

El enfoque cualitativo da claridad a la investigacion con la recoleccion y analisis de datos con la finalidad de
indagar de una manera dinamica entre los hechos y la interpretacién de la investigaciéon. Es importante
mencionar que en este proceso muestra la recoleccion y el analisis como fases que se realizan practicamente

de manera simultanea.

Finalmente el enfoque cuantitativo secuencialmente prueba la idea con base a objetivos y preguntas de
investigacion para construir un marco con una perspectiva tedrica, determinando variables que desarrollan un

plan para medirlas con respecto a la hipétesis de la investigacidn.

33 Con base en: Dr. Roberto Herndndez Sampieri (5° edicién 2010) “Metodologia de la Investigacién”,
McGraw — Hill/ Interamericana Editores S.A. de C.V. Pag 79.
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El programa propuesto lleva en esencia procedimientos con respecto a las técnicas de auditoria como son:

B w0 N -

)
)
)
)
)

5

Estudio general
Observacién
Inspeccidn
Investigacion

Calculo

Estudio general
Este estudio es fundamental ya que se aplicara con la experiencia del negocio teniendo en cuenta las

caracteristicas importantes y significativas con el fin de obtener la radiografia de la empresa.

Observacion
En el contexto de observacion es cerciorarse de los hechos y circunstancias en relacion con operacion

del negocio que se realizan de manera interna.

Inspeccién
Se realizara principalmente el examen fisico de bienes materiales o documentos con el objetivo de

que exista un activo o el registro de la operacion.

Investigacion
En esencia se obtiene la informacion necesaria proporcionada con el paso de los afios para tomar

decisiones.

Célculo
Se realizara un procedimiento en donde se cerciore de forma numérica los resultados con bases

predeterminadas para la toma de decisiones.

Con el objetivo de tener una técnica en funcién a los riesgos en cada organizacidn, en razén a sus

caracteristicas especificas de las areas generales. Con la finalidad de agrupar las desviaciones en funcién con

los riesgos para ayudar al cumplimiento de los objetivos en la organizacion.
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La metodologia propuesta tiene como objetivo la revisién de documentos que soportan de forma legal, técnica,
financiera, fiscal y contable las operaciones, para medir si los procedimientos que se realizan estan operando
de manera efectiva y adecuada para el logro de los objetivos de lo contrario servira para prevencion y deteccion
de riesgos. Puesto que cada empresa es responsable de la administracion del cumplimiento de las leyes y

reglamentos vigentes.

Como pueden ser:

o El cumplimiento de leyes, comerciales, laborales, tributarias, ambientales u otras que le sean
aplicables al giro de la empresa.

o Cumplimiento de codigos de conducta interna entre los empleados.

o Tener actualizado las obligaciones de la empresa en cumplimiento de su actividad econémica.

o Teneren cuenta la vigencia de las leyes y regulaciones que puedan tener efecto sobre las operaciones
de la empresa.

o Considera politicas o procedimientos para identificar cualquier tipo de transaccién monetaria.

Esta auto evaluacion debe cumplir con la eficiencia y transparencia hacia el logro de los objetivos establecidos
por la organizacion, este instrumento con base en el modelo COSO 2013, tiene la finalidad de asegurar el éxito
en la gestidn empresarial con la premisa cuidar los procesos permanentes, las actividades mediante el cual
todo el personal de la organizacién deben de trabajar en forma continua con el fin de lograr un desarrollo en la

empresa. Por consiguiente obtendré los siguientes beneficios:

a) Obtendra la vision de accionar planes para su correcta gestion y un entendimiento global del riesgo.

O

Fomentara la gestion de riesgos como parte de la cultura organizacional.

o O

)

)

) Planificara estratégicamente las actividades internas.

) Permitira cumplir con los marcos regulatorios hacia las buenas practicas institucionales.
)

e) Priorizara los objetivos y los riesgos clave del negocio, en la que le permitira una correcta gestion en
el futuro de los riesgos.
f)  Alineara los objetivos del negocio con los riesgos asumidos de acuerdo a los controles establecidos.

g) Permitira la toma de decision segura.




4.2 Identificacion del Riesgo

El modelo de identificacion de Riesgos es interactivo basado en el contexto del proceso de técnicas de auditoria
el cual debe de contar con claridad en los objetivos estratégicos de la Organizacion para la obtencion de los

mejores resultados.

En la identificacion del riesgo se realiza con base en los componentes del modelo COSO 2013 identificando
factores internos o externos con lo que podamos detectar riesgos que afecten al logro de los objetivos, con la
finalidad de implementar politicas de control y supervisién para que permita opinar sobre la mejor toma de

decisiones.

La mejor manera para que la Administraciéon entienda, conozca y visualice los riesgos, es mediante el
cuestionario general sobre el control y el estudio de la organizacion el cual nos ayuda a identificar los riesgos e
inventariarlos en una matriz de riesgos, definiendo las causas, los factores ya sean internos o externos
presentando una descripcién con base en los principios del modelo COSO 2013 para definir los efectos que
afecten al cumplimiento de los objetivos. Es importante identificar los riesgos mas importantes que puedan
afectar la continuidad del negocio por ello se elaboraré la evaluacion de impacto y probabilidad en la elaboracion

del Mapa y Matriz de Riesgos.

4.3 Analisis del Riesgo
En esta etapa se valora el riesgo ya sea por su consecuencia o probabilidad de ocurrencia analizando y
clasificando las estimaciones existentes, enfocados hacia factores de impacto promedio y desviaciones de

riesgo.3

Existen diferentes clasificaciones o categorizaciones de los riesgos para facilitar su analisis de informacion en

los diferentes niveles corporativos.

34Con base en: Trabajo expuesto en XXIV Conferencia Interamericana de Contabilidad, Tema Metodologia de
la Auto-Evaluacién del Control, Area 8 auditoria interna, 2015.

59




it UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

David McNamee Clasifica el riesgo en:3%:

Riesgo absoluto: Es el inminente por naturaleza aun mitigandolo con controles internos.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo que se obtendra después de los resultados de un examen

Riesgo de planeacion: Es el que se obtendra por una planeacion defectuosa, inadecuada o incorrecta.
Riesgo de proceso: Se obtendra por algin proceso comercial.

Riesgo de funciones: Se obtendra por evaluar el desempefio de las funciones del personal.

Riesgo de portafolio: Es el riesgo que por combinacidn de proyectos de activos o unidades en la que
exista una cartera y no alcance para lograr los objetivos.

Riesgo especifico: Es el que recae sobre una actividad especifica, ya que el riesgo varia de acuerdo
a la actividad.

Riesgo omnipresente: Es el riesgo que se encuentra en todo el ambiente del negocio, asi como
actividades del negocio en relacion con la cultura organizacional.

Riesgo residual: Es el riesgo que queda cuando han sido aplicadas las técnicas de administracion o
manejo de riesgos.

Riesgo administrado: Los riesgos y consecuencias después de haber aplicado el control interno.
Riesgo de control: Es el riego que se va creando cuando el control interno va perdiendo eficacia con
el paso del tiempo e impide la salvaguarda de los activos.

Riesgo global: Riesgos que dependen del medio ambiente externo sin que la empresa pueda influir
sobre ellas.

Riesgo inherente: Riesgo que forma parte de la naturaleza del ambiente y de las actividades humanas.
Riesgo de recursos humanos: Son los que pueden afectar la productividad y efectividad de la
organizacion.

Riesgo de politicas: Es el riesgo que surge con el disefio de politicas deficientes.

Riesgo fiscal: Es la deficiencia en el control de gastos e ingresos afectando de manera opuesta al logro
de los objetivos.

Riesgo de reputacién: Es riesgo de una pérdida de confianza en la administracién de la organizacién.

35 Con base en: Mc. Namee, David. Glossary, Management Control Concepts. Disponible en la pagina
www.mc2consulting.com.
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4.4 Administracion del Riesgo

Una vez identificado y analizado los riesgos hay que priorizarlos de manera sencilla y con base en las buenas
practicas de gestion de riesgos como se muestra en la siguiente figura, se pueden observar los procesos de
gestion resaltado en el recuadro con base en la priorizacion de riesgos.

llustracién 6 Proceso de Gestion de Riesgos
1

Planificar la
gestion de riesgos

y

Realizar analisis ~ Salida: Lista
* cualitativo de riesgos g priorizada

Realizar analisis
cuantitativo de riesgos

Con base en: Informe de Investigacion llamado, Guia para
apoyar la priorizacion de riesgos en la gestién de proyectos de
tecnologias de la Informacion por:Luisa Fernanda Mosquera
ramirez

4.5 Mapas y Matriz del Riesgo por PYME analizada

Se realizard una Matriz de Riesgos de acuerdo al analisis de la PYME estudiada con la informacion
proporcionada en el cuestionario realizado a los Directores Financieros de la Organizacion, para poder

determinar con base en COSO 2013 su nivel de riesgo y valoracion del impacto.

Los elementos que contiene la Matriz de Riesgos seran categorizados segun el componente y principio de
acuerdo a su impacto de COSO 2013, los cuales son traspasados a la matriz de riesgos. Para dichos riesgos
se detallaran controles que permitan mitigar riesgos detectados.
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Es importante que para la elaboracion del Mapa y Matriz de Riesgos la organizacién debe establecer cuales
son los objetivos, asi como el conocimiento y la operacion de la organizacion, puesto que cada area o proceso

tiene un sin nimero de riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos.

La administracion es la responsable de detectar, analizar y gestionar los riesgos inherentes 0 mas comunes en
cada uno de los procesos de tal manera que deberéa controlar o mitigar el mayor nimero de riesgos que puedan
provocar desviaciones importantes dentro de la organizacion y por consecuencia que pueda afectar el negocio
en marcha de la misma.

Tabla 15 Marco de referencia de matriz de riesgos

MARCO DE REFERENCIA
D Marco de Componente | Principios Puntos de | Objetivo del
Referencia P P Interés Control
A B (o D E F

Numero de Identificacion: Numero consecutivo del objetivo del control.

Marco de Referencia: Identificacién del marco de referencia.

Componente: Identificacion del componente al que corresponde con base en el modelo COSO 2013.
Principio: Asignacién de uno de los diecisiete principios que contempla el marco de referencia.

Puntos de Interés: Asignacion de uno de los 87 puntos de interés contemplados en el modelo.

mmo o w >

Objetivo del Control: Breve descripcion del objetivo del control utilizado.




Tabla 16 Clasificacion de matriz de riesgo

Riesgos
N.°' De Descripcion | Clasificacion | Respuesta T'.p 0 de Probabilidad | Impacto | Nivel | Observaciones
Riesgo Riesgo
G H [ J K L M N 0

N° de riesgo: Numero consecutivo de asignacidn del riesgo.
H. Descripcion: Descripcidn del riesgo, el cual incluya su narrativa y evaluacion cualitativa considerando
su impacto.
|.  Clasificacién: Clasificacion del riesgo por ejemplo: Riesgo de negocio, Riesgo financiero, Riesgo de
operaciones, Riesgo de pais o macroeconoémico, Riesgos generales, Riesgo de auditoria, Etc.
Respuesta: Descripcion del escenario de respuesta por parte de la organizacion.
K. Tipo de riesgo: Deteccidn del tipo de riesgo ya sea Estratégico, Operacional o Tecnoldgico.
Probabilidad: Clasificacién de la probabilidad de ocurrencia, por ejemplo:
Baja: Al menos una vez cada 10 afios.
Intermedia baja: Al menos una vez cada 5 afios.
Medio: Al menos una vez al afio.
Media: Al menos 3 veces al afio.
Alta: Al menos una vez al mes.
M. Impacto: Es el efecto que pueda repercutir con la logro de los objetivos, por ejemplo:
Insignificante: Puede tener un bajo o nulo efecto en las operaciones.
Moderado: Causa un dafio que se pueda corregir el corto tiempo sin afectar el logro de los
objetivos de los procesos o de la organizacion
Serio: Podria causar incumplimientos normativos y problemas operativos que requerira
involucramiento de investigacion y correccidn.
Grave: Causaria incumplimientos normativos, problemas operativos o de impacto en la
disponibilidad e integridad que soportan los procesos del negocio.
Catastréfico: Influiria en el cumplimiento de la mision, pérdida patrimonial, incumplimiento
normativo, problemas operativos ademas afectando por un periodo importante de tiempo en

los programas y servicios de la organizacion.




N. Nivel: Es el nivel de riesgo que se obtiene multiplicando la probabilidad por el impacto considerando la
siguiente escala:
Menos a 5 pts es bajo: Se puede mantener en un periodo normal.
Entre 6 y 11 pts es medio: Debe mitigarse lo mas pronto posible.
Mayor de 12 puntos es alto: Debe corregirse inmediatamente.

0. Observacion: En caso de requerir comentarios para tener un mayor entendimiento del riesgo.
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Tabla 17 Disefio del control de riesgo

DISENO DEL CONTROL
Document Actividad de Frecuenc Tipo Naturale Criterios | Evidencia | Ubicacio
os de Control Alcanc | Duen | Ejecut | Evaluad ia de 22 del de (Fisicaylo| ndela | Observacion
._ | (Funcionamien e 0 or or Contr Aceptaci | Electrénic | Evidenci es
Referencia Evento Control ;
to) ol 6n a) a
P Q R S T U v W X Y y4 AA BB

P. Documentos de referencia: Son los documentos y procedimientos de instrucciones operativas que permitan realizar el proceso de acuerdo a las
actividades de control.
Q. Actividad de control: Es la descripcion del funcionamiento de la actividad de control en donde se encuentran procedimientos e instrucciones

operativas, es importante mencionar que las actividades de control deben estar vinculados con el objetivo para que permita reducir riesgos.

R. Alcance: Permite comunicar en qué nivel de la entidad se encuentra el riesgo.

S. Duefio: Describe el nombre y nivel de la persona que disefio la actividad de control.

T. Ejecutor: Describe el nombre, puesto y responsabilidad de la persona que debera ejecutar la actividad de control.

U. Evaluador: Describe el nombre y puesto de la persona que tiene la responsabilidad de revisar el control de acuerdo a los procedimientos e
instrucciones operativas con base en los documentos de referencia.

V. Frecuencia/Evento: Registra el nimero de veces que ejecuta la actividad de control.

W. Tipo de control: Indica si la actividad de control es:
Preventiva: Si se realiza antes del proceso de ejecucion.
Detectiva: Si se realiza durante el proceso de ejecucion.
Correctiva: Si se realiza después del proceso de ejecucion.

X. Naturaleza del control: Determina de que naturaleza es el control ya sea manual, automatica o semiautomatica.
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Y. Criterios de aceptacion: Describe las condiciones de efectividad y disefio en la operacion de la actividad de control.

Z. Evidencia: Registra si la evidencia es fisica, electronica 0 ambas, es importante que la evidencia se considere a nivel documental para que permita
mostrar que el control se opere conforme al disefio.

AA. Ubicacién de la evidencia: Registra la ubicacién de la documentacién que evidencie que la actividad de control se ejecut6, en caso de que su
ubicacion sea en medio magnético, especificar el nombre y herramienta utilizada.

BB. Observaciones: Registrar en caso de requerirse, para tener un mayor entendimiento sobre el disefio del control.
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4.6 Mapa de Evaluacion de Impacto y Probabilidad

La elaboracién de este mapa ha sido efectuada con base en la informacion recolectada en la aplicacién del
instrumento (cuestionario) a los Directores Financieros de las PYMES, previamente definido y elaborado para

este estudio de acuerdo al marco integrado de COSO 2013.

En esta estructura disefiada con colores, sera aplicada por medio de la matriz de riesgos en cada una de las
PYMES seleccionadas con el fin de dar un entendimiento visual en la aplicacion de los riesgos por cada uno de
los componentes y principios del marco antes sefialado, en funcion de su probabilidad de impacto por lo que a
la escala se afiadiran colores para dar un mejor entendimiento en el grado y tipo de riesgo que enfrenta cada
una de las PYMES.

Tabla 18 Evaluacion de impacto y probabilidad

Escala Riesgo
1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja.
2 Riesgos controlados de forma adecuada.
3 Riesgos controlados, pero deben ser monitoreados y mejorados.
4 Riesgos que necesitan revision de controles o implementacidn de nuevos controles.
5 Riesgos que necesitan ser revisados y reformulacion de controles.

El disefio del riesgo se obtiene multiplicando la probabilidad por el impacto, considerando la siguiente escala:

Tabla 19 Mapa de riesgo

Escala Riesgo
Bajo Menos a 5 Pts Se mantiene el control normal.
Medio Entre 6y 11 Pts Mitigar riesgo.
A Vayor a 12 Pts Correccion inmediata del riesgo.

En la presente investigacion se detectd que existen riesgos por cada tipo de empresa que le son propios, por
lo que seria muy complicado realizar una matriz de riesgos genérica donde tengan los mismos problemas, es
por ello que se desarrollan planes de accidn que permitan mitigar los riesgos propios y los mas comunes para
cada una de las PYMES.
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4.6.1 Mapa y Matriz de Riesgo

De acuerdo al estudio realizado se puede decir que los riesgos asociados a este sector pueden ser especificos.

PROBABILIDAD

Alta 5 Escala

Riesgo

Se mantiene el control normal.

Correccién inmediata del riesgo.

Media 4 Bajo | Menos a5 Pts
:\:’?edrﬁedia 2 ‘ Medio | Entre 6y 11 Pts | Mitigar riesgo.
Baia 1 ! Mayor a 12 Pts
1 2 3 4 5
Insignificante Moderado  Serio Grave  Catastrofico
IMPACTO
Escala Riesgo
1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja.
2 Riesgos controlados de forma adecuada.
3 Riesgos controlados, pero deben ser monitoreados y mejorados.
4 Riesgos que necesitan revision de controles o implementacion de nuevos controles.
5 Riesgos que necesitan ser revisados y reformulacion de controles.

| 68




hitd UNIVERSIDAD NACIONAL
AuToNOMA DE MEXICO

4.7 Metodologia de Anélisis Realizado

El analisis realizado en esta metodologia como una herramienta para las pymes, la cual esta disefiada para los
duefios, directores ejecutivos o directores financieros de la organizacion. Esta herramienta cuenta con
tecnicismos contables faciles de comprender a los cuales profesionales contables estan acostumbrados, laidea
de esta metodologia o herramienta es que los duefios o directores de la organizacidn, puedan evaluar de
manera rapida y precisa los riesgos y la vulnerabilidad de la empresa. Se pretende que a través de esta
herramienta la administracion tome en cuenta o conciencia de los riesgos existentes en el negocio. Con dicha
herramienta los duefios o directores pueden identificar riesgos vulnerables que en conjunto pueden afectar la

continuidad de la organizacion.

La falta adecuada de la administracion y el poco conocimiento de la misma puede llevar a tomar malas

decisiones, asi como en no cumplir con los objetivos de la organizacion.

Esta herramienta esta compuesta por simples preguntas, las cuales de acuerdo a su contestacidn nos permite
pensar en diversas ventajas o desventajas para la creacion de una matriz la cual nos permita administrar y
medir los riesgos de la organizacidén tomando decisiones sobre las distintas consecuencias que pueda tener el

negocio.

A continuacién se describe el cuestionario o herramienta metodoldgica para la deteccion de riesgos vy

probabilidad de ocurrencia de malversaciones en la organizacion.

De acuerdo a este estudio realizado existen dos formar de realizar la administracion de riesgos con base en el

cuestionario que se le realiza a la organizacion:

+ Realizar la matriz de riesgo de acuerdo al negocio o la organizacion y con base en el cuestionario
realizado, la cual debe ser realizado por profesionales en el tema y con amplio criterio de
conocimientos y experiencia en el tema y el negocio.

+ Aplicar la metodologia de andlisis, el cual sera aplicado por los duefios o directores que administran el
negocio con base en el cuestionario para realizar los cambios que logren identificar para gestionar de

mejor manera la organizacion.




Con la realizacién y observacion de los aspectos en las diferentes Pymes, con referencia en la administracién,
la diversidad en las variables comunes y especifica de la industria. Los riesgos a las que estan expuestas en
situaciones habituales y que se deben controlar y monitoreas por la administracién de cada una de las
organizaciones. El no realizar o efectuar controles ante las posibles discrepancias en riesgos pueden ocasionar

varios problemas para la organizacién que podria afectar el cumplimiento de los objetivos y por consecuencia

caer en la insolvencia.
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5.1 Control Interno en las Pymes sujetas de estudio
5.1.1 Descripcion de empresa dedicada a la comercializacion

Es una mediana empresa con 29 afios en el mercado, lapso en el cual a ganado prestigio y mercado ubicada
en el 5° lugar de ventas solamente superada por cuatro de las globales del sector, Es una empresa
comprometida con el desarrollo y la consolidacién de la agricultura productiva, proveyendo productos para la
proteccion y desarrollo de cultivos a través del desarrollo de procesos de formulacion y sintesis proporcionando

calidad y eficacia.

Esta empresa esta basada en dos grandes pilares como son el desarrollo de nuevos compuestos y el desarrollo
de nuevos productos, participando en el mercado global y compitiendo con las grandes empresas que dominan

la industria, buscando consolidar su liderazgo y convertirse en uno de los tres primeros proveedores en México.

Su compromiso social es reconocido desde hace 7 afios como Empresa Socialmente Responsable (ESR),
reconocida por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEFEMI) y la Alianza para la Responsabilidad Social
(AliaRSE), distincién publica otorgada por las mejores practicas, misma que busca promover conciencia entre
sus consumidores para lograr en conjunto, que México sea un pais productivo, rentable y sustentable

agricolamente.

En la PYME actualmente trabajan aproximadamente 60 trabajadores distribuidos en todas las areas de la

organizacion de acuerdo a la estructura establecida con el objetivo de cumplir sus metas y propésitos.

5.1.2 Control y planeacion estratégica
Es comun que en las pymes no cuenten con un control interno determinado dentro de la organizacion ya que
el simple hecho de contemplarlo representa un costo alto para este tipo de empresas que no pueden solventar,

sin embargo si cuentan con una planeacion estratégica.




La gestion estratégica es un proceso por el cual se asegura que los recursos empleados y obtenidos de manera
eficaz y eficientemente direccionen a la organizacion al logro de los objetivos. Este proceso por medio del cual

la direccion influye en los miembros de la organizacion y asegurar la realizacién de las estrategias.

El control de gestion es fundamental para que las actividades de una organizacion se realicen de forma deseada
para que contribuya a la consecucion de los objetivos globales. Mediante tres simples pasos los cuales son: El
establecimiento de estandares, la medicion de resultados y la comparacién de dichos estandares con el objetivo

de corregir las desviaciones con respecto a los planes y estandares deseados por la organizacién.%

Es por ello que por medio de la planeacion estratégica podemos verificar que las cosas sucedan conforme a lo
planeado con el objetivo de apoyar a los directivos a tomar decisiones y obtener los mejores resultados,

mediante la razén de ser de la organizacion.

5.1.3 Vision

Ser una de las tres primeras empresas del mercado mexicano, con el mejor servicio y productos de la mas alta
calidad, asi como ser la empresa mejor posicionada entre los competidores genéricos, mejorando la

sustentabilidad social de los mexicanos.

5.1.4 Mision

Desarrollar y consolidar una agricultura productiva, rentable y sustentable, un campo limpio y un mundo
ecologica y alimentariamente factible; asentando nuestro compromiso con ser empresa socialmente
responsable, proveyendo la mas amplia gama de productos para la proteccién de cultivos a través de un
desarrollo de procesos de formulacién y sintesis; seguros y de dptima calidad con un servicio comprometido,

oportuno y eficaz.

36 Con base en: Anthony, R y Govindarajan, V, (2008), Sistemas de Control de Gestién, Editorial McGraw Hill,
México.

37 Con base en: Mintzberg, H Brian, J (1993), El proceso Estratégico, conceptos, contextos y caos, Editorial
Prentice Hall, México. (Mintzberg, 1993)
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5.1.5 Politica

Comercializar los productos para la proteccion de los cultivos que contribuyen al desarrollo y consolidacién de
la agricultura productiva, rentable y sustentable, con el compromiso y el cumplimiento para la mejora continua

de calidad.

5.1.6 Valores

e  Optimo servicio a nuestros clientes.

e (Calidad en nuestros productos y nuestras negociaciones.

e Cumplimiento y respeto a nuestros proveedores, clientes y personal de nuestra organizacion.
e Proteccion al medio ambiente y a nuestra sociedad.

e Reconocimiento y cooperacion permanente con nuestros socios comerciales.

e Interésy apoyo al desarrollo de nuevas tecnologias.

e Orgullo y confianza de ser parte de nuestra empresa.

e Redituabilidad nuestra y para los que negocian con nosotros.

e Seguridad para nuestros trabajadores, nuestros distribuidores, para los productores agricolas que
utilizan nuestros insumos y para los consumidores finales de los alimentos cuya produccién

favorecemos.

e Congruencia entre nuestros ideales y nuestros actos.

5.1.7 Resultados realizados

Para tener un conocimientos adecuado de la organizacién es necesario conocer el entorno interno y externo
del sector al que pertenece, asi como los factores econdémicos, sociales, culturales, politicos y legales en los
que estad inmerso para obtener informacion necesaria y pertinente para la implantacion de acciones, medidas

de correccion y generacion de mejoras en los nuevos proyectos que persigue la administracion.

Con los resultados de la aplicacion del cuestionario con base en COSO 2013 determiné la identificacion de
problemas en la organizacion en los 5 componentes del Marco de referencia antes mencionado, Con estos

resultados se realizd el andlisis de la Matriz FODA con respecto a cada uno de sus cuadrantes
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correspondientes, la cual me permitira conocer y conformar un analisis y diagnéstico sobre la situacién actual

de la organizacién.
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5.1.8 Analisis FODA

1.-tC;|entlzn con una cultura organizacional y una planeacion estratégica 1.-Falta de flexibilidad para la toma de decisiones de los altos directivos.
establecida.

_ _ 2.-Personal desmotivados y generacion de comunicacion informal.
2.- Tienen un enfoque al liderazgo del mercado.

3.-Insuficiencia en la capacidad de respaldo de informacién fisica y

3.-Tienen el control de la Organizacién con habilidades directivas y de supe’: electronica.

4 -Correcta division de trabajo y asignacion de funciones.

’ A 4 -Limitacion de las habilidades del personal.
5.-Sentido de identidad y de pertenencia. | ’ % 5.- Desigualdad de oportunidades.
6.-Estructura organizacional definida. |

6.- Resistencia al cambio.

1.-Mejor conocimiento del entorno. ﬁ / ' \ 1.-Separacion de grupos de trabajo.
-

2.-Ambiente laboral desfavorable.

2.-Tener en tiempo y forma sus operaciones.
3.-Tener un mejor resguardo y control de activos. 3.-Tener una mala prediccion en el mercado.

4.-Personal de recién ingreso capacitado. 4.-Pérdida e insuficiencia de resguardo de informacion

5.-Nuevas habilidades con personal creativo, practico y sensato. 5.-Desconocimiento de manuales, politicas y procedimientos de informacion.

6.-Expectativas de oportunidad para el personal de la organizacion. 6.-La desigualdad de oportunidades puede traer consecuencias negativas.

Fuente: Realizacion propia
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5.1.9 Uso del modelo

Se utilizé el modelo COSO 2013 como una herramienta para verificar y obtener una vision sobre la organizacion,
sus 17 principios contribuyen con la generacién de una nueva propuesta de revisién réapida en las PYMES

creando beneficios y propuestas de valor, para proponer una mejora viable al logro de los objetivos.

Es importante mencionar que COSO no es un modelo de control, sino, que es un marco que sirve para disefar,

desarrollar e implementar el control interno para evaluar la efectividad de la organizacion.

El uso de este marco permitié identificar aquellas areas de la organizacién que necesitan un mayor desarrollo
y un mejor disefio orientado a las operaciones y cumplimientos, tanto internos como externos, mediante tareas

y actividades continuos de revision y avance.

Este examen no solo se efectud a las personas, manuales, politicas, sistema y mucho menos formularios, sino
que se realizo a las acciones elementales en los niveles de la organizacién proporcionando la capacidad de
identificar los riesgos o problemas mas significativos de la organizacion examinada, se realizd un diagndstico

para identificar sus principales problemas en su entorno. Ver Diagnostico (Anexo )

Este marco proporcionar una seguridad razonable mas no absoluta en la estructura o en las areas de la

organizacion.

5.1.10 Conclusién de la aplicacion en la pyme

Sobre la base de las consideraciones anteriores de esta mediana empresa que se analiz6, cuenta con una
planeacién estratégica estable y estructurada en la sistematizacion de sus operaciones y actividades, con
politicas establecidas y buenos estandares de desempefio y supervision. Establece una estructura de personal
amplio con una estructura de seguridad y desempefio mutuo, sin embargo existen algunas excepciones en
cuanto a la comunicacion informal entre el mismo personal y la falta de consideracion en el crecimiento

profesional del mismo.
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Tal como se observa el andlisis realizado en esta mediana empresa contempla una buena evaluacién y
planeacién en los activos de rapida realizacion como su inventario con buena técnica de medicion en los
procedimientos de produccion y distribucién, con una amplia capacidad de venta con amplias instalaciones de
distribucion.

En cuanto a la innovacién tecnoldgica cuenta con buenos sistemas de informacién (ERP) permitiendo tener en
tiempo y forma la informacién financiera y tomar las decisiones més adecuadas conforme al giro de la
organizacion. Tiene una buena segregacién de funciones en cada una de las areas de la organizacion
cumpliendo con los requisitos minimos de resguardo y seguridad informética con controles configurados que
permite el resguardo de codigos maliciosos para la recuperacion y fugas de informacién. Sin embargo no cuenta

con la capacidad suficiente para respaldar la informacion de la organizacién de afios anteriores.

Contabilidad y finanzas contempla buenos conocimientos para la realizacidn de registros contables, asi como
un departamento especializado en los costos de produccion y la determinacion de precios en el mercado, se
realizan auditorias anuales asi como estudios de precios de transferencia por lo que tiene la capacidad de tener

una seguridad razonable sobre sus estados financieros.
Buen entendimiento en su cumplimiento y obligacion fiscal mediante la planeacion fiscal de la organizacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando en mi opinidn considero que esta organizacion
siendo una empresa de tamafio mediano aun no teniendo un control interno formal establecido, tiene la
capacidad de identificar de manera mas rapida y precisa los riesgos que son susceptibles en su entorno,
aplicando un adecuado anélisis en la estructura organizacional, se pueden identificar de manera precisa los
problemas y realizar una adecuada administracion de riesgos que tenga como base la organizacion, realizando

permanente mente de manera anual su actualizacion y asegurar el negocio en marcha de esta organizacion.
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5.2.1Descripcidon de empresa dedicada a la prestacion de servicios

Pequefia empresa con 19 afios de experiencia en el mercado de prestacion de servicios en banquetes, la cual
comenzd como microempresa y mediante el tiempo ha ganado clientes y prestigio en los servicios otorgados a
diferentes personas fisicas y grupos empresariales. Con el mejor equipo de profesionales bajo el lema de

innovacion, calidad y la mejora continua en donde la satisfaccion del cliente es prioridad.

Esta empresa se esfuerza por ofrecer el mejor servicio con productos de calidad y la maxima higiene para que

lo Unico que le preocupe sea el disfrutar los momentos inolvidables en compaiiia de los seres queridos.

En esta pequefia empresa cuenta con una plantilla aproximada de 32 personas distribuidas en las diferentes
areas de la misma, esta estructura es variable de acuerdo a la cantidad de comensales establecidos en el

servicio proporcionado en cada uno de los diferentes paquetes de servicio.

5.2.2 Control y planeacion estratégica

Para las pequefias empresas en México, es comun que no cuentes con un plan estratégico establecido como
es mision, vision, politicas y valores puesto que de cada 100 empresas nuevas solo logran sobrevivir 11
teniendo un gran indice de mortandad antes de cumplir los primeros 5 afios. Es por ello que la mayoria de estas

empresas no se preocupan por tener una planeacion estratégica

Es por ello el sentido de esta investigacion para dar a conocer que mediante una buena administracion de
riesgos, asi como una planeacidn estratégica, aun siendo una empresa pequefia es de gran importancia tener
el conocimiento sobre estas grandes herramientas sobre todo para cumplir los objetivos y mas aun si es una

empresa con fines de lucro.

5.2.3 Vision

No cuenta con una vision hacia el futuro establecida.

| 78




5.2.4 Mision

La empresa dijo que si tenia una mision, que no mostro, por lo que no se tiene evidencia que realmente cuente

con ella y mucho menos que exista. El comentario mediante la aplicacion del cuestionario fue: “si la tengo pero

no esta actualizada desde hace muchos afios”

5.2.5 Politica

No cuenta con politicas, mucho menos evidencia de ellas.

5.2.6 Valores

No cuenta con valores institucionales ni evidencia de comunicacion hacia el personal.

5.2.7 Resultados realizados

El estudio de esta pequefia empresa, aunque no cuenta con una planeacion estratégica y mucho menos un
control interno formal, pero si con procedimientos controlados de manera informal por el propio duefio, es
necesario considerar que siendo una empresa pequefia se debe tomar en cuenta la identificacién y estrategia
de la entidad, la planificacion y el andlisis de las unidades estratégicas y de negocio de la empresa por lo
pequefias que sean, las mediciones financieras y contables, la identificacion de actividades y responsabilidades
en cada uno de los cargos asi como su desempefio y por Ultimo y no por menos significativo la planificacion en

términos cuantitativos y consideracion en la estrategia para el logro de los objetivos.

En la aplicacion del cuestionario realizado para el estudio de la organizacion y la determinacion riesgos con
base en COSO 2013 se identificaron problemas en los 5 componentes como resultado. Con estos resultados
se procedié a realizar una matriz FODA e identificar situaciones irregulares con respecto a sus cuadrantes, me
ayudara a identificar problemas importantes dentro de la organizacion y realizar un diagnostico que a su vez

me ayudara a identificar riegos inminentes en la misma.
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1.-Tiene control sobre la contabilidad y la planeacion fiscal en la organizacién.

2.- Buena comunicacién entre el personal clave.

3.-Tienen el control de la Organizacion con habilidades directivas y de supervision.

4.-No necesita de un gran sistema informatico para
Operacion de la organizacion.
5.-Capacidad de resguardo de activos.

6.-Proveedores comprometidos y cliente leal.

1.-Tener un mejor conocimiento del

Entorno y mejorar la competitividad.

2.-Tener en tiempo y forma sus operaciones
Financieras, asi como planeacion estratégica.
3.-Tener un mejor ambiente laboral.

4 -Tener personal con responsabilidad.

5.-Mejorar los tiempos de respuesta mediante procesos agiles.

6.-Analizar |a eficiencia de las operaciones.

Fuente: Realizacion propia

5.2.8 Analisis FODA

1.-Falta de compromiso en la realizacién de funciones y responsabilidades.
2.-Personal desmotivados y generacién de comunicacion informal.
3.-Falta de eficiencia en las operaciones.
4 -Falta de control y resguardo de sus activos.
5.-No tener el conocimiento de los objetivos de la organizacion.

Ja 6.-No cuenta con una planeacion estratégica.
A
1.-Ambiente laboral desfavorable.

2.-No tener control y evaluaciones de desempefio en el

i 7\

ersonal.

3.-La falta de control en las operaciones de la  organizacion.
4.-Desconocimiento de manuales, politicas y responsabilidades del personal.

5.-La falta de transferencia de riesgos en los activos mas importantes de la
organizacion.
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5.2.9 Uso del modelo

Se utilizé el modelo COSO 2013 como una herramienta para verificar y obtener una vision sobre la organizacion,
sus 5 componentes contribuyen con la generacién de una nueva propuesta de revision rapida en las PYMES

creando beneficios y propuestas de valor, para proponer una mejora viable al logro de los objetivos.

Es importante mencionar que COSO no es un modelo de control, sino, que es un marco que sirve para disefar,

desarrollar e implementar el control interno para evaluar la efectividad de la organizacion.

El uso de este marco permitié identificar aquellas areas de la organizacién que necesitan un mayor desarrollo
y un mejor disefio orientado a las operaciones y cumplimientos, tanto internos como externos, mediante tareas

y actividades continuos de revision y avance.

Este examen no solo se efectud a las personas, manuales, politicas, sistema y mucho menos formularios, sino
que se realizo a las acciones elementales en los niveles de la organizacidn proporcionando la capacidad de
identificar los riesgos o problemas mas significativos de la organizacion examinada, se realizd un diagndstico

para identificar sus principales problemas en su entorno. Ver Diagnostico (Anexo )

Este marco proporcionar una seguridad razonable mas no absoluta en la estructura o en las areas de la

organizacion.

5.2.10 Conclusién de la aplicacion en la pyme

En el mismo orden y direccion que la organizacién anterior esta pequefia empresa que se estudio, no tiene una
planeacién estratégica estable ni mucho menos estructurada en la sistematizaciéon de sus operaciones y
actividades, ni politicas establecidas, sin medicion de estandares de desempefio. Significa entonces que el
personal no sabe la direccidn, ni el propdsito y mucho menos la filosofia de la organizacién. Como puede
observarse la falta de un plan estratégico ocasiona que el personal no entienda dentro de la estructura quien
es el lider con quien identificarse repercutiendo al desempefio mutuo y del equipo de trabajo ocasionando mala

comunicacion en el equipo perdiendo tiempos por no tener una adecuada segregacion de funciones.
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El andlisis realizado en esta pequefia empresa se observa que no tiene un buen control de sus activos para la
prestacion del servicio puesto que no cuenta con la realizacién de inventarios sin poder medir la capacidad de

la prestacion de servicios.

En cuanto a la innovacién tecnoldgica se divide en dos, la primera es en cuanto a los sistemas de informacién
de datos donde por ser una empresa de prestacion de servicios no necesita una gran estructura o algun (ERP)
especifico, sin embargo, la segunda se basa en los sistemas de audio e iluminacion donde tiene sistemas de
nueva generacién considerada como una fortaleza ya que con este tipo de sistemas consigue la satisfaccion
del cliente. Cabe agregar que el segundo punto no estd asegurado por lo que se podria convertir en una

amenaza para la satisfaccion del cliente en caso de algun catastrofe.

Contabilidad y finanzas contempla buenos conocimientos para la realizacion de registros contables, asi como
la contratacidn de un tercero encargado en la realizacién de estos puntos de interés, mismo que proporciona
una seguridad en la realizacion de sus Estados Financieros, asi como entendimientos y cumplimiento de sus

obligaciones fiscales de la organizacion.

De acuerdo con los razonamientos realizados en mi opinidn considero que esta organizacion considerada una
empresa de tamafio pequefio por la capacidad de sus ingresos y del personal empleado y no teniendo un control
interno establecido, tiene la capacidad de prestar el servicio proporcionado de manera eficiente y precisa, sin
embargo, podria mejorarse y prestar servicios con mejor calidad realizando una adecuada planeacion
estratégica, conociendo su entorno aplicando andlisis de identificacion de riesgos en toda la estructura
organizacional asi como a los clientes para identificar los principales problemas que tengan como base la mejora
de servicios prestados, de igual forma realizar un plan de aseguramiento de sus activos y la trasmision de en

todo el personal de la direccién y la planeacion estratégica adecuada.
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6 Conclusiones
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