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INTRODUCCION

Uber es una plataforma digital creada en San Francisco, California, Estados Unidos, en el
afio 2009. Esta plataforma vincula a choferes privados, previamente seleccionados, para
poder ofrecer el servicio de transportacion humana, dentro de la plataforma (aplicacidon
movil “App”) y usuarios activos dentro de la aplicacion, que busca una alternativa al servicio

de transporte convencional que se ofrece en via publica, lo que se denominan “Taxis”.

A lo largo de sus afos, Uber ha sido un pionero dentro de su mercado, empresas como
Cabify o Easy taxi han ido siguiendo la tendencia que va marcando ésta. Sin el éxito que ha
generado la primera, ya que su plataforma de usuarios activos alrededor del mundo ha sido

la mas usada hasta la fecha.

Opera en alrededor de 400 ciudades alrededor del mundo, donde ha sido bien recibida por
los consumidores, pero no por las asociaciones de taxi, con las cuales ha tenido
enfrentamientos tanto en las calles como en los juzgados. Paises como Francia, Espafia,
India y Holanda! hicieron prohibiciones a Uber para continuar con operaciones en sus
territorios, por realizar practicas de competencia desleal contra los taxistas. A pesar de lo

anterior, actualmente estas prohibiciones han sido levantadas,

La plataforma genera ganancias extraordinarias cobrando el 25% de cada viaje que se

realiza a través de su plataforma?, pero no ha sido responsable en los incidentes que se han

1 EFE, 29/09/2015/ La Fiscalia holandesa registra las oficinas de Uber en Amsterdam, [en linea]
elEconomista.es,  http://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/7036786/09/15/La-Fiscalia-holandesa-
registra-las-oficinas-de-Uber-en-Amsterdam.html

2 S/Autor, 2018, Preguntas Frecuentes Conoce Uber y empezd a ganar, [en linea], Uber,
https://www.uber.com/es-AR/drive/buenos-aires/resources/preguntas-frecuentes/




suscitado entre usuarios y socios conductores, lo que ha llevado a la opinién publica a tener

una mala imagen del servicio.

Todo esto sin que exista una regulacion real sobre el servicio, ya que éste no es un modelo
de transporte tradicional. De modo que las leyes se han visto rebasadas, y Uber se ha
aprovechado de esos vacios legales para generar ingresos por demds extraordinarios.
Dejando de lado a sus choferes, que son los que llevan la peor parte. La revolucion
tecnolégica ha rebasado la velocidad a la que pueden ser elaboradas y aprobadas nuestras

leyes.

Uber, entré en operaciones en la Ciudad de México en agosto del 2013, y en estos afios, la
calidad del servicio de transporte de la ciudad de México no ha mejorado, a pesar de que
hay un agente privado de transporte, las condiciones de los demas medios y sus limitaciones
no han podido competir contra Uber, que ha ganado gran parte del mercado sin que los

medios de transporte convencionales puedan competir contra el servicio.

Este gran apoyo del usuario hacia Uber, generd una gran demanda de su servicio, al
principio todos estaban encantados con el servicio y la calidad del mismo. Pero esto no duré

mucho, la calidad del servicio disminuyd, y los costos aumentaron.

Los escandalos de acoso sexual y violaciones que aquejaron a la plataforma mermaron
mucho su imagen ante el usuario, ya que Uber nunca tuvo una postura determinante ante

el problema, deslinddndose de las responsabilidades.?

Otro aspecto importante, es el hecho de que se ha vuelto la empresa de transporte mas

importante a nivel mundial sin ser duefios de un solo vehiculo. Han alcanzado un valor

3 Redaccion el Big Data, 11/09/2017, 5 historias de mujeres que tuvieron viajes de terror en Uber y Cabify, [en
linea)], El Big Data, https://elbigdata.mx/2017/09/5-historias-de-mujeres-que-tuvieron-viajes-de-terror-en-
uber-y-cabify/



estimado mayor que empresas como Ford o GM,* generando ganancias extraordinarias sin
tener otro medio que la plataforma digital, disminuyendo asi sus costos y aumentando su
margen de ganancia. Esto sucede porque de cada viaje realizado dentro de la plataforma,

Uber se queda con el 25% del total, siendo el 75% restante para el asociado.

La presente investigacion busca identificar el comportamiento del usuario del transporte
publico de la Ciudad de México, conocer sus habitos de transporte y la percepcién de
calidad, seguridad, comodidad y eficiencia de los medios de transporte que usa
diariamente. Tendencias de consumo y opinion acerca del sistema de transporte de la
ciudad, principalmente de Uber y si cree que la calidad de los servicios de transporte privado

ha mejorado desde la entrada en operaciones de esta empresa.

Entre otras cosas, este proyecto también busca:

1.- Conocer de manera general la situacion actual de los diferentes medios de
transporte la Ciudad de México

2.- Analizar las tendencias de movilidad de la poblacion en la Ciudad de México y
drea metropolitana

3.- Identificar la problematica a la que se enfrentan los usuarios de transporte
publico.

4.- Demostrar c6mo Uber es un agente discriminador de usuarios, ya que el
usuario requiere disponer de ciertos instrumentos para poder hacer uso de la

plataforma (Smartphone con acceso a internet, tarjeta de débito o crédito, etc.).

4 Alejandro Nieto, 6/12/2015, Uber vale en bolsa mas que General Motors, éburbuja o cambio de modelo?,
[en linea], Xataka, https://www.xataka.com/aplicaciones/uber-vale-en-bolsa-mas-que-general-motors-
burbuja-o-cambio-de-modelo




En esta investigacion se proponen tres hipdtesis. La primera es que en los cinco afios que
Uber lleva en operaciones, en el valle de México, no ha mejorado la calidad del servicio
de transporte en el mismo. La segunda es que, con el paso del tiempo, Uber ha disminuido
la calidad de su servicio en el valle de México, anteponiendo las ganancias respecto a una
mejora real del servicio. Obteniendo de esta manera una ganancia de cerca de 5 500
millones de délares a nivel mundial.® La tercera hipétesis es que existe una crisis de
movilidad dentro del valle de México, con viajes de mayor duracién en transportes de

baja calidad y un nulo proyecto de movilidad por parte de las autoridades.

> Lépez Jair (2016), 6 cifras para dimensionar los grandes ingresos y pérdidas que tendrd Uber: Ciudad de
Meéxico [en linea] www.expansion,mx. http://expansion.mx/tecnologia/2016/12/20/6-cifras-para-
dimensionar-los-grandes-ingresos-y-perdidas-que-tendra-uber



Capitulo |

La historia de Uber

1.1 Nacimiento de Uber

Uber Technologies Inc. es una empresa de transporte con presencia a nivel mundial, con
sede en San Francisco, California, Estados Unidos. Esta empresa nace de la idea de dos
amigos: Travis Kalanick y Garrett Camp. Quienes después de tener complicaciones para
conseguir un taxi a su hotel en Paris, Francia, en el afio 2008, tuvieron la idea de que con

solo un click los usuarios pudieran conseguir un transporte de manera rapida y de calidad.

El nombre original es UberCab. Asi. Con diéresis. Cab es “taxi” es inglés. La
palabra “liber” en alemdn significa “encima de” pero cuando se utiliza
como prefijo, adosada a una palabra, quiere decir “super”. Esa fue la idea

de los creadores de este sistema: tener un “supertaxi”.®

Como se puede observar, la idea original fue tener algo mejor que un taxi, que en repetidas
ocasiones es un servicio deficiente, inseguro, obsoleto y sin una eficiente regulacién en
cuanto a precios. Asi es como Travis Kalanick y Garrett Camp tienen la idea de que solo con
presionar un botdn, tengas un servicio de transporte de autos negros de lujo se convirtid

en una de las redes de transporte mas grandes a nivel mundial.

6 Rodriguez Larreta Horacio. De dénde salié el nombre "Uber" [en linea], La Nacion, Buenos Aires Argentina,
25 marzo 2016, : https://www.lanacion.com.ar/1884150-de-donde-salio-el-nombre-uber




1.2 Su Creador, Travis Kalanick

Travis Kalanick, nacido un 6 de agosto de 1976, en Los Angeles, California, Estados Unidos
de América, siempre se caracterizd por ser un vendedor nato: “él, con 18 afios, fue puerta
por puerta vendiendo cuchillos de una conocida marca”.” Kalanick entré a estudiar en la
Universidad de California (UCLA), en los Angeles California. Y al igual que otros jévenes
millonarios, dejé la universidad inconclusa en el afio de 1998. Lo hizo para fundar una

empresa tecnoldgica llamada SCOUR.

SCOUR era una empresa P2P (peer-to-peer), “Las tecnologias ‘peer to peer’ (P2P) hacen
referencia a un tipo de arquitectura para la comunicacion entre aplicaciones que permite a
individuos comunicarse y compartir informacion con otros individuos sin necesidad de un
servidor central que facilite la comunicacién”.® Esta empresa fue desarrollada no sélo por
Kalanick, sino que tuvo la ayuda de dos de sus compafieros de la universidad, Michael Todd

y Vince Busam.

Este proyecto acabd mal, SCOUR fue demandado por algunas compafiias por derechos de
copyright, ya que al ser un sistema P2P, algunos archivos se transfieren de manera ilegal
entre dispositivos (Musica, peliculas, libros, etc.), lo que derivd en que la empresa tuviera

que declarar la bancarrota.

Para el afio 2001, Kalanick ya tenia en marcha otro proyecto que de igual manera era de
base tecnoldgica, RedSwoosh, esta empresa de software se encargaba del manejo y

transferencia de grandes archivos (peliculas, videos), que si bien, no tuvo el éxito esperado,

7 ECONOMIAHOY.MX, Temerario, arrogante y multimillonario: asi es el CEO de Uber, Travis Kalanick [en linea],
México, 06 Julio 2015. : http://www.economiahoy.mx/empresas-eAm-
mexico/noticias/6849444/07/15/Temerario-arrogante-y-multimillonario-asi-es-el-CEO-de-Uber-Travis-
Kalanick.html

8 panda Security. 2010. ¢ QUE ES PEER - TO - PEER (P2P)? 28760 Tres Cantos. [en linea], Madrid. SPAIN. Panda
Security. :
http://resources.pandasecurity.com/enterprise/solutions/8.%20WP%20PCIP%20que%20es%20p2p.pdf
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en el afio 2007 logré venderse por 23 millones de doélares a la empresa Akamai.

Convirtiendo asi, a Kalanick, en millonario a los 31 afios.

Después de volverse millonario, Kalanick dedicé un afio de su vida a viajar por el mundo,
conociendo: Espaia, Japdn, Grecia, Islandia, Groenlandia, Hawai, Australia, Portugal, Cabo
Verde y Senegal. Y como se menciond anteriormente, en su viaje a Francia, ocurrid la idea

de hacer Uber. °®

1.3 Uber en San Francisco CA

Una de las principales criticas a la plataforma es que, con el paso de los afios ha flexibilizado
en forma radical los requisitos para ser un socio conductor y las caracteristicas de los
propios autos. Dejando de ser un servicio de chofer ejecutivo, en el que se utilizaban autos
marca Lincoln color negro, e incluso los choferes debian hacer uso de guantes blancos al
trabajar. Todos tenian algo que ganar, los choferes tenian una mayor cantidad de viajes
“pre-programados”, los usuarios obtenian un servicio de lujo a un precio accesible y Uber

ganaba un 20% de cada viaje.

Este servicio de lujo al alcance de tu mano con un solo clic termind encantando al sector
tecnoldgico de Silicon Valley en California. En cuestién de meses ya tenia presencia en las

principales ciudades de Estados Unidos y se preparaba para el salto a nivel internacional.

9 ECONOMIAHOY.MX, Temerario, arrogante y multimillonario: asi es el CEO de Uber, Travis Kalanick [en linea],
México, 06 Julio 2015. : http://www.economiahoy.mx/empresas-eAm-
mexico/noticias/6849444/07/15/Temerario-arrogante-y-multimillonario-asi-es-el-CEO-de-Uber-Travis-
Kalanick.html
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1.4 Uber como Start Up

Uber es considerado un caso de éxito en atraccion de capital pues ha interesado
a mds inversionistas en cinco afios que cualquier otra compafia en un periodo
similar: recibid su primera ronda de capital dngel en 2010, y en 2011 ya habia
acumulado unos 49.5 millones de ddlares. En diciembre de 2014, el Wall Street
Journal reporté que Uber habia reunido mds de mil millones de ddlares de
diversos grupos inversionistas en todo el mundo, entre los que destaca Jeff Bezos,

fundador de Amazon.*°

Para el afio 2015 Uber era considerada la Start Up mas valiosa de Silicon Valley reuniendo
la cantidad de cerca de 51 mil millones de ddlares.! Ya tenia presencia en gran parte del
territorio estadounidense, principalmente en New York, donde la empresa logré consolidar

su mercado y termind enamorando a los inversionistas.

1.5 Internacionalizacion de Uber

Las nuevas tecnologias han cambiado radicalmente la forma en que consumimos. Medios
electrénicos de alcance global han facilitado la expansién de empresas tecnoldgicas por
todo el globo, de manera sorprendente. Este es el caso de Uber, ya que, al no necesitar
ningun tipo de infraestructura especial para laborar, su incursién a nivel mundial ha sido
rapida y contundente, siendo pionero en mercados donde su competencia no ha llegado,

consolidando un mercado de clientes antes del arribo de sus competidores.

La falta de esta estructura es un incentivo para poder facilitar el salto a otros mercados
internacionales. Ya que sélo necesita un grupo de operadores locales que se den de alta en

el servicio y empiecen a laborar en la plataforma.

10 Entrepreneur. MAYO 25, 2015, Uber, la startup que divide opiniones, [en linea], México, Entrepreneur, :
https://www.entrepreneur.com/article/268348

1 Redaccién, 30/10/2015, Las 10 startups unicornio mas caras, [en linea], el Financiero,
http://www.elfinanciero.com.mx/tech/las-10-startups-unicornio-mas-caras
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Algunas de las ciudades en las que empezd, fuera de Estados Unidos, fueron las siguientes:
e Finales Diciembre del 2011 Paris.
e 2012, Toronto, Berlin, Amsterdam, Roma, Estocolmo, Londres y Milan.
e 2013, México y Colombia.
e 2014, Espaia.

1.6 Productos que ofrece Uber a nivel mundial

Uber ofrece diferentes tipos de servicios'? de acuerdo con las necesidades de cada mercado
al que entra, ya sea apoyando a reduccion de gases de efecto invernadero o dando servicios
especiales en colaboracién con alguna otra marca. Algunos de los mas importantes son los

siguientes, que se muestran tal cual aparecen en la plataforma:

e UberBLACK

Viajes de alta gama con conductores profesionales.
e UberSUv

SUV de lujo para hasta 6 personas.

Cuando necesites un poco mds de espacio y estilo, UberSUV lleva a tu grupo a donde sea.

e UberLUX

Autos de alta gama y elegantes para ocasiones especiales. (No disponible en México)

12 s/autor, 2018, Uber mueve a Ciudad de Meéxico, [en linea], s/editor, s/lugar de edicién:
https://www.uber.com/es-MX/cities/mexico-city/
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e UberX:

Viajes diarios y econédmicos ¢éNecesitas un viaje privado a un precio de todos los dias?

uberX es tu mejor opcion.
e UberPOOL

Encuentra usuarios compatibles que viajan en la misma direccion y divide los costos entre

los usuarios.
e UberTAXI

Taxis locales con solo tocar un botdn. Ya no hace falta que trates de detener un taxi desde

la acera. Pide un taxi local desde tu teléfono con uberTAXI.'3 (No disponible en México)

e UberEats

Es Uber, para comida. Consigue la comida que te apetece de los restaurantes de México

City, a la velocidad de Uber.

e UberRUSH:
Servicio de mensajeria (No disponible en México)
e UberXL

Viajes econdmicos en SUV para grupos de hasta 6 personas. Cuando estds en grupo,

tienes mucho equipaje o solo quieres mds espacio, uberXL es la forma de viajar.

Hay algunos otros servicios, que se han dado de manera temporal en algunas regiones del

mundo, ya sea por eventos especiales o por acuerdos entre empresas para una relacién de

publicidad, entre los que encontramos las siguientes:'4

13 s/autor, 2018, uberTAXI Taxis locales con solo tocar un botdn, [en linea], s/editor, s/lugar de edicion
https://www.uber.com/es-US/ride/ubertaxi/

L BLOOMBERG, 2/09/2016 Los 9 servicios de Uber en el mundo que seguro no conocia, [en linea], México.
economiahoy.mx, : http://www.economiahoy.mx/empresas-eAm-mexico/noticias/7801213/09/16/Los-9-
servicios-de-Uber-en-el-mundo-que-seguro-no-conocia.html
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UberCarSeat

Ddénde encontrarlo: en Nueva York, Philadelphia y Washington D.C. Este programa amigable
con los nifios resulta ser también uno de los valores agregados de la compaidia mads
complicados. El precio es simple: Con un cargo adicional de 10 ddlares al servicio de UberX
usted puede obtener un asiento de auto para nifios. Pero antes, asegurese de revisar el
micrositio para confirmar que su hijo tenga la edad y peso necesarios para el tipo de asientos
que Uber ofrece. Para Uber, este servicio representa entrenamiento especial para sus

conductores que garantice que los asientos cumplan con las medidas de seguridad.

UberWine

Ddénde encontrarlo: San Luis Obispo y Santa Barbara, California.; Valle de Guadalupe,
Meéxico. Olvidese de conseguir un conductor designado -o pagar de mds por un chofer- para
que lo transporte de vifiedo en vifiedo. Por lo menos en algunos destinos, Uber lo acompafia
durante todo un dia de cata. El programa piloto de este servicio fue lanzado el afio pasado
en la region central de California, en ciudades como San Luis Obispo y Santa Barbara. Este
servicio también estd disponible en la floreciente region vinicola de México, Valle de
Guadalupe, donde los conductores de UberValle lo recogen en la frontera con Estados
Unidos y lo llevan a las mejores bodegas en un viaje fdcil y rapido. Las regiones de Napa y

Sonoma, aun no ponen en marcha el programa.

UberMoto

Donde encontrarlo: Nueva Delhi, Hanoi, Bangalore, Ho Chi Minh City y mds. Los tours en
motocicleta en estas capitales de Asia son experiencias cotizadas en pdginas como Viator:
medio dia cuesta 75 ddlares o mds. Usted puede reservar el servicio de UberMoto, el cual
funciona prdcticamente como cualquier otro servicio de Uber. Al momento de solicitarlo, se
le proporciona la marca y modelo de la motocicleta de su conductor para que pueda

identificarlo facilmente. Y si, incluye el casco requerido por la ley.

15



UberSki

Ddénde encontrarlo: Lake Tahoe, Park City en Utah, y Santiago de Chile. Solo hay dos cosas
que usted espera al contratar un Uber en una ciudad de esqui: un rack donde poner su
equipo y que el vehiculo sea todo terreno. Usted obtendrd ambos con UberSki, y tendrd que

pagar solamente 5 ddlares adicionales por esta comodidad.

UberBike

Dénde encontrarlo: Amsterdam y Séo Paulo. En estas ciudades, Uber no solo tiene como
competencia los taxis sino el popular uso de la bicicleta. Aqui, atender a los ciclistas no se
trata solo de una oferta util, sino que es una oportunidad de negocio inteligente. Asi Uber
permite a los conductores que enganchen porta bicicletas a sus vehiculos y ofrezcan viajes
tanto para los pasajeros como para sus bicicletas, como parte del servicio de UberBike. Este
servicio ha estado disponible en SGo Paulo durante un afio y tiene un costo adicional de 4
reales; el servicio fue introducido en junio en Amsterdam y tiene un cargo de 4 euros

adicionales a la tarifa regular.

UberPet

Donde encontrarlo: Ciudad de México. ¢Quién hubiera pensado que la Ciudad de México
seria un refugio para las mascotas consentidas? A partir de junio, usted puede viajar con su
perro, gato, ave o pez sin tener que preocuparse por un cargo adicional por limpieza. Existe
una tarifa minima de 70 pesos (un poco menos de 4 ddlares) por un automovil regular y
mdximo 8 ddlares en el servicio Uber Black. Los perros de servicio estdn exentos de este

cargo.

16



UberBoat

Donde encontrarlo: Estambul. UberBoat surgio en Miami durante el Art Basel y en Baltimore
para el Light City -dos festivales que atraen anualmente a miles de turistas. Pero en
Estambul, UberBoat es una oferta de tiempo completo. Usted puede viajar de Asia a Europa
en un pequeino yate con capacidad para 6 a 8 personas- o puede usar este servicio para

llegar al aeropuerto o pasar un dia en las Islas Principe.

UberGreen

Donde encontrarlo: Paris, Porto y Lisboa. La ciudad que fue sede de la Conferencia por el
Cambio Climdtico de las Naciones Unidas en 2015 fue también la primera en ofrecer
UberGreen, un servicio brindado con automdaviles eléctricos e hibridos, como es el caso del
Nissan Leaf y el Toyota Prius. No hay cargo adicional para los pasajeros; un servicio de este
tipo cuesta lo mismo que uno UberX. En Portugal, UberGreen continua como plan piloto; fue

lanzado en mayo con solo 20 automoviles en las ciudades de Porto y Lisboa juntas”.

Estos productos han generado una diferenciacion con respecto a otros competidores de
Uber, ya que han generado una segmentacion en el mercado, de modo que hay productos
para diferentes tipos de estratos sociales y poder adquisitivo. Ampliando su mercado y

generando mas confianza entre sus usuarios.

No sélo hay servicios de transporte diversificados, en su plataforma de UberEATS se han
realizado alianzas con otras marcas para tener “Eventos Especiales” en los cuales se habilita
alguna promocion para ofrecerte el producto de la empresa asociada hasta la comodidad
de tu ubicacidn. Esta estrategia de Marketing ha sido muy bien aceptada por el publico en

general, entre estos eventos podemos mencionar algunos:
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UberDonas: En asociacion con Krispy Kream, los choferes de Uber, podian llevar
donas de la marca a tu ubicacién a un precio especial, todo esto para celebrar el Dia
Internacional de la Dona. La estrategia ha sido un éxito en su primera edicién (2016).
La demanda de Uber aumentd un 400% vy se repartieron cerca de 120,000 donas en
las 15 ciudades en que habia presencia de Uber. Incluso, se enviaron donas en avion
para las ciudades que no tienen la presencia de la franquicia Krispy Kream.®
UberTacos: Junto a la cadena de taquerias “El Tizoncito”, se buscé romper el récord
mundial de entrega de tacos al pastor que era de mil 166.5 kilos. A cada usuario que
solicito el servicio se le llevaron 4 tacos, los cuales no tenian costo, sélo el gasto de
envio que ascendia a los 35 pesos por orden.

UberSanta: Durante la época decembrinas Uber dio regalos a sus usuarios. Entregd
la cantidad de 1442 productos, entre los que se encontraban cafeteras, bocinas y
transmisores de TV.

UberJUGUETRON: En asociacién con la cadena de Jugueterias Juguetron para
celebrar el dia del nifio a sus asociados, esta “promocion” fue sélo para algunos
socios conductores que han cumplido con servicio sobresaliente a los usuarios de la

plataforma

Si bien, no son todas las estrategias de marketing conjuntas que ha usado la plataforma, si

son las mas sobresalientes y las que se han vuelto mas populares entre los usuarios.

15 Redaccién, 14/06/2016, #UberDonas aumentd 400% demanda de Uber, [en linea] El Financiero, s/lugar de

edicidn, http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/uberdonas-aumento-400-demanda-de-uber.html
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1.7 Uber en México

Uber entrd en operaciones en la ciudad de México en agosto del 2013,® actualmente ya
tiene presencia en estas 41 ciudades del pais:!’

Noroeste

e Chihuahua

e Ciudad Judrez

e (Ciudad Obregdn

e Culiacdn

e laPaz

e Los Mochis

e Mazatldn

e Mexicali

e Nogales

e San Luis Rio Colorado

e Tijuana

Noreste

e Hermosillo

e Monclova

e Monterrey

e Piedras Negras

e Saltillo

e Torredn

16 paola Alin, 30 de Octubre 2014, Uber en México: ¢Por qué los taxistas del DF protestan contra esta app?,
[en linea], Animal Politico, Ciudad de México, https://animalpolitico.com/2014/10/uber-en-el-df-por-que-los-
taxistas-protestan-contra-esta-app7

7 Uber México, 17/04/2018, Descubre todas las ciudades donde hay Uber en México, [en linea] s/editor,
Meéxico,
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Oeste
e Guadalajara
e Morelia
e Nuevo Vallarta

e Puerto Vallarta

e Tepic

e Uruapan

e [ste

e Puebla
Centronorte

e Aguascalientes

e (Celaya

e Guanajuato

e Querétaro

e Jrapuato

e Ledn

e Salamanca

e San Miguel de Allende
e San Luis Potosi

e Zacatecas
Centrosur

e (Ciudad de México
e Cuernavaca

e Toluca

e Sureste

e Campeche

e Cancun

e Mérida



e Villahermosa

El mercado mexicano es el tercero mas importante para Uber a nivel mundial, solo por

debajo de Estados Unidos y Brasil'®

Cuando me uni a UBER por primera vez, a principios de 2014, en la Ciudad de
Meéxico teniamos unos 35 autos en total. Ahora, me parece que la cifra de socios
activos en todo México es cercana a los 230,000. Al mismo tiempo, el numero de
usuarios ha explotado. Ahora tenemos cerca de 7 millones, sdélo en México. Los
numeros son, simplemente, espectaculares. David Richter. 1°

III

Uber entré en operaciones de forma “ilegal” ya que no contaba con ningun tipo de
legislacion o autorizacion por parte del gobierno de la ciudad de México, esta “falta de
legalidad” de la plataforma derivo en protestas, muchas veces violentas por parte del sector
de taxistas de la ciudad, que no estaban de acuerdo con que Uber circulara sin ningun tipo
de permiso gubernamental. Estas protestas no resultaron del todo bien para los taxistas, ya
gue sirvieron como propaganda gratis para Uber, que regald viajes para los usuarios que se

registraran en su plataforma, aumentado de manera considerable la imagen positiva que

tenia la ciudadania del servicio.

El servicio de Uber rapidamente gané adeptos entre la ciudadania que estan a favor de la
competencia aunado al hecho de que la calidad de los vehiculos es en muchos casos

incomparables con los taxis.

18 Malo Guzmdan Verdnica, 28/dic/2017, UBER en Meéxico, [en linea], SDP Noticias, s/lugar de edicidn,
https://www.sdpnoticias.com/nacional/2017/12/28/uber-en-mexico
1% Malo Guzmdan Verdnica, 28/dic/2017, UBER en Meéxico, [en linea], SDP Noticias, s/lugar de edicidn,
https://www.sdpnoticias.com/nacional/2017/12/28/uber-en-mexico
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Mientras que un Taxi en la ciudad por lo general es un modelo Tsuru en pésimas

condiciones, Uber tiene autos de mejor calidad:

Requisitos minimos®°

No mds de 7 afios de antigliedad, contando el afio actual (por ejemplo, en 2018
solamente se estardn aceptando vehiculos 2012 en adelante)

Verificacion 0, 00 o exento (hibridos)

Valor factura minimo del auto $200,000

Tener 4 puertas

Contar con cinturones de seguridad para todos los pasajeros.

Contar con frenos ABS y bolsas de aire

Aire acondicionado en buen estado

Radio AM/FM funcionando correctamente

Estar en buenas condiciones y sin dafios estéticos

No tener ningun emblema o calcomania comercial

Validacion vehicular anual

Estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales

Tarjeta de circulacion

Uber acepta autos con placas de la Ciudad de México y del Estado de México. No
es necesario que el auto esté registrado a tu nombre.

Seguro. Todos los socios deben mantener su propia pdliza de seguro particular de

cobertura amplia vigente.

AUTOS NO ACEPTADOS

Chevrolet - Chevy
FAW - Cualquier modelo

Nissan — Tsuru

20 Uber, 2018, Requisitos de autos Ciudad de México, [en linea] s/editor, s/lugar de edicidn,

https://www.uber.com/es-MX/drive/mexico-city/vehicle-requirements/
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Como se puede observar, los autos no aceptados por la plataforma son los autos que por lo
general tienden a ser los que mas se usan de taxis, lo que es una desventaja cuando
comparamos ambos servicios. Por otro lado, los taxis no son revisados o al menos no tienen
supervisién en cuanto a las unidades, mientras paguen sus derechos de revista vehicular y

emplacado pueden circular.

Para el 2016 la empresa llegd a 1.200.000 de usuarios en México y a los 39.000
conductores.?! Para esta investigacion se contactd a la empresa Uber solicitando los datos
mas actualizados al respecto de estas y otras cifras a nivel Ciudad de México, la empresa se

nego a ofrecer la informacion.

21 valeria Rios, 08/08/2016, Uber en México: una historia de éxito y polémica, [en linea] Hipertextual, México,
https://hipertextual.com/2016/08/uber-en-mexico-historia
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Este hermetismo acerca de la informacion de Uber no solo al publico en general si no
también al gobierno de la ciudad de México, ha generado que tanto instituciones
gubernamentales como asociaciones y legisladores exijan una regulacién mas estricta para
la empresa. Que no rinde cuentas a nadie a pesar de trabajar en una delgada linea entre la

legalidad y la ilegalidad.

1.8 Regulacion de Uber en la Ciudad de México.

Desde la entrada en el 2013 de Uber en el mercado mexicano, el gremio de taxistas exigio
que se aplicara una regularizacién del servicio, ya que no tenian las mismas
responsabilidades y prestaban el mismo servicio, por ello después de varios meses de
negociacion el gobierno de la ciudad de México establecid ciertos lineamientos y requisitos
para las unidades de Uber que operen dentro la ciudad de México (las cuales son las

siguientes:

e El registro de todos los automdviles ante la Secretaria de Movilidad (SEMOVI).

e La emision de un permiso para los operadores, los cuales deberan recibir una
capacitacidn y contar con un seguro. (Dicho permiso tiene un costo de $1 650 pesos
mexicanos)

e Laaportacion de 1.5% del costo de cada viaje al Fondo para el Taxi, la movilidad y el
peatdn (el cual aun esta por crearse), que “se destinardn a mejoras al servicio de
taxis y de las plataformas mismas”.

e Elprecio de los vehiculos empleados debera ser de al menos 200,000 pesos y “contar
con: calcomania “cero”; cuatro puertas; aire acondicionado; cinturones de
seguridad funcionando para todos los pasajeros, bolsas de aire delanteras, radio y
portar identificacion en el interior del vehiculo que al efecto determine la SEMOVI

en lugar visible.
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e Las empresas que operen bajo este esquema no podran recibir pagos en efectivo,
subarrendar vehiculos concesionados, recibir pago mediante tarjetas prepagadas no
bancarias ni sistemas de pago en tiendas de conveniencia mediante monedero
electrdnico, hacer base o sitio a los vehiculos ni uso indebido de la via publica.

e Los vehiculos deberan ser resguardados en el domicilio declarado por los

operadores asignados.??

Esta regulacidn si bien es importante, no ha cumplido con las exigencias del servicio, ya que
hay muchos vacios que dejan a su merced al usuario de malas practicas tanto de Uber como
de sus socios conductores, lo que ha generado abusos e incertidumbre por parte de los

usuarios.

22 Forbes Staff, 15 de Julio 2015, Asi requlard el GDF a Uber y Cabify, [en linea], Forbes, Ciudad de México,
https://www.forbes.com.mx/asi-regulara-el-gdf-a-uber-y-cabify/
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Capitulo Il

Caracteristicas del Sistema de Transporte de la
Ciudad de México

El transporte dentro de la Ciudad de México es muy amplio, ya que las necesidades de
esta creciente urbe y su alta demanda de servicios de transporte ha generado un serio
problema de movilidad en la ciudad. Practicamente, toda via de comunicacién, en “horas
pico”, siempre estd congestionada, generando trayectos de hasta tres horas de
recorrido, tanto para desplazarse de su casa al trabajo y viceversa, lo que da un total de

seis horas diarias desperdiciadas en recorridos diarios.

Y qué decir del transporte publico, que a pesar de su variada oferta resulta insuficiente,
ya que, practicamente, a toda hora, el sistema de transporte esta saturado. En la Ciudad
de México se realizan 34.56 millones de viajes en la zona metropolitana del Valle de

México (ZMVM) en un dia entre semana. De ellos, 11.15 millones son caminando.??

Entre los principales medios de transporte de la ciudad se encuentran:
e Sistema de Transporte Colectivo Metro (12 lineas)

e Metrobus (7 lineas)

e Taxis
e Uber
e Trolebus

23 INEGI, 19/02/2018, Encuesta de Origen Destino en Hogares De La ZMVM (Eod), [en linea] INEGI, Ciudad de
Meéxico, p.1.
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSociodemo/OrgenDest2018_02.
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e Autobuses Concesionados (Camion/Microbus)
e Tren Ligero
e “Combi”

e Auto Particular

Estas opciones, si bien son variadas y practicamente cubren todas las zonas del valle de

Meéxico, a la vez son insuficientes para la alta demanda que la poblacidén necesita.

2.1 Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano (Metro)

El sistema de transporte colectivo metropolitano, cominmente llamado “metro”, fue
inaugurado el 4 de septiembre de 1968 por el presidente Gustavo Diaz Ordaz.
Originalmente recorria un tramo de apenas 12.660 km, con apenas 16 estaciones que
abarcaban las estaciones Zaragoza-Chapultepec de la actual linea 1. Posteriormente, se

realizaron ampliaciones a la misma linea 1.

En la actualidad, después de 50 afios de operacidn, el “metro” cuenta con 226.488 km en
total y 195 estaciones entre las 12 lineas que comprende la red del servicio.?* En la
actualidad se tienen planes para ampliar la red del sistema para conectar la Linea 12
(Tlahuac-Mixcoac) y la linea 1 (Pantitlan-Observatorio), de modo que se esta construyendo
un tunel que conecte la estacidn Mixcoac de la Linea 12 y termine en la estacién
Observatorio, ampliando 4.6 km la red y 3 estaciones. Para poder conectar el Oriente con

el Poniente de la ciudad, en una inversion de 8 mil millones de pesos.?®

24 s/autor, s/fecha, Inauguraciones y Ampliaciones en Orden Cronoldgico, [en linea] s/editor, s/lugar de
edicidén, http://www.metro.cdmx.gob.mx/operacion/cronologia-del-metro

% sf/autor, s/fecha, Ampliaciéon linea 12, [en linea] s/editor, s/lugar de edicidn,

http://www.obras.cdmx.gob.mx/proyectos/AmpliacionL12
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A pesar de ser de los transportes mas rapidos, en cuestion de tiempo/distancia recorrida,
éste presenta una serie de problemas estructurales que han afectado, notoriamente, la
calidad del servicio, generando retrasos y diversos accidentes e incidentes de orden
operativo (incendios de vagones, choques, delincuencia, fallas eléctricas e incluso

problemas estructurales por la mala calidad de los materiales usados para su construccion).

El costo actual del viaje es de cinco pesos y te permite transportarte por toda la red sin
limite de tiempo, mientras no salgas del sistema. Hay estaciones que presentan una mayor
afluencia de usuarios, ya sea por ser puntos de interés social o por ser terminales donde
convergen mas de dos estaciones y tienen “paraderos” de camiones que conducen a
diferentes puntos de la zona. Lo que lleva a una sobresaturacidén de las mismas. Las

estaciones mas saturadas son las siguientes:?®

e Pantitldn (lineas 1, 5, 9 y A) registra un aproximado de 31 millones 271 mil 915
pasajeros.

e Indios Verdes (linea 3) registra un aproximado de 10 millones 325 mil 177 usuarios.

e Cuatro Caminos (linea 2) registra una afluencia de 9 millones 924 mil 387 usuarios.

e Constitucion de 1917 (linea 8) registro unos 7 Millones 583 mil 932 usuarios.

e Taxqueda (linea 2) 6 millones 681 mil 288 usuarios.

e Universidad (linea 3) 6 millones 659 mil 360 usuarios.

e Observatorio (linea 1) 6 millones 489 mil 55 pasajeros.

Algo que tienen en comun estas estaciones, es que todas son terminales de lineas,
demostrando, a su vez, el proceso de gentrificacion que ha tenido la Ciudad de México,
donde personas que residen en zonas al exterior se tienen que desplazar grandes distancias

para poder llegar a sus centros de trabajo.

26 s/autor, s/fecha, Afluencia de estacion por linea 2017, [en linea] s/editor, s/lugar de edicidn,
http://metro.cdmx.gob.mx/operacion/mas-informacion/afluencia-de-estacion-por-linea/afluencia-de-
estacion-por-linea-2017
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2.2 Metrobus

El Metrobus inicié operaciones el 19 de junio del 2005, con un tramo que corre sobre la
avenida de los Insurgentes, una de las avenidas mas importantes y de gran afluencia en la
capital. Originalmente, tenia un tramo que recorria de los Indios Verdes, al norte de la
ciudad, hasta la estacién Doctor Galvez, con una longitud de 19.6 kildmetros y 34 estaciones

y una demanda de 60 mil viajes al dia.?’

Posteriormente, el 13 de marzo de 2008, se inaugurd la ampliaciéon de esta linea agregando
10 estaciones mas con un recorrido de 8.5 kildémetros. Dandole cobertura total a la avenida
de los insurgentes en su tramo de Indios Verdes que es la salida norte de la ciudad con la
carretera a Pachuca, mientras que al sur en la estacién el Caminero colinda directamente

con la carretera México-Cuernavaca.

La linea 2 del Metrobus se inauguré un 21 de diciembre de 2008, con un recorrido de 20
kilbmetros, en una ruta que abarca 34 estaciones. Conectando el oriente con el poniente

de la ciudad, en sus estaciones Tacubayay Tepalcates, recorriendo el eje 4 sur de la ciudad.?®

Posterior a estas y dadas las condiciones favorables y aceptacion del usuario, se inauguré la
linea 3 con un recorrido de 17 kildbmetros entre sus estaciones terminales, Etiopia y

Tenayuca, conectando con sus 33 estaciones el centro y el norponiente de la ciudad.?®

27 Metrobus, s/fecha, Nuevos Corredores, [en linea] s/editor, s/lugar de edicidn,
https://web.archive.org/web/20100923000428/http://www.metrobus.df.gob.mx/images/pdf/insurgentes.p
df

2 Metrobus, s/fecha, Nuevos Corredores, [en linea] s/editor, s/lugar de edicidn,
https://web.archive.org/web/20100821170623/http://www.metrobus.df.gob.mx/images/pdf/ejed.pdf

23 Metrobus, s/fecha, Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del D.F., [en linea] s/editor, s/lugar de

edicion,
https://web.archive.org/web/20100215180619/http://www.metrobus.df.gob.mx/linea3general.html
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La linea 4 sufrié un cambio en sus caracteristicas de operacion en comparacion con sus
antecesoras, ya que por las caracteristicas de su recorrido no permitia el uso de estaciones
elevadas, por lo que se opté por autobuses a nivel de suelo, que es amigable con su
recorrido por el centro histérico de la ciudad en sus dos diferentes rutas (Norte y sur).
Inaugurada un primero de abril del 2012, esta linea conecta las estaciones de Buenavista
con San Lazaro, teniendo un servicio especial “directo” entre la estaciéon de Buenavista y el
Aeropuerto Internacional de la ciudad de México, cruzando por el centro histérico de la

ciudad.?? Este servicio especial tiene un costo de 30 pesos.

La linea 5 tiene una longitud de 10 kildmetros y 18 estaciones, en su primera etapa, que
abarca desde el Rio de los Remedios hasta San Lazaro (se tiene proyectado ampliar su

recorrido hasta la glorieta de vaqueritos) fue inaugurada un 5 de noviembre del 2013.3!

Mientras que la linea 6 cuenta con una longitud de 20 kildbmetros y 37 estaciones, con
terminales en El Rosario y Villa de Aragon. Fue inaugurada un 21 de enero del 2016. Esta
linea cuenta con servicio complementario a la ruta habitual, que amplia el servicio a colonias

aledafas a la ruta habitual usando camiones a nivel de suelo.3?

Finalmente, la linea 7, la de mas reciente creacidn, se ha visto envuelta en una serie de
escandalos y problemas legales, ya que, en su recorrido de 15 kildmetros y 31 estaciones,
gue conectan la estacion de Indios Verdes con Campo Marte, en Paseo de la Reforma, tuvo
una serie de controversias por el posible dafo a la infraestructura de la avenida Paseo de la

Reforma, una de las mds emblematicas de la ciudad. Por lo que el Instituto Nacional de

30 Francisco Pazos, 27/04/2012, Linea 4 del Metrobtis cambia de ruta para ahorrar tiempo, [en linea], Excélsior,
Ciudad de México, http://www.excelsior.com.mx/node/829940

31 Notimex, 01/02/2013, Aprueban construccién de Linea 5 del Metrobus, [en linea], El Universal, Ciudad de
México, http://archivo.eluniversal.com.mx/notas/900102.html

32 Metrobus, s/fecha, Sistema de Transporte Publico de Pasajeros del D.F., [en linea] s/editor, Ciudad de
México, http://www.metrobus.cdmx.gob.mx/portal-ciudadano/preguntas-frecuentes
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Antropologia e Historia interpuso recursos legales para su cancelacién.?? Al final, se llegd a
un acuerdo y el pasado 5 de marzo del 2018, inicié operaciones con vehiculos tipo “inglés”

de dos pisos.3*

Si bien el Metrobus ha ayudado a disminuir el uso de microbuses obsoletos disminuyendo
el parque vehicular de transporte publico, usando autobuses de mejor tecnologia y mas
amigables con el medio ambiente, también ha generado inconformidad con algunos
sectores de la poblacién que consideran que el uso de un carril exclusivo para su circulacién
ha aumentado el trafico en las avenidas donde éste circula. Aunado al hecho de que, por
sus caracteristicas, no permite el acceso a zonas aledafias de la ciudad, donde forzosamente
se tiene que recurrir al uso de paraderos de autobuses que lleguen a las zonas periféricas a

las rutas fijas.

Otro problema que enfrenta es la sobredemanda del servicio:

“camiones llenos a mds no poder, que imposibilitan su abordaje una vez que
llegan a las estaciones. Por ello, es comun que en las llamadas “horas pico” los
autobuses que viajan por Insurgentes vayan saturados y que en los andenes los
usuarios dejen pasar varias unidades antes de poder abordar una que los lleve a

su destino.>*”

33 Expansion, 12/06/2017, JUEZ SUSPENDE CONSTRUCCION DE LINEA 7 DEL METROBUS, [en lineal, Expansion,
Ciudad de México, https://expansion.mx/nacional/2017/06/12/la-construccion-de-la-linea-7-del-metrobus-
es-suspendida

34 Notimex, 26/07/2017, LA LINEA 7 DE METROBUS, QUE PASARA POR REFORMA, TENDRA CAMIONES DE DOS
PISOS, [en linea], Expansién, Ciudad de México, https://expansion.mx/nacional/2017/07/26/la-linea-7-de-
metrobus-gue-pasara-por-reforma-tendra-camiones-de-dos-pisos

35 Arena Publica, Metrobds en Insurgentes: saturado en 12 afios de operacion, [en linea], Arena Publica, Ciudad
de Meéxico, 12/07/2017, https://arenapublica.com/articulo/2017/07/12/6400/linea-1-del-metrobus-en-
insurgentes-saturada-en-12-anos
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2.3 Taxis

“Podemos entender al taxi, como el vehiculo automotor de alquiler con
conductor, sin itinerario fijo, destinado al transporte de uno o varios pasajeros —
por lo general no mds de cuatro—, dentro del esquema de servicio publico y, en
consecuencia, con sujecion a un régimen de derecho publico que impone los

requisitos que deben cubrir el vehiculo y su conductor, sus reglas de operacion,

asi como la tarifa que debe aplicarse.” 36

Si bien, el concepto de taxi en la Ciudad de México se remonta a la época virreinal con
calandrias y caballos, nos enfocaremos al modelo que se origind a mediados del siglo
pasado, donde comenzé el término moderno que tenemos del taxi en el Valle de México.
Se trataba de un servicio “colectivo” ya que se compartia trayecto con desconocidos que

compartian destino.

Eran popularmente conocidos como “cocodrilos”, usando modelos como el Buick, la
Sedaneta, el Lincoln Continental, el Fairlane y el Packar. Eran apodados los cocodrilos, ya
gue su cromatica era muy similar a los lagartos, con un caracteristico color verde y una

franja de tridngulos color blanco, similares a la dentadura de estos peculiares animales.3’

Ya en la década de 70’s los cocodrilos compartian habitat con otros modelos de autos, los
mas populares fueron las llamadas “cotorras”: autos con el techo pintado de amarillo, pero
conservando el color verde en el cuerpo, muy similar a los colores de las aves. Este modelo
se volvio muy popular, ya que tuvo su auge durante las olimpiadas de México 1968.
Entonces la ciudad se volvié todo un desfile de autos de colores, lo que hacia dificil distinguir

y tener una hegemonia para diferenciar los autos particulares de los Taxis.

36 Fernandez Ruiz, Jorge, “Servicios publicos municipales”, México, UNAM-INAP, 2002, p. 291.
37 Atraccion360, 15/02/2018, La época en que los taxis cocodrilo recorrian la capital, [en linea], Excélsior,
Ciudad de México, http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2018/02/15/1088950
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Tras la llegada a México del Volkswagen Sedan, conocido popularmente como “vocho”, éste
vino a sustituir a los autos grandes, dandole paso a los pequefios sedanes de dos puertas,
que elimind el concepto de auto “comunitario”. Estos vochos fueron pintados de color
amarillo, color que fue caracteristico por casi 20 afos. Ya entrados los 90’s, la
administracion capitalina decidié cambiarlos por el bien conocido color verde, con la idea

de ser amigables con el ambiente.

Asi permanecieron hasta el 2008, cuando estos vochos fueron sustituidos por otro sedan,
pero ahora de la marca Nissan, modelo Tsuru, que tuvo una excelente aceptacion por parte
del usuario. Estos fueron pintados con una cromatica Dorada con rojo. Dados estos colores,
fueron apodados como los “Iron Man” por la cromatica semejante al del super héroe de
Marvel Cémics. Posterior a los “Iron Man”, para el afio 2014 el gobierno de la Ciudad de
México decidié cambiar la cromatica de los taxis, ahora por un color rosa con blanco con el

logotipo de la “CDMX” a un costado, conocidos popularmente como los “Hello Kitty”.

2.3.1 Tipos de Taxi.

En la Ciudad de México trabajan diferentes tipos de taxis. La mayoria de ellos comparten el
modo de cobro que es por taximetro, cobran una tarifa inicial lamada “Banderazo”, a partir
de ahi, el costo del viaje aumenta acorde a la distancia recorrida o el tiempo transcurrido.
El costo de cada uno de ellos varia dependiendo el tipo de taxi que se aborde e incluso si

esta alterado por el operador.

Entre los diferentes tipos de taxi tenemos los siguientes:

e Libre.
*  Montana

» Sitio
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*  Terminales
e Radio
* Preferente3®

* Pirata®

2.3.2 Servicio de Taxis en numeros

Para el 31 de diciembre del 2016 en la Ciudad de México existian 131 83140 taxis trabajando
de manera regulada. A su vez, existen 756 bases y sitios de taxis autorizados por el gobierno
de la Ciudad de México, los cuales tienen un parque vehicular de 85 599 mas de la mitad
del total, el restante se entiende trabaja de manera “libre”.*! Por el otro lado, se calcula que
hay unos 20 000 autos que dan el servicio de taxis sin permiso alguno, segun datos de la

SEMOVI.42

38 Organo de Difusién del Gobierno del Distrito Federal, 26/08/2014, [en linea], GACETA OFICIAL DISTRITO
FEDERAL #1930, Meéxico, GDF, p. 170,
http://www.transparencia.df.gob.mx/work/sites/vut/resources/ExcelContent/17368/1/26082014.pdf

39 Se entiende por Pirata como el taxi que no cuenta con las regulaciones establecidas por el gobierno de la
CDMX dando un servicio por fuera de la ley.

40 |INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), enero 2017, Parque vehicular, [en linea], México,
http://www.beta.inegi.org.mx/temas/vehiculos/

41 Secretaria de Movilidad, 2017, Sitios y Bases de Taxis reqularizados, [en linea], Sitios de Bases de Taxis
Regularizados, Ciudad de México, http://www.semovi.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/taxis/sitios-y-bases-
de-taxis-regularizados

42 Salvador Corona, 14/02/2016, “Taxis pirata” invaden las calles de tres delegaciones, [en linea] El
Universal,14/02/2016. http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/02/14 /taxis-pirata-
invaden-las-calles-de-tres-delegaciones
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2.3.3 Problematica del servicio de taxis

El servicio de taxis enfrenta varias problematicas, no sélo en la Ciudad de México sino en

otras ciudades, entre las principales se encuentran las siguientes:

Tipo y cantidades de permisos expedidos
Inseguridad

Baja calidad del servicio

P w N oRE

Precios

Los permisos y concesiones expedidas para el uso de taxis estan determinada por las
disposiciones de los gobiernos de cada ciudad. Muchas veces sin un estudio que realmente
determine la cantidad necesaria o la calidad del servicio que la sociedad requiere. Cayendo
en compadrazgos y favores de caracter politico administrativo. Por lo que muchas veces hay
ciudades con una gran cantidad de taxis que en lugar de beneficiar a la movilidad la

entorpecen, generando alin mas congestionamientos viales.

Las cifras de delitos cometidos a bordo de autos de alquiler son inciertas para las
autoridades. Si bien de enero de 2015 a julio de 2016 se denunciaron 442 robos
con y sin violencia ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDF), los numeros no detallan si se trata de taxis libres, de sitio, via radio o a

través de plataformas como Uber y Cabify.®

Estos datos son un aproximado, ya que, como bien se sabe, en la Ciudad de México no todos
los delitos se denuncian, aunado al hecho de que la Procuraduria no otorga los datos reales
del total. Pero es un hecho de que se vive una crisis de inseguridad a bordo de este
transporte, ya que muchas veces los taxis no cuentan con todos los requisitos de seguridad

gue el gobierno solicita para la circulacion, y la gente desconoce las medidas de seguridad

4 Filiberto Cruz, 23/09/2016, Insequridad sobre ruedas; victimas de taxistas, [en linea] Excélsior,
http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2016/09/23/1118509
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antes de abordar un taxi en via publica. Situacion que ha deteriorado la imagen publica que

tiene el servicio.

Dado que después de cumplir con los requisitos para poder dar el servicio no hay un
seguimiento para revisar la calidad del vehiculo (estado del motor, interiores y carroceria),
muchas veces la calidad deja mucho que desear, con unidades obsoletas en pésimas
condiciones, y choferes sin capacitar, con una imagen deteriorada y sin conocimiento de la

ciudad y su reglamento.

Si bien, los precios tienen una regulacion, estos muchas veces no son del todo claros para
la ciudadania. Aunado al hecho de que los taximetros muchas veces son alterados a modo
de cobrar mas de lo establecido, acortando el tiempo en que deben hacer el aumento. El
gobierno de la Ciudad de México organiza “pesquisas” donde revisa los taximetros de
ciertos operadores al azar en vias principales. Si bien es una medida para tratar de evitar

este tipo de fraude, es insuficiente para ejercer una regulacion adecuada.

2.4 Servicio Publico de Servicio Concesionado (Microbuses, Autobuses y Vagonetas)

Esta categoria, si bien, es bastante amplia, necesita ser abordada de manera conjunta ya
que comparten muchas similitudes, tanto en trayectos como en importancia para las
demandas de transporte de esta gran metrépoli. Los costos de este transporte también son

practicamente los mismos, cambiando de acuerdo a la distancia recorrida.

a) En microbuses y vagonetas el costo serd de $5.00 para una distancia de hasta 5
kilometros; de $5.50 para una distancia de 5 a 12 kilémetros; y de 56.50 para una
distancia de mds de 12 kildmetros; y

b) En autobuses el costo serd de $6.00 para una distancia de hasta 5 kilémetros y de

57.00 para las de mds de 5 kilémetros.
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¢) En Corredores Concesionados serd de 56.50 para el servicio ordinario y de $7.00
para el servicio ejecutivo.
[...] El servicio nocturno se considera a partir de las 23:00 horas y hasta las 6:00
horas del dia siguiente y el monto de la tarifa serd del 20% adicional a las

sefialadas en los incisos anteriores, en funcién de la modalidad de que se trate.*

Este modo de transporte se caracteriza por sobrecargar las unidades con pasaje;
sus rutas actuales no fueron planeadas adecuadamente, originando duplicidad,
auto competencia inexplicable y falta de administracion de las rutas, lo que
repercute en la disminucion de la velocidad comercial, frecuencia de paso, mala
conduccion de la unidad, incomodidad y riesgo para los usuarios. La falta de
control y vigilancia del servicio propicia congestionamientos al efectuar descenso
y ascenso de pasaje hasta en tercera fila sobre vialidades importantes y poniendo
en riesgo la integridad de los usuarios; también crean puntos de conflicto en

zonas de intercambio modal, como las estaciones del Metro.*®

Si bien, este fragmento de texto fue escrito hace mas de 20 afios, sigue siendo vigente, ya
gue, a pesar de contar con servicios modernos como el Metrobus, la calidad del trasporte
concesionado no ha mejorado. Existen programas de deschatarrizacidn por parte del
gobierno capitalino, pero son insuficientes y muchas veces generan mas problemas que
beneficios. Esto debido a que quitan unidades en una ruta determinada para poner
unidades “modernas” pero sin la cantidad necesaria para la creciente demanda, aunado a
gue, muchas veces, las unidades retiradas son colocadas en otra parte de la ciudad o

trasladadas a otras ciudades del pais.*®

4 Organo de Difusién del Gobierno de la Ciudad de México, 20 /04/2017, Gaceta Oficial de la Ciudad de México
#51 Bis, [en linea] México CDMX, GCDMX, p. 7
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/2039df859e53474168aeflae0713b569.pdf
4 Martinez Mufioz, Rodolfo, julio-agosto-septiembre de 1997, “Transporte publico en la zona metropolitana
de la ciudad de México”, Federalismo y Desarrollo, nium. 59, p. 82.

46 Laura Ruiz, 01/04/2018, Reciclan camiones de la CDMX para Linea Periférico de Puebla, [en linea], e-
consulta.com, Puebla, http://www.e-consulta.com/nota/2018-04-01/ciudad/reciclan-camiones-de-la-cdmx-
para-linea-periferico-de-puebla?fb _action ids=1675047105866210&fb action types=og.comments
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El gobierno de la Ciudad de México desconoce tanto las verdaderas rutas del transporte
publico que, durante el 2016, organizd una especie de concurso, en la que por medio de un
smartphone tenias que mapear las rutas de diversos camiones y vagonetas, tomando fotos
y por medio del GPS “trazar” la ruta y destino de la mayor cantidad de rutas posibles. Este

proyecto llevo el nombre de “MAPATON".

El juego de Mapaton CDMX consiste en mapear rutas de transporte publico
concesionado de principio a fin con la finalidad de sumar puntos. Podrds jugar en
solitario o como parte de un equipo. Después de diecisiete dias de mapeo, los
equipos y personas con mds puntos se repartirdn premios en efectivo y aparatos

electrénicos de una bolsa garantizada de 170 mil pesos.”

AuUn no hay un mapa “real y confiable” de todas las rutas que circulan en la CDMX, gracias
a este ejercicio de participacion ciudadana, iniciativa privada y gobierno, arrojo datos

interesantes acerca de la calidad y diversos aspectos de este medio de transporte:

Un total de 3557 usuarios participaron en el Mapatdn, registraron un total de
2,102 mapeos. Mds de 1500 recorridos diversos. Cada dia 30 mil microbuses,
autobuses y vagonetas realizan 14 millones de viajes en la Ciudad de México. En
conjunto, este tipo de vehiculos son el transporte mds utilizado por los habitantes

de la megaldpolis.*

Estos datos, aunque preliminares son muy interesantes. Y no sélo porque demuestran que
el problema del transporte concesionado ha sobrepasado la capacidad operativa del
gobierno de la Ciudad de México. Si no que demuestra que no ha habido una politica publica

de mejoramiento del sistema, que es vital para el funcionamiento de la metrépoli. Otro

47 s/autor, s/fecha, Mapatén CDMX, [en linea] s/editor, s/lugar de edicién, http://mapatoncd.mx/

4 Laboratorio para la ciudad, 2016, Mapatéon CDMX: Magnitud del reto, [en linea]
https://vimeo.com/151947198
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serio problema que enfrenta este servicio es el de la inseguridad, ya que por las

caracteristicas propias del sistema lo hace vulnerable para el ataque de la delincuencia.

Mads de 10 reportes de robo en un tramo de calle a lo largo de ocho afios es sefial
de una alta concentracion del delito. Sin embargo, en el caso del robo a bordo de
microbuses, encontramos seis tramos de calles en los que la concentracion es de

mds de 20 reportes:

e (Calle Tonantzin: un tramo de 113 metros entre Nezahualcdyotl y Cuauhtémoc, en
la delegacidon Gustavo A. Madero.

e Avenida de las Torres: un tramo de 238 metros entre Popoloca y Avenida Rio
Churubusco, en la delegacion Iztacalco.

e Calle Fray Bernardino de la Torre: un tramo de 230 metros entre Ferrocarril
Hidalgo y Centenario, en la delegacion Gustavo A. Madero.

e (Calzada Misterios: un tramo de 247 metros entre Albarraddn e Insurgentes
Norte, en la delegacion Gustavo A. Madero.

e Avenida 5 de mayo: un tramo de 119 metros entre Centenario y Calle 5 de mayo,
en la delegacion Gustavo A. Madero.

e Avenida Ceyldn: un tramo de 385 metros entre 5 Norte (Poniente 140) y Poniente

134, en la delegacién Azcapotzalco.*

4 Ménica Ayala, Jimena David, 28 de octubre 2018. La ruta del Delito en la CDMX, Animal Politico,
https://www.animalpolitico.com/blogueros-el-blog-de-mexico-evalua/2016/10/28/puntos-peligro-robo-
microbus-taxi-metro/
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Estos datos son un reflejo de la situacidn social que vive la metrépoli, no solo de movilidad,
también de gentrificacidon. Ya que la zona Oriente y Norte de la ciudad son puntos de
entrada de un gran niumero de ciudadanos, que se tienen que desplazar para llegar a sus

trabajos en el centro de la ciudad. Y tienen que pasar por zonas de alta incidencia delictiva
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gue los hace presa facil de la delincuencia. Esto es en zonas olvidadas por los drganos de
seguridad de la ciudad, que no han llevado una politica de cooperacion en materia de
seguridad con los municipios colindantes, lo que muchas veces ocasiona abandono de las
investigaciones, aunado a que, existe la hipotesis de que, las autoridades estan coludidas

con la delincuencia.

De los 15.57 millones de viajes en transporte publico en la ZMVM, en
prdcticamente 3 de cada 4 se usa el servicio colectivo (microbus o Combi). En la
CDMX, el Metro ocupa el sequndo lugar en frecuencia de uso mientras que, en
los municipios conurbados se utiliza un colectivo en 4 de cada 5 viajes en

transporte publico.*°

Estos datos deberian ser un llamado de atencidn para las autoridades de la metrépoli, ya
gue es el eje principal de la movilidad en la zona metropolitana. Y a pesar de eso, se

encuentra en el completo abandono.

2.5 Auto Particular

Para el afio 2006 en la Ciudad de México existian 2,769 540 vehiculos motorizados de
transporte privado. Para el afio 2016, habia 5,200,336. Esto es un incremento del 87.76%
(2,430,796 vehiculos) que circulan diariamente por las calles de la Ciudad de México (mas
los vehiculos originarios de los 40 municipios del estado de México y uno mas de Pachuca
que pertenecen a la ZMVM).>! Esto quiere decir que cada afio se incorporaron unos

243,079.6 vehiculos.

50 INEGI, 19/02/2018, ENCUESTA DE ORIGEN DESTINO EN HOGARES DE LA ZMVM (EOD), [en linea], INEGI,
Ciudad de México, 19 de febrero 2018, Meéxico, p.1.
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSociodemo/OrgenDest2018_02.
pdf

51 INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), enero 2017, Vehiculos de motor registrados en
circulacion, [en lineal, México,
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/registros/economicas/vehiculosmotor/
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Este dato es de suma importancia, ya que el automovil se ha vuelto mas que un lujo para el

grueso poblacional, es ya un bien necesario para el traslado diario hacia el trabajo, escuela

o domicilio.

Este incremento podria deberse a varios factores que a continuacion se describen:

Baja calidad del transporte publico. La mala calidad del servicio publico de pasajeros,
en todas sus variantes ha “obligado” a los usuarios a preferir comprar un vehiculo
qgue le dé comodidad y reduzca el tiempo invertido en sus trayectos. Como
consecuencia, la gente decide invertir en un automovil que le resuelva sus

problemas de movilidad.

La infraestructura capitalina prioriza el uso del automovil. Si bien, en el papel, el
gobierno de la Ciudad de México ha “castigado” el uso del automovil con diferentes
politicas, que son amigables con el ambiente, tratando de desincentivar el uso del
automovil como uno de los principales medios de movilidad, la realidad es otra. Por
varios puntos de la ciudad se han estado construyendo obras que tratan de aminorar
el transito vehicular (segundos pisos, pasos a desnivel, ampliacién de carriles, vias
con sentido reversible de acuerdo a la hora del dia, incluso mayor cantidad de
estacionamientos) pero estas ya no son suficientes para aliviar el transito de la

ciudad.

El incremento del poder adquisitivo de la clase media:
“La compra de autos nuevos es considerado como uno de los medios para
ingresar a la clase media y en el caso de México un aumento en el numero
de familias que ingresaron a este segmento de la poblacion permitio que
la venta de autos nuevos creciera a una tasa de 6.0 por ciento promedio

anual entre el afio 2000 y 2016. La clase media se vio beneficiada por la
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estabilidad macroeconémica de los ultimos afios, lo que se tradujo en una
caida en las tasas de interés, mayores plazos de financiamiento y una

oferta de unidades no solo nacionales, sino también importadas.”>?

2.5.1 Problematicas del uso excesivo de vehiculos Particulares

El uso excesivo del automavil en la Ciudad de México es ya un problema desde muchas
aristas. Como se menciond anteriormente, las politicas publicas de desincentivar el uso de
automovil han sido, por demas, insuficientes y el incremento del parque vehicular sigue
creciendo a un ritmo constante, por lo que la ciudad se ha enfrentado a diversos problemas
estructurales. Otro de los problemas que provoca el excesivo uso del automdévil es la
contaminacién. Y este es un tema de vital importancia, no sélo en cuestiones de movilidad,

sino también es un problema de salud publica que necesita ser atendido con urgencia.

2.5.2 Contingencias ambientales

En 2016 se llegd a un récord de contingencias ambientales en la Ciudad de México. Se define

como contingencia ambiental al:

Conjunto de medidas que se aplican cuando se presenta un episodio de
contaminacion severa, durante el cual, las concentraciones de ozono o de
particulas suspendidas alcanzan niveles que ponen en riesgo la salud de la

poblacion en general y producen efectos adversos en los grupos sensibles como

52 Redaccién, 08/05/2017, 5 gréficas para entender a la clase media en México, El Financiero, México.
http://www.elfinanciero.com.mx/rankings/graficas-que-te-explican-la-clase-media-en-mexico
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nin@s, adultos mayores, personas con enfermedades respiratorias o

cardiovasculares.

Entre las medidas prohibidas durante las contingencias ambientales se encuentran las

siguientes:>*

1. Pintar vehiculos en la via publica, mobiliario y equipos a cielo abierto, asi como en
instalaciones sin casetas de pintura.

2. Actividades de limpieza y desengrase en los servicios que utilicen productos
organicos voldtiles sin control de emisiones

3. Abastecimiento de combustibles en estaciones de servicio que no cuenten con
sistema de recuperacion de vapores

4. Actividades de bacheo, pintado y pavimentacion, asi como obras que obstruyan o
dificulten el transito de vehiculos.

5. La quema de cualquier tipo de material, residuo solido o liquido a cielo abierto y en
chimeneas domeésticas, incluyendo las quemas realizadas para el adiestramiento y
capacitacion de bomberos.

Actividades suspendidas:
1. Actividades de impresion que utilicen productos orgdnicos voldtiles y que no
cuenten con equipo de control de emisiones
2. Actividades industriales que utilicen benceno, tolueno, xilenos y/o sus derivados
y que no cuenten con equipos de control de emisiones
3. Actividades de limpieza y desengrase en la industria manufacturera que utilice

productos orgdnicos voldtiles y que no cuenten con control de emisiones.

53 Transparencia DF, s/fecha, ¢Qué son las contingencias ambientales?, [en linea] s/editor, s/lugar de
edicidn,http://www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article
&id=92%3Aique-son-las-contingencias-ambientales&catid=50%3Aaire&Itemid=414

>4 Jimena Campuzano, s/fecha de edicién, ¢ Qué medidas se aplican ante la contingencia ambiental?, [en linea],
Milenio, Ciudad de México, http://www.milenio.com/df/contingencia_ambiental_CdMx-
restriccion_autos_contingencia-contingencia_ambiental 5 700779919.html
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A partir del 1 de enero del 2017, entro en vigor El Programa para Contingencias Ambientales
Atmosféricas, segun lo dispuesto por Comision Ambiental de la Megaldpolis (CAME), en la
que modifican los criterios para declarar una contingencia ambiental: Arriba de 150 puntos
del indice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA), se activarad la Fase 1 de

Contingencia y arriba de 200, la Fase 2.

Las concentraciones de los contaminantes criterio O3, NO2, SO2 y CO se
expresardn en partes por millon (ppm), mientras que las concentraciones de
PM10 y PM2.5 se expresardn en microgramos por metro cubico (ug/m3). La
medicion y reporte de ambos tipos de particulas se realiza a condiciones locales
de presion y temperatura. En el Anexo 1 se indica la forma como se miden y
reportan las concentraciones de particulas medidas en la ZMVM con equipos

manuales o automdticos, por parte de la Secretaria de Medio Ambiente del

Gobierno del Distrito Federal.>

Segun lo considere pertinente, la CAME puede ejecutar medidas extraordinarias para
aplicar acciones mas estrictas en el programa “Hoy No Circula”, que diariamente quita de
circulacion cierta cantidad de vehiculos de acuerdo con el engomado y terminacion de
placas, también aplicando restricciones a la circulacién de vehiculos con placas foraneas en
ciertas horas del dia. Este programa, exenta de estas restricciones a vehiculos cuyo
engomado sea cero y doble cero, que ya sea por su modelo, o tipo de funcionamiento
(Autos eléctricos e hibridos) pueden circular todos los dias. Si los puntos IMECA llegan a
cierto nivel, puede también limitar la circulacién a estos vehiculos, no importa su

engomado.

5 GDF, 29/11/2006, Gaceta Oficial del Distrito Federal #141, [en linea] GDF, P.157.
http://www.museodehistorianatural.df.gob.mx/padla/index.php?option=com_content&view=article&id=33
1:nadf-009-aire-2006&catid=53:normas-ambientales-del-distrito-federal&Iltemid=87
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2.5.3 Velocidad promedio en la ciudad de México

La capital del pais tiene el porcentaje mds alto del promedio de horas extras que
un conductor pasa atrds del volante a causa del trdnsito: 66% mds tiempo por
viaje, lo que significa 7 puntos porcentuales mds que el promedio de la Ciudad de
Meéxico del afio 2017.

En el segundo lugar del ranking estd la ciudad de Bangkok, en Tailandia, con 61%
de horas extras promedio; le sigue Yakarta (58%), la capital de Indonesia;
Chonggqing (52%), en China; y Bucarest (50%), en Rumania.

Las cinco ciudades mds congestionadas del mundo tienen algo mds en comun:
millones de habitantes. Todas, excepto Chongqing, son las capitales y las
ciudades con la mayor densidad de poblacion de sus paises.

Para muestra un boton. La Ciudad de México, con 8 millones de capitalinos, no
es la entidad federativa con mds habitantes en el pais — el primer lugar lo ocupan
los 16 millones de mexiquenses-, pero es la de mayor densidad de poblacion, con
un promedio de 5, 967 habitantes por kildmetro cuadrado, muy por arriba del
siguiente en la lista, el Estado de México, con 724, segun datos del INEGI.

Este es el segundo afio consecutivo que la Ciudad de México se gana el titulo de
la ciudad mds congestionada, pero la diferencia con el afio pasado es que las
condiciones que enfrentan todos dias los automovilistas capitalinos son aun
peores.

En promedio, un conductor estard hasta 101% mds de tiempo atrapado en el
trdnsito durante horas pico en comparacion con el mismo trayecto sin congestion
vehicular, segun el Indice de Trénsito de Tom Tom.

Ademads, el promedio de horas que los capitalinos se gastan cada ano sentados

en el coche a causa del trdnsito también aumentd: de 219 a 227 horas anuales.®

Este es un dato alarmante, ya que no sdlo implica la pérdida de horas que se desperdician

en el trafico, sino que es un problema escalonado. La gente pasa mas tiempo en el

56 ALEJANDRA ARTEAGA, 22/02/2017, La Ciudad de México es la més congestionada... ien el mundo!, [en
linea], Excélsior, Ciudad de México, http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2017/02/22/1147741
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transporte, desperdiciando horas del dia que puede ocupar para trabajar mas o en
actividades recreativas, de ocio o en otras de mayor productividad. Esto le genera estrés y
problemas de salud, sumado al hecho de que, entre mas autos estén parados en el trafico,
aumenta los indices de contaminacion en el aire, lo que también genera mas enfermedades

principalmente en las vias respiratorias.

También pasar mas tiempo en el trafico consumiendo gasolina es un costo extra en el
bolsillo del habitante de la megaldpolis, que tiene que destinar una mayor parte de sus
ingresos a gastos propios del auto, como, mantenimiento y desgaste del vehiculo. Esto es
un claro ejemplo de que las politicas de movilidad del gobierno no estan siendo suficientes,

por el contrario, al parecer han entorpecido la movilidad de la ciudad.
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Capitulo Il
Analisis Sectorial de Uber: Gustos y Preferencias

del Usuario dentro del Valle de México

Entre el 21 de diciembre del 2017 y el 09 de febrero del afio 2018 se levantd esta encuesta.
Se elaboré a través de la plataforma Google Forms®” y fue difundida por medio de redes
sociales, principalmente a través de las plataformas Facebook y Whatsapp. En la primera se
recurrio a pagar un anuncio para una mayor difusién, en los parametros de promocion se
indicéd que fueran usuarios de la plataforma habitantes de la Ciudad de México y darea
Metropolitana, con gusto por las “fan page” de Uber, STCM Metro y Metrobus. El anuncio

estuvo promocionado por 20 dias.

En la plataforma Whatsapp, se compartio el vinculo con amigos y familiares invitdndolos a
responder la encuesta y que a su vez estos la compartieran con sus amigos y familiares que

vivieran dentro de la Ciudad de México y su area Metropolitana.

Se obtuvieron 483 respuestas totales, de las cuales tenemos una muestra real de 443
respuestas validas, contra 40 que presentaron “no respuesta”, ya sea por el incorrecto
llenado del cuestionario o por mala voluntad a la hora de responder por parte del

encuestado.

57 https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es

48



La encuesta consta de 41 preguntas divididas en 9 secciones:

1.

w 0 N o Vv B W N

Instructivo

Otros Medios de Transporte de la Ciudad de México
Uber

Servicio

Frecuencia de uso

Tarifas

Preferencias de uso de Uber

Evaluacién del servicio en general de Uber

Perfil del Usuario

En esta encuesta se intentd crear un perfil del usuario de Uber, sus habitos de movilidad y

de preferencias de uso respecto a la plataforma digital Uber.
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Grdfico 1.

Como se muestra en el Grafico 1, tenemos una mayor cantidad de usuarios del sexo
masculino (51.7%) que del femenino (48.3%). No es una diferencia muy significativa, lo que
nos indica que ambos sexos usan el servicio de Uber por igual, no hay una discriminacion

por sexo o preferencia significativa con relacién al uso.
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Grafico 2.

En el rango de edades se observa una notoria mayoria de usuarios jovenes. Esto si bien se
puede deber a que la encuesta se levantod por medio de redes sociales en las cuales la mayor
parte de usuarios son jévenes, no se debe olvidar que Uber es una plataforma de uso digital

a través de teléfono movil en la cual también los jovenes tienen un mayor nivel de uso.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los

Hogares (ENDUTIH) 2017, realizada por el INEGI refiere lo siguiente:

Por sexo, refirio que 50.8% de los usuarios de Internet son mujeres y 49.2%
restante son hombres. Por edad, el grupo de poblacion con mayor proporcion de
usuarios de internet es el de los hombres de 18 a 34 afios de edad, casi 85% de la
poblacion de este grupo usa este servicio, mientras que el grupo de edad con

menor uso son las mujeres de 55 afios y mds.>®

8 Notimex, 21/02/2018, EN MEXICO EL NUMERO DE MEXICANOS CON ACCESO A INTERNET SUBIO A 71.3
MILLONES, Expansion, https://expansion.mx/tecnologia/2018/02/20/en-mexico-hay-713-millones-de-
mexicanos-con-acceso-a-internet
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Grafico 3.

En el grafico 3 se observa una marcada diferencia entre el nivel de estudios del usuario, ya
que el 69.5% cuenta con una licenciatura, mientras que los usuarios que solo cuentan con
secundaria o carrera técnica apenas alcanzan un 2.5% del total juntos. Esta diferencia tan
abismal demuestra que entre menor grado de estudios menos opciones o posibilidades a

utilizar ciertos servicios que en teoria deberian ser de acceso general.

Acorde al hecho de que existe una relacion directa entre el grado de estudios y el nivel de
ingreso, y para poder ser usuario del servicio de Uber, es necesario contar con un teléfono
inteligente, una conexion a internet (ya sea por modem o red de datos méviles) y una tarjeta

de crédito o débito. Lo que genera una discriminacién de usuarios.
Si bien los estudiantes del posgrado son el tercer sector de mayor presencia, es de suma

importancia mencionar su porcentaje, ya que existe una tendencia nacional de aumentar el

nivel de estudios para estar mejor preparados para un mercado laboral muy demandante.
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Grafico 4.

En ocupacidén los usuarios son mayoritariamente estudiantes, este dato tiene sentido y va
de la mano con el grafico 2 ya que por lo general las personas en el rango de edad de los 15
a 25 anos son estudiantes de tiempo completo. Por lo que estos datos se correlacionan

mutuamente.

Un 39.1% podria definirse como asalariado (la suma del sector privado y sector gobierno),
esto es interesante ya que este segmento poblacional podria definirse como el de mayor
poder adquisitivo de la muestra. Mientras que el empresario y comerciante apenas alcanzan
un 12% del total de la muestra, siendo estos “sus propios jefes” no alcanza la muestra de

los asalariados.
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Grdfico 5.

Los resultados del nivel de ingreso que se demuestran en el grafico 5, son un reflejo de la
ocupacion de los usuarios que vimos en el grafico 4. El nivel de ingreso de los estudiantes
no es el mas alto, ya que muchos aun dependen econdmicamente de sus padres y viven
practicamente al dia. En segundo lugar, tenemos un ingreso entre 10-15 mil pesos, que
abarca el ingreso de un oficinista promedio con nivel licenciatura, corroborando los datos

anteriores de nivel de estudios y ocupacion.

54



Grdfico 6.

En la distribucion de la residencia, la muestra nos arroja que, del total, un 86.4% de los
usuarios viven dentro de la Ciudad de México, mientras que el 13.8% viven en alguno de los

municipios del drea conurbada de la ciudad.

Segun datos del INEGI, las dos delegaciones mds habitadas son Iztapalapa (1 827 868) y
Gustavo A. Madero (1 164 477). En la encuesta son las entidades con mayor nimero de
usuarios, ademas como se explicéd anteriormente, en estas dos delegaciones se registran la
mayor cantidad de robos en transporte publico, lo que explica el porqué del mayor nivel de
usuarios que estan dispuestos a pagar mas a la hora de transportarse de un lugar a otro. Al
igual que el municipio de Nezahualcdyotl (1 039 867), que sufre de las mismas
caracteristicas que las delegaciones anteriores, sobrepoblacion y altos indices de

inseguridad.>?

%9 INEGI, 2015, Encuesta Intercensal 2015,
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
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Grdfico 7.

Durante 2015, el 65% de los usuarios de telefonia movil declararon contratar este

servicio en la modalidad de prepago.®°

Los datos presentados por La Procuraduria Federal del Consumidor hacen contraste con lo
publicado en la encuesta, esto se podria deber principalmente a un factor, que el usuario
de Uber en general es un sector ajeno al grueso poblacional, con habitos de consumo y de
gasto que no reflejan precisamente la realidad del usuario de telefonia movil del pais. Esta
diferencia es un claro ejemplo de la segmentacién del servicio de Uber como un bien “de

lujo”.

80 PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor), Noviembre 2015, Resultados de la encuesta sobre
satisfaccion del servicio de telefonia movil, Direccién General de Estudios sobre Consumo, Meéxico,
https://www.profeco.gob.mx/encuesta/mirador/2015/Encuesta%20satisfacci%C3%B3n%20%20telefon%C3
%ADa%20m%C3%B3vil%202015.pdf
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Grdfico 8.

El 61.2% de los encuestados cuentan con tarjeta de crédito, que, si bien ya no es un bien de
dificil acceso, si define mucho al usuario, ya que muy probablemente su consumo y habito

de compras dependan en la mayoria del uso de las tarjetas de crédito.
Con estos datos del usuario de Uber, se puede definir como una persona entre los 15y 25
anos, con licenciatura en curso, que gana menos de cinco mil pesos al mes, vive en la ciudad

de México, tiene un plan de telefonia de pospago y tiene tarjeta de crédito.

Estos datos nos ayudaran a entender las respuestas y tendencias que a continuacion se irdn

describiendo.
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Grdfico 9.

“Segun datos del reporte de movilidad urbana emitido por el Instituto Belisario Dominguez
del Senado de la Republica muestran que hay 4 millones de vehiculos en circulacién y un
total de 22 millones de traslados ocurren cada dia.”®! En la muestra, de los 443 encuestados
se tiene un total de 2024 viajes realizados diariamente (sumando el conteo de cémo se
traslada diariamente a su escuela o trabajo, multiplicandolo por dos por los viajes de ida y

vuelta).

1 Dr. Juan Pablo Aguirre Quezada, marzo 2017, Movilidad urbana en México,[en linea] Senado de la
Republica, Instituto Belisario Dominguez, Meéxico, p. 4,
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/3391/Cuaderno%20de%20investigacio
%CC%81Nn%2030%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

58



En el mismo reporte se aborda el siguiente dato:

Una encuesta realizada por el CESOP de la Cdmara de Diputados informé que la
movilidad se da principalmente en transporte colectivo como metro, camion,
pesero o combi (68%); mientras que uno de cada cinco (22%) utiliza automovil
particular. Unicamente uno de cada diez eligié otras opciones para

transportarse.®?

Los datos para contrastar la encuesta y el reporte de movilidad se dan entre la frecuencia
de uso del sistema de Camiones y Microbuses, el Metro y el Auto propio. Estos tres medios
de transporte abarcan el 44% del total de los viajes realizados en el area metropolitana del

valle de México.

Microbus, Autobus, Metro y Auto Propio son el eje principal y sistemas predilectos de
movilidad dentro de la zona conurbada del Valle de México. Interesante también es que con
un 13.8% del uso diario Uber se coloca en el cuarto lugar entre los medios usados

diariamente para el traslado diario de personas. Esto se puede deber a varias razones:

e Hoy no Circula, en muchas ocasiones el usuario estda acostumbrado o tiene la
necesidad de trasladarse a su destino en auto propio, pero si su auto no puede
circular un dia a la semana se vera en la necesidad de usar un medio de transporte
de auto particular, y este decide usar Uber.

e La gente no quiere comprar autos, dadas las circunstancias adversas que implica el
tener un automovil en la ciudad (estacionamientos, parquimetros, foto multas,
precios de la gasolina, impuestos, casetas etc.) el usuario de transporte de la ciudad
ha prescindido de tener un vehiculo propio y cuando requiere trasladarse usa

servicios como Uber; que no requiere ningun gasto extra mas que el del traslado.

62 Dr. Juan Pablo Aguirre Quezada, marzo 2017, Movilidad urbana en México,[en linea] Senado de la Republica,
Instituto Belisario Dominguez, Meéxico, p. 5,
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/3391/Cuaderno%20de%20investigacio
%CC%81n%2030%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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e Estatus, un efecto curioso es el hecho que implica tener un “Chofer”. Socialmente
es un hecho que si tienes un chofer perteneces a una clase social superior al grueso
poblacional, aunado al hecho de que muchas veces puedes acceder a vehiculos que
dificilmente pueden ser adquiridos por la poblacidon en general (Uber Black, Suv y

XL), aunque sea momentdneamente, este estatus fomenta el uso del servicio.

Por otro lado, el taxi que antes de la entrada del servicio de Uber a la Ciudad de México era
practicamente un monopolio de traslado de particulares, queda rezagado a un 6.2%. Este
6.2% no es ni el 50% del porcentaje que ha alcanzado Uber, que lo ha desplazado hasta el
82 |ugar de las preferencias diarias del transporte en la Ciudad de México. Este dato
demuestra, no solo el claro desplazamiento de las preferencias de consumo, sino también

el hecho de que el ciudadano tiene una mejor percepcion del servicio privado con Uber.

Otro dato interesante de mencionar es el uso de transportes amigables con el planeta, que
no requieren el uso de combustibles fosiles para desplazarse, entre ellos tenemos a la
bicicleta con un 2.9% y caminar (a pie) con un 11.8%. Si bien estos dos en sumatoria apenas
superan el uso del automdvil propio, justo por debajo del porcentaje del uso del metro. Es
mas que claro que esta es una tendencia a nivel global, que con el paso de los afos vera un
incremento significativo de uso para traslado diario entre la poblacion de la metropoli,
pasando de ser medios recreativos a un medio de importancia significativa para la movilidad
capitalina. Esto en parte también al incremento de vias con carriles exclusivos para el uso
de bicicletas y programas sociales como “Ecobici” o muévete en bicicleta, que da horarios
especiales para el acceso al metro o Metrobus de bicicletas para complementar el traslado

dentro de la ciudad de este medio.
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Grdfico 10.

Se les pidié a los encuestados que nos dieran su opinidn respecto a qué calificacion le
otorgarian a cada uno de los medios de transporte que convergen en la Ciudad de México.
Estas calificaciones le fueron asignadas en un rango de calificaciones siendo 1 la calificacion

mas baja y 10 la mas alta.

El transporte mejor calificado fue Uber, con un 8.05 de calificacion, lo que la hace la absoluta
ganadora ya que en segundo lugar se encuentra el Metrobus, pero con un lejano 6.3 de
calificacion. Los dos peores calificados son el Microbus/ Autobus y la “Combi”, que como se
ha hecho mencidn en secciones anteriores son el cuerpo principal de transporte dentro de
la ciudad, y el de mayor uso en los trayectos hacia la periferia de la ciudad, también son los

medios con mayores indices delictivos.

La calificacion promedio del sistema de transporte es de 5.69, esta calificacién deja como
reprobatorio a todo el sistema de transporte publico del Valle de México, aspecto no solo
alarmante si no también que refleja la percepcién de la calidad de los usuarios, sobre todo

los medios que se encuentran por debajo del promedio, no solo los dos que se mencionan
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anteriormente, por debajo del promedio también se encuentra el Taxi, con un 5.39 de
calificacidn. Este dato lo deja muy por debajo de su competidor principal Uber, dejandolo a
un lado de las preferencias de los usuarios marginandolo a un puesto de bien inferior

respecto al primero.

62



Grdfico 11.

Como se demuestra en el grafico 11, la mayor cantidad de usuarios de Uber, tienen mas de
un afio de ser usuarios, esto significa principalmente:

1. El usuario de Uber se ha mantenido vigente a pesar de la nueva oferta de servicios
de chofer privado que han llegado a la ciudad, y no solo eso, parece indicar que su
tasa de crecimiento mensual es del 1% que, si bien puede sonar insignificante, esta
llega a alcanzar una tasa de crecimiento anual de cerca del 10% lo que hace a México

un mercado muy importante para Uber a nivel internacional.
Este crecimiento y fidelidad hacia la plataforma sucede a pesar de los incidentes que se han

reportado en su plataforma en estos afios de servicio, que han afectado la imagen del

servicio ante la opinién publica.
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Grdfico 12.

El servicio insignia de Uber es el Uber X, ya que sus costos son accesibles al grueso
poblacional, ofreciéndoles una calidad del servicio superior al taxi. Este servicio ocupa el

63.5% del total de la demanda total de servicios.

En segundo lugar, se tiene el servicio de Uber Pool, que ofrece viajes compartidos con otros
usuarios disminuyendo asi los costos, a pesar de que este servicio ofrece practicamente las
mismas caracteristicas que el servicio Uber X con la Unica diferencia de ser viajes

compartidos. Este solo alcanza cerca de un 20% del uso respecto al de Uber X.

Uber Eats si bien es un servicio de entrega de comida, tiene una participacion importante,
ocupando el tercer puesto, este servicio refleja un habito de consumo que ha cobrado
importancia dentro de la ciudad, en la que el ciudadano ya no tiene tiempo de ir a comer,
por lo que se ve en la necesidad de que le entreguen sus alimentos de forma rapida y hasta

su domicilio o lugar de trabajo ya que desplazarse y hacer filas le quita mucho tiempo.
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Con una frecuencia de uso de 620 respecto a la muestra de 443, indica que, si bien el usuario
solo utiliza 1 servicio de Uber, hay usuarios que usan mas de un servicio de los ofrecidos por

Uber, ya sea por comodidad o necesidad.
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Grdfico 13.

En el Grafico 13, sefiala como la oferta de servicios de transporte de chofer privado ha
aumentado considerablemente, pasando de ser solo una (Uber) a tener cerca de ocho
empresas que compiten por ese mercado en crecimiento. También se observa como cerca
del 35% de los usuarios mantienen fidelidad al servicio de Uber, ya que no usan ningun otro

servicio de transporte privado.

Esto se puede deber a dos factores principalmente:

1. lIgnorancia, el usuario promedio desconoce que tiene mas opciones a la hora de
realizar sus viajes.

2. Comodidad, el usuario esta cdmodo con el servicio brindado que, si bien ha bajado
de calidad durante los ultimos afios, este sigue siendo superior a los que conocia
anteriormente y no considera que buscar otra opcidn le resulte en una mejora

significativa.
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Cabify ocupa la tercera posicién con un 25.9% del total, esta empresa es la principal
competidora de Uber en el servicio de chofer privado, pero esta lejos de alcanzar el
mercado que Uber tiene prdacticamente dominado. Los costos entre ambas son muy
similares y también las caracteristicas de las mismas. Lo que la hace una opcidon mas viable
para el usuario que quiere cambiar de plataforma. Ambas empresas fueron reguladas con

las mismas condiciones por parte del gobierno de la Ciudad de México.

Easy taxi y Yaxi, son empresas que han optado por usar el servicio ya existente de taxis de
las ciudades, que cumplan con las regulaciones propias de cada ciudad donde entran en
operacion. La gran diferencia entre tomar un taxi de la calle y el servicio de Easy Taxi o Yaxi,
es que tienes la seguridad de que el chofer esta plenamente identificado, asi como el
vehiculo que abordas, ademas de que los pagos los realizas por tarjeta de crédito o débito
y no tienes que pagar en efectivo forzosamente. La principal ventaja que tienen estos
servicios es que los taxis ya estan delimitados y no tienen que crear su propia flotilla de

unidades para laborar.

Por otro lado, su principal desventaja es la mala imagen que tienen los choferes de Taxis,
gue genera cierto recelo y desconfianza a la hora de abordar un vehiculo ya que, si bien
estan identificados los choferes y vehiculos, el estatus que te da viajar en un vehiculo sin
rotulacidn de taxi a un costo similar hace que la gente no use tanto estos servicios como se

puede ver en el grafico 13.

En la cuarta posicion se encuentran los taxis, y como bien se ha descrito a lo largo de este
documento, el usuario ha dejado de usar taxis y prefiere realizar sus viajes en otras opciones
mas seguras y comodas, que en los taxis. La gente no solo no confia en los taxis, ha dejado
de usarlos. Con ello, se han visto desplazados como el monopolio del transporte privado a

un medio de segunda clase.
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Grdfico 14.

Se les realizaron dos preguntas a los usuarios de Uber respecto a sus habitos de consumo,
“¢En qué horario suele utilizar Uber?” y en relacion con la anterior “éQue dias de la
semana?”, en ambas preguntas tenian la opcion de seleccionar los dias de la semana y en
la segunda los horarios (Madrugada, Matutino, Vespertino y Nocturno). Este grafico es muy

interesante, ya que muestra las tendencias y habitos de uso del consumidor en general.

A continuacion, detallo los principales hallazgos:

El dia que mas usuarios usan el servicio de Uber es el viernes.
El horario mas utilizado es el nocturno.

El segundo dia mas utilizado es el sabado

El segundo horario mas utilizado es el matutino

El dia menos usado es el martes

Mientras el horario menos usado es el medio dia.

El segundo dia menos utilizado es el miércoles

© N o A W NoPE

El segundo horario menos utilizado es el vespertino.
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Que el viernes seguido del sdbado en horario nocturno sean los que mdas uso registren no
es un dato que se deba menospreciar. En ambos dias el consumo del alcohol sube
drasticamente, por lo que muchos usuarios prefieren dejar su vehiculo y prefieren usar el

servicio de chofer privado.

Articulo 50.- Queda prohibido conducir vehiculos motorizados cuando se
tenga una cantidad de alcohol en la sangre superior a 0.8 gramos por litro
o de alcohol en aire espirado superior a 0.4 miligramos por litro, asi como

bajo el influjo de narcéticos, estupefacientes o psicotrépicos al conducir.%

Las sanciones por conducir en estado de ebriedad son severas, estas son:
1. Arresto administrativo inconmutable de 20 a 35 horas
2. Elcosto de arrastre y almacenaje de tu vehiculo al ser llevado al corraldn
3. 6 puntos de sancién en tu licencia de manejo (con 12 puntos te revocaran el derecho

de tener licencia de manejo y no podras volverla a tramitar dentro de 3 afios)

Todas estas medidas por parte del gobierno de la Ciudad de México han desincentivado el
uso del automoévil cuando el usuario sale de fiesta, favoreciendo la disminucién de
accidentes vehiculares relacionados con el consumo de alcohol y por el otro lado el uso de

servicios de chofer privado como Uber.

Que el segundo horario mas utilizado sea el matutino se debe a que es el horario de entrada
tanto de oficinistas como de las escuelas, que en muchas ocasiones tienen que tomar el
servicio por practicidad y si al usuario se le hizo tarde para llegar a su destino, tiene que

optar por una opcion mas rapida que el transporte colectivo ordinario.

63 Jefatura de Gobierno,17/08/2015, Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 156 bis., [en linea], Distrito
Federal, http://data.ssp.cdmx.gob.mx/reglamentodetransito/documentos/nuevo_reglamento_transito.pdf
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Que los dos dias menos utilizados sean martes y miércoles, pueden denotar que estos dias,
los usuarios prefieren usar los servicios de transporte de la ciudad vy asi evitar gastos extra
en sus trayectos diarios, ya sea porque ya retomaron la rutina del fin de semana y no tienen

tantas presiones para llegar con tiempo a sus destinos.

Y que el horario menos utilizado sea el vespertino, obedece a un sentido meramente de
percepcion del tiempo, los usuarios ya regresan de sus lugares de trabajo o de estudio, y no
tienen tanta prisa por llegar a sus hogares; aunado al aumento del transito en esas horas,
que genera un aumento del tiempo de traslado lo que se refleja en un aumento de los costos
del servicio de chofer privado, tiendan a llevar un gasto mas responsable y usar los medios

de transporte mas econédmicos aunque les tome mayor cantidad de tiempo.
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Grdfico 15.

Para los resultados del Grafico 15, se les preguntd a los usuarios, cuantas veces habian
utilizado el servicio el Ultimo mes y cuanto ascendia su gasto promedio mensual. De la

relacion de ambas preguntas datos interesantes que mencionar.

Primero que nada, de la muestra total de 443 de la encuesta solo el 79% (349 usuarios) han
utilizado el servicio de Uber. Lo que deja un 21% de usuarios que no han utilizado la
plataforma, casi una cuarta parte del total usa el servicio tan esporadicamente que no lo ha
utilizado el ultimo mes, mdas aun sorprendente es que la encuesta se levantd a finales de
diciembre del 2017, lo que indica que a pesar de que es un mes con mucho movimiento no
solo por las fechas sino también por el excedente de efectivo que hay en la economia gracias

a los aguinaldos y bonos propios de las fechas, los usuarios no utilizaron el servicio.

Los porcentajes de este cuadro se basan en el total por gasto mensual aproximado, para

poder hacer un perfil mas exacto de acuerdo con el gasto y no solo al total general.
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De los usuarios que gastaron menos de 100 pesos al mes el 89.3% solo realizé menos de 5
viajes mensuales, el resto del porcentaje hizo menos de 10 viajes mensuales. Sin tener

registros de realizar mas de 11 viajes.

De los usuarios que gastaron entre 101 y 500 pesos mensuales el 65.7% también realizé
menos de 5 viajes mensuales. Mientras que los usuarios que reportaron gastar mas de 500
pesos al mes usaron el servicio entre 6 y 10 veces al mes principalmente. Esto indica
claramente que, si bien el usuario prefiere usar Uber para sus trayectos, es mas bien un
usuario casual, ya que no realiza mas de 10 viajes en promedio mensualmente y no gasta
mas de 500 pesos al mes en el servicio. Y el poder de mercado de Uber se concentra
principalmente en la cantidad de usuarios que tiene y no en la cantidad de viajes que estos

realizan.
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Grdfico 16.

Sibien en el grafico 16 se puede observar ahora la relacién entre el gasto promedio mensual
y el ingreso mensual aproximado esta requiere un analisis un poco mas a detalle para poder

encontrar las singularidades de esta relacion.

A simple vista se puede ver que sin importar el ingreso mensual los usuarios gastan entre
101 y 500 pesos mensuales, y pareceria un dato sin relevancia que confirmaria lo que se

analizé en el grafico 15. Hay un detalle que se debe tener en cuenta.

Si un usuario que gana mas de 25 mil pesos destina 500 pesos a su gasto de Uber
mensualmente, este solo representa en 2% de sus ingresos totales mensuales. Mientras
gue un usuario que gana menos de 5 mil pesos al mes y de igual manera destina 500 pesos
mensuales a su gasto de Uber, este porcentaje se eleva al 10% del ingreso, mensual. 5 veces

mas que el usuario con mayor poder adquisitivo.
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Grdfico 17.

Los costos que tiene Uber no solo tienen que ver con los gastos de viaje en particular. Y son
tan variados que es comun que el usuario no sepa ni el por qué le cobran cierta tarifa o
realmente que es lo que estd pagando en cualquiera de sus viajes como lo demuestra el

grafico 17.

Los costos son muy amplios y tienen su justificacion para la empresa:

1. Tarifade Cancelacion: esta tarifa se cobra cuando el usuario decide cancelar su viaje
después de los 2 minutos de haber solicitado su viaje, el costo de esta tarifa es de
35 pesos y se desglosa a manera de recibo.

2. Costo por minuto y kildmetro: funciona igual que un taxi convencional siendo la
dindmica la siguiente: Durante tu recorrido cada minuto que pasa tu tarifa aumenta
1.8 pesos y por cada kildbmetro recorrido esta aumenta 3.57 pesos.

3. Cuota de solicitud: es un cargo en el viaje de los usuarios que se utiliza para apoyar

iniciativas de seguridad y calidad para todas las personas que utilizan nuestra
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aplicacién ya sea para viajar o conducir, asi como para cubrir ciertos costos
operativos.®*

4. Otras Contribuciones o contribucion gubernamental: es un cargo en el viaje de los
usuarios que se utiliza para cubrir ciertos costos de caracter regulatorio, que se

determinan en funcidn de las normas aplicables en cada ciudad.®

Estas tarifas de contribucién gubernamental entraron en vigor el 15 de julio del 2015, como
parte del convenio entre el GDF y Uber, para que la empresa pudiera seguir operando
libremente en la Ciudad de México. Se estima que desde esa fecha se han aportado 180
millones de pesos, este impuesto debia de usarse para la mejora del sistema de transporte

de la ciudad de México, conocido como Fondo para el Taxi, la Movilidad y el Peatdn.

Pero hasta la fecha no se ha reportado o esclarecido la situacion actual de ese dinero, y las
diferentes instituciones de movilidad de la Ciudad de México no han reportado su uso,
alegando que se encuentra en un fideicomiso privado, por lo que no tiene injerencia en el

uso de ese fideicomiso.t®

Otro aspecto importante que sefialar en este impuesto es la queja de los usuarios de Uber,
gue no consideran que ellos deban pagar las contribuciones que por ley la empresa deberia
de pagar, ya que la empresa sigue manteniendo su margen de ganancia ya que este
impuesto recae de forma directa sobre el consumidor y mas bien deberia recaer sobre el

margen de ganancia no del chofer si no de la empresa.

64 Uber México, 08/08/2017, Ahora la cuota de solicitud y el cargo “otras contribuciones” serdn variables,
Uber Blog, Ciudad de México, https://www.uber.com/es-MX/blog/mexico-city/vbf-cdmx/

65 Uber México, 08/08/2017, Ahora la cuota de solicitud y el cargo “otras contribuciones” serdn variables,
Uber Blog, Ciudad de México, https://www.uber.com/es-MX/blog/mexico-city/vbf-cdmx/

66 Arturo Angel, 17/01/2018, ¢Y el impuesto que pagan Uber y Cabify en CDMX? El gobierno lo cobra, pero no
usa el dinero, [en linea], Animal Politico, México, https://www.animalpolitico.com/2018/01/impuesto-uber-
cabify-cdmx-dinero/
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5. Cuotas por Limpieza, este rubro es muy amplio y tiene su propia estandarizacion

para Uber, esta varia de acuerdo con los danos que se hagan en la unidad, pero a

continuacion muestro la tabla de costos con los costos mas relevantes

Tipo de dano Ubicacion Costo

Fluidos corporales Exterior $200 MXN
1 (no saliva, no orina)
2 Bebida (no alcohol) Interior piso/ tapete $200 MXN

Comida grasosa Interior piso/ tapete $200 MXN

3

Lodo/pintura/otros Interior vestiduras $200 MXN
4

Lodo/pintura/otros Exterior $200 MXN
5

Fluido Corporales Interior $300 MXN
6 (no saliva, no orina) puerta/ventana

Fluidos Corporales Interior piso/ tapete $500 MXN
7 (no saliva, no orina)

Fluidos Corporales Interior vestiduras $800 MXN
8 (no saliva, no orina)

Bebida (no alcohol) Interior vestiduras $800 MXN
9

Comida grasosa Interior vestiduras $800 MXN

10

Lodo/pintura/otros Interior vestiduras $800 MXN
11

Fluido Corporales Interior vestiduras $1200 MXN
12 (no saliva, no orina)

Fuente: https://www.uber.com/es-MX/blog/tarifa-limpieza-objetos-perdidos/

Como se describe en la tabla estos costos son muy variados, e incluso dentro de las

descripciones que dan no son muy especificos llegando a ser hasta contradictorios ya que

por ejemplo en la fila 4 se menciona el siguiente apartado:
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Lodo/pintura/otros (en) Interior vestidura, que tiene un costo de 200 pesos, mientras
gue en el apartado 11 también menciona Lodo/pintura/otros (en) Interior vestiduras,
pero tiene un costo de 800 pesos. Y no es el Unico caso, ya que hay mas de la misma
indole en el desglosado completo, este desglosado solo intenté abarcar los que he
considerados mas importantes. Y que, si bien menciona que estos costos dependeran

del grado de dafno, no menciona un rango de dafio al que sea sujeto este ranking.

77



Grdfico 18.

Respecto a los costos de la plataforma la gente se siente cobmoda en relacion con lo que
pagan, ya que el 57.6% de la muestra considera que los costos de la plataforma son justos,
y son de su agrado en relacion con la calidad del servicio que reciben por su dinero, en
segundo lugar, la gente considera que son buenos los precios. Pero existe un 18.3% que
considera que los precios de la plataforma son malos y abusivos, por lo que deberia de pagar

menos por el servicio utilizado.
Otro aspecto interesante a abordar los costos de Uber respecto a los taxis. Si bien ambos

servicios operan con diferentes tarifas de acuerdo con el servicio, se enfocara en los dos de

mayor uso de ambos servicios, Uber X'y Taxi Libre.
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Grdfico 19.

Esta comparativa muestra dos datos muy interesantes. El primero, los costos son muy
similares y practicamente no se diferencian uno del otro, lo que muestra el por qué Uber
llego a desplazar al taxi como medio predilecto de transporte privado dentro de la ciudad.

Con precios competitivos y una calidad del servicio mayor que la del taxi libre.

Otro aspecto interesante es el hecho de que a pesar de que los costos en viajes cortos son
mayores en Uber ya que un viaje de digamos 3 cuadras, en el taxi no deberia exceder los 12
pesos en Uber forzosamente tendras que pagar los 35 pesos lo que lo hace una mala opcidn
para realizar viajes cortos, pero esto al parecer no ha afectado el hecho de que la gente deje

de usar su servicio.

Por otro lado, un servicio de taxi no te genera un servicio de cancelacion si decides ya no

viajar, ya que el servicio se toma directamente en la via publica, y no estas obligado a viajar

con el primer taxista que se pare.
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Grdfico 20.

Un aspecto que se debe tener en cuenta a la hora de los costos del servicio de Uber son las

Tarifas dindmicas, este tipo de tarifa se calcula de una forma muy simple,

Cuando la demanda supera en gran medida la oferta de vehiculos en las calles,
un multiplicador de la tarifa habitual se activa y aumenta momentdneamente el
precio para incentivar a mds conductores a llegar a la zona donde se registra un
incremento en las solicitudes de viajes. Asi nos aseqguramos de que las personas

que requieren un Uber puedan tenerlo.®”

En simples palabras, si aumenta la demanda de Uber en una determinada zona, los precios
suben para que los choferes se sientan motivados a ir a esa zona para ganar mas dinero,
cuando la oferta de autos se iguala a la demanda de vehiculos, la tarifa se vuelve a estabilizar

y asi sucesivamente.

67 Uber México, 09/11/2017, ¢Por qué existe la tarifa dindmica?, [en linea], México, Uber Blog,
https://www.uber.com/es-MX/blog/tarifa-dinamica-2/
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Este problema no lo tienen los taxis, ya que no pueden aumentar sus tarifas de forma
arbitraria, y deben seguir su normativa. Por el otro lado, los taxistas aumentan su tarifa
después de las 22:59 hrs y hasta las 5:59 hrs del dia siguiente, esta es llamada una tarifa
nocturna que solo depende del horario, y es un aumento del 20% respecto a los costos

ordinarios de dia.

Si bien se han registrado tarifas dinamicas hasta por 9.9, este no deja de ser una decision
del usuario si decide o no tomar el servicio a pesar de que va a pagar mas por el mismo
servicio, y que si decide esperar unos minutos el costo va a disminuir. En el grafico 20
podemos observar la relacién del usuario respecto a las tarifas dindmicas, ya que un 68.2%

de los usuarios solo usan el servicio a pesar de las tarifas dindmicas cuando es de noche.

Un aspecto interesante ya que como se muestra en el grafico 14 los usuarios usan mas el
servicio de Uber de noche, lo que indica que no solo usan el servicio de noche, si no que
estan dispuestos a pagar mas por su viaje en las noches. Mientras que un 19.4% de la
muestra toma la decisidon de viajar o esperarse de acuerdo con que tan alto sea el aumento

qgue le marca la plataforma.

Mientras que solo un 9.7% deja de usar por completo el servicio y no esta dispuesto a pagar
de mas por un viaje. Estas tendencias de consumo muestran que los usuarios por lo general
estan dispuestos a pagar mas por llegar a sus destinos sin importar el costo final del

recorrido. Y prefieren desembolsar mas dinero con tal de llegar a la brevedad a su destino.
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Grdfico 21.

El 59.1% de la muestra considera prudente que el gobierno de la Ciudad de México debe
regular los precios que tiene la plataforma Uber, a pesar de que como se indica en el gréfico
18 la mayoria de los usuarios considera que es justa la tarifa del servicio, esta debe de ser
regulada por el ente gubernamental, a modo de que no existan “abusos” en los costos de

su traslado.

Esta relacidn es interesante, ya que el usuario promedio quiere un servicio de una calidad
sobre el promedio, con tarifas bajas y que este no exceda su precio abruptamente con
tarifas dindmicas o sobre precios impuestos con la plataforma. El usuario quiere un servicio

como se dice coloquialmente: “Bueno, Bonito y Barato”.

Por el otro lado a un 15.6% de la muestra le es indiferente si el gobierno decide o no
intervenir en los costos del servicio. Parte de esta indiferencia se puede deber a que tal vez
no use el servicio con mucha frecuencia o a un simple sentimiento de indiferencia ante lo

gue estd dispuesto o no gastar por el servicio.
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Grdfico 22.

Se les preguntd a los 443 encuestados “Si Uber decidiera aumentar su tarifa un 25% en el

futuro, éseguiria usando el servicio?

Es interesante ver sus respuestas, ya que el 59% de los encuestados respondidé que, si
seguiria usando el servicio a pesar de tener que pagar la cuarta parte de lo que paga

actualmente, mientras que solo el 25% de los encuestados respondié de manera negativa.

Estos datos son interesantes y se pueden relacionar con el grafico 16 que relaciona el
ingreso mensual y el gasto promedio de Uber, ya que como se menciond en la descripcién
de ese grafico, la gente que menos ingresos tiene es la que mas gasta en Uber en relacién a
su ingreso, y a pesar de que los usuarios que ganan menos de 5 mil pesos mensuales
destinan cerca del 10% de su ingreso total al servicio de Uber mensualmente, estos estan
aun dispuestos a pagar un 25% mds por las ventajas que le ofrece este servicio, esto seria
un incremento del casi 15% mensual de sus ingresos promedios mensuales destinados solo

al servicio de Uber.

83



Grdfico 23.

Cuando Uber entrd en operaciones en la Ciudad de México, entré con la premisa de que
ganaras dinero en tu tiempo libre, a tu ritmo, sin obligaciones convirtiéndote en tu propio
jefe. Esta dinamica funciond muy bien los primeros meses, y escuchabas hablar de historias

de gente que ganaba bastante dinero siendo chofer de Uber.

Las cosas se fueron corrompiendo con el paso de los afios, ahora existen duenos de flotillas
de Uber con mas de 20 autos siendo trabajados por terceros en diferentes modalidades de
cobro, que han llevado a un declive no solo en el servicio si no en la forma de hacer dinero

con la plataforma.

Actualmente la Unica forma de hacer negocio siendo chofer de Uber es, siendo duefio de tu
propio vehiculo, y trabajando hasta doce horas al dia (segin comentarios que han hecho
choferes durante los viajes), ya que la empresa cobra el 25% de cada viaje realizado, si a
esto le sumas el costo por gasolina y le agregas una renta al dueio del auto, realmente no

queda mucho margen de ganancia para el chofer.
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Como se puede observar en el grafico 23, la gente ya no quiere ser socio conductor de Uber,
no lo ve como algo realmente rentable, del total de la muestra un 58.7% conoce algun socio
conductor de Uber, y del total de la muestra que conoce un socio conductor un 36.6% aun
asi no seria socio conductor de Uber, tal vez porque conoce la realidad de ser chofer de

Uber, y no considera que las condiciones sean las adecuadas.

Mientras que el 41.3% que no conoce algun socio conductor de Uber, estos tampoco serian
choferes de Uber, tal vez por los comentarios escuchados por terceros que mencionan que

ya ho es negocio ser socio.

Si bien esta imagen negativa de ser chofer de Uber, por los comentarios hechos por los
mismos socios durante sus viajes pueda deberse a un efecto de defensa, ya que pueden
considerar que si promueven el ingreso de mas choferes a la plataforma, ésta se
sobresaturaria de choferes (comentarios que también ya hacen) lo que les dejaria un menor
margen de ganancia y tendrian que repartir el mercado de usuarios con mas choferes, lo
que generaria una mayor cantidad de tiempo para cumplir con las metas que se pongan, ya

sea de viajes o de dinero ganado al dia.

La realidad es que solo los socios conductores que viven enteramente de esto saben las

verdaderas condiciones y limitaciones que tienen que enfrentarse dia con dia para poder

llevar el sustento a su hogar.
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Grdfico24.

Se les preguntd también, si estarian o no dispuestos a ser socios conductores de Uber, y se
relaciond la respuesta (Si o No) en relacién con su ocupacion para saber qué sector de la
poblacidn estaria dispuesta a ser socio conductor. Los dos sectores que mostraron el mayor
porcentaje negativo fueron los desempleados y personas dedicas a labores del hogar. Es
muy interesante esta relacion ya que ambas contaron con un 66.7% de rechazo a ser socios

conductores.

El sector de ocupacién doméstica podria deberse a un factor mas cultural, ya que por
tendencia este sector estd ocupado en su mayoria por mujeres, y que pueden sentirse
expuestas a estar trabajando en un vehiculo. Lo que las haria presas faciles de la
delincuencia. O tal vez tengan algun sostén econdmico y no tengan la necesidad de tener

un ingreso extra como conductores de Uber.

Mientras que las personas desempleadas, a pesar de no contar con un ingreso, no serian
socios conductores de Uber, dato interesante que tiene que ver con la teoria neoclasica del

desempleo voluntario, en la que una persona no acepta un empleo por esperar otro mejor
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gue se adecue mejor a sus necesidades, y solo aceptara el trabajo si no tiene otra mejor

opcion.

Por el otro lado, los dos sectores que, si serian socios conductores de Uber, son los
Comerciantes y los Empresarios. Esto se puede deber a dos variables muy sencillas. Por un
lado, una mentalidad de querer diversificar los ingresos por parte de los empresarios, que
podrian considerar que uno no debe depender de un solo ingreso y se debe diversificar la
cartera de ingresos, para que cuando exista algin imprevisto, tener mas opciones de donde

poder depender.

Los comerciantes. El sector del comercio es muy variable, y por lo general este es un
comercio informal, lo que deja al sector en una situacién de vivir practicamente al dia, y si
no se tiene un buen dia de ventas tal vez no se tenga para surtir la mercancia del dia
siguiente o no se tenga para pagar los gastos de la familia y los imprevistos que lleguen a
suceder. Por lo que tener un segundo ingreso puede ayudar a compensar y completar los

ingresos que deje el negocio principal.

Otro dato interesante son los estudiantes que, si bien no cuentan con un ingreso fijo, estos
no serian socios conductores en su mayoria, tal vez por las aspiraciones que se tienen de
buscar una mejor calidad de vida, y el “no estudie tanto como para ser solo un chofer de

Uber”.
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Grdfico 25.

En relacidn con el grafico 25, se les preguntd a los usuarios si habian sido victima de algun
incidente durante sus viajes, pudiendo responder solamente entre Siy No, esto debido a la
amplia gama de incidentes a los que somos propensos los usuarios de cualquier medio de
transporte. Es interesante que solo un 13% de la muestra total ha sido victima de algun
incidente, esto deberia considerar a Uber como uno de los medios mas seguros para

desplazarse dentro de la ciudad.

Pero,
En Uber recaen todas las quejas de los usuarios en contra de las aplicaciones
tecnoldgicas de transporte privado, segun los registros de la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco) que comprenden desde enero del 2015 afio en
que la ciudad de Meéxico publicé la primera regulacion en el pais para las

plataformas de transporte Uber y Cabify hasta el 15 de agosto del 2017.
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De acuerdo con informacion entregada a El Economista a través de una solicitud

de transparencia, la Profeco ha registrado unas 52 quejas en contra de Uber.%®

El principal problema de este tipo de quejas es que solo proceden las de dmbito econdmico,
como cobros excesivos o problemas de facturacién. Dejando a un lado otro tipo de
incidentes como robos, acoso, accidentes o algun otro de diferente indole no proceden, ya
gue PROFECO no tiene jurisdiccidn sobre esos asuntos, y se podria decir que nadie lo tiene,
ya que los socios conductores de Uber no son empleados de la empresa, por lo cual no es

responsable de los incidentes que estos tengan contra los usuarios.

Esto deja desprotegido al usuario, ya que si tiene algun incidente este debe dirigirse
directamente con la empresa y en muchos casos esta hace caso omiso a la queja y hay

rumores de que en vez de solucionar el problema prefiere suspender la cuenta del usuario.

Para poder hacer un analisis mas detallado de este tipo de incidentes se les pregunté a los
usuarios del servicio, a modo de pregunta opcional si habian sido o conocian a alguna

victima de acoso sexual durante algunos de sus viajes y estos son los resultados:

68 Julio Sanchez Onofre, 19/09/2017, ¢ Cudntas quejas tienen Uber y Cabify ante la Profeco?, El Economista, ,
Ciudad de México, https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Cuantas-quejas-tienen-Uber-y-Cabify-
ante-la-Profeco-20170919-0100.html
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Grdfico 26.

Del total de los 443 encuestados, solo 18 fueron o conocen a alguien que ha sido victima de
algln incidente de acoso sexual durante alguno de sus viajes, lo que representa solo un 4%
del total de la muestra. De este 4%, un 94.4% pertenece al sexo femenino y solo el 5.6% al

masculino.

Si bien estos numeros pueden parecer insignificantes, hay que tener especial atencién a
ellos, ya que uno usa el servicio esperando seguridad a la hora de abordar y no importando

el sexo, o condicién en que se tome el servicio uno debe llegar con bien a su destino.
Entre los diferentes tipos de acoso que comentaron los usuarios se citaran textualmente lo

descrito por los entrevistados para tener un panorama mas exacto del tipo de acoso y la

circunstancia descrita por ellos:
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Sexo Masculino:

Si, una amiga®
El coqueteo

Sexo Femenino:

Si, yo sufri acoso, el tipico y triste "guapa" o que intenten "coquetear"

Companieras del trabajo

Si, conozco a alguien.

Si. Ha habido choferes insistentes en preguntar cosas personales, si soy soltera, si
me espera mi novio... es molesto.

Cuando el chofer es hombre y viajo sola, me han hecho preguntas personales que
resultan incémodas, incluso han querido obtener mis datos personales.

El conductor pidi6 mi numero telefénico luego de hacer comentarios sobre mi
apariencia que no le pedi.

Solo me he enterado por redes. Y sélo me han tocado choferes tipo "estas muy
bonita y joven" bla bla.

Un pasajero borracho de Uber Pool me habld durante el trayecto, se acosté en mis
piernasy se traté de bajar en mi destino conmigo.

Ma3s bien de hostigamiento por parte del conductor. Preguntas fuera de lugar sobre
mi vida personal y comentarios incOmodos.

Si

Yo, mis primas

Si, fui yo y lo reporté. Segun intentaron dar seguimiento a mi queja, pero jamas me
llamaron.

Si, una amiga viajaba en Uber, cuando lo abordé vio que el conductor cancelé el viaje
y le dijo que habia falla con la aplicaciéon pero que la llevaba a su destino, le dio

desconfianza eso y salio corriendo

8 Conoce a alguien de sexo femenino, no se contabiliza en sexo masculino
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e Sjuna vez de regreso de EDC, yo venia un poco pasada de copas. Y el chofer me
insinuaba cosas antes de llegar a mi casa. Después de cancelar mi viaje y compartirlo
con otra chava. Sabiendo que mi casa era mas cerca decidio llevarla primero a ella.

e Acoso por parte de conductores como miradas o comentarios inapropiados

e Si. El otro usuario acos6 a mi hermano tocando la pierna’®

Como se observa en las diferentes descripciones del acoso hacia los usuarios, este viene
principalmente de los choferes hacia las usuarias, por lo general cuando estas viajan solas.
Ejerciendo cierto poder sobre los viajeros a modo de presiéon por estar dentro de un
vehiculo en movimiento. Otro aspecto importante que considerar es el acoso entre usuarios
de Uber Pool, que aprovechan la situacién para manosear o tener comportamientos

indebidos con los demas pasajeros.

Y como se puede corroborar, al momento de levantar una queja con la empresa esta se
deslinda o hace caso omiso a las quejas de los usuarios, sin dar una respuesta o solucién al
incidente. Lo que genera un sentimiento de abandono por parte de una empresa que

mantiene la insignia de viaje seguro.

El acoso dentro de las unidades no debe existir, principalmente de los choferes, que deben
mantener total respeto a los usuarios, sin ofrecer comentarios que no les han solicitado o
guerer solicitar los datos personales de los viajeros. Todo esto bajo el cobijo de la empresa
gue no ha ofrecido ninguna solucién para mejorar el servicio y evitar este tipo de actos

durante los viajes que ofrece.

70 Conoce a alguien de sexo femenino, no se contabiliza en sexo masculino
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Grdfico 27.

Se preguntd a los usuarios si estarian dispuestos a recomendar el servicio de Uber, esta
pregunta se compard con pregunta del grafico 25, si habian sido victimas de algln incidente.

Y los resultados son muy interesantes.

De los 443 encuestados, 387 no han sido victimas de algun incidente (el 82.2%) vy si
recomendaria el servicio en favor de que no ha tenido incidente alguno, mientras que el
otro 5.2% a pesar de no ser victima de ningun incidente no recomendaria el servicio.
Mientras que del 12.6% que si han sido victimas de algun incidente el 10.2 % del total si
recomendarian el servicio, lo que demuestra que el usuario sigue prefiriendo Uber a otros
medios de transporte, aunque han sido victimas de incidentes, tal vez menores, pero siguen

estando contentos con el servicio que les brinda la plataforma.

Solo el 2.5% de los usuarios si han sido victimas de algun incidente y no recomendarian el
servicio. Este 2.5% apenas sobrepasa el 50% del total de la muestra que menciond ser
victima de algun tipo de acoso sexual durante sus viajes, esto quiere decir que a pesar de

gue los usuarios han sido victimas de acoso grave durante sus viajes, su lealtad sigue con la
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empresa y prefieren seguir usando el servicio a pesar del riesgo que pueda llevar a tener el

uso de la misma. Y no han cambiado de parecer al respecto de sus uso y recomendacion.
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Grdfico 28.

Se pidid a los usuarios que seleccionaran las desventajas que Uber les daba respecto a otros

medios de transporte en general pudiendo seleccionar mas de una opcién.

Los usuarios ven como la principal desventaja las Tarifas Dindmicas ya que como se
mencioné anteriormente, las usan solo cuando su urgencia de viajar es mucha, pero no
todos estan dispuestos a pagar de mas por un viaje; este rubro alcanzd el 29.2% del
porcentaje total. Los precios, que, si bien se les hacen justos, junto con las tarifas dinamicas,
hacen que la perspectiva del usuario sea que los viajes puedan llegar a ser excesivos por

parte de la empresa.

Otra desventaja que muestran los usuarios es el de tiempo de llegada, ya que muchas veces
la falta de vehiculos hace que el tiempo de espera de los choferes sea de mas de 10 minutos,
lo que genera molestias entre los usuarios que tienen alguna urgencia por viajar o llegar

algun destino.
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Fallas en la plataforma, este rubro que alcanza el 17.1% del total de la muestra obedece
mas a un problema que enfrentan casi todas las empresas de orden de tecnologias digitales,
ya que dependen de una conexidn a internet estable y que sus servidores cuenten con la
capacidad de procesar gran cantidad de datos y solicitudes de manera simultanea, de modo
que si existe algun fallo en alguna de estas, el servicio no solo en la plataforma de los
usuarios, también en la de los choferes tenga inconvenientes y no muestre bien el destino

o los precios a cobrar lo que ocasiona molestia en los usuarios y socios conductores.

De igual manera la seguridad, consideran que es una desventaja con relacién a otros medios
de transporte, con un 8.4% de la muestra, esta se coloca en el conteo de desventajas,
situacidn interesante ya que, a pesar de ser considerado por los usuarios como el servicio
mas seguro de la ciudad, aun asi, tiene un importante nivel de desconfianza centre los

usuarios.
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Grdfico 29.

Posteriormente se les pidié a los usuarios enumerar las ventajas que les ofrecia Uber,
respecto a otros medios de transporte. Del conteo total de ventajas y desventajas podemos
observar que el conteo total de desventajas es de 1028. Mientras que de ventajas el conteo

es de 1376, dando una diferencia de 348 ventajas.

Los usuarios se sienten mas cémodos viajando en Uber, esto se puede deber principalmente
al tipo de vehiculos que Uber utiliza en su plataforma aunado al hecho de poder solicitarlo

desde el teléfono.

Con un 20.2% se encuentra la seguridad, este dato solo confirma lo que ya se ha estado
mencionando durante toda la encuesta, el usuario de Uber se siente seguro al usar la
plataforma. La disponibilidad de los autos es otro aspecto que el usuario aprecia ya que
practicamente en cualquier punto que uno se encuentre dentro de la ciudad habra un Uber

para realizar el viaje.
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La calidad de los autos es uno de los estandartes fuertes para la plataforma, ya que no se
comparan con las condiciones que tiene un taxi libre, ni con el resto del sistema de

transporte colectivo de la ciudad.

Evitar el pago en efectivo, es una ventaja que solo le pueden ofrecer a los usuarios los
servicios de transporte privado de pasajeros, esto le ahorra molestias al usuario de estar
cargando efectivo o que el taxista no tenga el cambio de un billete de mas de 200 pesos
para un trayecto, esta situacion muchas veces te hace perder tiempo en lo que encuentras
cambio para que el taxista te pueda cobrar lo del viaje, causando retrasos en tus tiempos y

molestias.
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Grdfico 30.

Se les pidio a los encuestados calificar 5 aspectos diferentes del servicio de Uber, Limpieza,
Comodidad, Modelos de autos que pueden trabajar en la plataforma, velocidad y la
seguridad, en un rango del 1 al 10, siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la mas alta. La
calificacion promedio del servicio fue de 8.4 siendo esta calificacién acorde con la

calificacidn que le dieron en el grafico 10.

La limpieza y la comodidad se llevaron el primer sitio con 8.8 de calificacion cada una, esto
demuestra que los usuarios aprecian bastante su comodidad y la limpieza de las unidades
gue utilizan. En segundo lugar, estan los modelos de los autos que la empresa autoriza a
trabajar, con un 8.7 de calificacion. En tercer lugar, esta la velocidad del servicio con un 8.1
de calificacién, un poco por debajo del promedio del servicio en general que como se

menciona en el grafico 28, es un aspecto que creen que se pueda mejorar.

Por ultimo, esta la seguridad con un 7.8 de calificacion, siendo esta la de menor calificacion

en relacion con el promedio de la calificacidon del servicio en general.
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Podria decirse que con un promedio de calificacion de 8.4 hay poco que mejorar para el
sistema de Uber. Si bien esto puede ser cierto, los usuarios tienen una opinién de lo que se
puede mejorar en la plataforma, puntos débiles que se deben reforzar y oportunidades de

crecimiento.

En el siguiente grafico, se les pregunté a los usuarios que mejorarian del servicio de Uber
en general, se relaciond en base a su sexo, ya que es interesante ver que esperan las
mujeres y que esperan los hombres en general, ya que el contexto en la que abordan el

servicio es diferente para cada uno, como lo pudimos ver en el grafico 26.
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Grdfico 31.

Haciendo una comparativa entre las respuestas de ambos sexos, se puede deducir lo

siguiente:

e Los hombres no cambiarian nada del servicio en general, porcentaje menor en las
mujeres

e Los hombres estan ligeramente mas preocupados por el precio que las mujeres.

e A las mujeres les preocupa mucho mas la seguridad durante sus viajes que a los
hombres. Esto se debe a que los hombres son mucho menos propensos a ser
victimas de acoso sexual o una violacion por parte de los choferes o usuarios.

e La aplicacion como tal es una mejora que ambos sexos ven de manera similar.

e Los hombres esperan un mejor servicio que las mujeres (a pesar de que quieren
pagar menos)

e Las politicas de la aplicaciébn son una preocupacién mayor en las mujeres
(entiéndase por politicas el hecho de que Uber no se hace responsable por los dafios

o incidentes que ocurran durante el viaje)
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e Los conductores son una de las preocupaciones de las mujeres, esto se debe a lo

dicho anteriormente respecto al acoso

Estas diferencias son importantes, ya que dan una perspectiva del servicio de acuerdo con
el sexo del usuario, y como siente que el servicio podria mejorar de acuerdo con su
contexto. A los hombres no les importa tanto su seguridad, ya que no son victimas de acoso
por parte de los usuarios, mas bien les interesa el precio y el servicio que se le otorga sea

de acuerdo con sus estandares.
Mientras que las mujeres estan mas preocupadas por su seguridad y la capacitacion que les

den a los conductores, que se sientan seguras es algo importante para ellas, y tal vez estén

dispuesta a pagar mas por un viaje que les garantice su integridad fisica y emocional.
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Grdfico 32.

Por ultimo, se les pregunto a los usuarios si consideran que el servicio de Uber ha mejorado

la calidad del servicio de transporte en general en el Valle de México.

El 69.3% respondio de forma negativa. Mientras que el 30.7% respondid que si ha mejorado.
Esta percepcion del usuario no estd muy lejos de la realidad, ya que si solo te desplazas en
Uber es claro que tu percepcion de calidad del sistema de transporte ha mejorado. Pero si
tienes que seguir usando los mismos medios de transporte en tus trayectos diarios no hay

una diferencia alguna con el antes y después de la entrada de Uber a la Ciudad de México.
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Capitulo IV

Conclusiones y recomendaciones

Como se ha mencionado a lo largo del texto existe una crisis de movilidad en la zona
metropolitana del valle de México. Usuarios, Gobierno y Transportistas, comparten la
responsabilidad para mejorar todos los problemas que sufre el servicio publico. Y no solo
los usuarios, empresas como Uber, que solo obtienen una ganancia de los servicios
prestados por terceros, siendo solo un intermediario también tienen mas que aportar a la
calidad del servicio, no solo de la plataforma sino también de otros medios de transporte

gue son el sustento de muchas familias, y que han sido desplazados por sus servicios.

Bajo este argumento a continuacion, expondré las conclusiones.
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Conclusiones

Uber es el principal servicio de transporte de chofer privado en el valle de México, esto le
da una clara ventaja sobre los demds medios de transporte que pueden llegar a generarle
un impacto negativo en su mercado. Si bien esto es una de las grandes ventajas que tiene,
también es una de sus principales debilidades, ya que ha certificado choferes al por mayor,
sin hacer tanto hincapié en la capacitacion de los mismos, lo que lo ha llevado a ser un
servicio con choferes de baja categoria que no les importa el trato al usuario y han dejado

del lado la calidad del servicio.

Los precios son una de las principales quejas del sistema, que, si bien en términos relativos
estos se asemejan a los costos reales de un taxi libre, la tarifa dindmica suele ser una de las
mayores criticas al servicio, si bien se considera que esta no debe ser regulada por el
gobierno como ente mediador y mas bien debe dejar que los usuarios sean responsables
de la eleccion de tomar o no tomar el servicio a pesar de que este les notifica que les costara

mas de lo habitual.

En cuanto a la seguridad, este es un tema muy delicado y si bien una de las grandes
debilidades de la plataforma este también puede ser una de sus grandes oportunidades de
crecimiento como lo fue en el pasado. Como se ha mencionado a lo largo del documento,
la gente no se siente segura cuando aborda el transporte publico en general. Pero, con
Uber, la mala imagen que se hizo no solo por medios de comunicacién sino también por
experiencias de los mismos usuarios o conocidos de los usuarios han mermado la imagen

gue el publico tiene sobre la plataforma.

Asi cuando Uber se ve envuelto en un escandalo de acoso sexual, violaciones o delincuencia
en general suele esconderse y no dar la cara para resolver el conflicto, y si bien lanza
comunicados de prensa para aclarar lo sucedido, estos nunca llegan a los usuarios, lo que

genera una pérdida de la credibilidad que tiene el usuario sobre la plataforma.
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Aunado al hecho de que, si se llega a ser victima de algun incidente menor, robo, acoso
sexual por parte del chofer u otros usuarios, en muchas ocasiones la empresa solo da de
baja de tu perfil como usuario, lo que no da un sentimiento de seguimiento o respaldo por

parte de la empresa a la que le estas confiando en muchas ocasiones tu vida.

Uber, tiene mucho potencial de crecimiento, ya que la gente lo sigue usando a pesar de sus
repetidos incidentes, sigue siendo el servicio mejor calificado del Valle de México. Esto
pareciera que les ha dado una zona de confort en la que no ha hecho nada por mejorar el
servicio. Si Uber no cambia la forma en que esta manejando las cosas, y sale de su zona de
confort, empresas como Cabify puede ganarle un segmento importante del mercado que lo

puede llegar a desplazar hasta el segundo sitio.

Aunado a mejoras en el sistema de los taxis implementadas por el Gobierno de la Ciudad
de México que esta impulsando la renovacién del parque de taxis por vehiculos hibridos y
la colocacion de tablets para el correcto cobro de las tarifas. Pueden hacer merma de su

tasa de ganancia.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones mas sobresalientes, no solo al sistema de transporte Uber, sino
también al gobierno de la Ciudad de México y de las ciudades que cuentan con el servicio

de Uber, y a los usuarios son las siguientes:

Es importante recalcar que existen temas dentro de este proyecto de investigacion que
deben ser retomadas para un analisis mas a profundidad, ya que al ser un tema reciente no
existen grandes investigaciones respecto al tema, sumado al hecho que cada dia se genera
informacion mas novedosa que cambian las circunstancias de la empresa y la movilidad
dentro de la Ciudad de México. Seria conveniente realizar una encuesta, pero ahora para
los socios conductores, o bien adentrarse en el tema del acoso o la inseguridad, la falta de

regulacion para las plataformas digitales que parece haber sobrepasado las leyes.

Existen muchos temas en los cuales se puede profundizar y es necesario hacerlo, para tener

una verdadera imagen de la situacidn real de este servicio.

Uber debe trabajar para mantener un contacto frecuente con sus choferes, charlas,
capacitaciones y un sistema de retroalimentacién, donde el chofer se sienta cobijado por la
empresa, que sienta ser parte de algo mas que solo estar detras del volante esperando a
gue su smartphone le indique donde debe ir a continuacién. Los choferes son la base, la
imagen de la plataforma con el publico en general si no cuida a los choferes se esta

condenando al fracaso.

Es necesario que la plataforma considere un nuevo algoritmo de cobro, ya que en muchos
casos este llega a ser abusivo y no representa un incentivo real al chofer, ya que el grueso
de la poblacion solo toma el servicio a pesar de las tarifas solo cuando la urgencia que tiene

es mayor. Lo que genera que a pesar de que el chofer se encuentre en zonas de alta
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demanda este no realice los viajes ya que el usuario prefiere esperarse. Por ejemplo,
descuento a los usuarios en sus viajes con tarifa dindmica, fomentar el uso de Uber Pool
para evitar la tarifa dinamica, este tipo de acciones que no harian merma significativa a la
ganancia de la empresa, ayudaran a aumentar sus viajes y que los usuarios no se vayan a

otras plataformas o servicios y sigan usando Uber para sus viajes.

La empresa debe ser mas clara, contundente y eficaz para mejorar sus criterios de seleccion
de personal, de resoluciones a incidentes y quejas de los usuarios, politicas de uso y
responsabilidad social, porque si a usted como usuario le llega a suceder algun percance
“grave” durante sus viajes, la empresa no se hace responsable de los dafios, la
responsabilidad recae solamente en el chofer, lo que no beneficia en lo absoluto la

confianza del usuario y la del chofer.

La empresa debe trabajar de manera conjunta con los gobiernos de las ciudades donde
entra en operacién, para que juntos puedan acabar con los incidentes delictivos y de acoso
sexual de los que pueden ser victimas sus usuarios, facilitando la informacion necesaria a
las autoridades, ya que la empresa no entrega ningun tipo de reporte de cuantos usuarios
tiene trabajando en la plataforma ni los vehiculos que laboran, todos estos datos son

confidenciales y no ayudan en lo absoluto a mejorar la calidad del servicio de la plataforma.

El gobierno de la Ciudad de México si bien debe dejar a Uber trabajar libremente como otro

servicio de transporte de la ciudad debe:

e Exigir y documentar los numeros oficiales de la empresa en reportes semestrales, ya
gue no existe un catalogo de choferes y unidades que prestan el servicio, lo que
genera un vacio de informacidn e impide que las autoridades puedan realizar su
trabajo adecuadamente en caso de investigaciones sobre delitos no solo violentos

también de acoso y violencia sexual.
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Otorgar las facultades para que instancias del gobierno puedan proceder contra
Uber en caso de controversias no solo por tarifas abusivas, sino también para
levantar quejas por un mal servicio o quejas de cualquier otra indole, como si fuera
una empresa de transporte de pasajeros como cualquier otra, ya instituciones como
PROFECO tienen las manos atadas a la hora de buscar sancionar a Uber por malas
practicas contra los usuarios. Dejando a los usuarios a merced de los tratos de la
empresa o choferes.

Incorporar limites de unidades y choferes que puedan trabajar en la plataforma,
esto para que la empresa pueda capacitar correctamente a los choferes y no exista
una sobreoferta de “Ubers”, asi como existe un limite de unidades que prestan el
servicio de taxi.

Explicar el uso del impuesto llamado: “Fondo para el Taxi, la Movilidad y el Peatén”,
ya que a pesar de que el impuesto lleva varios afios vigente, este no ha sido
declarado, y no existe ningun reporte que indique en que se ha usado ese recurso
gue se supone iria al mejoramiento de la calidad del transporte de la ciudad.
Siguiendo la linea del punto anterior, el gobierno debe obligar a la empresa a pagar
este impuesto, ya que este es cobrado directamente al usuario, cuando este deberia
ser cobrado a la empresa que genera ganancias sin ser responsable de ninguno de

los incidentes que se llegasen a originar entre sus viajes.

El usuario, debe exigir y ser un consumidor consiente e informado, debe saber y exigir que
los costos sean los adecuados, y que el servicio también sea de la calidad que espera recibir,
calificar a los conductores correctamente y opinar y hacer de su opinidn e inconformidades
una constante, para que la empresa observe y no haga oidos sordos a las quejas de los

usuarios.

Siempre debe revisar que los datos de su viaje en la plataforma correspondan al vehiculo
gue aborda y no solo subirse, ademas que siempre deberia usar opciones como “compartir

tu viaje” que ofrece la plataforma. Para que algin conocido o familiar sepa dénde y con
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guien esta viajando. No se puede confiar en la seguridad del servicio, ya que por mas seguro

gue les hagan creer que es un servicio, este siempre tender3d a tener fallas.

Uber debe retomar los principios que le dieron la confianza del consumidor, y debe mejorar

esas debilidades que antes eran fortalezas. Si no lo hace, en unos afos se puede despedir

del mercado chilango.
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