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Ficha téecnica

El desarrollo de este proyecto se origina de los resultados obte -
nidos en la clase de Configuracion Colaborativa que imparte el D.l
Fernando Fernandez Barba, director de esta tesis. Producto que
pertenece a sector del mobiliario destinado al mercado mexicano.
Es un mueble para la vivienda de espacios reducidos que esta di-
seffiado para la optimizacion del espacio y los contextos de vivienda
actuales.
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El comprador podra ser o no ser el usuario del producto. El consu-
midor es una persona de nivel socioecondmico medio, medio-bajo o
medio - alto que renta o posee un hogar y que busca tener una op -
timizacion del espacio dentro del mismo. Ademéas debe de satisfacer
la necesidad de brindarle a su familia, o a si mismo, un espacio de
trabajo. Su punto de venta son tiendas departamentales y el estima -
do de costos de produccion de un prototipo es de $2,491.24 pesos.

El material principal para la fabricaciéon del producto son tableros
de madera laminados por ambas caras. Puede utilizarse mdf de
15mm o aglomerado de 16mm vy requiere solo herrajes comerciales.
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Introduccion

La poblacion en el mundo ha ido creciendo notablemente a lo largo
de la historia. Conforme pasa el tiempo, este crecimiento es cada
vez mas rapido, y las sociedades en distintas partes del mundo se
deben de ir adaptando a estos cambios. Las ciudades mas gran -
des del mundo, entre ellas la ciudad de México, tienen que reali-
zar modificaciones continuamente para mejorar la calidad de vida
de las personas que en ellas habitan. Uno de los problemas mas
grandes es la vivienda donde cada vez existen menos espacios de
construccion o los espacios cada vez de van alejando mas de los
puntos céntricos de la ciudad. Es por eso que las ciudades tien -
den a hacerse cada vez mas verticales, es decir, se empiezan a
construir cada vez mas edificios en donde pueda habitar un ma-
yor numero de familias en pocos metros cuadrados terrenales.
Como consecuencia, encontramos que en los uUltimos anos el precio por
metro cuadrado de construccion ha aumentado su precio considerable -
mente, y los espacios dentro de las viviendas son cada vez mas reducidos.

Dichos espacios han ido modificando las configuraciones arquitecto -
nicas, principalmente dentro de los departamentos. En donde an -
teriormente se dividian con muros los diferentes espacios como
sala, comedor y cocina, en la actualidad estos espacios pue -
den existir perfectamente dentro de las mismas cuatro paredes.

Por otro lado, la industria mueblera en nuestro pais no siempre
ofrece productos actualizados y que se adapten a las tendencias
arquitecténicas de hoy en dfa. Hablando especificamente de los
muebles para oficina en casa, estos se encuentran desactualiza -
dos ya que estan disenados para sistemas de cOmputo anticua -
dos y muchas veces son dificiles de adaptar a espacios reducidos.

En el documento que a continuacion se expone, se busca desarrollar una
oficina doméstica que su disefo se adecue a la vivienda actual, asf como
también a las necesidades que requiere satisfacer el usuario al momento
de realizar algun trabajo manual o a computadora dentro del hogar.
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Problematica

Se busca generar el desarrollo de un producto dentro del sector del
mobiliario que se apegue a la realidad actual, en donde las vivien -
das cada vez van reduciendo mas sus dimensiones y sus espacios.

Ademas, las nuevas tendencias dentro del disefo arquitectdnico su -
gieren la union de diferentes espacios dentro de uno solo. Por ejemplo,
en los departamentos y casas contemporaneas, vemos que la sala vy
comedor ahora se encuentran dentro del mismo espacio en el que
esta la cocina (Ejemplo Fig.1). Actualmente, ya no se suelen colocar
muros divisionales entre dichos espacios. Esto reduce el area para
colocar muebles que estan disenados para apoyarse contra una pared
dentro de los hogares, tales como entrepanos, escritorios, sofés, etc.

Fig.1 Los muros divisionales entro del diferentes espacios dentro del hogar han ido desapareciendo a
través de los anos.
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En este tipo de viviendas, no se considera un espacio para
una oficina o estudio, y cuando el usuario se ve en la necesi-
dad de utilizar una computadora, o realizar alguna manualidad,
este recurre a otra mesa dentro de la vivienda. O en su de-
fecto, compra un escritorio y trabaja dentro de la habitacion.

Actualmente, los muebles para oficina en casa son anticuados, vya
que estan disenados para computadoras de escritorio (teclado, mo -
nitor, CPU y mouse separados) las cuales ha caido en desuso y las
dimensiones de este tipo de muebles se vuelven exageradas.(Fig.2).

Se busca desarrollar un producto que pueda satisfacer la necesi-
dad de realizar trabajos de oficina en casa de una manera prac-
tica y actualizada a los contextos de la vivienda moderna. Capaz
de poder colocarse en espacios peguenos O espacios que no han
sido disefados previamente para realizar este tipo de actividades.

Fig.2 Escritorios para computadora actualmente en el mercado.

Otro importante problema es la amenaza del mobiliario proveniente
de industrias asiaticas que poco a poco se va apropiando del merca -
do en nuestro pafs o freciendo productos de muy bajo precio al con -
sumidor pero con calidades que limitan la vida util del producto a no
mas de 2 anos. Se debe de atacar este problema con un producto
duradero, funcional y que sea atractivo por sus costos de produccion.
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Antecedentes

Los muebles se han ido desarrollando a lo largo de la histo -

ria como herramientas para facilitar la vida de los humanos. Por
ejemplo, una mesa no es mas que la elevacion de una superficie
paralela al suelo para que sea mas comodo preparar alimentos vy
comer. Mueble viene del latin "mdvére’, "mover”. Un mueble es, a
diferencia de los bienes raices, aquellos bienes que se pueden mo -
ver.

Con el paso del tiempo y los avances tecnologicos, los muebles
han ido mejorando no solo en su apariencia, sino que también van
mejorando la forma de satisfacer las necesidades humanas.

Aun hablando del mismo tipo de mueble, existen variaciones y di-
senos diferentes en donde puede existir algun valor agregado, por
ejemplo una silla plegable ofrece la posibilidad de guardarla en
espacios pequenos cuando no se esta utilizando mientras que una
silla convencional, no se puede guardar facilmente y en ocasiones
no se pueden ni apilar con otras. El valor agregado en el mobilia -
rio se ha vuelto cada vez mas atractivo para la sociedad ya que
los seres humanos preferimos adquirir objetos que facilitan nues -
tras actividades del dfa al dia tomando en cuenta a la hora de
disefar que el factor funcional no debilite al factor estético con
cuestiones de produccidon, materiales, resistencia, etc.

Silla plegable Lifetime. Silla Xetra
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El valor agregado en los muebles es cada vez mas exponencial y se va
adaptando a los contextos y tendencia de la sociedad. En los ultimos
anos, la industria del mueble, principalmente en paises asiaticos y euro -
peos, se han preocupado por la optimizacion del espacio dentro de las vi -
viendas y también por que los muebles puedan ofrecer distintas funciones.

Clei, Doc Sofa bunk bed.



Antecedentes

Configuracion colaborativa

Durante el séptimo semestre de la carrera de diseno industrial,
cursé la clase de configuracién colaborativa donde el objetivo de la
clase fué trabajar en conjunto con los companeros y el profesor
para desarrollar diferentes propuesta de mobiliario multifuncional o
de optimizacion de espacio.

Al final del semestre cada alumno desarrollo a detalle cada uno de
los conceptos que se fueron proponiendo en conjunto. Las siguien -
tes son imagenes de algunos resultados:
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Investigacion

Encuesta

Se realizd una encuesta a un total de 36 personas con la finalidad
de conocer el contexto y mercado actual del mobiliario de oficina
para el hogar con la finalidad de definir de la mejor manera posible
un concepto de diseno.

1) Edad:

36 respuestas

10

25%

2) Género:
36 respuestas

@ Mujeres

® Hombres




3) ;En donde vives? (Entidad federativa):

36 respuestas

2.8%

@ CDMX
@ tdo. de Méx.

® Otro

4) Tipo de vivienda:

36 respuestas

@ Departamento

@ Casa

5) NUumero de personas que habitan en tu domicilio:
36 respuestas

2.3%

0>
®:
@4
o5

@ 6 o mas
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Investigacion

Encuesta

6) NUumero de habitaciones en tu vivienda:
36 respuestas

2.7% "’1
o>
®:

30.6%
O 4
®-

@ 6 o mas

7) Cuando utilizas una computadora en casa, lo haces en: (aquella
que utilices con mayor frecuencia).

36 respuestas

8) iCuantos escritorios de trabajo hay en tu vivienda?
36 respuestas

@® Ninguno
& @

o>

¢ 3 o0 mas

@ Mi cama
@ Escritorio en mi cuarto

@ Escritorio en mi estu -
dio/oficina

@ Sala o comedor

@® Otro
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9) La computadora que utilizo en casa es:
36 respuestas

2.8%

@ Laptop personal

@® Computadora de escritorio
personal

@ Laptop compartida

@ Computadora de escritorio
compartida

10) ;Donde adquiriste el escritorio donde usualmente utilizas tu
computadora?

36 respuestas

@ No recuerdo

@ Tiendas departamentales
(Liverpool, Sears)

® Supermercados (Walmart
Soriana)

@ Tiendas de muebles
@ Office Depot / Office Max

@ No tengo escritorio.

11) Selecciona la opcidn que consideras mas importante a la hora

de comprar un mueble:
36 respuestas

Estética (Disefo) 17(47.2%
Funcién 23 (63.9%)
Precio 9 (25%)
Marca 0 (0%)
0 51 01 52 02 5



Investigacion

Encuesta

12) i;Con qué regularidad compras muebles?

36 respuestas

@ Cada ano
@ De 2 a 5 anos
@ Cada 5 anos o mas

@ Nunca he comprado

13) ;En qué lugar de tu casa consideras que tiene espacio reducido?
Seleccione una sola opcion:

36 respuestas

@ Etstudio

@ Habitacion
@ Comedor
@ Cocina

® sala

14) iHas escuchado sobre muebles multifuncionales? (Ej: Camas que
se guardan en closets, mesas que cambian de altura, sofds que se

transforman en literas, etc.)
36 respuestas

O Si
® \o




15) /En donde has visto este tipo de muebles?

36 respuestas

2.8%

@ tn tiendas en México.
@ Videos en internet.
@ En viviendas en Mexico.

@® Vo los he visto.

16) En escala del 1 al 5, ;Qué tan interesado estas en que los
muebles puedan optimizar el espacio en tu vivienda?, Siendo 1 nada

interesado y 5 muy interesado.
36 respuestas

19 (52.8%)

20

15

10 8(22.2%) 9(25%)

5

0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

17) iTienes un estilo en decoracion preferido?
36 respuestas

2.8%
5.6% @ Vezclo estilos

A‘ @ Minimalista
@ Rustico
@ Contemporaneo
® ndustrial
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Encuesta

18) ;Conoces alguna empresa que venda muebles para espacios re -
ducidos o multifuncionales?

36 respuestas

@ No
Qs

19) ;Cual?

3 respuestas

- lkea
- Furniture
- Bo Concept

Conclusiones de la encuesta

Con la informaciéon obtenida de la encuesta podemos ir definiendo algunos
parametros para el disefio del producto: El 9/ 2% de los encuestados res -
pondid que utilizan una laptop personal en casa, aqui podemos descartar
los disefos ostentosos de los muebles para computadoras de escritorio.
El 20.1% de los encuestados respondid® que solamente ha vis-
to muebles de optimizacion de espacio o multifuncionales en vi-
deo de internet. Se deduce que en México aun no existe un pro -
veedor o fabricante remarcable de este tipo de productos, lo que
hace una oportunidad de negocio e innovacion en nuestro pails.
También el <1 /% respondid® que tiene 3 o mas escrito-
rios de trabajo en sus viviendas, podemos decir que es un
producto de alto consumo entre las familias mexicanas.




Precios de escritorios en mercado actual

Se realizdé una investigacion de campo en diferentes tiendas para
conocer los precios y caracteristicas de los muebles de oficina
para el hogar.

Office Depot

Organizador GCM sobre Cred Centro de trabajo Red Top Centros de trabajo Office Desig-

Wenge Black ns University

SKU:44588 SKU:50027 SKU:56525

$3,399.00 $1,999.00 $3,899.00

Liverpool

Operha Librero Trendy Café Operha Librero de 4 puertas Escritorio Speedy Operha Café
Trendy Café

$14,024.15 $16,574.15 $3,899.00



Investigacion

Walmart
Escritorio Ifurniture Bdsico ESCRITORIO ALEJO GRIGIO MSM Escritorio Speedy Operha Café
Chocolate 426 Fulfilment ALEJO
$2,190.00 $2,817.50 $3,899.00
Soriana
Mesa de Computadora Contem- Mesa de Computadora Contem - Escritorio En L 414417 Sauder

pordnea BC 38-49 BRV Café poranea BC 33-06 BRV Blanco Café

$2,589.00 $3,149.00 $ 8,999.00

Flektra

POTENZZO ESCRITORIO CON OR- ESCRITORIO POLITORNO POLONIA  ESCRITORIO POLITORNO OLIMPIA

GANIZADOR - TABACO 2 CAJONES ARTICO CON TUR- CASTANO
QUEZA
$2,899.00 $1,699.00 $ 1,799.00




Investigacion tecnoldgica

Realicé visitas a varias tiendas de herrajes en México, con el fin de
conocer las posibilidades de disefo en el mueble y conocer las di-
mensiones, caracteristicas y precio de los productos para el mismo



Perfil de diseno de producto

El producto es un mueble de oficina en casa destinado principal -
mente a la vivienda de espacios reducidos. Debe ser capaz de ser
colocado en espacios sumamente pequenos dentro del hogar, desde
una recamara hasta un pasillo sin invadir el espacio de circulacion.
Cuando el mueble no esté en uso debe reducir sus dimensiones y bajo
resguardo los objetos de oficina que en él se encuentran con la finalidad
de que el mueble sea un volumen neutro que se pueda colocar el cualquier
lugar dentro de la vivienda, tal como a lado de una sala o en un pasillo.
El mueble debe cumplir con las siguientes generalidades:

- Tener &rea para trabajar con una computadora.

- Tener &rea horizontal de trabajo.

- Tener &rea de guarda.

- Tener una silla

- No debe exceder los 300 mm de profundidad.

- 1800 mm de altura.

Debe de cumplir la funcion de ofrecer al usuario un espacio para ela -
borar cualquier tipo de trabajos manuales; utilizar una computadora,
leer, escribir, etcétera, asi como también debe de ofrecer la capa-
cidad de guardar objetos relacionados con este tipo de actividades,
como libros, cuadernos, articulos de papeleria, computadora, etcétera.
El producto debe brindar un espacio comodo para trabajos esco -

lares o laborales dentro del hogar.
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El comprador podra ser o no ser el usuario del producto. El consumidor
es una persona de nivel socioecondmico medio, medio - bajo o medio -
alto que renta o posee un hogar y que busca tener una optimizacion
del espacio dentro del mismo. Ademéas debe de satisfacer la necesi-
dad de brindarle a su familia, o a si mismo, un espacio de trabajo.

Los usuarios del producto van desde nifnos hasta adultos mayores. El
mueble debera estar disenado para usuarios desde los 10 hasta los 70
anos ya que en él se desempenara cualquier tipo de actividad manual como
tareas escolares, trabajos universitarios, actividades laborales, etcétera.

Se espera que sea un mueble que cumpla con todas las funciones de
una oficina, tales como tener una area horizontal de trabajo, una silla
comoda, area de guardado, y que al mismo tiempo sea un mueble que
optimice el espacio en la vivienda. Ademas, se espera que sea practico
en su interaccion con el usuario, seguro, resistente, y que se venda a
un precio razonable para un mercado de nivel socicecondmico medio.

Es un mueble que reduce sus dimensiones una vez que no esta en
uso. Dimensiones que le permiten ser colocado en cualquier lugar en
un departamento pequeno. En un pasillo, una sala o en la habitacion.

Se planea iniciar su venta por internet bajo una marca registra-
da teniendo una pagina web de la misma, contar con difusion
por medio de redes sociales y haciendo las entregas del mue -
ble ensamblado a domicilio. Se busca cubrir la ciudad de México vy
area metropolitana. Posteriormente, se pretende colocar el mue -
ble en tiendas departamentales o showrooms en donde el consu -
midor pueda interactuar con los diferentes productos de la marca.
Con este producto se pretende iniciar una linea integral de muebles
que resuelvan el problema de los espacios reducidos en la vivienda.
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Perfil de diseno de producto

Actualmente, la competencia ofrece muebles que desempenan la
funcion de oficina en casa con productos anticuados en cuanto a
sus dimensiones y disefos. Por lo general, estos muebles estan
disenados para equipos de cOmputo antiguos y que no se utilizan
actualmente en los hogares. Ademas, las sillas y los escritorios no
siempre se venden en conjunto y muchas veces los estilos de di-
sefo son distintos entre si.

También, todos los articulos de oficina que se  utili-
zan en estos muebles quedan siempre expuestos, pProvo -
cando un ruido visual en el contexto en el que son colocados.

Fig.3 Ejemplos de escritorios de oficina en el mercado actual

El producto tendrda un valor agregado al tener a todos los compo -
nentes guardados, ordenados vy libres de polvo dentro de la mis -
ma estructura de mueble, el area de trabajo, la silla y el area
de guardado. Ademas, de reducir sus dimensiones al no estar
en uso, mantendrd todos los articulos de oficina ocultos den -
tro de él para eliminar el ruido visual de la naturaleza del mueble.
El mueble puede contener todo tipo de accesorios que mejoren la
experiencia de uso del usuario, tales como luz, pasacables, etc.

Con base en la observacion de los precios de los productos similares de
la competencia (documentado previamente en la parte de investigacion),
el valor agregado del producto, la consideracion del mercado meta vy el
estimado de costos de produccion y distribucion. El mueble se lanzara
a un precio de venta dentro del rango de entre $5,000 y $7,000 M.N.
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Se necesita una planta de produccion dentro de la Ciudad de Mé -
XicO gue cuente con los siguientes espacios principales:

- Oficina administrativa: Se llevaran a cabo todas las actividades
administrativas, de diseno y venta de los productos.

- Taller de produccion y ensamblaje: Donde se ubicard toda la
maquinaria, herramientas y se trabajara con la materia prima para
la fabricacion del mueble.

- Area de almacenamiento: Donde se almacenaran los muebles
ya ensamblados, asi como la materia prima e inventario necesario
para produccion.

Maquinaria requerida:

- Sierra circular especial para laminados con melamina.
- Fresadora

- Router de banco

Herramienta manual.

El material principal para la fabricacion del producto son tableros de
madera laminados por ambas caras. Puede utilizarse mdf de 15mm
0 aglomerado de 16mm. Se necesitan esos espesores minimos para
poder utilizar bisagras bidireccionales push y ocultar las uniones uti -
lizando pernos minifix. En el caso de llevar cajones se puede reducir
el espesor del material. Se propone utilizar todo tipo de herrajes
comerciales necesarios para un optimo funcionamiento del producto.

31



Perfil de diseno de producto

La funcién es el factor méas destacado en este concepto, ya que pretende
ofrecer una optimizaciéon de espacio al mismo tiempo que contiene
las partes esenciales que requiere una oficina completa, como es un
drea de trabajo horizontal lo suficientemente amplia para utilizar una
computadora portatil o de escritorio moderna y aun contar con area
libre para trabajos manuales, area de guardado, silla, cajonera y espcio
para un bote de basura. Todo dentro de un mismo cuerpo estructural.

El  mueble debe operarse de manera practica vy rapi-
da. Las puertas y cajones deben abrir y cerrar con facilidad.

También puede utilizarse en diferentes espacios dentro del hogar,
tales como pasillos, recamaras, salas, comedores, etc.

Este tipo se muebles se utilizan con mucha frecuencia dentro del ho -
gar, en algunos casos se utilizan diario. Es por eso que su estructura
debe ser resistente y duradera, asi como sus ensambles y herrajes. Se
debe de pensar en una vida Util de uso de aproximadamente 5 anos.

Debe de resistir diferentes cargas dependiendo de las partes del
mueble, por ejemplo:

- Area de guardado: Debe de resistir el peso de libros, carpetas,
cajas o articulos de oficina. El peso a soportar dependerd de los
centimetros cubicos de &rea de guardado del mueble.

- Area de trabajo: Debe soportar el peso de una computadora de
escritorio o lap top, articulos de oficina, apoyo para leer o escribir
(30 kgs aprox.)

Se debe de considerar el peso de la estructura del mueble, puertas
y herrajes, asi como también se debe considerar los pesos maximos
que soportan los diferentes tipos de herrajes como correderas, bisa -
gras, etc. Se debe de considerar la facilidad de limpieza del mueble,
evitando superficies con texturas innecesarias o lugares dificiles de
alcanzar.
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El mueble debe de operarse de manera practica y rapida. El usua-
rio deberd aplicar la menor fuerza posible para su operacion.
Se deberan tomar en cuenta las siguientes consideraciones para su disefo:

- Cuando no estd en uso el mueble medira 180 cms de altura, 90 cms
de ancho 30 cms de profundidad para poder pasar a través de puertas.

- Espacio de operacion del mueble: En el caso de que el mue-
ble sea plegable o transformable, se debe considerar el espa-
cio que este tomarda una vez que esté en uso, y el espacio que
necesita el usuario para desarrollar una actividad cdémodamente.

- Espacio de circulacion: Se debe de conside -
rar el espacio de circulacion dentro del hogar cuando el mue-
ble estd o no en uso. Se plantea que el mueble puede colo-
carse en un pasillo interior, con un ancho minimo de 1.20 mts.

El mueble debe permitir que sea manipulado por un niAo o por un
adulto con facilidad. En el caso de tener partes plegables, transforma -
bles o desarmables, estas deben de manipularse de manera practica
y entendible. La silla deberda ser lo suficientemente comoda y contar
con formas ergondmicamente disefadas para poder desempenar una
actividad por un minimo 3 horas sin presentar molestias corporales.

Deberd contar con una estabilidad absoluta, tanto cuando esta en
uso y cuando no. Considerando el fondo méaximo del mueble de 30
cms (podra aumentar cuando el mueble se encuentre en uso) y una
altura de 180 cms, se establece que la estructura base del mueble se
deberda empotrar en una pared por la parte superior. Se deberan con -
siderar los pesos a resistir de cada parte del mueble, asi como tam -
bién las capacidades maximas de carga de cada uno de los herrajes.
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Perfil de diseno de producto

Al ser un producto con un ensamblaje laborioso, este debera de trans -
portarse ya armado, listo para colocarse en su lugar final de uso. Es por
eso que las dimensiones generales se establecen de la siguiente manera:

- Altura: 180 cms max.
- Ancho: 90 cms max.
- Fondo: 30 cms max.

El mueble al estar en desuso se cerrara y reducira sus dimensiones
generales, al mismo tiempo que mantendra ocultos todos los articu -
los de oficina dentro de él, incluida la silla. Este concepto de oficina
en casa refuerza el valor estético de este tipo de muebles. Ya que
puede ser colocado en cualquier parte del hogar, incluyendo areas
comunes como salas o pasillos y reducir el ruido visual que hacen
los escritorios de hoy en dia. Se proponen tonos en colores neutros
en sus acabados superficiales, como blanco mate, negro o chocolate.
Ademdas se propone adentrarse a una nueva tendencia de colocar
viniles decorativos en la superficie de los muebles. Este concepto
no solo posibilita un mueble sumamente funcional, sino que tam -
pién podria realizar un contraste ornamental dentro de la vivienda.

Ejemplos de posibles contextos en donde podria ubicarse el producto:

ig.4 Imagenes de espacios en departamentos chicos en la CDMX

34 OFICINA DOMESTICA PARA ESPACIOS REDUCIDOS



No requiere una identidad de marca como tal. Sin embargo, todas
sus partes deberan corresponder a una misma configuracion es-
tética en el caso de que se separen o se unan de la estructura
pase del mueble, como la silla por ejemplo. En el caso de con -
tinuar con una linea de productos bajo la misma marca, estos si
deberfan de respetar la misma configuracion estética entre ellos.



Desarrollo de proyecto

Bocetos

Los siguientes son bocetos que se realizaron a lo largo de todo el
desarrollo del proyecto, desde la etapa de conceptualizacion y di-
sefo a detalle hasta el disefo final.
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Desarrollo de proyecto

Conceptos

Se realizaron diferentes conceptos del mueble, tan -
to en su diseno exterior, el acomodo de sus partes, la apertu -
ra y cierre de elementos, tipos de sillas plegables, entre otros.
Algunos conceptos fueron dificiles de configurar en cuestion del fac-
tor ergondmico y el funcional. Ya que al proponer un producto que
sea transformable, se deben de coordinar muy bien dichos factores.

Modular

Se propuso un concepto de mueble que se pudiera adecuar a
los requerimientos del usuario. Se desarrolld un sistema de mo -
dulacion de prismas cuadrangulares que se ensamblan median -
te uniones mecanicas. Se pensd en desarrollar diferentes mo -
dulos como cajoneras, escritorio, area de guardado, una silla,
etc. Y que estas se pudieran ensamblar como el usuario lo de-
see, adecuandose también al contexto al que se va a instalar.
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Razones por las que se descartd este concepto:

Al hacerlo modular y armable, se convierte en un producto com -
plejo para el wusuario. A veces asumimos que todos los usua-
rios tienen la facilidad de armar y desarmar productos cuan -
do en realidad son pocos los que lo hacen. Ademéas, los marcos
de ensamble entre modulos o vuelven un producto tosco que no
se podria mimetizar en cualquier contexto dentro de la vivienda.
Un producto totalmente ensamblado vy listo para utilizar podria ser
mas atractivo para el mercado al que va dirigido este producto.



Desarrollo de proyecto

Conceptos

Conjunto ensamblado

Se buscd tener un producto integro, que incluyera area de guardado,
cajonera, espacio de trabajo y una silla en la parte inferior. Con las di -
mensiones totales establecidas previamente el en PDP. Se buscd hacer un
aprovechamiento de las puertas para que estas sirvan de area de trabajo.

Razones por las que se descartd este concepto:

El diseno del mueble ya se inclina a una tendencia de dise-
Ao minimalista. Se busca un diseno neutro que se pueda adap-
tar a diferentes contextos y decoraciones dentro de la vivienda.

Se deben esconder las jaladeras, y evitar cambios de colores, por lo
menos en el exterior del mueble.
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Conjunto ensamblado neutro

Para este concepto se hizo un reacomodo de las partes del mueble,
también se cambid la orientacion del area de trabajo una vez que
el mueble se encuentra en uso. Se redisend la superficie del exterior
del mueble. Se evitd el cambio de tonos y se elimind todo tipo de
jaladeras. Con estos cambios el mueble, al estar cerrado, presen -
ta superficies totalmente lisas y neutras. Se realizaron modelos de
trabajo para entender la funcionalidad de este concepto. (Ver pagina

48).

Razones por las que se descartd este concepto:

La estética del mueble se acerca mas al producto que se esta bus-
cando. Sin embargo, hay problemas funcionales y de optimizacion
que aun faltan por resolver. La silla, al estar empotrada a la puerta
provocara problemas de resistencia de la puerta, y al mismo tiem -
po limita la movilidad del usuario a la hora de trabajar. También, la
puerta detras de la silla termina sobrando. Con este diseno, el ancho
del mueble es de 100 cms, lo cual eleva su costo ya que esa me -
dida no se acopla de la mejor forma a las medidas estandarizadas
de la materia prima.
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Desarrollo de proyecto

Conceptos

Concepto 4: Conjunto ensamblado neutro con silla independiente.

Para este concepto se hizo un reacomodo de las partes del mue -
ble. Se regresd a la orientacion de la mesa de trabajo paralela a la
pared y se contempld el diseno de una silla independiente que se
pudiera guardar en la parte inferior del mueble, debajo de la mesa
de trabajo. Se mantuvo el area de guardado en la parte superior vy
se anadieron dos cajones en la parte inferior.




Modificaciones para este concepto:

Este concepto se aproximd casi en su totalidad al disefo final del pro -
ducto. Solo fueron necesarias algunas modificaciones para que el pro -
ducto cumpliera con los requerimientos del perfil de diseno, entre ellos:

- Cambiar el modo de apertura de la tapa superior del area de
trabajo. Ese tipo de herrajes se utilizan en muebles de mayor al-
tura y son demasiado caros para un mueble de esta naturaleza.

Fig. 5 Sistema Free Up de Hafele

- Ocultar la puerta de la silla de algin modo, ya que se necesita
mas espacio para las piernas a la hora de trabajar.
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Desarrollo de proyecto

Conceptos

Por otro lado, este concepto se adecua muy bien a los espacios
a los que se propone colocar el producto. Por ejemplo, en el pa-
sillo de un departamento chico, considerando 120 cms de ancho.
Las dimensiones totales de la mesa de trabajo son de 90 x
60 cms vy la profundidad del mueble plegado son 30 cms, lon-
gitud minima para poder guardar carpetas, libros, moni-
tores de computadora, entre otras cosas indispensables.




Silla plegable rigida

Para el tema de la silla del mueble se consideran dos opcio-
nes: ElI adaptar una silla comercial al producto o disenar la si-
lla con base en el disefno del producto integro. Para ambos ca-
sos, la silla debe de cumplir con los siguientes requerimientos.

- Ser plegable, de modo que quepa oculta dentro del mueble que
tiene una profundidad de 30 cms.

- Serligera, capazde ser manipuladaporunadultomayoryhastaporunnino.

- Ser ergondtmica, permitiralusuariounaposturacorrectapararealizartra -
bajosdeoficinaporunminimo de 3 horassinpresentar malestares corporales.

- Deberd adecuarse estéticamente al producto entero, es decir, que
no parezca una silla ajena al diseno del mueble.

Contemplando las consideraciones anteriores, se realiza -
ron diferentes modelos de trabajo de sillas plegables (ver pagi-
na 48), en donde unos se desarrollaron méas a detalle que otros.

Para el concepto de mueble 4 (ver pagina 42) se tuvo que disenar
una silla que plegada midiera menos de 70 cms de altura para guar -
darla debajo de la mesa de trabajo (71 cms de altura).Se desarrolld
una silla de tubulares de aluminio con asiento y respaldo de MDF
laminado. Capaz de reducir sus dimensiones al estar plegada a un
maximo de 60 cms de altura, 45 cms de ancho y 9 cms de espesor.
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Desarrollo de proyecto

Conceptos

Razones por las que se descartd este concepto:

El concepto resolvio muy bien el aspecto de plegado, ya que se po -
dia esconder en un compartimento debajo de un escritorio de 70
cms de altura. Sin embargo, no es muy practica para desplegar, vy
el asiento y respaldo rigido la hacer una silla incobmoda después de

determinado tiempo de uso.
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Desarrollo de proyecto —_—

Modelos experimentales

Se realizaron modelos de trabajo para tener un mejor entendi-
miento del comportamiento del mueble y de la silla. Se modelaron
mecanismos de plegado, acomodos de las partes del mueble, en -
tre otras cosas. También fueron de gran utilidad para observar las
dimensiones necesarias para cada pieza del proyecto.
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Diseno Final




Para el diseno final, se modificd el sistema de apertura de la tapa
superior del espacio de trabajo. Se sustituyd el sistema Free Up
por bisagras bidimensionales push y pistones de elevacion, hacién -
dolo un producto mas econdmico por el tipo de herrajes y la ins-
talacion necesaria de los mismos. La puerta que guarda la silla
se dividid en dos para poderse doblar como tipo "acordedn”’, con
la finalidad de habilitar el espacio dentro del mueble como espacio
para posicionar las piernas a la hora de trabajar.



Memoria Descriptiva

El diseno final de la oficina doméstica para espacios reducidos
ofrece un alto grado de innovacion y ventajas estratégicas en los
cuatro factores condicionantes siguientes:

La funcion es el factor que mas se destaca en la propuesta, va
que ofrece una optimizacion del espacio de la habitacion al mismo
tiempo que poseé las partes esenciales que requiere una oficina
completa:

A @ Area de trabajo
3) @ Area de guarda.
C) Dos cajones.

D) @ Basurero

E) ‘ Silla plegable y espacio para las piernas.

Todas estas partes estan disefadas bajo una configuracion es -
pacial optima. Respetando unas dimensiones totales de 90 cms
de ancho, 180 cms de altura y 30 cms de profundidad cuando el
mueble se encuentra cerrado.

Por las dimensiones del mueble y el peso de las puertas al abatir,
la estructura se debe de empotrar a la pared por la parte supe -
rior. Esto se hace mediante taquetes y tornillos que van desde el
angulo de aluminio unido al entrepano superior hasta la pared de
la habitacion.
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Memoria Descriptiva

Funcion

La silla plegable se encuentra colgada en la puertas inferiores del
escritorio. Esta silla es independiente del mueble, por lo que se pue -
de mover facilmente y puede utilizarse en otras areas del hogar.
Su diseno le permite ser utilizado como silla  de traba-
jo con respaldo o puede utilizarse también como un banco.
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Al sacar la silla del mue -
ble, las puertas en donde
esta colgaba se doblan
de manera que quedan
ocultas debajo del escri-
torio. Permitiendo que se
aproveche el espacio den -
tro del mueble para posi-
cionar las piernas cuan -
do se esté trabajando.



Memoria Descriptiva

Funcion

Secuencia de uso.

1) Acceso a area de guardado.

2) Retirado y desplegado de la silla.



3) Desplegado de cajonera.

4) Apertura de mesa de trabajo.
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Memoria Descriptiva

Funcion

Secuencia de uso.

5) Apertura de area de trabajo. Mueble listo para trabajar.

6) Acceso a cajones y puerta de basurero.



59



Memoria Descriptiva

Produccion

Se propone una estructura principal que contenga todas las partes
del mueble en su interior. El principal material de produccién son
tableros de aglomerado con melamina en ambas caras, el color
dependera del modelo del mueble.

En esta propuesta, todos las uniones y herrajes quedan visualmente
ocultos. Ese tipo de herrajes tales como pernos minifix y bisagras
pidimensionales requieren un espesor minimo de tablero de 15mm.

o .
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Estimado de costos
de prototipo

La siguiente tabla es una estimacion de los Cos -
tos para la produccion de un solo prototipo. Los @ cos-
tos varfan si se piensa realizar una produccion alta de unidades.

Materia prima:

Nombre Precio Cantidad necesaria Costo
unitario por unidad

Aglomerado 16mm $460.00 2 $920.00
blanco ambas caras
MDF 12mm blanco $484.00 1 $484.00
ambas caras
MDF 5mm blanco a $270.00 1 $270.00
una cara
Cubrecanto 19mm $11.5/m 15m $172.00
blanco

TOTAL: $1847.00

Desarrollo de aprovecha -
miento de material para
fabricacion de prototipo.
Considerando las  medi-
das estandarizadas de ta-
bleros: 1.22m x 2.44m.
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Estimado de costos
de prototipo

Herrajes:
Nombre Precio Cantidad necesaria Costo
unitario por unidad
Perno Minifix $1.48 18 $26.64
Corona Minifix $1.55 18 $27.9
Bisagra Kimana $86.00/par 1 $86.00
Bisagra bidimensional $35.00/par 5 $175.00
push
Turca inserto 1/4" $0.78 6 $4.68
Regatdn elevable $5.43 6 $32.58
Botones push para $15.00 8 $120.00
puerta
Correderas 30 cms $40.00 4 $160.00
Jaladera Class $25.43 1 $25.43
Piston 100 N $38.00 2 $76.00
Brazo elevable $81.90 2 $163.80
Bisagra plana 2" x 2" | $10.00/par 1 $10.00
Pijas tablaroca 1 1/2" $30/100g 10 $30.00
Pernos de madera $20.00 8 $20.00
Clavos con cabeza 1" $15/100g - - $15.00
TOTAL HERRAJES: $973.03
TOTAL M.PRIMA: $1,847
TOTAL NETO: $2,820
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Materia prima:

Nombre Precio Cantidad necesaria Costo
unitario por unidad
Tubo rectangular $64.00 1 $64.00
1"x1/2" Cal. 20
Tubo redondo 3/4" $54.00 0.33 $17.84
Cal.20
Tubo redondo 1/2" $44.00 0.16 $7.04
Cal.20
Textil (Loneta) $140.00 0.5m $70.00
metro
Barra de acero 3/4" $300/m 0.02 $6.00
TOTAL: $164.88
Herrajes:
Nombre Precio Cantidad necesaria Costo
unitario por unidad
Tornillo Allen 1/4"x1 $2.50 4 $10.00
1/2"
Rondana plana $0.20 $0.80
Tuerc seqguridad 1/4" $0.60 2 $1.20
Regatdn plastico $5.00 12 $60.00
1"x1/2" rectangular
Botdn push para textil| $100.00 5 juegos $2.00
caja
Remaches pop $0.20 5 $1.00
3/16"x1/2"
TOTAL HERRAJES: $75.00
TOTAL M.PRIMA: $164.88
TOTAL NETO SILLA: 239.88

Estimado de costos totales de materiales:
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Herrajes

Produccion

Herrajes para mueble

Para ensamblar un mueble completo, se necesita la siguiente lista
de herrajes comerciales:

Perno y corona Mini- Bisagra bidimensional Bisagra plana 2"'x2"
fix 16mm push
x18 juegos. x5 pares. x1 par
Pernos de madera Pijas para tablaroca Bisagra Kimana 1"
1/4" 11/2"
x8 piezas x14 piezas x1 par




Turca inserto 1/4" Regaton elevable Corredera 30cms
X6 piezas x6 piezas X4 pares
Pistobn a gas 100 N Brazo elevable Botdn para puerta

push
X2 piezas X2 piezas x8 piezas
Clavos con cabeza 1’ Pasacables Dia. Jaladera en escuadra
60mMm Class
(los necesarios) x1 pieza X1 pieza



Herrajes

Produccion

Herrajes para silla

Para ensamblar una silla completa, se necesita la siguiente lista de

herrajes comerciales:

Tornillo allen 1/4" x
T 1/2"
x4 piezas

Rondana plana para
1/4"
X4 piezas
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Turca de seguridad
1/4"
X2 piezas

Push botdon para
textil
x5 juegos

"

Regaton plastico 1" x - Remaches pop 3/16
1/2" rectangular x 1/2"
x12 piezas x5 piezas
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Memoria Descriptiva

Ergonomia

Se realizd una investigacion sobre las medidas de diferentes mue -
bles para oficina en casa en productos existentes en el mercado
en México. Como resultado, se llegd a la conclusion de que existen
medidas estandarizadas en alturas de escritorio, fondos de repisas
o archiveros, alturas de sillas de trabajo, etc. Dichas medidas se
utilizaron para el diseno del mueble.

En todo tipo de muebles es muy importante considerar los si-
guientes espacios:

Dimensiones del mueble.

Se refiere a sus dimensiones fisicas. Es el espacio que el mueble
ocupa por si mismo dentro de una habitacion sin ser intervenido
por el usuario.

Agqui también se debe de considerar como se va a transportar el
mueble. Si el mueble se arma dentro del lugar donde se va a co-
locar, se puede tener mas libertad en el disefo y en las dimensio -
nes del mueble.

En el caso particular de este mueble, se debe de transportar ya
ensamblado por su complejidad de ensamble,nimero de piezas vy
herrajes que contiene. Es por eso, que desde un inicio se limitaron
las dimensiones generales a 180 cms de altura, 90 cms de ancho
y 30 cms de profundidad. Con la finalidad de que el mueble pue -
da pasar a través de puertas, subir escaleras y ser maniobrable
dentro de una edificacion completamente ensamblado. Ademas, son
medidas que se ajustan a la estandarizacion de materiales.
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Memoria Descriptiva

Ergonomia

Espacio de operacion _del mueble:

Todos los muebles requieren de cierto espacio para que pue -
dan ser manipulados o utilizados por los usuarios. Por ejemplo,
para poder sentarnos en una silla, es vital que el espacio arriba
del asiento esté libre para que nuestro cuerpo pueda apropiarse
de dicho espacio. Asi como también de debe de haber espacio li-
bre en frente de la silla en donde puedan caber las piernas. Otro
ejemplo son todas las puertas en gabinetes, closets, etc. don-
de debe de considerarse el espacio de abatimiento de las mismas.

El espacio de operacion mas importante a considerar en el diseno de
un mueble y de donde se colocard dicho mueble, es el espacio de
operacion del usuario. Es decir, que espacio debera ocupar el usuario
a la hora de manipular el mueble sin que sea imposible o incomo -
do abrir o cerrar una puerta, abrir un cajon o que cierta parte del
mueble tenga problemas de accesibilidad, serviciabilidad o limpieza.

Para haber un diseno adecuado, es importan -
te tomar en cuenta las medidas antropométricas de los posi-
bles usuarios de los productos. Para esto, es muy importan -
te saber quien y donde se utiliaran los muebles que disehamos.
Para el diseno se deben de considerar los percentiles, des-
de el méas bajo hasta el mas alto, de hombres y mujeres, en
cuanto medidas antropométricas. Con el fin de que el pro-
ducto sea Optimo para la poblacion a la que va destinado.

A continuacion se presentan diagramas donde podemos analizar el es -
pacio de operacion del la oficina doméstica para espacios reducidos. Con
los diferentes percentiles de la poblacién mexicana. Considerando que
es un mueble que se pretende colocar en espacios reducidos, tales como
pasillos de circulacion dentro del hogar, considerando un ancho de 1.20m
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Percentiles

Ergonomia

Hombre I 5 Percentil

10

Estatura: 1.66m
Imagenes de usuario con proto -
tipo en anexos pagina 98.
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Percentiles

Ergonomia

Mujer | 5 Percentil

10

Estatura: 1.52m
Imagenes de usuario con proto -
tipo en anexos pagina 99.
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Percentiles

Ergonomia

Hombre I 50 Percentil

10

Estatura: 1.72m
Imagenes de usuario con proto -
tipo en anexos pagina 100.
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Percentiles

Ergonomia

Mujer | 50 Percentil

10

Estatura: 1.58m
Imagenes de usuario con proto -
tipo en anexos pagina 101.






Percentiles

Ergonomia

Hombre | 95 Percentil

10

Estatura: 1.80m
Imagenes de usuario con proto -
tipo en anexos pagina 102.
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Percentiles

Ergonomia

Mujer | 95 Percentil

10

Estatura: 1.69m
Imagenes de usuario con proto -
tipo en anexos pagina 103.
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Memoria Descriptiva

Ergonomia

Espacio de circulacion:

Es el espacio que se debe de considerar a los alrededores del
mueble para que exista una Optima circulacion de los usuarios
dentro de una habitacion. Por ejemplo, no podemos colocar una
mesa en un pasillo que mide 60 cms de profundidad cuando el
pasillo mide 120 cms de ancho, ya que no permite un acceso li-
bre. Este tipo de espacios son muy importantes y existen normas
que regulan limitantes dentro de los edificios por cuestiones de
seguridad.

)0

- — L

For
[V A VAV FAVAY)

Cotas en_mm.
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Memoria Descriptiva

Estética

El mueble, al encontrarse cerrado, reducird sus dimensiones gene -
rales. Al mismo tiempo que mantendra ocultos todos los articulos
de oficina dentro de ¢él, incluida la silla. Este concepto de oficina
en casa refuerza el valor estético de este tipo de muebles. Ya que
puede ser colocado en cualquier parte del hogar incluyendo areas
comunes como salas o pasillos. Logrando reducir el ruido visual vy
desorden que suelen tener los escritorios existentes. Se proponen
tonos de colores neutros en sus acabados superficiales, como blanco
mate, negro o chocolate. Colores que logran adecuarse a cual-
quier tipo de decoracion en las viviendas de la poblacion mexicana.

Al utilizar el sistema de apertura de las puertas de bisa-
gras bidireccionales push, se evita el uso de jaladeras. Dejan -
do las superficies del mueble totalmente limpias en tu exterior.
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Existe una nueva tendencia en el interiorismo en donde la cara prin -
cipal de los muebles con puertas , como closets o gabinetes, se
adornan con viniles decorativos. Esta es una opcidon que se puede
implementar para que ademas de ser un mueble sumamente funcio -
nes, pueda ser también un objeto de ornato y que genere un con -
traste dentro de una habitacion.

Ejemplos de esta tendencia:



Memoria Descriptiva

Estética

Contexto
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Transportacion y embalaje

Como se especificd anteriormente en el perfil de diseno de producto,
el mueble se distribuira de manera integral tanto a los puntos de
venta como al destino final donde serd manipulado por el usuario. Esto
debido a la cantidad de piezas y herrajes necesarios para su armado.

Dicho esto, es necesario que los puntos de venta sean empresas que

cuenten con serviciode transporte a domicilio, por ejemplo, tiendas depar -
tamentales como Sears, Liverpool, Palacio de Hierro o tiendas de muebles.

En cuanto al embalaje, se propone proteger el mueble en su totalidad con
angulos de carton corrugado en todas sus aristas y posteriormente em -
playarlo con pelicula de polietileno lineal de baja densidad LLDPE (playo).

La silla se entregara por separado embalada de la misma manera.
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Conclusiones

Haber desarrollado un mueble de optimizacion de espacio realmente fué
muy enriquecedor y despertd un gran interés por tratar de solucionar
problemas de espacio y funcionalidad dentro del hogar en el futuro.

La oficina en casa se disend contemplando la gran variedad de he -
rrajes existentes en el mercado y tipos de tableros. Y para llegar
al disefno final se plantearon diferentes configuraciones de aco-
modo y sistemas de apertura. Con esto en mente, y con la ex-
periencia que se adquirid después de construir el prototipo es -
cala 1:1, no puedo dejar de pensar en la variedad de productos
dentro del sector de mobiliario que podrian resolver problemas de
espacio o que puedan desempenar diferentes funciones a la vez.

Este producto no solo ofrece una funcionalidad practica para el usuario
a la hora de querer desempenfar alguna manualidad o trabajo de ofi-
cina. Sino que también cambia el concepto de un escritorio de trabajo
convencional, los cuales generalmente estan repletos de articulos de
oficina, papeles, lapices y cuadernos, y se encuentran escondidos dentro
de la recamara. Este nuevo producto es un mueble para presumirse vy
mostrarlo, colocarlo en lugares donde las visitas puedan estar como
salas, pasillos o comedores. Contiene dentro de ¢él todo lo necesario
sin generar ese ruido visual que generan los escritorios hoy en dia.

Después de fabricar el prototipo me di cuenta que se deben de
considerar muchos parametros para que el resultado sea un pro-
ducto de excelencia. Estoy muy agradecido de todos los errores que
se realizaron y detalles que surgieron a la hora de fabricarlo. Es -
tos errores se fueron corrigiendo en el disefo final y es aprendizaje
para el disefo y produccion de mobiliario de este tipo en el futuro.

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
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Anexos

Fotografias de fabricacion de prototipo escala 1:1
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Anexos

Fotografias de prototipo escala 1:1 terminado.
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Anexos

Fotografias de usuarios: Hombre 5 percentil.



Fotografias de usuarios: Mujer 5 percentil.

99



Anexos

Fotografias de usuarios: Hombre 50 percentil.
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Fotografias de usuarios: Mujer 50 percentil.



Anexos

Fotografias de usuarios: Hombre 95 percentil.
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Fotografias de usuarios: Mujer 95 percentil.
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No. de pieza Nombre Material
1 Lateral cajonera Aglomerado 12mm Blanco
F 2 Corredera 30 cms Comercial
3 Corredera cajon 30 cms |Comercial
4 Lateral cajon izquierda. Aglomerado 12mm Blanco
5 Lateral cajon derecha. Aglomerado 12mm Blanco
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Material: Tubo de acero 3/4" Cal.20
Acabado: Pintura Electroestatica.

®19

Fecha:

OFICINA DOMESTICA PARA ESPACIOS REDUCIDQS  |%¢/02/2018

Cotas en mm
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Escala: 1:4
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SECCION A-A
D ESCALA 1: 4
Barra de acero soldada dentro
del tubo con cuerda interna de 1/4".
C (Ambos Extremos).

Material: Tubo 3/4" Cal. 20

DETALLE B
ESCALA 1 :1

Fecha:

Cotas en mm

OFICINA DOMESTICA PARA ESPACIOS REDUCIDQS  |%¢/02/2018
Dibujo: Diego Valdés Orozco Escala: 1:4
Revisado por: D.Il. Fernando Fernandez Barba. Hoja 34 de 44

Pieza A Travesano con cuerda

e

7 3

2

|




No. de Nombre
pieza

1 Pieza B Perfil popitleo

) Pieza B Perfil (x2)

3 Pieza B Travesano
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Nota; Barrenos 1/4"

Material: Perfil Acero 1" x 1/2" acero

Cal. 20 DETALLE C
— ESCALA 1 : 1
Fecha: Cot
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Material: Tubo de acero 3/4" Cal.20
Acabado: Pintura Electroestatica.
Fecha: Cot
z otasen mm
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Nota: Barrenos 3/16" (Solo una cara).

Material: Perfil Acero 1" x 1/2" acero
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No. de Nombre
pieza @\
1 Respaldo Curva espalda
2 Respaldo Perfil (x2) @\
3 Respaldo tope fisico
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480 Nota: Barrenos 1/2"y 1/4" (una sola cara).
Material: Perfil acero 1" x 1/2" Cal. 20
Acabado pintura electroestatica.
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Material: Tubo acero 1/2" Cal. 20
Acabado pintura electréestatica.

Fecha:
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Material: Tubo acero 1/2" Cal. 20
Acabado pintura electréestatica.
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‘Design is where science and
art break even’

Mieke Gerritzen
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