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Introduccion

Hablar de la relacion que existe entre sexo, diversidad y trabajo, es hablar de la
construccion social de la diferencia sexual; de la percepcion de la diversidad, es decir,
como las personas actuan frente a la diferencia; y del trabajo, segin las diferencias de

género coémo nos dividimos las tareas.

Esta tesis habla de la relacion que existe entre estos tres términos, y como en la
ciudad de Ledn se vive esta situacion, especificamente en el oficio de operador de
transporte publico. Se investiga acerca de posibles acontecimientos discriminatorios hacia
las mujeres en el proceso de insercion de estas operadoras al prevalecer estereotipos y
prejuicios hacia lo femenino y las mujeres. Se hace ademas una mencioén de la diversidad

como favorecedora para evitar la discriminacion laboral y de género.

Esta expresado en la Ley Federal del Trabajo y en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos que cualquier persona se puede dedicar a lo que sea y con el mismo
salario sin importar sexo u otras variantes. Sin embargo, se puede observar en muchos
ambitos que la realidad es que todavia existen algunos trabajos considerados “masculinos”
y otros “femeninos”. Se dotan no sélo a las personas de género, sino también a las

ocupaciones.

El género es un tema muy estudiado en la actualidad, la relacion entre trabajo y

género no tanto, pero escasean aun mas las investigaciones sobre mujeres que se emplean
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en trabajos tradicionalmente masculinos. Vivimos en una sociedad que separa todo por
género, Kimmel (2004) muestra que las instituciones sociales estdn separadas por género:
la familia, el salon de clases, la religion, medios de comunicacion, las politicas y el mundo

laboral.

El oficio de chofer en la ciudad de Leon precisa ser un campo de estudio de este
fendmeno, ya que se conoce que un bajo porcentaje de mujeres en este ambito. Segun la
Direccién de Movilidad del municipio de Leon (Direccion de Movilidad del municipio de
Ledn, comunicacion telefonica, abril 2015), en 2015 so6lo 0,5%, es decir 8 de 1808, de los
choferes de transporte publico eran mujeres, es por estas cifras que nace el interés por
estudiar este campo y analizar si existe una negacion a la diversidad de género dentro de un

trabajo tradicionalmente masculino.

El objetivo general del presente trabajo es, entonces, identificar aspectos que
reflejen discriminacion de género hacia las mujeres operadoras de transporte publico en la
ciudad de Leon. El primer objetivo secundario es analizar las vivencias de las conductoras
que reflejen discriminacion de género y finalmente, el segundo objetivo secundario es
analizar desde los discursos de usuarios la existencia de prejuicios hacia mujeres que se

dedican a trabajos que tradicionalmente han sido ocupados en su mayoria por varones.

La importancia del tema radica en que a pesar de haber division por sexo en el dia a
dia y en practicamente todo lo que hacemos e incluso usamos, no es un tema tan
ampliamente estudiado en el estado de Guanajuato. Este tipo de investigaciones invita a la
sociedad leonesa a la reflexion de la propia sociedad haciendo hincapié en la diversidad y

como puede ser beneficiosa para incidir en el trato justo de ciertos grupos sociales.
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Es preciso estudiarlo desde la licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales,
ya que mirar desde una perspectiva de la diversidad cultural y reflejar nuevos caminos para

la sociedad es posible gracias al enfoque multidisciplinario que permite la carrera.

La hipétesis de esta investigacion es que el trabajo de chofer en la ciudad de Leon
es considerado masculino y por lo tanto algunas mujeres que estdn inmersas han sufrido
discriminaciéon. Ademas, aplicando una metodologia cualitativa, se quiere llegar a

comprender como se vive dicha discriminacién por parte de individuos.

Un acercamiento a la teoria

Esta tesis hace uso de varios tedricos relevantes, tales como Kimmel (2004); Ariza 'y
De Oliveira (2000), (2002); y Garcia, Blanco. y Pacheco (2000). Por lo pronto, vale la pena
hacer mencién de Durkheim, quien en su tesis titulada La division del trabajo social
comenta que la division del trabajo sexual puede limitarse o no a las diferencias de los
organos sexuales, o bien puede ir mas alld de estas diferencias y extenderse a funciones
organicas y sociales. Para ¢l esta division no fue tan marcada siempre, sino que se ha
manifestado cada vez mas. Al principio se limité a las funciones sexuales, pero poco a poco
se ha extendido a otro tipo de funciones. Comenta que recientemente que la mujer se retird
de la guerra y de los asuntos publicos para insertarse totalmente a la vida familiar; se han
disociado las funciones, un género se centrd en funciones afectivas y el otro en funciones

intelectuales (Durkheim, 2002).
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Trabajos anteriores

Revisando antecedentes relacionados con género y transporte, existen algunos
ejemplos interesantes. Por ejemplo, Jestis Aguilar Nery (2003), antrop6logo urbano; en su
ensayo titulado “Masculinidades, Choferes y Espacio Urbano en México” hace una
exploracion de la construccion social de la identidad del género masculino concesionado en
la Ciudad de México en relacion al espacio, practicas culturales, costumbres y relaciones
que se llevan a cabo. Todo esto que alimenta la construccion de la masculinidad en los afos

de 1996 a 1999.

El autor explica que es en este trabajo donde se recrean, fomentan y reproducen
practicas que refuerzan el rol masculino. La velocidad, las ruedas, las carreteras se han

relacionado con el falo, para Aguilar el autobus es sucesor del ferrocarril.

Por otro lado, la economista Maria Juana Gonzalez Tovar da a conocer mediante el
articulo llamado “Algunos relatos de conductoras de transporte publico en la ciudad de
Guadalajara” las muestras de entrevistas que realizd en la ciudad mencionada en el afio

2005.

Gonzalez (2008) comenta que en ese afio solo catorce mujeres eran conductoras de
transporte publico, sin embargo ella s6lo pudo entrevistar a diez. Las coincidencias que
presentaron estas fueron que se incorporaron al trabajo en edad madura, provienen de

familias numerosas (alrededor de siete hermanos), poder adquisitivo limitado que las hizo
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trabajar desde pequenas, y como consecuencia en estos casos el nivel de escolaridad es
bajo. El 80% de sus entrevistadas son jefas de familia, tienen en promedio cuatro hijos y
son divorciadas o separadas. La mitad dejé de trabajar cuando se casaron y se

reincorporaron al mercado cuando estaban en proceso de divorcio.

Se resalta ademas, la decision de tomar este empleo porque es mejor pagado que los
trabajos que tenian antes y se consideraban femeninos, por ejemplo empleada doméstica y
que los horarios de 24-24 o de 8 horas al dia en su trabajo de chofer les permiten seguir con

sus responsabilidades familiares.

El espacio de trabajo se presenta como una oportunidad de cambio. Hay una
trayectoria larga en la cual las mujeres obreras participaban en el d&mbito publico, sobre
todo las obreras y comerciantes. Sin embargo, no eran tan visibilizadas, ahora estd la
oportunidad de crear un ambiente de respeto, igualdad y cambiar la configuracion social. El
papel de las instituciones publicas y privadas deberia ser entonces un espacio de promocion

a la diversidad.

Los prejuicios institucionales son la extension de los prejuicios individuales, pero
aun mas peligrosos porque la gente tiende a creer que las instituciones son legitimas.
Afadiendo que muchas veces es mas dificil de distinguir la discriminacion que estas
ejercen, esta ocurre cuando sistematicamente favorecen a un grupo y sabotean a otro, ya

sean mujeres, indigenas, inmigrantes, entre otros (Jones, Dovidio y Vietze, 2014).

La diversidad es un hecho, el asunto a tratar es como las personas respondemos a este

hecho. Cada cultura tiene su propia vision de la realidad y cada vision de la realidad tiene
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sus propios paradigmas y juicios, es bueno reflexionar acerca de los paradigmas y juicios,
reconocer si lejos de promover el desarrollo social y enriquecimiento nos empobrece como

sociedad.

Puede resultar dificil crear una institucion en pro de la diversidad, esto quiere decir
que una institucion que tiene diferentes tipos de miembros en su fuerza laboral no
necesariamente es diversa en cuanto las oportunidades que da a acceso al poder. No porque
haya mujeres laborando en una empresa u otro sector, significa que tienen las mismas
oportunidades que sus colegas hombres de ascender a puestos altos. O bien, no significa

que estas inserciones se den en ambientes agradables libres de discriminacion.

Jones y et al (2014) narran en su libro que uno de los autores tuvo que disefiar un
plan para evaluar si los hombres blancos controlaban la situacion de un departamento
académico, el cual parecia ser diverso. Los miembros de este eran 27% afroamericanos,
12% latinos y 10% asiaticos. Se encontrd al final del estudio que todas las decisiones
importantes eran tomadas por un pequefio grupo de hombres blancos de edad avanzada en
por lo menos en 25 afios. Durante ese tiempo, solamente una mujer ha sido promovida al
puesto de profesora, mientras que ocho hombres han sido promovidos. Los hombres en su
mayoria se encargan de asuntos relevantes para el departamento como investigar (actividad
que los lleva al ascenso) y son de tiempo completo, mientras que las mujeres y demas
minorias son de medio tiempo y se encargan en su mayoria de actividades de docencia que

no les deja mucho tiempo para dedicarse a otros asuntos.

Prevenir la discriminacion depende en gran parte de los lideres, ya sea de las

instituciones, empresas o gobierno. No basta con tener programas que promuevan la
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diversidad, sino de hacer que cada persona sea capaz de valorarla y permitir que las

minorias sean capaces de tener oportunidades de crecimiento.

Es por esto que si se llega a promover la diversidad dentro de las instituciones que
han estado legitimando los prejuicios, estereotipos y discriminacion, habria cambios
estructurales. Instituciones mds incluyentes se traduciria en sociedad mds incluyente y

promoveria personas mas abiertas y menos prejuiciosas.

Caracteristicas de la investigacion

La investigacion es de caracter cualitativo, en este tipo de investigaciones se busca
recuperar la subjetividad como espacio de la construccion de la vida humana. La vida
cotidiana se vuelve el campo de andlisis para entender la realidad sociocultural, la
intersubjetividad y el consenso para asi entender la realidad humana (Gémez, Grau, Giulia

y Jabbaz, s.f.).

La herramienta utilizada fueron entrevistas, primeramente se elaboraron
cuestionarios base para las operadoras de transporte publico, donde cabia la posibilidad de
ser modificados si salian otros temas en el transcurso sin perder el objetivo principal: es
narrar su historia de vida enfocada al &mbito laboral y discernir si hubo prejuicios y signos

de discriminacion a razon de su género.

Se buscé comprender su vision de la situacion en la que se encuentran, como se ven
a ellas mismas y como las ven sus compaifieros. Ademads, se tratd de detectar signos o

evidencia de discriminacion o inclusion: ;es percibida esta actividad como masculina?,
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(como se perciben las mujeres choferes a ellas mismas?, ;qué relacion tienen con sus

compaieros?

Fueron entrevistadas cinco operadoras, la mayoria de las entrevistas fueron
aplicadas en su lugar de trabajo dentro de su horario laboral. S6lo una entrevista se hizo en
su espacio de trabajo fuera de horario. Para esta ultima entrevista se requirid permiso por

escrito a la empresa donde labora.

Por otro lado, se optd entrevistar a doce usuarios, de igual manera se elabord un
cuestionario base y se aplicd de una manera més casual, en espacios publicos, sin citas
previas, y con eleccion arbitraria en la plaza del Expiatorio, Plaza Fundadores y centro de la
ciudad, solo se cuid6 que fuera igual nimero de hombres y de mujeres. El objetivo de las
entrevistas era meramente exploratorio al no ser un nimero de usuarios representativo,
verificar si existe en sus discursos prejuicio al género femenino que se dedica a labores
tradicionalmente masculinas, luego, mas especificamente, a las operadoras de transporte

publico.

La investigacion exploratoria se caracteriza por ser un primer acercamiento a un
tema, para hacer esto es necesario este tipo de investigacion ya que da una pauta para

comenzar, posteriormente con investigaciones mas profundas:

Su proposito es encontrar lo suficiente acerca de un problema para formular
hipodtesis ttiles. Empieza con descripciones generales del problema. En
general, tiene una o pocas hipdtesis formales (no tienen nociones

preconcebidas) y utiliza métodos “suaves”: entrevistas, grupos de trabajo
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para poner el problema “en foco” y probar a los empleados. La idea principal
de este estudio es obtener un conocimiento mas amplio respecto al problema

de estudio (Namakforoosh, 2005).

Asimismo, esta tesis, es de caracter descriptivo, porque busca conocer las
costumbres, situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcion. No se limita a
recolectar datos, también busca describir de una manera mas precisa las actividades, los
procesos y a las personas identificando las relaciones que existen entre dos o mas variables,
mas que solamente tabular datos, a partir de teorias o hipdtesis se expone y resume la
informacion de manera cuidadosa para posteriormente hacer un analisis de resultados y
extraer ciertas generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (Morales,

2010).

La tultima caracteristica de este trabajo es la documental, ya que se sustenta
mediante consulta de datos que permiten colocar en un determinado contexto la
investigacion, situar historica, demografica, normativa, institucional y de opinién publica

(Gémez y et al, s.f.).

Esbozo de los capitulos

El capitulo titulado “Género y trabajo” abarca aspectos tedricos sobre la relacion
que existe entre uno y otro término, por qué es diferente la asignacion de tareas para un
género y para otro, ;las diferencias biologicas son bastas para entenderlo?, ;o es necesario

revisar aspectos sociales? Posteriormente se revisa qué significa ser hombre o mujer en
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nuestra sociedad y qué acciones esperamos de unos y de otros. Expectativas que derivan en
generalizaciones que provocan sentimientos y acciones negativas si estas no son cumplidas.
(Por qué para las mujeres el ambito laboral fuera de casa significa un espacio de

crecimiento personal?, ;qué situaciones enfrentan debido a su género?

Mas adelante, en el capitulo titulado “Operadoras leonesas”, se hace un estudio de
caso de estas mujeres en cuanto a la relacion que tiene su género y ocupacion. ;Fue
diferente su proceso de contratacion al trabajo en contraste con la de un hombre?, ;su
adaptacion al ambiente laboral fue comun o hubo peculiaridades relacionadas a su género
femenino?, ;hay signos de discriminacion? se hacen indagaciones a su contexto familiar y

social.

En el capitulo “Usuarios leoneses” se hace un analisis de la informacion recabada
mediante entrevistas realizadas a quienes usan el transporte publico. Se averigua como es
su percepcion de las mujeres que realizan trabajos tradicionalmente desempefiados por
hombres, posteriormente la percepcion de las operadoras en especifico y se trata de

localizar signos de prejuicios o estereotipos de género.

Al final, en el apéndice, se le afiadieron a los cuestionarios base el diario de campo,
ya que la recopilacion de informacion con las operadoras tuvo ciertas dificultades que

retrasaron el proceso digno de narrar.
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Capitulo I: Género y trabajo

Este capitulo tiene como objetivo sentar las bases tedricas del presente trabajo. Por
ende, se revisan teorias de género que hablan sobre los significantes y expectativas
asociadas al sexo. Con estas se trata de explicar por qué hay diferentes tareas asignadas a
cada uno de los géneros, es decir, por qué nos encontramos con actividades que son

exclusivamente realizadas por un sexo u otro.

En la mayoria de las sociedades que se tiene conocimiento, la division social del
trabajo situa a las mujeres como las encargadas de la reproduccion y produccion doméstica,
esto contiene a algunas mujeres para entrar al campo laboral donde se remunera el trabajo.
Lo cual las vuelve mas endebles al riesgo y empobrecimiento, aminorando el poder para

administrar y controlar sus propios recursos (Frau, 2000:113).

Sin embargo, en la actualidad han ido creciendo los indices de mujeres que trabajan.
Revisando el Censo General de Poblacion de 1970 y las Encuestas Nacionales de Empleo
de 1991 y 2002, México ha tenido un incremento sostenido en la participacion femenina en
el empleo. Mientras que en 1970 17 de cada 100 mujeres eran econdmicamente activas, en
2001 el indice subid a 35 de cada 100 y en el 2015 43 de cada 100 mujeres trabajaban

(Instituto Nacional de las Mujeres, 2003 y 2017).
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La entrada de las mujeres a la fuerza laboral ha sido en todos los niveles, desde los
informales mal pagados, las micro empresas que crean ellas mismas, hasta las gerencias y

otros puestos altos profesionales.

(Por qué es tan importante este cambio en la sociedad? Porque como se menciond
antes, las mujeres frecuentemente no eran bien vistas porque si bien aportaban mucho en
trabajo, no aportaban mucho en dinero, ya que el respeto se lo ganaba el hombre porque
usualmente era quién sostenia la economia familiar. No obstante, ahora que muchas
mujeres entraron a la fuerza laboral también llevan las ganancias a sus hogares y eso
significa que comienzan a ser mejor vistas, mas respetadas y ganandose un mejor estatus en

la sociedad.

Cuando hay un campo tradicionalmente masculino, para las mujeres se vuelve mas
dificil entrar a laborar en éste, ya que el espacio laboral se puede convertir en un simbolo de
identidad y reafirmacion masculina, puede ser duro para ellos dejarlas entrar porque se
sienten invadidos en su territorio. Por lo cual es muy comuin todavia observar signos de
sexismo en los campos laborales. El acoso sexual en el trabajo, al igual que el ambiente
hostil, representa una manera de mantener la dominacion masculina dentro del entorno. Las
mujeres son mas susceptibles a este tipo de acoso en los ambientes tradicionalmente
masculinos, puesto que ambas herramientas son usadas para mantenerlas alejadas de sus
entornos y de esta manera perpetuar la identidad y la dominancia masculina (Kimmel,
2004). Lo que trae como consecuencia una segregacion sexual, es decir, determinadas

ocupaciones estan atendidas por determinado sexo.
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Para evitar conflictos, muchas veces vemos que algunas mujeres prefieren quedarse
en campos bien vistos como femeninos, de esta manera ellas no tienen que poner a prueba
su feminidad, ni tampoco poner a prueba la masculinidad de sus compaifieros. Incluso,
algunas veces, llegan a descartar su trabajo haciendo comentarios como que no necesitan
realmente trabajar o sefialan diferencias estereotipadas de género para recalcar que no son
competentes para el trabajo Cada sociedad tiene sus trabajos vistos como femeninos y otros
como masculinos, siendo que los femeninos son frecuentemente los trabajos menos

pagados y reciben menos reconocimiento social (Kimmel, 2004).

En México la division de trabajo es muy clara: el 98.5% de las personas dedicadas
al cuidado de ancianos, enfermos y nifias son mujeres; al igual el 97.6% de las secretarias,
el 67.9% de los psicologos, el 92.3% de los trabajadores en servicios domésticos. Por otro
lado, el 100% de los operadores de maquinas y equipos para la extraccion de minas y
canteras son hombres; al igual, el 100% de los trabajadores en fuerza armada terrestre los
son, como 96.51% de los ingenieros civiles y el 78.1% de los directivos de partidos

politicos (Inmujeres, 2000).

Es asi como las actividades por tradicion femeninas alcanzan menores retribuciones
y ademas, realizando las mismas labores también lo hacen. En 10 grupos de ocupacion el
ingreso de los hombres es superior al de las mujeres. Lo inverso ocurre sélo en tres grupos:
agricultoras, ayudantes de obreras y técnicas. En aquellas actividades donde estan ocupadas
en proporcion mayoritaria las mujeres, como el trabajo doméstico y la docencia, el sueldo
de una mujer representa respectivamente el 71.7 y el 96.1 por ciento de un colega

masculino (Maya, 2004:14).
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En promedio las mujeres ganan $4418.36 menos que los hombres en puestos de
funcionarios publicos y gerentes de sector privado; $2382.01 menos al mes que sus
compafieros profesionales hombres; $1403.82 menos que sus compafieros maestros y
$1005.68 menos que sus compaiieros oficinistas con la misma preparacion y ocupacion

(Inmujeres, 2000).

Seria un error asumir que todas las mujeres y todos los hombres como grupo son
iguales ya que cada individuo tiene sus propias particularidades. Los estereotipos funcionan
asi: marcan determinadas caracteristicas a los miembros de un grupo, por lo cual se asumen

que todos poseen tal o cual propiedad, eliminando las diferencias e individualidad.

Cuando un hombre entra a lo que tipicamente le llamamos trabajo de mujer, éste a
menudo se ve beneficiado. Ya que el hecho de ser el que rompe la regla, llama la atencion y
hace que ascienda a mayores puestos en menor tiempo, presentan tendencia a estar
contratados por tiempo indefinido, a trabajar jornada completa, ocupar puestos de
supervision y por lo tanto tener mayores ingresos que las mujeres en la misma empresa
(Ibafiez, 2010). En cambio, cuando una mujer entra a un area reconocida usualmente como
masculina, estas se ven afectadas por el sentido tan fuerte que tienen de identidad y espacio,

es decir, los hombres se apropian de estos trabajos como sus trabajos (Kimmel, 2004).

En M¢éxico no existe un seguro de desempleo y las personas pueden pasar mucho
tiempo sin trabajo. Muchas de estas optan por una de las estrategias mayormente utilizadas:
el autoempleo. No hay muchos estudios sobre el deseen el pais, pero es importante

abordarlo desde el tema de género, ya que los hombres son quienes tienen menores indices
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de desempleo. En el pais 36.77% de las mujeres de 15 afios o mas tienen empleo fuera del

hogar, mientras el 75.12% de los hombres de 15 afios o més (INEGI, 2015).

Sobre desempleo femenino se ha estudiado que en situaciones dificiles los
empresarios prefieran contratar hombres por asumir que son los principales proveedores de
sus hogares, reforzando la idea que tienen las mujeres sobre si mismas como
complementaria o secundaria su participacion econdémica aunque no sea asi. Esta situacion
se da en mujeres con bajos y altos niveles educativos y a lo largo de toda su vida productiva

(Garcia, Blanco y Pacheco, 2000).

Es asi como las situaciones laborales entre hombres y mujeres se han dado de
manera desigual, situando a las mujeres en desventaja, donde las oportunidades, salarios y
valoracion son menores. Ahora veamos de donde surge la division laboral por sexo desde

sus raices: la definicion de género.

1.1 Género y sexo

Pareciera ser que a los seres humanos nos gusta hacer divisiones siempre, como si la
realidad fuese tan enorme que haciendo divisiones y generalizaciones nos es mas facil
digerirla. Las generalizaciones son bastante peligrosas, ya que haciendo uso de estas,
adjudicamos caracteristicas a un grupo que tal vez no tenga esto en comun, tal es a menudo

el caso de los hombres y las mujeres.

El concepto de género lo usd por primera vez por la antropologa feminista Gayle

Rubin en 1975 (Cobo, 2005:1), nacié de la necesidad de explicar las diferencias hombre-
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mujer mas alla de su sexo biologico. Ya que el sexo se ha relacionado con la manera en que
nos debemos comportar, ciertas decisiones y cémo debemos relacionarnos con nuestro

entorno y los demas.

Algunos cientificos desde la biologia han tratado de reforzar el argumento de la
diferencia, para esto han hecho diversos estudios de las diferencias anatdémicas,
estructurales y neurologicas. Stephen Jay Gould (1981) cita un estudio hecho en 1879 en el
que el francés Gutav Le Bon explico que las diferencias entre hombres y mujeres pueden

ser explicadas por las diferencias estructurales del cerebro:

En las razas mas inteligentes, asi como entre los parisinos, hay un gran
nimero de mujeres cuyos cerebros estdn mas cerca en tamafio del de los
gorilas que del de los mas desarrollados cerebros de hombres... todos los
psicologos que han estudiado la inteligencia femenina el dia de hoy
reconocen que ellas representan la forma mas inferior de la evolucion
humana y que estdn més cerca de los nifios y los salvajes que de los hombres
civilizados. Sobresalen en volubilidad, inconstancia, falta de pensamiento
légico e incapacidad de razonar. Sin dudarlo, existen algunas mujeres
distinguidas muy superiores a los hombres promedio, pero ellas son la
excepcion, como el nacimiento de alguna monstruosidad, por ejemplo, el de
un gorila con dos cabezas (Cita a Gustav Le Bon, 1879 por Gould Stephen

Jay, 1981:153).

Estamos también hablando de una clara jerarquizacién, son estudios que no

solamente hablan de la diferencia, sino tratan de validar la inequidad. Estos cientificos
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hablan de tamafio menor, pero no hablan que en promedio las mujeres tienen cuerpos mas
pequeftios que los hombres y el cerebro va en proporcion a este. Lo significativo de este tipo
de estudios es que por mucho tiempo se creyeron reales, sustentado los prejuicios de género

y la discriminacién que esto conlleva.

Los hemisferios cerebrales se asocian con distintas funciones, y a su vez, éstos se
asocian con los sexos (Geschiwind, 1965), un hemisferio es mas utilizado por un sexo y el
otro hemisferio a otro sexo. Lo interesante del tema es la postura de qué hemisferio es para
un sexo y otro va cambiando y generalmente se les relaciona con las habilidades mas

importantes, como la logica y matematica al género masculino. (Kimmel, 2004:34).

Algunos dicen que las mujeres tienen una habilidad verbal mejor, otros dicen que en
algunas ocasiones presentan mejores resultados en los exdmenes matematicos (Geschiwind,
1965), pero, jacaso esas diferencias son suficientes para explicar las diferencias sociales?

Como observa Jonathan Beckwith, profesor de microbiologia y genética molecular:

Incluso si los cientificos encontraran diferencias, no hay manera de que hubiese
conexion entre alguna diferencia estructural del cerebro y algin patrén de

comportamiento o actitud (Kimmel, 2004).

Otro de los argumentos que tratan de explicar las diferencias, se basa en la
explicacion de la evolucion del ser humano, y tiende a justificar cosas como la division del
trabajo y el cuidado de los hijos. La sociobiologia que trata de comprender a la sociedad
segun la biologia y evolucion marca que en las sociedades recolectoras los hombres salian a

cazar y las mujeres se quedaban en casa al cuidado de los hijos. Aparentemente esto tiene

24



un origen genético y explica por qué hoy en dia sigue habiendo divisién de las labores

(Wilson, 1998).

El instinto maternal ha sido algo que se ha vendido como la norma, a menudo, la
primera regla no sélo viene con la capacidad reproductora, sino también con “el desarrollo
del instinto maternal”, idea que probablemente nacié de la necesidad de hacerle creer a
todas las mujeres que su funcién principal de la vida es ser madres, pero si eres madre es lo
unico que podrias hacer bien, esto te impide hacer otras cosas, y estarias descuidando a tus
hijos, lo cual te convierte en mala madre, esto supondria un fracaso a la actividad principal

asignada.

Se ha hablado de la otra cara de la maternidad, la version institucionalizada, la que
se prende de estos argumentos bioldgicos para separar a las mujeres de lo publico y
encerrarlas en lo privado para permanecer bajo el control del patriarcado. Y que esta
institucionalizaciéon de la maternidad ha sido la clave de muchos sistemas sociales y
politicos, porque sistematicamente ha limitado la participacion de la mujer en el ambito

publico desaprovechando sus potencialidades. (Rich, 1995).

Los estudios biologicos tienen limites, no pueden explicar lo que socialmente se
vive, lo que socialmente se construye. Los seres humanos sin un medio en el cual se
desarrollan no son nada, no se podrian encontrar ni definir a si mismos, esto es esencial
para tener un papel como individuos dentro de una sociedad. La biologia explica las bases
del funcionamiento, pero ese cuerpo se desarrolla en un ambiente que lo transforma y lo
condiciona. Por lo tanto, los estudios bioldgicos no logran explicar por qué se asignan

tareas y formas de comportamiento a uno u otro sexo.
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Es por ello que para analizar la desigualdad entre hombres y mujeres se toman en
cuenta otros factores sociales y culturales. Es decir, como interpretamos las diferencias de

genitales y las traducimos en comportamientos, simbolos, acciones y reacciones.

De esta manera, la diferencia sexual nos estructura psiquicamente al igual que la
simbolizacion cultural de nuestro sexo. El género, no s6lo marca los sexos, sino que marca
cdmo concebimos nuestro contexto social, politico, religioso y cotidiano. Comprender esta
construccion social de género es crucial para comprender la ley social que refleja el orden

simbolico de la sociedad (Lamas, 2002).

En efecto, podemos decir que el sexo es distinguir a un individuo hombre o mujer a
partir de cuestiones biologicas, mientras el género es todo el significado que como cultura,
le damos a estas diferencias. Entendiendo que el significado consta de simbolismos, roles,

patrones e incluso jerarquia.

1.2 Roles de género

Una vez que separamos a las personas por su sexo y le denominamos hombre o
mujer la denominacidn viene acompanada con expectativas, sobre como debe comportarse,
sentir, pensar y reaccionar el individuo de acuerdo a su sexo, a esto se le llama roles de

género.

Los roles son las acciones esperadas y en muchos casos efectuadas de una persona
en determinado contexto; los roles de género son las acciones esperadas de una persona de

acuerdo a su estatus de hombre o mujer, incluyendo valores, conductas, normas y
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actividades. Estas varian de sociedad a sociedad, de cultura a cultura y del tiempo. Esos son
diferenciados entre hombre y mujer, en el fondo dictan una posicidon en la estructura social
que por lo general esta basado en una ideologia de desigualdad ya que unas caracteristicas o
actividades son consideradas valiosas o importantes, mientras las otras son consideradas

intrascendentes 0 menos importantes (Saldivar y et al, 2015).

Los roles de género crean expectativas sobre como se debe comportar alguien segiin
su sexo, es decir, si es hombre o mujer. Estos comportamientos se someten a juicios de

valor, cuando perpetuamos los roles de género estamos perpetuando desigualdades.

Asimismo, Saldivar y ef al (2015) deduce que al ser construcciones sociales estos
roles, representaciones de lo femenino y masculino son ajustadas seglin la convenciones de
una cultura, por lo cual estas pueden cambiarse o evolucionar a lo largo del tiempo. Es por
eso que aunque en muchas culturas se haga la diferencia entre hombre y mujer, hay

cambios importantes en lo que significa ese ser hombre o mujer de una cultura a otra.

Los roles tradicionalmente asociados a las mujeres, llamados femeninos son
aquellos relacionados con la reproduccion, donde el tiempo vinculado al trabajo no tiene
principio ni final conocido, ya que se asocia al trabajo en el hogar, el cual tampoco tiene
remuneracion econdmica. Su espacio se considera el doméstico, invisible y con escasa
existencia de relaciones sociales. Mientras que los roles asociados a los hombres, llamados
masculinos, son vinculados a la produccion, su tiempo de trabajo es establecido, es decir,
tiene horarios fijos, tiene valor econdomico, social y produce bienes y servicios. Su espacio

es visible, publico y de poder (Macia, Mansalvas y Torralba, 2008).
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En la conformacion de la identidad individual, los roles de género juegan un papel
muy importante, ya que las asignaciones sociales a partir del sexo se van introyectando en
el individuo. Sin embargo, este proceso en la construccion de la identidad de género es
bidireccional, ya que se pueden afianzar los roles y conductas asignadas o cuestionar a lo

largo de toda la vida (Barbera, 1998).

Los roles de género varian segin el contexto social, cultural e historico. Estas
expectativas nacen tan pronto se sepa el sexo del individuo. El individuo terminara
introyectando estos roles durante la construccion de su identidad, a partir de que asume
ciertos patrones de conducta y de aspecto los demds lo comienzan a ver de una u otra

manera, de ahi nace el estereotipo, el prejuicio y se puede desencadenar en discriminacion.

Estos roles juegan una especie de papeles actorales, yo me reconozco a mi mismo
como hombre, me dicen qué hacer, me aprendo el libreto (o lo modifico) y el otro me

reconoce a mi también como hombre, es decir, ya sabe qué esperar o no de mi.

1.3 Estereotipo, prejuicio y discriminacion

Mientras que el rol es el guidn a seguir por el actor, el estereotipo es lo que piensan
los demas del actor por pertenecer a un grupo determinado o seguir ese guion. El prejuicio
seria como los hace sentir el actor, es decir, qué sentimientos y pensamientos le provoca y

la discriminacion coémo lo tratan (Jones, Dovidio y Vietze, 2014).

Un estereotipo es una caracteristica o serie de caracteristicas que se le adjudica a

una persona por pertenecer o creer que pertenece a cierto grupo o rango social,
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caracteristicas que podrian ser inteligencia, amabilidad, agresividad, por mencionar
algunas. Se dice, por lo tanto, que si estamos hablando de un grupo social, el como se
piensa que son ellos seria el estereotipo Posteriormente tenemos el prejuicio, para los
psicologos sociales el prejuicio tiene tres partes: primero el cognitivo, qué pienso del otro
por pertenecer a cierto grupo. Estos pensamientos son irracionales. Segundo, qué
sentimientos me causa pensar en el otro, por ejemplo, desagrado, enojo. Y tercero,
disposicion a comportarse de cierta manera, por ejemplo, evitar al otro o alejarse (Jones,

Dovidio y Vietze, 2014).

El prejuicio se le adjudica a un grupo entero, pero cuando el individuo se cree lo que
se dice de ¢él, puede autosabotear su éxito. Estas creencias se convierten en un conjunto de
creencias individuales que provocan una relacion entre grupos desigual e injusto. Johnson y
Lecci (2003) en un estudio descubren que algunos chicos afroamericanos impiden su propio
crecimiento escolar, es decir, ellos mismos dicen que no van a entrar a la universidad o
conseguir un buen trabajo por su color de piel, por lo tanto no hay razon para esforzarse en
la escuela. Al mismo tiempo, algunos miembros de estos grupos minoritarios albergan y

muestran prejuicios a los grupos mayoritarios.

Se habla de discriminacién como el trato negativo que se le da a los grupos. Jones
(1972) define como discriminacién como esas acciones que se usan para mantener al propio

grupo en una posicion preferente a costas de otro grupo.

Donde haya discriminacién no tendra lugar la justicia. Para que haya un entorno

justo es necesario reconocer al otro grupo como igual en derechos a pesar de sus
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diferencias. Cada grupo o persona tiene sus propias caracteristicas y necesidades, pero

mientras no se le reconozca como merecedoras de un trato digno, habra injusticia.

Una de las consecuencias que trae consigo la discriminacién de género es el techo
de cristal, el techo de cristal aplica para cualquier grupo vulnerable, pero en el caso de las
mujeres, son aquellas barreras que se les ponen dentro de un trabajo para no ascender de
puesto a pesar de estar académicamente o con la experiencia necesaria para estar ahi. Uno
de los casos famosos es el de Ann Hopkins Vs. Price Waterhouse., en el cual se denotan los
estereotipos y prejuicios que no dejan ascender a las mujeres dentro de su carrera. En el afio
1989, se le negd un ascenso a Ann Hopkins en su carrera de contabilidad, a pesar de ser la
postulante con mayor experiencia para ocupar el puesto. Ann llevd el caso a la Suprema
Corte como demanda por discriminacion de género y gano el caso con $400,000 dolares en
pagos atrasados y honorarios, y pidié que se promoviera al consorcio. Waterhouse, la
contraparte, hizo referencias hacia la persona de Ann, como que deberia ser mas femenina,
usar maquillaje, vestirse mas como mujer utilizar joyeria, arreglar su cabello y ser mas
educada. Ademas los oponentes decian que se le estaba recompensando por ser mujer
(Kimmel, 2004). Es decir, incluso en ambientes profesionales la discriminacion de género
sucede. Para descartar el trabajo o el conocimiento de las mujeres se usan comentarios
basados en estereotipos de género, y peor, todavia creen que se sobre compensa a la mujer

por su género para desvirtuar el reconocimiento que se le ha dado.

La justicia es un concepto moral complejo, pero en términos sencillos se puede
decir que es la capacidad de una persona para detectar un caso de inequidad sin

justificacion. Los conceptos de bien, mal, justicia y equidad dependen de los contextos
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culturales, pero para que haya equidad es necesaria la justicia. Equidad significa tratar a los
grupos de una manera en la que no se imponen barreras econdémicas, sociales u otras que
les impidan alcanzar su maximo potencial. La equidad no significa que todas las personas
van a ser tratadas igualmente sino que seran tratadas justamente. (Miles, Hatfield y

Huseman, 1989).

Los estereotipos, prejuicios y discriminacion son respuestas negativas ante la
diferencia, porque la generaliza, ignora, aparta, destruye y ridiculiza. La diferencia tiende a
causar ansiedad por miedo ser excluido de cierto grupo. Cuando la discriminacidon es
legitimada, por ejemplo, con los discursos sobre les diferencias biologicas, se da pauta a
que los patrones de inequidad se repitan y condensen, cuando estos patrones de inequidad

favorecen a un grupo en especifico hablamos de dominacion.

1.4 Dominacion

Es dificil hablar de dominacion, puesto que a nadie le gusta admitir que es
privilegiado en la sociedad, ya que paraddjicamente vivimos en una sociedad que le gusta
la equidad, y admitirse privilegiado significaria admitir que alguien estd arriba pisando a

alguien mas.

A partir de los roles desiguales y las acciones de discriminacion que conlleva ello,
se deriva una dominacion que se perpetia por el cumplimiento de los roles y de su

internalizacion.
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En realidad la dominacion masculina se ve en todas las instituciones sociales, pero
resalta en la familia. Es ahi nuestra socializacion primaria y donde aprendemos cémo

interactuar y como comportarnos posteriormente en la socializacioén secundaria.

(Por qué se dice ser la cuna de la inequidad? Porque se empieza desde la crianza de
los hijos, esta es una tarea que se le deja muchas veces a la mujer, esta limita su

participacion en otras areas como la profesional y por lo tanto también trunca la economia.

A partir de la construccidn patriarcal en la cual se representa a la mujer como un
sujeto con menos valor, que carece de autosuficiencia por ser paridora, criadora y cuidadora
doméstica, se invisibilizan sus aportes, favoreciendo la construccion de una identidad
masculina caracterizada por el distanciamiento y la superioridad defensiva ante las mujeres.
Al generar una socializacion especifica, estos modos de construccién se perpetiian
transgeneracionalmente, alejando a los hombres de los rasgos asociados a la feminidad-
maternidad, repudiando esos rasgos en si mismo y devaluando a las mujeres por tener estos
rasgos, creando un intento de reencuentro y control desde la superioridad un alejamiento

del mundo doméstico (Bonino, 2002).

Si se habla de poder, tenemos que estudiar la inequidad, la inequidad existe
institucionalmente en las escuelas, acceso a la educacion, servicios de salud y otros accesos.
El poder y el privilegio se hacen mas complicados cuando estan en contexto diverso, ya que
si el poder se concentra en uno o dos grupos o donde dos grupos diferentes se intersectan,
como por ejemplo hombres-blancos para la desventaja de otros, se cuestiona la equidad.
Muchos retos surgen para la diversidad cuando un grupo tiene mas poder que otros. (Jones

y et al 2014:300).
32



Las mujeres como grupo no estan en el poder, si bien podriamos pensar que hay
jefas en ciertos trabajos, incluso que hay mujeres que individualmente se sienten poderosas.
Asimismo, podemos pensar que hay hombres que individualmente no se sienten poderosos,
pero como grupo los hombres dominan. Cabe recalcar que aunque a grandes rasgos los
hombres son mas poderosos que las mujeres, posiblemente encontremos jerarquias
intragrupales, donde influye estatus econdémico, etnia, raza, entre otras; esto sucede entre

hombres y entre mujeres.

Quienes estan en el poder actian bajo ciertos criterios, este se posee colectivamente,
nunca individualmente y permanece existente mientras que el grupo permanezca junto.
Cuando el grupo al que le pertenecia el poder desaparece, el poder del individuo desaparece

también (Arendt, 1990).

Hablamos de dominacién masculina como el poder que tienen los hombres en grupo
dentro de la sociedad, el poder entendido como privilegio en oportunidades, en mejor valor
a sus actividades y sobre todo el poder de sefialar a las mujeres por su condicion desigual.
Esta dominacion que se establece y perpetia transgeneracionalmente, pertenece a los
hombres como grupo social, traducido posteriormente a los hombres individualmente al
conformarse su identidad. Sin embargo, no porque se encuentre que un hombre no se sienta
con poder no significa que su grupo haya perdido el poder, ya que la dominaciéon se

encuentra en fibras mas profundas de la sociedad.

Dadas estas circunstancias de dominacion, en algunos casos los hombres se alejan
del ambito doméstico, entonces las mujeres adquieren completamente las responsabilidades

que esto conlleva. Cuando la mujer trabaja fuera de casa, se lleva también esta carga de

33



responsabilidades domésticas, es sumamente extrafio que las mujeres se alejen del ambito

privado aunque estén involucradas en el publico también.

1.5 Relacion trabajo y familia

Como se ha mencionado anteriormente, la familia es una institucion muy importante
a la hora de ensefiar, aprender y reproducir los hechos sociales, o bien el lugar donde se
pueden transformar estos. Es por eso que la socializacion primaria del individuo resulta tan

importante dentro de ésta.

Si ademas le sumamos el hecho de que por lo general se le adjudica a las mujeres la
educacion de los hijos y el pilar principal de esta en términos de cohesion, tenemos como
resultado que la familia puede ser un empuje para que la mujer salga a trabajar o una traba

para que no salga.

Varias son las estrategias que utilizan las amas de casa como apoyo para el cuidado
de sus hijos a la hora de trabajar fuera del hogar: se apoyan en los hijos més grandes para el
cuidado de los hermanos pequefios y de la limpieza; de vecinos o amigos; guarderias
cuando estan al alcance del gasto familiar; o como ultimo recurso, adaptan los horarios de
trabajo fuera de casa con el doméstico. Es importante sefialar que muchas veces las
relaciones familiares se dan de una manera llamada “relaciones de poder asimétricas”.
Estas relaciones se caracterizan porque la esposa e hijos son mds propensos a ocupar
posiciones de subordinacion, siendo comun que los hombres que son jefes de familia

impongan su autoridad sobre las mujeres y a la vez con los hijos. Tomando en cuenta que
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en todas las interacciones de imposicion, el uso de violencia fisica o psicoldgica es

frecuente (Olivera, Eternod y Lopez, 2000).

En muchos sectores campesinos mexicanos apenas hasta hace poco se asumia de
una manera justificada el orden patriarcal, en el cual el padre es el jefe y tiene el poder
sobre las decisiones de la esposa e hijos, abarcando aspectos tanto econémicos, como lo son
asignar tareas y trabajos, e incluso relaciones sociales y sexuales. Es su casa, los hombres
mandan y las mujeres tienen la obligacion de servirles y obedecerles. Por otro lado, en
algunos sectores urbanos, la realidad no es muy diferente a la de los sectores populares,
donde también es frecuente encontrar familias donde la mujer es de avanzada edad, con
baja escolaridad y que no desempefian actividades extradomésticas (Deere y Leon, 2002),
siendo que la autonomia femenina se ha visto relacionada con un mejor nivel escolar,

desempefio de actividades fuera del hogar y mejores condiciones econdmicas.

Muchas veces la jefatura femenina se da como resultado de una separacion por
causa de violencia doméstica, sin quitar toda la carga de desaprobacion social a la que se
enfrentan las mujeres, sin embargo, otras veces se da como eleccion en la cual ellas quieren

hacer cambiar esta dinamica.

Otras de las veces la relacion familiar se ve modificada por la migracion, la ausencia
del padre que se va a buscar trabajo a otro pais, esto hace que en algunas ocasiones la
esposa tome también el papel de padre y se desenvuelva en actividades publicas en su
comunidad (Garcia y Oliveira, 1994). Algunos anélisis arrojan resultados donde los hogares

dirigidos por mujeres presentan tasas de participacion econdmica familiar mas elevadas y
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con mejores ingresos que aquellos hogares dirigidos por varones (Olivera, Eternod y Lopez,

2000).

Cuando una mujer tiene familia y ademas se dedica a laborar fuera del hogar, sus
labores dentro de lo privado a menudo no desaparecen, por el contrario tienen que
complementarse, lo cual no pasa tanto cuando un hombre trabaja, ya que el hogar no
representa una carga para ¢l. En México una mujer en promedio dedica 25 horas semanales
a quehaceres domésticos, mientras que un hombre dedica so6lo 10 (INEGI, 2015). A que la
mujer asuma Yy realice las tareas domésticas ademas de trabajo fuera del hogar le llama

doble jornada o doble presencia.

Por lo general una mujer que tiene a cargo el cuidado de familia que sale a trabajar
no se desprende de las actividades del hogar, llevando consigo una carga psiquica de los
pendientes domésticos y de los hijos, sintiendo muchas de las veces culpabilidad por no
estar concentrada totalmente en una labor. En algunas ocasiones se le dificulta cumplir con
el rol de trabajadora y de madre al mismo tiempo, porque es mal visto hablar sobre la
familia o justificar prisas o ausencias por cuestiones domésticas. Las mujeres llegan a casa
a veces tarde del trabajo y aun asi deben tener los quehaceres resueltos de su rol de madre y

tener energias para cumplir su rol de esposa (Tobio, 2005).

Es asi como la familia representa una tarea importante para muchas mujeres, ya que
tradicionalmente se le adjudica la crianza y, como ya se ha observado, esta se le relaciona
con lo privado, cuando por distintas situaciones, ya sea, separacion con el conyuge,
migracidn, crisis econdmica o simplemente metas profesionales, busca insertarse en lo

publico se topa con varias dificultades, una de esas dificultades con las que se topa es el
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cansancio que genera la doble jornada de trabajo. Romper con los estereotipos que son
relacionados con su género, sin embargo, le pueden traer muchos beneficios personales, si
estos estereotipos rotos estan relacionados con el dmbito laboral, el trabajo se vuelve un

lugar de empoderamiento.

1.6 Relacion trabajo y empoderamiento

La inserciéon de la mujer en el ambito econdmicamente activo representa no
solamente cambios en su persona y familia, sino también ayuda a replantear la concepcion
tradicional de lo que una mujer puede hacer. Para Beneria y Roldan (1987) el hecho de que
la mujer consiguiera trabajo impactd positivamente la autoestima y en nocion de respeto y
autoridad hacia ella, sin embargo el replantamiento de estos limites estuvo acompafiado de

conflictos y tensiones.

Por otro lado, en algunos sectores, las mujeres ven el trabajo como una oportunidad
para escapar de los abusos y vejaciones a las cuales son sometidas por el varén porque se

librean de la dependencia econdémica (Ariza, 2000).

La autonomia se refiere al sentido de independencia y a actuar segun intereses
propios, esta es una de las posibles  manifestaciones del empoderamiento, el
empoderamiento entendido como el desafio y eventual acceso a las fuentes de poder y
control de los diversos tipos de recursos (intelectuales y materiales) a nivel social o

individual (Garcia, 2003).
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El trabajo extradoméstico puede ser, por lo tanto, un buen lugar donde producir
algunas de las condiciones necesarias para el empoderamiento femenino. Ya que muchas
mujeres se pueden liberar de los condicionantes econdémicos a los que son sometidas
cuando hay violencia intrafamiliar, aportar dinero a la casa o convertirse en las jefas de
familia, realizarse profesionalmente y comenzar a cambiar los estereotipos y prejuicios

relacionados con su género.

La insercion de las mujeres en el campo laboral ha sido dificil por todo lo que
significa resignificar y deconstruir social e historicamente. Este proceso ha tardado afios y
no se ha dado en condiciones igualmente justas que las de los hombres, ya que ha habido

resistencias.

1.7 Contexto historico de mujeres latinas y mexicanas trabajadoras

La incorporacion de las mujeres en distintos campos laborales ha sido un fenémeno
muy presente en América Latina y México, pero pasa algo muy interesante: las mujeres
latinas tienen un indice mayor de inclusién laboral que las europeas y estadounidenses
(Ariza y Oliveira, 2002:50). Sin embargo estas dos ultimas siguen aportando mas a la

economia de sus respectivos paises; ;serd por el salario mal remunerado?

Ademas se encuentra un mercado laboral reducido al sector terciario, a las mismas
actividades consideradas como femeninas, y actividades en las cuales en ocasiones no

reciben salario; por ejemplo, cuando se encargan de cuidar a un familiar enfermo o cuando
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trabajan como subcontratadas de fabricas de importacion desde su casa y sin un contrato

fijo.

Los factores que han contribuido a la presencia de las mujeres en el trabajo en
América Latina se relacionan con la urbanizacion, industrializacion, expansion de servicios
y transformaciones en ambitos personales, como el uso de anticonceptivos, reduccion de
fecundidad e incremento de la escolaridad femenina. Indudablemente la participacion
econémica y el nivel tienen relacion con el ambito de la reproduccion que ha ido

disminuyendo o aplazédndose.

El trabajo femenino en América Latina generalmente aumenta durante crisis
econdmicas. Durante estos fendmenos confluyen varios procesos, por un lado, las
ocupaciones asignadas a los hombres se contrajeron, principalmente en la industria
intermedia y de capital, dejandoles ciertos sectores de la industria a las mujeres. Estas crisis
econdmicas también abrieron caminos para las actividades terciarias y de comercio, ademas
de préstamo de servicios como son lavar, planchar, coser y bordar, actividades que ya les
remuneraba dinero pero que de cierto modo prolongaban sus tareas en el hogar (Ariza y

Oliveira, 2002).

Como ya se menciono anteriormente, uno de los factores que son muy importantes a
la hora que algunas mujeres buscan trabajo es la familia. Este factor puede condicionar la
relacion que existe entre las mujeres y el trabajo, lo puedo impulsar o lo puede limitar, es
ahi donde se reproducen los patrones de comportamiento. La familia puede ser un espacio
para la reproduccion de la desigualdad de género, o promotora de la igualdad. Se sabe que

las mujeres que no estan casadas o en union libre, sin hijos o con hijos grandes, son
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aquellas que mas facilmente se insertan en el mundo laboral (Tobio, 2005). Por el contario,
aquellas que tienen hijos pequefios y estan casadas encuentran mas dificultades a la hora de

encontrar trabajo remunerado.

Este trabajo extradoméstico es parte de una estrategia de las familias de clase media
y populares para contrarrestar los salarios basicos, esto quiere decir que muchas veces el
hecho de que la mujer trabaje es un segundo plan, porque no alcanza con el dinero que lleva
el marido, o los hijos, o bien porque se ha divorciado o separado. De entrada en muchas

sociedades no es el primer plan que la mujer trabaje fuera del hogar (Gonzalez, 1997).

Cuando la mujer sale a trabajar siguen persistiendo la creencia que de que pueden
descuidar la casa, a los hijos y ademas ser infieles. Asimismo, la actitud del marido ante las
actividades extradomésticas puede causar conflictos y dudas acerca de la legitimidad del
trabajo que desempefian (Garcia y Oliveira, 1994), lo cual probablemente tiene un peso

importante a la hora de decidir si es conveniente trabajar o no.

Las mujeres en México han estado entrando cada vez mas en el sector industrial,
mientras que los hombres en el comercial, este hecho tom6 mas fuerza a partir de los afios
80. Sin embargo, en la separacion de género en la industria se hallan claras diferencias en
industrias de hombres e industrias de mujeres. Este sector ha sido muy estudiado en cuanto
a geénero, las diferencias entre hombres y mujeres en segun rotacion de personal en la
maquila se explicaria por el impacto diferencial en cada sexo de los distintos
condicionantes sociodemograficos vinculados a la evolucion de sus ciclos vitales. Es decir,

la insercion de las mujeres en el mercado de trabajo se relaciona estrechamente con la
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presencia de hijos, la edad, la formacion del hogar, etcétera, en el campo industrial (Garcia,

Blanco y Pacheco, 2000).

Reiterando, el hecho del aumento de insercion de las mujeres en el mundo laboral
fuera de casa, no significa que los hombres en general, ayuden mas en las tareas del hogar,
lo que provoca una doble jornada para ellas. Se cree en una incompatibilidad existente entre
las labores domésticas y la masculinidad. La diferencia es mas evidente en México en el
rango de 45 a 54 afos, siendo el 95.43% de las mujeres que realizan labores domésticas sin

salario, frente al 60.69% de los hombres (INEGI, 2015).

En muchos casos, los hombres se conciben a si mismos como los proveedores del
hogar aunque no lo sean. Por otro lado, las mujeres ven su salario como una ayuda o un
complemento, ya que ven a sus esposos como los jefes econdmicos aunque su sueldo sea el

que mas aporta a los gastos del hogar.

Ante la escasez de trabajo formal, las mujeres han buscado autoemplearse, lo cual
muchas veces sucede desde su propio hogar, trabajando de vez en cuando para empresas
por medio de subcontrataciones o abren sus propios negocios. En el pais, 43.36% de
mujeres son propietarias de comercios con 100 o menos empleados, frente al 29.49% que
son propiedad de hombres (INEGI, 2015), es decir, como estrategia al desempleo, algunas

optan por crear sus micro, pequefia 0 mediana empresa.

Es asi como la mujer latina, y por cierto también la mujer europea (Tobio, 2005),
tienen caminos dificiles por recorrer en el mundo laboral. El camino es dificil de entrada

por su género femenino, posteriormente se puede complicar mas si su nivel de escolaridad
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es bajo, si su contexto es violento, si estd casada o no, si tiene hijos y de qué edades.
Anadiendo ademads la discriminacién que viene disfrazada con el techo de cristal, la
discriminacién que viene en un menor salario, aquella que viene en doble trabajo, o peor

aun, aquella que viene en agresiones verbales o violencia.

Pero frente a todas esas variables, se han mantenido en crecimiento los indices de
mujeres en el mundo laboral, haciendo repensar su rol de madre, esposa y mujer,
cambiando los estereotipos y prejuicios y lo mas importante, luchando contra la

discriminacion que esto supone.

La segregacion de trabajo por género ya es en si misma discriminacion, pero si a
esta segregacion de ocupacion por género, le agregamos a una mujer que intenta debutar en
un espacio tradicionalmente masculino, se presta para que la mujer esté mas expuesta ain a
actos discriminatorios en el intento de conservar la tradicionalidad del espacio y resistiendo

ante la idea de un espacio mas diverso.
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Capitulo I1: Operadoras Leonesas

2.1 Cifras sobre la gente trabajadora de Le6n

En el siguiente capitulo veremos especificamente el tema del oficio de operador de
transporte publico desempefiado por mujeres en la ciudad de Ledn. Primeramente
comenzaremos contextualizando a grandes rasgos la situacion laboral de los habitantes del

municipio.

Ledn es uno de los 46 municipios del estado de Guanajuato, cuenta con 1,436, 480
habitantes. Esa cantidad de habitantes representa el 26.18% de la poblacion total del estado,
de éstos, 701 mil 781 son hombres (48.85%) mientras las mujeres son 734 mil 699
(51.14%). Ademads de la cabecera municipal, estd conformado por 602 localidades, 11 de
ellas tienen 2,500 habitantes o mas. El grado promedio general de escolaridad municipal es

de 8.54 aios. El de las mujeres es de 8.45 y el de los hombres es de 8.64 (INEGI, 2010).

e , . . 1
En el municipio 619,614 personas se declararon econdmicamente activas', de las

cuales casi el 64% son hombres, mientras que el 36 % pertenecen al género femenino:

! Personas que durante el periodo de referencia realizaron o tuvieron una actividad econdémica (poblacion
ocupada) o buscaron activamente realizar una en algin momento del mes anterior al dia de la entrevista
(INEGI, s.f))
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Gréfica 1. Fuente: Secretaria de Desarrollo Social y Humano, 2012.

Por otro lado, la mayoria de los ocupados se dedican al comercio y trabajos en

servicios diversos, siendo los trabajadores agropecuarios los menos frecuentes.

Grafica 2. Fuente. Secretaria de Desarrollo Social y Humano, 2012.

2.2 El transporte publico en Leon
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Desde finales de los afios 90 en Ledn se plane6 dar un cambio en transporte publico, de
esta manera, en 2003, se inaugur6 el Sistema Integrado de Transporte (SIT), el primer BRT
(Bus Rapid Transit) en México. El SIT Optibts fue galardonado en 2004 por el CIDE y la
Fundacion Ford con el premio anual “Gobierno y Gestion Local”, y ha sido reconocido
como uno de los mejores sistemas de transporte por el Transportation Research Board.
Optibus es un referente no sélo en México, sino a nivel internacional, y es estudiado como
una practica exitosa (World Resources Institute, 2018). Este Optibts articulado mide en
promedio 18 metros. Durante la tercera y cuarta etapa del SIT, se introdujo un nuevo
modelo de autobus, le llaman Petroncales y miden en promedio 12 metros. Como

comparativo, un autobus convencional mide en promedio 9 metros.

El Sistema Integrado de Transporte en la ciudad abarca los Optibus (o como le llaman
popularmente “Orugas”), las Petroncales (“Oruguitas™) y los camiones convencionales. Las
Orugas tienen sus paradas exclusivamente en los vagones, las Petroncales tienen paradas en
vagones y en calle, mientras que los camiones en su gran mayoria tienen s6lo paradas en las

calles, con excepcion de algunas rutas que pasan también por vagones.

Las cifras oficiales de operadoras actuales son desconocidas®, las ultimas cifras
oficiales obtenidas son del 2015. Sin embargo, seglin las operadoras, al momento de hacer
las entrevistas (agosto-diciembre 2017), el nimero de mujeres era doce. Se conocen entre
todas y tienen un grupo en Whatsapp donde se comunican. De esta manera, se entrevistaron

a cinco, las primeras cuatro se entrevistaron en la base de autobuses en horarios de trabajo;

2 Ee
Ver bitacora de campo
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para entrevistar a la quinta operadora se tuvieron que realizar trdmites con el Corporativo

para el que trabajan.

Tal y como se menciond brevemente en la introduccidn, el cardcter de esta
investigacion es cualitativo, ya que se pretenden tomar elementos de la vida cotidiana para
comprender la realidad sociocultural, documental porque se han tomado elementos
historicos e investigaciones pasadas para contextualizar y exploratoria, dado que no es un
tema muy estudiado con anterioridad, es un primer vistazo y da pauta para hacer

investigaciones mas profundas (Goémez y ef al, s.f.; Morales, 2010; Namakforoosh, 2005).

Estas son las descripciones de cada operadora entrevistada, al principio se hace
mencion de cuestiones generales y posteriormente se mencionan sus respuestas y algunas
citas. Todos los nombres fueron modificados para proteger su identidad, los seudoénimos

fueron elegidos por ellas mismas.

Las operadoras, a excepcion de Mariola, fueron abordadas en la Estacion de
Transferencia Timoteo Lozano, con la ayuda del apuntador, se pudo encontrar a las mujeres
en sus minutos de descanso entre ruta y ruta (de diez a quince minutos). En esos minutos se
les pedia la entrevista, ellas aceptaron y pidieron subir a la unidad. Las entrevistas

terminaron mientras el autobus estaba en ruta con pasajeros a bordo.

2.3 Maruquita

Maruquita tiene 52 afios de edad, divorciada y es originaria de la Ciudad de México,

ahi se dedicaba a dar clases de taquimecanografia. Al mudarse con su familia a la ciudad de
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Ledn, no pudo hacer el cambio de ciudad en su trabajo y trabajé como vendedora de bolsas
de celofan que su hermana fabricaba. Luego bajaron las ventas en la fabrica y estuvo en
distintos trabajos por periodos cortos de tiempo que no le gustaban del todo o no eran bien
remunerados. Sus hijos ya estan grandes y la apoyaban econdmicamente durante esa etapa.

Le llam¢ la atencion dedicarse a esto un dia que vio a una operadora trabajando:

En una ocasion la vi (a la operadora) allad para el Hospital de Especialidades,
entonces yo dije: “qué padre, una mujer manejando” y me esperé, me subi al camion
ahi con ella y en Delta la abordé y le pregunté que si habia alguna posibilidad de
que yo pudiera entrar a ser operadora de autobus y me dijo que si, que con mucho
gusto. Me mandd a la base de San Jeronimo y ahi me dieron mucho apoyo

(Maruquita, 2018).

Para Maruquita el proceso no fue mas dificil por su género, por el contrario, sintid
que le abrieron las puertas en la empresa y ahora que trabaja como operadora le gusta
mucho su trabajo, piensa que le apasiona mas que su antiguo trabajo de maestra en la
Ciudad de Meéxico. Su ex esposo le ensefid a manejar automoévil, pero durante la

capacitacion le ayudaron a manejar el camion.

Se le pregunt6 a Maruquita por qué cree que hay pocas mujeres trabajando en este
oficio si segiin su experiencia la empresa tiene las puertas abiertas, si es como un tabu o

como lo percibe ella:

No, no es tabl, mas bien ;sabes qué pasa?, cuando yo entré a trabajar aqui no era

muy bien aceptada al principio por mis compafieros hombres. Como que ellos

47



sentian que invadia su terreno laboral. Entonces pues llega una persona del sexo
opuesto, que se supone que somos el sexo débil, y tal vez lo somos, pero
fisicamente por la fuerza, nada mas por la fuerza. Al principio me aventaban el
camidn, se me metian. Incluso una vez uno me rompio el cristal, se me metié mucho
y me rompid el retrovisor. Ahorita te lo cuento porque es algo chusco, pero al
principio me aterraba. Hacian que quedara mal con la gente, los saludaba y ni me
pelaban, ni me hacian caso. Y luego no falta el chistoso, como que este trabajo se
presta para que ellos crean que uno viene a loquear, como que vas de volada, pues.
Pero mi manera de ser es que yo venia al trabajo, no a conocer fulanos (Maruquita,

2018).

Maruquita sabe que esta preconcebido este trabajo como masculino, y que algunos
hombres actian a la defensiva con actitudes hostiles para defender su espacio. Incluso,
siente que algunos pensaban que ella tendria insinuaciones sexuales con ellos, tal como
menciona Kimmel (2004), donde las mujeres en este tipo de ambientes laborales son mas
susceptibles a ser sexualmente acosadas y atacadas, resalta mucho la frase “al principio me

aterraba”.

En cuanto a la relacion con los usuarios, se le cuestiono si sintid mal trato de los
usuarios que tuviera que ver con su género, contestd que si, pero que han sido mas bien de

parte de mujeres que de hombres:

Podria ser que ellas me ven y quisieran hacerlo pero no pueden porque no quieren,
porque yo creo que en este trabajo, igual que en cualquier otro, todo mundo

podemos. Lo digo porque a mi me ha pasado, cuando veo a una mujer guapa digo:

48



“ay, gliey”, no es envidia, pero si digo: “me hubiera gustado”. Un dia iba en el
circuito y una sefiora, o sefiorita me pidi6 bajar y yo le dije que por la puerta de atras
y ella que no, que queria bajar por adelante. Y se enojd, pero yo siento que estaba
molesta con ella misma, porque se regresé de la mitad del pasillo y me vacié una
botella de agua helada en la cabeza. Lo unico que hice fue aguantarme el coraje y

me enfermé una semana de la gripe (Maruquita, 2018).

Es interesante su opinion porque cree que las usuarias hostiles la ven a ella como un
modelo que quisieran seguir o alguien que rompe patrones pero ellas no se atreven, este
discurso se repite al final de la entrevista cuando se le pregunta si le gustaria que mas
mujeres entraran a trabajar como operadoras, ella contesta que si, pero que luego entre las

mujeres se da mucho la competencia.

Asimismo, el asunto con sus compafieros comenta que ya fue mejorando cada vez y
que ahora la “ven como mascota”, porque la “apapachan, cuidan y apoyan desde que vieron
que ella si venia a trabajar y si le gustaba el oficio”. Como si hubiese pasado la prueba para

ser parte del equipo.

2.4 Susan

Susan tiene 46 anos, estd casada y no tiene hijos. Antes de ser operadora de camion
era encargada de un 4rea de construccion y ecologia, ella y otra compafiera se encargaban
de limpiar de metales, basura y cualquier otro resto las areas de construccion, también era

responsable de verificar qué arboles se tenian qué tumbar y justificarlo. Era bien pagado
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este trabajo, pero trabajaba por periodos de tiempo y luego no, por eso busco otro empleo.
Al principio comenta que su esposo no estaba muy contento con que ella trabajara ahi, que

le daban celos, posteriormente vio que no descuidaba los quehaceres del hogar y lo acepto.

Resalta la dualidad que tiene que cumplir las mujeres, combinar la doble jornada:
trabajo remunerado-trabajo en el hogar no remunerado. Ademas los celos que demuestra su

conyuge porque labore con otros hombres y pueda existir infidelidad.

Susan llega a laborar como operadora porque estuvo buscando trabajo y no la
contrataban por su edad, comenta que estuvo buscando en periddicos y revistas, donde en
su mayoria el limite de edad era alrededor de los 36 afios y ademads el salario no era muy
alto. Hasta que un dia que se subi6 al camion vio a un sefior de avanzada edad y pensé que
contratan gente mayor o que el sefior envejecid en el trabajo, pregunt6 en las oficinas y el

limite de edad es de 65 afios y si contratan mujeres. Sus jornadas son de nueve o diez horas.

No es tan facil para nosotras las mujeres, en un modo de vida. Al principio yo me
sentia tan mal, hijoles, nomas te van viendo, muchas personas, incluso mujeres, no
se subian porque iba manejando una mujer. Pero ya con el tiempo se acostumbraron.
Fue dificil que agarraran confianza las personas de que nosotras sabemos hacerlo,
como que es un trabajo muy marcado como de que es para los caballeros. Y es muy
dificil, sin embargo ahorita ya por ejemplo he recibido muchas felicitaciones,
muchos buenos comentarios. Aunque sigue habiendo gente mala que se baja por
atrds y me grita “quién sabe qué vieja”. O sea, gente machista. Yo llegaba a la

parada y mujeres viéndome que era mujer y no se subian, me tocé dos o tres veces
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que me pasara eso. Yo decia que las mismas mujeres nos hacemos eso y no deberia

de ser asi (Susan, 2018).

Susan sintié posible discriminacion de parte de usuarias mujeres. Por si misma
comenta que el trabajo de operador de autobus es concebido como masculino y aunque ha

habido gente que la ha felicitado, hay algunos usuarios que todavia son groseros.

Me han tocado experiencias de que las mismas mujeres vas manejando y dicen “va
bien rapido”, o “va bien quedito”, “no sabe meterse al paradero”. Los hombres
pueden equivocarse o pueden hacer las cosas bien. Como en todos lados se
demuestra con trabajo. Me he subido al camidn con compaieros mios y les saludo y
no me contestan. No s¢ si sea envidia de parte de ellos, estos camiones miden tres

metros mas que los de ellos, no sé si sea un tipo de envidia (Susan, 2018).

En su discurso explica que se siente constantemente observada criticamente por ser
mujer por las mismas mujeres, afiadiendo comportamiento poco cortés de sus compaieros
hombres, que trata de relacionar con que maneja una unidad mas grande que los camiones
comunes. Por otro lado, cuando ella hablé con el jefe de la empresa, este manifestd que

estan interesados en contratar mujeres:

El que esta de jefe de estos camiones me dijo un dia, “;sabes por qué contratamos
mujeres? Porque las mujeres son mds responsables, no se emborrachan, al dia
siguiente resulta que los hombres no se presentan a trabajar, ustedes siempre vienen,

mantienen limpio el camidn, estan mas al pendiente de todo lo que le pasa al
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camidn, los hombres son mas deshechurados”. Yo soy hombre, pero sé¢ como los
hombres traen el camidon. Queremos darle la oportunidad, queremos que ustedes
demuestren que pueden y nosotros sabemos que ustedes son mas limpias, honradas,

por eso quiero mas mujeres’ (Susan, 2018).

Al parecer la empresa ha tenido buenas experiencias con las mujeres que han estado
trabando ahi: son mas responsables y limpias. Algunas de estas mujeres se sienten con
mayor presion para trabajar bien, se sienten constantemente a prueba. Es decir, se sienten

presionadas a cumplir con las expectativas que tienen los jefes sobre ellas.

2.5 Yoyis

Ella tiene 50 afios, es soltera y sin hijos, al momento de la entrevista tenia cuatro
meses trabajando como operadora de autobus en la empresa. Su trabajo anterior era de
taxista, donde durd cuatro afios hasta que un dia la asaltaron en la carretera con arma
blanca. Luego de ahi decidi6 pedir el cambio a las orugas donde no hay tanto riesgo de
asalto. A ella siempre le interes6 manejar, desde pequenia cuenta que se sentaba adelante en
los autobuses o taxis para ver como se conduce, asi fue como ella se enseii¢ a hacerlo. A
pesar de que le gustaba manejar y conocia la ciudad su primera opcion no era dedicarse a

€S0:

Antes yo me dedicaba a las ventas y por lo mismo que conocia toda la ciudad mi

familia me decia que yo debia dedicarme a ser taxista, y yo les decia que estaban

3 Expresion popular para referirse a descuido en limpieza u orden.
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locos, que seria el ultimo trabajo que yo tendria porque se me hacia un trabajo de
machorras, chicas que se sienten chicos. Como que las mujeres que trabajaban en
este oficio eran marimachas. Pero la mujer como que ahora nos hemos soltado mas,
no nos da miedo trabajar en trabajos de hombre. Y la necesidad, las ganas de

superarnos (Yoyis, 2018).

Yoyis recalca que para ella el trabajo de taxista y operadora de automoévil es para
hombres o para “machorras, chicas que se sienten chicos” (Yoyis, 2018), es decir, hay una
clara internalizacion de estereotipos, pero la necesidad y las ganas de entrar en nuevos
espacios han sido lo que las pone en esos lugares. Ella es el sustento de su mama, estuvo
por temporadas yendo a los Estados Unidos a trabajar, luego regresaba un par de meses a
Meéxico para después irse a trabajar al “norte”. Se quedd en México para no descuidar a su
mama que estd enferma de diabetes, eso la impulsd a encontrar otros trabajos mejor
pagados que los anteriores que tuvo y, al igual que Susan, comenta que le parecid un
obstaculo su edad a la hora de buscar empleo. Una vez posicionada en su trabajo actual y en

el de taxista encontro estabilidad econdmica:

Me di cuenta que si le echaba ganas al trabajo aqui estaba mi norte. Se puede salir
adelante sin caer en el robo o en las drogas, eso es lo que nos ha motivado a buscar

nuevas cosas (Yoyis, 2018).

Cuando esta operadora habla en plural se refiere a las mujeres, toma la voz de las
mujeres que han expandido sus opciones laborales buscando mejores oportunidades que las

opciones tradicionales.
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Posteriormente, al preguntarle si se ha sentido discriminada por su género, al
principio comenta que no, en la actual empresa no tanto, cree que es porque los hombres ya
estan acostumbrados a ver mujeres como compaifieras, pero que en su antiguo trabajo en la
empresa de taxis, un compaiero en alguna ocasion le preguntd a qué hora iria a trabajar al
dia siguiente, extranada ella le cuestiona el porqué de su pregunta y el compaiiero le dice

que para no ir a esa hora y no verla.

Mas adelante Yoyis cuenta que al entrar a la empresa actual marcé limites con sus

compaiieros hombres:

Mira, honestamente yo me dedico a mi trabajo. A todos mis compaieros los saludo:
“buenos dias”, “buenas tardes”, “cémo estas”, “adids compafiero, que Dios lo
bendiga”. Esa es mi naturaleza. Trato de no mezclarme mucho, porque luego ya ves
cémo son los hombres que dicen “yo anduve con ella, y con aquella, me avent6 el
can aquella’ entonces trato de mantener mi distancia. Yo marqué mi linea (Yoyis,

2018).

Nuevamente se muestra el temor de las mujeres a que se levanten rumores de tipo
sexual al trabajar con hombres. Asi es como no solamente deben cuidar su imagen laboral,
en la manera de desempenar sus actividades adecuadamente, para ellas cuidar su imagen

laboral incluye cuidarse de ese tipo de rumores.

Al finalizar la entrevista se hacen comentarios acerca de los taxis rosas que se
implementaron un tiempo en la ciudad, en estos la idea era que 30 taxis fueran operados por

mujeres, el detonante fue el caso de una chica que se lanzo al Malecon del Rio porque el
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chofer del taxi en el que iba intentd violarla. Al principio se metieron solamente seis
mujeres a los taxis rosas, la alcaldesa de ese entonces les prometid que los taxis serian de
las mujeres que por necesidad y con entusiasmo los quisieran trabajar, se sumaron otras

siete mujeres. Pero al final esos taxis quedaron en manos de los hombres.

2.6 Amy

Amy tiene 32 afios, es casada y tiene dos hijos, al momento de la entrevista tenia
nueve meses trabajando como operadora de autobus, anteriormente manejaba grias en el
negocio familiar, se salid6 de ahi porque no era un trabajo estable. Desde la capacitacion,

Amy not6 el machismo, como ella misma le llama, en su nuevo trabajo:

El problema mas bien serd como el machismo, si. De hecho cuando estuve en
capacitacion, en ese grupo fui la Gnica mujer y si hubo hombres, sobre todo uno,
que me decia como: “ti qué haces aqui, tu debes estar en tu casa, en cocina” y yo le
dije: “estas mal, nosotras también podemos y no porque tu me digas me voy air.” Y
asi como que me veia feo, me barria. Y yo decia, bueno no importa, todos tenemos
el mismo derecho. Los otros compafieros se asombraban, guau, una mujer, pero ya
después tuve el apoyo de algunos compafieros y otros me veian con cara de ti qué

haces aqui (Amy, 2018).

Se hace mencion de otra ocasion en la cual ocurrio algo similar, fue también en la
capacitacion pero con otro grupo de hombres y una mujer, igualmente a la compafiera le

decian cosas de que ese no era trabajo para ella, que deberia de estar en casa,
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desafortunadamente la compaiiera no termind la capacitacion. Amy por su parte si lo hizo y

afront6 de manera positiva la situacion, esta fue su respuesta:

Simplemente no hacer caso, al contrario como mujer, demostrarle que uno puede.
Le dije que si tenia algin problema me lo dijera a mi, no a los compaifieros, porque
lo decia como chisme. Le dije que por mi no habia problema, siempre va a haber

gente asi, gente machista, eso que no nos afecte (Amy, 2018).

Algo que distingue mucho a Amy es la actitud con la que ha enfrentado estas
situaciones en las que se le ha cuestionado si el trabajo es para ella, no se salvé del plano
familiar y su esposo también llegd a hacerle comentarios donde desaprobaba ese trabajo

para su esposa y queria que se saliera de ese trabajo:

Cuando yo entré a mi esposo le dijeron “;donde la fuiste a meter?, ese no es trabajo
para ella, sacala”. Y de hecho un tiempo me dijo “sabes qué ya lo pensé, salte”. Y
yo le dije que no me iba a salir por lo que digan los demas, si hay confianza que
confiara, por lo que digan yo no me voy a salir. Porque estoy en lo que me gusta y
cuando te sabes respetar ti puedes hacer las cosas. Hay compaiieros que te avientan
el camion cuando ves que eres mujer. Dices “guau, qué pena, pero no me intimidan
tampoco”. Hasta el momento mi esposo me sigue apoyando. Hay ratos malos
porque trabajamos bajo presion, por el trafico y los tiempos y hay dias en que

terminas estresada, pero te motivas para seguir adelante (Amy, 2018).

La entrevista de Amy termina con que a pesar de esos malos ratos que ha tenido, y

los comentarios negativos, ella estd muy segura de que su trabajo lo hace con pasion y al
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final también ha recibido comentarios positivos de usuarios por el desempefio de su trabajo.
Anade que le gustaria que mas mujeres trabajaran como operadoras para que se den cuenta
de que las mujeres pueden desempefiar “trabajos de hombres”, que venzan sus miedos y

que como a ella, en su familia les pregunten coémo le hicieron y se sientan orgullosas.

2.7 Mariola

Mariola tiene 36 anos, es divorciada y no tiene hijos. Ella fue de las pioneras en la
empresa de transporte publico. A diferencia de las demés entrevistadas, ella maneja una
unidad que le llaman “oruga”, es mas grande y no recibe efectivo ni tiene contacto directo
con los usuarios como las demds operadoras que manejan una especie de hibrido entre
oruga y autobus, en el cual en ocasiones manejan efectivo y tienen contacto directo con la
gente y en ocasiones no. Antes de ser operadora de oruga trabajaba en el taller de carteras
de piel de un tio, posteriormente bajaron las ventas y tuvo que buscar un trabajo mas

estable.

Su hermano ya estaba como operador y le insistia que se metiera a trabajar con ¢€l,
que ya habia dos mujeres Mariola al principio le decia que no, porque a ella “no le gustaba
el trabajo de hombre”. Luego le pidi6 que le ensenara a manejar el camion y paso por la
capacitacion. En su discurso, Mariola reitera la idea que el trabajo de operador de autobus

es para hombres, al cuestionarle por qué cree que hay tan pocas mujeres contesta:

Por prejuiciosas. Piensan que es un trabajo para hombres, que no es para ellas, se

limitan. No saben si pueden o no. Piensan que no pueden y no pueden. Una vez me
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dijo una maestra “;ti crees que la mujeres tienen limites, o que los hombres nos
pongan limites? Nosotras nos ponemos los limites”. Yo sabia que podia estar aqui y
aqui estoy. Cada quién se pone sus limites y si piensas que no puedes no podras. Me
gusta sobrepasar mis limites. Ta vas a llegar hasta donde quieras llegar (Mariola,

2018).

Entrar en un trabajo que se concibe tradicionalmente como masculino, representa un
reto grande para las mujeres que buscan insertarse en €l, a pesar de que al principio tenia
prejuicios acerca del trabajo, es probable que en su caso su hermano que le insisti tanto y
el ejemplo de otras mujeres haya ayudado a derribar la idea. Luego que se postulo para al
trabajo y entrd, se trata de un reto para ella Asimismo, cabe destacar que se ve o se ven a si
mismas como pioneras dentro de la rama, estdn conscientes de que es una opcién nueva

para ellas.

2.8 A prueba constantemente

Los temas importantes que han arrojado estas entrevistas son que generalmente no
era ser operadora de transporte publico su primera opcion, sino que la vida ya sea por su
edad, por el salario, situaciones parecidas a las que encontré Gonzélez (2008). Esto puede
responderse a que la tradicionalidad no hizo que fuera su opcién primaria, pero que
secundariamente las llamé de una u otra manera; incluso ellas mismas le tenian prejuicios
al oficio, lo llaman como trabajo para hombres, o para machorras, estan conscientes de que
tenian esos pensamientos antes de ser parte de este trabajo, no s6lo ellas, sino también su

familia y aun asi decidieron entrar a este.
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Resalta ademds, que desde la empresa, estan conscientes que ellas tienen otras
obligaciones por cumplir fuera del servicio de operadora, ese es el hogar, ellas deben
cumplir con doble jornada, y asi lo hacen, en algunos casos este es un condicionante para
que ellas trabajen fuera del hogar, no descuidar la casa, ni al marido, el cual como
mencionan Ariza y Oliveira (2002), hay temor de que lleguen a ser infieles. En la empresa
les brindan los horarios de manera que puedan realizar el resto de sus deberes,
consideracion que no se les hace a los operadores hombres que no tienen esa
responsabilidad. Cuidar familiares enfermos también es otra responsabilidad que se les
adjudica tradicionalmente a las mujeres y que resalta aqui en el caso de Yoyis quien cuida a

Su mama.

Las operadoras si se han enfrentado a discriminacion y a hechos violentos dentro de
su ambito laboral, han sido varios los acontecimientos narrados en los que han violentado
las unidades que conducen o con palabras les han hecho saber algunos compafieros que no
les parece que trabajen ahi. Ademads, continuamente se sienten a prueba en su trabajo y con
los usuarios, quienes algunas veces han llegado a creer que no toman su ruta por ser mujer,

lo cual no les consta, pero puede ser una proyeccion que tienen hacia el usuario.

Constantemente se sienten a prueba en el trabajo con sus compaiieros, familia y
sobre todo con ellas mismas de que si pueden con este trabajo tan pesado que es concebido
como masculino, sin embargo en las operadoras que trabajan actualmente resalta un
discurso lleno de resiliencia, con la cual han sabido llevar a cabo sus funciones y hacer lo

que, como algunas lo llaman, su pasién en la vida.
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Capitulo I11: Usuarios leoneses

3.1 Una exploracion con los usuarios

Para analizar otra parte importante del transporte publico, se realizaron entrevistas
cualitativas a doce usuarios, siendo seis hombres y seis mujeres con edades que van desde
los 16 a los 62 anos de edad. Las entrevistas se llevaron a cabo en la via publica, zona
centro de ciudad de Ledén andénimamente, es decir, los nombres fueron cambiados para

proteger las identidades.

El tipo de entrevista es exploratoria, dado que no es un niumero representativo de
usuarios, sin embargo, da una primera impresion acerca de la percepcion del publico
general sobre las operadoras de transporte publico y de las mujeres que se dedican a

trabajos tradicionalmente masculinos.

Los objetivos de las entrevistas fueron preguntar qué tan comun es para el usuario
ver mujeres operadoras, qué opinidn tiene acerca de ello; si es comun en su entorno ver
mujeres que se dedican a otros empleos tradicionalmente masculinos, su opinion de esto.
También se busco investigar si, en dado caso de ser mujer, alguna vez penso en dedicarse a
algo asi o - en caso de ser hombre - qué opinaria si una familiar cercana mujer quisiera
dedicarse a algo asi y a qué retos se enfrentarian. La guia de la entrevista se encuentra en el

apéndice, sin embargo, por el tipo de entrevista se afiadieron preguntas segun el caso.

El método para presentar los resultados es parecido al de las operadoras, se hizo un

reportaje por persona, ya que cada usuario dio una informacion diferente y cada quién
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expreso historias y opiniones particulares a los demads, se busc6 mantener estas opiniones y

visiones de manera personal.

3.2 Romina

23 afos.

Para Romina fue una experiencia significativa ver a una mujer manejando un
camion de pasajeros, porque estaba acostumbrada a ver hombres, fue una experiencia
buena, dice que “si saben”, y que incluso al verlas penso6 que si las mujeres pueden manejar

un camion, ella puede hacer mas cosas, la inspiraron:

Bueno, es que las mujeres vemos que es un trabajo para hombres y no le
damos mucha importancia y ya cuando una mujer sobresale en el transporte
b

manejando como que si piensas: “bueno, nosotras también podemos’

(Romina, 2018).

Esto de la inspiracion parece ser importante para las mujeres, como en el caso de
Maruquita que primero vio a otra compaiera operadora que la impulso a pedir informes de
este trabajo. Parece que al ver que una mujer rompe los esquemas, otras mujeres quieran

seguir rompiéndolos.

Cuando Romina piensa en las mujeres que se dedican a este tipo de trabajos, le
preocupa como son tratadas por los demads, sobre todo por los hombres, le preocupa si son

tratadas como iguales y si hay un ambiente de armonia, siente las mujeres quedan un poco
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mas expuestas a malos tratos. Incluso, comenta que en dos ocasiones llegd a presenciar dos

usuarios que se comportaron de una manera un poco grosera con la operadora:

Me tocaron como dos casos, una vez que iba en el transporte unos sefiores se
subieron y como que le hicieron el feo a la chofer. Uno cuando se bajé hasta
le grit6 algo asi como “ni sabe”, porque se iba a bajar y no se agarr6 bien del
tubo y le echo la culpa a la sefiora, pero no, yo me di cuenta de que fue ¢l el
que no se agarrd. El otro sefior de unos 56 anos al subirse al camion y ver la

mujer se quedod asi de me subo 0 no me subo y le hizo caras (Romina, 2018).

Estos relatos de usuarios que demostraron actitud hostil al ver una mujer manejando
el camidn, coinciden con los relatos de Susan y Maruquita sobre ocasiones en las que
sintieron que les hicieron malas caras, que no se subieron o incluso que las agredieron. Sin

embargo, para Susan y Maruquita, esto fue mas comun en usuarias mujeres.

Al preguntarle a Romina si alguna vez ella consider6 dedicarse a un empleo
tradicionalmente masculino, contestd que no, porque la verdad ya tiene impuesto lo que son
trabajos de hombres y de mujeres por su familia, sobre todo por su papa que le dice que
algunos trabajos son de hombres y otros de mujeres. Pero a la vez entra en conflicto, porque
aunque su papa le dice eso, también le dice que se debe ensefiar a hacer trabajos de hombre

en el campo para no ser dependiente de ellos.

Aungque si se dedicara a un trabajo asi,” le demostraria que lo puede hacer mejor que
los hombres”, y afade que” por la necesidad ahora de tener un trabajo y dinero, no se puede

limitar las mujeres a un solo tipo de trabajo”, aunque ha visto letreros donde solamente

62



buscan hombres, cree que ellas también lo pueden hacer, que “si pueden parir hijos, lo
demas también”. Cabe sefialar como para ella la situacion econdmica es importante a la
hora de buscar trabajo, ya que los limites deben desaparecer a la hora de buscarlos y para

ella es importante la fertilidad como simbolo de fortaleza femenina.

3.3 Bernardo

62 anos.

A Bernardo le ha tocado varias veces ir abordo con una operadora al volante, ¢l cree
que son mas responsables, opina que esta bien que mujeres manejen un autobus, porque los
hombres luego “se creen mucho”, ademas de que ellas son mas “coquetas y querendonas”
(Bernardo, 2018). Al escuchar estos dos ultimos adjetivos salta la pregunta si su
observacion se basa en la realidad o en el estereotipo en el que a las mujeres que se dedican
a este tipo de trabajos se les pueden hacer insinuaciones sexuales. Esto es algo que ¢l

mismo reitera mas adelante, pero viéndolo desde afuera.

Cuando se le preguntd qué opinaria si su hija quisiera dedicarse a un empleo de este

tipo comento que estaria bien, pero que a lo mejor tendrian ciertos problemas:

Que no se quieran “portar bien” con ellos, muchos dan el trabajo pero
quieren aprovecharse de ellas. Se ha visto casos, en oficinas, en comercios,
se acercan a la mujer insinuando muchas cosas, que si no, no te voy a
aumentar el sueldo, las hostigan. Se exponen a esto y a mas cosas. Que las

asalten, abusen de ellas (Bernardo, 2018).
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Bernardo en su discurso opina que al hecho de que la mujer salga a un campo
laboral diferente se expone la mujer a estas cosas, es asi como la pregunta inicial sobre su
percepcion de “coquetas y querendonas”, va vinculada con el estereotipo que él mismo se

formo, no necesariamente con la realidad.

3.4 Lupita

48 afos

Lupita es una sefiora que se dedica a vender joyeros de madera que ella misma
fabrica, es usuaria de transporte publico, pero nunca le ha tocado ver una operadora mujer.
Ella piensa que es por el gobierno que no les da la oportunidad a las mujeres porque dicen
“que las mujeres somos muy tontas”, que por eso ha visto s6lo a hombres. En el “somos
muy tontas”, es importante sefialar la critica o reflexion que hace Lupita sobre el
estereotipo de que las mujeres son tontas. Al igual que Romina, ver a una mujer haciendo

un trabajo “de hombre” le ayudo para cambiar su vision y sentirse inspirada:

Un dia se subid a un taxi y la conductora que era mujer le contd su historia, se
separd de su esposo y entre los acuerdos le dejaba el taxi para que lo trabajara, al principio
no se animaba a trabajarlo, temia que se subiera un hombre y se aprovechara sexualmente
de ella, pero poco a poco comenzd llevando a su nuera al trabajo, luego a gente conocida y
ahora ya le perdio el miedo y lo trabaja normal. A Lupita verla manejando se le hizo

increible y fue cuando decidi6 aprender a usar las maquinas de carpinteria para fabricar sus
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alhajeros. Los hijos de Lupita le dicen que deje de trabajar, que ellos le dan dinero pero ella

prefiere seguir trabajando:

Entonces yo cuando la conoci dije, bueno, si mi (ex) marido puede hacer
esto, yo con qué me voy a mantener, ni modo que le vaya a pedir a mis hijos,
lo empecé a hacer y si me funciond. Si la sefiora pudo, que uno no pueda que
estd mas grande y tiene mas experiencia. SOy una persona ya grande que en
donde me van a dar trabajo porque tampoco tengo el estudio, y si, empecé a
agarrar la maquina, me funcion6 y de ahi he salido adelante. Mis hijos me
dicen que ya no venga a vender, pero yo les digo que no, porque no dependo
de ellos, si tienen la voluntad me van a dar, yo todavia puedo, cuando no

pueda ahi si (Lupita, 2018).

Es asi como para Lupita salir a vender el producto que ella fabrica significa ser mas
independiente econdmicamente de sus hijos y de su ex marido. Como se menciono antes, el

trabajo puede ser un factor de empoderamiento para algunas mujeres.

3.5 Pedroy Luis

16 afos y 18 afios.

Pedro y Luis son amigos que estudian la prepa juntos, a ninguno le ha tocado viajar
con operadoras mujeres, Pedro piensa que es porque no les dan la oportunidad, que a la vez

si quieren pero que el gobierno no les da la oportunidad. En cuanto a la opinion de las
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mujeres que trabajan en empleos tradicionalmente masculinos, Luis cree que han de tener
una vida dificil, que quiénes trabajan en eso es porque su esposo “la abandond”, Pedro
refuerza la idea de que por esa razon tienen que mantener a su familia. Es decir, se refuerza
la idea que se tiene en algunos casos donde no es la primera opcioén que la mujer trabaje en
este tipo de empleos, sino que ocurre cuando la situacion econdémica es muy mala, ya que el

ingreso de un “trabajo de mujer” no es suficiente y/o tiene que ser jefa de familia:

Pues si, porque si te fijas cuando tienen una figura paterna, la mujer no tiene
un trabajo tan pesado, trabajan como de mostrador o asi, y cuando trabajan
de albaileria o asi no tienen ingresos suficientes, no tienen alguien que las

apoya (Luis, 2018).

En el tema de las dificultades que pueden enfrentar, para ellos sobresale que sus
compafieros hombres las pudieran tratar mal por ser mujeres, pero que la empresa pudiera

no tratarlas mal, sino los mismos empleados.

3.6 Eduardo

20 afios.

A diferencia de otros entrevistados, Eduardo si ha estado a bordo de un autobuis con
una mujer manejando. Para €l la situacion no fue de mayor relevancia, ya que, segun €1, hoy
en dia es normal, solamente que son muy pocas por el machismo que se viven en el Bajio.

Es importante recalcar la percepcion que tiene de su entorno como machista, cree que a las
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mujeres las destinan para quedarse en casa y que esa situacion conlleve a que no salgan a

trabajar como choferes.

Es por eso que seglin su percepcion, estd latente un dafio psicoldgico que les pudiera

ocurrir a quienes si tienen una ocupacion que se creia masculina:

Pues mas que nada a que sean marginadas por parte del hombre, ya que
muchas veces les dicen: “no pues tu eres mujer, no sirves para esto, deberias
estar en la casa”. Yo siento que el dafio psicoldgico es el aspecto que podria
perjudicar a la mujer, pero en aspecto fisico no creo. Puede ser que la mujer
se sienta deprimida, un tanto mal y que eso la haga desertar de su trabajo

(Eduardo, 2018).

Esta percepcion del dafio psicoldgico latente coincide con lo que Luis y Pedro
opinan, es interesante que para los tres, este dafio sea siempre y soélo por parte de los

varones hacia las mujeres, un dafio psicoldgico que las haga desertar de su trabajo.

3.7 Mayela

20 afnos.

Mayela también ha estado a bordo de una unidad con una mujer al frente, a ella le
dio mucho gusto ver a una mujer conduciendo en un trabajo “dizque de hombres”. Afiade

que le da gusto que tomen en cuenta a las mujeres donde se pensaba que esos trabajos eran
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solo de hombres. Es decir, estd contenta con la apertura de méas mujeres en diferentes areas

de trabajo, porque para ella es evidente que la division existe o existia.

Cuando se le pregunt6 si alguna vez ha pensado dedicarse a trabajos masculinos,
contestd que a ella le gustaria dedicarse a la reposteria, asi que de entrada no es su primera
opcion, sin embargo, si de una profesion “masculina” se tratara se iria por arquitectura,
mecatronica o alguna otra ingenieria. Para ella los retos serian el trato, que la tratarian

diferente. Luego dudé y dijo que a lo mejor no, que las cosas han cambiado.

JSientes que te tratarian mejor o peor?

No, creo que mejor. Tengo poquito que veo mujeres en camiones o en
gasolineras, cosa que hacian nada mas los hombres, y pues no sé, creo que
ya estd mejorando la situacion. Creo que las mujeres ya estan valiendo sus
derechos, a lo mejor por necesidad, no encuentran otro trabajo o porque les

gusta (Mayela, 2018).

La vision de Mayela es sin duda una vision positiva. Porque aunque reconoce que es
clara la division de trabajo por género no solo en oficios, sino en profesiones, ella esta

viendo un cambio, esta viendo mas inclusion y lo toma como un cambio bueno.

3.8 Julio

39 afos.
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Al principio Julio opina que estd muy bien que las mujeres se dediquen a empleos
tradicionalmente masculinos porque tienen mucho que aportar. A pesar de esto, para ¢l
siguen vigentes algunos estereotipos porque agrega que no tienen las mujeres la misma
fuerza fisica que los hombres, pero son inteligentes y pueden hacer otras cosas, afiade
ademads, que la mujer tiene mucho que aportar en valores, educacion y cuidado de los nifios.
Es decir, para Julio siguen vigentes los estereotipos vinculados con la crianza materna y la
astucia asociada a la mujer, ademas, el rol de madre sigue siendo importante en su vision,

asimismo, ve a la mujer como débil fisicamente.

Para ¢l, la razon por la cual las mujeres estan llenando estos campos de trabajo es
porque la drogadiccidon es mas comun en hombres jovenes, y como estos jovenes no llenan
los campos laborales, le dejan el espacio a las mujeres: “se adelantan y agarran esos
trabajos, no es que sea culpa de los hombres, sino de los problemas de la drogadiccion”. Es
decir, como si algunas mujeres a partir de la situacion de farmacodependencia se
aprovecharan para ocupar esos trabajos que antes eran de hombres. Nuevamente, esos

trabajos no pertenecian al género femenino tradicionalmente.

Hablando de las dificultades a las que se enfrentan las mujeres que estan en este tipo
de empleos, piensa que hay discriminacion, que hay hombres que no las van a tratar como
iguales que hay empleos donde piensan que ellas no pueden porque son mas “delicadas”,
aunque ¢l ha trabajado con mujeres que lo hacen mejor que un hombre, pero que en algunas
cosas no pueden hacerlo solas, necesitan ayuda de un hombre. Es decir, refuerza un poco

algunos estereotipos, aunque tiene cierta apertura.

69



Afade, ademds que ha conocido personas que no toleran que las mujeres trabajen,
que una vez estuvo con unos compaiieros de la Ciudad de México a quienes se les hacia
raro, ya que las mujeres que estdn empleadas agarran autoridad y se sienten con mas poder.
Julio en lo particular, lo que hace es platicar con sus hijas y con su esposa, de que si van a
trabajar sera en beneficio “de uno mismo”, “no para tener mas libertad”. Los comentarios
de sus compafieros refuerzan la idea del empoderamiento e independencia que puede
brindar un empleo, sin embargo ni a €l sus compaferos les agrada mucho la idea, mas

adelante se le preguntd qué significa libertad para ¢l y respondio:

A que ya por decirlo, ya no quieran hacer los quehaceres de su casa o que les
guste andar mas solas, que ya no sean sumisas, que ya no haya respeto, que
sean iguales ya; que digan, “ahorita yo me voy, llego a tal hora”. Bueno, en
parte eso y como en el caso de Estados Unidos, que viven una vida
independiente, libre. O sea, no tienen pareja y ellas pueden elegir con quién
tener una relacion ya sea de pareja o de amigos o intima. A mi se me hace
inadecuado con respecto a los hijos, ahorita en la actualidad hay muchas
madres solteras que por una u otra razon se separaron del marido y los hijos

luego no saben qué onda (Julio, 2018).

Sigue causando ruido la pérdida del rol femenino que dice que es ella quien se debe
encargar de las cosas del hogar, que deben ser sumisas y quien toma las decisiones es el
esposo. Le parece molesto, ademas, que llegue a haber una igualdad en el hogar, donde la

mujer también pueda salir a la calle. No parece adecuado que la madre soltera tenga
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libertad de elegir a su pareja intima o amistosa, usando como excusa que no le daran una

buena educacion a los hijos.

Los peligros a los que se enfrentarian sus hijas si decidieran dedicarse a un empleo
de este tipo cree que son los relacionados con la inseguridad, piensa que por ser mujeres ya
son mas facilmente agredidas, piensa que los trabajos “masculinos”, son, entonces mas
inseguros, asi que sugeriria un trabajo mas “seguro”, no es que la mujer no se sepa

defender, pero que estaria bien que aprendiera defensa personal.

3.9 Georgina

58 afos.

Georgina ha estado a bordo de un autoblis con operadora mujer, en su experiencia
pensé que la mujer no es débil, ni menos que el hombre, porque puede hacer también
trabajos “masculinos”. Se sintid6 muy tranquila en su trayecto porque la operadora manejaba
muy bien. Ademas que la llen6 de orgullo pensar que antes no se veia a las mujeres
trabajando en esas cuestiones, pero ahora si, incluso ha visto choferes en transporte de

carga.

Georgina cree que antes no se veia a las mujeres trabajando por la educacion que
daban los padres, las mujeres debian quedarse en casa haciendo los quehaceres del hogar,
de hecho, ella queria estudiar pero su papa no la dejo porque de todas manera se iba a

terminar casando y quedandose en casa. A ella le gusta ver que ahora haya chavas que
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aparte de que trabajan estudian, asimismo amas de casa que trabajan. Lo malo que ella nota

es que son pocas amas de casa que ademads de trabajar estan al pendiente de sus hijos:

El rol de la mujer, pues tiene sus roles de ella, son diferentes a los del
hombre, puede trabajar pero no descuidar a sus hijos, descuidan la familia

(Georgina, 2018)

Es decir, para Georgina estd muy bien que las amas de casa trabajen, pero reconoce
que las mujeres, tal y como se lo ensefiaron sus padres, tienen que cumplir sus roles en el
hogar y estd mal que no lo atiendan, esto es algo que no les corresponde a los varones.
Georgina a pesar de estar de acuerdo en la educacion actual de la mujer, prevalecen en ella

los prejuicios relacionados con las actividades domésticas y género femenino.

Ella cree que muchas de las trabas que tienen las mujeres que se dedican a empleos
masculinos tienen que ver con los compaiieros y el acoso. Conoce el caso de una amiga que
entrd a trabajar en transportes y que al principio era acosada por sus compaieros hombres,
que era un ambiente muy pesado. Les tuvo que decir a sus compafieros como se sentia,
unos si reconocieron que estaba mal, sin embargo, otros se rieron de ella. A pesar de eso,

ella siguid adelante en su trabajo y ahora ya la subieron de puesto, ya est4 en una oficina.

3.10 Elena

59 anos.
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Elena se ha encontrado varias ocasiones con mujeres al volante en camiones y taxis.
Le gusta mucho que manejen, dice que se siente mas en confianza porque son mas

precavidas.

Se le hace una cosa normal y bonita que las mujeres estén entrando en trabajos que
antes eran de hombres, porque dice que tiene que haber igualdad ahora que las mujeres
estan trabajando al igual que los hombres. No tiene nada en contra de que las mujeres

hagan trabajos de hombres, de hecho una de sus nietas quiere ser mecanico y la apoya:

Si a ellas les gusta ese trabajo es porque se van a saber defender en ese
trabajo. Yo porque toda mi familia es mecanico, todos los hombres se
dedican a eso, ahora dice ella que también quiere ser mecanica. Yo digo que
es lo mismo, no hay diferencia en lo que es ser un hombre o una mujer. A lo
mejor si hay hombres muy machistas, que dicen que no lo llevan porque es
mujer. Pero a veces tienen mejor capacidad que un hombre, o a lo mejor

igual (Elena, 2018).

Elena no duda en la capacidad de su nieta para hacer este trabajo, pero si piensa que
es posible que algunas personas juzguen por el género, sin embargo ella cree en la igualdad,
a pesar de que para ella puede que haya hombres machistas que no le lleven el carro a su

nieta por ser mujer.

3.11 Gregorio

61 afios.

73



La entrevista con Gregorio fue mas bien corta, en su discurso expresa que nunca le
ha tocado viajar con operadoras ya que hay pocas, la razén por la cual cree que hay pocas
es que normalmente no hay mujeres en este tipo de trabajos “masculinos”. Un trabajo
masculino no significa para él que sea necesariamente mas pesado, sino que simplemente

no ha habido muchas mujeres en esos puestos.

El opina que si las mujeres se sienten desarrolladas en este tipo de empleos esta muy
bien, el riesgo que €l ve es que puede haber acoso, como otros entrevistados han expresado;

que piensen que porque trabajan ahi no tienen “principios”:
;A qué se refiere con ‘principios’?

Si, o sea, que las mujeres que trabajan ahi, son mas facilitas. Sin embargo, si
hay mujeres que trabajan en ese tipo de empleos y lo hacen bien (Gregorio,

2018)

Resalta otra vez el estereotipo de que las mujeres buscan algo sexual o que se

exponen a acoso por estar rodeadas de hombres.

3.12 Cecilia

51 afos.

Cecilia es usuaria de transporte publico, no ha visto operadoras en autobuses, su

experiencia mas cercana a ello es la repartidora de Sabritas que tiene la ruta cerca de su

74



casa. Dice que esa repartidora trabaja bien, cree que tiene mas precaucion y aunque tiene

mucho tiempo trabajando ahi nunca le ha pasado algiin accidente.

Opina que esta bien que las mujeres se dediquen a ese tipo de empleos, solamente
que no tienen la misma fuerza que un hombre ni la misma facilidad de andar en la noche,
porque peligran mas, de todos modos si a sus hijas les gustara algo asi las apoyaria. Cuando
se le pregunto si tendrian mas retos por su género habld de los estereotipos y prejuicios en

torno a las mujeres:

Ya ve que dicen “ah, porque es mujer no sabe”, “vieja pendeja, no sabe
manejar”, yo pienso que eso a veces les dicen los hombres. Incluso yo creo
que hasta el marido les dice “th qué vas a saber”, como a una amiga que

manejaba su carro y su marido asi le decia (Cecilia, 2018).

Ademaés de los comentarios que existen, prejuicios y estereotipos hablar de la
introyeccion de estos son importantes a la hora que una mujer hace, deja de hacer cosas o
tiene miedo de enfrentar algo nuevo, es decir, ;hasta qué punto me creo los limites sociales

que le corresponden a mi género y saboteo mi crecimiento personal?.

3.13 Jonathan

33 afios.

Jonathan nunca ha viajado con una operadora mujer, su primera opinion fue que

esta bien que haya mujeres trabajando en este oficio, “no importa que sea trabajo de
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hombres”, cree que hay muy poquitas operadoras porque no se atreven a trabajar en eso por

ser trabajo masculino.

Entre otras experiencias que ha tenido de este tipo es con una mujer mecanica, su
primera impresion fue que no sabia, porque ese es trabajo de hombres y no le dio mucha

confianza, solo dejo que le sacara el presupuesto y no volvio:

Es que fui y crei que era un taller normal, de un sefior mecanico y de repente
salio la sefora y le tuve que explicar cudl era el problema y ya. Pero dije, ya
no voy a volver, no le tengo mucha confianza a la mujeres, para ese tipo de

trabajos como que no (Jonathan, 2018).

Es decir, se crea la normalidad de los espacios masculinos y cuando esta
normalidad se rompe genera desconfianza. Romper con las construcciones de lo que esta

normal y bien provoca ademds de sorpresa un sentimiento de suspicacia.

Afirmo que si hubiera sido hombre el mecanico si hubiese dejado el coche. Ademas
recordo otro caso donde llegd a una vulcanizadora atendida por una mujer, segun ¢l ademas

era invidente, duré en cambiar la llanta medio dia y eso no le gusto.

Al ver estas reacciones, se le pregunt6 si al estar esperando el camion y viera que el
operador es mujer se subiria o esperaria al siguiente, su respuesta fue que se subiria para
ver cdmo maneja, es decir, hasta cierto punto pondria a prueba la habilidad de la operadora.
Varias veces las operadoras en las entrevistas afirmaron sentirse a prueba por usuarios, algo

que relacionaron con su género.
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Cambiando de tema, se le preguntd qué pensaria si su hija quisiera dedicarse a un
trabajo de este tipo, contestd que la apoyaria, que si quisiera ser mecanica, €l la ensefiaria y
seria diferente, pero que no le gustaria que manejara un camioén porque se le hace muy
grande para una mujer, ya que los camiones siempre han sido manejados por hombres y las

mujeres son distraidas y se la pasan viéndose en el espejo.

Al preguntarle qué dificultades cree que encontraria su hija al querer dedicarse a
esto, contestd que igual tendria pocos clientes por su género, luego cambi6 de opinion y
dijo que pensandolo bien una mujer no podria ser mecanica porque es un trabajo pesado. Es
decir, Jonathan tiene bien marcados los prejuicios sobre las mujeres y los tipos de trabajos
que pueden realizar. Para ¢l una mujer no se puede desempenar en trabajos que considera
rudos o pesados, es tanta la incompatibilidad que cree que quienes lo hacen lo hacen mal o
no saben, y no solamente €l piensa esto, sino que en su percepcion, mas personas lo ven de

esta manera, por eso en una situacion hipotética su hija no tendria muchos clientes.

3.14 Roles persistentes

En estas sesiones de entrevistas exploratorias a los usuarios de transporte publico en
la ciudad, se encontraron opiniones muy diversas, pero a la vez hay puntos de encuentro

clave. Los puntos de encuentro clave son los roles de género y los estereotipos.

Hay roles muy marcados en los cudles se sigue pensando que las mujeres deben
encargarse de lo privado y el hombre de lo publico, estereotipos que hacen creer en
ocasiones que las mujeres son menos aptas para este tipo de trabajas y prejuicios que hacen

rechazar el trabajo que una mujer en un oficio “masculino”.
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Ciertamente hay visiones muy positivas donde ven que las cosas han cambiado y
que cada vez hay mas oportunidades para que las mujeres se desarrollen en el ambito que
quieran sin importar género, pero también hay internalizacion de estos roles y estereotipos
que hacen que algunas mujeres alin no se atrevan o siquiera vean entre sus posibilidades
dedicarse a un empleo asi, o que como familiares les recomienden que mejor se dediquen a

otra cosa.

Es sorprendente como las mujeres que rompieron los estereotipos son vistas por
otras mujeres como inspiracion para hacer lo mismo, les hace pensar que si ellas pueden las

demads también e influya directamente en la construccion de los roles de género.

Otro tema que se refuerza mucho es que el trabajo es independencia para la mujer,
lo cual por lo general trae efectos positivos en ella, pero puede afectar negativamente en la
pareja, pensando que no estd bien que deje de ser sumisa o que tenga las mismas libertades

que un hombre, como coment6 Julio.

También estd muy latente la creencia de que puede hacer discriminacion laboral
sefialada como acoso sexual de parte de compaiieros, esto es importante sobre todo para los
hombres entrevistados que pensaron en que su hija trabajaria en algo asi, ya que al

imaginarlo como un caso cercano les preocup? la situacion.
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Conclusiones

En este trabajo de investigacion se analizé la situacion especifica de algunas
mujeres operadoras de transporte publico leonesas quienes al ser pioneras en un trabajo
tradicionalmente masculino sufrieron situaciones discriminatorias relacionadas a su género.
Este fenomeno discriminatorio corresponde a una situacion global, es por eso que se realiz6
una investigacion exploratoria con los usuarios, de los cuales algunos también denotaron
extraiieza al saber de mujeres que hacen trabajos tradicionalmente correspondidos a

hombres.

Desde una vision de género y diversidad se concluye que las explicaciones
bioldgicas para demostrar las diferencias sociales entre hombres y mujeres no son
suficientes. Son construcciones sociales que afortunadamente se pueden modificar para dar

paso a una mayor inclusion y diversidad en el significado de ser hombre o ser mujer.

Esta construccion se pasa de generacion en generacion en la socializacion primaria y
secundaria, posteriormente se vuelve parte de la identidad individual, la cual se construye a
lo largo de toda la vida. Junto con la asignacion social de género vienen roles que se
cumplen, generalmente los roles asociados con las mujeres son los privados, relacionados a
la crianza y hogar. Los roles relacionados con el hombre son los publicos, aquellos que
tienen lugar fuera de casa. Por eso algunas de las personas entrevistadas expresaron que la
mujer no debe trabajar, o que si trabaja debe ser en trabajos livianos y sencillos. Como son
trabajos sencillos, generalmente no son tan bien valorados socialmente y/o no tienen un

gran salario.
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Ya que si por cuestiones personales, familiares, econémicas u otras necesita mas
ingresos, una opcién es ingresar a un trabajo masculino, en varios casos ingresar a ser
operadora de camion fue por el gusto de manejar, porque es mejor remunerado, estable,
tienen prestaciones y el rango de edad es amplio, situaciones que no encontraron en otros
trabajos. También coincidieron que en ningln caso ser operadora fue su primera opcion de

trabajo, la situacion las fue llevando a ello.

Los estereotipos y prejuicios nos dicen que es normal pensar que las mujeres son
especialistas en ciertos rubros privados, pero que en los rubros publicos o en trabajos que
suelen ser de hombres no puede ser tan bueno su desempefio. Es por eso que algunas
operadoras sintieron que ciertos usuarios desconfiaron de que una mujer vaya al volante.
Otros usuarios lograron observar por si mismos cuando iban a bordo que otras personas
mostraron signos de desconfianza, o por ejemplo, en el caso de Jonathan, llegd a

experimentarlo personalmente varias veces incluso con otras ocupaciones.

La internalizacion de los estereotipos y prejuicios afecta la manera en la cual alguna
de las operadoras dudaron si debian dedicarse a eso, pues pensaban que no era trabajo para
ellas, sino para mujeres poco femeninas, lo hicieron con miedo y puede ser incluso que
malinterpretaron gestos de parte de algin usuario Resalta mucho que algunas sintieron
rechazo de parte de mujeres usuarios, sin embargo ninguna usuaria reportd desagrado al ver
a una mujer conduciendo o haciendo otro trabajo masculino. Por el contrario, algunas

usuarias externaron sentirse inspiradas al ver a otra mujer conducir un autobus.

En la mayoria de las experiencias de las operadoras fueron reportadas actitudes

hostiles de parte de sus compafieros hombres por lo menos al principio de su actividad
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laboral. Las agresiones fueron desde verbales hasta agresiones fisicas dafiando la unidad de
trabajo. Aunque Kimmel (2004) comenta que este tipo de agresiones son comunes en
conjunto con agresiones de caracter sexual, ninguna operadora dijo haber enfrentado acoso
sexual, sin embargo eso no significa que no hubiese, ya que ciertas operadoras demostraron
que tenian miedo de que sus compafieros las percibieran como provocativas, para evitar eso
tomaron una actitud distante. Asimismo los esposos y gente cercana de algunas mujeres
expresaron miedo a la posibilidad de adulterio al estar en ese ambiente. Estos temas de
acoso sexual son algo en lo que también algunos usuarios coincidieron, llama la atencion

que algunos expresaron la idea de que las mujeres son “coquetas y querendonas”.

Las operadoras entrevistadas se sienten realizadas al estar en un trabajo asi, ya que
han roto barreras personales, familiares y sociales. Sus discursos estan llenos de frases de
poder e inspiracion, hacen notar que vencieron miedos personales y criticas externas.
También admiten que se sintieron a prueba o con mayor presion de dar un buen servicio, y

lo han dado, algunos usuarios se lo han reconocido y los jefes también.

Con respecto a la vision de los usuarios, generalmente reconocieron que no hay la
misma apertura para ambos géneros en todos los trabajos, para algunos esta es la razon de
no haber visto mujeres manejando camiones aun. Aunque a algunos les parece buena la
idea de que haya mas apertura para las mujeres en este tipo de espacios, siguen presentes
criticas hacia las mujeres que dejan en segundo plano la vida privada porque creen que es
deber de ellas. Algunas operadoras estan conscientes de ello, por eso ademas de su trabajo
realizan los quehaceres domésticos y cuidan a enfermos, probandole a su familia que son

capaces de realizar la doble jornada. Hay usuarias que manifestaron les gustaria haber

81



tenido la oportunidad de estudiar o de trabajar, porque cuando eran pequeiias sus padres no

se lo permitieron, pero les da gusto ver que hay mujeres en la actualidad que lo hacen.

En ocasiones algunos usuarios reconocieron que el trabajo es empoderamiento, por
eso a ciertas usuarias les gusté aprender oficios y cosas nuevas que les retribuyen dinero y
de esta manera no depender econdmicamente del conyuge, ex coényuge o de los hijos.
También hay hombres que reconocen que el trabajo es empoderamiento y no les agrada que
la mujer se empodere, no les gusta que la mujer sea libre, “que ya no sean sumisas, que ya

no haya respeto, que sean iguales” (Julio, 2018).

Las operadoras ingresaron a su trabajo desde una posicion de autonomia, ya que a
pesar de la desaprobacion social, familiar y episodios agresivos de sus compafieros se
mantuvieron firmes en su puesto. Es asi como este trabajo funciona como via para el
empoderamiento de estas mujeres al desafiar la tradicionalidad y obtener recursos de

trabajo y dinero en un 4mbito en el que anteriormente no estaban posicionadas.

A pesar de las dificultades a las que se han enfrentado, verse a ellas mismas como
pioneras y que las vean a ellas como tales, ayuda bastante a deconstruir el significado del
género femenino en nuestra sociedad. Dicho de otra manera, hacer cosas que no estan
tradicionalmente pensadas para su género amplia lo que significa ser mujer y por lo tanto,
puede ayudar a transformar su propia identidad. Al hacer esta modificacion en lo que

significa ser mujer invita a mas mujeres a reflexionar sobre su propia identidad de género.

El papel de la diversidad es clave a la hora de crear una sociedad mas justa, donde

no haya actos discriminatorios basados en suposiciones de estereotipos o prejuicios. Hacer
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un espacio mas diverso promueve que se den cambios estructurales al ampliar los
horizontes de lo que, en este caso, significa ser mujer, hombre u operador de transporte
publico. El papel de las instituciones diversas es esencial para promover la construccion de

una sociedad mas justa, pues invita a la reflexion de lo socialmente establecido.

Para tener una sociedad mas justa es imprescindible reconocer en términos de

Nancy Fraser (2008):

(...) “reconocimiento” no se limita al tipo de valorizacion de las diferencias de
grupo que se asocian al multiculturalismo predominante. Engloba también al tipo de
reestructuracion profunda de orden simbolico que se asocia a la deconstruccion.
Incluye tanto los enfoques “afirmativos”, que tratan de alterar los resultados del
reconocimiento sin cambiar el marco que subyace de ellos, como los enfoques

“transformadores” que tratan de alterar al marco subyacente. (Fraser, 2008)

Esta investigacion tuvo limitantes a la hora de contactar a las pocas operadoras de la
ciudad, ya que, como esta expreso en el diario de campo, la empresa que las tiene
contratadas solicitd varios tramites antes de continuar con las entrevistas, por tal motivo se
optd no informarle a la empresa que la primera parte de las entrevistas ya habia sido
realizada; al principio se buscaba entrevistar a todas las operadoras, pero se recortd a poco
menos de la mitad la muestra por estas razones. También se penso en la posibilidad de
entrevistar a los operadores hombres para conocer su vision de la situacion, pero se opto
por no hacerlo, se quiso evitar realizarlas sin permiso de la compafia y que hubieran

repercusiones laborales para los operadores o legales para la investigacion.
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Por otro lado, hay muy pocos trabajos de investigacion acerca de la situacion laboral
de las mujeres en trabajos de transporte, este trabajo puede funcionar como antecedente a
investigaciones futuras. Quedan pendientes temas sobre coémo evitar la discriminacion
laboral, como viven los hombres estas inserciones, qué puede hacer la empresa para evitar
los acosos laborales, y algo que la misma empresa expresd cémo preocupacion: qué

estrategias se pueden utilizar para que mas mujeres se sumen a ser operarias de autobus.

Esta investigacion nacidé de la curiosidad por la ausencia e invisibilidad de las
mujeres en ciertos sectores laborales, un sector tan cotidiano como es el transporte publico.
A pesar de los problemas para poder contactar a las operadoras, al hablar con ellas, que
contaran su experiencia personal, dificultades y logros, fue muy grato. Brindaron su

confianza y al final cada entrevista estuvo lleva de risas, anécdotas y palabras de aliento.
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Apéndice

En este apartado se incluye la entrevista base que se aplicd a las operadoras. El
cuestionario estd disefiado de manera que la primera pregunta es la pregunta directa, la

segunda la indirecta y la letra cursiva es la informacion a la que se queria llegar.

La segunda parte del apéndice es el diario de campo, se encontr6 pertinente incluirlo
porque en esta investigacion fue dificil realizar dichas entrevistas por parte del corporativo
y la Direccion de Movilidad de Leon. Quienes estuvieron meses tras meses tramitando
oficios y otros papeles para posteriormente redactar un contrato de confidencialidad y asi

poder aplicar la entrevista sélo a algunas de las operadoras.

Cuestionario operadoras

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando como chofer en la ciudad?

a) ¢Desde cuando se dio apertura a las mujeres en el Sistema de Transporte?

L Si la apertura se dio desde hace poco o bien que ellas no estén
enteradas si hubo una diferencia de apertura, a menos de que tiempo
atras hubiesen intentado entrar y hayan tenido dificultades para
hacerlo.

1I.  Si notaron que la apertura se dio hace poco por qué creen que fue asi
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2. ¢Desde cuando le llamo la atencion dedicarse a esto?

a) (Fue algo que ya tenian planeado en sus vidas o fue algo que salidé de
improvisto?

1 Si era parte original de su plan de vida, o si se presento la

oportunidad de manera repentina. Qué circunstancias hicieron que

llegara hasta aqui.

2%) Alguna vez se ha sentido discriminada por ser mujer? (;lo ven como un trabajo

tradicionalmente de hombres?

3. ¢A qué se dedicaba antes de ser chofer?

a) (Por qué dejar a lo que se dedicaba antes para dedicarse ahora a esto?

1. Tal vez era necesario que ellas trabajaran para ayudar en la
economia de su hogar y que este trabajo es mejor pagado
que otros oficios que pudieran haber realizado. ;Qué tanto
influyo la situacion economica familiar para hacer eso?,
Jfueron la comodidad, salario, horarios las que las trajeron

hasta aqui?
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4. ¢Qué pasos Yy requisitos se tiene que hacer para ser chofer?

a) ¢Fue dificil cumplirlos?

b) ¢(Sinti6 alguna dificultad en el proceso postularse?

c) ¢(Sintié que alguna de esas dificultades esta asociada con ser mujer?

I Muy probablemente en ninguno de los requisitos haya alguno explicito que
haga referencia al género, pero se tiene que indagar si se dieron cuenta de
alguno implicito, ya sea en las trabas que tuvieron en el proceso, en los

exdmenes o en las atenciones que recibieron.

5. Ahora que esta en servicio, ¢ha tenido dificultades para trabajar?

a) (Repitiendo un poco la pregunta, siente que alguna dificultad esta relacionada con

su género?

I.  Si estas dificultades vienen desde su familia, pasando por sus comparieros
de trabajo o si han notado algo con la sociedad en general que son con los

que estan en contacto siempre.
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6. ¢Como es el ambiente laboral?

a) (Alguna vez han hecho bromas o criticas en relacion a su trabajo?

1 Si alguna vez compariieros han hecho comentarios al respecto de su trabajo,

va sea en bromas, sarcasmo o tal vez si llegaron a recibir comentarios o

actitudes que las incomodara en su ambiente laboral.

Cuestionario usuarios

1) ¢Le ha tocado viajar con choferes mujer?

I.  Si tal vez es frecuente para el usuario que le toque con operadoras, o tal vez

nunca le ha sucedido, si la respuesta es no, por qué cree que no es comun.

2) Silarespuesta es afirmativa, ;jcomo fue su experiencia?
II.  Saber si tiene alguna opinion en particular respecto a ello, si es que la

experiencia fue significativa o tal vez su experiencia no fue tan significativa.

3) (Qué opina acerca de las mujeres que se dedican a este tipo de empleos

considerados comunmente masculinos?
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III.  Si estd de acuerdo con esto o si representa para ellos algo incomodo o

incorrecto y por qué.

4) Si es mujer, (le gustaria dedicarse a un trabajo que se considera masculino, por
qué? Si es hombre, ;le gustaria que algin familiar (hija, esposa) se dedicara a un
trabajo masculino, por qué?

IV.  Es posible 0 no que su opiniéon cambie cuando trasladamos la situacion a
alguien cercano de su familia o a ellas mismas. Puede que los prejuicios o el

miedo se asomen.
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Bitacora de campo

Mediados de abril de 2015

Se llamo por teléfono a las oficinas de movilidad para solicitar las estadisticas sobre
el nimero de operadores de transporte publico de la ciudad en total y por género. Se

inform6 que son en total 1808 y 8 son mujeres.

28 de abril de 2017

Se habl6 a las oficinas de movilidad para preguntar sobre las estadisticas actuales de
las mujeres choferes, se respondi6 que se tenia que mandar un correo a la jefa de

comunicacion. Se hizo asi el mismo dia. No hubo respuesta.

Mediados de mayo de 2017

Se acudi6 directamente a la base de Timoteo Lozano para hablar con el jefe de
movilidad de la base acerca de la investigacion y la busqueda de aplicar entrevistas a las
operadoras, asimismo de las estadisticas actuales. El jefe en turno fue muy amable y pidi6
ser redirigida con el apuntador, quien sabe los horarios de las operadoras. El apuntador
comenta que los horarios cambian por lo general cada semana, y que las operadoras tienen

descansos de 7 a 15 minutos entre corridas, siempre y cuando lleguen a la hora estipulada.

Finales de mayo de 2017

Se logré encontrar a una operadora, Maruquita, se habld con ella al final de una ruta
y aceptd ser entrevistada arriba de la unidad. Se llevo a cabo la primera entrevista sin
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ningln inconveniente, la entrevista termind mientras la unidad estaba en ruta. Se dio a
conocer que son doce las operadoras en el corporativo donde trabaja Maruquita, y al
parecer las Unicas en la ciudad. Seis de esas doce operadoras estan en la misma base que

ella.

Finales de julio y principios de agosto de 2017

Se logré llegar a un acuerdo con el apuntador de la base. y durante dos semanas se
buscé entrevistar a las otras cinco operadoras. Sin mayor problema se realizo entrevista a
otras tres operadoras: Yoyis, Susan, Amy. La cuarta entrevistada, Marcela, fue un poco mas
dificil contactarla, uno de los dias en los que supuestamente se acordé que trabajaba se
llegaron a las instalaciones como de costumbre con la busqueda de contactarla, se acudio
con el apuntador, pero no era el de costumbre, era uno nuevo. Se le presento el proyecto y
que la manera de trabajo. En ese momento llega un operador a descender pasaje y me
visualiza, le manda a llamar al apuntador, le dice algo y desde ese lugar al apuntador me
dice que el dia de hoy no viene esa operadora. Se dio a notar que el operador ya sabia que
yo merodeaba por ahi entrevistando a las operadoras. Tres dias después pude encontrar a
Marcela y aplicarle la entrevista adentro de la unidad sin mayor problema. A la otra
operadora se le pregunto si se podia hacer la entrevista, ella dijo que por ella no habia
ningln problema, pero que alguna vez ya le habian hecho entrevista en un periddico sin
autorizacion de su jefe, lo cual le trajo problemas. Le llamo a su jefe por celular para pedir
permiso en esta ocasion, se le explicd de manera breve acerca de la investigacion y el jefe
respondid que se necesitaba un oficio por escrito del corporativo para hacer las entrevistas.

No se aplico la entrevista a esta operadora.
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Mediados de agosto de 2017

En la base de transferencia San Jerénimo se busca hacer la misma dinamica que en
Timoteo Lozano para entrevistar a la otra mitad de las operadoras. Al hablar con el jefe de
movilidad de la base, explica que se necesita un permiso por escrito de la Direccion de
Movilidad de Ledn. Agrega, ademads, que estuvo mal que el jefe de movilidad de Timoteo
Lozano haya dado facilidad para hacer las entrevistas y que si me veia deambular de nuevo

por la base de San Jerénimo sin permiso me iba a correr de ahi.

Una semana después se acude a las oficinas de la Direccion General de Movilidad,
atiende Kenia, la encargada de comunicacion, se hace presentacion del proyecto y se
recuerda de aquel correo enviado en abril y que nunca hubo respuesta, Kenia contesta que
si lo leyd y que se disculpa por no haber respondido. Posteriormente, Kenia presenta a
Vania, también del departamento de comunicacion, quién contactard a las empresas de
transporte de la ciudad. Se hace intercambio de teléfonos celulares con Vania y se hace la
peticion de las estadisticas, se comenta que se sabe que son 12 mujeres, pero no se sabe de
cudntos operadores en total, Kenia dice que ella cree que son mas mujeres, unas 30, Vania
desmiente y dice que si son 12, porque un dia antes se dieron informes sobre eso. Vania
comenta que facilitard la comunicacion con el Corporativo Transporta, quienes tienen
contratadas a las doce operadoras, enviando un oficio para solicitar la informacion y la

comunicacion con las operadoras.

22 de agosto de 2017
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Se recibe un WhatsApp, de parte de Vania, donde dice que se solicita presentar el
proyecto de investigacion con el Director del Corporativo y la jefa de Comunicacion al dia

siguiente, llevando el cuestionario que se quiere aplicar a las operadoras.

23 de agosto de 2017

La cita esta programada a las 12 del mediodia, a las 11:55, cuando ya se estaba en el
lugar de la reunion se recibe un mensaje de Vania, cambiando la sede de la junta. Camino a
la otra sede, diez minutos después se recibe una llamada de Vania, quien avisa que Claudia
Medrano, la jefa de Comunicacion del Corporativo ha cancelado la junta. Se le solicita el
nimero de Claudia Medrano, para llegar a un acuerdo directo con ella. Hasta nuevo aviso

sera la reunion.

29 de agosto de 2017

Se recibe un WhatsApp de Claudia Medrano, solicitando junta al dia siguiente a las

12 del mediodia.

30 de agosto de 2017

Se habla con el director del Corporativo, Enrique y Claudia. Se comenta que estan
interesados y preocupados al mismo tiempo de que ellos tengan apertura a las mujeres para
trabajar como operadoras, solo aproximadamente el 1% de su personal sea de género
femenino. Afiaden, ademds que les gustaria usar la investigacion para implementar en los
cursos o en la publicidad algo que atraiga la atencion de las mujeres y entren mas a trabajar

a la empresa, ya que les gusta su desempefio. Asimismo se hace peticion del cuestionario
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que se les aplicara en las entrevistas a las operadoras via correo electronico. Se hace envio

de este.

18 de septiembre de 2017

No se ha obtenido respuesta de recibido del cuestionario piloto, se manda WhasApp a
Claudia Medrano acerca de esto. Ella manda un correo diciendo que en el transcurso del dia

22 de septiembre daba respuesta acerca del proyecto.

25 de septiembre de 2017

No se ha recibido correo de respuesta al proyecto, se envia otro correo preguntando si
pudieron revisarlo. Méas tarde se recibe correo con las correcciones del cuestionario piloto.
Las unicas observaciones se hicieron en la pregunta nimero 6, los comentarios de Claudia

estan subrayados:

6) ;Como es el ambiente laboral? Enfocarla mds bien al usuario externo

La pregunta se puede mal intencionar, enfocarla a la calidad del servicio e

interaccion con el usuario.

Esto se elimina:

6) ;Alguna vez han hecho bromas o criticas en relacion a su trabajo?
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1. Si alguna vez comparieros han hecho comentarios al respecto de su trabajo, ya
sea en bromas, sarcasmo o tal vez si llegaron a recibir comentarios o actitudes que

las incomodara en su ambiente laboral.

Para Claudia preguntar a las operadoras si se han sentido incomodas en su trabajo se
podia “malintencionar”, entonces se debia enfocar la pregunta al usuario externo. Se
solicitan las correcciones del cuestionario y ademas escaner de la INE para ser enviada al

departamento juridico de la empresa.

9 de octubre de 2017

La Licenciada Claudia escribe para solicitar una carta de la Universidad firmada donde
se explique las “intenciones del proyecto”. Se le pregunta si también se puede enviar la
carta escaneada por correo electronico para acelerar el proceso, responde que no, que tiene

que ser en fisico.

19 de octubre de 2017

Se lleva el oficio donde se explica el objetivo del proyecto y se consta que se
pertenece a la universidad y que se estuvo inscrita en la carrera. Se lleva directamente a la
oficina de la Licenciada Claudia y cuando se percata de esto envia a su auxiliar llamado
Luis a recibir el oficio, se le pide firma de recibido en la copia. Horas después Luis envia
WhatsApp pidiendo comprobante de domicilio reciente. Se hace envio de esto. Y
posteriormente se contesta que se pasaran todos los documentos al departamento juridico y

que no saben cuanto pueda tardar este proceso.

28 de octubre de 2017
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Se recibe un mensaje del Licenciado Francisco, el jefe del departamento juridico y
solicita de nuevo el escaner de la INE, el comprobante de domicilio y el cuestionario

corregido, se concreta cita para el lunes 30 de octubre a las 10 del dia.

30 de octubre de 2017

Se llega a la cita con el Licenciado Francisco y comenta que tiene que hacer un
contrato atipico en el cual se cumpla confidencialidad de los datos de las operadoras y de la
empresa. Esperaba tenerlo listo para este dia, pero ha tenido mucho trabajo y no pudo
terminarlo que al dia siguiente lo tiene listo para ser firmado. Se concreta una cita para el

dia siguiente.

31 de octubre de 2017

Al llegar a la oficina del Licenciado Francisco comenta que no tiene listo el contrato,
que se concrete otra cita al dia siguiente. Se le comenta que es preferible la cita para el 2 de

noviembre.

2 de noviembre de 2017

El Licenciado Francisco no se encuentra, pero se manda con un auxiliar de €I, se hace
lectura del contrato, donde dice que la entrevista a las operadoras sera para fines de
investigacion nada mas, se guardard discrecion de la empresa y posteriormente se
destruiran las grabaciones donde se quedaron guardadas las grabaciones de las entrevistas.
Se hace peticion de copia del dicho contrato, pero no entregan copia. Horas mas tarde, se

escribe mensaje al Licenciado preguntando si ya se pueden empezar las entrevistas
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inmediatamente, este pide otro encuentro con la Licenciada Claudia el martes 7 de

noviembre

7 de noviembre de 2017

Se acude a la cita y atiende Luis, quien hace toma de la foto para una credencial.

Minutos mas tarde entrega la credencial y en el pie de esta se lee “becaria”.

Claudia escribe mas tarde por WhatsApp y comenta que ahora si se pueden empezar

las entrevistas, sélo falta que se avise con 3 dias de anticipacion.

10 de noviembre de 2017

Se le envia WhatsApp a Claudia pidiendo la primera sesion el dia 13 de noviembre,
ella contesta que haga la peticion por correo electronico y que se referia que tenian que ser

3 dias habiles para ella.

13 de noviembre de 2017

Escribe Claudia WhatsApp comentando que si se podran hacer las entrevistas. Al
momento de llegar a las oficinas centrales, se encuentra Yoyis, a quién ya se le habia hecho
la entrevista, sin embargo, no se les inform¢é a los del Corporativo que ya se habian hecho
entrevistas con anterioridad. Se platico a solas con Yoyis, se le coment6 acerca de todo este
proceso y posteriormente, ella paso su teléfono personal, diciendo que apoyaba el proyecto
y cualquier cosa ahi estaba, afiade que la primera entrevistada, Maruquita, se ha cambiado
de compania. Luego se entrevisté a Mariola, sin mayor problema. Se entra a la oficina a

agradecer a la licenciada Claudia y ella dice que faltan cuatro operadoras. Lo cual es raro,
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porque se supone que solian ser doce operadoras minimo menos Maruquita. Se le vuelve a
recordar que son importante las estadisticas de operadores de la empresa. Claudia solicita

que se haga la peticion por correo electronico.

16 de noviembre de 2017

Se escribe correo electronico a Claudia solicitando la proxima sesion el 21 de

noviembre de 2017 y la estadistica de operadores.

18 de noviembre de 2017

Claudia no ha contestado y se le envia WhatsApp preguntando si lo recibio, ella

contesta que esta de vacaciones y que regresa el 23 de noviembre.

24 de noviembre de 2017

Se le envia correo a Claudia solicitando la proxima sesion para el 28 de noviembre y
las estadisticas. Un par de horas mas tarde contesta y dice que la informacion de
estadisticas no se la han proporcionado y que las entrevistas de pueden reanudar el 18 de
diciembre de 2017 porque tienen eventos de fin de afio y se les complica antes. Se le

responde que se haga la programacion el 19 de diciembre, no ha habido respuesta.
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