RODAD NACIONAL AUTONOMA p
?
My i

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales

Mediacion parental e inversion social para la comunicacion con la
primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

TESIS

que para optar por el grado de:

Maestra en Comunicacion

PRESENTA:
LINA MARCELA SALAS RAMIREZ

Directora de tesis:
Dra. Eva Salgado Andrade
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
Posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Ciudad Universitaria, CDMX. Mayo de 2018



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Indice general

Pag.
AGEAAECTIMICTIEOS. ......eeitieiie ettt et ettt sttt e bt et e e sat e e bt e sbb e e beesate e bt e sbbeenbeesaeeens 3
INEEOAUCCION. ...ttt sttt ettt ettt sttt sbeenaeeaee e 6

SOCTEAAMES ......cooueiiiiiiiiiiiie ettt et et esbt e et esab e e bt e sbeeeeeas 14
1.1. Infancia y desarrollo ..........cccoouieiieriiiiiee e 16
1.2. Comunicarse con los nifios es esencial, ;como hacerlo?...........ccccoeevvevevrennnnnnn. 22
1.3. Evolucionar s un proceso CONJUNTO. ......ccueerurerieeriieeieeniiesteeniiesreeieeseeeeseesneeens 25
1.4. Invertir en la primera infancia es, de hecho, rentable.............ccccceevveviiieneennnn. 28
1.5. El cuidador: puente de comunicacion entre el Estado y el nifio...........cccccueeneene 32

Capitulo 2: Familias y gobiernos frente al entorno digital ............................... . 38
2.1. El entorno digital como espacio de interaccion humana..............cceeeveeenveennen.. 39
2.2. Presencia de la poblacion objeto de estudio en los entornos digitales............. 43
2.3. El poder, las redes y los gobiernos para guiar las transformaciones del
[ 1170) 0 0 L0 O SO RUPPRORUPPRRUPRRRIN 47
2.4. Presencia del Estado en el tercer entorno............ccecueevieiiieniiiiienicnieenieeeee 51

Capitulo 3: Colombia y sus propuestas de atencion integral a la primera

INFANCIA ... 56
3.1. Demografia y acceso a internet de la primera infancia en Colombia................. 57
3.2. La Estrategia Nacional De cero a siempre, una iniciativa sin igual.................. 60

3.3. Referentes internacionales que delimitaron el proyecto..........cccccveevveeerveeennnen. 67

3.4. Intersectorialidad, concepto clave en el funcionamiento de la Estrategia.......... 70
Capitulo 4: Presentacion del estudio de caso ..................coooiiiiiiiiiiiiniiiceeee 73
4.1. MaguaRED, la comunidad de cuidadores en beneficio de sus nifios.................. 74

4.2. El estudio de caso y el camino metodolOgiCo........cc.eevveereienieniienieniieiieeieenee. 80

4.3. Técnicas de INVESTIZACION. .....c.ueeerieeeriieeriieerieeerieeeeireeeireeeareeeaeeessnaeesnseeesnseeas 82
4.4. Primer acercamiento metodoldgico al caso: Etnografia digital con observacion

NO PATLICIPANEE. ..eeeuvveeeiiieeiieeeiteeestteeeteeeeteeesteeesseeessseeesssaeesseeesseesssseessseessseesnseeenns 87

4.4.1. Metodologia de la Observacion no participante...........cccceeveeerveennennne 89
4.4.2. Proceso de observacion y resultados.........cocveeeeiveeniiieeniiieencieeeeiee e, 93
4.4.2.1. Conclusiones particulares de la observacidon no

PATTICIPANLE .eeeevieeiiieeiieeeteeeiteeeteeeteeesaeeesereeensaeeenaeesnaeeensaeeennes 122

Capitulo 5: Una exploracion con cuidadores de nifios de cero a seis aiios..................... 127
5.1. Técnicas de investigacion aplicadas a los actores: Cuestionario y
ENETEVISTAS ...eiiniiiiiiiiieee ettt sttt ettt s 128

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Autdbnoma de México. 1



5.1.2. Indicadores por categoria en el Cuestionario..........c.ccecevvereeeruennnenne. 132

5.1.3. Lo encontrado en términos demograficos y de habitos...................... 134
5.1.4. Lo encontrado para la categoria de Mediacion............ceceeveevuernennnnne 145
5.1.5. Lo encontrado sobre interés en comunidades y conocimiento del
Proyecto eStUAIO A€ CASO....cuieruiieiieiiieeiieeiie et eriee ettt ere e ebe e 152
5.1.6. Otros hallazgos.........ceecvieieiieieiie ettt e 162
CONCIUSIONES. ...ttt ettt et a e et e s bt e et e e shteeabeessbeenbeesabeenbeenseesnseas 170
BIDLIOGIATIA. ... .eeiieeiieie ettt et et be e e nbeesaeenbeens 179

Indice de Anexos

Pag.
1. Cuestionario autoaplicado en lNea.............cccueeriieiiiiniieiiecie et 183
2. Tabla de posibles seleccionados del cuestionario para la entrevista..........cccceeeveeeeveeennenn. 194
3. GUIA A ENEIEVISLAS. ...eviiuiiiiiiiieie ettt ettt sb et sttt et sbe et st e bt 196
4. Fragmentos significativos de las entrevistas realizadas...........cccceeeviveenciieeccieeeniee e, 197
5. INAICE d@ tADIAS. .........ooeeeeeeecececeeee et 220
6. TNAICE AE FIGUIAS. ...t 220

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Autdbnoma de México. 2



Agradecimientos.

Este trabajo fue posible gracias al financiamiento del Consejo Nacional de Ciencia'y
Tecnologia (Conacyt) y los recursos académicos, técnicos y humanos de la Universidad
Nacional Auténoma de México, UNAM. Dirigir mi carrera profesional hacia la investigacion
sin duda marc6 un hito en mi vida al mostrarme nuevas maneras de concebir el conocimiento
y, sobre todo, valiosas formas de incidir en el campo practico de la comunicacion. La
experiencia de conocer México como habitante de su capital y viajera siempre que fuera

posible hacia sus diversos rincones marco mi corazoén y me llen6 de amigos.

A Andrea Morales Jiménez, quien me dio el primer impulso (y el segundo y muchos mas)
para emprender esta mision. A mis profes de la Universidad del Norte, Jennie Pefia y Miguel
Iriarte, por recomendarme ante la UNAM. A Juan Diego Ramirez, con todo ese amor bonito
que me inspird a tomar los riesgos que significaba cambiar de pais, de planes y de rumbo. A
Lidio Gutiérrez y Diego Bravo, los hermanos mexicanos que esta tierra me regalo para
sentirme siempre apoyada y segura. A Melissa Donaji, mi amiga. A Donaji Castillo, mi
compaifiera de casa y de tardes de trabajo; por su atencion, animo y ayuda. A Raymundo
Crespo, por animarme al ejercicio de explicar en los términos mas simples todo lo aqui
planteado; por su especial soporte al final de este proceso. A los colegas con los que comparto
ahora mas que profesion, las partes mas divertidas del vivir: Armando Gardufio, Elizabeth
Aristizébal, Kyrylo Kravchenko, José Sangerman, Dardo Neubauer, Diego Botero y
Sangyoon Park. A los profes que ensefiaron e inspiraron tanto: Raul Trejo Delarbre, Laura

Lopez Rivera, Jorge Dettmer, Luciana Gandini, y a aquellos que dieron aiin mas de sus

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Autonoma de México. 3



conocimientos y atenciones para que este proyecto saliera a la luz: mi tutora Eva Salgado
Andrade, siempre dispuesta, siempre abierta y atenta; hasta el final del proceso senti latente
su compaiiia e interés, asi como su acertada guia, y con ello la fortuna de que una profesional
integra fuera asignada a mi proyecto; a mi lectora Silvia Molina y Vedia, mi profe carifiosa
que me ayudo a ver el camino correcto para investigar: la vocacidn, el interés auténtico y el
compromiso; llevaré siempre conmigo sus ensefianzas sobre vivir el presente antes de
calcular con suefios un futuro que nubla los ojos; a mi lectora Karina Barcenas Barajas, sus
cuidadosas observaciones y valioso material tedrico fueron cruciales para darle forma,
coherencia y relevancia a esta tesis y sentirme satisfecha con el resultado; a mi profe de
Seminario, Luz Maria Garay, por sus clarisimas indicaciones y su sistematica manera de
trabajar que me ayudaron a comprender con toda sencillez procesos con los que nunca me
habia enfrentado, a observar de manera global mi tesis y poder interconectar los puntos que la
conforman; a mi lector Alejandro Byrd, por sorprenderme con su amable atencion y
disposicion, por su mirada a los detalles y los valiosos aportes que cerraron con buen broche

un largo proceso.

A David Lombana, Carolina Zapata, David Avendafio y Laura Barragan por dedicarme el
tiempo necesario para las entrevistas que fortalecieron estas indagaciones; por permitirme de
alguna manera entrar a sus casas, conocer a sus familias, ver sus habitos y deseos; espero que
este trabajo logre inspirar mucho de lo que en aquellas sesiones manifestaron nos falta y se
suefa. A las cien personas que respondieron el cuestionario en linea y a los amigos en
Colombia que ayudaron a mover los enlaces. Un agradecimiento especial al equipo de

MaguaRED y Maguaré: Maribel Salazar Giraldo, Mauricio Patifio Acevedo, Jennifer Argaez

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Autdbnoma de México. 4



Urrego, Teresa Loayza, Juan Carlos Cubillos, Camilo Caceres Castellanos, Marcela
Benavides, Liliana Casas, Jaime De Greiff; a la asesora de primera infancia en el Ministerio

de Cultura, Sandra Argel, y a la Directora de Artes del mismo ministerio, Guiomar Acevedo.

Y a mi familia, siempre a mi familia. Gracias a mi mama, Lina Ramirez, por alentarme a
hacer todo lo que he querido, por enseiiarme a no tenerle miedo a lo desconocido y por
sembrar en mi la responsabilidad, la constancia y la excelencia; gracias a mi papa, Carlos
Salas Saucedo, por cada esfuerzo, por su dulzura y sus viejas lecciones sobre honestidad, y en
especial por mantenerse siempre presente y cercano aunque estuviéramos a millas de
distancia. Gracias a Juliana y a Carlitos, ustedes son un pedazo de mi y los amigos mas

cercanos que jamas tendré; mis compafieros y mi casa.

A la vida, que tanto me ha dado. Por la comunicacion, que serd siempre pasion y

compromiso.

-Lin

Ciudad de México, primavera 2018.

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Autonoma de México. 5



Introduccion.

Un nifio jugando con una tablet o un celular; tal vez pidiéndole a la mama que le encienda el
computador para ver videos, escuchar canciones, jugar; ;no es esta una imagen comun, facil

de reconocer en nuestros tiempos?

Los niflos de las nuevas generaciones estan cada vez mas conectados y gracias a los esfuerzos
de los gobiernos esto a menudo se da, de variadas formas, en todos los niveles socioculturales
(como se ve con el caso de Colombia en el capitulo 3). Estar conectados es importante pero,
[conectados a qué y con quién? Este estudio propone una discusion interdisciplinaria sobre
estas posibilidades en torno a la poblacién en primera infancia, considerando la trascendencia
de la etapa del desarrollo psicosocial que ocurre de 0 a 6 afios, la figura de los padres o
cuidadores como mediadores naturales y los procesos de comunicacion que influyen en estas

interacciones.

El estudio asume, para empezar, que la poblacidon en primera infancia deberia ser prioritaria
para los planes y programas de los gobiernos, ONGs y otras entidades que en gran medida
determinan el destino de nuestras sociedades. Esto, fundamentado en estudios que explican
los procesos esenciales de desarrollo que se dan antes de los seis afios: como la mayoria de
las conexiones neuronales de la vida, la identificacion del individuo como tal y como parte de
un grupo, entre otras que sugieren que a los nifos se les debe atender de manera integral en

especial en estas edades, como se explica con detalle en el primer capitulo de esta tesis.
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Considerada esta poblacion relevante y su presencia en los entornos digitales, asumimos que
las de la web son plataformas poderosas para hacer llegar contenidos a los nifios, a sus
cuidadores y a las familias en general; como individuos, como grupo, y como ciudadanos.
Por ello, este estudio parte de la asuncion de que los gobiernos deben proveerles de
informacion y experiencias que garanticen sus derechos también en este entorno (del que se
habla tedricamente en el capitulo 2) y se situa en Colombia, donde existe una iniciativa web
gubernamental que promueve especificamente los derechos culturales de los nifios: el portal
infantil Maguaré y su par para adultos cuidadores, MaguaRED. Este caso se presentara en el

capitulo 4 con su respectivo contexto y metodologia.

Frente a este escenario, la pregunta que gui6 este trabajo fue: ; Qué impacto consideran los
cuidadores que el contacto con internet tiene en los procesos de desarrollo que viven sus
nifios y nifias en primera infancia y, de acuerdo con eso, qué tipo de contenidos estdin
dispuestos a compartir con ellos? La intencion fue partir de estas visiones y necesidades para
reflexionar como deberian actuar los gobiernos en aras de satisfacer los derechos culturales
de los nifios en internet, con sus cuidadores (padres, familiares, amigos, etc) como

mediadores.

Para dar respuesta a esas interrogantes se plante6 el objetivo de conocer las percepciones y
necesidades de los cuidadores en relacion con el contacto de los niiios de cero a seis afios
con internet, reconociéndolos en su papel de guias y mediadores en estos y otros procesos de

comunicacion esenciales. Los objetivos especificos fueron entonces:
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e Partir de la identificacion de un proyecto acorde con estas visiones teoricas, analizar
las dindmicas de navegacion de los usuarios pertenecientes a esa comunidad
(MaguaRED, en Colombia) para identificar tendencias e intereses de adultos que ya
han asumido un papel de mediadores activos en el contacto de sus nifios con internet.
Asi mismo, al hallar las de cuidadores que no tienen contacto con proyectos de este
tipo.

® Analizar la importancia de que los Estados incluyan en sus planes de gobierno
propuestas y proyectos enfocados en aprovechar la comunicacion en el entorno digital
para conectar a los nifios de cero a seis afios, como poblacion vulnerable, con
contenidos que potencien su desarrollo.

® Plantear propuestas de mejoramiento técnico y conceptual que partan del proyecto
elegido caso de estudio pero que se puedan extender a otras iniciativas con misiones y

caracteristicas similares.

Se da cuenta de lo planteado como objetivo partiendo de las concepciones tedricas de Diane
Papalia y Sally Wendkos desde la psicologia evolutiva (1988), de Lev Vygotsky (1972, citado
en Carrera, B., 2001) sobre la mediacion y el desarrollo emocional, de Carlos Scolari (2008)
sobre las hipermediaciones y con ellas los procesos de intercambio, produccion y consumo
simbolico que se hacen visibles por la antesala de las mediaciones con las que Jesus Martin-
Barbero (1987) redirigi6 el estudio de la comunicacion en una teoria cultural. Se abordan
también aqui las afirmaciones de James Heckman (2016) desde la economia y con enfoque

en la inversion en la primera infancia, de Castells (2009) sobre el poder en la sociedad red y
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de los autores que sostienen el documento oficial de la Estrategia de Atencion Integral a la

Primera Infancia en Colombia.

Como resultado de ese marco tedrico que se desarrolla en los dos primeros apartados de este
documento, se construyeron categorias de andlisis alrededor de la apropiacion de la
tecnologia, la mediacion (humana o de instrumentos materiales), el desarrollo y la
conformacion de redes. Estas, transversales a las tres técnicas de investigacion utilizadas para
abordar el objeto de estudio: etnografia digital a través de observacion no participante,
cuestionarios digitales autoaplicados y entrevistas, se encuentran en el proceso metodoldgico

descrito en el cuarto capitulo.

Como estudio de caso se eligié a MaguaRED y Maguaré (oficialmente llamada Estrategia
Digital de Cultura y Primera Infancia - EDCPI) por su propuesta innovadora en
Latinoamérica, al contemplar los derechos culturales en internet como parte de las
obligaciones de un gobierno con la atencion de la primera infancia, y como iniciativa

gubernamental que se mantiene vigente con la participacion de la sociedad civil.

Se realiz6 un estudio cualitativo que parte del analisis del portal www.maguaRED.gov.co (y,

cuando fue necesario, a su par dirigido a nifios de cero a seis afios, www.maguare.gov.co),

dependiente del Ministerio de Cultura de Colombia en cumplimiento del Plan de Atencion
Integral a la Primera Infancia propuesto por el gobierno de Juan Manuel Santos de 2011 a
2018. La pertinencia de este proyecto (uno de los esfuerzos digitales del Plan) como estudio

de caso se justifica en su intencidn de llegar a publicos infantiles, especificamente de primera
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infancia, con contenidos de arte, cultura y patrimonio, a través de la comunicacion con tres
grupos que se reconocen como los adultos que inciden en el desarrollo de esos menores en
los distintos campos de su vida: los padres y familiares en casa; los maestros, bibliotecarios y
promotores de lectura en espacios de aprendizaje formal y los creadores de contenidos (como
artistas, gestores culturales, escritores, musicos, realizadores de series infantiles, etc.) en el
contacto con productos artisticos y experiencias hechas para nifos. Por las caracteristicas
propias de esta investigacion, el enfoque esta dado en el papel de los padres o familiares
cuidadores (dejando de lado los otros tipos) para analizar los fendmenos comunicacionales
que inciden en estos procesos de interaccion desde la cotidianidad del hogar y en un nuevo

entorno digital.

Dado que el acercamiento que se hizo a la poblacidn seleccionada fue, por razones practicas
y de coherencia con lo analizado, en entornos digitales, este estudio tuvo como evidencia
empirica las opiniones y percepciones de una poblacion de adultos/cuidadores/tutores de
familia (de nifios de cero a seis afos) con presencia en internet y sus redes sociales. Si bien se
considero en un principio elaborar comparaciones con cuidadores de baja o nula apropiacion
de la tecnologia y, por ende, con menos probabilidades de asumir la importancia de su
mediacion, los alcances de este estudio se delimitaron hasta poder describir lo que esperan y
opinan quienes ya han tenido un acercamiento a esto como una necesidad, a quienes se
desenvuelven con destreza en estos entornos, consideran las etapas de desarrollo de sus nifios
y por ende son mas proclives a organizarse en red para propiciar la satisfaccion de los

derechos culturales de la infancia por parte de sus gobiernos.
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Esto sucede, reitero, bajo el supuesto de que cada vez es mayor y mas temprano el acceso y
permanencia de los nifios de cero a seis afios en las plataformas del entorno digital,
entendidas para el objeto de esta investigaciéon como portales web y contemplando en algunos
casos especificos (especialmente cuando se trata de la presencia de los padres en estos
entornos) a las redes sociales digitales como Facebook y Twitter, que de hecho tomaron un
protagonismo natural en las respuestas a los cuestionarios y entrevistas del estudio de caso. Si
es cada vez es mas comun que, desde su primera infancia, los nifios entren en contacto con
entornos digitales, y dada la trascendencia de estas experiencias en su formacion, parece mas
que necesaria la mediacion de esta experiencia por parte de los adultos, acercandoles a
contenidos que potencien el desarrollo que se da en esa etapa de la vida, incentiven el
reconocimiento de su cultura y su patrimonio, y la creacion artistica. Los ya mencionados
estudios de psicologia (Papalia & Wendkos, 1988) justifican la eleccion de la poblacion en
esta edad especifica por tratarse del momento en el que se da el mayor desarrollo fisico,

neuronal, social y emocional de un ser humano.

Es mas que probable que el contacto de los nifios con los entornos digitales se da con
frecuencia de manera autonoma y sin acompafantes, y en lugar de ver esta situacion como
ineludible, se plantea el beneficio de que los padres comprendan la importancia de su guia
para acompanar a sus nifos al explorar estos entornos. Estos habitos compartidos pueden ser
determinantes para orientar, mas tarde, las elecciones que haran los nifios en el futuro. Dada
la infinidad de opciones que pueden encontrar de manera aleatoria en internet, no todas aptas
para su comprension, las experiencias con los padres seran fundamentales para procurar que

los nifilos mas pequefios tengan contacto con contenidos que encaucen y maximicen los
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descubrimientos que se les dan naturalmente. En ello se identifican las ventajas que pueden

ser tomadas de los entornos digitales en la formacion de la primera infancia.

“El desafio esta en la provision de capacidades digitales y estrategias de seguridad en linea y
de autocuidado”, dice UNICEF en su informe Desafios sobre los Derechos de la infancia en
la era digital (2014:7); con lo que la mediacion y el empoderamiento se confirman como

temas clave para abordar esta problematica.

Plantear la importancia de conectar todos estos aspectos es lo que pretende esta investigacion,
empezando por describir lo que ya se estd haciendo (al tomar como estudio de caso la
experiencia de MaguaRED) y lo que los cuidadores manifiestan como sus percepciones y
necesidades, de manera que esto nos permita sacar conclusiones sobre buenas practicas tanto
de desarrollo de proyectos digitales para primera infancia, como de la inversion social que
deberian hacer los Estados, ONGs y empresas privadas en estas iniciativas que aportan para

preparar a nuestras sociedades para las realidades que enfrentamos y enfrentaremos.

La introduccion relativamente reciente (si aun lo podemos decir) de las TIC en la vida
cotidiana y la navegacion mas o menos libre de la web que esto propicia hace que los nifios,
para bien o para mal, puedan estar en contacto con todo tipo de contenidos. Cuando un nifio
se sienta frente a un computador o cualquier aparato movil con posibilidades de navegacion
en internet puede, desde buscar imagenes de su caricatura favorita o escribir palabras sin
sentido, hasta encontrar juegos de temas que no conocia, publicidad, pornografia, o en

general toparse con lo que no necesariamente esta hecho ni orientado para su edad y
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comprension. No obstante, sabemos que los nifios estan presentes y por eso los estudios los

empiezan a considerar.

Esto hace evidente el potencial comercial de este medio en relacion con el publico infantil,
por lo que muchos portales se han especializado en contenidos para nifios. No obstante, no
todos contemplan la importancia de la mediacion del adulto para poder relacionarse con el
niflo y no necesariamente se han dado muchos dialogos sobre los riesgos y oportunidades que
esto representa para la primera infancia. Si bien en algunos casos las paginas envian mensajes
de advertencia y piden los datos del padre (solo el correo electronico, en la mayoria de los
casos), no todas conciben su relacion con el menor partiendo de contenidos especializados
para mostrarle al pariente adulto qué hay disponible y como aprovecharlo en su labor de
potenciar el desarrollo, el aprendizaje y las capacidades de creacion del nifio o los nifios por

los que vela.

De acuerdo con los planteamientos de la psicologia evolutiva la guia del adulto es esencial en
los diferentes procesos de la vida del infante. Por ello, quien aqui investiga considera la
relevancia que toma el tercer entorno (Echeverria: 1999) en la vida cotidiana para asumir que
la mediacién de los cuidadores es también importante en el encuentro de los nifios con la web
para asegurarse de que ellos, en esta etapa tan importante para su desarrollo, vean
potenciadas sus capacidades creativas y descubran el mundo desde el juego, el patrimonio
cultural y las artes. No obstante, bajo el objetivo trazado se dan a conocer las opiniones
directas de estos cuidadores, asi como las realidades y necesidades que identifican, para

volver a los supuestos, analizar los hallazgos y plantear soluciones.
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Capitulo 1

Mediadores y nifios; comunicacion esencial para la

evolucion de las sociedades
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En este capitulo se sustentan las poblaciones objeto de estudio al analizar, desde las
perspectivas de la comunicacion y los fendmenos que le conciernen en los entornos digitales,
las teorias de la psicologia evolutiva y la pedagogia infantil que explican la importancia del
vinculo entre cuidadores y nifios, las caracteristicas especiales de la primera infancia en
concordancia con sus procesos de desarrollo y la conjugacion de todos esos factores para la
mediacion de su contacto con internet, que pronto se evidencia como una responsabilidad

tanto social como gubernamental.

Las primeras personas con las que un nifio se comunica son aquellas que lo cuidan y
acompafian en su crecimiento. Su primera red social es la familia, “el primer grupo de
pertenencia y referencia” (Gobierno de Colombia, 2013:39) y mas alld de la madre “se ha
ampliado el radio de influencia a otros familiares como el padre, los hermanos y otras
personas que lo cuidan” (Papalia y Wendkos, 1988:397). Las interacciones con estas personas
determinan, a la vez que la cultura en la que vive, la cohorte o generacion en la que crece y el
impacto de “acontecimientos no-normativos, como una enfermedad cronica o un defecto de
nacimiento” (idem) la manera como ese nifio se desarrolla. Y si tenemos en cuenta que tres de
estos factores tienen que ver con sus circulos sociales y la manera como se comunique con
ellos, podemos empezar a suponer la relevancia que tiene la guia del adulto que recibe al nifio

y lo acompatfia a descubrir todos estos escenarios y procesos.

El planteamiento de Papalia y Wendkos (1988:396) es que “ninguno de nosotros se desarrolla
en el vacio”, que si bien el desarrollo es una combinacion de la maduracion fisica, la

experiencia pasada y presente y la influencia de las personas que nos rodean, los nifios llegan
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también, con sus propias formas y lenguajes, a reestructurar las maneras de concebir el
mundo de esos adultos ya formados; “a través de un constante juego de relaciones, nos
ayudamos a formarnos los unos a los otros” (idem, 1988:397). Los nifios transforman

también su entorno y con ello las maneras de funcionar de las sociedades.

Por esto, “es fundamental que el Estado y la sociedad se concentren en apoyar y preparar a
las familias para que cuenten con todos los elementos con el fin de afianzar los vinculos
afectivos con sus hijas e hijos y propiciar entornos enriquecidos, protectores y seguros, en los

cuales ellos participen de manera significativa" (Gobierno de Colombia, 2013:40).

1.1. Infancia y desarrollo

Para efectos de enmarcar esta investigacion, se habla del desarrollo como “las formas por las
cuales las caracteristicas fisicas, cognitivas y psicosociales de las personas cambian a lo largo
de la vida” (Papalia y Wendkos, 1988:396). La psicologia evolutiva estudia el desarrollo
fisico a través de cambios corporales como la estatura, el peso, el desarrollo cerebral y la
adquisicion y perfeccionamiento de habilidades motoras; el desarrollo cognitivo en relacion
con cambios en los procesos de pensamiento que afectan el aprendizaje, las habilidades
lingtiisticas y la memoria, y el desarrollo psicosocial como resultado de cambios en los

aspectos emocionales y sociales de la personalidad.
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Los primeros seis ainos de vida del ser humano retinen las etapas mas importantes de su
desarrollo por la velocidad con la que se dan estos avances y por tratarse, inevitablemente, de
las bases del desarrollo subsiguiente. La gestacion, el periodo perinatal, el neonatal, la nifiez
temprana y la etapa preescolar tienen lugar en solo seis afios de vida y durante ese periodo,
que algunos como la UNICEF! han compilado en un solo gran ciclo llamado Primera

Infancia, sucede también uno de los momentos mas determinantes de la existencia humana.

En Colombia se consideran dentro de la primera infancia las siguientes etapas del desarrollo

infantil:

1. “El periodo gestacional, que implica el cuidado y proteccion de las madres y el proceso de
acomodamiento familiar ante la espera del nuevo miembro que llegara al nticleo familiar;
incluye a una poblacidn creciente de jovenes gestantes y que merece singular atencion.

2. El nacimiento y el primer afio, criticos y cruciales en el desarrollo humano, con una fuerte
presencia de la figura materna, clave para ayudar al nifio en la irrupcion en el otro mundo,
que no es su vientre.

3. Los dos y tres afios, cuando se empiezan a estructurar las primeras interacciones con los
pares.

4. Los cuatro y cinco afos, cuando se produce el mayor desarrollo del pensamiento creativo y
de la expresion a través de multiples lenguajes.

5. Los seis afios o el ingreso al primer aio de escolaridad, donde se empiezan a vivir las

transiciones iniciales entre la primera infancia y la nifez.
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Si bien el debate internacional ubica a la primera infancia como la franja poblacional que va
desde el nacimiento hasta los ocho afios, en cuanto a politica publica y dada la sectorialidad
preponderante en las estructuras institucionales del Estado, muchas de las politicas de
primera infancia existentes han asumido la franja poblacional de cero a seis afios y en lo
referente a educacion inicial se establece la transicion de un sistema educativo basado en el
juego y en la posibilidad de explorar lenguajes expresivos, hacia el mundo sistematico de la

adquisicion formal de conocimientos entre los seis y los ocho afios”. (Romero, 2007: 45)

De acuerdo con los Fundamentos De cero a siempre (Gobierno de Colombia, 2013) el mayor
numero de conexiones cerebrales se producen en la primera infancia. Se estima que al
momento de nacer un bebé tiene alrededor del 20% del peso cerebral que alcanzard como
adulto, pero solo dos afios después ya ha logrado completar el 80%. “Se sabe que nacemos
con cerca de 100 billones de células cerebrales (neuronas), pero 95% de ellas atin no estan
conectadas entre si. Después del nacimiento ocurre la interconexion para formar las vias que
permiten ver, oir, oler, caminar, hablar, pensar, etc”” (Mustard, 2002 citado en Republica de
Colombia, 2007:5). Para el éxito de estos procesos se requiere de mielina, una sustancia que
facilita la conduccion eléctrica de los mensajes nerviosos y que se da en un proceso llamado
mielinizacion, gracias a los acidos grasos esenciales que proporciona la leche materna; por
esto ocurre en la primera infancia cuando se da la lactancia y por esto mismo sucede que en
esta etapa de la vida “el cerebro es mas receptivo para fijar experiencias, lo cual debe ser
aprovechado al maximo pues se traduce en el desarrollo de las habilidades basicas de
reconocimiento propio e interaccion social como el lenguaje primario, la motricidad, el

pensamiento simbdlico, la memoria, el pensamiento 16gico” (idem), entre muchas otras que
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seran los cimientos sobre los que se construird un ser humano en relaciéon consigo mismo,

con las demads personas y con el entorno.

85% Conexiones
Neuronales

14 ANOS

Figura 1. Conexiones neuronales en diversas etapas del desarrollo humano. Fuente: Fundamentos De Cero a Siempre,

Gobierno de Colombia, 2012.

Ahora bien, es clave ver los procesos de desarrollo en el nifio como complejas estructuras que
se entrelazan. "El desarrollo infantil es un proceso altamente complejo que no puede ser
definido en ninguno de sus estadios sobre la base de una sola de sus

caracteristicas" (Vygotsky, 1972:115). Algunos procesos influyen sobre otros de manera

constante y en parte es por eso que el acompafiamiento del padre es esencial (que en el
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sentido social influye a la vez en esos procesos). Si bien es importante que el nifio crezca y
fortalezca su fisico, por ejemplo, es importante también que esto no genere frustraciones que
afecten su desarrollo emocional y social. El nifio, que estd en constante descubrimiento, esta
expuesto a todos los estimulos externos y a menudo son sus cuidadores quienes le ayudan a
dar forma a todo esto tan nuevo. Agrega Vygotsky: "en el desarrollo del nifio, conjuntamente
con los procesos de crecimiento organico y maduracion, puede distinguirse una segunda linea
de desarrollo. Se basa en el dominio de los mecanismos y medios del pensamiento y el
comportamiento cultural” (1930:3-4), lo cual podria hacernos pensar que encauzar (a través
de la comunicacidn) ese proceso de pertenencia que implica la cultura es tan adecuado como
alimentar bien al nifo, instarlo a dormir temprano o ponerle sus vacunas a tiempo.

De manera especifica se habla de Derechos Culturales, que aparecen para tener en cuenta la
dimension cultural del conjunto de los derechos humanos: “Los nifios tienen derecho a un
nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y

social” (Convencion sobre los derechos del nifio 1989 - 1990: articulo 27:8) al descanso y al
esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar
libremente en la vida cultural y en las artes (idem, articulo 31). Los derechos culturales, por
ende, comprenden tanto la identificacion con comunidades como las expresiones artisticas

autébnomas y el acceso a ellas (Friburgo, 2007).

Bien sefialan los Fundamentos de la Estrategia Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia en Colombia (Gobierno de Colombia, 2013:110) que las experiencias artisticas —
artes plasticas, literatura, musica, expresion dramatica y corporal — son las formas de habitar

el mundo propias de estas edades, y los lenguajes de los que se valen los nifos y las nifias
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para expresarse de muchas formas, para conocer el mundo y descifrarse: “Dentro del ciclo
vital es en la primera infancia cuando los seres humanos estan mas avidos y més dispuestos a
esas formas de interactuar con el mundo sensible. El hecho de “estrenar”, palpar e
interrogarse por cada cosa, de fundir la comprension con la emocidn y con aquello que pasa
por los sentidos hace de la experiencia artistica una actividad rectora de la infancia”. Por ello
esta investigacion se centra en la presencia de contenidos culturales en la web para elaborar
sus disquisiciones sobre lo que existe, lo que se supone debe haber y lo que es
responsabilidad de las diferentes instituciones sociales que tienen algin tipo de injerencia

sobre los derechos de los nifios, y de cualquier manera sobre el futuro de nuestra sociedad.

Otro concepto clave y que ya se ha mencionado es el de Atencion Integral, que se refiere a un
conjunto de procesos psicologicos, bioldgicos y socioculturales que se brindan como servicio
a las personas atendiendo sus necesidades en su propio contexto de familia y comunidad,
contribuyendo al bienestar social e individual. Es interesante a este respecto referir diversos
documentos oficiales de paises de América Latina donde se presta atencidn prioritaria a este
tema. Tal es el caso, por ejemplo, del informe emitido por Republica Dominicana para
expedir leyes en materia de atencion integral a la primera infancia: “Los primeros afios de
vida de las personas son determinantes para su desarrollo. Estudios cientificos han
demostrado que una adecuada y oportuna estimulacion incide en el desarrollo de las
dimensiones cognitiva, socioemocional y de expresion y comunicacion. La estimulacién debe
iniciar desde el embarazo y se ha de mantener hasta los 6 afios de vida” (http://uni.cf/

2pXpgQO0 y http://uni.cf/2sa4lam). O bien, el que suscribe, para Argentina, la UNICEF
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(Waldman, Skakovsky, Bernazza, Zaiiga y Label, 2011) en conjunto con la Universidad de

San Martin: http://uni.cf/2r1 V53L.

Por todo esto queda claro no solo que la primera infancia es una poblacion muy importante
para las sociedades y que debe ser prioritaria su atencion, sino que esto es una
responsabilidad de todos los que la conforman; gobiernos, sociedad civil y familia. Que
“gracias al compromiso y vinculo de las familias en el desarrollo del nifio se maximizan los
beneficios en el individuo, las familias y las escuelas... pues esto perdura en la vida del nifio
desde su nacimiento y hasta que sea adulto” (Kallemeyn & Phillips, 2013:1, sobre Family

Engagement in Education Act of 2011, Seccién 3).

1.2. Comunicarse con los nifios es esencial, ;como hacerlo?

Si bien podria parecer un lio asumir de qué manera el cuidador puede comunicarse con un
nifio que aun no ha adquirido el lenguaje verbal, debemos saber que, a tono con los procesos
de desarrollo que estamos abordando en este capitulo, incluso el balbuceo es una poderosa
muestra de comunicacion en los infantes; asi mismo los gestos y algunos movimientos que
van descubriendo. "El hecho de que no oigamos decir las primeras palabras del bebé hasta los
12 o 15 meses aproximadamente no quiere decir que hasta entonces este sea un ser
silencioso, lingiiisticamente hablando” (Mariscal 2008:149). El beb¢ emite vocalizaciones
varias que van evolucionando hasta convertirse en palabras. “Alrededor de un semestre o 10
meses después aparecen los gestos referenciales, como aquel en el que el nifio golpea con su

mano un espacio para pedirle al adulto que se siente alli, y las protopalabras: expresiones
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articuladas que ocurren en contextos definidos y no son imitaciones; por ejemplo cuando
agarra algo y dice “aba”, con la intencion de que se lo abran, o cuando dice una palabra que
no suena a nada que reconozcamos pero la dice a menudo con una intencion clara que

entonces podemos comprender” (idem).

Estos encuentros entre el nifio y el adulto se dan con facilidad a través de un lenguaje que no
requiere de palabras: el juego. La recreacion es un aspecto esencial en el desarrollo de los
nifos sobre todo porque en las actividades de esparcimiento es que exploran el mundo y van
haciendo las asociaciones que lo llevan a su comprension. Esto va desde entender que correr
puede hacerlo caer y golpearse, pero también ir mas rapido a un lugar o divertirse, hasta
adquirir nociones sobre la sensibilidad y la solidaridad en tanto implique a veces compartir
con otros, participar y empezar a ejercer su ciudadania. Por supuesto, también se incluye en
este rango la creatividad, pues mientras el nifio descubre tiene la oportunidad de crear. Por
ello hablamos aqui del juego desde la actividad fisica hasta la exploracion de las artes y la

literatura.

Probablemente la ausencia o la imperfeccion en el lenguaje verbal fue uno de los motivos por
los cuales los nifios eran antes considerados, no como seres, sino como los que llegarian a
ser; pequenos adultos, seres incompletos a la espera de la accion de los mayores para
desarrollarse; invisibles, pues su existencia solo estaba validada en la medida de las acciones
de los adultos. Sin embargo, esto empez6 a cambiar con la Convencidn de los Derechos del
Nifio en 1989 al empezar a considerar a los menores como sujetos de derecho, junto con el

caracter social que ello representa.
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“Como sujetos de derechos que ejercen la ciudadania, las nifias y los nifios requieren ser
considerados interlocutores validos, con capacidad de expresar y elaborar el sentido de su
propia vida, de su existencia, con formas particulares de relacion con sus pares, los adultos,
las familias y los entornos de desarrollo”. (Gobierno de Colombia, 2013:101) De entre estas
formas particulares de relacion el juego es esencial porque a través de €l los nifios
resignifican su realidad; juegan a lo que ven y a lo que conocen mientras viven; representan
esas realidades con sus propias interpretaciones y deseos; representan en su juego la

sociedad, la cultura y el contexto en el que se desenvuelven.

Abordar la cultura como concepto de estudio es complejo (por sus multiples acepciones),
pero ineludible para una investigacion como esta. Aparece de manera inevitable en las
disertaciones que tienen que ver con nuestra manera de relacionarnos; es esencial en la
identidad, en el reconocimiento del nifio como individuo y como parte de un grupo, lo cual
extiende sus nociones sobre la diversidad y le permite participar en sociedad, ain mas en la
medida en que se procuren todas estas exploraciones en su cotidianidad. Mientras la
Declaracion de los Derechos Culturales (Friburgo, 2007:5) dice en su articulo 2 que “abarca
los valores, las creencias, las convicciones, los idiomas, los saberes y las artes, las
tradiciones, instituciones y modos de vida por medio de los cuales una persona o un grupo
expresa su humanidad y los significados que da a su existencia y a su desarrollo” se hace
visible en la mirada de este estudio que si el contacto con todo esto es vital en la primera
infancia lo novedoso que nos presenta MaguaRED y Maguaré tal vez deberia ser mucho mas

comun, no solo en Colombia sino en el mundo.
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Tomando en conjunto todos estos aspectos para proponer a los nifios y cuidadores
experiencias de cultura y juego en los entornos digitales, es preciso considerar las
caracteristicas que deben ostentar las propuestas multimedia que lo hacen posible, que segun
Salgado y Villavicencio (2010:10) son, especialmente en contextos de diversidad cultural:
autenticidad, o el grado de consideracion que se tenga del contexto de los usuarios: “los
programas deben presentar contenidos que partan de la propia experiencia de los nifios (...)”
para que estos se sientan identificados; pertinencia, que implica considerar las caracteristicas
cognitivas, lingiiisticas y culturales de los usuarios; interactividad, para que estos puedan
tener encuentros entre si, con la plataforma y con entornos fisicos de su cotidianidad;
flexibilidad, para llegar a variados tipos de usuario, navegacion y modos de representacion; y

versatilidad, para que se les puedan dar usos variados.

“Al momento de disefiar una propuesta, debemos tener presente que los contenidos
lingiiisticos y funcionales van de la mano, por lo que es importante que los temas se inserten
en contextos reales de uso o, al menos, en situaciones verosimiles y que se

presenten en situaciones comunicativas concretas que sean familiares a los usuarios”.

(Salgado y Villavicencio, 2010:20)

1.3. Evolucionar es un proceso conjunto

Este capitulo empez6 por decir que la comunicacion entre la primera infancia (con sus

caracteristicas especiales) y los adultos es esencial para la evolucion de las sociedades. Se
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menciond también como en el pasado se percibia a los nifios como seres incompletos o en
formacidn y como esto marcaba diferentes eras de nuestra historia. Todo esto apunta a que
nuestro avance como sociedad es un proceso que debe incluir a todas las poblaciones, por
supuesto como una afirmacion desde la inclusion, pero también desde la logica de un grupo

que requiere al menos de la mayoria para cambiar.

“La interlocucion ubica el ejercicio de la participacion en un contexto de dialogo, en el que se
reconoce que las nifias y los nifios desde el principio de su vida tienen la capacidad para
comprender y aportar elementos importantes al proposito que les convoca (...) Lo anterior
implica que las personas adultas asuman su lugar de interlocucion de forma democratica y

reconocedora de los nifios y nifias como partes activas de las decisiones que afectan su vida 'y

la de la comunidad” (Gobierno de Colombia, 2013).

Los nifios deberian ser tomados en cuenta para incidir en las decisiones que tendran efecto
sobre su vida y su desarrollo. Esto es lo que plantea el psicopedagogo italiano Francesco
Tonucci en su proyecto La ciudad de los nifos (La citta dei bambini), con el cual redisefio en
1991 su pueblo, Fano, en funcion de la poblacion infantil. El proyecto fue un éxito y pronto
se replico en otros lugares del mundo. Tonucci se basa en que la educacion debe tener en
cuenta las experiencias vividas de los alumnos en su vida cotidiana para utilizarlas como
parte de la construccion, la creacion y la apropiacion de saberes; por eso mismo asevera que
los espacios publicos y las dinamicas urbanas deben estar consideradas con los nifios como

centro.
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Las investigaciones de Tonucci (1991) se enfocan en el desarrollo cognitivo de los nifios, su
pensamiento, su comportamiento y la relacion entre los conocimientos y la metodologia
educacional, pero mas alla de sus alcances pedagdgicos, para quien realiza esta tesis lo mas
interesante de La ciudad de los nifios esta en su repercusion politica. Al tomar como
parametro a la poblacion menor de edad (vulnerable y por ende protegida por las demaés), se
cambia el modelo y se garantizan como efecto las necesidades del resto de la comunidad;
cosa que no necesariamente sucede en el esquema que parte de los adultos y no reconoce las
condiciones de la infancia. Lo que plantea no es precisamente aumentar los recursos de
inversion en la infancia, o no solo eso, sino partir de la participacion de los nifios para la
construccion de la ciudad; propiciar que los nifios puedan vivir una experiencia como

ciudadanos autonomos con voz y voto y asi construir una ciudad diversa, pensada para todos.

Seglin los postulados de La ciudad de los nifios, el desarrollo (aqui entendido como mayor
produccion y consumo de las sociedades) ha privilegiado las condiciones necesarias para la
vida del adulto trabajador, dejando de lado las necesidades de otros miembros de la sociedad
y a su paso otras oportunidades. Por ejemplo, la proliferacion del uso del automovil para
aumentar la eficiencia de estos procesos productivos (aunque ha terminado por demostrar que
en exceso los atasca) le resta prioridad al derecho humano a un ambiente seguro y saludable,

privilegiando las carreteras por encima de las zonas verdes, aceras, patios y plazas.

Tal vez en los entornos digitales tenemos la oportunidad de reorganizarnos partiendo de los

nifios, de ofrecerles espacios que los beneficien y, de manera extensiva, nos beneficien
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también a los adultos. Con los entornos digitales surgen en las nuevas generaciones también
nuevas “habilidades que determinan cémo los seres humanos percibimos el mundo y cémo
actuamos frente a los demas y frente a las situaciones, lo cual determina la manera en que
construimos tanto nuestra sociedad como nuestra vida personal” (Papalia y Wendkos,
1988:396). Lo cierto es que, como se menciond antes en este documento y se ha venido
reafirmando, no solo los padres influyen en los nifios sino que a la vez estan siendo influidos
por ellos; “asi como nuestra cultura nos construye un lugar, pero nosotros modificamos ese

lugar” (idem).

Por ende, contemplar a esta poblacion como determinante en la planeacion de las sociedades
es pensar, como un jardinero que siembra sus semillas en tierra fértil, en el presente y futuro a

la vez.

1.4. Invertir en la primera infancia es, de hecho, rentable.

Y por si todo lo anterior no pareciera suficiente justificacion, no estad por demas recordar
analisis economicos como el que formuld el Premio Nobel de Economia 2000, James
Heckman, quien demostré (2016) que la inversion en esta etapa de la vida tiene la mayor tasa
de retorno social en comparacion con otras poblaciones. Esto sucede por la logica de la
prevencion: al atender desde el inicio las necesidades de este grupo social, que unos afios mas
tarde sera toda una generacion adulta con otras necesidades, se evitan gastos mayores que
pueden derivar de situaciones imprevistas. Con esto se mejoran, de manera integral, las

condiciones de salud, educacion, nutricion, habitabilidad y ejercicio de la ciudadania, entre
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otras. Se afirma en la cartilla de Atencion Integral: Prosperidad para la primera infancia
(Gobierno de Colombia, 2012:11) que “toda inversidon que se concentre en mejorar las
condiciones de atencion en los primeros afios de los nifios, ciudadanos al fin y al cabo, reduce
las necesidades o gastos requeridos mas tarde para garantizar el cumplimiento de los

derechos en etapas posteriores de la vida™.

Trad. El desarrollo de la primera infancia es una inversion inteligente. Cuanto mads temprana

la inversion, mas grande el retorno:

EARLY CHILDHOOD DEVELOPMENT IS A
SMART INVESTMENT

The earlier the investment, the greater the return

<— Prenatal programs

<— Programs targeted toward the earliest years

<— Preschool programs

<—Job Training

Rate of Return to Investment in Human Capital

0
Prenatal 0-3 4-5 School Post-School

Source: James Heckman, Nobel Laureate in Economics
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Figura 2. Tasa de retorno de la inversion por grupo etario, desde programas prenatales hasta entrenamiento

laboral. Fuente: Heckman et al., 2016.

El ejemplo mas claro podria darse al hablar de la salud: si un nifio es vacunado a tiempo y
como corresponde, se reducen las probabilidades de que afios mas tarde enferme, al menos de
lo previsto. Esto se traduce en términos monetarios y se puede afirmar asi, a simple vista, que
la vacuna siempre serd mas econdmica que el tratamiento completo que requiera el joven o
adulto ante la sorpresa de una enfermedad con posibles complicaciones. Asimismo, “la
desnutricion antes de alcanzar los 6 afios de edad se asocia a los problemas de diabetes y baja
estatura; un bajo peso al nacer aparece correlacionado con aumentos en la presion sanguinea,
enfermedades pulmonares cronicas y otras cardiovasculares” (Van Deer Gaag, 2002. Citado
en Republica de Colombia, 2007:3), pero lo crucial es que las intervenciones en la primera
infancia ofrecen los mayores retornos sociales, al compararse con intervenciones en etapas

posteriores (Garcia, Heckman, Duncan y Prados, 2016).

“Es muy probable que muchos otros programas de la primera infancia sean igualmente
eficaces. En el ambito local, los analistas del Chicago Child Parent Center estimaron $48,000
ddlares en beneficios para el publico por cada nifio de una escuela preescolar publica de
medio dia para infantes en situacion de riesgo. Se estima que los participantes, al cumplir los
20 afios, tenian mayor probabilidad de haber completado la secundaria —y menor
probabilidad de haber repetido afios, necesitado ayuda extra o haber sido arrestados. El

rendimiento estimado de la inversion fue de $7 por délar invertido” (Heckman et al., 2016).
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Es en especial por este hallazgo que se plantea en esta investigacion el concepto de inversion
social. Resulta sorprendente que los estudios sobre primera infancia y desarrollo social sean
tan pocos y tan recientes en comparacion con otras areas de estudio. De hecho se vera en el
siguiente capitulo como esta informacion fue determinante para que en Colombia se
implementara la politica de Atencion Integral, y seria ideal que tras esta compilacion teorica y
metodologica mas gestores llevaran a sus paises este dato tan relevante para los presupuestos
publicos y planeaciones gubernamentales. “Los Estados de bienestar tienen que dar respuesta
a las nuevas necesidades y desigualdades derivadas de la sociedad postindustrial,
principalmente debido a los requerimientos del mercado de trabajo y la reestructuracion de la
familia. (...) La estrategia de la inversion social, que plantea que las provisiones de bienestar
deben ser capacitadoras y orientadas a los servicios (...); "preparar", mas que "reparar"

mediante mero gasto sin retorno” (Amaia Inza, 2015:1)

Y Heckman (2016) esta de acuerdo al plantear que los ajustados presupuestos a los que se
van enfrentando nuestros paises obligan a invertir mas en unas poblaciones que en otras, con
lo que algunos grupos quedan relegados a simples programas de atencion urgente. La
pregunta que nos sugiere hacer desde el inicio es jcomo utilizar los fondos disponibles de
manera inteligente?. Y a esto responde el plan De cero a Siempre en Colombia, planteando la
intersectorialidad, su segunda caracteristica diferenciadora de todos los proyectos de atencion
integral a la infancia en Latinoamérica. Trabajar de manera conjunta y articulada entre todos
los sectores del gobierno, la planeacion y la priorizacion de la inversion, generan condiciones
mas propicias para reducir las inequidades en la garantia de los derechos (Gobierno de

Colombia, 2007).
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Podriamos entonces pensar que la inversion en la primera infancia resulta ser la mas eficiente
para la reduccion de la desigualdad social; en tanto las bases del desarrollo individual y social
se construyen en los primeros afios de vida, lograr suplir las necesidades en ese momento
crucial permite reducir de manera significativa las brechas sociales en el futuro. La accion
firme del Estado, la sociedad (y por esto es que la inversion deberia contemplarse también
desde las empresas privadas y las ONGs) y la familia, en favor del desarrollo en la primera
infancia, constituye una decision definitiva para superar el circulo que reproduce y hace aun
mas compleja la pobreza: “como sociedad, no podemos darnos el lujo de aplazar la inversion
en los nifios hasta el momento en que se conviertan en adultos, tampoco podemos esperar
hasta que ellos alcancen la edad para asistir a la escuela — un momento en el que puede llegar
a ser demasiado tarde para invertir” (Heckman, 2016). Es asi como lo hizo el gobierno de
Colombia entre 2011 y 2018 y en el capitulo cuatro podremos conocer mejor los detalles de

inversion, especificamente en lo que nos concierne que es MaguaRED y Maguaré.

1.5. El cuidador: puente de comunicacion entre el Estado y el nifio.

Ya comprendido el desarrollo tnico que se da durante la primera infancia y como eso la
convierte en poblacidn prioritaria para la inversion, parece importante cerrar argumentando
por qué la mediacion es el tema central de esta investigacion y por ende los cuidadores y su

contacto con internet (en relacion con sus nifios) son lo que interesa observar para conocer las
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opiniones y necesidades que deberian tener en cuenta los gobiernos o entidades interesadas

en realizar inversiones para la primera infancia en entornos digitales.

Para el objeto de esta investigacion se habla de mediacion haciendo referencia especialmente
a las personas, pero es de sefialar que este fenomeno ocurre también a través de instrumentos
materiales como los dispositivos TIC que se utilizan para el contacto con internet. Segun
Vygotsky (1979:56) “El camino que va del nifio al objeto y del objeto al nifio pasa a través de
otra persona”, lo que implica la importancia de la interaccion (con el objeto, y también con
otro individuo) para la comprension y el conocimiento. Ahora bien, el autor clasifica a los
mediadores en tres categorias: instrumentos materiales, instrumentos psicologicos y los
propios seres humanos (idem); estos ultimos en la medida en que incentivan de manera
natural en el nifio avances que no necesariamente sucederian de forma espontanea, con lo que

logran adelantos en su desarrollo.

Para Vygotsky (1979) el individuo solo es consciente de si mismo por su interaccion social y
su relacion con el contexto; lo que implica considerar las herencias culturales que se hacen de
generacion en generacion, los conocimientos, experiencias e instrumentos simbolicos de la
sociedad y de las personas que rodean al nifio; de entre las cuales los cuidadores son los mas

cercanos y, por tanto, los mas representativos.

Al objeto de esta investigacion y en relacion con la mediacion como proceso de desarrollo del
sujeto en contexto aporta Scolari (2008) al plantear el concepto de las hipermediaciones, que

nos permiten enmarcar una vision de todos estos procesos dentro del entorno digital y desde
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la perspectiva de la comunicacién; mucho mas alla del canal y su relacion con un receptor,
invitandonos a pasar “del objeto al proceso” (Scolari, 2008:113) como lo hizo antes Jesus
Martin-Barbero (1987) al sefalar el transito de las culturas populares a las de masas en un
contexto en el que se consolidaban los Estados-Nacion, se reorganizaban las clases (y sus
formas de interaccion), tomaban su lugar los correspondientes medios y de su mano se
transformaban las maneras de vivir. Algo similar -aun més complejo- sucede ahora que esos
Estados-Nacion se estan transformando o, como minimo discutiendo, al tiempo que los
medios masivos tradicionales a razon de poder y homogeneidad.

Dice Scolari que “los medios dejaron de ser vistos como un “canal que transmite
informacion” para ser considerados un espacio de conflicto y construccién de hegemonias
sociales, un lugar donde se expresan estrategias de dominacion, tacticas de resistencia y se

construyen identidades colectivas” (recuperado de: https://hipermediaciones.com/2008/11/02/

definiendo-las-hipermediaciones/).

En un tiempo en el que los entornos digitales se toman los espacios fisicos de la vida, en que
“la digitalizacion es una propiedad transversal y basilar de las nuevas formas de
comunicacion” (Scolari, 2008:113) es relevante fijar en estos encuentros comunicativos
esenciales entre los cuidadores y los nifios en su etapa mas crucial de desarrollo las
interacciones que cobran mayor relevancia, no solo en sus procesos fisicos, sino también en
los procesos culturales que se vuelven determinantes para el desarrollo del nifio o nifia en
contexto. Las hipermediaciones son “procesos de intercambio, produccion y consumo
simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos,

medios y lenguajes interconectados tecnoldégicamente de manera reticular entre si” (idem).
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El concepto de mediacion podria resultar confuso en general por las variaciones que presenta
segun el contexto, y si bien para esta tesis el término tiene que ver en especial con el arbitraje
de los cuidadores sobre el contacto de la primera infancia con los entornos digitales, no es de
solo desechar que en el mismo terreno de la comunicacion la mediacion es, mucho mas que
un término, una compleja red de procesos que incluyen interacciones entre sujetos y, por
supuesto, de estos mismos con los medios y los espacios en los que se desarrollan. La
especificidad de este estudio, y sobre todo sus intenciones practicas, vienen a poner todo esto

a confluir mientras explica la complejidad del universo que se ha planteado observar.

Para el caso particular del contacto de los nifios y nifias con los entornos digitales, otros
autores han sefialado las diferentes formas por las cuales los padres optan en su labor de

mediacion, y esto da lugar a cuatro estilos:

1. la mediacion restrictiva, que consiste en el establecimiento de reglas explicitas de
utilizacion de los medios con las cuales los padres o cuidadores determinan tiempos
permitidos de acceso, tiempos prohibidos para el acceso, tipos de contenido
permitidos y periodos de permanencia ante las diversas pantallas.

2. la mediacion compartida, que se da cuando los cuidadores consideran apropiado
acompanar a los niflos en su contacto con la red y en ocasiones comentar los
contenidos con ellos;

3. la mediacion instructiva u orientadora, con la cual procuran explicar algunos aspectos

de los distintos contenidos y asesorar sobre los mismos; y
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4. la mediacion desenfocada o modelo de “dejar hacer”, por la cual permiten a los
infantes que accedan a lo que quieran y cuanto quieran (Martinez y Medrano,

2012:551).

Estas clasificaciones son ttiles para analizar los resultados de las observaciones realizadas en
el capitulo 4, donde MaguaRED y Maguar¢ son el estudio de caso que permite conocer
algunos habitos de las familias, lo cual define en cierta medida las percepciones y
necesidades que buscamos en los cuidadores. La posicion desde la cual parte esta
investigacion es aquella que indica que “una vinculacion afectiva favorable con los padres es
promotora de un desarrollo adecuado tanto fisico como psicosocial y emocional” (Conpes
2007:6), y por ello se asume que la mediacion es vital, pero los resultados se conoceran al

analizar lo encontrado.

Otra de las teorias de Vygotsky y que nos inclinan por estas elecciones es el Método
Genético, que plantea el desarrollo humano como un proceso de desarrollo cultural presente
en dos planos: el social y el psicoldgico. Vygotsky enfatiza en el origen de los procesos
psicologicos del individuo, la relacion entre pensamiento y lenguaje, y el uso de los
instrumentos y signos como mediadores para la comprension de los procesos sociales, para
plantear conceptos clave como el Nivel de desarrollo potencial, que se refiere a lo que el nifio

puede resolver con ayuda de otros y que es mas revelador de su desarrollo que lo que hace

por si solo (el Nivel evolutivo real). La diferencia entre estos dos niveles es la Zona de

desarrollo proximo (Carrera y Mazzarella, 2001).
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Finalmente, apoya Unicef: “Es una responsabilidad del padre, de la madre, de la familia y la
comunidad, de posibilidad que el nifio o la nifia reciba la estimulacién necesaria para su
desarrollo, tanto con practicas cotidianas como con programas especificos. El Estado, de su
lado, debe implementar estos programas comunitarios de atencion integral de calidad, con
una adecuada cobertura, en los que se promuevan la participacion y el compromiso tanto de

las familias como de la comunidad” (recuperado de http://uni.cf/2pXpgQ0). Aqui la

cotidianidad es trascendental, y teniendo en cuenta que los entornos digitales se toman
nuestros demas entornos y son cada vez mas frecuentes y cotidianos, al punto de la
ubicuidad, cada vez se hace mas relevante esta discusion sobre mediacion e inversion social

para el contacto de la primera infancia con internet.

Con este capitulo hemos dejado claro el valor de la mediacidn; la importancia del vinculo
entre nifios y cuidadores para el desarrollo del humano en formacion pero a su vez de la
sociedad en la que éste tiene un lugar prioritario. Ahora bien, serd en el siguiente capitulo
donde extendamos estas relaciones para abordar los entornos digitales como espacios en los
que se ejerce la ciudadania, que tienen incidencia en la vida cotidiana y que, por ende, son
también responsabilidad del Estado. Las inversiones tanto para la seguridad web como para
la creacion de contenidos aprovechables, especialmente para las poblaciones vulnerables de
las que la primera infancia es una, seran el objeto de este apartado que evidencia también la
importancia de la participacion de organizaciones no gubernamentales y otras con poder

adquisitivo, politico y para la transformacion social.
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Capitulo 2

Familias y gobiernos frente al entorno digital
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Comprendido lo imprescindible del papel de los mediadores en el desarrollo de los nifios se
hace cada vez més evidente la importancia de su acompafiamiento y el efecto de su
participacion en la experiencia de los nifios con los diversos entornos, por lo que es esencial
para este estudio analizar de manera particular estas relaciones de mediacion en el entorno
digital. Para esto, se habla de los cuidadores directos, familiares por lo general, y las
instancias institucionales (el Estado), que tienen la obligacién fundamental de garantizar los
derechos de los nifios y, por ende, invertir en ellos y en los procesos de comunicacion que les

afectan.

2.1. El entorno digital como espacio de interaccion humana.

Se han mencionado los “entornos digitales” desde la introduccion de esta tesis, y aunque su
comprension podria darse por intuicion hay una construccion tedrica que soporta el término y
nos permite vislumbrar el contacto con internet como uno de los espacios sociales en los que

se desenvuelve la interaccion humana.

“Por entorno entendemos aquello que esta alrededor de nuestro cuerpo, de nuestra vista o, en
general, de las diversas implementaciones que se hayan creado para expandir nuestro espacio
inmediato” (Echeverria, 1999:45) y si bien al pensar esa inmediatez lo mas probable es
abordar lo que tenemos mas proximo, existen instrumentos y tecnologias que extienden
nuestro entorno vital. “Imaginese un hombre que mira a través de un telescopio el espacio
profundo y es capaz de detectar una galaxia muy lejana. Sin embargo no puede ver mas alla,

pues su lente no posee mas potencia de aumento. Esa ultima galaxia que puede ver se
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encuentra en el limite de su entorno vital, ya que a partir de ella podra elaborar una tesis, una
divagacion, un esquema o sencillamente la contemplard y habré entrado en interaccion con el
hombre; se habran relacionado” (Gonzélez Andino & Saez Vacas, 2004:15). Es lo mismo que
sucede con internet, al permitirnos conectar con otros puntos, personas, contenidos, objetos

simbolicos y representaciones sociales de nuestro planeta.

Physis, Polis y Telépolis son los tres entornos que menciona Echeverria (1999); primer,

segundo y tercer entorno, respectivamente.

El primer entorno es aquel que se corresponde con el medio natural y se explora a través de
los sentidos; “el cuerpo humano, el clan, la familia, la tribu, las costumbres, los ritos, las
técnicas de produccion, la lengua, la propiedad” (Echeverria, 1999:28); difiere de la manada

por la existencia de formas sociales.

El segundo entorno es aquel que se da en los pueblos y ciudades; en €l las acciones ya no
estan directamente relacionadas con las leyes naturales sino con los sistemas culturales y
sociales. El nodo basico de relacion ya no es el individuo sino el grupo y sus funciones de
conservacion, reproduccion y regulacion. Por supuesto, este entorno estd integrado en el

primero y de él es parte la forma social del Estado.

El tercer entorno, que es el que en especial nos concierne, aparece para crear un nuevo
espacio social en el que las tecnologias afectan de manera significativa la vida del ser

humano al “modificar profundamente la estructura y las propiedades del entorno sensorial
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tanto por lo que respecta al espacio como con respecto al tiempo” (Echeverria, 1999:35). Por
ello, en este entorno se incluyen los “implementos que el hombre incorpora en su vida para
realizar acciones fuera del alcance de las propiedades de los dos primeros

entornos” (Gonzalez Andino & Séaez Vacas, 2004:31). Aqui Echeverria incluyé en su
momento el teléfono, la radio, la television, las redes bancarias, las redes telematicas, los
multimedia y el hipertexto, con lo que pueden contemplarse otras tecnologias que se ven

sustentadas por ellas.

“La tecnologia demuestra una potencialidad para amplificar la efectividad de los procesos
humanos” (Gonzalez Andino & Saez Vacas, 2004:39) y mientras eso sucede se da una
“invasion” del tercer entorno sobre cualquier espacio humano” y con ello la propiedad de la
ubicuidad, entendida como la posibilidad de estar o actuar en diferentes puntos a la vez y que
da vida a un entorno Onlife (Floridi, 2009) en el cual se desdibujan el aqui y el all4; lo online
y lo offline, lo analogo y lo digital, para ser uno solo. “Esta profusion e intensificacion
tecnoldgica plantea una ley fundamental: la gestion tecnoldgica debe ser al mismo tiempo
gestion social” (Gonzélez Andino & Séez Vacas, 2004:38) porque “tecnologia, cultura y

sociedad van de la mano” (Scolari, 2008:14).

Scolari (2008) reitera sobre la interactividad y como sucede “en las comunicaciones sujeto-
sujeto asi como en los intercambios entre un sujeto y un dispositivo tecnoldgico; en este
segundo ejemplo se desarrolla en la interfaz, que es el lugar de la interaccion” (idem,
2008:94). La interaccion es un concepto importante para delimitar el contexto de estudio;

“ese acoplamiento entre el hombre y sus socios electronicos” (Scolari, 2008:95) que define
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las nuevas formas de comunicacion digital, y que es lo que nos lleva a considerar las teorias
de red y poder que mas adelante se citan con Castells (2009); la potestad de la que gozan los
usuarios de estos entornos en los que se desarrollan mas que medios como los hemos
conocido, formas cooperativas de comunicacion que a su vez reconfiguran nuestras

sociedades.

Llevado al escenario en el que esta investigacion ocurre, la interaccion permite a los
cuidadores darle utilidad a su presencia en internet mas alld de encontrar informacion, de
crear y compartir también la propia, lo cual enfrenta a las instituciones dirigidas a estos
grupos sociales (Turner, 1982), como los gobiernos, organizaciones no gubernamentales y
empresas privadas, a una cantidad de receptores que son a su vez emisores, gestores activos
de su identidad social (Tajfel, 1981) y a fendmenos comunicativos en los que son cruciales
las percepciones y necesidades que manifiestan estos ptblicos objetivos, no solo por ellos
mismos, sino por esa poblacién menor por la que velan y que esté, justo, en el momento de la
vida en que se construyen los cimientos de la cultura, la familia, la identidad y, en todo caso,
de la pertenencia a un grupo que da sentido a su existencia. Interactuar es una necesidad del
tiempo que vivimos; no es gratuito ni casual que los escenarios digitales (en ellos insertados

los contenidos para nifios) sean por sobre todas las cosas interactivos.

Finalmente, es de destacar el sefialamiento que hacen Gonzalez Andino y Saez Vacas (2004)
sobre la transformacion del entorno que realiza el hombre, “no bajo las leyes del medio
natural sino bajo sus propios deseos” (idem 2004:25) lo que implica una construccién social

que lo lleva del estado de “estar” al de Bienestar. “Desde la aparicion de los estados
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modernos ilustrados las sociedades que han progresado en mayor medida han llevado por
bandera este lema con el fin de abarcar todos los aspectos de la vida del hombre en la figura
del Estado: sanidad, educacion, trabajo e incluso politica medioambiental” (Gonzalez Andino
y Saez Vacas, 2004:26). Una busqueda de mejores condiciones para el sujeto en su entorno
vital, que sin duda puede ser comparada con las politicas del Plan Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia - De cero a siempre en Colombia y con la eleccion especifica
de elaborar un programa como MaguaRED y Maguaré, que busca llevar este bienestar
también al tercer entorno y que funciona desde la intersectorialidad, principio que se aborda
en profundidad en el siguiente capitulo pero que se refiere al trabajo conjunto de todos los

sectores del Estado, en pro del bienestar de la primera infancia.

Es pertinente pasar ahora a realizar una revision estadistica del lugar de Colombia en el tercer
entorno para analizar como se transforman estas realidades y, en contexto, la relevancia del

poder y las redes para encarrilar esas transformaciones.

2.2. Presencia de la poblacion objeto de estudio en los entornos digitales.

Internet en el mundo crece a paso firme y en Latinoamérica, por sus procesos mas atrasados
en comparacion con el resto del mundo, es mayor la velocidad (dado que en Europa, Estados
Unidos y parte de Asia se ha alcanzado mayor estabilidad, pues pasaron su etapa de
crecimiento). América Latina tiene el 10% de la poblacion de internet en el mundo, pero la

mayor velocidad de crecimiento (ComScore, 2014).

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Auténoma de México. 43



América Latina (19 paises): usuarios de Internet en 2003 y 2013
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de Iz Unidn Internacionzl de Telecomunicaciones (UIT), 2014 [en linea] http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx?utm_
source=twitterfecaftutm_mediums=twitter.co.jp.

Figura 3. Porcentaje de usuarios presentes en internet por pais de América Latina.

Ademas de su sostenido aumento de usuarios en la region, como se puede ver en el anterior
grafico, en algunos paises el nimero de personas con acceso a internet supera a las que no.
Hasta 2014 Colombia era uno de estos paises junto a Chile, Argentina, Uruguay, Venezuela y
Brasil, y las constantes inversiones en infraestructura tecnologica de las que se abandera el

gobierno de turno harian pensar que aiin se mantiene, si no se ha superado este porcentaje.

“Los nifios y nifias no estan ajenos a este fenomeno. Para las nuevas generaciones —expuestas
a las TIC desde su infancia— es natural ser parte de un entorno mediatizado, por lo que tienen
una apropiacion tecnoldgica mas avanzada y dinamica que sus padres y madres. Este grupo —
denominado nativos digitales— son nifios y nifias que comparten una cultura global comun
que les permite interactuar mas facilmente con las TIC” (Rojas y Poveda, 2014:5). Y aunque
la desigualdad estructural de América Latina y el Caribe no permite decir que todos son
nativos digitales, por el creciente acceso en hogares y el acceso a la tecnologia en entornos

educativos, donde en promedio mas del 90% de los estudiantes tiene acceso a un computador
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en su escuela (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014 citados en Unicef-Cepal, 2014), hacen posible
afirmar que los entornos digitales estan presentes en la cotidianidad de estas nuevas

generaciones en Latinoamérica.

Para el caso de Colombia inciden factores especiales como el indice de accesibilidad, que se
refiere a los mejores precios de acceso a conexiones de banda ancha y que otorga el informe
de la Alianza para una internet asequible (A4Al) al otorgarle un puntaje de 0-100 a los paises
examinados. En 2016 fueron 51 objeto de su investigacion y Colombia ocupd, con un puntaje

de 65.32, el primer lugar enfrentdndose a otras 21 economias emergentes.

Los 10 primeros lugares de
la clasificacion del indice
quedaron asi

Colombia _()S 32
Costa Rica _ 64.60
Malasia - 63.28

Turquia [N 6235
Per [ 6 82
Brasil [ 5990
Marruecos - 55.51
Mauricio [} 55.20

México - 53.85

Argentina [JJjj 53.35

Figura 4. Diez primeros paises emergentes del indice A4AT; acceso a banda ancha por precios. Fuente: Diario El

Espectador, recuperado de: http://bit.ly/1QRII2Z.
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En la region de Latinoamérica los paises con mayores estadisticas de consumo de internet son
Brasil, México, Colombia y Argentina, y se ha comprobado que en todos los rangos etarios
existe algin nivel de participacion en estos nimeros; siendo la poblacioén de 14 a 25 afios la
mas activa pero con presencia cada vez mas visible de menores de edad. Por las leyes que
regulan las redes sociales, por ejemplo en ComScore se habia estudiado hasta 2014 solo la
poblacién mayor de 14 afios, pero la evidencia de navegacion durante la infancia ha ido
obligando a reducir estos rangos y desde 2015 se incluyo a los de 6 a 14. Dadas las
tendencias parece logico que pronto se empiecen a tener en cuenta incluso aquellos menores

de 6, que sabemos en nuestra cotidianidad también estan conectados.

15-24 25-34 35-44 45-44 55+

online en Colombia
de 35 anos de edad,

Género &dad
26%
ab ‘ I 17%
6-14
muestran que mas
del 60% de la
y mas de % esta
ubicada en la

49% 51% Los demograficos
., poblacién es menor Ninos en el ’Hogar
regién de Bogota.

Al;ﬂ;gu‘ll 28%

Bogota Central
14% 28% 10%
No Si

del

Orlental e Otra 72%

Figura 5. Rasgos demograficos de la poblacion colombiana en Internet. Fuente: ComScore Futuro Digital 2015

Es un hecho que los nifios estan (y probablemente estaran cada vez més) conectados a
internet y que lo hacen tanto solos como acompafiados; por ende internet es un medio

importante para analizar como via de contacto con estas poblaciones, y de abastecimiento de
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informacion pertinente para ellos y para sus cuidadores como mediadores en sus procesos de

desarrollo.

No es objetivo de este trabajo de investigacion emitir una opinion sobre si los nifios deben
estar o0 no en estos entornos, sino responder a estas realidades innegables que evidencian su
presencia en ellos (una polémica decision de crianza, como muchas otras) y si se puntualiza
la importancia de la mediacion de los adultos en estos procesos: de sus cuidadores y
familiares, y del Estado como ente que debe propender por los derechos de la infancia. Se ha
mencionado ya que el uso de Internet sin control puede poner a los nifios y nifias en graves
situaciones de riesgo como el acoso cibernético o grooming, la exposicion a la pornografia y
la entrega de informacién personal a desconocidos (Lwin, Stanaland y Miyazaki, 2008);
entonces, ;qué procede para estos publicos que pueden influenciar la presencia de los nifios

en la web?.

2.3. El poder, las redes y los gobiernos para guiar las transformaciones del entorno

Dijo Geoff Mulgan (1991:21, citado en Castells 2009:52) “las redes se crean no solo para
comunicarse, sino también para posicionarse, para imponerse en la comunicacion" y bajo esta
idea es que se plantea en esta investigacion la importancia de que se conecten los cuidadores

en redes que obedezcan a sus intereses como guias, y sobre todo a su deber como tales.

De esto se habla especificamente en el Decalogo de los derechos de la infancia en internet:

“Los padres y madres tendran el derecho y la responsabilidad de orientar y acordar con sus
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hijos e hijas un uso responsable” (2004, en linea Intersegura.net, citado en Rojas y Poveda,
2014:8). Esta tecnologia, que es resignificada por las condiciones culturales (Marshall, 2004)
“se convierte en objeto del discurso y entra a formar parte de una trama cultural donde

conocimiento y poder se entremezclan” (Scolari 2008:72).

Y siendo el poder la capacidad por la cual un actor social (o un grupo) influye sobre otros
actores sociales “para favorecer su propia voluntad, intereses y valores” (Castells, 2009:33),
resulta importante para casi todas, si no todas, las investigaciones sociales (a diferentes
niveles) estudiar como se dan las relaciones de poder en determinados contextos y para
favorecer determinados fendmenos en los grupos humanos. Manuel Castells (2009) hace un
cuidadoso recorrido sobre este concepto ligandolo con la cultura y las dinamicas de los
Estados para invitarnos a comprender coémo han ido cambiando y cambiaran las formas de
relacionarnos gracias a las innovaciones tecnoldgicas que sugieren un cambio de era. Esto
nos induce a considerar la comunicacion “entendida como un conjunto de intercambios,

hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno donde confluyen tecnologias, discursos y

culturas” (Scolari, 2008:26).

En primera instancia “el territorio es una de las caracteristicas del estado" (Weber, 1919,
citado en Castells 2009:41) y “nacidn, estado y territorio definen los limites de la

sociedad” (Castells 2009:42). Pero eso solo hasta que aparece la globalizacion de la mano de
los entornos digitales y redefinen los limites territoriales del ejercicio del poder para concluir
que “las ciencias sociales deben refundarse como una ciencia basada en la realidad de lo

transnacional” (Beck, 2005. Citado en Castells 2009:42).

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Auténoma de México. 48



Entonces, "si las relaciones de poder existen en estructuras sociales concretas que se
constituyen a partir de formaciones espaciotemporales, y estas formaciones
espaciotemporales ya no se sitian primordialmente a nivel nacional sino que son locales y
globales al mismo tiempo, los limites de la sociedad cambian” (Castells 2009:43) Esto no
quiere decir que el estado-nacion desaparezca, sino que debemos considerar que los limites
nacionales de las relaciones de poder son solo una de las dimensiones en las que opera este y
que, especificamente, se estan redibujando gracias a las transformaciones que logran los
entornos digitales sobre el espacio y el tiempo. Los Estados-Nacion no necesariamente
desapareceran, pero “cambian de papel, de estructura y funciones, evolucionando

gradualmente hacia una nueva forma de Estado: el Estado red” (idem).

Esta forma implica “relaciones de poder socioespaciales (locales, nacionales y globales) que,
en su interseccion, configuran las sociedades (...) la sociedad red” (Castells 2009:43). Esta
sociedad se establece a través de “complejas estructuras de comunicacion en torno a un
conjunto de objetivos que garantizan unidad de propodsitos” (Castells 2009:46) y esto lo
podemos ver en la manera como se han organizado diversas culturas y/o religiones, como la
musulmana (Castells 2009:47). Esto por supuesto tiene que ver con las formas de
construccion de las identidades colectivas (Scolari, 2008) y con la presencia transversal de las

hipermediaciones.

Sucede en la sociedad red que, “activado por las tecnologias digitales de la comunicacion y la

informacion basadas en la microelectronica” (Castells 2009:49) se da un “proceso de
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expansion y potenciacion del cuerpo y la mente humanos. Un proceso que, a comienzos del
siglo XXI, se caracteriza por la proliferacion de aparatos portatiles que proporcionan una
capacidad informéatica y de comunicacion ubicua” (Mitchell, W. 2003, citado en Castells

2009:50).

Por la importancia de este fenomeno, “las actividades basicas que configuran y controlan la
vida humana en cada rincon del planeta estan organizadas en redes globales” (Castells
2009:51) entre las que califican los mercados financieros; la ciencia y la tecnologia; la
educacion; los medios de comunicacion; las redes de Internet; el arte y la cultura. Sumado a
su incidencia en tantos campos (o como efecto de ello) la sociedad global predomina sobre
las actividades y personas ajenas a las propias redes: “lo global aplasta a lo local a menos que
lo local se conecte a lo global convirtiéndose en un nodo de las redes alternativas globales

construidas por los movimientos sociales” (Castells 2009:53).

Ser competitivo es una necesidad para los Estados-Nacion en su busqueda de relevancia en la
politica global, y en ese sentido estar a tono con las necesidades de esta nueva sociedad es
mantenerse vigentes, participes y gestores del nuevo mundo. Bajo esta nocion de presente y
futuro, por supuesto, son relevantes los nifios y con la certeza de que “quien ostenta el poder
(que a menudo no es quien gobierna) decide lo que es valioso” (Castells, 2009:55), es
importante que consideremos a todas las personas e instituciones que rodean a la infancia y
deben garantizar sus derechos: la familia, los gobiernos, la sociedad civil, las ONGs y

empresas privadas.
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2.4. Presencia del Estado en el tercer entorno.

Teniendo en cuenta todas estas disquisiciones sobre el poder y el papel del Estado en ellas;
hablar de su lugar en esta problematica es imprescindible, en especial al tomar como caso de
estudio un proyecto que surgié como iniciativa gubernamental. Ya se ha mencionado lo
rentable que resulta invertir en la primera infancia, los procesos de desarrollo Gnicos que se
dan en esta etapa de la vida humana y como las redes se podrian organizar en favor de sus
necesidades. Esta no es una conversacion nueva, aunque si bastante reciente, pero pocas son
las medidas que se han tomado al respecto al menos en Latinoamérica y eso se vera en el
capitulo 3. Antes de eso, serd pertinente mencionar que los gobiernos ya son conscientes de
las posibilidades del tercer entorno y que de hecho muchos llevan afios trabajando en sus

propias estrategias para llegar a la poblacion a través de paginas web y redes sociales.

“Los gobiernos se involucran cada vez més en aprovechar el potencial de las redes sociales y
en el andlisis de datos (...) los que lo hicieron mas temprano vienen desarrollando una base de
talentos y experiencia necesaria, y estan pasando a aprovechar al maximo su efecto en sus
organizaciones al explorar oportunidades disruptivas” (Riorda y Valenti, 2016:5) Mas alla de
ese “valor es lo que las instituciones dominantes deciden que sea” (Castells 2009:54) algo
mas alla del dinero y la acumulacién de capital esta generando valor: la informacion, la

colaboracion masiva entre iguales y el creciente habito de compartir.

Ahora bien, sobre la funcion de los gobiernos en relacion con la garantia de los derechos

humanos, y de los nifios en particular, en el Decalogo de los derechos de la infancia en

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Auténoma de México. 51



internet (Rojas y Poveda, 2014:8) se menciona el compromiso, no solo de los mismos

. . 4 (13 4
gobiernos con sus pueblos, sino de los paises desarrollados a “cooperar con otros paises para
facilitar el acceso de estos y sus ciudadanos, y en especial de los nifios y nifias, a Internet y
otras tecnologias para promover su desarrollo y evitar la creacion de una nueva barrera entre

los paises ricos y los paises pobres”.

Este “nuevo orden emergente en la Era de la Colaboracion” (Riorda y Valenti, 2016:6) exige
que “los gobernautas, aquellos cuyos talentos sirven de puente entre las tecnologias de la
informacion, los datos y los ciudadanos (...) fijen nuevas prioridades, inviertan sabiamente y

estén dispuestos a apoyar la experimentacion” (idem).

El objetivo es “dar paso a una vision donde se privilegie el acceso y el desarrollo de
capacidades digitales y estrategias de autocuidado que convierta a nifios y nifias en usuarios
empoderados” (Unicef-Cepal 2014:7) lo que implica considerar a los nifios como sujetos de
derecho y por ende brindarles la proteccion integral que se les debe en lo econdmico, social y
cultural, asi como las guias y oportunidades que los mantengan como parte activa de los
escenarios del mundo digital globalizado; que garanticen sus derechos, su desarrollo personal
y su educacion; considerando su libertad de expresion e informacion y fomentando la
participacion ciudadana desde los primeros afios de vida. Incluso, estos documentos plantean
la necesidad de que los nifios sean consultados al momento de tomar decisiones sobre el uso

de internet que les afecten directamente.
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“Existe un nuevo ciudadano que demanda un nuevo gobernante” (Riorda y Valenti, 2016:7) y
estudiar esta relacion, seglin los mismos autores, tiene sentido debido a cuatro factores entre
los cuales la llegada de los nuevos nativos digitales (y el surgir del nuevo ciudadano que ello
significa) es uno esencial; asi mismo la colaboraciéon masiva como nuevo modelo de creacion
de valor; la posibilidad de la co-creacion y la inteligencia colectiva y la necesidad de un
nuevo equilibrio entre los resultados de las organizaciones y las expectativas de la gente.
“Particularmente en América Latina y el Caribe, la regién mas activa en el uso de los medios

digitales” (idem).

Y pese a la amplia penetracion de estos entornos en la region, y pese a la realidad de que los
nifios nacidos en esta era son llamados Nativos Digitales (Prensky, 2001) por su contacto
mayor o menor con estos entornos, las desigualdades entre grupos econdémicos hacen real la
brecha digital que exacerba desigualdades “en el acceso a informacioén y conocimiento,
socializacion con pares, visibilidad y manejo de herramientas basicas para desempenarse en
la sociedad (...) aun cuando se han reducido gracias a los programas de conectividad en las

escuelas publicas de la region” (Rojas y Poveda, 2014:1).

El acceso, que han sabido proveer los gobiernos de Latinoamérica y en particular el de
Colombia (como se ve en la Figura 3), es apenas el primer paso para garantizar todos estos
derechos. “Las TIC en si mismas no garantizan derechos ni incentivan la comunicacion o la
participacion ciudadana; es mas, los derechos de nifios, nifias y adolescentes pueden
vulnerarse al exponerse al acoso, violacion de la privacidad o a contenidos sexistas, racistas u

homofoébicos”, incluso a juegos de azar. (Unicef-Cepal, 2014:10)
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A esto le sigue la proteccion de los menores en estos entornos en los que pueden ser alin mas
vulnerables por su condicion y potenciar los aprendizajes pertinentes segun las edades de los
nifios. Esto incluye el juego, por supuesto, que es el proceso de relacion por medio del cual

exploran el mundo, lo entienden y se comunican, y que de hecho es un derecho fundamental.
MaguaRED y Maguar¢ reune todas estas caracteristicas y por eso se insiste en su pertinencia

para este estudio y para elegirlo como modelo de iniciativas con intereses similares.

La mediacioén es esencial dados todos estos riesgos. Y si bien no se dispone de datos claros
de la forma de actuar de los cuidadores frente al uso de internet en los hogares y su grado de
apropiacion de estos entornos, en algunos casos puede darse que los conocimientos
tecnologicos de los nifios superan a los de los adultos que velan por ellos. Esto implica que
los gobiernos los tengan a ellos en cuenta como poblacidn prioritaria para las inversiones
relacionadas con estas problematicas y que, asimismo, se invierta en programas para las
escuelas o espacios alternativos de educacion como bibliotecas y espacios culturales (en lo
que respecta a la primera infancia, fuera de la edad escolar). No obstante, incluso para que los
nifos asistan y valoren estos lugares debe considerarse la influencia de sus padres o

cuidadores con mayor cercania a los nifos.

Conscientes de “las TIC como aspecto importante en la vida de los nifios y nifias” (Rojas y
Poveda, 2014:10), algunas medidas ya se han tomado desde diversas plataformas e industrias;
por ejemplo, “desde agosto de 2014, la Asociacion de Operadores Moviles y compaiiias
relacionadas (Groupe Speciale Mobile Association, GSMA) colabora con UNICEF en la

proteccion infantil en linea para América Latina y el Caribe”, con lo que se impulsan las
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directrices de proteccion de los nifios en estos entornos integrando y considerando sus
derechos en todas las politicas corporativas, desarrollando procesos estandarizados para
operar en caso de abuso sexual infantil, creando entornos apropiados seglin las edades de los
nifnos, educando a las familias (tanto a nifios como a sus cuidadores) sobre la importancia de
la seguridad en linea y fomentando la tecnologia digital como una manera de aumentar la

participacion civica.

El gran desafio es “equilibrar la proteccion con el empoderamiento online en la relacion entre
los adultos y los hijos e hijas (...) y un aspecto clave es la confianza que nifios y nifias tengan
en la mediacion de los padres, madres, cuidadores y docentes”. (Unicef-Cepal, 2014:10) Los
retos a los que se enfrentan las familias y gobiernos frente al entorno digital constituyen
grandes retos que derivan en transformaciones de nuestras maneras de vivir. Se ha hecho
evidente en este capitulo la importancia de que tomen en sus manos las implicaciones de la
navegacion web por parte de la infancia al asumir posiciones mas conscientes en relacion con

su mediacidn, asi como su inversion de dinero y tiempo en lo que a esto concierne.

En el capitulo que sigue se conocen los detalles del caso de Colombia en ocho afios de
gobierno y su respectiva inversion en un programa de atencién integral a la primera infancia,
con esfuerzos especificos para la presencia de los nifios de cero a seis afios en internet y
comunidades de cuidadores que asumieron su mision como mediadores de los procesos de
sus nifos y nifias en la web. En este contexto se despliega MaguaRED y Maguaré, el

proyecto que se abordara en el capitulo cuatro con la profundidad de un estudio de caso.
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Capitulo 3

Colombia y sus propuestas de atencion integral a la

primera infancia
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3.1. Demografia y acceso a internet de la primera infancia en Colombia

Colombia es un pais muy diverso; desde su geografia hasta su cultura, por esto es esencial
que si se piensa en atender de manera integral a cualquier poblacion, en especial a los nifios
de cero a seis afios, las caracteristicas propias de estos contextos deben considerarse. Segin
las proyecciones del ultimo censo general realizado en el pais (DANE, 2005), se proyectaba
que para 2013 en Colombia existirian 5°150.797 nifias y nifios entre 0 y 5 afios, que
corresponden al 10,9% de la poblacidn total del pais. De ellos, 48,8% nifas y 51,2% nifios. El
75,9% habitando en zona urbana, mientras el 24,1% en zona rural. Aproximadamente el
14,4% de esta poblacion total entre 0 y 5 afios pertenece a un grupo étnico; La poblacion
afrodescendiente representa el 9,8% del total con 507.272 individuos; la indigena un 4,6%
con 236.966 nifios y nifias; y la rrom o gitana un 0,0082% por los alrededor de 449
individuos en todo el territorio nacional. Finalmente, el censo identifico un total de 96.273
nifios y nifias entre los 0 y 5 afos con discapacidad, que equivalen al 1,87% de la poblacion

total del pais en ese rango de edad.

Otro asunto relevante para poder hablar con sensatez de atencion integral son los tipos de
familia, o las maneras como se agrupan estas, que tienen un papel protagonico en el
desarrollo de los nifios y nifias y en la delimitacion de los contextos en los que se dan estos
procesos. Segun la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS) de 2010 (Profamilia,
2011), que considero un total de 51.447 hogares, el 35% estaba conformado por familias
nucleares completas; 12% por familias nucleares incompletas debido a la falta del padre o de

la madre; 14% por familias extensas completas (donde la pareja vive con sus hijos y otros
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parientes); 3% por familias extensas incompletas (el o la jefe sin conyuge vive con sus hijos
solteros y otros parientes), y 4% por familias compuestas por parientes y no parientes que
comparten el espacio. El tamafio promedio de los hogares ha ido disminuyendo de manera
importante: paso de 4,1 personas en 2005 a 3,8 en 2010, siendo mayor en la zona rural (3,9)

que en la zona urbana (3,7).

En cuanto al consumo y acceso a internet, segiin el Reporte trimestral TIC del cuarto
trimestre de 2015 (Republica de Colombia-MinTIC, 2016) el ultimo disponible de manera
publica, la penetracion de internet en el pais subio alrededor del 1% cada cuatrimestre,
presentando una dindmica estable: 23% el primer trimestre, 24,7% el segundo y 25,8% el
tercero. Las paginas mas visitadas en Colombia (ComScore, 2014) son redes sociales, en las
cuales se emplearon 6.034 minutos totales consumidos en las pantallas de PC/laptop; 4.430
en servicios, 3.434 en entretenimiento, 2.153 en portales y 518 en busquedas. En 10 meses la
poblacion de las paginas mas relevantes de Facebook en Colombia crecié un 124% y en

Twitter un 603% (idem).
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Figura 6. Suscriptores en Colombia por tipo de servicio de internet. Fuente: Ministerio TIC Colombia. Recuperado de:

http://bit.ly/2sJIIAd.

Como ya se menciono en un apartado anterior, América Latina tiene el 10% de la poblacion
de internet en el mundo, pero la mayor velocidad de crecimiento (ComScore, 2014).
Colombia, por ejemplo, es una de las naciones que potencia las cifras; con 12.504 visitantes
unicos ocupa el cuarto lugar después de Argentina (18.749), México (25.656) y Brasil
(62.732), pero con 1.404 minutos promedio por visitante supera el promedio de permanencia
global (1.385), que en Latinoamérica total es de 1.298, en Europa de 1.659 y en Estados
Unidos de 2.107; ademas ocupa el segundo lugar en promedio de paginas por visita, con
37,3% después del 40,3% de Brasil (ComScore, 2014). Tal vez no sea el pais con mayor
poblacioén en internet (lo cual debe verse también en relacion con el territorio y la cantidad de
habitantes), pero sin duda es el que mas tiempo pasa conectado y aunque el mayor porcentaje
lo conforman personas entre 15 y 24 afios con el 25,8%, en 2014 se reportd un 15,4% y en

aumento para la poblacion entre 6 y 14 afios. Aun no se integran niflos menores a estos
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estudios, pero en la vida cotidiana los latinoamericanos podemos confirmar que ellos también
estan conectados y son de hecho una poblacion relevante que genera muchas inquietudes e

interrogantes.

3.2. La Estrategia Nacional De cero a siempre, una iniciativa sin igual

En cuanto a la atencidn integral a la primera infancia Colombia es un referente global y como
parte de un proceso coyuntural (Hall, 2011) se dieron las condiciones para que hoy sea, segun
los alcances hasta ahora obtenidos por las indagaciones de esta investigacion, el primer pais
de Latinoamérica que contempla este tipo de atencion desde la total intersectorialidad de un
Estado, lo que la hace tnica junto con la decision de incluir la cultura como pilar fundamental
de ese desarrollo que se propicia en la infancia y como parte de los derechos que deben
garantizar los gobiernos en sus ciudadanos. Todo empez6 con la Convencion Internacional
sobre los Derechos de los Nifios en 1989, cuando se establecieron acuerdos sobre lo que

significa ser nifios y manifestaciones cruciales sobre sus derechos fundamentales.

En Colombia fue el Congreso de la Reptblica que ratifico estas declaraciones mediante la
Ley 12 del 22 de enero de 1991. Esto introdujo un cambio determinante en la concepcion
social de la infancia al reconocer a los nifios como sujetos sociales y como ciudadanos con
derechos en contextos democraticos. “El desarrollo integral, que considera aspectos fisicos,
psiquicos, afectivos, sociales, cognitivos y espirituales, aparece asi como un derecho
universal o como un bien asequible a todos, independientemente de la condicion personal o

familiar” (Republica de Colombia, 2007:6). De manera que Colombia elevo a principio
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constitucional los compromisos adquiridos al suscribir la Convencién de los Derechos del
Nifio, estableciendo en el articulo 44 de la Constitucion Politica, que los derechos de los
nifios y nifias prevalecen sobre los derechos de las demas personas y que es obligacion de la
familia, la sociedad y el Estado, protegerlos “contra toda forma de abandono, violencia fisica
o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos

riesgosos” (idem).

(1991) Se ratifica la convencion a
la que otros paises se habian
sumado. CAMBIA LA
CONSTITUCION (art. 44).

(1989) Convencion de los derechos Contexto naCionaI
del nifto - acuerdos sobre lo que
significa ser nifos y sus derechos

fundamentales

Contexto internacional

Queda claro que esta
edad requiere una
atencion especial.

(2006) Ley 1098
Cadigo de Infancia y
Adolescencia habla de

Desarrollo Integral (art. 29)

Se habla de la velocidad
e importancia del
desarrollo neuronal en
los primeros 6 anos.

(2000) El Nobel James
Heckman calcula que por
délar invertido en un nifio

gobierno tiene retorno de $7,

Contexto Neurociencia Contexto Economia

Figura 7. Confluencia de contextos para la aparicion del Programa Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia, De

cero a siempre.

Desde tiempos antiguos, los filésofos han sostenido diversas ideas sobre como son los nifios
y cdmo deberian ser criados para causar los menores problemas a sus padres y a la sociedad.
Segun Papalia y Wendkos (1988) hasta el siglo XVIII no se empez6 a considerar a los nifios

como algo diferente de versiones en miniatura, débiles y calladas de los adultos. Algo asi era
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lo que sucedia en Colombia y esta nocidon que se fundament6 en la Ley cambi6 por completo
la manera de percibir a la infancia y, por ende, la forma como los gobiernos encaran la

necesidad de atenderla como parte de la ciudadania por la que velan.

La construccion de la politica publica para la primera infancia surgio en este pais como
respuesta a un proceso de movilizacion social en el que profesionales de sectores afines
plantearon la necesidad de dar un nuevo significado a la primera infancia, de retomar las
oportunidades que se les brindan a los nifios y nifias y la importancia de esta fase de
desarrollo para sus propias vidas y para la sociedad de la que son parte. Esta movilizacion
tuvo origen en 2002, en la Alianza por la Politica Publica de Infancia y Adolescencia en
Colombia, a través de un grupo de trabajo integrado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, el Departamento Administrativo de Bienestar Social DABS, el Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo -CINDE—, Save the Children y UNICEF. En el 2004
este grupo de trabajo se ampli6 a 19 instituciones bajo la coordinacion del ICBF en el comité

técnico del Programa para la politica de Primera Infancia (Reptblica de Colombia, 2007).

La Ley 1098 de 2006 de Infancia y Adolescencia establecid la obligacion a los gobernantes a
nivel nacional, departamental y municipal de liderar el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a todas las nifias, nifios y adolescentes. En materia de primera
infancia, la misma Ley exigio dar pleno alcance a lo establecido en el articulo 29, que define

el derecho al desarrollo integral en quienes se encuentran en este ciclo vital.
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Como respuesta, desarrollar el Documento CONPES 109 (Republica de Colombia, 2007),
fuente de informacion esencial para los efectos de esta investigacion en relacion con el caso
de Colombia, fue un importante paso en la definicion de la Politica Nacional de la Primera
Infancia, que muy pronto demostr6 la necesidad de ser actualizada y proyectada a mas largo
plazo, por lo que surgi6 la Estrategia Nacional “De Cero a Siempre” para fortalecer esta
politica y acompaniar a los departamentos y municipios en su labor de incluirla como aspecto
fundamental de su desarrollo territorial. Para ello, la Estrategia gener6 acuerdos frente a lo
que significa el desarrollo integral de la primera infancia y sus implicaciones en términos de
la atencion universal que debe alcanzarse. Asimismo, trabajo con los gobiernos locales en el
establecimiento de las condiciones institucionales y financieras que hicieran posible sostener
en el largo plazo las acciones requeridas para hacer efectiva la garantia de los derechos de los

nifias y nifios durante sus primeros afios.

Pero la mejor noticia llegd en mayo de 2016, cuando esta politica publica, que por su
naturaleza legal tenia mas probabilidades de morir con el cambio de gobierno (segun las
prioridades y visiones del gabinete en turno), superd cuatro debates y fue aprobada como
Politica de Estado, lo que obligara a todos los mandatarios subsecuentes en Colombia a
contemplar en su plan de gobierno la atencion integral a los nifios de cero a seis afios y, por

ende, presupuestos que sustenten actividades y proyectos para este mismo fin.

Para dejar en contexto lo anterior, se explican a continuacion los lineamientos basicos en
relacion con la Atencion Integral a la Primera Infancia, que rigen a las instituciones de

Colombia en sus planes relacionados con los nifos.
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La Estrategia “De Cero a Siempre” tiene, segin la Comision intersectorial de primera
infancia (2012), cinco objetivos generales:

1. Garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias y los niflos en primera
infancia.

2. Definir una politica que oriente al pais en materia de sostenibilidad técnica y
financiera, universalizacién de la atencion y fortalecimiento de los territorios.

3. Garantizar la pertinencia y calidad en la Atencion Integral a la Primera Infancia,
articulando acciones desde antes de la concepcion, hasta la transicion hacia la
educacion formal.

4. Sensibilizar y movilizar a toda la sociedad colombiana con el proposito de
transformar las concepciones y formas de relacion con las nifias y los nifios mas
pequenos.

5. Hacer visible y fortalecer la familia como actor fundamental en el desarrollo infantil

temprano.

Lo integral de la propuesta en esta Estrategia se expresa a través de tres elementos: la
concepcion de la nifia y el nifio como sujeto de derechos; la atencion que se les brinda y la
gestion que se realiza para que el funcionamiento de los aparatos y proyectos necesarios sea
posible. Se atiende al nifio o nifia desde todos los flancos de su desarrollo, y de la misma

manera se pone a disposicion el Estado desde todos sus campos de accion.

Al considerar a la infancia como poblacion de derechos se asume que son los nifios y nifias

diversos; tan importantes unos como otros; con tienen intereses y necesidades particulares;

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Auténoma de México. 64



con capacidades y potencialidades propias y con un papel activo en su desarrollo y en el de su
comunidad. Por otra parte, se reconoce que sus derechos son universales, indivisibles,
interdependientes, irreversibles, progresivos, exigibles e irrenunciables (Comision

intersectorial de primera infancia, 2012).

“A las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia y cada nifio, y que
hacen posible su desarrollo integral, la Estrategia “De Cero a Siempre” las ha denominado
Realizaciones. El logro de estas permite asegurar que, como resultado de la atencidn integral,
cada nifia y cada nifio:
1. Cuenta con padre, madre o cuidadores principales, que le acogen y ponen en practica
pautas de crianza, que favorecen su desarrollo integral.
2. Vivey disfruta del nivel de salud lo mas alto posible.
3. Gozay mantiene un estado nutricional adecuado.
4. Crece en ambientes que favorecen su desarrollo.
5. Construye su identidad en un marco de diversidad.
6. Expresa sus sentimientos, ideas y opiniones en sus entornos cotidianos y estos son
tenidos en cuenta.
7. Crece en un contexto que promociona sus derechos, y actia ante la exposicion a

situaciones de riesgo o vulneracion” (Comision intersectorial de primera infancia,

2012:14).

Para conseguir estas realizaciones, que se evidencian a simple vista como lo que un nifio o

nifia necesita para crecer en ambientes benéficos para su crecimiento, la atencion debe ser
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integral. Lo es, cuando se hace disponible, accesible, de calidad, incluyente y sostenible, en
funcién de todas las nifias y nifios, de acuerdo con su edad, contexto y condicién (Comision
intersectorial de primera infancia, 2012) y con presencia en todos los territorios y escenarios
en donde transcurre su vida cotidiana de un pais, sin establecer prioridades que dependan de
asuntos como el entorno de vivienda o el grupo social del que haga parte el infante. Es decir,
la verdadera atencion integral a la primera infancia llega a los contextos en los que los nifios
se desenvuelven y estos, mas alla del hogar, incluyen otros espacios como centros de atencion
en salud y de desarrollo infantil, bibliotecas, parques y espacios publicos en general;
reconocer a los nifios presentes y activos en los pueblos y ciudades es vital para considerar
sus derechos y necesidades en aras de lograr un desarrollo social armonioso. Bajo esta
concepciodn la cultura es esencial y los entornos digitales confirman su importancia al

constituir lugares de presencia de la infancia, de las familias y del ejercicio de la ciudadania.

Asi, pues, no tiene sentido que la gestion se redujera a acciones atomizadas, desde el
aislamiento de cada sector y sin contexto; esta, “no solo involucra a aquellos sectores que
surgen de la estructura del Estado (salud, educacion, cultura, bienestar, planeacion, etc.), sino
también a los diversos actores de la estructura social; la sociedad civil, las organizaciones no
gubernamentales, la academia, la comunidad” (Comisidn intersectorial de primera infancia,
2012:15), asi como la empresa privada y sus posibilidades para la inversion social. El
compromiso de un pais con el desarrollo integral de la primera infancia hace necesaria la
accion colectiva: “cada actor involucrado debe reconocer la importancia central de su papel y
poner al servicio del proceso sus saberes, su estructura institucional, sus acciones, recursos y

capacidades, asi como su apertura para transformarse” (idem).
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3.3. Referentes internacionales que delimitaron el proyecto

Como es apropiado, antes del disefio de la Estrategia los equipos encargados hicieron una
busqueda de iniciativas similares en otros paises que les ayudaran a darle limites a su propio

proyecto, adaptar conceptos y prever resultados; estos fueron los mas relevantes:

RMA
chile CRECE
COntlgO A

1990 - Salud y
Educacion

hd éoinn ASlL
% arinhose

2012 - Salud y
Educacion

Cuba, 1992

Figura 8. Planes de atencion a la primera infancia en Latinoamérica; referentes de De cero a siempre. (Gobierno de

Colombia, 2013:89)

Chile Crece Contigo es un Sistema de Proteccion Integral con el que se ha logré reducir la
mortalidad infantil a 7 por 1.000 nacidos vivos en Chile (Unicef Reptiblica Dominicana,

recuperado de http://uni.cf/2pXpqQo0). “El programa se desarrollé con la mision de

acompanar, proteger y apoyar integralmente a todos los nifios, nifias y sus familias desde el
primer control de gestacion hasta su ingreso en el primer nivel inicial de educacion. Ofrece
servicios e intervenciones de caracter universal en salud, educacion preescolar,

fortalecimiento familiar y programas especiales para aquellos nifios y nifias que presenten
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alguna discapacidad, junto con un subsidio familiar desde el quinto mes de gestacion y hasta
que el nifio o nifia cumpla los 18 afios, para los hogares situados en el 40% mas vulnerable de
la poblacidn nacional. Esta iniciativa se ejecuta desde el Ministerio de Salud a través de sus
29 Servicios de Salud y de la Red Comunal Chile Crece Contigo” (idem). Este proyecto fue
util para la Estrategia De cero a siempre en tanto mostrd como la salud debia ser la primera
necesidad suplida con intenciones de atender a la primera infancia de manera integral;
ademas, proporciono guias para lo que atn hoy se trabaja en Colombia: el seguimiento nifio a
nifo (un sistema por medio del cual pretenden registrar los beneficios a los que cada nifio ha
accedido desde cada sector o institucion, para anotar las alarmas pertinentes y tomar medidas
correctivas a tiempo) y, finalmente, advirti6 la importancia del fortalecimiento territorial no
solo en cuanto a la atencion propiamente dicha sino en el reporte y el seguimiento a lo que se

hace como parte de la estrategia.

Educa a Tu Hijo se implementa naci6é en Cuba en 1992 como un modelo de atencion
educativa no institucional desarrollado para atender a los niflos y nifias entre 0 y 6 afios que
por diversas razones no tenian acceso a centros infantiles. Se coordinaron instituciones como
“el Ministerio de Educacion cubano, el Centro de Referencia Latinoamericano para la
Educacion Preescolar, el Ministerio de Salud, el Instituto de Deporte y la Federacion de
Mujeres Cubanas, por mencionar algunas, para disefar este programa que busca atender y
capacitar a las familias como protagonistas fundamentales del desarrollo de los nifios y las
niflas y promover la participacion activa de actores comunitarios y de organismos sociales
tanto en zonas urbanas, como rurales y de montafia” (Unicef Reptiblica Dominicana,

recuperado de http://uni.cf/2pXpgQ0). Su mayor aporte para De cero a siempre fue, por
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supuesto la relevancia de la educacion como pilar para la atencion integral, pero en especial
la concepcion de estos procesos desde lo familiar, dado que no siempre sucede que los nifios
o0 nifias tengan contacto con centros educativos antes de los 6 afios. Esta realidad obliga a
profundizar en la participacion de las comunidades en los procesos de formacién y atencion a

las nifias y los nifios y abre un nuevo brazo de accion para la integralidad.

Brasil Carifioso indica por su propio nombre el pais en el que se desarrolld. El Ministerio de
Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre, en el marco del programa Brasil sin miseria, se
propuso brindar apoyo econdmico y refuerzo de servicios de salud y educacion para las

familias pobres, incluyendo subsidios, acompafiamiento familiar y atencion a la salud desde

las Unidades Bésicas de Salud y guarderias y preescolares para los nifios de 0 a 48 meses.

(Unicef Republica Dominicana, recuperado de http://uni.cf/2pXpgQ0). Para De cero a

siempre, dio luces en materia de alianzas y vinculacion de la sociedad civil.

Experiencias en otros paises fueron también valiosas. “Canadé permiti6 recoger argumentos
relacionados con la comprension de como una politica nacional de primera infancia posibilita
un proceso de desarrollo humano en el pais y la experiencia de México acerco la Estrategia a
los estandares y al disefio y puesta en marcha de diferentes servicios sociales orientados a la
integralidad y calidad de la atencion” (Republica de Colombia, 2013:89). Asimismo, se
atendieron los esquemas y avances en salud que apoya la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) para definir la Ruta Integral de Atenciones y el sistema de seguimiento nifio a
nifio y se procurd que los disefios hechos en contexto con la realidad colombiana pudieran, de

todas formas, ser puestos al servicio de intenciones similares en otros paises.
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3.4. Intersectorialidad, concepto clave en el funcionamiento de la Estrategia

“Al hablar de poblacidn, la politica no puede ser sectorial sino intersectorial; no concierne,
por consiguiente a una sola institucion, persona o grupo especifico, sino que atafie a toda la
sociedad. Algunos dicen que las politicas poblacionales son transsectoriales, esto es, que van
mas alla de los sectores porque los cruzan y los hace conjugar y complementarse” (Romero,
2007:44). Bajo estos preceptos, las entidades que conforman la Comision Intersectorial de
Primera Infancia en Colombia tienen a su cargo una serie de responsabilidades de acuerdo a

sus competencias (Republica de Colombia, 2013:197-198):

Ministerio de Salud y Proteccion Social: Define la politica, planes, programas y proyectos
para la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y vigilancia en la salud publica
tanto para nifios y niflas como para mujeres embarazadas. Por lo mismo, da las directrices
para el aseguramiento y atencion en los servicios de salud del grupo familiar, con enfoque de
atencion primaria en salud; define los estdndares de calidad para el sector salud; regula la
prestacion de servicios y realiza inspeccion, vigilancia y control del sistema general de

seguridad social en salud trabajando en conjunto con las entidades territoriales.

Ministerio de Educacion Nacional: Define los lineamientos en las areas pedagogicas y
establece procesos de formacion de talento humano. Se encarga del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de los Centros de Desarrollo Infantil Temprano, asi como de los
sistemas de informacién para el seguimiento de estos y del monitoreo de la atencion integral

nifo a nifio.
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Ministerio de Cultura: Define lineamientos y orientacion para la participacion y

construccion de ciudadania, garantiza que los lineamientos técnicos y estandares construidos
tengan en cuenta el enfoque diferencial desde lo poblacional, territorial, étnico, lingiiistico y
social, y fomenta las expresiones artisticas, la lectura y el juego, también haciendo presencia

en los espacios publicos abiertos, bibliotecas, casas de cultura, entre otros.

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social: Ejecuta directamente
programas que contribuyen al objetivo de la prosperidad social de la mano de sus entidades
adscritas como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF y la Agencia Nacional
para la Superacion de la Pobreza Extrema. Su funcion es asegurar la atencion integral a la
primera infancia con especial atencion a las nifias y nifios en mayor condiciéon de vulneracion
y pobreza, articulando ofertas de servicios. El ICBF, tiene a cargo especificamente la
operacion de servicios en los Centros de Desarrollo Infantil y da orientacion, asistencia
técnica y acompafiamiento a los prestadores de servicio de educacion inicial con enfoque en
atencion integral. Igualmente, en su rol de rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
apoya a la Estrategia en el fortalecimiento territorial y definicion de politica publica en los
municipios.

Departamento Nacional de Planeacion: Acompaia desde lo técnico la formulacion,
implementacion y evaluacion de la Estrategia, en sus componentes financiero, territorial y de

politica publica.
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Presidencia de la Republica: Coordina el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la estrategia “De Cero a Siempre”, de acuerdo con el Plan de Accién trazado

por la Comision Intersectorial de Primera Infancia de la que es cabeza.

Mencionar todo el contexto de la Estrategia Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia es util para ahondar en estos conceptos de intersectorialidad e integralidad que tanto
se mencionan a lo largo del presente estudio; dejar claro el camino que se recorrid en la
elaboracion de un plan tnico en su tipo por contemplar a la cultura como un elemento
esencial en la construccion de ciudadania y en general para reiterar en el desarrollo del nifio
como parte de un grupo social, lo cual senté en Colombia las bases para el nacimiento de
muchos otros proyectos de corte cultural, como MaguaRED y Maguaré, que estdn enfocados
en el consumo de contenidos apropiados para el desarrollo de los nifios, a través de

plataformas digitales.

Aqui es donde todo converge: la importancia de esta poblacion, la atencion especial que
requieren, lo imprescindible de la mediacion de los adultos, la relevancia de la cultura y el
consumo de internet cada vez mas dirigido hacia la ubicuidad, en todas las poblaciones de
nuestra sociedad. Por eso en el capitulo siguiente ahondaremos en MaguaRED y Maguaré
como proyecto relevante que puede dar guia a otros, y que por ello fue elegido como estudio

de caso para esta investigacion.
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Capitulo 4:

Presentacion del estudio de caso
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4.1. MaguaRED, la comunidad de cuidadores en beneficio de sus nifios

MaguaRED es en primera instancia un portal dirigido a padres de familia y cuidadores en
general para promocionar los contenidos alojados en su par para primera infancia en la web,
Maguaré. MaguaRED comparte informacion tanto de su plataforma infantil como de los
principios que la justifican; arte, educacion y medios de comunicacion para la primera
infancia segun contextos diversos de crianza y bajo la premisa de que los procesos de

desarrollo que suceden entre los cero y seis afios son determinantes para la vida.

Por otro lado, MaguaRED es también una comunidad; pues alrededor de sus contenidos y
valores se retnen adultos con diversos perfiles de cuidador que tienen alli (en su web y redes
sociales) espacios para dar opiniones, compartir experiencias, intercambiar saberes y
aprender de las demas personas y entidades interesadas en el bienestar de los nifios en
primera infancia. En sus plataformas, el proyecto asume y pregona que familias y cuidadores
juegan un papel fundamental en el crecimiento de esa red (y de los beneficios que supone
conectarse bajo las mismas misiones), pues son ese primer grupo amoroso del que los nifios
reciben su cultura, conocen las distintas expresiones de su comunidad y adquieren la
capacidad de sentirse Unicos, seguros y dispuestos a reconocer al otro. Si bien la mision de
MaguaRED como proyecto gubernamental es mas informativa/educativa, cada vez es mas
evidente su condicion de comunidad, pues se consolida un grupo que participa a menudo,

promueve la marca entre sus iguales y va creciendo.
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www.maguaRED.gov.co es apenas la mitad del proyecto. Es el espacio definido para reunir a

los cuidadores de los nifios y propiciar con ellos y entre ellos conversaciones sobre el
desarrollo Unico (neuronal, fisico, emocional y social) que se da en los primeros afios de vida,
asi como de las formas de potenciarlo a través del arte y la cultura. La otra mitad es

WWww.maguare.gov.co, un portal que compila contenidos apropiados para esos nifios: musica,

libros, juegos, aplicaciones, actividades, etc, y que por ende se vale de otro tipo de lenguajes
que no son objeto de indagacion o andlisis en este estudio pero que sin duda pueden serlo
para otros enfocados en la poblacion infantil directamente y no en los adultos que median sus

Procesos.

Una de las caracteristicas que hace interesante MaguaRED y Maguaré como proyecto en
general (y para los fines de este estudio) es que es el tinico de los proyectos de todo De cero a
siempre que enlaza dos espacios (portales web completos, con sus propias dindmicas y
lenguajes) con la intencion de privilegiar la mediacion parental para el consumo de internet
por parte de los nifios, mientras reconoce a los padres, agentes educativos, creadores de
contenidos infantiles y mediadores del desarrollo en general, como puentes imprescindibles
en la comunicacion con esta poblacion tan importante para el desarrollo de cada pais, cuyas
nuevas dindmicas de socializacion y exploracion individual se estdn centrando en los medios
digitales. No se encontr6 ni dentro de Colombia ni de Latinoamérica un proyecto que
abordara con tal profusion los entornos con los que tiene contacto la primera infancia y por
eso vale la pena conocerlo y tomarlo como referencia para futuras iniciativas en favor de los

derechos de los nifios y nifias, especialmente los culturales.
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Pese al valor que ya hemos sefialado tiene el proyecto y, por supuesto, la atencion integral a
la primera infancia, al indagar con el equipo encargado del proyecto y tener acceso a sus
cifras fue visible como afio tras afio tanto el Programa De Cero a Siempre como MaguaRED
y Maguaré (dependiente de la Direccion de Artes del Ministerio de Cultura) han visto

considerables reducciones de presupuesto.

Ano Asignacion presupuestal Programa de
Primera Infancia

2011 $ 2.000.000.000

2012 $ 4.000.000.000

2013 $ 4.000.000.000

2014 $ 3.000.000.000

2015 $2.877.914.076

2016 $ 1.535.502563

2017 $ 500.000.000

Tabla 1. Inversion en el programa de Primera Infancia de Ministerio de Cultura. Fuente: Grupo asesor de primera infancia

en Ministerio de Cultura.

Seis afios después de arrancar el programa de Atencion Integral se estaba invirtiendo cuatro

veces menos que en su primer desembolso y ocho veces menos que en su segundo y tercero.
No se encontr6 ningin documento o comunicado que explicara el porqué especifico de estas
reducciones, pero es visible que hasta 2015, cuando empezaron los recortes, fue también que

se hicieron documentos y estudios que sustentaban la inversion en la primera infancia.
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Otro hito importante de mencionar es la proclamacion de la ley 1804 de 2016 por la cual el
Congreso de Colombia decretd como Politica de Estado las bases conceptuales, técnicas y de
gestion del programa De cero a siempre para la atencion integral a la primera infancia. Sin
embargo, en lo reportado para el mismo afio se constata el recorte de presupuesto que fue aun
mayor en 2017. Con estas inversiones a través del Ministerio de Cultura el gobierno cumple
el articulo 15 de la ley y ademas da cuenta de indicadores tales como la contratacion de
talento humano cualificado para la primera infancia y la adquisicion o produccion de libros y/
o material audiovisual para primera infancia, entre las que se cuentan los contenidos digitales

de MaguaRED y Maguaré¢ (conocidos como Estrategia Digital de Cultura y Primera

Infancia).
Asignacion presupuestal EDCPI -

Ano Maguaré y MaguaRED

2013 980.638.032

2014 1.272.582.719

2015 2.584.121.640

2016 435.509.625

2017 191.000.000

TOTAL $5.463.852.016

Tabla 2. Inversion en la estrategia digital MaguaRED y Maguaré por afio de funcionamiento. Fuente: Equipo de produccion

MaguaRED y Maguaré.

Similares tendencias se ven en lo invertido en la EDCPI; el segundo y tercer afo se

incremento el presupuesto pero a partir de 2016 las cifras eran mucho menores. La inversion
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de 2017 fue de hecho de 13,5 veces menos que la de 2015, la mas alta en su historia. Segun
report6 el equipo de produccion de MaguaRED y Maguaré esto tuvo que ver con un recorte
especifico que se realizo en el presupuesto general para cultura, por el cual muchos proyectos

fueron cancelados y los demads tuvieron que continuar con reducidas bolsas.

Probablemente la decision de continuar con la EDCPI (MaguaRED y Maguaré¢) fueran los
resultados positivos y en constante crecimiento que el proyecto reporta, especialmente en el

portal para cuidadores y ain pese a los recortes de presupuesto que se mencionan.

MaguaRED SESIONES

30000

23000

; JJJIJJJJH

Erero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lutio Agosto  Septembre  Octubre  Novembre Diiembr

Mz01s M20is W20 M2017

Figura 9. Sesiones registradas por mes y aflo en el portal www.maguared.gov.co. Fuente: Equipo de produccion MaguaRED

y Maguaré.
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Figura 10. Usuarios tnicos que navegan en el portal www.maguared.gov.co por mes y afio. Fuente: Equipo de produccion

MaguaRED y Maguaré.

Vale la pena retomar aqui la afirmacion de Mulgan (1991, citado en Castells 2009) sobre la
creacion de redes para que sus miembros puedan posicionarse € imponerse en la
comunicacion. El crecimiento de la MaguaRED y la permanencia activa de los cuidadores
que la conforman ejercio influencia sobre las decisiones que tomara el gobierno en su
momento, sobrepasando los recortes de presupuesto que significaron el fin de muchos otros

proyectos.

Este es uno de los motivos por los cuales se eligio6 MaguaRED y Maguaré como estudio de

caso. En general, sus peculiares caracteristicas que por un lado retoman la experiencia de
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otros en Latinoamérica pero logran un proyecto sin igual en el que confluyen intereses de la

psicologia del desarrollo, la pedagogia, la economia y, por supuesto, de la comunicacion.

4.2. El estudio de caso y el camino metodologico

La presente es una investigacion de metodologia cualitativa y se caracteriza como descriptiva
aunque tiene algunos elementos explicativos al, naturalmente, relacionar algunas variables
con sus efectos para explicar el fendmeno que plantea (Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista, 2006). La meta es, por ende, describir situaciones, contextos y eventos para detallar
cémo son y se manifiestan en relacion con el problema de investigacion identificado. Como
estudio descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis (Dahhke, 1989), esto para los objetivos ya descritos en la introduccion de este

documento.

Las razones por las cuales se eligid este tipo de investigacion para abordar las realidades de
comunicacion en entornos digitales se sustentan en sus singularidades: la naturaleza
emergente y de cambio constante de los entornos digitales que se observan, la mirada
especifica en la poblacion de cero a seis afios que se conoce como Primera Infancia y su
enfoque en la mediacién como puente de comunicacion. La especificidad de este estudio lo
convierte en un paso preliminar que podria desencadenar nuevas investigaciones con la
convergencia de las disciplinas propuestas, por lo cual empezar por describir y correlacionar

todo lo que alli converge parece lo adecuado.
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Si bien los estudios descriptivos Unicamente pretenden recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren; “su
objetivo no es indicar cdmo se relacionan las variables medidas” (Sampieri et al, 2006:102).
Y, sin embargo, el proceso de este estudio fue mostrando que al tratarse de una investigacion
novedosa por su especificidad en relacion con el encuentro de los conceptos planteados,
permitio ir describiendo las diversas aristas de un fenomeno de gran importancia y mostrar al
menos de manera preliminar su relacion, con el &nimo de propiciar nuevos pasos hacia otras
investigaciones, tal vez mas ambiciosas y representativas en términos estadisticos, que
cuenten con el precedente de las disciplinas que aqui se entrelazan: pedagogia, psicologia,
economia, sociologia y comunicacion, y tal vez de las predicciones incipientes que se
pudieran hacer con este estudio descriptivo, para seguir ampliando las disertaciones sobre el
papel de las entidades publicas y privadas en relacion con el desarrollo de la primera infancia,
con los cuidadores como puente para esas relaciones y con los entornos digitales como

escenarios de encuentro y conexion.

Retomando los puntos estructurales:
® Se contempla como un hecho el uso de los medios digitales por parte de los nifios. No
es objeto de esta investigacion comprobar si esta sucediendo sino que lo contempla
como una realidad de la que parten los supuestos a observar.
e Considera, entonces, como esto puede aprovecharse en relacion con los desarrollos
especiales que se dan en los nifios de cero a seis afios.
e Los procesos que contempla son: la existencia de unos mediadores vitales en el

desarrollo de los nifios y el proyecto MaguaRED como referente valioso en la
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consideracion de estos mediadores también en lo que implica la navegacion web de
los nifios menores de 6 afios.

® FEl objeto es ver como funciona esta confluencia de procesos para conocer las
percepciones y necesidades que manifiestan los cuidadores como nodo fundamental
en esta triada de comunicacion entre los gobiernos/empresas privadas/ongs/entidades
inversoras en general con los adultos como puente hacia la poblacion vulnerable en la
que podrian invertir: los nifios y nifias, y que sucede en un entorno relevante para las
comunicaciones actuales y futuras; para las nuevas generaciones y las que hoy
adecuian sus procesos a las posibilidades de lo digital. Esto, con el fin de para definir
practicas favorables que beneficien proyectos similares, que sugieran la necesidad de
la inversion de los gobiernos en ellos y que mejoren también MaguaRED, el caso
elegido, como efecto colateral y para el mismo beneficio tanto de la infancia como de

los cuidadores que ya son parte de estas comunidades.

El punto de vista en el que se enmarcan las observaciones de este proyecto es el etic, que
implica la comprension de las representaciones sociales de los otros desde el punto de vista
del observador externo; la descripcion de un sistema de valores, significados y referencias

socioculturales con la funcion de explicar el porqué de algo (Orozco y Gonzalez, 2011:80)

4.3. Técnicas de investigacion:
Los métodos utilizados para recabar la informacion en torno al objetivo planteado al hacer de

MaguaRED el estudio de caso fueron:
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o Etnografia digital: Observacion no participante en el portal www.maguaRED.gov.co

para identificar necesidades y percepciones de los cuidadores que asumen la
incidencia de los contenidos de la web en el desarrollo de los nifios y nifias.

e Cuestionarios: Con el objetivo de tener acercamientos a padres de nifios de cero a
seis aflos y conocer sus habitos y percepciones de navegacion en relacion con sus
infantes. Ademas, para poder hacer una segmentacion demografica e identificar a
algunos que tienen contacto con internet pero no necesariamente conocen proyectos
similares o contemplan la mediacion.

® Entrevistas: Para profundizar en las percepciones de los distintos cuidadores;
comprobar posibles cambios de perspectiva y opiniones ampliadas que ayuden a
dilucidar la necesidad (o no) de la inversion en este tipo de contenidos, portales e

investigaciones.

Es asi como se obtiene una vision de:

1. Las cosas como ya las estd haciendo un proyecto que se ha adelantado a ver la
convergencia de todas estas realidades.

2. Habitos y percepciones generales de los publicos valiosos para este tipo de proyectos
y disertaciones.

3. Ideas mas profundas e informacidén mas clara sobre lo que sucede en las casas con
estos mediadores y sus nifios, para tener una idea de la efectividad de este tipo de
proyectos en tanto lo que proponen en efecto llegue a la poblacion en primera infancia

y a la vida cotidiana de las familias.
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El alcance descriptivo plantea esta investigacion como una primera fase que puede propiciar
nuevos estudios, mas profundos, sobre la realidad enmarcada como objeto. Se ha asumido de
esta manera por los propios alcances de la maestria que lo acoge y por no encontrarse
estudios que elaboren, al menos desde la especificidad de este, todo el entramado que retune a
disciplinas como la economia, la pedagogia, la psicologia y la comunicacion (con algunos
aportes de la filosofia y la sociologia) para abordar la importancia de la mediacion parental y
la inversion social en proyectos enfocados en brindar a la primera infancia (como poblacion
especifica y relevante por todo lo ya planteado), a través de los entornos digitales, contenidos
relacionados con arte y cultura que potencien sus procesos de desarrollo. Abrir esta
conversacion puede ser el principio de valiosas indagaciones para incidir tanto en posteriores
investigaciones académicas como en el campo practico de las disciplinas que aportan (y se

extiendan por sus propias ramas), en especial el de la comunicacion en entornos digitales.

La idea de encontrar estas respuestas es poder plantear por primera vez un escenario que
retna lo dicho por todas estas disciplinas y generar hipdtesis (Lijphart, 1971) que hagan
progresar la teoria, que si bien parece logica y evidente no ha sido aplicada lo suficiente: solo
cuatro paises de América Latina trabajan con proyectos gubernamentales de Atencion Integral
a Primera Infancia y solo uno de ellos, Colombia, lo esta haciendo de manera sostenida
también desde la cultura y los entornos digitales, que sin lugar a dudas son propios de las
nuevas generaciones y fuertes modificadores de las dindmicas de interaccion y organizacion
social. Realizar un estudio de caso sobre MaguaRED como caso tnico y exitoso, parte de
todo este contexto que debe analizarse, es la forma adecuada para comprender la profundidad

de los fenomenos y problemas relacionados para que no solo la comunicacion, sino el resto
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de las disciplinas integradas en este estudio, continlien una amplia y valiosa discusion que

puede incidir en beneficio del desarrollo individual y, sobre todo, el social.

Esto sucede en acuerdo con Xavier Coller (2005), quien dice que las ciencias sociales se
caracterizan por el pluralismo metodologico y para estas lo relevante es encontrar la forma
optima de producir el mejor conocimiento posible sobre una parte de la realidad que se quiere
conocer. El método de investigacion a través del caso facilita esta combinacion por cuanto su

objetivo es el mejor conocimiento de un aspecto sociologicamente relevante de la realidad.

Al partir de un proyecto conocido y de sus caracteristicas especiales podria pensarse que este
es un estudio de caso intrinseco; sin embargo, mas alla de las posibilidades de comprender
este caso en particular, el estudio es instrumental (Stake, 1994) porque en relacion con los
objetivos que se plantean sirve para analizar una realidad mayor a él e incluso usarlo como
punto de partida empirico para analizar otros casos susceptibles de ser similares. Es ademas
unico y holistico, en las clasificaciones de Yin (1993), al trabajar con un tnico caso y solo
una unidad de analisis: cuidadores de ninos de cero a seis afios, con acceso a internet,

preferiblemente de uso habitual.

La muestra elegida para abordar el problema descrito, constituye segun Flyvbjerg (2005:573)
un caso critico dado que su proposito es conseguir informacion que permita hacer
deducciones logicas del tipo: "si esto es valido para este caso, entonces se aplica para todos
los casos”, para lo que el autor recomienda hacer la prueba del “mas probable” y procurar que

el caso elegido pueda comprobar claramente o hacer falsas de manera irrefutable las
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proposiciones e hipotesis. El caso de MaguaRED parece ser el mas probable no solo porque
es el unico (al menos en Latinoamérica) que contempla en conjunto las realidades de las
categorias de andlisis que interesan a la investigacion (Mediacion, Presencia en entornos
digitales, Juego, Derechos culturales y Conformacion de redes o comunidad; con las
hipermediaciones como procesos transversales), sino porque el pais en el que se da tiene muy
buenas condiciones de acceso a internet y considerables estadisticas de consumo, de manera
que puede darnos posibles escenarios futuros para otros paises que apenas estén
desarrollando esas caracteristicas o formas de comparar para las naciones que ya estén a

niveles similares de penetracion y uso de la web.

Este caso parte de un objeto empirico (cuyas categorias son designaciones especificas
desarrolladas en el curso de la investigacion) segiin Ragin y Becker (1992). Y es
recomendable segiin Yin (1994) al mostrar interés en responder los comos y porqués de una
realidad compleja y contemporanea, con nulo grado de control por parte del investigador
sobre los fendmenos o conductas a estudiar, y al permitir su observacion directa de los
eventos. Esto se hace con tres técnicas de investigacion parte del método: etnografia digital

con observacion no participante, encuestas/cuestionarios y entrevistas.

Partiendo de la teoria, las categorias que interesa observar para el caso son:
e Presencia en entornos digitales, donde se incluye espacio, tiempo y temas de interés,
con una mirada permanente a la ubicuidad;
e Mediacion, para ver la presencia o no de cuidadores acompafiando la navegacion del

nino;
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e Juego, donde se observan actividades que determinan la manera de relacionarse con
los contenidos;

® Derechos culturales, que se refiere al acceso de los nifios a contenidos de arte y
cultura;

® vy Conformacion de redes y/o comunidad, donde se observa la organizacion de los

adultos en grupos segun sus temas de interés.

No obstante, para la primera técnica aplicada que fue la observacion no participante se
establecieron diferentes categorias (por supuesto muy cercanas) en tanto el objetivo era
comprender las dindmicas del portal web como espacio en el que convergen las intenciones
no solo de los cuidadores, sino de los promotores del proyecto; a tono con el objetivo
especifico de plantear propuestas de mejora para MaguaRED o escenarios ideales para este y

otros proyectos similares.

A partir de lo encontrado en esta experiencia se pudieron guiar las conversaciones posteriores
de los cuestionarios y entrevistas, cuya metodologia y resultados se describen en los capitulos

siguientes.

4.4. Primer acercamiento metodoldgico al caso: Etnografia digital con observacion no

participante

Se han mencionado ya cuatro realidades poderosas para analizar la importancia de

MaguaRED, y estas fueron por supuesto determinantes para la observacion realizada:
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1. Esun hecho que los nifios estan (y estaran cada vez mas) conectados a internet, que
navegan solos y acompafiados, y que entonces es importante analizar estos entornos
como via de contacto con ellos y de abastecimiento de informacion pertinente para
ellos y para sus cuidadores, como mediadores en sus procesos de desarrollo.

2. La primera infancia es uno de los momentos mas determinantes de la vida humana en
términos de desarrollo. Como se puede ver con mas detalle en el capitulo 1 de esta
investigacion, en esta edad aparece mas del 85% de las neuronas, se define el
individuo desde su reconocimiento personal y social, se establecen vinculos afectivos
y el evidente desarrollo fisico; de manera que es en esta etapa que se dan las bases del
joven y el adulto que ese nifio o nifia sera.

3. Colombia merece ser vista como referente, no solo por lo particular de este proyecto y
su contexto, sino por las cifras de penetracion de los medios digitales y la forma como
esto estd modificando la vida social en el pais. (Ver capitulo 3 para ampliar).

4. MaguaRED esta contemplando a la infancia a través de sus cuidadores y propicia la
conexion de estos adultos en una comunidad con intenciones participativas, mas alla
de la generacion de contenidos pertinentes por parte de sus organizadores,
adelantando un proceso de empoderamiento que les permite a los usuarios compartir
informacion relevante en torno a este interés, conectarse y proponer nuevos proyectos

relacionados.

(Cuadles son las formas de comunicacidn que este portal y sus redes propicia y cudles son las
necesidades y percepciones de sus usuarios? Es lo que se buscd con el analisis planteado en

este estudio; y las 1dgicas de las narrativas transmedia, por su propuesta de desplegar ‘la
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historia’ o las conversaciones en general a través de multiples medios y plataformas de
comunicacion, con el rol activo de sus usuarios (Scolari 2013), parecen la vision mas
apropiada al intentar estudiar las formas de organizacién y maneras de participar de una
comunidad que pretende que sus didlogos trasciendan, no solo entre plataformas, sino entre
los espacios online y offline en los que se da la vida cotidiana de estos nifios y de quienes los

cuidan.

Para ello se plante6 el objetivo general de analizar las practicas y ldgicas de comunicacion e
interaccion que genera el portal MaguaRED desde una perspectiva transmedia; integrando
sus redes sociales como plataformas perpendiculares en esos procesos de conexion. Lo cual
llevo a tres objetivos especificos:

1. Analizar los ejes tematicos que plantea el portal en sus secciones y la
comunicacion e interaccion que se generan a través de ellas.

2. Analizar los vinculos que se dan del portal para adultos hacia el portal para
nifios y viceversa, este tltimo para evidenciar realidades de navegacion compartida entre
ninos y adultos y con ello la variable de mediacion.

3. Analizar las dinamicas de participacion en redes sociales, como plataformas
perpendiculares de comunicacion, y atender su forma de enlazarse con el portal para

cuidadores.

4.4.1. Metodologia de la Observacion no participante
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Se planted una observacidn no participante en cuatro fases; en la primera de las cuales se

analizaron las caracteristicas graficas de la pagina web www.maguaRED.gov.co, su

disposicion del espacio, colores, material visual, fotografias, audios, la usabilidad del sitio (lo
intuitivo de sus funciones), contemplando que el uso de imagenes, sonido y movimiento es
también interaccion y participacion; no solo el texto (Garcia, Standlee, Bechkoff'y Cui,
2009). La segunda fase estuvo enfocada en la observacion de las secciones del portal como
muestra de los temas de interés para la comunidad (lo que determina su presencia en los
entornos digitales) y la tercera y cuarta en la observacion de las dindmicas de navegacion de

las personas que visitan estas paginas y sus redes sociales.

Categorias generales como el juego se obviaron en esta observacion dado que rebasaban sus
limites, por estar centrada en las dindmicas de navegacion, y no necesariamente en

interaccion con los nifos o en los contenidos especificos.

Metodologia: Observacion no participante

Andlisis de las caracteristicas graficas de la pagina web www.maguaRED.gov.co, su
Fase 1 ) disposicion del espacio, colores, material visual, fotografias, audios, la usabilidad del
sitio (lo intuitivo de sus funciones)

Fase 2 ) Observacion de las secciones del portal como muestra de los temas de interés para la
comunidad

Fase 3 ) Andlisis de las ldgicas de participacion e interaccion que se dan en el portal para
adultos en relacion con el portal para ninos (Vista desde 2 perfiles: usuario nuevo y
usuario que ya conoce el proyecto)

Fase 4 ) Andlisis de las logicas de participacion e interaccion entre el portal para adultos y las
redes sociales

Figura 11. Descripcion de cada una de las fases que se disefiaron para la observacion no participante en esta investigacion.
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La intencién fue conocer la manera en la que esté disefiado el portal para analizar qué tanto se
genera una logica de interactividad (considerando que pese a las intenciones con las que esté
disefiado, su propuesta podria no funcionar al contraponerse con las interacciones que los
cuidadores podrian estar buscando), asi como las logicas de participacion e interaccion que se
dan en €l y sus redes sociales, en particular Facebook que es la que reporta numeros
significativos. Sobre los baches posibles en la aplicacion de las técnicas y la obtencion de
resultados efectivos, es necesario agregar que los conocimientos de quien elabora esta tesis
fungiendo para el caso como etndgrafa, y su relacion previa con las plataformas analizadas,
hacen posibles los procesos de observacion (Garcia et al., 2009) de manera que, pese a no ser
madre o cuidadora directa de nifios en primera infancia, la cercania con la plataforma y el
proyecto, la teoria y la cercania eventual con algunos nifios en primera infancia, hicieron

posible este proceso.

Partiendo del poder de las multitudes en red para determinar necesidades y preferencias (por
ende lo que ofrecen gobiernos y mercados) que se menciona con Mulgan y Castells (2009) en
los anteriores capitulos, resulta interesante para este estudio conocer las practicas de
comunicacion e interaccion que propicia MaguaRED desde una perspectiva transmedia; los
procesos particulares de cada plataforma y la manera como estas se vinculan entre ellas tanto
por la propuesta inicial del proyecto como por las dindmicas que plantean quienes lo
navegan. La etnografia digital es aqui la metodologia apropiada por las formas de
comunicacion del grupo (y el proyecto) analizado; de manera que se us6 el enfoque de Nick
Couldry en las practicas (que dan origen a neologismos como el “produsuario” o “prusage”,

y a temas relevantes como el User Generated Content - UGC que se refiere al contenido que
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generan los usuario y benefician a su vez al proyecto, a tono con estas dindmicas de valor por
compartir que ya se han mencionado) mas que en el andlisis semidtico de textos (Gémez

Cruz y Ardévol, 2013).

Para esto se plantearon seis categorias de observacion transversal (en las plataformas: pagina

web y Facebook):

1. Comunidad
a. Cantidad de personas en los grupos
b. Caracteristicas demograficas (género, ubicacion geografica, idioma)
c. Horarios de mayor navegacion
d. Tiempo de permanencia en la pagina
2. Espacio y estética
a. Rol de elementos visuales y multimedia
b. Uso del espacio; zonas saturadas o vacias
c. Colores y fuentes o tipos de letra
3. Temas de interés
a. Publicaciones mas visitadas y comentadas en el portal
b. Posts con mayor alcance en Facebook
4. Correspondencia
a. Rebote de visitas del portal de adultos al portal de nifios
b. Rebote de visitas del portal de nifios al portal de adultos

c. Migraciones posibles del portal a las redes sociales
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d. Migraciones posibles de las redes sociales al portal
5. Generacion de contenido

a. Dinamicas de publicacion en las plataformas

b. Contenido generado por usuario
6. Interaccion

a. Opciones de participacion

b. Opciones de enlace

c. Administracion

d. Tipos de respuesta

4.4.2. Proceso de observacion y resultados

FASE 1 - Analisis de las caracteristicas graficas de la pagina web MaguaRED

uaRED v Maguaré V Informacén v leeresmicuento V()

MaguaRED

brete grano
S pequefio
3

ol
Adivinanzas
WORACID BENAVIDES

Para escuchar, ver, navegar, visitar,
descargar y mas.

e R

Mayo 6 da 2016

Mayo 10 de 2016

Jutta Bauer, el arte de lo simple

Maguaré tiene una nueva
aplicacién mévil gratuita para
nifios, jadivina cual es!

Descubre, imagina y crea con:
Rompecabezas

Figura 12. Primera mitad del Home o pagina de inicio de www.maguaRED.gov.co
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La pagina web www.maguaRED.gov.co tiene estructura de blog y su navegacion es bastante

intuitiva; por lo general se trabaja con plantillas propuestas por la plataforma de desarrollo
base (Wordpress, para el caso). Hacen uso de contenidos destacados a través de banners y
carruseles moviles y pocos espacios son desperdiciados. Mantienen en la parte superior los
contenidos mas relevantes y en una segunda area seis entradas o publicaciones recomendadas

de las cuales las tres superiores son las mas recientes.

Su disefio sobre blanco hace sencilla la visibilidad y dota de relevancia los contenidos. Su
menu es también lo suficientemente visible como para invitar a navegarlo y sus colores vivos

sin efectos llaman la atencidn sin distraer.

Los banners estaticos de la esquina superior derecha son dos: uno que lleva a la pagina para
nifios (wWww.maguare.gov.co) y otro que recomienda un libro infantil. El banner que lleva
hacia la pagina infantil solo menciona que hay algo nuevo (“;Ya conoces lo nuevo? Haz clic
y descubrelo, Maguaré”), pero para una persona que apenas conoce el portal no
necesariamente seria claro lo nuevo de qué, especialmente por la similitud de los nombres de
los portales, de manera que es probable que piense que al hacer clic vera lo nuevo de ese

mismo portal y no que esta accidon lo sacara a otro espacio, no para adultos, sino para nifios.
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Disponible en el
D App Store

Figura 13. Carrusel de imagenes en el Home o pagina de inicio de MaguaRED.

Algunos contenidos visuales estan dirigidos a los nifios. Sin embargo, en los pies de foto le
hablan a los adultos. Esta dualidad puede ser confusa en especial manteniendo en

consideracion el parecido de los nombres de los portales.
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Figura 14. Segunda mitad (zona inferior) del Home o pagina de inicio en www.maguaRED.gov.co.

Las tres cajas de destacados inferiores (en la zona de 2x3 antes mencionada) son dos de
secciones predeterminadas y una de un feed o fuente web manual (en morado) con noticias

del Ministerio de Cultura, la entidad gubernamental de la cual depende el proyecto (no
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obstante, no da esa informacion alli, no da contexto). La caja de Maguaré (de color naranja)
podria confundir a algiin usuario que ya conozca los portales, pensando que al hacer clic ira a
la pagina de nifios, cuando en realidad lo lleva a un contenido destacado de un ment dentro

de MaguaRED pero que se llama igual que el portal infantil.

Las redes sociales estan presentes en la cabecera del sitio como pequefios iconos y en las
cajas de la parte inferior, desde las cuales se pueden ver las ultimas actualizaciones en cada

una.

Finalmente, la ultima area contiene un calendario con eventos. Al hacer clic en alguna de las
fechas marcadas en naranja (lo cual indica que tiene registrado algin evento, pero esto no se
anuncia con convenciones o notas que lo anuncien antes del clic) lleva a una pagina interna a
modo de entrada de blog con informacion adicional (que a menudo es muy escueta,
presentando solo un titulo). Los banners a la derecha de ese calendario tienen la funcion de

destacar dos de esos eventos vigentes.
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Figura 15. Pagina interna; entradas o publicaciones en la web de MaguaRED.

Las entradas o publicaciones suelen tener alrededor de una imagen cada dos parrafos, lo que
puede indicar que las fotos, ilustraciones y videos y en general el material multimedia es

importante en el disefio y concepcidn de los espacios de este sitio web.

El area de la derecha se usa para dar contenidos similares recomendados, permitir busquedas

e invitar al registro.
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La zona inferior estd destinada a los comentarios y en el footer del sitio o pie de pagina
permanente estan siempre presentes los logos de proyectos relacionados, pero esto no lo dice
ni se explica qué tipo de relacion tiene cada uno. Esto es una caracteristica obligatoria y
predeterminada en los sitios dependientes del gobierno de Colombia, pero no se asume desde

la perspectiva del usuario y como informacion relevante para ellos.

Con lo observado en esta primera fase es posible afirmar que en MaguaRED se valora la
estética como parte importante de la comunicacion y esto es un punto valioso para propiciar
la participacion. Sus estilos y herramientas buscan cumplir estdndares vigentes de usabilidad,
disefio y disposicion del espacio, por lo que al menos en primera instancia el acercamiento

tiene resultados positivos y permite un segundo momento de exploracion.

Al navegarlo con las dos perspectivas: la de un usuario nuevo y la de un usuario que ya
conoce el proyecto (particularmente solo Maguaré, el portal para nifos, pues este le lleva dos
afios de ventaja a la comunidad para adultos y muchos lo utilizan desde entonces) se
encontraron algunos puntos de confusién que se sugieren revisar, especialmente en relacion
con los nombres tan parecidos (y en algunos contextos dificiles de memorizar) de ambas
plataformas:

1. Los banners deben ser claros sobre el lugar al que llevan porque para un usuario

nuevo no necesariamente sugieren la salida del portal.
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2. Las cajas de destacados del Home deben también especificar que llevan a secciones

del portal, o a contenidos en esas secciones, y no a otros portales.

FASE 2 - Observacion de las secciones de www.maguaRED.gov.co como muestra de los

temas de interés para la comunidad

MaguaRED (el portal para adultos/cuidadores) tiene cuatro secciones:
e MaguaRED: Tiene el mismo nombre del portal pero es la seccion que reune los

contenidos enfocados en los adultos y la construccion de comunidad.
Sin embargo, esto dice sobre la seccion al hacer clic en el menua: “Es una comunidad
virtual para que familias, maestros, creadores y todos aquellos que se relacionan con
la primera infancia compartan informacion, experiencias y herramientas desde una
perspectiva artistica y cultural”. Describe més el portal mismo que lo que se puede
encontrar en la seccion, de manera que este texto, en lugar de ayudar a resolver las
confusiones que pueden darse de manera natural por lo parecido de los nombres,
podria estarlas acrecentando.
Sus subsecciones son:

o Saberes en red: contenidos enviados en gran parte por los usuarios sobre
conocimientos que comparten con la comunidad en su interés por beneficiar el
desarrollo de los nifios.

O Experiencias: historias sobre proyectos y personas relacionados con primera

infancia.
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o Opinidn: articulos escritos a manera de editorial por lideres de opinién
externos al equipo del proyecto.

O Seminarios MaguaRED: videos de eventos completos que realizan de forma
periodica sobre temas variados de infancia y cultura.

O Publicaciones: articulos formales y académicos para leer en linea o descargar,
relacionados con los mismos temas.

© Aliados: logos de proyectos e instituciones asociadas; llevan a sus portales
pero no indican la relacion con MaguaRED.

O Actividad: una lista en tiempo real que muestra con texto e imagenes
(desalineadas y en tamafios variados), lo que los usuarios registrados a la
comunidad estan haciendo.

e Maguaré: Es la seccion reservada para los contenidos realizados por los nifios o todo
lo que tenga que ver con el portal infantil.
Asi la definen:

“MaguaRED es la mitad de un gran proyecto; a través de la red conectamos a los

adultos que tienen alguna relacion con la primera infancia, pero es en nuestro

portal Maguaré donde reunimos los mejores contenidos digitales que hemos
conocido y recomendamos para los nifios. jEntra a esta seccion para que puedas

mostrarselos a tus hijos, alumnos o publico!”.

Probablemente esta descripcion seria mas clara si se empezara por explicar como la
seccion es reflejo de lo que pasa en el portal infantil, por tanto, mencionar a Maguaré

en primera instancia e incluso considerar no mencionar a MaguaRED para evitar las
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confusiones que intentan aclarar pero que podrian acrecentarse al mencionar los dos
portales.
Sus subsecciones son:
o Los ninos crean: manualidades, ideas, artes, etc, creadas por nifios.
o Contenidos Destacados: articulos sobre recursos en el portal infantil
o QGuias de uso: manuales disefiados para dar ideas pedagogicas o de compartir
en familia a través del uso de contenidos especificos en Maguaré.
o Buzodn de Saimiri: cartas que los nifios han dejado al personaje animado
principal (o mascota) del universo narrativo en el portal infantil.
o Descargas: rompecabezas, fondos de pantalla, méscaras y otros elementos para
los nifios.
e Informacion: Asi la describen:
“Noticias, actividades y contenidos recomendados para disfrutar con los nifios,
informacion sobre encuentros, talleres, convocatorias y mas sobre otros proyectos
como el nuestro, especialmente los que tienen relacion con el Ministerio de

Cultura”.

Sus subsecciones son:
O Noticias: entradas sobre eventos o situaciones cuya fecha es relevante.
o Recomendados: para ver, escuchar, descargar, visitar, navegar, leer y
participar. Son contenidos o eventos externos que sugieren para compartir con

los nifios 0 como parte del interés en infancia, desarrollo y cultura
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o Convocatorias: eventos, concursos y actividades para agentes educativos o
creadores de contenidos.

©  Mincultura y primera infancia: un espacio para evidenciar las funciones del
Ministerio de Cultura y sus proyectos como parte del Programa Nacional de
Atencion Integral a la Primera Infancia. Sin embargo, solo constituye un
parrafo de contexto y una compilacion de articulos publicados en el portal y
relacionados con este tema.

e [Leer es mi cuento: Lleva el nombre del Plan Nacional de Lectura y Escritura del
gobierno de Colombia, pero es la propuesta particular de este proyecto para incentivar
este habito. Al parecer es un intento gubernamental de seguir posicionando el nombre
del proyecto insignia, pero también es un punto de confusion para los usuarios de
MaguaRED.

Sus subsecciones son:
o Lectura en voz alta: articulos variados sobre lectura, especialmente a viva voz
como un habito efectivo para incentivar en los nifios el gusto por leer.
o Libros en bibliotecas: es un catalogo con articulos de recomendacion a los
libros que incluye el gobierno de Colombia cada afio como parte de las
dotaciones a bibliotecas publicas de todo el pais.

O Libros para descargar.

Dada la variedad de temadticas y formatos, se podria afirmar que la oferta de contenidos de
MaguaRED es muy completa y pertinente por tomar en cuenta la diversidad de publicos que

acompafian a estos nifios en sus procesos de crecimiento y desarrollo; no solo se dirige a
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cuidadores o familias, sino también a agentes educativos (bibliotecarios, promotores de
lectura, profesores, talleristas) y creadores de contenidos infantiles, de manera que abarca
desde actividades que se pueden realizar en la cotidianidad de la casa entre padres e hijos,
hasta convocatorias de premios para quienes generan contenidos artisticos para nifios;
también formas de abordar los temas en libros infantiles y experiencias de personas y
proyectos asociadas a todo tipo de publicos. Esta forma de plantearlo da hasta cierto punto el
sentido de comunidad que buscan propiciar, al conectar unos contenidos con otros y, en ese
mismo sentido, a unos publicos con otros. Podria contemplarse la posibilidad, por ejemplo,
de que un creador de contenidos vea solo las publicaciones que tienen que ver con su labor y
su relacion con los nifios, pero resulta valioso que al entrar en contacto con lo que esta
destinado a los padres y ellos estdn consumiendo, puede dar cuenta de las realidades y

necesidades de esos publicos a los que tendra que dirigir sus productos.

En lo observado se evidencia que por su contexto institucional el proyecto se ve obligado a
posicionar su nombre y el de otros asociados, pero por los puntos de confusion encontrados
especialmente en las secciones Maguaré¢ y MaguaRED (asi como en Leer es mi cuento y la
subseccion Mincultura y primera infancia, del menu Informacion) es deseable que, si los
nombres no se pueden cambiar, se procure la mayor claridad en sus descripciones para evitar

que se pierda el usuario, especialmente el que se encuentra por primera vez en el portal.

Como se aprecia en la siguiente imagen, la subseccion Actividad del mentt MaguaRED es un
caso especial. Su apariencia no va con los canones estéticos del resto de la pagina; muestra

alli lo que la gente registrada estd haciendo pero cuando hay imagenes estas no se alinean de
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manera apropiada ni se redimensionan segun un estandar fijo que asegure que no se dafie la
apariencia de la pagina, ademads, no invita a unirse a la comunidad como deberia ser su
mision dado que constituye una ventana a lo que pasa en este espacio publico, lo cual podria
traducirse en ventajas para quienes han decidido suscribirse, asi como en creaciones
colectivas acordes con los valores del portal y su voz sobre la mediacién como proceso
grupal que involucra a comunidades en los procesos comunicativos de la primera infancia en

internet.

g S i | -

El artista plastico Alberto Lozada se hizo esta pregunta y decidié

compartir con Ma MaguaRED la respuesta que encontré después de observar

diferentes cascaras de frutas, semillas y sobraditos de jugo; [...]

30

Figura 16. Pagina interna; seccion de actividad de usuarios.

FASE 3 - Analisis de las logicas de participacion e interaccion que se dan en el portal

para adultos en relacion con el portal para nifios
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Como ya se ha indicado anteriormente, MaguaRED es un portal que nace como llave de
Maguaré para reforzar las misiones de llevar contenidos web apropiados a los nifios y nifias
de cero a seis afos, de manera que se menciona al portal infantil en varios de los espacios
destacados del portal para adultos, en una de sus secciones y en muchos de sus contenidos
periddicos. Sin embargo, algunas salidas del portal MaguaRED no son claras y pueden
extraviar al usuario en su ruta natural de navegacion. El portal Maguaré, por su parte (debido
a su enfoque en los nifios y por tanto la mision de mantenerlos alli o en actividades fisicas,
artisticas y en exteriores), no tiene la misma relacion de invitacion con el portal de adultos.
Existe solo un enlace del infantil a MaguaRED y se encuentra en el home o pagina de inicio.
Sin embargo, es una especie de sefial de transito que solo dice MaguaRED y tampoco indica
a donde lleva o si se dirige a cuidadores. Ocurre lo mismo con el banner de Mincultura que se

encuentra debajo de este.

MaguaRED \
(

< K Aceica

Ma@a(@

Ik wx

Figura 17. Home o pagina de inicio de Maguaré, el portal para nifios.

1. Comunidad:
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En MaguaRED habia, en marzo de 2016, un total de 2.029 personas registradas. En este
registro podian asociar su perfil a uno o varios tipos de usuario (Familia, Agente Educativo,
Creador de Contenidos) y solo 414 de ellas lo hicieron; 124 eligieron Familia, 20
seleccionaron Familia + Agente educativo y 10 Familia + Creador de Contenidos; 163 Agente
Educativo y 97 Creador de Contenidos. El bajo porcentaje de registrados puede ser muestra

de que la herramienta no esté siendo clara o no es util para el usuario promedio.

Para el analisis de sus sitios web, en Google Analytics no habian configurado los datos
demograficos y dado que el plugin de Wordpress a través del cual se realizaban los registros
en MaguaRED tampoco pide registrar su género a quienes se han unido, no se contd con
datos demograficos al finalizar la implementacion de esta técnica, lo cual confirmo la
necesidad de realizar los cuestionarios planteados, no con intereses estadisticos, pero si para
poder tener un acercamiento mas claro a las caracteristicas de poblacion y para llegar también
a usuarios que no conocen MaguaRED y Maguaré. Se verd mas adelante en este mismo

capitulo.

Para el momento de esta observacion no participante, en marzo de 2016, el tiempo de
permanencia en MaguaRED era de 1:54 minutos y los horarios de mayores visitas no
mostraban una tendencia; habia picos en la manana (a partir de las 10:00 am), medio dia y en
la noche (hasta las 9:00 pm). El tiempo de permanencia en Maguaré era de 8:07 minutos (lo
cual se hace légico por la presencia de videos, juegos y otros contenidos de larga duracion
para los nifios) y los horarios de mayor navegacion eran en la mafiana. En Facebook la hora

de mayor conexion eran las 9:00 pm.
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2. Temas de interés
a. Publicaciones mas visitadas y comentadas en el portal: las relacionadas con
temas étnicos, colombianidad, juego o lectura (especialmente libros para

descargar o leer en linea).

Top 10 paginas B O a
1 - Inicio
/ Visitas: 16.038
2 - Registro
[registro/ Visitas: 5.003

3 - Cocorobé: cantos y arrullos del Pacifico colombiano
/cocorobe-cantos-y-arrullos-del-pacifico-colombiano/ Visitas: 3.151

4 - Audioteca De agua, viento y verdor, por el reconocimiento de la diversidad desde nuestros primeros afios
/recomendado/audioteca-de-agua-viento-y-verdor/ Visitas: 2.680

5 - Libros para descargar
/leer-es-mi-cuento/libros-para-descargar/ Visitas: 1.977

6 - Cuatro colombianos entre los mejores autores de literatura infantil del mundo
/cuatro-colombianos-entre-mejores-literatura-infantil-mundo/ Visitas: 1.917

7 - Mary Grueso Romero, la voz que cuenta a los nifios afrocolombianos
/mary-grueso-romero-voz-que-cuenta-a-los-ninos-afrocolombianos/ Visitas: 1.905

8 - Cinco libros para celebrar con los nifios la diversidad humana de Colombia
/cinco-libros-para-celebrar-con-los-ninos-la-diversidad-humana-de-colombia/ Visitas: 1.895

9 - Evelio Cabrejo: leer para construir la psiquis de los nifios
/evelio-cabrejo-leer-para-construir-la-psiquis-de-los-ninos/ Visitas: 1.810

10 - jPara ver y jugar! Cantos en uitoto, kaméntsa, wayuunaiki, palenguero, Rrom y raizal
/para-ver-y-jugar-cantos-en-uitoto-kamentsa-wayuunaiki-palenquero-rrom-y-raizal/ Visitas: 1.734

Figura 18. Captura de analiticas de Google para el sitio; 10 paginas mas visitadas por usuarios.

Las entradas mas visitadas no necesariamente eran las mas comentadas. No habia una métrica
en las estadisticas del sitio que permitiera conocer esto con el soporte de los numeros, pero la

observacion permitié encontrar que la mayoria de comentarios eran de elogio al proyecto
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(especialmente a Maguaré y los contenidos para nifios), pidiendo informacion extra sobre las
personas y proyectos que se resefiaban en el sitio e informacion sobre convocatorias: la cual
estaba disponible en las mismas entradas y con enlaces para ampliar, lo que dio cuenta de
poca profundidad de lectura en muchos usuarios y/o de la necesidad de que MaguaRED, si
obedeciera esto a sus objetivos, ideara una forma de resumir mejor las convocatorias que
comparte o de establecer mayor contacto con los usuarios para explicar lo que no entiendan,
pero por tratarse de invitaciones externas esto no parece prioritario. Esto hablé a su vez de
formas de consumo de las personas que navegan el sitio y al equipo MaguaRED de lo que
deben tener en cuenta para dirigirse a sus usuarios, asi como los temas que estos consideran

relevantes.

3. Correspondencia
a. Rebote de visitas del portal de adultos al portal de nifios:
i.  Historico: 4.236 (5,8%) de 72.259
ii. Ultimo mes: 283 (6,6%) de 4.263
b. Rebote de visitas del portal de nifios al portal de adultos:
i.  Historico: 22.534 (26,4%) de 85.279

ii.  Ultimo mes: 339 (12,8%) de 2.631

Este resultado es curioso porque, como ya se ha sefialado en apartados anteriores, Maguaré
tiene un Unico punto de conexion con MaguaRED (un banner en el Home). Sin embargo es
mayor la proporcion de personas que llegaban al portal de adultos pasando antes por el de

nifios que viceversa y, mas alla del proyecto y sus métricas, lo que esto probablemente
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anuncia es la buena noticia de que la navegacion infantil si se esta haciendo con la compaiiia
de sus cuidadores; si hay mediacion y, podriamos asumir en primera instancia, si es entonces
un tema conocido e importante para los cuidadores. Eso, o que a menudo los nifios se
equivocan pensando que este elemento es un “juego” mas y se salen de su portal sin quererlo.
No obstante, por los nimeros relacionados con el tiempo de navegacion y porque por lo
general estas salidas cuentan solo si tienen determinada dinamica de interaccion (no salirse

enseguida de la pagina a la que llegan, por ejemplo), parece mas acertada la primera teoria.

4. Generacion de contenidos

a. Dindmicas de publicacion en las plataformas: Cada semana se publica en
MaguaRED al menos un contenido sobre Maguaré. Lo contrario no sucede (de
Maguaré¢ a MaguaRED) pero esto estd fundamentado en la importancia de que
el portal para nifios permita su navegacion: la inclusion de demasiados textos
o de propuestas de navegacion propias de portales para adultos puede causar la
desercion de este publico que, de cualquier manera, es el mas importante para
el proyecto. Aun asi, como se resaltd en la categoria anterior, Maguar¢ esta
enviando mas usuarios a MaguaRED que viceversa.
No obstante, se sugiere contemplar el uso de paginas de aterrizaje (o landing
pages) a manera de pantallazos de bienvenida en ambos portales, que den
informacion minima sobre el lugar en el que el usuario se encuentra y el tipo
de contenidos que alli hallara, lo que ademas refuerza el sentido de comunidad
y mantiene el esfuerzo de presentar a MaguaRED y Maguaré como dos partes

de un mismo proyecto pero con misiones y publicos diferenciados. Al hacer
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uso de los pantallazos de aterrizaje, si un nifio se perdiera de su portal
haciendo clic en el banner de MaguaRED, este otro espacio asociado le daria
la oportunidad (con un botdén llamativo) de regresar adonde estaba. De igual
manera sucederia si un padre se saliera de MaguaRED y llegara al portal de
nifos sin quererlo; pues podria ser recibido con informacion relevante y vias
de retorno.

b. Contenido generado por usuario: Se invita a los padres a realizar tutoriales con
los nifios (seccion MaguaRED/Saberes en red) y se hacen visibles en el portal
para adultos las cartas que dejan los nifios en Maguaré. Con el tiempo ha
habido algunas muestras de participacion, pero esta de cualquier manera no es
la seccion mas poblada del portal, dado que depende del interés y Contenido
Generado por Usuario (UGC). Los saberes son variados (enfocados en la
cotidianidad propia del desarrollo de los nifios) y van desde manualidades
hasta actividades recreativas con uno o mas infantes (siempre enfocado en
mujeres gestantes y nifios de hasta seis afios pero sin excluir a los que ya no

estan en la primera infancia).
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¢Qué hacer con lo que no nos
podemos comer?

Maguared | Saberes en red

El artista plastico Alberto Lozada se hizo
esta pregunta y decidi6 compartir con
Maguaré y MaguaRED la respuesta que
encontré después de observar diferentes
cascaras de frutas, semillas y sobraditos

Mayo 2 de 2016

A jugar e inventar con las cosas
que les gustan. Aventuras para los
amantes de los dinosaurios

Maguared | Saberes en red

Catalina Carmona, mama fundadora de la
pagina web Creando y Jugando, nos
comparte algunos juegos que han surgido
en casa a partir de la fascinacion de su hijo
por los dinosaurios. ;A tus nifos también

de jugo. les gustan? [Estas aventuras les
encantaran.

leer mas leer mas

Figura 19. Publicaciones generadas por usuario con representantes del proyecto como intermediarios. Seccién Saberes en

red.

5. Interaccion
a. Opciones de participaciéon: En MaguaRED solo es posible participar en los
contenidos publicados a través de texto, con los comentarios debajo de cada
entrada.
b. Opciones de enlace: Los usuarios suelen ser conectados por el equipo
MaguaRED con instituciones que pueden solucionar sus dudas o solicitudes
(por ejemplo, la ausencia de bibliotecas en un municipio, que resuelve el

equipo encargado en el Ministerio de Cultura) y esto se hace dandoles correos
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electronicos que hacen que todas esas interacciones posteriores sucedan fuera
de su portal. Los usuarios pueden también conectarse entre si pero por el
momento hay fallas en las funcionalidades de Wordpress para encontrar a
otros usuarios registrados. Sin embargo, una vez se encuentran, es posible
hacerse “amigos”, lo cual no parecia ofrecer mayores funcionalidades.

c. Administracion: El tiempo de respuesta de la Gestora de Comunidades (la voz
del proyecto para estos casos) es de alrededor de 5 dias en la pagina web de
MaguaRED. La Gestora de Comunidades tiene un perfil con su nombre pero
sin foto (el avatar es el logo de MaguaRED), suele ser muy amable, reforzar el
concepto de comunidad y siempre invitar a ampliar informacion o continuar
opinando; lo minimo que recibe cada usuario que comenta es un
agradecimiento, pero por lo general es una pregunta para que sigan
comentando y aportando.

d. Tipos de respuesta: En pocas ocasiones los usuarios comentan los articulos
respondiendo a las preguntas que suelen dejar los autores al final de cada uno,
con la intencidn de incentivar la interaccion. Por lo general los comentarios
son opiniones generales de los temas planteados o solicitudes personales

relacionadas.

Lo mas interesante de las interacciones en el portal web para adultos es que revelan la manera
como MaguaRED se esta constituyendo en un puente fundamental entre sus usuarios y las

instituciones gubernamentales relacionadas con primera infancia y cultura (o en algunos
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casos de educacion); piden ayuda y la encuentran, y este tipo de conexiones hacen real el

concepto de comunidad que pretenden promover.

Ha 3 ar r produj b los Arrul 3 unl
3do a fine ese ano el | eria distribn n los hog |
r los CDI m ilac le las tradiciones arrullo entre in
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ndrian las autora J ymunidades. Ma un ano ha Jue el libr ta
sjardado f L CBF no ha inado r r parasud 1. Mientr
anto me sigue lamando a mi ue t nos y lo qt il s de |
1ebl I nty maron para qu ujeres hablante s lengua
aportaran sus cantos, era otra promesa inclumplida mas. Aprovecho el dia de las
enguas nativas para hacer esta denuncia- queja
0 )
MazuaRED ' -
Gestora Comunidades MaguaRED de 26 febrero, 2016 alas 12
pm
Hola, |Jesus Mario. Lamentamos esta situacid
gestion con las comunidade
hemos aprovechado algunos co
jcercar la consulta a las per
habiam itestado antes espe
m Nier | mor
la | resp ta
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Figura 20. Interaccion del administrador (social) o moderador del sitio con los usuarios.

Ahora bien, el portal no ofrece opciones de conexion/enlace con otros usuarios. Si bien
permite el registro, como ya se ha reportado, algunas funcionalidades estan dafiadas. Una de
ellas es la personalizacion del perfil a través de una portada o cover que en realidad no se

puede cambiar:
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Figura 21. Perfil interno de usuario registrado en la comunidad.

Cuarto punto del proceso de registro. Ya la cuenta esta activada y para interactuar solicita
llenar los campos en naranja. Se podria personalizar el perfil en este punto pero los errores

son técnicos.

La otra gran falencia es la ausencia de un punto de encuentro para los usuarios registrados,
tan pronto terminan su registro. Esta seria una movida logica y apropiada para seguir
potenciando las dindmicas de comunidad, pero no existe. La tinica forma de establecer
contacto con otros usuarios aparece cuando ya el usuario abandona su perfil y estd leyendo

articulos en la pagina, pero atin con la sesion iniciada.
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con peefi, vor y cosrpa. de modo gus se musstren 4 ls sudeacis y e configuren sus Batoras 4 e de patafonmmes

LAMO 10N0I3S COMO MT owvis e

Figura 22. Pagina interna; entrada. A la derecha el aviso de miembros activos que supuestamente permiten conexiones.

La intenciéon de MaguaRED de convertirse en comunidad y propiciar la participacion de sus
usuarios es clara en sus discursos pero sus herramientas técnicas no concuerdan con esta
intencion. Por lo tanto, se sugiere arreglar estos problemas para lograr coherencia y, sobre
todo, las interacciones y participaciones conjuntas que se requieren en la construccion de

comunidad.
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FASE 4 - Analisis de las logicas de participacion e interaccion entre el portal para

adultos y las redes sociales

1. Comunidad:
En las redes sociales en marzo de 2016 habia 9.888 personas; 77% mujeres, 22% hombres.
En Facebook la hora de mayor conexién eran las 9:00 pm.
La procedencia de los usuarios era sobre todo de Colombia (8.357), pero también se vieron

usuarios activos de México (544) y Argentina (162).

2. Temas de interés
Las publicaciones de Facebook con mayor alcance son también aquellas que tienen que ver
con temas étnicos, colombianidad, juego o lectura (especialmente libros para descargar o leer

en linea).

3. Correspondencia
a. Migraciones posibles del portal a las redes: Alrededor de 5 visitas por dia
llegan del portal MaguaRED a su Fan Page. El Fan Page recibe alrededor de
60 visitas por dia, lo que convierte el trafico desde MaguaRED en un
aproximado al 8%
b. Migraciones posibles de las redes al portal:
i.  Historico: 24.923 (29,2%) de 85.279

ii.  Ultimo mes: 708 (27%) de 2.631
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Lo mas evidente en estas cifras es que el didlogo de las redes al portal es mas potente y
recurrente que en el sentido contrario. Si bien la pagina web es el centro del proyecto por
tratarse del repositorio mas completo y estructurado de informacion, las redes sociales son
también una plataforma en la que las personas estan presentes (como lo vimos en las cifras
del planteamiento y justificacion) y en las que los usuarios solicitan que todo pueda hacerse.
Es por esto que las narrativas transmedia son tan importantes: cuando algo estd pasando en
mas de una plataforma, todas deben estar relacionadas de manera que el discurso se
complemente en unas y otras, sin importar el orden de consulta. Desde las redes sociales es
claro que en el portal encontrardn la ampliacion de la informacion preliminar que se puede
leer en los posts o en las previsualizaciones de los articulos con link, pero no sucede en la
pagina web que se enlace con contenidos de redes sociales, mas alla de la mera invitacion a
unirse a esas comunidades, como si fueran otras y no la misma (al menos por sus intereses y
relacion con la marca). Esto es ildgico, sobre todo porque en redes sociales es donde se esta

dando el mayor volumen de comentarios y participaciones en general.

Como minimo, desde esta perspectiva de las narrativas transmedia (Scolari, 2013) es
recomendable que se empiecen a contemplar los articulos en el sitio como un didlogo
sostenido con sus redes sociales; asimismo, configurar en el sitio web plataformas de
comentarios a través de perfiles de redes sociales como Disqus; que permiten que personas
que no estan registradas en las comunidades (web) pero que entran a un sitio con su sesion de
facebook (u otra red) iniciada, puedan interactuar (comentar o dar Me Gusta) y que esto se

refleje en su perfil, lo que acarrea ademas mayor visibilidad de MaguaRED como portal y
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como red.

4. Generacion de contenidos

a.

Dinamicas de publicacion en las plataformas: Todos los dias hay un nuevo
articulo en MaguaRED; en Facebook, por otra parte, hay 2 o 3 posts (en
algunas contadas ocasiones 4 0 5). Los contenidos del sitio suelen reflejarse en
las redes sociales como enlace directo el mismo dia de su publicacion; como
meme (para los casos en los que tienen frases destacadas, por ejemplo) uno o
dos dias después y como imagen (con enlace al articulo) la semana siguiente.
Los articulos en el sitio web no siempre mencionan sus redes; solo en casos
especificos en los que plantean alguna actividad alojada en esas plataformas.
Contenido generado por usuario: sucede sobre todo en la seccion Saberes en
red, en la que se puede observar especial de reiteracion para buscar mayor
participacion. Algunos usuarios (muy pocos, menos de 10 hasta el momento)
enviaron tutoriales sobre conocimientos para compartir, otros videos
recomendando contenidos o leyendo en voz alta. El contenido generado por
usuario se daba en particular de manera considerable cuando se invitaba a los

usuarios a participar en algun concurso por premios.
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= Laura M. Rosas Lépez htips://www.youtube.com/watch?
v=qQtXX4Dm7Xg

e e ® | Como hacer stickers o

pegatinas caseras

YOUTUBE.COM

Me gusta - Responder + Eliminar vista previa + 20 de mayo a
las 19:07

Maguared y Maguaré ©@ jMuchas gracias por compartirio,
Laura!

Si les gustaria compartirlo como parte de #SaberesEnRed o
incluso como parte de nuestra saccidn #LosNifosCrean, por
favor escripenos @ maguaRED@&gmail.com con copia a
CM.maguaRED@ gmail.com para que padamos conversario.
Lo ideal para Saberes en Red es que esté escrito por ti pero
para Los nifios crean padriamos elaborario nosotros;
tendriamos que revisar la pertinencia del material y la mejor
forma de compartirlo con la comunidad

[

Nos encanté recibir tu mensaje.

ﬁ Catalina Carmona Gémez Gracias por darnos la oportunidad de

compartir, jugar, crear y hacerlo piblico. Un abrazo para ustedes y
para Laura y Martin.

Ya no me gusta - Responder « 51 - 17 de mayo a las 9:56

Laura Giraldo Estas son las redes veliosas de mamas.

Gracies & Catalina Carmona Gémez y & ustedes por motivar esté
iniciativa.

Ya no me gusta - Responder - €52 - 18 de mayo & las 22:36
Laura M. Rosas Lépez Mi hijo tiene un canal de experimentos
enfocado & nifos y jGvenes

Me gusta - Responder - 20 de mayo a las 19:05

B Leura M. Rosas L6pez hitps-/www.youtube.com/watch?
v=dzyN&l47Gqo

e i Codmo hacer una linterna
JV TAMANO GRA ISR

YOUTUBE.COM

Me gusta - Responder - Eliminar vista previa - 20 de mayo a
las 19:06

Laura M. Rosas Lépez htips://www.youtube.com/watch?
v=UBFeoX_45wc

i mJ Cbdmo hacer una limonada
) mégica que cambia de...

YOUTUBE.COM

Me gusta - Responder - Eliminar vista previa - 20 de mayo a
las 19:07

¢Qué hacer con lo gue no nos pedemos comer? Alberto Lozada nos
propone “vestigios nobles"; cascaras de frutas, semillas y sobraditos de
jugo que podemos secar y moler para hacer algunas figuras. Conservan su
aroma y pueden volver a la tierra como abono: http://maguared.gov.co/que-
hacer-con-lo-que-no-nos-podemos.../

#SaberesEnRed es nuestra seccién donde puedes compartir cualquier idea
© conocimiento para aprovechar con los nifios, jparticipa!

547 personas alcanzadas Difundir publicacién

& Me gusta W Comentar # Compartir o v

Qs Comentarios destacados ™

iAyyyy, estas cosas nos hacen tan felices! Hace unas semanas Catalina
Carmona nos envié de manera auténoma un contenido para
#SaberesEnRed (seccién que proponemos para cualquier persona que
quiera compartir algo que sabe y pueda hacerse con o para los nifos, pero
que hasta el momento ha tenido pocas participaciones) y hace uncs dias
Laura Giraldo, de Medellin, nos envid estas fotos de una de esas
actividades con dinosaurios que realizé con su bebé Martin, siguiendo la
idea de Catalina: http:/foit.ly/1 TEKBIW.

jAsi es como se construye comunidad! ¢ Te gustaria compartir algin
conocimiento o idea?

2487 personas alcanzadas Difundir publicacién

i Me gusta | Comentar # Compartir = -

o0 1 Comentarios destacados ~

Figura 23. Interacciones de usuarios en publicaciones de la red social Facebook con intencién de compartir saberes.
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Este tipo de participacion propicia la conexion de los usuarios y mayor interaccion general.

5. Interaccion

a.

Opciones de participacion: En Facebook los usuarios podian participar con
imagenes o texto (en los comentarios) y cuando enviaban videos (a través de
correo electronico) tenian la opcidn de ser publicados en el Fan Page.

*Al término de esta investigacion, en mayo de 2017, Facebook ya habia
agregado la opcion de comentar con video.

Opciones de enlace: Los usuarios que se conectan entre ellos lo hacen
espontaneamente. MaguaRED no etiqueta a otras personas de su comunidad
(porque la red tampoco lo permite). Sin embargo, si los conecta con otros Fan
Pages para los casos en los que requieren informacion extra o tienen
necesidades especificas que otros proyectos pueden satisfacer.
Administracion: El tiempo aproximado de respuesta en redes sociales es de
una hora. El community manager o moderador de la conversacion suele ser
muy amable, reforzar el concepto de comunidad y siempre invitar a ampliar
informacion o continuar participando.

Tipos de respuesta: En facebook la interaccion es mas clara. Los usuarios
suelen responder satisfactoriamente lo que se les pregunta y a menudo

Interactuan.

El portal determina en gran parte lo que se publica en redes sociales y por eso se ve mas

reflejado en ellas que al contrario. Aun asi la poblacion registrada en Facebook y la cantidad
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de interacciones alli siempre es mayor que en el portal (esto probablemente por las dindmicas
generales de permanencia y participacion constante en redes sociales, especialmente

Facebook).

4.4.2.1. Conclusiones particulares de la observacion no participante

Lo primero que salta a la vista con MaguaRED y Maguaré es la complicacidon que supone
para la recordacion de marca lo similares de los nombres de los portales. En el caso del portal
para nifios, Maguaré, reporta el equipo que fue escogido por ser un instrumento musical
indigena a manera de tambor que se toca para congregar a la gente de una comunidad; en el
caso del portal para adultos, que naci6 dos afios después (2014) fue un juego de palabras que
sugiere la vinculacion de los dos portales y la condicion de red o comunidad para esta Gltima
parte del proyecto. Esto puede ser confuso y es comun que (especialmente en redes sociales)
las personas se refieran a Maguaré aun cuando estdn comentando sobre un contenido para
adultos, porque conocieron primero el portal para niflos y porque su contacto inicial con el
proyecto fue personal, dado que durante los dos primeros afios el equipo viajo por Colombia
para presentarlo y con el nacimiento de la red virtual todos los esfuerzos se volcaron a la
difusién web. Es claro que las personas a cargo son conscientes de esto; en publicaciones de
2016 en especial se vieron esfuerzos permanentes por mencionar a ambos portales en una
misma publicacidn, indicando que son parte de lo mismo pero estableciendo la diferencia del

tipo de contenidos.
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Ahora bien, dicho esto, cuando la confusion por la marca no interfiere o no es relevante,
MaguaRED parece cumplir con las expectativas de manera exponencial al ser cada vez un
mayor punto de referencia para cuidadores interesados en el desarrollo de los nifios a través
de la cultura y los medios digitales; la red crece de forma constante y cada vez en mayor
proporcion, y asi mismo las interacciones posibles. Sin embargo, es importante sefialar que,
especialmente al hacer énfasis constante sobre su intencion de convertirse en red, deberia
ofrecer herramientas mas utiles para el enlace o conexion entre sus usuarios; uno de estos
podria ser un foro en el que estos pudieran encontrarse de manera publica, resaltar como
usuarios mas activos, proponer sus propios temas y conversar entre ellos, lo que resolveria a
la vez la sensacion de vacio que dan los perfiles de registrado (a los que deben también

optimizar las herramientas de uso y participacion).

Logrando ese tipo de permanencia y participacion en el sitio, la vinculacion de las personas
que se han registrado y los espacios 0ptimos para ejercer sus actividades de usuario, podran
ser la red autosustentable que pretenden en su afan logico de invitar a todos a poner de su
parte por el desarrollo de los nifios, que en los términos mismos del desarrollo (social) son el

activo de todo un pais.

Los temas para la conversacion en la web estan dados y abarcan un amplio espectro sobre lo
que los cuidadores podrian buscar o agradecer por encontrar sin esperarlo. Lo que quedo
faltando fue poner a andar también desde lo técnico y no solo desde el discurso esas practicas
y logicas deseables de comunicacion e interaccion para hacer posibles verdaderas estructuras

reticulares para la generacion de contenidos, ideas y redes. Ademas, reforzar su perspectiva
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transmedia permitiendo un enlace mas claro entre su portal y sus redes sociales, que mas alla
de la mera promocion de una plataforma en otra constituya didlogos que se complementen de
un espacio al otro y también que se reflejen: implementar en el portal las cajas de
comentarios de facebook seria una primera buena estrategia y repensar las entradas del sitio

para extender esa conversacion en redes sociales puede ser una segunda.

Es interesante la propuesta de MaguaRED de llamarse comunidad pese a sus estructuras
técnicas. Mas alla de eso, parece evidente y pertinente que hagan un llamado a sus usuarios a
percibirse como parte de algo mas grande e importante; un espacio compartido en el que los
nifios son el centro y que se traduce en el “mundo real”. Somos en efecto una gran
comunidad que trasciende los entornos, y velar por el desarrollo de los nifios deberia ser
compromiso de todos en tanto son ellos a la vez el presente y el futuro de nuestras
sociedades. Es valiosa la forma como se contempla un espacio digital para transformar el
fisico y trae de vuelta las disertaciones sobre la ubicuidad cada vez mas notoria de los
entornos digitales en nuestras vidas; también la forma en que eso afecta nuestras maneras de
relacionarnos y observarnos. Asi, el ‘campo’ del etndgrafo ya no es un territorio tangible sino
que en los escenarios digitales se dan también los intercambios sociales que dotan de sentido

la observacion etnografica.

Lo dijeron Gémez Cruz y Ardevol (2013) al trabajar bajo los preceptos de Nick Couldry:
aunque nuestro campo de estudio no sea tangible, si es muy real, y las nuevas dindmicas
sociales exigen al etndgrafo desconectarse del campo tradicional y expandir sus nociones:

contemplar espacios variados (o plataformas), asi como modificar sus visiones y aprovechar
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las caracteristicas de los medios digitales para enriquecer los resultados o incluso variar los
objetivos iniciales de la investigacion. El contexto (de los sujetos, y de los proyectos
analizados) siempre ha sido esencial en el estudio etnografico y en internet (un sitio
etnografico en si), porque alli se mezclan y con ello las fronteras se desdibujan, asi que

proveen a los etnografos de nuevas oportunidades para su observacion (Pink, 2013).

Esta experiencia en particular fue muy enriquecedora, no solo para quien elabora esta tesis
sino para quienes dirigen MaguaRED y Maguaré. Al término de esta investigacion algunas de
las recomendaciones de esta observacion fueron incluidas en la pagina
www.maguaRED.gov.co, que ha sido reestructurada y redisefiada. Entre ellas, han
diferenciado los tonos con los que se refieren a sus publicos (infantiles o adultos),
redisefiaron sus banners, ampliaron la presencia de redes sociales en su portal web (en el
home o pagina de inicio hasta el momento), agregaron una seccion de Quiénes somos en su
portal para ubicar al usuario nuevo, reescribieron las descripciones de las secciones,
renovaron toda la arquitectura de informacion y reubicaron los proyectos aliados en
subsecciones con contexto. Asimismo, las recomendaciones técnicas relacionadas con las
funcionalidades de los perfiles internos estan a la espera de poder implementarse cuando
presupuestos mas amplios lo permitan. Desde ya, se ha cumplido con este proyecto de
investigacion el objetivo de transformar el campo practico de las realidades observadas y
probablemente a través de MaguaRED otros proyectos con objetivos similares podran guiar

Su camino.
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Alrededor de 17 horas fueron empleadas en estas observaciones y conclusiones que también
en palabras de Pink (2013), en relacidon con las nuevas tecnologias, se vuelven elementos
significativos para proyectar, organizar, hacer visibles y estudiar los comportamientos
sociales, las identidades personales, las interacciones mediadas y las comunidades

“imaginadas” de los usuarios que las crearon.

Con esta democratizacion de la informacion que suponen los medios digitales, el acceso a
internet y el contenido generado por usuario, hemos tenido acceso a nuevas formas de ver y
representar el mundo. Para quien elabora este estudio esto es esencial asi como lo es que “el
siglo XX fue el siglo de la conciencia de clase y el siglo XXI sera el siglo de la conciencia de
red”, como lo dijo @isaackhacksimov en Twitter y lo menciona Javier Toret (2013:43);
tenemos acceso a lo que las personas quieren, sienten y consideran relevante, asi que este tipo
de investigaciones nos llevan a la comprension de esas nuevas dindmicas y a la posibilidad de
satisfacer esas necesidades presentes en el entorno “onlife” (Floridi, 2009) en el que no se
distingue lo ‘real’ de lo virtual porque todo, a fin de cuentas, tiene el potencial de transformar

nuestras formas de vivir y relacionarnos.

Ahora bien, pasada esta observacion que nos acerca a las realidades de MaguaRED en el
tercer entorno, lo planteado en este estudio de caso fue proseguir con cuestionarios que nos
dieran mas informacion sobre los usuarios que lo habitan; tanto los que conocen el proyecto y
por ende tienen algun tipo de interés en la mediacion del contacto de sus nifios con internet,
como los que no lo conocen y podrian no haber contemplado estas posibilidades. Esto lo

veremos en el capitulo que se despliega a continuacion.
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Capitulo 5

Una exploracion con cuidadores de nifos de cero a

seis anos
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5.1. Técnicas de investigacion aplicadas a los actores: Cuestionario y Entrevistas

Dado todo el proceso y lo encontrado en la observacion no participante, para cumplir con los
objetivos trazados se procedid con el disefio e implementacion de un cuestionario sin fines
estadisticos y con muestra no probabilistica (Sampieri et al, 2006) que cumpliera la mision de
encontrar sujetos parte de la unidad de analisis o poblacidn elegida: cuidadores de nifios en
primera infancia, con acceso a internet, preferiblemente de uso habitual (cuyo conocimiento
de las herramientas digitales y acceso desde casa respondian a las necesidades de esta
investigacion), para tener algunos acercamientos de tipo demografico en usuarios no cercanos
al estudio de caso y a su vez en los que si pertenecen a MaguaRED, dado que la inscripcion a
esta comunidad no pide mas que garantizar ser mayor de edad, con lo que no se tenian datos

sobre género, ubicacion, nivel socioeconémico y de escolaridad, entre otros.

Se propuso un cuestionario autoaplicado individual online con la intencién de apoyar las
intenciones cualitativas de la investigacion al hallar perfiles variados de personas que
tuvieran y no tuvieran conocimiento o interés es la mediacion del contacto de sus nifios con
internet. Ademads, personas que pertenecieran a la comunidad MaguaRED vy otras que no, de
manera que fuera posible tener un espectro mas amplio de las percepciones y necesidades de
los cuidadores en relacion con las opciones de navegacion web de sus nifios entre cero y seis
afios, y sus propios intereses en la conformacion de redes de cuidadores a través de entornos

digitales.
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Por ende, no se buscd seleccionar una gran muestra para encontrar resultados relevantes en
términos cuantitativos, sino que se procurd beneficiar los intereses cualitativos de esta
investigacion al intentar llegar a universos variados de cuidadores, y aunque pudo en ese caso
ser util un nimero mucho mas reducido de cuestionarios, en el transcurso de su aplicacion se
resolvid dejarlo abierto (recibiendo respuestas) hasta completar los 100, de manera que fuera
posible aprovechar mejor la informacion socavada y hablar de porcentajes que aunque no
tuvieran relevancia estadistica si nos permitieran una vision general y proporcional de las
necesidades y percepciones de un grupo aleatorio. Esto también propiciado por un
considerable interés mostrado por parte de los usuarios, quienes se avalanzaron a colaborar y

sumaron alrededor de los 80 en las primeras dos horas.

Todos los cuestionarios aplicados tienen valor dada la herramienta que se utilizo, pues no
hubo oportunidad de dejar de contestar preguntas centrales (el sistema solo permitia avanzar
al responder) y el Unico error que podria darse es la comprension tergiversada de las
preguntas, situacion que no se ha podido comprobar y se deja a la suerte de la redaccion lo

mas clara posible de cada cuestionamiento.

El instrumento disefiado const6 de 35 reactivos entre abiertos, cerrados y en escala de Likert
(que permite valorar el nivel de acuerdo o desacuerdo con respecto a ciertos temas). A

continuacion se desglosa el tipo de informacion que se buscaba con cada uno:
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Tema de la pregunta Numero de la pregunta

Segmentacién demografica e 3,57,8,9

Informacidén personal o para efectos de o 1,2,4,35
la investigacion

Tipo de relacién con un nifio e 6,10, 11

Habitos de navegacién de los nifios e 12,13, 14,15, 16,17, 33
Opiniones/percepciones mediacion e 18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28
Afiliacion a comunidades y e 26,27,29, 30, 31,32, 34

conocimiento de ellas

Tabla 3. Segmentacion de las preguntas por tema general.

El cuestionario se liber6 a las 19:00 horas del 23 de septiembre de 2016 y cerr6 el dia 29 del
mismo mes. Se compartio por el perfil de Facebook personal de quien elabora esta tesis
(donde se etiquetaron voluntariamente alrededor de 103 personas entre amigos y conocidos
de otros) y en las redes sociales de MaguaRED (Facebook y Twitter). Tanto en el perfil
personal como en los institucionales se hicieron publicaciones solo el 23 y 24 de septiembre

pero el cuestionario estuvo disponible hasta cinco dias después.

A partir de alli se realizo el andlisis de lo encontrado segun las categorias planteadas y se
prosiguid a seleccionar cuatro personas para ser objeto de entrevistas semiestructuradas a
actores clave en el tema, que si bien no necesariamente darian una vision totalmente
generalizable de lo encontrado si podrian dar escenarios posibles y diferentes sobre la

mediacion de los cuidadores; sus opiniones y necesidades.
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Es asi como se hizo la seleccion de una muestra no probabilistica o dirigida, que surgiera de
un procedimiento de seleccion informal dependiente “de las causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de una persona o de un grupo de personas y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Sampieri 2006:241).

La muestra dirigida selecciona sujetos “tipicos” con la esperanza de que sean casos
representativos de una poblacion determinada. “No es posible calcular con precision el error
estandar, es decir, no podemos calcular con qué nivel de confianza hacemos una estimacion,
pero en el enfoque cualitativo no interesa tanto la posibilidad de generalizar los resultados.
Logran -si se procede cuidadosamente y con una profunda inmersion inicial en el campo-
obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan

a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos” (idem).

*La guia de entrevistas, los apartes extraidos de las grabaciones y el cuestionario
autoaplicado en linea se pueden ver en los anexos de este documento. No obstante, a
continuacion se proponen extractos de esas respuestas que permiten poner a dialogar tanto las
opiniones de unos cuidadores con otros como los resultados obtenidos en las dos técnicas de
investigacion mencionadas. Los nombres y datos de los informantes se han puesto tal como
cada uno decidi6 consignarlo, con el conocimiento de que se utilizarian para esta publicacion

académica y sin fines comerciales.
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A continuacioén lo encontrado.

5.1.2. Indicadores por categoria en el Cuestionario

Presencia en entornos digitales (pregunta 8)
- Consumo web / Uso tecnologico por parte del nifio (reportado por el adulto)
Criterios:

e Alto: Méas de 8 horas

® Medio: De 2 a 4 horas

e Bajo: Menos de 1 hora o 1 hora
- Consumo web / Uso tecnolédgico por parte del adulto
No se hicieron en el cuestionario preguntas sobre uso de redes sociales ni habitos de
conexion, pero fue posible sacar algunas conclusiones generales con lo que se reporta en la
pregunta 34 sobre la manera de conocer MaguaRED y Maguaré (donde muchos reportaron un
primer contacto por redes sociales) y por las mismas vias de difusion del cuestionario (a
través de Facebook, correo electronico y Twitter). No obstante, en la entrevista se tuvo una

conversacion mas profunda sobre el tema.

Relacion con el proyecto caso de estudio (preguntas 29 a 34)
e (Conoce MaguaRED pero no conoce Maguaré
® (Conoce Maguaré pero no conoce MaguaRED
e (Conoce ambas

® No conoce ninguna
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Mediacion / Influencia del cuidador en el contacto del nifio/a con los entornos digitales
(preguntas 7'y 14)
- Acompanamiento
® El nifio navega solo
e El nifio navega acompafiado por quien realiza la encuesta
® El nifio navega acompaifiado por otra persona reportada por el encuestador
- Percepcion sobre la necesidad de la mediacion
® Alta (puntuacion 5 en preguntas 18 a 21, con analisis de los porqués escritos)
e Media (puntuacion 3)
® Baja (puntuacion 1)
- Influencia reportada sobre las decisiones de navegacion del nifio
® Alta (puntuacion 5 en preguntas 24 y 25)
e Media (puntuacion 3)
® Baja (puntuacion 1)
- Percepcion sobre internet como un medio que influye en el desarrollo del nifio
® Alta (puntuacion 5 en preguntas 22 y 23)
e Media (puntuacion 3)
® Baja (puntuacion 2)

e Nula (puntuacion 1)

Interés en conformacion de comunidades (preguntas 26 y 27)

® Sile interesa (;y ya es parte de otras?)
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e No le interesa

Otros resultados relevantes: Cambios de percepciones o consideraciones (pregunta 28)
e Positivas en relacion con la web: No habia considerado la importancia del tema y le
genero nueva inquietud positiva sobre su papel
e Negativas en relacion con la web: No lo habia considerado pero el tema le generd

algunas formas de rechazo

El juego, si bien no fue una categoria para la elaboracion de reactivos, si lo fue en el
momento del analisis, donde los informantes manifestaron de manera espontanea situaciones

cotidianas en relacion con este tema.

5.1.3. Lo encontrado en términos demograficos y de habitos

Indica tu género (100 responses)

@ Masculino
@ Femenino

Figura 24. Division de géneros de los informantes del cuestionario.
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Si bien el llamado se hizo de manera general, sin especificaciones de género o parentezco, tal
como sucede en las redes sociales de MaguaRED y nos lo reporté el equipo al conocer estos
resultados, las mujeres fueron la poblacion mas significativa en la participacion de este
cuestionario y de manera extensiva, se podria pensar, en la mediacion del contacto web de la

primera infancia.
¢Qué relacion tienes con algun nifio de cero a seis afos? (100 responses)

@ Padre

@® Madre
Cuidador / Familiar

@ Cuidador sin vinculo familiar con pago
por el cuidado

@ Cuidador sin vinculo familiar y sin
pago por el cuidado

Figura 25. Relacion o parentesco de los informantes del cuestionario con nifios en primera infancia.

En esta poblacion mayoritariamente femenina la figura de la madre fue la mas recurrente.
Ademas de las apreciaciones mencionadas en la figura anterior vale la pena considerar (como
parte de los objetivos practicos de este estudio) a las madres como poblacion estratégica
principal para las comunicaciones de este tipo de proyectos y a través de ellos los gobiernos e

inversores sociales.
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Tu edad (100 responses)

® De 14 a 19 afios
@ De 20 a 25 afios

De 26 a 30 afios
@ De 31 a 35 afios
@ De 36 a 40 afios

® De 41 a 45 afios
@ Mayor de 45 afios

Figura 26. Division de los informantes del cuestionario segun sus edades.

La poblacion estuvo en un 70% entre los 26 y 35 afios. Un 20% mads llegaba a los 40 y 3%
mas a los 45. Con lo que se pudo observar que la presencia de los cuidadores en internet no
necesariamente sucede cuando estos son parte de las generaciones de los llamados Nativos
digitales, lo cual puede dar una vision sobre estas brechas generacionales que mencionaba
Unicef'y se abordaron en el capitulo 2, sugiriendo que probablemente los nifios tendrian
mayor conocimiento de los entornos digitales que los padres y esto podria complicar la labor
de guiarlos, por lo cual se hace necesaria la participacion de las escuelas para reforzar estas
necesidades. Si bien esto no lo refuta y para nada lo desprovee de pertinencia estas
recomendaciones, al menos en este contexto da la idea de que muchos cuidadores (tal vez
madres en su mayoria), en ocasiones independientemente de su edad, se encuentran
conectados a los entornos digitales y por ello comprenden sus dindmicas o lo procuran en

beneficio de sus nifios y nifias.
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De hecho, para los cuidadores también parece importante este trabajo complementario con la
escuela, tanto para los cuidadores como para los nifios y con especial énfasis en la cultura. En
entrevista, uno manifesto:
“Una cosa que me pareceria muy interesante y que nuestros hijos tienen que saber es
el tema de las culturas precolombinas (...) y toca tener en cuenta que las entidades
educativas realmente no ensenian ese tipo de cosas. En otros paises como Estados
Unidos, México, Argentina, Chile... conocen su propia historia y eso hace que sean

mucho mas organizados a nivel social”.

- - David Avendafio, padre de 26 a 30 afios. Cajic4, Cundinamarca.

Comunicacion por videollamada, marzo 18 de 2017.

¢Qué edad tiene tu nifio o nifia en primera infancia? Si tienes mas de uno por
favor elige alguno para responder esta encuesta con base en sus habitos.

(100 responses)

@ Estoy esperando bebé / Estoy
embarazada

@ No ha cumplido aun 1 afio
De 1 afioa 1 afioy 11 meses

@ De 2 afios a menos de 3

@ De 3 afios a menos de 4

@ De 4 afios a menos de 5

® De 526 afios

@ De 1 afio a 11 meses

Figura 27. Edades de los infantes que los informantes reportaron bajo su cuidado.

Si bien el interés de esta investigacion no es establecer diferencias entre las edades de la
primera infancia, esta pregunta fue realizada sobre todo para identificar a los que estuvieran

esperando un bebé y pudieran darnos informacion sobre estos fenémenos desde el momento
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del embarazo, que también es parte de la primera infancia y probablemente se viva bajo algin
tipo de contacto con contenidos de la web. Musica, por ejemplo. Entre los informantes
identificamos a una con estas caracteristicas, quien amablemente accedio ser entrevistada

para el proyecto.

“Cuando llené la encuesta yo tenia 6 meses de embarazo y con unos audifonos de
diadema o el celular pegado a la panza le ponia musica electronica suavecita que a
mi me gusta, o me ponia cualquier musica y yo cantaba y bailaba en la ducha. Ahora
mi hijo va a cumplir 5 meses y lo que hago es poner en el computador cualquier cosa
en Netflix,; ni siquiera la miro, es simplemente para que haya ruido porque el
apartamento es muy callado y yo necesito que él entienda que es de dia y que cuando
salgamos a la calle no se asuste por el ruido....yo ni siquiera tengo televisor.
Entonces hago eso con él y también le busco musica infantil. Encontré una pdagina

’

donde pude bajar las mismas canciones que mi mama me cantaba a mi”.

- Carolina Zapata, madre 36 a 40 afios. Medellin - residente North Bergen, NJ, USA.

Comunicacién por videollamada, mayo 5 de 2017.

En esto podemos ver dos datos adicionales: el creciente uso de plataformas de streaming
como Netflix, que fue mencionado por otros entrevistados y encuestados, y el interés por

transmitir la herencia cultural con ayuda de los contenidos en los entornos digitales, que tiene
mucho valor en este tipo de escenarios en el que el cuidador revive su propia infancia y

transfiere el conocimiento a la nueva generacion.
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Estrato socioeconémico al que te encuentras adscrito (100 responses)

@0
o1
2

Z o
— o

@ No vivo en Colombia

Figura 28. Division de los informantes por nivel socioeconémico.

En Colombia el nivel socioeconémico se delimita (en primera instancia) por estratos, que se
indican en los recibos de servicios publicos de la casa donde vive cada persona. La mayoria
de los aqui encuestados fueron de clase media (estrato 3) con 35% y media alta (estrato 4)
con 25%. No obstante, se report6é un 1% de estrato cero y 2% de estrato 6, con lo que se
lograron algunos acercamientos a todas las posibilidades de ese prisma socioeconémico del
pais e incluso de quienes son oriundos de Colombia pero viven en el exterior, informantes
que resultaron esenciales para poder abordar, trascendiendo las fronteras fisicas, el interés en

el consumo de cultura en entornos digitales.

Si bien se delimit6 la poblacion colombiana, este estudio ha considerado desde sus inicios la
amplia probabilidad de que los contenidos de Maguaré sean consumidos por nifios de otras
nacionalidades de habla espafiola; posibilidad que podria ser inherente a todo proyecto del
mismo tipo. En ese sentido se reafirma la trascendencia de iniciativas como esta, su analisis y

la inversion en similares.
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Nivel de estudios culminado (100 responses)

@ Primaria

@ Secundaria

@ Estudios universitarios de pregrado
@ Uno o més niveles de posgrado

@ Sin estudios formales pero sabes leer
y escribir

Figura 29. Division de los informantes por nivel educativo.

Ningtn cuidador report6 no haber recibido estudios. El1 12% report6 haber terminado al
menos la secundaria y la mayoria, con 55%, dijo haber terminado al menos una licenciatura o

pregrado.

El hecho de que un 33% reportara haber culminado uno o mas niveles de posgrado (la
tercera parte de la muestra) anuncia un posible sesgo en la investigacion. Debe tenerse en
cuenta al analizar sus resultados que estas opiniones y necesidades son en una considerable
proporcion las de la poblacion con acceso a educacion, y a su vez las proporciones que €so

representa frente a la realidad nacional.
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¢Tu nifio(a) suele navegar internet/tener contacto con contenidos digitales
solo(a) o acompafiado(a)?

(100 responses)

@ Solo/sola
@® En compafiia
No lo sé

Figura 30. Reporte de los informantes de tipo de navegacion de los nifios segiin compaiiia.

Aparentemente la mediacion es importante al menos para el grupo que fue objeto del
cuestionario y la mediacion compartida es la mas comun; y aunque se pudiera considerar la
posibilidad de algunos visos de mediacion orientadora (que implica asesorar al nifio o nifia
sobre los contenidos y explicar sus aspectos) no se hall6 evidencia de que esta se diera en
alguna proporcion y es probable que esto tenga explicacion en la corta de edad de los nifios y
ninas de los que hablamos en este estudio. Se debe tener en cuenta aqui que las capacidades
motrices aun no desarrolladas por completo son un factor relevante para que la primera
infancia requiera de compafiia para la navegacion, pero esto no es directamente excluyente
teniendo en cuenta que hay otros tipos de contacto que posibilitan que los infantes lo hagan
solos (como el consumo de videos en listas de reproduccion) era de esperarse algln tipo de
mediacion desenfocada, que corresponde al 3% que respondid no saber si su nifio o nifia
navega solo(a) o acompanado(a), por ende, tampoco a qué tipo de contenidos tienen acceso o

cuanto tiempo estan conectados.
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¢Cuantas horas al dia suele estar tu nifio en contacto con contenidos de
internet? Incluye el tiempo que lo haga aunque no esté frente a la pantalla.
Por ejemplo, si sueles ponerle canciones desde internet mientras hace otras
cosas.

(100 responses)

@ Menos de 1 hora
@ 1 hora diaria

@ De 2 a4 horas
@ De 52a8horas
@ Mas de 8 horas

Figura 31. Reporte de los informantes de tiempo usual de navegacion de los nifios.

Se reportd que los nifios estan en contacto con internet entre 1 y 4 horas al dia (68%). No
obstante, 5 encuestados reportaron de 5 a 8 horas y 2 més de 8 horas. Estos sujetos fueron

importantes para entender realidades de permanente contacto y con ellas las percepciones,

visiones y necesidades de los mediadores.

59 (67%) Supapa

79 (89.8%) Sumama
9 (10.2%) Su hermano ¢ hermana mayor

3 (3.4%) Suhermano o hermana que tiene también de cero a seis afos

9 (10.2%) Su hermano o hermana mayor gue tiene mas de seis afios pero es menor de edad

3 (3.4%) Su hermano o hermana mayor de edad

1(1.1%) Otro pariente menor de edad

0 (0%) Sus amiguitos

31 (35.2%) Otro familiar mayor de edad

1(1.1%) Solo lo hace en la biblioteca, con asesores o promotores.

0 20 40 60 80 100

Figura 32. Acompaiiantes usuales de los niflos durante el contacto con internet.
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Diversos tipos de acompafiante fueron reportados. Los padres y madres fueron los mas
frecuentes, pero se mencionaron también otros familiares mayores de edad (38,6% incluidos
hermanos) y menores de edad (11,3%), asi como hermanos o hermanas que se encuentran
también en la primera infancia (3,4%). Es correcto mencionar aqui que una de las opciones
dadas a los informantes probablemente dividi6 estos porcentajes de manera sesgada,
especificamente la opcion Su hermano o hermana mayor, se cruza con las opciones que
aluden al mismo tipo de parientes pero delimitan por edad, de modo que ese 10,2% puede
estar repartido en las opciones Hermano o hermana mayor pero menor de edad y Hermano o
hermana mayor de edad. De cualquier manera, juntas las opciones de hermanos suman un
total de 27,1% y si bien es la categoria de pariente con proporciones mas bajas no es
despreciable la mediacion que estos ejercen también sobre la primera infancia. En especial
son relevantes los casos en los que infantes entre 0 y 6 afnos estan navegando acompafidndose

entre ellos pero sin un adulto que ejerza el papel de mediador responsable.

LY qué estan consumiendo estos nifios y nifias?

Stephanie Esguerra, una madre que se ubicé en el rango de edad de 20 a 25 afios residente en
Barranquilla, con estudios culminados de secundaria (equivalente a preparatoria en México)
menciona que su hija de entre 2 y 3 afios ocupa alrededor de ocho horas al dia en ver en
YouTube series como “Peppa, Huevos sorpresas, Barbie” y “canciones infantiles”. Y pese a
lo poco probable de que la totalidad de horas de conexidon web su hija esté¢ acompafiada, la
madre manifiesta también que la mediacidon es muy importante “porque cualquier contenido
que no sea adecuado para ellos podria perjudicar el proceso de aprendizaje en el que se

encuentran. Mientras esté un adulto podra identificar si lo que estan viendo es adecuado o
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no para su crecimiento y aprendizaje”’. No obstante dice en otro apartado que los cuidadores
no influyen nada en las decisiones de navegacion de los nifios, y afirma que el contacto con la
encuesta si logr6 algunos cambios de opinidn o inquietudes, pues le hizo preguntarse “de la
importancia real que tiene el internet sobre sus vidas, y estar un poco mas atenta de lo que
mira en la internet. Pues siempre estoy con ella pero muchas veces no sé que es lo que esta

viendo porque estoy en otros asuntos”.

Sucedio6 lo mismo con Karol, madre de 26 a 30 afios residente en Bogota, quien marco la
opcion de 5 a 8 horas y termin6 manifestando que la sola encuesta generd nuevas
inquietudes. Su hijo o hija de entre 5 y 6 afios ocupa este tiempo en ver ‘“‘juegos y videos en
YouTube para divertirse como Gato Tom y Playdoh”.Y de igual forma considera que los
cuidadores deben estar siempre con los nifios, pero califica con un 3 (en una escala del 1 al 5
siendo 5 el mayor) el nivel de influencia que tienen los adultos en las elecciones que hacen
los infantes de contenidos en internet. Ninguna de estas madres conocia MaguaRED y
Maguaré¢ y ambas se declararon interesadas en pertenecer a redes o comunidades de adultos

en las que se compartan contenidos benéficos para los nifios y nifias en los entornos digitales.

Lo real es que la conciencia de la presencia de los nifios en internet es una constante en los
cuidadores, mas alla de las variaciones en sus formas de percibir la mediacién y la frecuencia
en estos entornos.
“El es un nifio en una era digital. Eso es algo que uno por mds que quiera no lo
puede negar. Sin embargo yo intento que esté la menor cantidad de tiempo en

contacto con pantallas. A los nifios de hoy en dia eso les encanta”.
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- Laura Barragan, madre entre 31 y 35 afios. Bogota.

Comunicacion por videollamada, marzo 9 de 2017.

Se observa que son en su mayoria los padres y madres quienes acompafan a los nifios a
navegar internet, al menos en esta poblacion estudiada. Y esto, sumado a su interés en
responder este cuestionario, confirma que los padres y madres son, por ende, una poblacién
prioritaria a la hora de contemplar portales o contenidos para nifios. Otros acompanantes
como familiares e incluso cuidadores temporales que llegaron de manera autébnoma,
demuestran que es importante ampliar la categoria a otros adultos que también velan por los
nifios, dado que son muchas las personas que inciden en los procesos de su desarrollo y sobre

todo en su vida cotidiana.

5.1.4. Lo encontrado para la categoria de Mediacion

En una escala del 1 al 5, donde 5 es muy importante y 1 nada importante,
califique (por su opinién) la necesidad de que los nifios naveguen contenidos
pensados para su edad

(100 responses)
o1
@2

04
®5

4

Figura 33. Escala de Likert para opinion de los informantes sobre el contacto de los nifios con contenidos digitales pensados

para su edad.
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Esta pregunta fue entendida de dos maneras:
e Algunos cuidadores entendieron que se preguntaba si era necesario que los nifios
navegaran la internet
e Otros entendieron (lo que se penso6 preguntar) que trataba de la importancia de que los

contenidos que navegaran fueran pensados para su edad.

En lugar de hacer nula estas respuestas, se decidié hacer de manera manual la subdivision
segun el tipo de respuesta, con lo que se encontr6 que el 68% de las personas manifest6 la
importancia de que los contenidos con los que tuvieran contacto los nifios fueran pensados
para su edad, dando explicaciones de este tipo:
® “Pueden tener acceso a informacion no relevante o demasiado inapropiada para su
edad” Carolina, North Bergen, NJ, USA, madre de 36 a 40 afos.
® “Los nifios deben tener contacto con diferentes manifestaciones de la cultura y el
internet es una de ellas” Malenaroja, Bogota, madre de 36 a 40 afios
® “Es importante que desde pequerios vean en las nuevas tecnologias un importante
espacio para el aprendizaje. Y pues que sean acordes a su edad, permite que se
cumpla dicho objetivo en la medida que deja de verse exclusivamente como el

mediador de la diversion” Diana, Bogot4, madre de 31 a 35 afios.

Los cuidadores que se manifestaron en desacuerdo o que dieron puntajes entre 2 y 1 fueron
18 (el 18% por tratarse de 100 encuestados) y sus razones tenian que ver con la importancia

de que los nifios exploraran otras actividades mas alla de la internet:
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® “No desarrollan la creatividad estando pegados a un celular” Mari, Bogota, madre
de 31 a 35 afios.

® “Pienso que es mejor que utilicen textos y otro tipo de estimulos”. Pa0laandrea, Cali,
madre de 26 a 30 afos.

® “Internet tiene muchas cosas interesantes y sin duda es importante, mucho! Pero los
ninios también deben darse su espacio a tener experiencias mas "reales" por asi
decirlo. El contacto con el mundo que los rodea, el real y no el digital es fundamental
para su desarrollo social exitoso”. Alexandra, Bogotd, Madre de 20 a 25 afios.

®  “Porque aun es muy pequerio... y personalmente me parecen mds oportunas las
actividades de exploracion al aire libre” Paola Maldonado, Bogota, madre de 26 a 30
anos

e “Es una buena herramienta que ofrece infinidad de contenidos didacticos y
enriquecedores para los nifios, sin embargo en el papel de familia y sus diversas
estrategias para el cuidado y crianza pueden suplir y quizas complementar lo que

ofrece el mundo del Internet”. Xiomara Celis, de Manizales, vive en Norwalk, CT,

USA. Madre de 26 a 30 aiios.

Esto es, de hecho, un hallazgo muy importante y afortunado para la investigacion, dado que
es posible comprobar que en su conciencia de la mediacion los cuidadores tienen nociones
sobre lo que el nifio necesita para su optimo desarrollo y de la manera como los entornos
digitales pueden beneficiarlo o afectarlo. Ademas, comulga con el hecho de que Maguar¢, el
portal para nifios, envia cada 45 minutos de presencia en el sitio un mensaje dirigido a los

nifios que dice:
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“1Hey! Afuera hay mucho por hacer, jvuelve otro dia!”,

precisamente con la intencion de invitar a los nifios a explorar otras actividades, entre las

cuales da preferencia a aquellas que sean al aire libre y de ejercicio fisico.

También en www.maguare.gov.co se pueden encontrar libros para descarga gratuita o lectura

en linea, lo cual tiene sentido con otras manifestaciones de necesidades de los cuidadores,
como la de Maritza, Bogota, madre de 36 a 40 afios quien dijo: “Si estdn bien diseniados,
estos contenidos pueden ser un reto cognitivo para el ninio, tal como lo puede ser un buen

libro, por ejemplo”.

Se confirman buenas practicas del portal (dignas de réplica en otros) en otras manifestaciones
de necesidades de los cuidadores, como la que sefialdé Carolina Molina, de Bogota, madre de
26 a 30 afios:
“Es importante que los nifios puedan tener acceso a contenidos pensados para su edad,
porque les permite movilizar su pensamiento, porque hay muchos programas maravillosos
que van de acuerdo con su edad y les permite abrir su mente y su imaginacion, pero también
considero que no se puede limitar a solo los de su edad, hay incluso contenidos pensados

para nifios mas grandes o mads pequerios, con los cuales los nifios pueden aprender y tener

experiencias significativas”.

- Respuesta en pregunta abierta del cuestionario online autoaplicado.

Esto da también valor al hecho de que en MaguaRED (la red para cuidadores) se promuevan

los contenidos de Maguaré (el portal para nifios) a menudo sin hacer la distincién o
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En una escala del 1 al 5, donde 5 es mucho y 1 es nada, califique (por su
opinién) qué tanto cree que influyen las sugerencias de contenidos que les
presentan los adultos a los nifios sobre lo que los nifios, finalmente, eligen
navegar en internet

(100 responses)
®5
04

@2
o1

Figura 34. Escala de Likert para opinion de los informantes sobre su influencia en las elecciones de los nifios para navegar

en internet.

Sobre el nivel de influencia de sus sugerencias en las decisiones de los nifios, la mayoria de
los cuidadores (75%) dieron una puntuacion de 4 o 5, 21% la de 3, tres de ellos puntuaron 2 y
una persona califico con 1. No obstante, la eleccion de las evaluaciones mas bajas se tradujo
en reconocer la independencia que tienen los nifios y nifias como sujetos en desarrollo, de
manera que estas respuestas en lugar de demostrar que los cuidadores no consideran como
importante su mediacion, lo que muestran es que asumen la autonomia de la primera infancia
y sus procesos de desarrollo individual. Por ejemplo Alejandro, un padre de 31 a 35 afios en

Bogotd, dijo: “A la edad de mi hija (4) ya son bastante independientes y si bien reciben ideas

va toman sus propias decisiones basadas en memoria, gustos e intuiciones”.

Daniela, una madre de 26 a 30 afios en Bogota confirmo: “Puede que como adultos

mostremos contenidos o pdginas a los nifios como sugerencia, pero como ser autonomo el
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nifo es el que decide qué contenido le llama mas la atencion. El papel del adulto es estar
atento a la clase de contenido que llama la atencion al nifio para hacerle sugerencias de

sitios de su interés”

Juan David, un cuidador de 26 a 30 afios con vinculo familiar y radicado en Barranquilla
califico con 2 y dijo: “Al final estas recomendaciones no son atractivas como las que los
propios amigos les hacen”. Este sefialamiento puede invitarnos a analizar como funcionaria
el nivel de influencia si la mayoria de los nifios tuvieran sugerencias de contenidos culturales
por parte de sus cuidadores, quienes utilizaran la estrategia que menciona Daniela sobre
atender lo que le gusta al nifio y proponerle contenidos de ese tipo pero con la mision de
potenciar su desarrollo. ;Si la mayoria de los nifios se ven influenciados por los contenidos
apropiados que le sugieren sus cuidadores, podrian influenciar a su vez a otros ninos?

Probablemente.

Por su eleccion en esta respuesta se incluy6 entre los posibles entrevistados a David
Lombana, padre entre 26 y 30 afios residente de Barranquilla, quien califico con un 2 el nivel
de influencia que cree que tienen los cuidadores sobre las decisiones de los nifios y agregd en
entrevista:
“Mi mama es musica, profesora de musica para ninos. Y yo como hasta los 14 0 15
anos nunca le presté atencion a nada que tuviera que ver con ese tema. Por supuesto
mi mamad me intento guiar muchas veces, me intento ensenar guitarra y me metio en
clases de piano y nosequé, pero a la larga es que una decision como esa... lo que te

guste o lo que te despierte cosas es de uno. Entonces claro, yo trataré de guiar a mi
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hijo a lo que a mi me gustaria que hiciera, a lo que pueda, pero a la larga si no le

’

interesa no le interesa; lo que no le gusta no le gusta”.

No obstante mas adelante en la entrevista, al hablarse de las posibilidades de conectar a los

nifios con contenidos culturales, agrego:

“Yo creo que en el tema cultural, en el mundo de hoy y la actualidad colombiana si
tu dejas a un nifio colombiano navegando solo si o si va a terminar escuchando
reggaeton. Entonces aunque si creo que a la larga los gustos y decisiones son de
ellos, obviamente lo que uno haga también puede influenciar para que vayan por lo
menos descubriendo las cosas y en la medida de la repeticion y que se acostumbren a
cierto tipo de sonidos creo que uno si puede llegar a influenciarlos. Es decision de
ellos dentro de las opciones que tu les das; luego van y conocen otras cosas pero al
principio cuando su vida es mds o menos dentro de la casa, digamos que si no

conocen el rango que le das son las opciones positivas o apropiadas para ti”.

David Lombana, padre entre 26 y 30 aflos. Barranquilla, Atlantico.

Comunicacion por videollamada, marzo 16 de 2017

Las declaraciones de David Lombana, como las de los cuidadores que manifestaron que por
si solas las preguntas del cuestionario les generaron nuevas inquietudes sobre el contacto de
sus nifios con internet, muestran la posibilidad de un mayor interés y modificaciones en su

forma de ver la mediacidn una vez tienen contacto con la informacion que la sustenta y,
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probablemente, con proyectos que la satisfagan. Al menos analizando a la poblacion muestra
de este estudio podemos considerar mayoritaria la poblacién que valora como importante este
acompafiamiento. Y eso, sumado a los también manifiestos intereses de ver estas practicas
complementadas con la educacion formal, adhiere relevancia a la necesidad de que los
gobiernos se comprometan con la garantia de estos derechos culturales en los entornos
digitales, contemplando a los padres como puentes de comunicacion para llegar a los nifos, y

como una poblacidn que a su vez se informa y beneficia de estos esfuerzos.

5.1.5. Lo encontrado sobre interés en comunidades y conocimiento del proyecto estudio

de caso

¢Te llama la atencién/te suena interesante ser parte de una comunidad de
adultos en la que se publiquen periédicamente contenidos sobre buenos
recursos para que tu nifio(a) disfrute en internet?

(100 responses)

@ Si
® No

Figura 35. Proporcion de informantes que muestran interés o no en pertenecer a comunidades o redes de mediadores.

Los encuestados, casi de manera unanime, manifestaron interés en asociarse con sus pares

cuidadores para discutir sobre contenidos para los nifios en internet.
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En las entrevistas pudimos ahondar mas en estos temas y de hecho, antes de llegar a la
pregunta especifica, los entrevistados fueron mencionando espacios de red a través de los
cuales obtienen la informacion que hallan util e influencia las decisiones con respecto a sus

hijos en temas de crianza y exploracion de contenidos web, especialmente audiovisuales.

Laura Barragan, madre de 31 a 35 afios residente en Bogota, dijo:
“Yo tengo un libro. Un libro que me dice segun la edad qué tiene que hacer y yo lo
sigo desde que él nacio. Se llama Manual de estimulacion temprana. Sigo ese
manual y sigo mipediatra.com, un pediatra espanol que encontré en Facebook. Esa
vaina es la ultima maravilla del universo porque uno como mama no tiene ni idea asi
se haya leido todos los libros. Y entre las cosas que dice el doctor es “observa; no
todos los nifios son iguales”. En la pagina de mipedriatra uno le dice al pediatra por
ejemplo que al nifio le estan saliendo los dientes, e inmediatamente salen un monton
de mamads a contar como fue el proceso de los nifios con sus dientes. También hay
una red de networking de mujeres amas de casa y hay facilmente 23 mil mujeres
colombianas. A mi me salen muy buenos articulos en las recomendaciones de
noticias de la pagina de Facebook y también tengo varias amigas que estan en el

mismo proceso, entonces entre nosotras nos recomendamos articulos”.

- Comunicacion por videollamada, marzo 9 de 2017.

David Lombana, quien dice que junto a su esposa sienten ciertas restricciones de involucrarse

en redes de crianza, explica:
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“Por ejemplo la pagina de Babycenter es el top. Son buenisimos. Ahi buscamos si
algo esta pasando y siempre tienen respuestas muy acertadas. Ellos crean contenidos
pero también es un poco comunidad, tiene un poco de ambas cosas. Por un lado st
que lo usamos y le vemos utilidad, pero por otro también vemos molesto hablar con
papas sobre hijos porque eso es algo muy subjetivo y también sucede que
generalmente la gente que si se pone a hacer esos contenidos es la gente que uno no
se soportaria hablando porque te quiere decir como tienes que hacer las cosas.
Entonces aunque si me parece muy util no sé si lo usaria porque dependeria mucho,
no del concepto de comunidad con el que si estoy de acuerdo sino con el tipo de

gente que publique que si es lo que podria hacer que para mi dejara de ser

llamativo”.

- Comunicacion por videollamada, marzo 16 de 2017

La opinién de David puede ser muy valiosa a la hora de elegir el tono para los proyectos e
invitar a la participacion y a las recomendaciones dentro de los limites de los propios

contextos, del respeto y de la conciencia de las posibilidades de cada familia segtn sus

visiones.

A esto podria sumarsele la opinion de Laura Barragan:
“Yo creo que hay que ponerlo de moda. Los papds estamos también en una cosa muy
insana que es la competencia de qué ninio es mas. Lastimosamente es también por el
tipo de sociedad en la que nos encontramos. En la medida en que las cosas se ponen

de moda ya tu no haces una pinata con Pluto sino un taller de arte para ninios, o una
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fiesta de cientificos. Creo que en la medida en que eso se vuelva una cosa de moda
sobrepasara el gusto o el disgusto de los papas. Porque los papas mal o bien
intentamos siempre darle lo mejor a nuestros hijos; y lo mejor esta relacionado con

un estilo de vida que queremos ofrecerles. (...) Uno quiere darle a su hijo lo que no
tuvo”.

- Comunicacion por videollamada, marzo 9 de 2017.

Y esto pone de nuevo sobre la mesa las consideraciones que deberian tenerse al planear

proyectos de este tipo (el tono, de nuevo) y, sobre todo, la funcion de los gobiernos y otras
entidades privadas que pueden invertir, ademas, en campafias de posicionamiento de estas

Iniciativas.

David Avendatfio, padre entre 26 y 30 afios residente en Cajicd, Cundinamarca, no pertenece a
redes pero manifesto su interés en ellas:
“Me parecerian chéveres e importantes los espacios en los cuales uno pueda hablar
con otros padres de las cosas para sus hijos. Cuando uno tiene hijos y los amigos no
automdticamente eso hace que uno se salga como de ese gremio. Uno no tiene ya
tiempo para estar en fiestas o cosas de ese estilo. Entonces si me pareceria
interesante encontrar un portal en el que uno pudiera encontrarse con ese tipo de
padres para hablar de esas cosas”.

- Comunicacion por videollamada, marzo 18 de 2017.

Finalmente Carolina Zapata, madre de entre 36 y 40 afios, oriunda de Medellin y residente en

North Bergen, NJ, USA dijo:
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“Si me parece importante que los padres compartan informacion que beneficie a sus
hijos. Estoy en algunos grupos en Facebook, uno sobre lactancia materna que se
llama Consulta Salva Lactancia, la mayoria son de Esparia. En ese me meti porque
estaba teniendo problemas para amamantar al nifio y de ahi una mama me invito a
un grupo que ella creo y en el que se reunen una cantidad de papdas de Sevilla,
Espariia sobre sus hijos. Pues la mayoria son de Sevilla pero ya hay gente de todo el
mundo. Entonces cuentan sus experiencias con los nifios, sus experiencias en

’

colegios, preguntas sobre zapatos, sobre comida, todo eso...’

- Comunicacion por videollamada, mayo 5 de 2017.

¢Conoces la comunidad www.maguaRED.gov.co? (100 responses)

® si

® No
Creo haber escuchado algo. El
nombre me suena.

Figura 36. Proporcion de informantes que conocen o no el caso de estudio.

Al iniciar la convocatoria del cuestionario se temid un posible sesgo de los resultados al
hallar solo personas que conocieran MaguaRED y replicaran sus discursos sobre mediacion,
esto, porque se acordd con su equipo que en sus redes sociales se compartiria el link del

formulario. Sin embargo, el uso de otras vias de difusion permitié que al final del proceso
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fueran equilibrados los resultados y permitieran por ende un amplio espectro de visiones. De
hecho, tres de las cuatro personas entrevistadas tampoco conocian el proyecto estudio de

caso.

Se debe considerar la posibilidad de que el interés por llenar una encuesta de este tipo
estuviera relacionado con el nivel académico de los cuidadores (que ya se mencion6 antes fue
considerable incluso como un sesgo, al revelar un tercio de la muestra con educacion formal
de posgrado), pero cabria entonces aprovechar este interés y cercania con la educaciéon como
una ventaja en tanto se pueden considerar como personas informadas y en busca de las
experiencias mas enriquecedoras para sus infantes, y asi retomar las experiencias, opiniones y
sugerencias de estos cuidadores en torno a los contenidos digitales para nifios junto con las
necesidades que identifican para la creacion de comunidades virtuales que se traduzcan en
beneficio colectivo. Aun asi, seria interesante y pertinente hacer busquedas similares en

poblaciones con menor nivel de educacion formal y acceso cotidiano a entornos digitales.

Si respondiste que si, dinos: ;estas registrado como parte de la comunidad
www.maguaRED.gov.co o solo navegas el portal usualmente?

(58 responses)

@ Si estoy inscrito

@ No estoy inscrito porque no he
querido, pero a veces la navego
No estoy inscrito porque no sabla que
se podia, pero a veces la navego

Figura 36. Proporcion de informantes que conocen o no el proyecto caso de estudio.
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En esta pregunta algunas personas se confundieron al no comprender que para los casos en
los que habian respondido que no conocian la comunidad debian saltar a la siguiente pregunta
y dejar esta sin resolver. Sin embargo, fueron solo 5 de las 100 y en cambio el 70.7%
(reducido a 65% al eliminar las 5 respuestas nulas) de personas que indicaron que conocen el
proyecto pero no sabian que podian inscribirse, soportan las conclusiones de la observacion
participante en las que se indica que las herramientas de MaguaRED no necesariamente
quedan claras para sus usuarios y por eso no se da la participacion y la generacion autbnoma
de contenidos que se asumen para una red. Aparentemente los cuidadores estan interesados
en asociarse, pero la inica plataforma por el momento disponible no les estd mostrando las
maneras. Asi mismo, los proyectos que se pensaran con estas misiones deben dar prioridad

desde sus inicios a las herramientas que propicien esa participacion.

¢ Conoces el portal para nifos www.maguare.gov.co? (100 responses)

® Si
® No

Figura 37. Proporcion de informantes que conocen o no el portal infantil caso de estudio.

Como se menciond anteriormente, pese al temor por un posible sesgo se logro llegar a un

grupo equilibrado en el que casi mitad y mitad conocian y no conocian el proyecto,
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respectivamente. Esto permitié escuchar opiniones variadas y asegurarse de hallar en los
cuidadores discursos y necesidades propias, que no necesariamente repetian informacion

hallada en la web o directamente publicada por MaguaRED u otros proyectos parecidos.

En las preguntas se diferenciaba por un lado el conocimiento del portal para adultos y por
otro el del infantil. Esto con la intencion de conocer las diferencias de acceso que se daban
dentro de las familias, en las que era posible que los cuidadores hubieran visto a sus infantes
navegar el portal de juegos pero no lo conocieran ellos, o viceversa: que ellos fueran
miembros activos de la red de cuidadores pero sus nifios o nifias no tuvieran contacto con
Maguaré. En estos posibles escenarios se ahond6 para hallar realidades especificas de
mediacion en los entornos cotidianos de estos publicos a los que se sugiere dirigir inversiones
y esfuerzos para proveer a la primera infancia de entornos digitales acordes con sus

necesidades.

¢Tu nifio(a) ha navegado el portal infantil www.maguare.gov.co? (100 responses)

® No
® Si, alguna vez
Si, varias veces

® Si, lo hace a menudo
6%

Figura 38. Proporcion de informantes cuyos nifios conocen o no el portal infantil.
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La mayoria de cuidadores manifestaron que no conocen el portal infantil

www.maguare.gov.co (56%) pero aun mas de ellos (68%) manifestaron que son sus nifios o

nifias quienes no lo conocen. Al revisar los reactivos abiertos que acompafiaban cada una de
estas preguntas, se encontré que, mas alla de las cotidianidades diferenciadas que se
mencionaron en el parrafo anterior, algunos cuidadores establecieron diferencias entre el
término ‘navegar’y el contacto de los nifios con internet, pues el primero les sugeria la
posibilidad de hacerlo de manera autébnoma, solitaria, manejando el hardware de la
computadora como el mouse y comprendiendo los procesos y mensajes que los llevarian a los
puntos deseados, cosa poco posible para las habilidades psicomotoras de la primera infancia.
De manera que este término por supuesto se ajustd en toda la investigacion y en todos los
casos, incluidas las entrevistas, se hizo la claridad pertinente sobre el contacto en general de

los nifios entre 0 y 6 afios con contenidos de internet, mas alla del proceso fisico de uso.

Si respondiste si en alguna de las anteriores, ;cdmo conociste estos
portales? *Si respondiste no, igndrala y por favor pasa a la siguiente

(49 responses)
@ Me lo recomendé un(a) conocido(a)
38.8% @ Nos lo mostraron en la biblioteca
Llegué por un buscador web
- @ Me dieron una pieza promocional,
sticker, volante, etc.

@ Lo vi recomendado en otro portal

@ Lo vi en redes sociales: Facebook,
Twitter

38.8% @ Liegué por sus videos de YouTube
@ Lo vifescuché en un medio masivo:...

=

Figura 39. Formas de contacto inicial de los informantes que conocen el portal.
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Finalmente y como se mencion6 al exponer las categorias de anélisis, cuando se le pregunt6 a
los cuidadores sobre las formas de enterarse de los dos portales (el de adultos y el infantil) en
igual medida se encontrd que el boca a boca entre amigos y la exposicion por redes sociales
hace llegar a estas personas la informacion sobre contenidos apropiados para sus nifios y
nifias. Una reiteracion sobre la influencia de las opiniones (esta vez entre adultos) y sobre la
importancia de los didlogos transmedia de los proyectos digitales (el objetivo de observacion
en la etnografia digital realizada), en los que se tenga en cuenta a las redes sociales (en
especial a Facebook por el tipo de poblacion presente en este periodo de la historia humana, y

a sus pares del futuro) como espacios valiosos para la comunicacion con estos publicos.

Esto se constato en las entrevistas, en las que los cuatro cuidadores reportaron como minimo
seis horas conectados a internet y hasta dieciocho, considerando tiempos muertos en los que
estan disponibles pero tal vez en otra actividad, y periodos de ocio que sobre todo se emplean
en Facebook, YouTube, Instagram, Whatsapp y correo electronico; estos dos ultimos también
para fines laborales. Otras redes sociales se mencionaron como Twitter y Pinterest, pero

ambas con la claridad de tener o haber tenido perfiles pero darles nulo o muy poco uso.

Sobre el acceso a dispositivos con conexion a internet en las casas que habitan los infantes, se
reportaron minimo tres aparatos y hasta once entre computadoras, televisores, tabletas y
teléfonos moviles. Uno de los entrevistados menciond también que uno de los celulares de la
casa se habia indicado de propiedad del hijo, sin embargo para este caso también hubo

nociones de restricciones y de acompafiamiento:
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“un smartphone que era mio viejo y le ensefiamos que con ese porque tenia la
costumbre de coger cualquier teléfono que encontraba y empezaba a buscar sus
cosas y cogia el de los abuelos, de los familiares, amigos y con ese le estamos
enseriando que ese es de él y ahi busca sus cosas. Se lo damos cuando él lo pide y
posteriormente se le retira. Igual la bateria no dura y el tiempo que lo puede usar es

muy corto”.

- David Avendaiio, padre de 26 a 30 afios. Cajica, Cundinamarca.

Comunicacion por videollamada, marzo 18 de 2017.

5.1.6. Otros hallazgos

El juego y el ocio son sin duda una de las necesidades que mas se suplen con los nifios y
nifias en los entornos digitales; lo cual reitera la importancia de los derechos culturales de la
infancia y la necesidad de garantizarlos también en estos entornos. A las preguntas ;Cuales
son los temas o tipos de paginas que mas busca/navega/pide tu nifio(a) en internet? y ;Con
qué fines piensas que tu nifio(a) suele buscar contacto con internet? La mayoria (81%) dio
alguna respuesta relacionada con diversion o entretenimiento, dos mencionaron que eran
bebés muy pequefios que tenian ese contacto por lo que les imponian sus cuidadores (y
mencionaron la musica, lo cual remite también a escenarios de diversion y pasatiempos) y el
resto menciond actividades ltdicas como aprender animales y colores que probablemente
estarian ligadas a juegos y encuentros didacticos. También hablaron de la presencia en

internet como una forma de pasar el tiempo mientras esperaban otras actividades.
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El juego también figurd en las respuestas de personas que manifestaron tener reservas con la
presencia de sus infantes en entornos digitales. Fue mencionado como la alternativa saludable
que beneficia sus procesos de crecimiento y como parte de las necesidades que los nifios y
nifias deberian estar supliendo a esta edad en lugar de pasar todo el tiempo de manera
sedentaria en la web. Una vez mads, estas necesidades muy acordes con los valores de
MaguaRED y Maguaré¢, dado que en su portal infantil pasados 45 minutos de conexion una
amigable voz invita a los nifios y familias a salir de internet para realizar actividades al aire
libre. Esto vuelve a sugerir que, delimitando el tono de los proyectos, pueden permitir que

convivan todas las necesidades de los nifios para ofrecerles todos los beneficios.

En relacion con el tono también se dieron dos hallazgos interesantes en las entrevistas, las
cuales permitieron visiones mucho mas profundas y en contexto. El lenguaje se mencion6

como un asunto relevante para estos casos:

“Nos sucedio con El gato con botas de Netflix. Tiene un lenguaje muy complejo para
él (hijo). El que hace el doblaje de la voz es un espariol, entonces ellos tienen esas
muletillas que él no va a entender, un monton de expresiones que no usamos acd en
la casa, entonces pues uno siempre tiene como un conflicto ahi. A diferencia de
productos que son mas musicales, el vocabulario es mucho mas sencillo, la
concentracion esta mas focalizada, porque los personajes son pocos y son mas

repetitivos ”.

- David Avendaio, padre de 26 a 30 afios en Cajica, Cundinamarca.
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“Para nifios no me gusta lo grande tipo Disney porque suelen ser bastante idiotas
las canciones. En general la aproximacion demasiado infantil que hacen a los nifios
v le hablan con tono exagerado me desespera un poco y los nifios terminan hablando
asi. Los programas infantiles son muy chéveres porque enseiian muchas cosas pero a
mi me molesta la forma en que hablan en muchos de esos programas. super

exagerado y de mentiras”,

- David Lombana, padre 26 a 30 afios, Barranquilla

Como se mencionaba anteriormente, es una constante en los cuidadores la conciencia del
lugar que ocupan los nifios y nifias en los entornos digitales. Incluso los que intentan alejarlos
de ellos en lo posible lo conciben de esa manera: como una posibilidad en la que influyen

muchos factores sociales y generacionales.

Algunas de las razones para rechazar el contacto temprano con sus contenidos son

los posibles efectos fisicos:

“El tema de la motricidad de esta generacion, saltarse esas etapas en las que hacen

cosas con las manos”.

- David Lombana, padre 26 a 30 aflos, Barranquilla

“Hace poco lei un articulo sobre la luz blanca y lo dariino de las pantallas para los

ojos de los nifios .

- Carolina Zapata, madre 36 a 40 afios. Medellin - residente North Bergen, NJ, USA
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y la socializacion :

“Creo que hace que se vuelvan muy dependientes e introvertidos y tengan poco

contacto con la sociedad”.

- David Avendaiio, padre de 26 a 30 afios. Cajica, Cundinamarca

“Son como embobados los nifios. Uno se supone que de niiio hace travesuras, juega,
molesta, y resulta que los nifios son igual que uno como adulto: pegados al celular,

admirandolo, moviéndolo y sin nada mas que hacer”.

- Carolina Zapata, 36 - 40. Medellin - USA

Sin embargo, incluso en los casos de absoluto rechazo por el contacto de sus nifios (en los
primeros afios) con internet, los cuidadores terminan por reportar algin tipo de acercamiento
y este sucede sobre todo con la musica. David Lombana, quien lo visualiza como posible
después de la primera infancia, dice que todos los dias le pone canciones a su beb¢, aunque
pongan el celular arriba de algo donde el nifio ni siquiera lo vea:
“No solo le ponemos musica infantil, le ponemos cualquier cosa. Un dia escucha
rock, otro dia escucha reggae, y asi. Obviamente no le ponemos reggaeton porque
seria una infamia”.

- Comunicacion por videollamada, marzo 16 de 2017

“lo que hago todos los dias es poner en el computador cualquier cosa en Netflix; ni

siquiera la miro, es simplemente para que haya bulla y mi bebé sepa que es de dia”.

- Carolina Zapata, madre 36 a 40 afios. Medellin - residente North Bergen, NJ, USA
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Ademas, los cuidadores reconocen en los entornos digitales nuevas posibilidades de conexion
con el patrimonio cultural y el aprendizaje, y esto podria relacionarse con el hallazgo de la
observacion no participante, en la que se evidencio la preferencia de los miembros de
MaguaRED sobre contenidos étnicos y de lectura. La musica es de hecho uno de estos

conectores con la herencia que aparece a menudo:

“Encontré una pagina donde pude bajar las mismas canciones que mi mamd me

cantaba a mi”’

- Carolina Zapata, madre 36 a 40 arios. Medellin - residente North Bergen, NJ, USA

Asimismo, David Lombana cuenta que a veces le pone a su hijo musica de Cantoalegre (que
se encuentra en Maguaré), Maria Helena Walsh, entre otros que le ponia su mama cuando era

nifo.

De igual manera mencioné Carolina al final de la entrevista: “Yo creo que si le pondria
contenidos culturales o musica como la que me cantaba mi mama”. Eso, pese a haber
manifestado al inicio de la entrevista que queria a su nifio lejos de internet por conocer la
experiencia de otro hijo de su esposo quien protagonizé un caso de grooming o acoso de un
adulto a un nifio por internet, con fines sexuales. Ain para una persona con una experiencia
extrema como esta existen matices que solo la mediacién (y el contacto con el arte y el

patrimonio) hacen posibles.
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Finalmente, la calidad de los contenidos podria ser un factor determinante para la preferencia
tanto por parte de los cuidadores como de los nifios; asi mismo las plataformas y formatos.
En las encuestas pudimos ver como prevalecen los videos y series, que se consumen en
especial en YouTube y Netflix y que suelen ser de grandes cadenas televisivas o marcas de
produccion audiovisual, como Discovery Kids y Disney. Otros contenidos web son de marcas
de productos para nifios como Huggies y Pequeiiin (panales desechables) o Fisher Price
(juguetes). Estos contenidos comerciales tienen mayor acogida entre las familias que los
culturales, pero esto probablemente se deba a menor acceso a esta informacion en

comparacion con las potentes maquinarias de mercadeo que rodean a las grandes compaiiias.

Sobre esto mencioné David Avendafio:

“A mi me pareceria muy chévere que si existiese este tipo de produccion de
contenidos infantiles con temdticas de la region, pero desgraciadamente no se ha
logrado producir. No llaman la atencion y por ende no genera interés. Por ejemplo
la sheriff Cathy es lejana, es norteamericana. Masha y el Oso es rusa, entonces se
dedica a hablar y a centrarse en los bosques rusos, como viven allda, como se
entiende... acd no existe eso y realmente en lo que es latinoamericano... el latino no
ha sido capaz de generar este tipo de contenidos que llegan a ese nivel de
produccion. Yo soy muy analista en ese tipo de cosas y soy muy selectivo, a mi no me
gusta cualquier tipo de cosa. Yo veo lo que realmente creo que visualmente no me va
a danar y que tiene un acercamiento a lo que puede ser una figura natural... por

ejemplo: en Masha y el oso el oso es un oso; a diferencia de otras caricaturas en las
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que el oso no tiene garras sino unas bolitas, por ejemplo. Entonces, después de que
ve esas series yo lo pongo a ver un documental sobre animales, por decir algo, y él

no pierde interés porque lo entiende como algo natural”.

- Comunicacion por videollamada, marzo 18 de 2017.

Otro de los factores determinantes para que los cuidadores acepten o no que sus niflos tengan
contacto con determinados contenidos es la violencia. Algunos manifestaron este como un
filtro importante para los contenidos que permiten que sus niflos o nifias consuman e, incluso,

para considerar como esencial la navegacion acompaiiada.

Como se pudo observar en este capitulo, los acercamientos al conocimiento que parten de la
teoria y se cristalizan en el campo practico pueden lograr valiosas influencias sobre los
fenomenos que observan. Desde el pequefio efecto que surtio el cuestionario en los
informantes, muchos de los cuales manifestaron una nueva inquietud por los temas tratados y
una necesaria autoevaluacion de su posicion con respecto a la mediacion, hasta los nuevos
contenidos e ideas que descubrieron los entrevistados no solo al enterarse de MaguaRED y
Maguaré, sino también mientras indagaban en sus propias memorias y costumbres, son
muestra del poder de la investigacion en comunicacidn para la observacion y la
transformacion de los contextos siempre cambiantes en los entornos digitales. Para este caso,
de manera aiin mas especifica, con la primera infancia; una poblacién poco comun para

nuestra disciplina pero sin duda prioritaria.

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Auténoma de México. 168



De igual manera es satisfactorio poder contar al cierre de este trabajo la utilidad que este ha
tenido para las practicas del proyecto observado y, ojalé, para proyectos futuros que le
apuesten a la comunicacion con nifios y nifias de cero a seis afios, al beneficio de su
desarrollo y la garantia de sus derechos culturales. Las conclusiones de todo el estudio se dan

a continuacion.
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Conclusiones.

Este recorrido tedrico y metodologico permitié enmarcar con rigor académico una realidad
muy presente en la vida cotidiana, reunir las voces de tedricos de la comunicacion y otras
disciplinas para sustentar parte de lo que podemos intuir de las realidades que vivimos, con
disertaciones profundas que parten del andlisis de otros fendmenos que preceden a este (o

suceden a la vez) y por ende también le dan forma.

Si bien con este estudio en particular no fue mision comprobar la teoria de que “las redes se
crean no solo para comunicarse, sino también para imponerse en la comunicacion" (Mulgan,
1991:21, citado en Castells 2009:52) lo que si permitio constatar fue la disposicion que tienen
los cuidadores para organizarse en ellas, no solo por su condicion de cuidadores, sino por su
posicidn activa y coherente en estos entornos que propician que "las estructuras sociales ya
no se sitien primordialmente a nivel nacional sino que sean locales y globales al mismo
tiempo” (Castells 2009:43), que cambien, y que en gran medida lo hagan a través de redes

basadas en los intereses o imaginarios en comun.

Lo cierto es que esta disposicion, al menos al punto de lo aqui observado y puede que como
rasgo normal de un fendmeno aln incipiente, no va mas alla de estar prestos a recibir. No
necesariamente estan planeando como una mayoria propiciar sus espacios de discusion o
compartir en torno a la primera infancia el contacto con internet y la cultura, pero pudimos
ver que algunos casos se han dado de manera auténoma en un tema mucho mas recurrente

como es la crianza y todas sus aristas. Por el momento, esto parece confirmar que la
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participacion de los Estados como cabezas y lideres (e inversores, junto con las clases

corporativas y ONGs) es vital.

Los supuestos fueron comprobados casi en su totalidad. En efecto los cuidadores que tienen
contacto con los entornos digitales consideran importante su intervencion sobre los
contenidos que ven o consumen los nifios en internet, y ain queda por resolver qué opinan los
cuidadores que no tienen contacto con estos entornos pero si lo permiten o propician para sus
nifos; asi como los que si tienen por si mismos ese contacto pero no asumen la mediacion en

el contacto de sus nifios como una necesidad.

Por otro lado, se evidenci6 que, al menos en lo que respecta a sus opiniones y relatos sobre
las dindmicas familiares y cotidianas, si pueden influir en lo que pueda interesar a los nifios y
nifias ver o escuchar en internet. Esto, recordando que estamos abordando la poblaciéon en
primera infancia, cuya cotidianidad ocurre en especial en casa y con sus familiares, quienes
tienen alin hasta ese momento de la vida del nifio control sobre lo que conoce y por ende las
opciones entre las cuales puede elegir. Como parte de las discusiones planteadas por los
informantes en cada una las técnicas implementadas para esta investigacion surgid también la
pregunta sobre el nivel de influencia que tienen otros nifios sobre lo que cada uno decide ver
o escuchar, o en general sobre lo que le interese. Esto llevo a pensar que incluso los nifios que
influyen sobre otros pueden ser influenciados por sus mismos cuidadores y en ese sentido
sigue siendo esencial el papel que ocupan los adultos en los procesos de los nifios (que se
mencionaron con detalle en el capitulo 1), muchos cuales se dan, cada vez mas, también en

los entornos digitales.
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Como parte de estas disquisiciones surge un nuevo escenario: la escuela, y con ella la
necesidad de enlazar las instituciones que tienen algln tipo de contacto, influencia y
responsabilidad con la primera infancia y que, de la mano con el Estado, deben forjar las vias
y posibilidades para que se garanticen los derechos de los nifios y nifias en los entornos que

habitan y con los sujetos que les acompanan.

Tampoco es posible asegurar, con las técnicas e instrumentos implementados, que informar a
los cuidadores sobre los tipos de contenido que benefician el desarrollo de sus nifios hard que
procuren conectarlos con lo que se les sugiere, pues no se realizaron experimentos ni
observaciones sobre cambios de opinidon y nuevos hébitos tras la exposicion a la informacion
que enlazamos en este estudio, pero si fue posible ver que estos cambios de opinidn se
pueden dar con facilidad y que las nuevas inquietudes en torno al contacto (benéfico o no) de
los nifios con internet surgen bajo detonantes tan superficiales como una encuesta que
pregunta por sus habitos en casa. Esto hace pensar que, tal vez, con campanas bien
estructuradas bajo la inversion apropiada, mejores resultados pueden verse tanto en la
transmision de informacion a los cuidadores como en la transformacion de los espacios y

habitos de los nifios en relacion con los entornos digitales.

Al principio de esta investigacion se propuso como objetivo especifico encontrar razones por
las cuales algunos cuidadores no han tenido contacto con proyectos como MaguaRED y

Maguaré, y lo que se encontr6 en general tiene que ver exclusivamente con poca exposicion a
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informacion relacionada, pero en ningun caso se adjudicd esto a algin tipo de reticencia por

conocer o ser parte de este tipo de iniciativas.

Esto nos lleva a reiterar la pertinencia del objetivo general de este estudio, que partia de
reunir la informacion tedrica relevante para la comunicacion, la psicologia, la pedagogia, la
economia y las ciencias sociales en general, para plantear un problema de investigacion que
deriva en muchos y que le compete a estas y muchas mas disciplinas. Ello, con el fin de
identificar las opiniones y necesidades que manifiestan los cuidadores, como mediadores
imprescindibles en el contacto de los nifios con internet y como publico objetivo para
proyectos o iniciativas que pretendieran algin efecto en la primera infancia, especialmente en

entornos digitales.

Segtin lo encontrado, los adultos tienen ciertas restricciones y suspicacias para cuidar el
contacto de sus infantes con internet, pero esto justo sucede desde la 16gica de la mediacion y
no como producto de la negacioén. Saben que hay riesgos y en muchos casos los conocen por
su propio nombre, pero admiten que con cuidado y supervision todos se pueden sortear;
ademas, con la asuncion de que los nifios son también seres autonomos a los cuales se les
debe dotar de confianza en orden de propiciar en ellos decisiones prudentes, sensatas,

seguras.

Los cuidadores asumen que los nifios de cero a seis afios no deben estar todo el tiempo
utilizando dispositivos electronicos ni navegando internet, mucho menos solos, pero también

comprenden este contacto como un fendmeno propio de las nuevas generaciones, de los
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cuales no desean privar a sus nifios(as) para que puedan participar de manera auténtica en sus

circulos sociales asi como obtener las habilidades que sus entornos cotidianos les exigen.

El juego es muy importante en todos los contextos. Los cuidadores comprenden esto como un
derecho (Convencién sobre los derechos del nifio 1989 - 1990: articulo 27:8) y como esa via
para darles voz como “interlocutores validos que dan sentido a su propia vida y jugando
exploran y resignifican el mundo, su sociedad y su cultura” (Gobierno de Colombia,
2013:101). En ese sentido lo manifiestan también como una necesidad que se debe suplir

desde toda perspectiva, en cada entorno y oportunidad.

Si bien algunos, a razon de esa independencia que reconocen en los nifios y sus decisiones,
opinan que no necesariamente serd muy significativo el efecto que tienen sus sugerencias
sobre lo que los menores finalmente navegaran, en todos los casos en los que se tuvo la
oportunidad de ahondar en las visiones de los sujetos se pudo constatar que asumen siempre
algiin nivel de influencia y que, de hecho, procuran ejercerlo al plantearle a sus nifios las

opciones sobre lo que ellos consideran benéfico y apropiado.

Por ende el acompanamiento es esencial y la mayoria opta por la mediacion compartida
(Martinez y Medrano, 2012:551), pues consideran conveniente explorar los contenidos con

los nifios y nifias e incluso comentarlos y evaluar sus propuestas a la par con ellos.

En ese sentido, las necesidades que expresan tienen que ver con el acceso a informacion

relevante sobre los beneficios, riesgos y peculiaridades del contacto con internet, asi como de
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la mediacion y los procesos involucrados. Los cuidadores estan dispuestos e interesados en
participar en redes que les permitan compartir experiencias con quienes viven situaciones
similares con sus nifios y exigen que tanto estos intercambios como los contenidos que los
propicien sean de calidad; esto en términos de lo grafico y por supuesto de los valores
transversales a los mensajes que comuniquen, favoreciendo aquellos que transmitan ideas

positivas en las que los nifios y nifias puedan también identificarse.

Por ello otorgan importancia a los contenidos relacionados con el patrimonio cultural. Tienen
la sensacion de que no los hay o no de manera suficiente, pero cuando se les mencionan se
muestran muy interesados y también los traen a colacion de manera autonoma cuando se

remiten a lo que conocieron ellos cuando nifios y ahora estan heredando a sus infantes.

Para el consumo de estos contenidos consideran las plataformas que utilizan frecuentemente
en los entornos digitales (como las redes sociales y de video), de manera que es adecuado
partir de ellas para hacer nuevas propuestas en las que se pretenda involucrarlos, en lugar de
plantear escenarios nuevos por completo que compitan con la cotidianidad de los sujetos.
Literalmente, los informantes sugirieron sumarle atractivo y poner de moda los contenidos
relacionados con el contacto de los nifios con internet, haciendo visibles las plataformas que
lo benefician y mas interesante esta manera de crianza; retos que plantean de manera directa a

los gobiernos y entidades que quieran incidir en esta realidad.

Dicho todo esto, algunas de las recomendaciones que surgen de este estudio tanto para el

crecimiento de MaguaRED y Maguaré como para otros proyectos con fines del mismo tipo

Mediacién parental e inversion social para la comunicacion con la primera infancia en entornos digitales.
Caso de estudio: la MaguaRED en Colombia.

Salas, Lina. 2018. Universidad Nacional Auténoma de México. 175



tienen que ver con la seleccion de temas de actualidad para sus contenidos, la calidad grafica
e interactiva de estos, la inclusion de funcionalidades para la organizacion en red o el
establecimiento de comunidades, la claridad en la informacidn, entre otros que pueden
apreciarse mejor en los hallazgos de la observacion no participante desplegada en el capitulo

4 de este documento.

Ciertamente, la perspectiva tedrica y metodoldgica con la que se abordo este trabajo permitio,
tal como se describe en el mismo apartado y en el que le sigue, la construccion de categorias
para tipificar un amplio namero de conceptos que convergen en este objeto de estudio y
observarlos de manera sistematica para arrojar resultados mucho mas confiables y 16gicos. La
presencia en entornos digitales, la mediacion, el juego, los derechos culturales y la
conformacion de redes o comunidades pueden ser pertinentes para construcciones tedricas y

metodoldgicas en estudios con objetos acordes al presente.

En el transcurso de esta investigacion algunas claridades se dieron de la mano de los mismos
cuidadores, como la ya mencionada diferenciacion que exigieron entre el término “navegar”
como actividad autonoma que deriva de habilidades fisicas especificas, lo cual fortalecio
tanto los procesos como los hallazgos que cierran este curso satisfactorio de alrededor de dos

afnos de indagaciones sobre un apasionante tema.

Algunas otras satisfacciones quedan, como la amplia disposicidon que se obtuvo al proponer
los cuestionarios autoaplicados, de los cuales se pensaba realizar alrededor de veinte por la

sencilla misién de encontrar sujetos para las entrevistas, pero que se resolvié ampliar a cien
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teniendo en cuenta la gran cantidad de personas que se ofrecieron voluntariamente a
responder treinta y cinco preguntas. En menos de una tarde llego casi el 80% de ellas 'y

gracias a esto fue posible elaborar hipdtesis mas valiosas y generalizables.

Algunas nuevas preguntas y tareas quedan también, y con ellas cuantiosas oportunidades para
extender este tema de estudio a mas disciplinas con sus propias percepciones de esta
compleja realidad; por lo que quien suscribe esta tesis invita a considerar nuevas
posibilidades de investigacion como las que incluyen el analisis con enfoque en otros tipos de
mediadores, como los agentes educativos o creadores de contenidos infantiles; la
profundizacién en los conceptos de propiedad en los nifios y en relacion con los dispositivos
electronicos con acceso a internet; lo que sucede en contextos en los que los cuidadores no
tienen ningun tipo de contacto con internet o en los que si lo tienen pero no median para nada
el contacto de sus nifios con estos entornos; el preciado papel de las instituciones educativas
en la comprension de estas realidades y el contacto con ellas, tanto de los nifios como de los
adultos que los cuidan y; en especial, las posibilidades de incidir en el campo practico con la
implementacion de proyectos inspirados en estos principios que puedan beneficiar a la
primera infancia de México y, ojald, de cuanto pais sea posible, especialmente en América

Latina.

Por lo pronto, es satisfactorio poder cerrar este proceso con la buena nueva de que antes de
terminado logro beneficiar al proyecto que sirviéo como estudio de caso, no solo por su
idoneidad dado lo que se queria observar, sino por la apertura que tuvieron sus gestores para

brindar toda la informacion y colaboracion solicitada. Asi mismo, la alegria que se vivid en
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Colombia cuando, el 26 de mayo de 2016, la politica publica De cero a siempre se convirtio
en ley para sentar un precedente en la historia de este pais que ahora podra exigir con
vehemencia a cada gobierno posicionado la asignacion de presupuestos y la implementacion
de medidas comprobables para la atencion integral de la primera infancia; ojala con pasos
adelante sobre el camino recorrido en lo que tiene que ver con cultura y comunicacion en

entornos digitales.
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Anexo 1: Cuestionario autoaplicado en linea

Nirios de 0 a 6, cuidadores e internet

iGracias por participar! Esta encuesta estd disefiada para familiares y cuidadores de nifios de
cero a seis afios (aplican recién nacidos e incluso en la panza de mama). ;Eres uno? Sigamos
adelante.

Mi nombre es Lina Salas Ramirez. Soy la Gestora de Comunidades de un proyecto para nifios
y a la vez estudio una maestria en Comunicacion en la UNAM, en México. En el marco de
estas dos responsabilidades estoy haciendo esta investigacion de la que ahora eres parte.

Por favor ten en cuenta que si terminas esta encuesta te consideraremos para una posterior
entrevista a profundidad, de manera que es esencial tu interés y disponibilidad.

Al final de la investigacion podremos enviarte algunos resultados por correo electronico.

1. {Contestaras esta encuesta con la verdad* y autorizas ser contactado(a) para ser
entrevistado(a)? *Ninguna respuesta es correcta o incorrecta, solo queremos conocer habitos
reales que nos conduzcan a satisfacer sus necesidades y las de los nifios en internet

- St

- No estoy disponible para ser entrevistado(a)

2. Escribe el nombre con el que te gustaria que te llamaramos (es valido un pseudéonimo si

prefieres no dar tu nombre real)

3. Indica tu género
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- Masculino

- Femenino

4. Tu correo electronico de uso habitual. Por favor escribelo de manera correcta y completa.

5. (En qué parte de Colombia vives? Si estas fuera del pais puedes indicarnos cudl es tu lugar

de residencia y contarnos en qué parte de Colombia naciste.

6. {Qué relacion tienes con algun nifio de cero a seis anos?
- Padre
- Madre
- Cuidador/Familiar
- Cuidador sin vinculo familiar con pago por el cuidado

- Cuidador sin vinculo familiar y sin pago por el cuidado

7. Tu edad
- De 14 a 19 afios
- De 20 a 25 anos
- De 26 a 30 afios
- De 31 a 35 afios
- De 36 a 40 afios
- De 41 a 45 anos

- Mayor de 45 afios
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8. Estrato socioecondmico al que te encuentras adscrito

-0

- No vivo en Colombia

9. Nivel de estudios culminado
- Primaria
- Secundaria
- Estudios universitarios de pregrado
- Uno o mas niveles de posgrado

- Sin estudios formales pero sabes leer y escribir

10. ;Qué¢ edad tiene tu nifio o nifia en primera infancia? Si tienes mas de uno por favor elige
alguno para responder esta encuesta con base en sus habitos.

- Estoy esperando bebé / Estoy embarazada

- No ha cumplido atn 1 afio

- Delafioalafioy 11 meses
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- De 2 afios a menos de 3
- De 3 afios a menos de 4
- De 4 afios a menos de 5

-  De 5 a6 anos

11. Si tienes mas de un nifio de 0 a 6 afos, por favor cuéntanos cuantos son, qué edades

tienen (y cual es tu vinculo con cada uno; asi como el tipo de vinculo entre ellos)

12. ;Cuantas horas al dia suele estar tu nifio en contacto con contenidos de internet? Incluye
el tiempo que lo haga aunque no esté frente a la pantalla. Por ejemplo, si sueles ponerle
canciones desde internet mientras hace otras cosas.

- Menos de 1 hora

- 1 hora diaria

- De 2 a4 horas

- De 5 a8 horas

Mas de 8 horas

13. ;Tu nifio(a) suele navegar internet/tener contacto con contenidos digitales solo(a) o
acompanado(a)?

- Solo/sola

- En compaiiia

- Nolosé
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14. Si en la anterior pregunta respondiste que lo hace acompanado, por favor responde
eligiendo una o varias casillas: ;Quién suele acompanar a tu nifio(a) mientras navega
internet? *Si tu hijo navega solo por favor ignora esta y pasa a la proxima pregunta.

- Supapa

- Su mami

- Su hermano o hermana mayor

- Su hermano o hermana que tiene también de cero a seis afios

- Su hermano o hermana mayor que tiene mas de seis afios pero es menor de edad

- Su hermano o hermana mayor de edad

- Otro pariente menor de edad

- Sus amiguitos

- Otro familiar mayor de edad

- Solo lo hace en la biblioteca, con asesores o promotores.

15. ;Cuales son los temas o tipos de paginas que mas busca/navega/pide tu nifio(a) en
internet? Por ejemplo: portales de juegos, musica, peliculas, redes sociales, videos en

YouTube, blogs de cuentos, etc.

16. ;Con qué fines piensas que tu nifio(a) suele buscar contacto con internet? Ejemplos: Para
divertirse, para pasar el tiempo mientras espera otras actividades, para aprender (;,qué?), para

conocer personas, etc.
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17. Si conoces algunos links o enlaces de los sitios que visita tu nifio(a), por favor escribelos

aqui. Si no recuerdas el enlace pero si el nombre del portal, también puede ser de utilidad.

18. En una escala del 1 al 5, donde 5 es muy importante y 1 nada importante, califique (por

su opinion) la necesidad de que los nifios naveguen contenidos pensados para su edad

19. (Por qué?

20. En una escala del 1 al 5, donde 5 es siempre y 1 nunca, califique (por su opinion) la
necesidad de que un adulto acompafie al nifio en su contacto con internet

- 5, siempre

- 4, casi siempre

- 3,aveces

- 2, casi nunca

- 1, nunca

21. (Por qué?
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22. En una escala del 1 al 5, donde 5 es mucho y 1 es nada, califique (por su opiniéon) qué
tanto cree que influyen los contenidos de internet en el desarrollo de los nifios

- 5, mucho

- 4, mas o menos

- 3, poco

- 2, casinada

- 1,nada

23. (Por qué?

24. En una escala del 1 al 5, donde 5 es mucho y 1 es nada, califique (por su opinién) qué

tanto cree que influyen las sugerencias de contenidos que les presentan los adultos a los nifios

sobre lo que los nifios, finalmente, eligen navegar en internet

25. (Por qué?
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26. ;Te llama la atencion/te suena interesante ser parte de una comunidad de adultos en la que
se publiquen periddicamente contenidos sobre buenos recursos para que tu nifio(a) disfrute en

internet?

27. Si estas en alguna comunidad de este tipo, por favor indicanos cual. (Es preferible si nos

escribes el link o enlace pero si no lo recuerdas puedes escribir el nombre)

28. Antes de realizar esta encuesta, ;habias considerado como algo importante saber lo que

hacen los nifios en internet, proponerles qué navegar y acompanarlos mientras lo hacen? ;O

esta encuesta te generd nuevas inquietudes/cambios de opinién? Cuéntanos tu perspectiva.

29. (Conoces la comunidad www.maguaRED.gov.co?

- Creo haber escuchado algo. El nombre me suena.

30. Si respondiste que te suena conocido el nombre, ;cOmo crees que lo escuchaste y por qué

piensas que no tuviste mayor conocimiento de esto?

31. Si respondiste que si, dinos: jestas registrado como parte de la comunidad

www.maguaRED.gov.co o solo navegas el portal usualmente?
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- Si estoy inscrito
- No estoy inscrito porque no he querido, pero a veces la navego

- No estoy inscrito porque no sabia que se podia, pero a veces la navego

32. ;Conoces el portal para nifios www.maguare.gov.co?

- Si

- No

33. ;(Tu nifio(a) ha navegado el portal infantil www.maguare.gov.co?

- No
- Si, alguna vez
- S, varias veces

- Si, lo hace a menudo

34. Si respondiste si en alguna de las anteriores, /,cOmo conociste estos portales? *Si
respondiste no, igndrala y por favor pasa a la siguiente

- Me lo recomend6 un(a) conocido(a)

- Nos lo mostraron en la biblioteca

- Llegué por un buscador web

- Me dieron una pieza promocional, sticker, volante, etc.

- Lo vi recomendado en otro portal

- Lo vi en redes sociales: Facebook, Twitter

- Llegué por sus videos de YouTube
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- Lo vi/escuché en un medio masivo: television, radio, prensa, revistas.

35. Esto es todo. jMuchas gracias por tu dedicacion! Finalmente, déjanos el nombre, correo
electronico y whatsapp de algin amigo o amiga que crees que deberia colaborar en esta
investigacion. Pueden ser personas que no conozcan los portales o que si, y pueden ser varias
si quisieras ayudar atin mas. Por supuesto, sus datos no seran utilizados con ningtn fin
comercial o compartidos con nadie mas. Solo tendremos una primera comunicacion

invitandolos y si se niegan no habrd molestas insistencias ;)
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Anexo 2: Tabla de posibles seleccionados del cuestionario para la entrevista

Nombre

Razén de interés

Kathe

Femenino

De 31 a 35 afos

Manifestd que no acompara mucho a su hijo a
navegar y lo considera un error

Carolina

Femenino

De 36 a 40 afios

Esta embarazada. No conoce los portales.

Camilo

Masculino

De 26 a 30 arios

No habia considerado la conformacion de
comunidades pese a su interés en la
mediacion.

Daniela

Femenino

De 26 a 30 afos

Habld del conocimiento de activar filtros de
contenidos y tuvo contacto con el caso de
estudio por redes sociales

Paola

Femenino

De 26 a 30 aros

Dice que en su hija afecta que vaya mas
adelantada para su edad y es estricta con los
tiempos y presencias en internet. Ademas
piensa que los nifios ve solo lo que ellos
quieren, bajo nivel de influencia del padre.

Malenaroja

Femenino

De 36 a 40 aros

Menciond la importancia del contacto con la
cultura por internet. Le llama la atencidn
asociarse en comunidad y es promotora de
lectura. No esta inscrita a MaguaRED porque
no sabia que se podia y conocié el portal para
nifos en la biblioteca.

Dayana

Femenino

De 26 a 30 aros

No le llaman |la atencidn las comunidades

Diana

Femenino

De 31 a 35 arios

Si esta inscrita en MaguaRED y conocié los
portales en la biblioteca

Maritza

Femenino

De 36 a 40 aros

Habla de los retos congnitivos que pueden ser
los contenidos digitales para los nifios. Dice
que las decisiones de los nifios dependen de
la mediacion (de la que habla literalmente).
Conocié los portales por redes sociales.

Yuri Tapiero

Femenino

De 26 a 30 aros

Su hijo solo ve videos y cree que eso no
influencia mucho en el desarrollo pero ella
busca otros contenidos para proponerie
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internet. Acomparia a su hija pero no siempre
esta viendo lo que navega. La encuesta la hizo
preguntarse sobre |a influencia de los
contenidos sobre su nifia y cree que debe
estar mas atenta. No conoce ninguno de los
portales

jplopezs

Femenino

De 36 a 40 afios

Vive en el exterior (Ilanda). No le interesa
asociarse en comunidad.

Andrea
Mejia

Femenino

De 31 a 35 afios

No esta de acuerdo con el uso de internet en la
primera infancia

DIANA

Femenino

De 31 a 35 afios

Es maestra en un jardin social. No le interesa
asociarse en comunidad

Laura
Barragan

Femenino

De 31 a 35 afios

Cree que el nivel de influencia de los
contenidos de internet en el desarrollo de los
nifos es casi nada. Si conoce MaguaRED y
esta inscrito y si conoce Maguaré pero su
nifa(o) no lo navega

David

Masculino

De 26 a 30 aros

Considera bajo (calificacion 2) el nivel de
influencia sobre las elecciones de los nifios.
No conoce los proyectos pero trabaja en una
editorial infantil y le ha empezado a interesar el
tema de la mediacion y el efecto de internet
sobre los nifios

David

Masculino

De 26 a 30 arios

No le interesa asociarse en comunidad

Angela

Femenino

De 36 a 40 anos

No cree que “vigilar a los nifios al 100% sea
bueno”, pero cree “en ayudarlos a desarrollar
un criterio". No conoce los proyectos

Lorena

Femenino

De 36 a 40 aros

No conoce MaguaRED pero su nifio si conoce
Maguaré. Llegé por los videos de YouTube.

Yazmin

Femenino

De 36 a 40 arios

Es cuidadora sin vinculo familiar

karem

Femenino

De 31 a 35 aros

Su cambio de percepcidn le indicé “Que debo
dejar menos a mis hijos usar internet”, pese a
haber reportado de 2 a 4 horas por dia

claudia

Femenino

De 31 a 35 afios

Usa los contenidos de internet para dormir.
Considera que internet no es indispensable en
la primera infancia

Stephanie

Femenino

De 20 a 25 afos

Reporta de 5 a 8 horas de sus nifios en
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Anexo 4: Fragmentos significativos de las entrevistas realizadas

1. Laura Barragan. Madre de 31 a 35 anos. Consultora de comunicaciones para una

universidad y para Colciencias. Bogota.

9:30 “Yo sé que yo ya deberia hablarle en inglés pero no soy la mejor entonces no quiero
ensefiarle mal. Lo que a veces hago es que si ¢l quiere ver television se la pongo en inglés y
le pregunto de qué estan hablando y ¢l me cuenta. El papa a veces le habla en inglés pero nos

da pereza; no hemos sido muy juiciosos con eso”.

15:06 “Yo tengo un libro. Un libro que me dice seglin la edad qué tiene que hacer y yo lo sigo
desde que €l nacid. Se llama Manual de estimulacion temprana. Entonces yo mes a mes veo
qué tarea tengo; por eso yo creo que ¢l estd un poquito mas adelantado porque yo leo lo que
tiene que hacer y lo que tiene que ir haciendo después” (risas) “La tinica manera de entender

a tu hijo es observandolo -con qué juguete juega mas o menos, por ejemplo-"

16:30 “El es un nifio en una era digital. Eso es algo que uno por mas que quiera no lo puede
negar. Sin embargo yo intento que esté la menor cantidad de tiempo en contacto con

pantallas. A los nifios de hoy en dia eso les encanta”.

17:00 Yo tengo ese manual y sigo mipediatra.com, un pediatra espafiol que encontré en

Facebook. Esa vaina es la ultima maravilla del universo porque uno como mama no tiene ni
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idea asi se haya leido todos los libros. Y entre las cosas que dice el doctor es “observa; no

todos los nifios son iguales”.

21:00 Yo estoy conectada todo el tiempo. Excepto cuando estoy con ¢l que solo oigo el
whatsapp. Pero por mi trabajo tengo muchos periodistas en internet, todo el tiempo debo estar
sabiendo qué pasa. Ultimamente estoy peleada con los noticieros por un tema personal que ya
no creo en ellos; pero soy un consumidor muy alto de medios de comunicacion. Te diria que
paso unas 10 horas al dia entre trabajando, viendo FB, el Instagram; leo cifras, articulos. A mi
me salen muy buenos articulos en las recomendaciones de noticias de la pagina de Facebook
y también tengo varias amigas que estan en el mismo proceso; entonces entre nosotras nos
recomendamos articulos. Hay una que es la jefe de prensa de la Camara Colombiana del
Libro, soy amiga de Maria del Sol Peralta que es una excelente escritora de literatura infantil

y juvenil, sigo a Jairo Ojeda (cantante infantil).

22:20 He buscado entrenarme como mam4 y meterme en el cuento.

24:30 Juan José ve YouTube. Nosotros tenemos BluRay en el televisor y ¢l descubrié que con

el control puede poner lo que ¢l quiera. Es un ser absolutamente musical entonces al menos

una hora al dia esta conectado a YT. Viendo videos, cantando, riendo, etc.

25:03 No lo dejo ver nunca nada solo. O sea, también como he leido tantas cosas creo que el

unico filtro real que tiene uno como papa es hacer acompafiamiento
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25:20 Conoce Maguaré¢ pero todavia no lo navega.

25:36 El da a entender lo que quiere ver pero todavia no maneja muy bien el mouse. No se lo
he puesto en la tablet porque luego no logro quitarle la tablet porque le gusta mucho; le
gustan mucho las pantallas. Maguaré tiene un espacio donde tienen poesias cortas de Silva;
esa le encanta. / Me muestra el icono y dice la palabra “mama, maraca”. “El ya dice unas

2.500 palabras.

28:10 Al menos una semana quiere ver Maguaré. A veces dos, depende mucho de qué
actividad hizo en el colegio. Por ejemplo, cuando en el colegio cantaron musica colombiana
¢l quiere ver Maguaré. Cuando en el colegio practicaron rondas infantiles quiere ver
Maguaré, pero cuando en el colegio estuvieron viendo futbol o es el dia de deporte, ¢l
prefiere cantar otras canciones como La marcha del calentamiento. Es que es muy musical y

yo todo se lo acompafio con musica.

29:00 Yo soy de ascendencia llanera y boyacense. Soy descendiente del que comandaba las
tropas libertadoras del pantano de Vargas y eso me lo ensefaron desde nifia. Y ser parte de
esa cultura de los llaneros (no la machista) en la que amas, reconoces tu tierra, te gustan las
vacas, los caballos... como esa parte romantica. Para mi es muy importante que la viva
aunque estemos lejos de esa tierra. Mi esposo es pastuso y ellos son también muy orgullosos
de su cultura y sus tradiciones. 31:58 Considero que eso es algo que en este mundo

globalizado estd muriendo en los jovenes. Juan José sabe lo que es un pasillo, una puya, etc.
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Cosa que no saben mis sobrinos mas grandes. Es algo que estamos trabajando y es una de las

cosas que me gustan mucho de su colegio.

36:00 A MaguaRED me inscribi méas por Maguaré; creo que fue una de esas veces que

navegué mucho con el bebé y me topé con el otro portal.

36: 40 (Maguaré¢) se lo mand¢é a mi mamad, se lo mandé¢ a mi tia. A un montdn de gente que yo
sabia que le iba a encantar. Los conoci por Maria del Sol Peralta e Irene Vasco; dos personas
que creo que marcaron mucho (asi como Yolanda Reyes, que tiene un jardin donde tendria a

Juan José pero es muy caro).

38:00 Tengo claro, desde el punto de vista de ¢l y del mio, los contenidos que me gustan. A ¢l
le gustan los de animales, lo que tiene sonido (onomatopeyas) con imagenes (que no sean
demasiadas porque no sabe donde mirar y se desconcentra) y los que tienen poquitos clic; si
tienen muchos se aburre. Le gusta lo de fondo plano y algin movimiento que esta

relacionado con la historia.

38:50 Si algo le gusta mucho empieza a espichar el teclado o sefialar el mouse.

42:00 En la parte de las fabulas hay dos o tres que en el contenido me parece que no esta para

la edad que dicen. No lo quise ver; me pareciod que era un contenido un poco agresivo por el

contenido, el mensaje.
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43:00 A ¢l le gusta la pagina de BabyTV pero es para nifios un poco mas grandes; tiene
muchas cosas de rellenar, mover el mouse, colorear una imagen y entonces ¢l como todavia

no lo sabe hacer se aburre. No nos pasa con la de Fisher Price. Esa pagina es pesada para é€l.

43:58 Hay una pagina que consume mucho es la de Huggies y la de Pequefiin, como mama.
Cuando le estaba aprendiendo a hacer las papillas o dejar el panal. La de Pequefiin no me
gusta porque se siente muy vieja y tiene videos muy largos. Me gustan los videos con textos
con tips. Hay un youtuber que hace experimentos con sus hijos: “Cémo hacer espuma
magica”. Esos videos si los busco. Como de hacer actividades con ellos; eso me encanta.
Tarjetas, etc. De acuerdo a la edad en la que estan; creo que los contenidos deben ser para un
target segiin su edad por meses.

46:30 Yo creo que en lo de la comunidad de adultos hay mucho trabajar porque la gente tiene
mucho miedo sobre todo en Colombia. Aqui los papas todavia somos muy apaticos a lo que
compartimos de nuestros hijos; pero es una cosa que cada vez funciona mas. Genial Gurt

también tiene mucho de temas sobre nifios; una pagina Educpreescolar (blog)

49:00 En la pagina de mipedriatra uno le dice al pediatra por ejemplo que al nifio le estan
saliendo los dientes. E inmediatamente salen un montén de mamas a contar como fue el
proceso de los nifios con sus dientes. Pero creo que en lo internacional eso estd mas
evolucionado. También hay una red de networking de mujeres amas de casa y hay facilmente
23mil mujeres colombianas.

Habl6 sobre la importancia de volver moda las cosas para que los padres las hagan y esto

sugiere que el gobierno trabaje de manera mas amplia en campaias e inversiones mas solidas.
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51:00 Baby fish TV

52:30 Yo creo que los papas somos contagiosos. Si a la mama la remolacha no le gusta; muy
probablemente al nifio no le guste. Si ta le ensefias a amar la cultura, a ir a los museos, etc.
Sera’una cosa que se dé muy natural... como comer remolacha. Igual si te invitan a un
concierto y te escuchan decir “qué pereza”; ellos lo veran asi. La actitud con la que th le

enseas las cosas determina absolutamente el proceso del aprendizaje.

54:50 “Yo creo que hay que ponerlo de moda. Los papas estamos también en una cosa muy
insana que es la competencia de qué nifio es mas. Lastimosamente es también por el tipo de
sociedad en la que nos encontramos. En la medida en que las cosas se ponen de moda ya ti
no haces una pifiata con Pluto sino un taller de arte para nifios, o una fiesta de cientificos.
Creo que en la medida en que eso se vuelva una cosa de moda sobrepasara el gusto o el
disgusto de los papas. Porque los papas mal o bien intentamos siempre darle lo mejor a
nuestros hijos; y lo mejor esté relacionado con un estilo de vida que queremos ofrecerles”.
“Uno quiere darle a su hijo lo que no tuvo”

- Mencion6 que es interesante para los padres construir comunidad pero la seguridad es un

tema que les preocupa, de manera que es mas comin que sea entre amigos o en anonimato.
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2. David Lombana. Padre entre 26 y 30 afios. Realizador audiovisual y musico.

Barranquilla.

1:47 Que naveguen en internet no tiene sentido y en principio creo que mi hijo no tiene nada
que hacer a esa edad en internet. Yo no me lo pinto antes de 6 afios con una tablet por
ejemplo (aunque es algo que se ve comunmente). Me preocupa full el tema de la motricidad
de esta generacion; saltarse esas etapas en las que hacen cosas con las manos; creo que la

motricidad va a ser una vergiienza.

3:15 Mi ‘azare’ con internet no es por un riesgo con lo social. Creo que si ya estas dejando
que navegue corres esos riesgos y yo ni siquiera he pensado en eso porque no me parece que

sea una actividad apropiada para esas edades.

3:45 En internet hay muchos contenidos y seguro muchas pueden ser muy enriquecedotras y
también hay mucha mierda pero nosotros no le ponemos contenidos. Solo musica desde el
celular o la computadora.

6:00 Aunque uno a veces pone términos generales como “musica para dormir bebés” uno
tiende a irse igual hacia lo que ya conoce. Cantoalegre, Maria Helena Walsh. No tengo el
filtro de lo tradicional o que no porque mi mama trabaja con nifios y musica para nifios. Hay
cosas que para mi son normales, que de repente no la conoce nadie pero para mi son una

referencia.
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8:00 Cuando decimos que tiene contacto con internet en realidad es que esta jugando por ahi
y nosotros le dejamos musica como para que tenga un poco de ambiente. Antes era mas
porque incluso para dormir era miisica muy bajita, pero ya no. No le ponemos pantallas,

cuando estamos con ¢l intentamos no agarrar el celular y ese tipo de cosas

11:00 No solo le ponemos musica infantil, le ponemos cualquier cosa. Un dia escucha rock,
otro dia escucha reggae, y asi. Obviamente no le ponemos reggaeton porque seria una
infamia. De musica para nifilos no me gusta lo grande tipo Disney porque suelen ser bastante
idiotas las canciones. En general la aproximacion demasiado infantil que hacen a los nifios y

le hablan con tono exagerado me desespera un poco y los nifios terminan hablando asi”

13:40 “Cuando esté en la guarderia sera més dificil controlar eso. El ya esta yendo una vez a
la semana a la guarderia con la idea de acostumbrarlo porque ahora su mama no esta
trabajando su mama y yo lo hago desde casa y tenemos el tiempo holgado para estar con €l
pero esperamos que cuando tengamos que hacerlo no sea de golpe que se quede solo y deba
estar todo el dia en la guarderia. Y esta guarderia no usa cosas digitales en general pero
cuando vaya creciendo e interactuando mas con otros nifios seguramente va a empezar a
contaminarse con eso. Entonces dependiendo como se va desarrollando ya sabremos cual
puede ser el momento adecuado. Pensamos que puede ser mas chévere en vez de entretenerlo
con eso que agarre instrumentos musicales y orientar su energia y su iniciativa de aprender

con vainas que hagan ruido, con musica”.
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15:23 Con el trabajo estoy en teoria de 8:00 am a 5:00 pm conectado. Estoy con el chat
abierto y revisando el correo practicamente todo el dia. Aparte tengo el celular; yo soy muy
pegado y justo por eso trato de frenar un poco con €l porque yo si soy muy pegado en
internet... por lo menos 8 horas estoy conectado medio de mentiras sin hacer mayor cosa
pero ahi estoy disponible. Por mi trabajo también navego mucho; buscando referencias,
informacion, etc. Trato de hacerlo pedagogico y aprender algo mientras pierdo el tiempo ahi
pero también hay otros momentos donde sencillamente me quedo mariqueando ahi en el

Facebook o viendo videos; lo que sea”.

17:48 Ante su interés en algiin contenido “seguramente trataria de verlo antes si no lo
conozco. Pero sobre todo la forma como hablan los personajes porque los programas
infantiles son muy chéveres porque ensefian muchas cosas pero a mi me molesta la forma en
que hablan en muchos de esos programas: super exagerado y de mentiras. Entonces, si ese
fuera el caso, trataria de guiarlo a otra vaina que fuera igualmente... no sé, en Discovery Kids
dan unas vainas bacanisimas... entonces intentar guiarlo a esas otras cosas pero a la final lo

que le guste o no le guste es decision de él.

19:05 Yo lo que te decia. Mi mama es musica. Ademas es profesora de musica para nifios. Y
yo como hasta que tuve 14 o 15 afios nunca le presté atencion a nada que tuviera que ver con
musica. Y por supuesto mi mama me intenté guiar muchas veces y me intent6 ensefiar
guitarra y me metio en clases de piano y nosequé, pero a la larga es que una decision como

esa... lo que te guste o lo que te despierte cosas es de uno. Entonces claro, yo trataré de guiar
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a mi hijo a lo que a mi me gustaria que hiciera, a lo que pueda, pero a la larga si no le interesa

no le interesa; lo que no le gusta no le gusta.

20:28 Ahi creo que es algo de ambos (la mama) que tenemos una vision un poco ambigua al
respecto. Porque aunque usamos mucho internet para guiarnos de cosas. Por ejemplo la
pagina de Babycenter es el top. Son buenisimos. Ahi buscamos si algo esta pasando y
siempre tienen respuestas muy acertadas. Ellos crean contenidos pero también es un poco
comunidad; tiene un poco de ambas cosas. Por un lado si que lo usamos y le vemos utilidad,
pero por otro lado también vemos molesto hablar con papas sobre hijos porque eso es algo
muy subjetivo y también sucede que generalmente la gente que si se pone a hacer esos
contenidos es la gente que uno no se soportaria hablando porque te quiere decir como tienes
que hacer las cosas. Entonces aunque si me parece muy util no sé si lo usaria porque
dependeria mucho, no del concepto de comunidad con el que si estoy de acuerdo sino con el

tipo de gente que publique que si es lo que podria hacer que para mi dejara de ser llamativo.

23:52 La idea de la comunidad me parece bacanisima y el tono no depende de la pagina sino
de la gente que entra. El tono es un riesgo de las cosas de creacion colectiva. Pero con cosas

de creaciones colombianas seguramente si lo usaria.

27:35 Yo creo que en el tema cultural, en el mundo de hoy y la actualidad colombiana si ti
dejas a un nifio colombiano navegando solo si o si va a terminar escuchando reggaeton.
Entonces aunque si creo que a la larga los gustos y decisiones son de ellos, obviamente lo que

uno haga también puede influenciar para que vayan por lo menos descubriendo las cosas y en
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la medida de la repeticion y que se acostumbren a cierto tipo de sonidos creo que uno si

puede llegar a influenciarlos. Es decision de ellos dentro de las opciones que tu les das; luego

van y conocen otras cosas pero al principio cuando su vida es més o menos dentro de la casa,

digamos que si no conocen el rango que le das son las opciones positivas o apropiadas para ti.

3. David Avendario. Padre entre 26 y 30 anos. Diseniador grafico. Cajica, Cundinamarca

Creo que (internet) hace que se vuelvan muy dependientes y tengan poco contacto con la

sociedad. Hace que se vuelvan muy introvertidos.

Mi hijo tiene 2 afios apenas, por €so navega conmigo.

Le gusta La oveja pintadita, Masha y el oso.

Encuentra lo que busca en la mayoria de las oportunidades.

Le ponemos contenidos en inglés para que vaya educando el oido.

Esté en contacto con internet alrededor de dos horas si €l quiere, pero eso termina siendo

mucho porque €l tiene lapsos de concentracion de 45 minutos.
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Navegan acompaiiado 1. para educarlo, 2. por seguridad (uno no sabe lo que hay al otro lado
y desconoce a lo que ellos puedan ingresar accidentalmente) y 3 por control. Creo que el
contenido que los nifios ven debe ser controlado casi en su totalidad. Pueden entrar a una
pagina pornografica sin que se enteren de lo que estdn haciendo; pueden entrar a un sitio de
spam generando robo de datos del computador. Yo fui educado asi; mi papa me educé a mi

con el computador.

Mi hijo tiene 2 afios y €l ya desbloquea la tablet y entra a las aplicaciones que ya conoce y
sabe usar. Desconoce el resto y por ende no le interesan o sabe que no puede entrar a ellas.
Muchos nifios hoy en dia funcionan de esa forma. Inclusive ya hay entidades educativas que

ensefian programacion, porque ellos ya nacen con el chip.

Cuando mi hijo esté un poco mas grande pienso controlarlo con Control Parental, como se
conoce, para controlar qué contenidos ve. La verdad es decision de €1, ¢l tiene que aprender
hasta qué limites puede llegar. El es libre en la red, para eso internet es libertad. Y aunque
uno procura tener control en el tema a medida que van creciendo ese control se vuelve mas
efimero. Uno sabe que su hijo va a entrar a diferentes paginas y posiblemente va a estar
expuesto al tema de virus, a entrar a paginas de pornografia pero con control es mas que

suficiente.

A los 6 anos lo dejaria navegar solo. Uno tiene que educarlos para ser responsables de sus

propios actos y saber que todo acto trae consecuencias.
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En casa tenemos 11 dispositivos con acceso a internet. Mi hijo tiene acceso a la tableta y a los
3 teléfonos. Uno de ellos es un smartphone que era mio viejo y le ensefiamos que con ese
porque tenia la costumbre de coger cualquier teléfono que encontraba y empezaba a buscar
sus cosas y cogia el de los abuelos, de los familiares, amigos y con ese le estamos ensefiando
que ese es de ¢l y ahi busca sus cosas. Se lo damos cuando ¢l lo pide y posteriormente se le

retira. Igual la bateria no dura y el tiempo que lo puede usar es muy corto.

13:00 El normalmente escoge sus contenidos a ver y yo lo acompafio y si veo que el
contenido no es apropiado lo cambio. Nos sucedid con El gato con botas de Netflix, ha
habido ocasiones en las cuales ¢l lo pide y se le dice que recuerde que no le gustd e igual se
lo vamos a poner para que vea que no le gusta. 15:40 EI Gato con botas tiene un lenguaje
muy complejo para €l; el que hace el doblaje de la voz es un espafol, entonces ellos tienen
esas muletillas que ¢l no va a entender; un monton de expresiones que no usamos acé en la
casa, entonces pues uno siempre tiene como un conflicto ahi. A diferencia de productos que
son mas musicales, el vocabulario es mucho mas sencillo, la concentracion esta mas
focalizada, porque los personajes son contados y son mas repetitivos. En el gato con botas no;

son muchos personajes que van apareciendo y que nunca mas vuelven a aparecer.

16:45 Cada pais y cada region de habla latina tiene sus muletillas, sus expresiones y demas y
la verdad hay muchos que no entiendo. Porque la verdad yo tampoco entiendo y no me he
puesto en la tarea de buscar, pero pues tampoco quiero que ¢l empiece a hablar igual por

ejemplo cinco tipo de expresiones de habla hispana.
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14:00 Masha y el o0so es una animacion rusa y la encontrd en un aplicativo que se llama
Playkids. Dije “bueno, démosle una oportunidad” y me senté a verla con él. La verdad me
gustd mucho, me pareci6 bastante interesante dado que mi hijo también es un poco inquieto y
se identifica mucho con Masha y la intenta replicar mucho; creo que nos asocia también a
nosotros con los personajes adultos de la serie que es el 0oso y los amigos del oso. Se

identifica y es un proceso de aprendizaje que ¢l va haciendo.

15:06 La sheriff Catty también le gusta. Es una sherift de un pueblo que se llama Lindo
rincon amistoso y es un personaje que le ensefia valores, la amistad, a ser respetuoso. Uno
siempre dice “es muy chiquito, no va a entender”, pero la verdad es que ¢l ya entiende. Que

no haga caso es otra cosa; pero ¢l ya entiende.

18:00 (Sobre el lenguaje en su etapa de desarrollo) Por eso es que yo lo pongo mucho a ver
en inglés, porque el inglés ya es otra lengua. No es espaiiol que viene con 20 tipos de
expresiones para una misma cosa sino que ya es como tal otro idioma. Yo prefiero que
aprenda otro idioma que 40 expresiones de la misma vaina. Porque es que ademas acé en
Colombia se vive mucho eso; en cada lugar hay una misma expresion de cada vaina asi que ¢l

también esta en eso.

18:40 A mi me pareceria muy chévere que si existiese este tipo de produccion de contenidos
infantiles con tematicas de la region, pero desgraciadamente no se ha logrado producir. No
llaman la atencion y por ende no genera interés. Por ejemplo la sheriff Cathy es lejana, es

norteamericana. Masha y el Oso es rusa, entonces se dedica a hablar y a centrarse en los
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bosques rusos, como viven alld, como se entiende... acé no existe eso y realmente en lo que
es latinoamericano... el latino no ha sido capaz de generar este tipo de contenidos que llegan a
ese nivel de produccion. 20:12 Yo soy muy analista en ese tipo de cosas y soy muy selectivo;
a mi no me gusta cualquier tipo de cosa. Yo veo lo que realmente creo que visualmente no me
va a dafiar y que tiene un acercamiento a lo que puede ser una figura natural... por ejemplo:
en Masha y el 0so el 0so es un 0so; a diferencia de otras caricaturas en las que el 0so no tiene
garras sino unas bolitas, por ejemplo. Entonces después de que ve esas series yo lo pongo a
ver un documental sobre animales, por decir algo, y €l no pierde interés porque lo entiende

como algo natural.

25:00 No conoce el portal para nifios ni el de adultos. Nunca los ha navegado.

15:48 Yo suelo conectarme cantidad de horas; estoy siempre entre 18 y 20 horas.
Normalmente siempre ando trabajando en mis programas de disefio por lo tanto no tengo una
plataforma en especifico. El medio de comunicacion por el que mas hablo es Whatsapp y mi
correo corporativo. Tengo Facebook porque tengo Facebook pero lo tengo ahi... para
desestresarme porque la gente sube una cantidad de pendejadas que uno se la pasa cagado de

la risa con ese monton de vainas. La verdad yo lo uso para eso.

26:30 Yo paso unas 5 horas en redes sociales, repartidas. Uso solamente Facebook. Tengo
Twitter pero no lo uso. Tengo Instagram pero tampoco uso Instagram. Usé un tiempo

Pinterest pero ya no lo uso. Me gusta mucho YouTube para el consumo de videos.
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27:35 Busca paginas para proponerle a su hijo “en ciertas ocasiones cuando la publicidad me
llega, si. En cierta ocasion sucedi6 asi, entré a varias paginas, revisé, indagué y me di cuenta
que no funcionaron. Asi que ahora me limito a lo que el mercado produce, por asi decirlo. El

mismo mercado me dice a mi: “mira, aqui estd este nuevo portal para tu hijo. Pruébalo”

28:37 Me pareceria chévere e importante los espacios en los cuales uno pueda hablar con
otros padres de las cosas para sus hijos. Cuando uno tiene hijos y los amigos no
automaticamente eso hace que uno se salga como de ese gremio. Uno no tiene ya tiempo para
estar en fiestas o cosas de ese estilo. Entonces si me pareceria interesante encontrar un portal
en el que uno pudiera encontrarse con ese tipo de padres para hablar de esas cosas. Ahora, yo
creo que no se ha hecho también por el tema de seguridad; el tema de redes... ya una red
social es una vaina en la cual tu puedes tener un perfil de cualquier persona, una nifia, un
nifio, y ya del otro lado de la pantalla eres un adulto. Esas son cosas que uno debe revisar y

son preocupantes.

31:21 Me parece que colaborar a otra persona que esté iniciando en su vida como padre es
algo importante porque mas alld de todo, la realidad es que estd en uno como padre en
aceptar o rechazar lo que uno lee o le dicen. A mi si me gustaria leer experiencias de los
padres contando sus vivencias. Y contar las mias; contar las experiencias que he tenido con
mi hijo y que la gente se retroalimente de ello. Obviamente uno se va a encontrar al padre o
madre que le diga a uno “estds haciendo mal”, pero pues resulta que mi forma de crianza es
diferente a la de la otra persona y quien quiera apropiarse de ella o quiera seguir mis consejos

por bien servido estoy; el que no pues ya tendra su propio camino o su propio destino.
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33:16 Algo con lo que yo siempre he trabajado, con lo que hice mi tesis de maestria, es
relacionado con la poca y falta de educacion que hay en Colombia respecto al patrimonio
cultural. Es que al final los padres poco y nada saben y los que saben mucho es que han
tenido un contacto continuo con el patrimonio cultural; pero la realidad es que muchos
adultos y muchos padres desconocen la cultura colombiana. Entonces le ensefian a sus hijos

otro tipo de cultura; la que les interese de otros paises por lo general.

34:07 Me pareceria muy interesante en realidad. Me llama mucho la atencion que se genere

este tipo de plataformas y llevaria y conduciria a mi hijo a eso.

34:34 Una cosa que me pareceria muy interesante y que nuestros hijos tienen que saber es el
tema de las culturas precolombinas, creo que es importante que sepan cOmo era su
autonomia, como era el comportamiento de ellos. Y conociendo la historia buena y mala de
nuestro pais podran ser mejores personas para la sociedad. Para mejorar esta sociedad. O
seguimos en el mismo circulo vicioso que vivimos en Colombia; dependiendo laboralmente
de un trabajo literalmente para comer o unos vagos que no hacen mas que vagar. Creo que
conociendo la cultura y la historia colombiana es un paso importante para los nifios hoy en
dia. No es una cosa facil y toca tener en cuenta que las entidades educativas realmente no
ensefan ese tipo de cosas. En otros paises como Estados Unidos, México, Argentina, Chile...

conocen su propia historia y eso hace que sean mucho mas organizados a nivel social.
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37:15 Los colombianos tenemos la mala mafia de menospreciar el trabajo de nosotros mismos
y competir con nosotros mismos. Obviamente eso ha hecho que los jovenes sigan en esa
cadena. Nosotros nunca vamos a ser capaces de generar algo del nivel audiovisual de
Hollywood, por ejemplo. Automaticamente ya nosotros con eso educamos a que nunca va a
haber un Hollywood en Bogot4, por asi decirlo. Ya la sociedad nos acostumbro6 a eso.
Entonces creo que si dejamos de pensar mucho en el negativo y pensamos en el positivo

podemos mejorar.

4. Carolina Zapata. Madre de entre 36 y 40 arios. Ama de casa. Oriunda de Medellin y

residente en North Bergen, NJ, USA.

A mi me parece que estd demasiado libre el contacto de los nifios con internet y los mismos
padres lo propician dandole el celular y se lo dejan en YouTube por lo que ellos pueden ver
cualquier cosa. Yo no estoy muy de acuerdo con eso; no me parece que eso sea lo adecuado.
Yo sé que las tecnologias estan mandando la parada pero me parece que son muy pequenios
para tener contacto con internet. Y supervisados... también se pasan en el tiempo; como si
fuera lo tnico que los nifios tuvieran para hacer. Al menos asi se ve aca en Estados Unidos.
Vos siempre ves a la mama dandole el celular al nifio o sentandolo frente a una pantalla. A mi

me parece horrible.
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2:32: Son como embobados los nifos. Uno se supone que de nifio hace travesuras, juega,
molesta o lo que sea. Y resulta que los nifios son igual que uno como adulto: pegados al
celular, admirando el celular, moviendo el celular y sin nada més que hacer. Me parece muy
triste porque al menos nosotros ya nos movimos, ya jugamos, ya brincamos, ya hicimos las

cosas y los nifios no lo hacen.

3:08 (si le parece que tiene algun efecto en la atencion, lo social o el aprendizaje) A mi me
parece que si a la gente que esté en el celular le hablan y no contestan menos un nifio. Son

ahi pegados.. En una reunion son ahi tirados mirando y ya. No dialogan, no se involucran.

3:53 No he buscado muchos contenidos en internet porque no lo quiero involucrar. Pero he
mirado los comentarios que hacen muchas mamas en los grupos de mamads, de lactancia, de
lo que hacen con los nifios. Ellos hablan de los muiiecos; cudles son respetuosos, cuales no;

cuales ensenan modales, cudles no, y eso le da a uno una idea de qué buscar.

4:52 Buscar contenidos educativos lo haria con mi beb¢, cuando esté en la época de colegio.

O cosas asi.

5:10 Hay contenidos que son violentos. Uno cuando no es mama piensa que son muy
chistosos, pero ya cuando los ve siendo mama y uno ve que no es adecuado para el nifio,
entonces creo que hay que revisar muy bien lo que ellos vean, pero hasta el momento no me

he puesto en esa tarea porque mi idea es que ¢l todavia no tenga contacto con internet.
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6:00 Cuando llené¢ la encuesta yo tenia 6 meses de embarazo y con unos audifonos de
diadema o el celular pegado a la panza le ponia musica electrénica suavecita que a mi me
gusta 0 me ponia cualquier musica y yo cantaba y bailaba en la ducha. Ahora va a cumplir 5
meses y lo que hago es poner en el computador cualquier cosa en Netflix; ni siquiera la miro,
es simplemente para que haya ruido porque el apartamento es muy callado y yo necesito que
¢l entienda que es de dia y que cuando salgamos a la calle no se asuste por el ruido....yo ni
siquiera tengo televisor. Entonces hago eso con €l y le busco musica infantil. Encontré una

pagina donde pude bajar las mismas canciones que mi mama me cantaba a mi.

9:00 Yo solo le pongo musica, nada més. Sé que si le han puesto peliculas. Una amiga que me
lo cuido le puso una de Winnie The Pooh. Y ¢l donde ve un televisor se queda mirando. Yo no
s¢é hasta donde alcanz6 a entender y qué entendid pero estuvo ahi como una hora; y cuando
salimos por ejemplo a restaurantes y hay televisores ¢l se queda mirando. Mira la pantalla del
celular cuando hago videollamadas con mi familia y se rie. El identifica esas cosas pero yo
trato de que eso no suceda mucho. Hace poco lei un articulo sobre la luz blanca y lo daiino

de las pantallas para los ojos de los nifios entonces estoy ‘empeliculada’.

10:27 En casa hay un computador y dos celulares con acceso a internet. El computador suele
estar en el comedor o en la sala. Los celulares con nosotros; yo a veces lo tengo en la mano;
cuando ¢l duerme me pongo a mirar las redes y el papa si pone el celular para ver partidos y

lo ve con el nifio.
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11:12 No ha escuchado sobre el portal Maguaré. 12:45 No conoce MaguaRED pero

manifiesta interés en conocer ambos.

11:27 Me la paso en Instagram, en Whatsapp y en Facebook, cuando estoy conectada. De

resto a veces utilizo Duolingo o Rossetta Stone pero cuando ¢l me da tiempo de hacer algo.

12:15 Estoy conectada unas 6 horas al dia. Y el computador si estd todo el dia en Netflix.

13:40 Si me parece importante que los padres compartan informacion que beneficie a sus
hijos. Estoy en algunos grupos en Facebook, uno sobre lactancia materna que se llama
Consulta Salva Lactancia; la mayoria son de Espafia. En ese me meti porque estaba teniendo
problemas para amamantar al nifio y de ahi una mama me invit6 a un grupo que ella cre6 que
es sobre una cantidad de papas de Sevilla, Espafia sobre sus hijos. Pues la mayoria son de
Sevilla pero ya hay gente de todo el mundo. Entonces cuentan sus experiencias con los nifios;
sus experiencias en colegios, preguntas sobre zapatos, sobre comida, todo eso...

Hay otro grupo que es sobre alimentacion en bebés. También leo cosas sobre eso porque ya
este niflo empieza la alimentacion complementaria y hay otro grupo sobre porteo, sobre llevar
los nifios en la espalda o en el pecho. Porque a mi me regalaron un aparato de esos pero

resultd que no sirve; segun el porteo, segun el grupo porque yo no sé qué problema les crea.

15:13 También me han reganado mucho porque consulto demasiado, leo demasiado y
entonces pongo mucho problema a mis familiares por las cosas que me regalan para el nifo.

Pero bueno, qué vamos a hacer. Me dicen que yo no hago las cosas que tradicionalmente se
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supone que deberia hacer, como dejar llorar al nifio pa’ que duerma... Que no lo pienso hacer;

entonces por €so.

16:00 En los grupos que yo estoy no hablan sobre internet pero hablan sobre los programas
infantiles. A la mayoria no les gusta una Pupa... es que no conozco los programas infantiles.
Pepa! Que porque Pepa no es respetuosa... pero es que también como que los hijos de ellos

estan mas grandes y ¢l mio es muy bebé.

17:00 Yo creo que si le pondria contenidos culturales o misica como la que me cantaba mi
mama. Pues primero que todo miraria como son las cosas y si me parecen interesantes si lo

haria. No abusando del espacio pero si.

17:25 Lo que tenga que ver con cultura y patrimonio si puede ser benéfico para mi hijo. Lo
de Estados Unidos si me parece demasiado violento pero algo que sea menos defender la
patria a punta de armas seria genial. El naci6 aqui pero no me interesa que sea tan Americano.

Lo de Colombia si me gustaria.

18:11 A mi me parece que mientras ellos sean nifios... Es que no, es que es en cada momento.
Porque puede tener el nifio 12 afios y terminan metidos en unas cosas todas locas o hablando

con gente que uno no ... que son supuestamente nifios y no lo son. Y en este pais hay mucho

de eso; en este pais hay mucho loco con ganas de hacerle dafio a los nifios.
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22:20 Te cuento una experiencia, el papa del nifio tiene otro hijo de 12 afios. Y como el nifio
no se entretenia en la casa le compraron desde que llegd a Estados Unidos un celular y una
tablet. Desde que tenia como 9 afos... Pues este afio se dieron cuenta de que tenia un
amiguito por internet; supuestamente un amiguito de la edad de él, resultod ser un hombre
como de 21 afios. Un amiguito que tenia como unas conversaciones todas raras y resulta que
queria que todos hicieran videos como de contenido sexual. No los invitaba a desnudarse
pero si a hacer gestos, decir palabras y cosas asi. Todo contenido sexual. Entonces
imaginate... se supone que ¢l lleva 3 afios manejando internet, que los papas estdn pendientes
de lo que ¢l hace y deja de hacer en internet, que tienen acceso a sus cuentas y todo eso... e

igual mira lo que paso.

22:18 Yo creo que en ningin momento es bueno que los nifios no tengan supervision. En
ningin momento. Porque si de adultos se encuentran con tremendas sorpresas, y terminan
adultos muertos y todas las cosas por lo que encuentran en internet, pues un nifio es mucho

mas vulnerable.

20:48 Yo pienso que a veces también el acompafiamiento va a ser necesario. Pero es que eso
es muy dificil, eso es muy complicado con los papés trabajando y los nifios solos. Ideal uno
saber lo que estan haciendo todo el tiempo; es lo que pienso... pero eso no sé si llegue a ser

posible algtn dia.

21:40 Ensefiarle y comentarle “si te hablan sobre esto, si te hablan sobre lo otro... si te dicen

tal cosa”. Buscar que no se involucre en lo que no necesita estar involucrado a su edad; que
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no le vayan a hacer dafio, que no le pidan fotos, etc. Para eso también serviria una red de

apoyo.
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Figura 37. Proporcion de informantes que conocen o no el portal infantil caso de estudio.
Figura 38. Proporcion de informantes cuyos nifilos conocen o no el portal infantil.

Figura 39. Formas de contacto inicial de los informantes que conocen el portal.
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