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INTRODUCCION

En un mundo de constantes cambios, desde la antigliiedad surge la idea de globalizacion,
por medio del descubrimiento de rutas maritimas para el comercio y asi llevar a cabo una
integracion de las diferentes regiones, sin embargo hasta 1962 Mc Luhan con La Galaxia de
Gutenberg nos dice: “ahora podemos vivir no en mundos separados y distintos, sino plural,
simultaneamente, en muchos mundos y culturas” (p. 21). En el periodo actual se observa una
mayor integracion provocadas por las relaciones internacionales por los diferentes procesos de
produccién ya que intensifican la relacién de los diferentes paises por medio de las transfe-
rencias financieras, el movimiento de personas tanto como turistas, trabajadores, migrantes

y las nuevas tecnologias.

Retomamos la idea de globalizacién ya que ha sido la forma de comunicacién en el mundo
en los ultimos siglos, Anthony Giddens (1999) define la Globalizacién como “la intensificacién
en todo el mundo de las relaciones sociales mediante las cuales se vinculan localidades distan-
tes, de tal manera que acontecimientos locales se conforman a muchas millas de distancia”
(p. 64). Dicha definicién tiene implicitas los medios tecnolégicos por los cuales la informacién

puede llegar de un lugar a otro.

Por lo tanto la globalizacién ha llevado consigo un proceso de cambio en el cual los dife-

rentes paises se han tenido que adaptar y modernizar.

A partir del siglo XX se presenta un avance en la informadtica que propicia la convergencia
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de la microelectronica, la computacién y las telecomunicaciones, que en su conjunto se les lla-
ma Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, de las cuales la base es el Internet, medio
por el cual se llevan a cabo los diferentes procesos. Al igual se producen cambios relacionados
con dichas tecnologias ya que la importancia de éstas aumenta y se vuelven herramientas

bésicas para la comunicacién, el estudio, trabajo, etc.

A partir de la revolucién informacional como lo menciona Castells (1999), la economia
se convierte en informacional y global debido a las nuevas tecnologias, por lo que el pro-
ceso de produccién y distribucién dependen de la capacidad de generar, procesar y aplicar
la informacién, por lo tanto el nuevo sistema de comunicaciones se caracteriza por incluir y
abarcar todas las manifestaciones culturales, y asi mismo transforma el tiempo y el espacio

sin importar el lugar (p. 121).

La nueva sociedad se estd construyendo en torno de flujos: de capital, de informacién, de
tecnologia, de imagenes, sonidos y simbolos; son la expresién de los procesos que dominan

nuestra vida econdémica, politica y simbdlica.

Dichos cambios ocasionan que el uso del Internet aumente por su eficiencia al comunicar-
se, relacionarse ya sea con un objetivo personal o profesional; por lo cual se ve al Internet
en especifico como una herramienta 1util dentro de los diferentes &mbitos, entre ellos el sector

Publico.

Segun Villoria a partir del siglo XXI los gobiernos y las Administraciones Publicas utili-
zan la comunicacién para sus relaciones internas y con las diversas redes de expresion de la

ciudadania (p. 70).

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer como el Gobierno ha hecho uso
de las Tecnologias de la Informacién para comunicarse con los ciudadanos, para tener mayor
funcionamiento dentro del Sistema y dentro de los procesos que realiza en la misma. Conocer
la relevancia que tiene la informaética en el Servicio de Administracién Tributaria. El impacto

que ha tenido en el gobierno la nueva forma de comunicacion; si el gobierno mexicano esta
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adoptando las medidas necesarias para lograr la modernizacién en la forma de comunicarse
con el ciudadano y el avance del Gobierno Electrénico dentro del Servicio de Administracién

Tributaria en México.

El avance tecnolégico al cual se vio sometido el mundo a principios del siglo XX ha impac-
tado a la sociedad en todos los niveles, como lo es el Sector Publico de México, sin embargo
la pregunta a realizar es jrealmente en México existe un e-gobierno eficiente? ; Cémo ha im-

pactado en la eficiencia de las diferentes relaciones entre el ciudadano y el gobierno?.

En el Primer capitulo se mencionan los aspectos relevantes de las TIC s dentro del Sector
Publico, en el cual se define el Gobierno Electrénico, sus objetivos, asi como las condiciones
con las que debe contar para llevar a cabo su funcionamiento, la relaciéon del gobierno con las
empresas, ciudadanos y con él mismo; igualmente se muestra el Indice de Disponibilidad de
Red y el Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico como indicadores que dan a conocer
si los paises cuentan con las condiciones necesarias pard un buen funcionamiento y evolucion

del Gobierno Electronico.

El segundo capitulo abarca la evoluciéon del Gobierno Electrénico en México, las estrate-
gias que implementaron en los diferentes sexenios desde 1994 a la actualidad, las regulaciones
que se llevaron a cabo en el tema, el Indice de Disponibilidad de Red en México como una

estadistica internacional y las estadisticas proporcionadas por INEGI en el tema.

Por 1ltimo se menciona la importancia del Servicio de Administracién Tributaria, y el
papel importante de las TIC s para el cumplimiento de los objetivos del SAT, los instru-
mentos tecnoldgicos que ha adoptado para lograr un mejor funcionamiento, como la Firma

Electronica, Factura Electrénica y el Portal del SAT.

Se desarrollaron estos temas con la finalidad de dar a conocer la perspectiva global y
nacional a las que se enfrenta el Servicio de Administracién Tributaria para modernizar sus
servicios e interaccién con el Ciudadano como Contribuyente y asi cumplir los objetivos de

la misma.
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cAPiTULO 1

CONCEPTOS RELEVANTES DE LAS TIC'S DENTRO DEL SECTOR
PUBLICO

El uso del internet a nivel mundial a partir de la apertura comercial dio un salto espec-
tacular debido a la eficiencia que se tenia, al principio su uso fue como una herramienta de
comunicacion por medio del correo electrénico. Sin embargo con la creacion del Word Wide
Web (www) se construye una red de redes capaz de establecer una comunicacién entre ellos

y de crear una base de informacion a la cual se puede acceder instantaneamente.

El internet ha tenido un gran auge debido a su arquitectura ya que es una herramienta
abierta y de libre acceso (siempre y cuando se cuente con los médios), ademds ha aumentado
su uso por su flexibilidad y ductilidad, que permite un efecto de retroaccién en tiempo real, es
decir permite la integracién y la modificacién de la informacién en cualquier parte del mundo

(Castells, 2000).

Debido a su importancia, el internet se convirtié en un medio de comunicacién, de in-
teraccién y de organizacion social para los grandes sistemas financieros hasta los aspectos
personales de nuestra vida, lo que ha llevado a trasformar el sistema econdémico, social, cul-

tural y familiar.

Facultad de Economia 1
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En la actualidad, es una base en la nueva forma de sociedad en la que vivimos, a la cual
Castells llama Sociedad Red, que tiene como base nodos de interconexiéon que se construyen
por medio de la informacion obtenida entre ellos; no importando el tiempo y el lugar, ya
que representa una nueva morfologia social que modifica la operacion y los resultados de los
procesos de produccién, la experiencia, el poder y la cultura, sélo con la condicién de que
se posean los mismos cédigos de comunicacién, lo cual ha llevado a una nueva economia, no
basada en las empresas que construyen y comercializan el Internet, pero si en el uso que las
empresas le dan al internet; ya que se ha convertido en el pilar de ellas, muchas de las cuales
no tienen un lugar fijo en el espacio sino solo se encuentran en forma virtual, dando paso a

la evolucién del concepto de MERCADO[1].

Segun Castell (2000) la estructura social se encuentra en cambios debido al avance tec-

nolégico del dltimo siglo, por lo que la economia actual se fundamenta en tres aspectos (p.52):

= Economia Informacional, la cual se base en la informacion para potencializar la produc-
tividad y la competitividad, por lo cual la infraestructura tecnoldgica es fundamental

para la creacion de riqueza.

= Economia Red, en la cual las diferentes empresas se encuentran conectadas entre ellas

y esto conlleva una relacién interna.

= Economia Global, en la cual la conexién que se necesita para llevar a cabo la produccion-
compra-venta de productos no toma en cuenta el lugar en el que se encuentran ya que

hay un nicleo GLOBALIZADO.

En la Sociedad Red se puede tener acceso a cualquier servicio que proporcione una em-
presa no importando el lugar, siempre y cuando se cuente con la infraestructura necesaria.
Por ejemplo, en la actualidad hay diversas empresas que tienen su modelo de negocios basado
en las TIC como lo es la marca ZARA del grupo Index, ya que ha aprovechado las venta-
jas de la economia globalizada, como lo es el tiempo y los costos. Por ello en la actualidad

la tecnologia se ha convertido en una competencia entre companias, ya que en la economia

Facultad de Economia 2



Universidad Nacional Auténoma de México

global la capacidad de generar recursos se encuentra en tiempo real, el capital se mueve las
24 horas del dia en todos los mercados financieros por medio de circuitos electronicos. Las
organizaciones y empresas que tienen un mayor éxito, son aquellas capaces de generar cono-
cimientos y procesos donde la informacién se adapte a la economia global; asi la innovacién

se convierte en una arma clave de la competencia.

En la Era Informacional, dice Castells (1999), la tendencia visible es la total globali-
zacién de la economia, sin embargo existen Estados-naciones que no estan al mismo nivel
en globalizacién informacional; estamos en una estructura econémica global en un mundo
asimétricamente independiente, basado en tres regiones econdémicas en plena competencia,
soportadas en vastos recursos productivos e informéticos, lo que ha llevado a el surgimiento
de organizaciones y empresas capaces de generar conocimientos y procesar la informacion; la
innovacién se convierte en una arma de competencia y se llega a la “empresa red” la cual
materializa la cultura de la economia informacional global: transforma senales en bienes me-

diante el procesamiento del conocimiento (p. 141).

Con la utilizacién del Internet a nivel mundial, el sector publico de los diferentes paises
busca optimizar estos recursos para el logro de objetivos gubernamentales. Castell (19991)
menciona que los Estados-nacion estan perdiendo el control sobre los elementos fundamen-
tales de sus politicas econémicas debido a la falta de intervencién dentro del proceso de
informacién y comunicacién en las esferas de la vida social; el Estado- nacién ha perdido
credibilidad debido al descontento entre sus gobiernos por el manejo de los diferentes medios

de comunicacién (p.381).

Las Tecnologias de la informacién han afectado la forma de vivir de las diferentes socieda-
des. Los diferentes gobiernos, segiin Guerra y Jordan (2010) comenzaron a tomar estrategias,
planes, politicas o programas digitales con la finalidad de optimizar procesos productivos y
organizativos y asi generar un mayor valor econdémico y social con efectos positivos para el

crecimiento(p.7).

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s) dentro del sector
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publico tendrian que ser utilizadas como una herramienta para mejorar la transparencia y
eficiencia de la organizacion de cada instituciéon Publica. En la actualidad se esta llegando a
una convergencia entre los diferentes sectores publico y privado para lograr una eficiencia en
los diferentes procesos y servicios.Conociendo la eficiencia como la mejor utilizacién de los

recursos con los que se cuenta (en este caso las TIC’s).

Segin Weissbluth (2008) “Las tecnologias de la informacién son las herramientas que estén
produciendo los cambios més radicales en la gestién publica y privada, y paraddjicamente,
son las que escapan a la comprension o formacion de la gran mayoria de los reformadores que

estan gestionando o funcionando grandes proyectos de informatizacién publica” (p. 12).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién segiin Cabero (1998) son las que giran
en torno a tres medios basicos que son la informatica, la microelectréonica y las telecomuni-
caciones, sin embargo giran de forma interactiva e interconectada permitiendo la concepcién

de nuevas realidades(p.198).

Algunas de las caracteristicas relevantes de las TIC’s mencionadas por Cabero (1998) son:

= INMATERIALIDAD, Ya que la informacién puede ser llevada de forma transparente e

instantdnea a diferentes lugares.
= INTERACTIVIDAD, debido al intercambio de informacién entre los diferentes usuarios.

= INSTANTANEIDAD, posibilita que la transmisién de informacién sin importar la dis-

tancia entre los lugares.
= DIGITALIZACION, puede trasmitir la informacién en un formato universal.

= PENETRACION EN TODOS LOS SECTORES, el impacto que tienen las TIC’s se

extiende al conjunto de las sociedades del planeta.

= INNOVACION, existe un cambio constante en todos los d&mbitos sociales.

Facultad de Economia 4
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= TENDENCIA HACIA LA AUTOMATIZACION, las diferentes herramientas posibili-

tan el manejo automaético de la informacién.

= DIVERSIDAD, con la tecnologia se puede establecer comunicacion entre personas, hasta

la creacion de nuevas informaciones.

Tomando en cuenta el quinto punto de “penetracién en todos los sectores” las tareas de
Administracién y Gobierno Piblico no han sido la excepcién, por lo cual se han implementa-
do algunas funciones electrénicas como presupuestos participativos, conversaciones publicas,
foros, blogs, que permiten una mayor participacién ciudadana. Como lo menciona Vargas
Diaz (2010) “la informacién impregna todas las actividades de la organizacién y es utilizada
por todos los participantes, lo que es particularmente significativo en las Entidades Publicas
que persiguen el interés publico y tienen multiples participaciones, por lo que la informacién
estd en el centro de la toma de decisiones” (p.126), por lo cual se crea el concepto de Gobierno
Electrénico o E-Gobierno, que tiene como objetivo proporcionar una gestion eficiente de la
informacién y la interaccién con el ciudadano, por lo tanto es un instrumento tecnolégico con

el fin de lograr la eficiencia, eficacia, transparencia y comunicacién dentro del mismo.

La gobernabilidad electrénica segiin Naser y Concha (2011) “es la manera de gobernar que
se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad y el mercado” (p. 12); como se
puede ver en el concepto de gobernabilidad electrénica la definicién tiene mayor connotacién

que el gobierno electréonico, ya que engloba el crecimiento econémico como de las instituciones.

A partir del siglo XXI se introdujeron diferentes conceptos relacionados al uso de las TIC’s

dentro de la Administracién Publica.

Se utiliza el concepto de administracién electrénica (e- administraciéon) como “la aplica-
cién de la tecnologia necesaria para obtener la mayor eficiencia y efectividad de los tramites
y servicios que las instituciones piblicas ponen a disposicién de los ciudadanos” (COROJAN

Y CAMPOS, 2011,16).
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Corojan y Campos (2011) utilizan el concepto de administracién electrénica (e- admi-
nistracién) como ?la aplicacién de la tecnologia necesaria para obtener la mayor eficiencia y
efectividad de los tramites y servicios que las instituciones publicas ponen a disposicién de

los ciudadanos? (p.16).

El Gobierno Abierto (Naser y Concha, 2011) pretende proporcionar datos utiles que se
encuentran al alcance del usuario y asi permitir que las personas y las organizaciones externas

al gobierno encuentren, bajen, analicen, comparen, integren, etc., la informacién (p.15).

Es necesario tomar en cuenta los tres conceptos anteriores debido a la interrelacién que
tienen con el gobierno electrénico, van de la mano en el cumplimiento del objetivo de acercar

los servicios, informacién, tramites piblicos a la ciudadania por medio de las TIC’s.

1.1. GOBIERNO ELECTRONICO (E-GOBIERNO)

El concepto de e-Gobierno se empieza a utilizar a partir de los 90, sin embargo la aplica-
cién del concepto se empieza a realizar en los diferentes paises de forma pausada y solo en

teoria.

Segin Vargas Diaz (2010) e- Gobierno engloba los siguientes elementos:

= ES UN MEDIO, NO UN FIN EN SI MISMO

= Afecta a la organizacién y funcién de Gobierno en lo relativo al acceso y a la provision
de informacién gubernamental y a la prestacion de servicios a sus ciudadanos, asi como

su participacion en procesos politicos.
= Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos gubernamentales.

= Estd relacionado con la aplicacién de las TIC e implica la innovacién en las relaciones

internas, externas del Gobierno con otras agéncias gubernamentales, con sus propios
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empleados, con las empresas y con el ciudadano, particularmente aplicaciones relacio-

nadas con Internet.

= Se alude al cambio en la forma en que se gestiona la Administracién Publica, nuevos

sistemas, eficiencia, eficacia, mejoras en la gestion, etc.(p. 132).

El concepto de e-Gobierno tiene diferentes definiciones dependiendo del contexto en el cual
se utiliza, asi como de la cultura y el tiempo, sin embargo para el presente trabajo se toma en
cuenta al e-Gobierno en base a la definicion de Torres y Pina en 2006: como un término em-
pleado para hacer referencia a la utilizacion de aplicaciones de las TIC’s en el sector piiblico,
sin embargo el concepto es mas amplio por lo cual se toma lo mencionado por Naser y Concha
(2011) “El gobierno electrénico es la transformacién de todo el gobierno como un cambio de
paradigma en la gestion gubernamental, es un concepto que fusiona la utilizacién intensiva
de las TIC, con modalidades de gestién, planificacién y administraciéon” (p.5); por lo que el
Gobierno Electrénico es un medio y no un fin en si mismo, uno de sus principales objetivos

es acercar el Estado a los ciudadanos y de fomentar su participacién en las decisiones publicas.

Cuando se comienza a implementar el e-Gobierno implica redefinir algunos procesos para
el logro de una integracion e interoperabilidad de cada servicio, sin embargo es de suma im-
portancia que exista una infraestructura tecnoldégica adecuada instalada en el pais a un costo

razonable.

1.1.1. OBJETIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El objetivo que tiene el e-Gobierno es la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion

y de las Comunicaciones a favor del gobierno.

Seguin Naser (2011) el uso de las TIC’s dentro del gobierno traeria beneficios relacionados
con los siguientes puntos: Eficiencia y productividad en los procesos y operacién guberna-
mental, transparencia en la rendicién de cuentas, participacién ciudadana. Los beneficios de

tener un Gobierno Electrénico son (p.16):
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a)

El aumento de la calidad de los servicios, ya que se puede tener acceso a los servicios
como tramites por medio de Internet los siete dias de la semana por las 24 horas del

dia.

Transparencia y rendiciéon de cuentas ya que por medio de las tecnologias de la infor-
macion se puede tener a disposicién la informacién mas relevante del gobierno, como

son finanzas, recursos materiales, etc.

Participacién ciudadana, con las nuevas tecnologias el gobierno puede tener una mejor
comunicacién con el ciudadano debido a la nueva participacién por medio de foros

virtuales, atencién en linea.

El implementar un Gobierno Electrénico trae consigo muchos beneficios, sin embargo es

importante reestructurar los procesos, aumentar la innovacién en los servicios por medio de

la nueva tecnologias, para lo cual es primordial que el sector piblico se encuentre a la van-

guardia en Tecnologias de la Informacién Un punto relevante que menciona Naser y Concha

es la dificultad que tiene el ciudadano para tener acceso a algtin servicio del Estado, por lo

tanto se presenta la Ventanilla Unica Electrénica que surge con la finalidad de simplificar y

poner en linea los tramites més solicitados tanto por las empresas, los ciudadanos y el propio

gobierno; lo que conlleva a la eficiencia en el tramite ya que se ahorran los inconvenientes en

el traslado, pérdidas de tiempo y gastos innecesarios(p.21).

Un Estado que desea implementar el Gobierno Electrénico segin la CEPAL (2005) debe

contar con tres requisitos clave (p.5):

1.

Acceso Fisico: aqui tiene que ver con una dimensiéon de espacio, la diferencia entre

centros urbanos y las areas rurales.

Acceso Econémico: tiene que ver con la disponibilidad de recursos financieros para per-
sonas de distintos niveles de ingresos con lo cual podran cubrir el precio de la conexién

que incluye el costo de las telecomunicaciones, de acceso a Internet y del equipo.

Acceso socio-cultural: que tiene que ver con las capacidades y conocimientos; los jovenes

tienden a usar las TIC mads frecuentemente y eficazmente que los adultos mayores.
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Dentro de los requisitos que menciona la CEPAL para lograr la implementacién de un
Gobierno Electronico, es importante contar con la infraestructura técnica que permita el ac-
ceso fisico de los usuarios, cuando el acceso depende de las condiciones econémicas y sociales
en las que se encuentre el ciudadano, ello ocasionard una discriminacion y exclusion de tal

informacion.

La condicién en la que se encuentra un Estado muchas veces puede definir el alcance que
puede tener el Gobierno Electréonico, ya que si un gobierno no cuenta con las condiciones
de infraestructura necesaria se puede impedir el avance y la eficiencia del gobierno electréni-

co;tomemos tres ejemplo:

a) El gobierno en algtin lugar puede implementar una ventanilla digital donde puede in-
teractuar la sociedad con el Estado, asi como poder realizar tramites en linea, pero si
la regién no cuenta con la infraestructura suficiente para que los ciudadanos cuenten

con el acceso al Internet, no se tendra un alcance que impacte a la sociedad.

b) Una sociedad en la que el gobierno implementa una ventanilla digital, se tiene la infra-
estructura necesaria para dar servicio de Internet pero la poblacién no cuenta con la
condicién econémica para la adquisicién de los equipos (PC, celular, etc.), por ende no

se obtiene el impacto esperado.
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c¢) Una sociedad cuenta con la infraestructura necesaria, la condicién econémica para ob-
tener los equipos, en su mayoria es una poblacién joven, sin embargo el gobierno no
implementa un servicio digital eficiente, ya que el acceso a realizaciéon de tramites via

Internet es complicado o inexistente.

Si el Estado no cuenta con alguno de estos accesos (fisico, econémico o sociocultural)
el gobierno electrénico no funciona de la manera adecuada. En el Esquema 1 se muestra el
funcionamiento eficiente del Gobierno Electrénico debido a que se tiene la Infraestructura
necesaria, la poblacién cuenta con la solvencia econémica para adquirir los medios tecnolégi-
cos, los conocimientos necesarios para la utilizacién de los servicios electréonicos, ademas
el Gobierno implementa de manera eficiente la Ventanilla Unica. Cuando se cuenta con un

acceso pleno a las TIC se puede decir que nos encontramos en una sociedad de informacién.|2]

El uso de las Tecnologias de la Informacion dentro del sector publico tiene diferentes ni-

veles Lara Navarra (2004) los menciona de la siguiente forma:

El nivel en el que funciona el Gobierno Electrénico depende del uso del Internet, en al-
gunas ocasiones se pueden encontrar con dificultades en su implementacién ya que existen
barreras dificiles de afrontar debido a la dificultad para pasar de un nivel a otro ya que para
poder pasar de un Portal a un Ventanilla Unica se necesita fomentar la confianza que tiene
el ciudadano hacia el gobierno, ademas de implementar medidas de prevencién del uso de los

datos del ciudadano.
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El funcionamiento del e-Gobierno de forma eficaz y eficiente dependera de los accesos y
del aprovechamiento de las tecnologias de la informacién por parte del gobierno, sin embargo
el conocimiento que la poblacién tenga sobre los medios de comunicacién y su uso reper-
cute directamente en el aprovechamiento de los mismos, La Declaracién de Alejandria 2005
(UNESCO, 2011) reconoce como “Alfabetizacién Mediética e Informacional el empoderar a
las personas en todos los ambitos de la vida para buscar, evaluar, utilizar y crear la infor-
macién de una forma eficaz para alcanzar sus metas personales, sociales, ocupacionales y
educativas, esto es un derecho basico en un mundo digital y promueve la inclusion social de

todas las naciones” (p.16).

Por lo tanto la brecha digital [3] que es el resultado de la desigualdad econémica, territo-
rial, social y cultural; y a su vez agudizan dicha desigualdad. Un pais desarrollado va a tener
un mayor acceso a las TIC’s y por lo tanto al implementar el gobierno electrénico dentro del
pais serd aceptado por la sociedad y rendira frutos; sin embargo al implementarlo dentro de
un pais en vias de desarrollo serd poco aceptado y acentuara la problematica entre quienes

pueden tener acceso a los servicios y los que no lo tienen.

La brecha digital se acentiia en una mayor parte por el acceso a los diferentes medios
como lo es la infraestructura, el costo de los equipos de TIC’s, y la inversiéon que realiza el

gobierno en TIC’s.

1.1.2. RELACIONES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El gobierno electrénico ha traido consigo nuevas relaciones por medio de los servicios

electrénicos los cuales, segiin Naser (2011) se dividen en tres tipos de relaciones (p.17):

s Gobierno a Ciudadano
= Gobierno a empresa

= Gobierno a Gobierno
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Gobierno a Ciudadano. La relacion que se lleva a cabo entre el gobierno y el ciudadano
a través del Internet tiene que ver con la resolucién de tramites, el acceso a la informacién
del sector publico, asi como la actualizacién de los datos del Ciudadano en los portales del

gobierno.

Gobierno a Empresa. La interrelacién que existe entre el gobierno y las empresas a través
de Internet tienen que ver con los diferentes tramites como declaraciones de impuestos, la
resolucion de licitaciones. Gobierno a Gobierno. Es una relacién interna por medio del Inter-
net para tener una coordinacion entre las diferentes gestiones y entre las diferentes niveles de

gobierno.

Las diferentes relaciones que se llevan a cabo por medio del Internet ocasionan un benefi-
cio para los diferentes usuarios (empresa, gobierno, ciudadano) ya que se rompe la barrera de
tiempo y espacio, ya que tanto los tramites como las transacciones y solicitudes se llevan a
cabo de manera casi instantdnea, ademas se minimizan costos; ya que los usuarios no tienen
que realizar un gasto para trasladarse a un lugar fisico a realizar su tramite, pedir informacién

en especifico o realizar una transaccion.

Cada tipo de relacién tiene que ver con los servicios administrativos y de informacién que
proporciona el gobierno a los diferentes organismos involucrados, lo que conlleva a mejorar
la calidad de los servicios publicos, mejorar la eficiencia y productividad en los procesos y
operaciones gubernamentales, aumentar la participacién ciudadana, mejorar la rendicién de

cuentas y la transparencia del sector piblico (Gil-Garcia y Luna Reyes, 2007).

1.1.3. INDICE DE DISPONIBILIDAD DE RED

“The Global Information Tecnology Report 2015”7 elaborado por el Foro Econémico Mun-
dial muestra el diferente crecimiento de las TIC’s en los diferentes paises en la transformacién
de los diferentes sectores, para lo cual usa el Indice de Disponibilidad de Red que revela la
correlacion entre las TIC’s y los impactos econdmicos y sociales que hay sobre dicha eco-

nomia y sociedad. A pesar del desarrollo que han tenido las diferentes economias The Global
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Information Tecnology Report muestran la permanencia de la brecha digital debido a la falta
de inversién en infraestructura y educacién en los diferentes paises, por lo que el gobierno

puede crear un avance favorable mediante el aumento de inversién privada y publica.

Para la elaboracién del Indice de Disponibilidad de Red, el Foro Econémico toma en

cuenta 10 variables:

1. Entorno Politico y Regulatorio: esta enfocado a evaluar el grado en que el marco juridico
facilita la penetraciéon de las TIC’s. Las variables que toma en cuenta son: la eficacia
de los érganos legislativos, las leyes relativas a las TIC’s, la independencia judicial, la
eficiencia del marco legal en la solucién de diferencias, Eficiencia del marco legal en la
normativa desafiantes, Proteccién de la propiedad intelectual, la tasa de pirateria de

software.

2. Negocios y Entorno de Innovacion: mide las condiciones en las cuales se encuentran
los diferentes paises para generar innovacién por medio de la disponibilidad en avance
tecnoldgico. Se toma en cuenta la disponibilidad de las tecnologias, del capital de riesgo,
la tasa de impuestos para la innovacién, el nimero de dias, el procedimiento para iniciar

un negocio, la competencia en los mercados locales, la ensenanza en educacién superior.

3. Infraestructura y Contenidos Digitales: muestra el desarrollo de la Infraestructura de
TIC’s como banda ancha, servidores, asi como la disponibilidad de contenido digital.
Se toman en cuenta las siguientes variables: la produccién de electricidad, la cobertura

de red mévil, banda ancha de Internet, los servidores de Internet.

4. La asequibilidad: muestra el costo de acceso a las TIC’s ya sea por medio de la Telefonia
y del Internet. Se toman en cuenta variables como el costo promedio por minuto de
llamadas a celulares, las tarifas de banda ancha mensual, el Indice de competencia

entre los diferentes servicios de Internet.

5. Habilidades: mide la capacidad de una sociedad para utilizar de forma efectiva las

TIC’s, y el nivel de alfabetizacién. Toma en cuenta la calidad del sistema educativo en
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10.

las diferentes materias como ciencias, la tasa de matriculas a nivel basico, la tasa de

alfabetizacion.

El Uso Individual: mide la penetracién individual de las TIC’s por medio de la sus-
cripcion de telefonia mévil, los hogares con computadora, con acceso a internet. Para
el Sexto Pilar se toma en cuenta las suscripciones a telefonia moévil, los usuarios de
Internet, los hogares con un ordenador personal, los hogares con acceso a Internet, las

suscripciones a banda ancha fija y movil, el uso de redes sociales.

El Uso de Negocios: muestra los esfuerzos de las empresas para integrar las TIC’s en el
proceso de produccién para generar ganancias de productividad. Para el séptimo pilar
el uso en negocios, se toma en cuenta en que medida las empresas adoptan las nuevas
tecnologias, la capacidad de innovaciéon, nimero de patentes de software, uso de las

TIC’s para transacciones en negocios y para compra-venta de servicios.

El Uso del Gobierno: muestra la importancia de que los gobiernos puedan llevar a cabo
politicas de TIC’s para la competitividad y el bienestar asi como el nimero de servicios
gubernamentales que proporcionan en linea. Toma en cuenta variables como la medida
que tiene el gobierno tiene un plan claro de aplicaciéon para la utilizacion de las TIC’s
para mejorar la competitividad general de su pais, las prestaciones de servicios del
gobierno por medio del Internet dentro de las cuales pueden ser emergente, mejorada,

trasnacional y conectada; la aceptacion de las tecnologias.

Impactos Econdémicos: mide el impacto de las TIC’s en la competitividad por medio
de la innovacién tecnoldgica y el cambio general de una economia. Se toman en cuen-
ta los impactos de las TIC’s en los nuevos servicios y productos, en los modelos de
organizacion, personal empleado en actividades intensivas de conocimiento (directivos,

profesionales y técnicos).

Impactos Sociales: evaliia las mejoras de en el bienestar gracias a los impactos de las
TIC’s. Para el décimo pilar, Impactos sociales, se toma en cuenta el impacto de las TIC’s
en el acceso a los servicios basicos (salud, educacion, servicios financieros, etc.), el acceso

al Internet en las escuelas, la medida del uso de las TIC’s por parte del Gobierno para
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mejorar la calidad de los servicios piblicos, el indice de E-Participacién, que muestra

la calidad, la relevancia y la utilidad de los sitios web del gobierno.

Cada gobierno dependiendo de la forma en que ha implementado los diferentes pilares
que se toman en cuenta para el Indice de Disponibilidad de Red, tiene un nivel de madurez

en el tema de Gobierno Electronico.

La ONU en 2010 (Naser y Concha, 2011)ha definido un marco evolutivo que permite
clasificar las iniciativas del e-Gobierno, segin su nivel de madurez, en este marco, se han

clasificado cinco niveles (p.15).

1. Presencia emergente, que se refiere a un pais donde solo se asume el compromiso de

brindar informacion bésica a través de internet.

2. Presencia ampliada, la presencia del gobierno en linea aumenta y crece la cantidad de

sitios web.

3. Presencia interactiva, existe una mayor interaccion entre el gobierno y el ciudadano por

medio de los servicios més sofisticados.

4. Presencia transaccional, el Estado ofrece transacciones completas y seguras tales como:

certificados de nacimiento, pago de impuestos y otros.

5. Integracién total, Acceso instantdneo a diferentes servicios.

Los diferentes paises adoptan iniciativas y proyectos con la finalidad de aumentar el nivel

de madurez del gobierno electrénico.

1.2. GOBIERNO ELECTRONICO EN LATINO AMERICA

El uso de las tecnologias ha ocasionado la apertura de espacios que promueven el desarro-
llo, el bienestar y la integracion, sin embargo el acceso no es para todos, ya que las diferentes

barreras de comunicacién y de ingresos acentian las diferencias entre los diferentes sectores
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de la poblacion.

La CEPAL (2010) menciona que el Estado es o deberia ser un actor importante para la
transformacion que se llevaria a cabo en la sociedad por medio de las nuevas tecnologias ba-
sados en la informacién y las comunicaciones masivas, asi lograr un crecimiento con equidad,

ayudando a la transparencia del gobierno y logrando una integracién regional(p.5).

Por lo cual los diferentes paises han llevado a cabo diferentes estrategias para la imple-
mentacién del gobierno electrénico, y la agenda digital ha tomado mayor relevancia en los

paises de América Latina (incluyendo México).

1.2.1. INDICE DE DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico se realiza a partir del 2005 por medio de
los datos de las Naciones Unidas para el Desarrollo del Gobierno Electronico por sus siglas en
inglés “The United Nations e-government development index” (EGDI), es un instrumento de
referencia que proporciona una evaluacién comparativa del desarrollo del gobierno electrénico
de los Estados Miembros de la ONU, se muestra con la intencién de observar cémo los paises
estan utilizando las tecnologias de la informacién para promover la inclusion y el acceso de
la poblacién, el indice estd basado en la prestacién de servicios en linea, conexiones de tele-

comunicaciones y el conocimiento de la poblacién.

El Indice estd diseniado a partir de tres indicadores:
OSI (Online Service Index) los Servicios en Linea proporcionados por los diferentes, la presta-
cién de los servicios del gobierno para proporcionar informacién y servicios a los ciudadanos,
la prestacién de servicios electrénicos eficaces para la inclusién de los grupos desfavorecidos

y vulnerables.

TII (Infraestructuras de Telecomunicaciones) la forma en la que se han desarrollado las

TIC’s dentro de los paises, toma en cuenta a los usuarios de Internet, la infraestructura en
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linea telefénica, la suscripcién mévil, la infraestructura en banda ancha inaldmbrica y la ban-

da ancha fija.

HCI (Human Capital Index) el conocimiento en tecnologias de los ciudadanos. El indice
toma en cuenta la alfabetizaciéon de adultos mayores de 15 afios que pueden leer y escribir,
el porcentaje de poblacién con un nivel escolar, el promedio de escolaridad de las personas

adultas (mayores de 25 anos).

Matematicamente, es un promedio de las tres puntuaciones de las dimensiones mas im-

portantes de la administracién electrénica.

Los diferentes paises han utilizado las tecnologias para dar inclusion a la poblacion y asi
mejorar sus servicios a la ciudadania sin embargo, no se han aprovechado al maximo ya que
el indice para los paises de America Latina (Grafico 1) se encuentra alrededor del 0.60 y
comparado con los paises desarrollados como Canada y Estados unidos estan entre el 0.80 y
0.90 respectivamente, lo que indica que aun los gobierno tienen una ardua tarea que realizar.
Los paises latinos tienen ain el problema que se relaciona con el atraso respecto al mundo
desarrollado en lo relacionado a las tecnologias y los servicios. Se puede observar segun la
UNPACS para 2016, (Tabla 2) las tareas que han realizados los gobiernos implementando
servicios que prestan atencién via electrénica, no han logrado un gran impacto, la infraestruc-
tura en Telecomunicaciones sigue siendo escasa. El estudio contempla el acceso al Internet,
la suscripcién a telefonias celulares y la suscripciéon a banda ancha inalambrica y fija. Por lo
tanto el Indice de Gobierno Electrénico es menor; en el Indice de Capital Humano se toma
en cuenta el nivel académico y de conocimientos que tiene la poblacién. En el caso de Brasil
en el Indice de Capital Humano es el que se encuentra en el menor nivel, pero cuenta con
una mayor Infraestructura en Telecomunicaciones, para el caso de México tanto en HCI y
TII son bajos respecto a paises como Estados Unidos, Canada y Argentina. En el caso de
Venezuela su TII e OSI se encuentra por arriba del TII y OSI de México, sin embargo lo que
lleva a Venezuela a tener un menor Indice, se debe a la forma en la cual el gobierno permite
la participacién de la ciudadania mediante los medios electréonicos, asi como los servicios en

linea con los cuales el pais cuenta.
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Es fundamental segiin la CEPAL (2005) que los paises de América Latina implementen
diferentes proyectos que tengan objetivos claros los cuales puedan cumplirse y que puedan
implementar las diversas innovaciones que se ha realizado en las Tecnologias de la Informa-

cién porque cuentan con la relacién entre el gobierno y las empresas(p.63).

La CEPAL (2005) menciona que los paises de América Latina no poseen la madurez para
estar en una Sociedad de Informacién debido a factores como la falta de estrategias y de coor-
dinacién entre el gobierno publico, privado y académico, sin embargo es importante tomar
en cuenta que los paises latinoamericanos estan tomando medidas para disminuir la brecha

que existe en relacién al desarrollo de gobierno electrénico (p. 53).
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TABLA 2. INDICES E-GOBIERNO EN ALGUNOS PAISES DEL CONTINENTE
AMERICANO EN EL ANO 2016

Ciudad Indice de e- Indice E- Indice de Indice Indice de
Gobiemo Participacion Servicios de Infraestructura en

en Linea Capital Telecomunicaciones
Humano

ados Unidos 0.54201 0.88831 092754 D.88155 0.71696
Venezuela 0.51285 0.40678 0.43478  0.74981 0.35395
Argentina 0.6978 062712 071014  D.BBO21 0.50306
Brasil 0.63769 0.72881 0.73188 0.67867 0.5025
Canada D.52847 0.91525 095652 D.85717 067173
Colombia 0.62371 0.76271 0.78986 0.70003 038126
México 0.61953 0.88136 0.84783  D.89534 0.31143

Fuente: United Nations Public Administration Country Studies 2016
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CAPITULO 2

E-GOBIERNO EN MEXICO

Segin Sénchez (2005) en México, desde su formacién como Estado independiente y so-
berano, han existido tres modalidades para transformar la administracién publica federal:
reforma, modernizacién e innovacién (p. 12); las cuales se han implementado en diferentes

circunstancias histéricas por lo tanto con diferentes objetivos y estrategias.

2.1. EVOLUCION DEL E-GOBIERNO EN MEXICO

Los diferentes gobiernos a nivel mundial han reconocido la importancia del uso de las

nuevas tecnologias de la informacién.

2.1.1. PERIODO 1994-2000

El gobierno electrénico comenzo6 a tomarse en cuenta a partir del sexenio de 1994-2000
con el Programa de Modernizacién de la Administracién Publica, el cual una de las estrate-
gias para llevar a cabo uno de los objetivos era “lograr una participacién més activa de la

sociedad”:
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“Las dependencias de la APF deberan, a partir de 1996, adoptar medidas especificas para
informar a la poblacion usuaria, de manera clara y en lenguaje sencillo, sobre los servicios que
prestan, la forma en que éstos pueden ser tramitados, los requisitos que es necesario cumplir
y los conductos a los que deben dirigirse. Esto implicard una labor de difusiéon a través de
esquemas de senalizacién en oficinas publicas, y del uso de sistemas electrénicos y telefénicos

de informacion a la poblacién”.

Otro de los objetivos era la capacitacién de los servidores publicos

“A partir de 1996, las dependencias y entidades deberdn emprender acciones de capaci-
tacion destinadas, entre otros aspectos, a proveer a los servidores publicos de las habilidades
administrativas y técnicas que requieren los diversos puestos; a dotarlos de las capacidades y
actitudes que demanda el nuevo enfoque de calidad en la atencién a la poblacién y la mejoria

en los estandares de servicio; y a promover en ellos la utilizacién de nuevas tecnologias”

Lo que se buscaba en 1994 era una insercién del gobierno dentro de los medios de comu-
nicacién, la iniciativa era apenas el comienzo para mejorar los servicios publicos y sobretodo
mejorar la calidad de los servicios con el uso de la nueva tecnologia dentro del sector piuiblico.

En 1995 se abre el primer sitio web con el dominio .gob.mx.

2.1.2. PERIODO 2000-2006

En el sexenio de 2000- 2006 recibi6é un fuerte impulso con el nacimiento del Sistema Nacio-
nal de e-México, con el Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad Gubernamental,
se crea en este sexenio el Modelo de Calidad de la Administracién Piblica Federal (INTRA-
GOB).

» SISTEMA NACIONAL e-MEXICO (SNeM). Surge en diciembre del 2000 como un ins-

trumento de politica publica diseiado por el Gobierno para reducir la brecha digital
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entre los gobiernos, empresas, hogares e individuos y se enfocaron en diferentes temas de
interés como: infraestructura de comunicacién, Infraestructura Informatica, e-Gobierno,
e-Salud, e-Educacién, e-Comercio. Este sistema fue un impulso del gobierno a los ser-
vicios Electrénicos ya que ocasiono el surgimiento de nuevas plataformas para el acceso

a los diferentes servicios.

= MODELO ESTRATEGICO PARA LA INNOVACION Y LA CALIDAD GUBERNA-
MENTAL. Se buscé dar valor agregado a las actividades que realiza el gobierno, tenia
como finalidad visualizar las necesidades no percibidas por los ciudadanos y actuar pa-
ra satisfacerlas, tomando en cuenta las caracteristicas de la nueva organizacion social
desde: el tiempo,el entorno, los nuevos paradigmas como lo es la aparicién del Internet
y la telefonia celular que para dichos anos era lo que comenzaba a surgir como medio
de comunicacion.
Se implementa este modelo estratégico con el fin de penetrar en todos los sectores,
lo politico, puiblico, econémico, social, académico, cultural, social, etcétera. E1 MEIG
tenia grandes estrategias como nos muestra en su estudio Sanchez (2009) de las cuales
podemos retomar la administracién por calidad, federalismo-municipalizacion, gobierno
abierto y participativo, Informética y telecomunicaciones(p. 12).
Se pretendia con la administracion por calidad establecer INTRAGOB como una herra-
mienta para hacer eficiente la administraciéon; mientras con el federalismo-municipalizacion
el reto era para los gobiernos locales en incrementar la capacidad y velocidad de res-

puesta estratégica, frente a las demandas y necesidades de la poblacion.

= INTRAGOB. El modelo Intragob se desarrolla a partir del 2001 enfocado principal-
mente a mejorar el funcionamiento de los servicios proporcionados por el gobierno y
para recuperar la confianza que se le tiene al gobierno, proporcionar al ciudadano los
elementos necesarios para el acceso a tramites que constituyen eficiencia en el servicio,
relacionado a tiempo y costo. La INTRAGOB tenia la finalidad desde que se imple-

mentd,de provocar la evolucién de la dependencia para un desempeno eficiente.

» COMISION INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONI-
CO. Se publicé en diciembre del 2005 con el objetivo de promover y consolidar el uso

y aprovechamiento de las TIC’s en la Administracién Publica Federal, y asi establecer
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una coordinacién de caracter formal y multisectorial que impulse el desarrollo del go-

bierno electrénico, asi como atender a las recomendaciones de la OCDE.

Durante este periodo se realizé un gran avance en el gobierno electrénico ya que se lle-
varon a cabo las estrategias para conformar la plataforma entre la infraestructura fisica y
la disponibilidad de servicios para conformarlo, ya que en el Plan Nacional de Desarrollo
(2000-2006) se senald: “se buscard que la modernizacién de procesos y mecanismos los haga
cada vez mas rapidos, eficientes y accesibles a la ciudadania. Este esfuerzo incluye el uso de
la tecnologia y de Internet y las telecomunicaciones para lograr procesos que nos lleven a un

componente electrénico de gobierno cada vez mayor” (p.11).

Para lograr los objetivos plateados se incrementé la inversion en tecnologias de la inver-

sién, alrededor de 35 mil millones de pesos al ano, aproximadamente el 0.6 % del PIB.

2.1.3. PERIODO 2006-2012

En el sexenio 2006-2012 se continua con los avances y se pone en perspectiva el uso de las
TIC’s dentro de los gobiernos estatales y municipales con la finalidad de mejorar la calidad
de los servicios proporcionados por la Administracién Publica Federal; sin embargo en el
Plan Nacional de Desarrollo es la base para dar una estrategia en especifico en relacién al
Gobierno Electrénico. La Agenda de Gobierno Digital se da en relacién al eje rector “Demo-
cracia efectiva y politica exterior responsable” en el objetivo 4 y la estrategia 4.1 que dice:
Elevar los estdndares de eficacia y eficiencia gubernamental a través de la sistematizacion y
digitalizacién de todos los tramites administrativos y el aprovechamiento de tecnologias de
la informacién y comunicaciones para la gestiéon publica (PND 2007-2012), con la finalidad
de incrementar la eficiencia gubernamental, para lo cual se marcé la estrategia de desarrollo

mediante el uso de las TIC’s.

= AGENDA DE GOBIERNO DIGITAL. Tiene el objetivo de aprovechar las TIC’s en

la mejora de la gestién interna de la APF para otorgar mejores servicios y facilitar
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el acceso a la informacién, la rendicién de cuentas, la transparencia y fortalecer la
participacién ciudadana, representa la interaccién y flujo de los elementos que interviene
en el desarrollo de Gobierno Digital, abarcando tres d&mbitos: Operacién gubernamental

interna, Ventanilla de Atencién y Usuarios.

= PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA FEDERAL 2008-2012. Promovia la modernizacién de la gestién publi-
ca de las instituciones que conforman la APF con la finalidad de maximizar la calidad
de los bienes y servicios, incrementar la efectividad de las instituciones y minimizar los

costos de la operacion y administracién de las dependencias y entidades.

2.1.4. PERIODO ACTUAL

En el sexenio actual, el gobierno electrénico vuelve a tomar relevancia y dentro del Plan
Nacional de Desarrollo (2012-2018) se incluye un eje transversal enfocado al “PROGRAMA
PARA UN GOBIERNO, CERCANO Y MODERNO?” el cual menciona que: “el Gobierno de
la Republica fortalecera una estrategia en materia de Sociedad de la Informacién y del Cono-
cimiento y la Gobernanza de Internet, con el propésito no solo de ampliar y fortalecer nuestro
liderazgo en la construccién de una agenda digital global, sino con la intencién primordial de

acercar el gobierno con la gente”.

Se implementa la Estrategia Digital Nacional, por lo cual en el programa de para un

gobieerno cercano y moderno se plantea en el quinto objetivo(PND 2013):

Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de Mexico en la So-
ciedaad de la Informacién y del Conocimiento.. con lo que busca impactar la calidad de los

servicios.. mediante el uso de las TIC.

La Estrategia Digital Nacional tiene la finalidad de trastocar los diferentes ambitos del
ciudadano, para lo cual se establecieron cinco objetivos en la Estrategia: Transformacién
Gubernamental, Economia Digital, Educaciéon de Calidad, Salud Universal y Efectiva y Se-

guridad Ciudadana, de las cuales cada objetivo tiene sus diferentes lineas de accion.
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Relacionado al Gobierno Electronico se toca el primer objetivo: TRANSFORMACION
GUBERNAMENTAL, con la intencion de “construir una nueva relacion entre la sociedad
y el gobierno, centrada en la experiencia del ciudadano como usuario de servicios publicos,
mediante la adopcion del uso de las TIC’s en el Gobienro de la Republica” (Estategia Digital,
2013)

El gobierno implementé el uso de las tecnologias de la informaciéon como un medio para
fomentar la innovacién y la mejora de los servicios publicos a la ciudadania a lo largo de los

diferentes gobiernos para mejorar la transparencia del gobierno y el acceso a la informacion.

2.2. REGULADORES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Con el fin de lograr el objetivo del Gobierno Electrénico se implementan diferentes orga-
nismos rectores asi como normas que regulardn su funcionamiento a lo largo de los diferentes

gobiernos.
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2.2.1. UNIDAD DE GOBIERNO ELECTRONICO Y POLITICAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (UGEPTI)

En 2003 se implementa la Unidad de Gobierno Electronico y Politicas de Tecnologias de
la Informacién (UGEPTI) con la finalidad de definir, instrumentar y dar seguimiento a la
estrategia de gobierno electrénico y establecer los mecanismos de coordinacion con las depen-
dencias de la Administracién Publica Federal que lleven al cumplimiento de los objetivos del

Gobierno Electrénico.

Para poder llevar a cabo sus funciones la UGEPTI implementé diferentes programas, en-

tre los cuales se encuentran:

= Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales: con el objetivo de difundir,
agilizar y dar transparencia a los procedimientos de contratacién celebrados por las
dependencias y entidades, en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes mue-
bles y servicios de cualquier naturaleza; con dicho sistema los procedimientos de trabajo

seran mas eficientes y estandarizados.

» Recepcién de Declaraciones Patrimoniales en forma Electrénica (Declaranet): su ob-
jetivo es proporcionar un mecanismo agil y eficiente para que los servidores piiblicos
presenten sus declaraciones patrimoniales por Internet, utilizando firma electrénica en

sustitucion de la firma autografa.

= Apoyo en materia de Gobierno Electrénico, con la finalidad de mejorar las Instituciones
de la APF para facilitar la implementacién de Planes y Acciones en materia de Gobierno

Electroénico.

= Portal Ciudadano del Gobierno Federal: incorporando tramites electrénicos guberna-
mentales, tiene como objetivo incrementar la disponibilidad por medios electrénicos
para que los empresarios y sociedad en general acceda a informacién, tramites y ser-
vicios gubernamentales con valor ciudadano y un alto beneficio social, que permita a

los usuarios el acceso a éstos desde cualquier lugar, a cualquier hora y mediante dife-
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rentes dispositivos, logrando asi que los tramites y servicios gubernamentales de mayor

impacto se ofrezcan en linea.

2.2.2. COMISION INTERSECRETARIAL PARA EL DESARROLLO DE
GOBIERNO ELECTRONICO

Se crea en 2005 la Comision Intersecretarial para el Desarrollo de Gobierno Electrénico,
con dicha comisién se consolidad la estrategia de e-gobierno, el cual es el érgano rector de la
politica de gobierno electrénico federal, en la cual participan diferentes secretarias y depen-

dencias, segiin el Acuerdo para la creacién del CIDGE. Sus principales funciones son:

= Conocer las necesidades en materia de TIC’s en la APF y recomendar acciones para su

desarrollo.

= Conocer los acuerdos orientados a la busqueda de recursos econémicos para el desarrollo
de los proyectos, con las dependencias y entidades, organismos nacionales e internacio-

nales.

= Promover el mecanismo de coordinacién y colaboracién con los poderes federales, a fin
de propiciar el intercambio de informacién y experiencias, asi como realizar proyectos

en conjunto en materia de Gobierno Electrénico y TIC’s.

= Proponer el establecimiento de una arquitectura tecnoldgica de la APF, con una vision
orientada a la administracion estratégica de servicios de TIC’s para definir y alinear los

procesos del Gobierno Federal.

En febrero del 2015 se pronuncia el Decreto por el que se establece la regulacién de Da-
tos Abiertos por medio de la Comisién, en que el Ejecutivo Federal tendra a su cargo la
politica de inclusién digital, preveran los objetivos y metas que se relacionen a la infraestruc-
tura, accesibilidad y conectividad, tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
los programas de gobierno digital. Al igual se establece el Decreto de la Ventanilla Unica
Nacional para los tramites e informacion del Gobierno, el cual en el articulo 1ro. Dice “el

presente decreto tiene por objeto establecer la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites
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e Informacién del Gobierno como punto de contacto digital a través del portal de internet
www.gob.mx, el cual propiciard la interoperabilidad con los sistemas electrénicos de las de-
pendencias y entidades de la Administracién Publica Federal y de las empresas productivas

del Estado”.

2.2.3. MANUAL DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE TEC-
NOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

En 2010 se crea el Manual de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de Informa-
cién y Comunicaciones (MAAGTIC) con el objetivo de simplificar y estandarizar los procesos
en las 279 dependencias y entidades de la Administraciéon Piublica Federal, el cual contiene
la estrategia para armonizar y homologar las actividades de las Instituciones en materia de

TIC’s y de Seguridad de la Informacién.

Fontes Martinez (2014) define claramente el objetivo de MAAGTIC como definir los pro-
cesos que en materia de TIC’s regirdan hacia el interior de la unidad administrativa en las
instituciones, responsable de proveer de infraestructura y servicios de tecnologias de la in-
formacién y comunicaciones, con el propédsito de lograr la cobertura total de la gestion; de
manera que, independientemente de la estructura organizacional con que cuenten o que lle-
garan a adoptar los roles definidos pueden acoplarse a los procesos establecidos para lograr

una mejor gestién. Se establecen tres objetivos especificos:

1. Proporcionar a las instituciones procesos simplificados y homologados en materia de

TIC’s.

2. Establecer indicadores homologados que permitan a la Secretaria de la Funcién Publica

medir los resultados de la gestién.

3. Contribuir a alcanzar la mayor eficiencia en las actividades y procesos instituciones e
interinstitucionales, a partir del quehacer orientado al servicio y satisfaccién del ciuda-

dano mediante las TIC’s.
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A partir de 1994 se han implementado acciones y medidas en el gobierno para lograr que
se implemente el gobierno electrénico en México a la altura de los organismos internacionales,
las medidas que se han implementado han variado dependiendo del gobierno, sin embargo el
gobierno electrénico implica més que estrategias, ya que también implica un cambio en la

estructura organizacional algo que en México aun se encuentra en desarrollo.

2.3. MADUREZ DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN MEXI-
CcO

El uso de las Tecnologias de la Informacién se han vuelto una herramienta para facilitar
procesos entre los diferentes sectores, México ha implementado estrategias dentro de los pro-

cesos y servicios que otorga el gobierno con el fin de mejorar la eficiencia del Gobierno.

2.3.1. EL INDICE DE DISPONIBILIDAD DE RED EN MEXICO

En el Capitulo 1 se menciona el Indice de Disponibilidad de Red, se observa por medio
de dicho Indice la eficiencia que ha tenido México en la implementacién de las Tecnologias
de la Informacién. Para analizar el grado de madurez de Gobierno Electrénico en México, se

tomaran en cuenta principalmente el Indice y el octavo y decimo pilar.

El Indice de Disponibilidad de Red para el caso de México se encuentra en una puntuacién
de 4 de 7, es el niimero 69 de 143 paises contenidos en el fndice, la Tabla (4) muestra el valor

de cada Pilar que se tomo en cuenta para el Indice.
En el subindice de medio ambiente nos muestra que México estd por arriba del promedio
en un ranking de 81/143 paises, es decir que las politicas que se han implementado han sido

buenas, pero no las suficientes para que se desarrolle la innovacion.

Para el segundo Subindice, México se muestra por debajo del promedio con un ranking

de 58/143; sin embargo, si se observa cada pilar que tenemos la Infraestructura se encuentra
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TABLA 4. INDICE DE DISPONILIBILIDAD DE RED
PILAR DATOS RANKING

A. Subindice de Medio Ambiente 3.864823807 81
1st pillar: Entorno politico y regulatorio 3.666293017 70
2nd pillar: Negocios y Entorno de la 4.063354596 87

Innovacion

B. Subindice de Disponibilidad 4.965809227 58
3rd pillar: Infraestructura 3.744918727 81
4th pillar: Asequibilidad 6.692081268 4
5th pillar: Habilidades 4.460426686 92

C. Subindice de Uso 3.683428892 79
6th pillar: Uso Individual 3.303339121 87
7th pillar: Uso en Negocios 3.558158177 72
8th pillar: Uso en el gobierno 4.18878938 56

D. Subindice de Impacto 3.59139305 72
9th pillar: Impactos Econémicos 3.169348208 72
10th pillar: Impactos Sociales 4.013437892 76

INDICE DE DISPONIBILIDAD DE RED 4.026363744 89

FUENTE: The Global Information| Tecnology Report 2015

en el lugar 81, es decir atin no cuenta con la infraestructura totalmente adecuada para desa-
rrollarse, mientras que el pilar de Asequibilidad muestra que en las tarifas de los servicios
electronicos México se encuentra en el segundo lugar. Sin embargo en el pilar de habilidades
se encuentra en el lugar 92, lo que significa que aun hay poblacién no cuenta con los cono-
cimientos basicos para acceder a los medios de comunicacién, como un herramienta mas alla

del entretenimiento.

En el subindice de uso nos encontramos en el lugar 79/143 donde hay un uso promedio

de las Tecnologias de la Informacién tanto de forma individual, empresarial y publica.

Para el subindice de impactos nos muestra que se ha tenido un impacto econémico y social.

La tabla (5) nos muestra las variables que intervienen dentro del octavo pilar ya que es

de relevancia para la investigacion.

Para la primer variable, se toman en cuenta la forma en la que el gobierno tiene un plan

para la aplicacién de las TIC para mejorar la competitividad del pais y en el caso de México
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se encuentra en un nivel intermedio. Si mencionamos que 1=ningun plan y 7=plan claro, es
decir, México tiene un plan para implementar las TIC dentro del gobierno pero el plan no es

totalmente claro.

El Indice de Servicios Electrénicos tiene cuatro etapas: Emergente, Mejorada, Transaccio-
nal y Conectada. Esto es de acuerdo a su innovacion, desde el béasico hasta el més sofisticado,
los cuales incluyen la presencia en linea, el contenido, las solicitudes por los ciudadanos, in-
tercambio de datos y el uso de las redes sociales. En el caso de México el indice corresponde

al 0.66 se podria considerar en una etapa mejorada, pero ain falta una mayor innovacién.

Para la ultima variable del octavo pilar se muestra que las TIC en el gobierno han tenido
un éxito normal.

La tabla (6) nos muestra el décimo pilar por variable.

La variable 10.1 impactos de las TIC sobre el accesos a los servicios basicos muestra el
acceso que tienen los ciudadanos a los servicios basicos por ejemplo salud, educacién, servicios

financieros entre otros, de los cuales México se encuentra en el lugar 91/143 paises.

Facultad de Economia 31



Universidad Nacional Auténoma de México

En la variable 10.3 muestra como el gobierno mejora las estrategias para dar una mayor

calidad en el servicio al ciudadano.

En la dltima variable el Indice de participacién electrénica evalia la calidad y utilidad
de la informacién y los servicios proporcionados por un pais con el fin de involucrar a los

ciudadanos en las politicas publicas y en el caso de México tiene un indice del 0.6078.

Se puede observar, en materia de acceso a los diferentes sectores tanto ptublico y privado
por medio del Internet, se ha avanzado; sin embargo, no lo suficiente, todavia existe una
brecha digital que debe que acortarse para lograr un funcionamiento correcto del Gobierno
Electrénico. El grado de madurez del gobierno electrénico en el caso de México, se puede

concluir, conforme al Indice de Disponibilidad de Red corresponde a Presencia Ampliada.

2.3.2. INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONA-
LES

A lo largo de la presente investigacion se ha visto que uno de los objetivos del gobierno
electrénico es la transparencia, por lo que es importante mencionar al Instituto Nacional de
Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos, como se menciona en su portal
de Internet, en materia de gobierno abierto se permite conectar los principios de transparen-
cia, acceso a la informacién, participacién ciudadana, rendicién de cuentas y tecnologias de la
informacién para convertirlos en politicas publicas que promuevan el dialogo, la colaboracién

y la generacién de beneficios publicos (INAT, 2017).

La misién del INAI es garantizar en el Estado mexicano, los derechos de las personas
a la informacién publica y a la proteccion de sus datos personales, asi como promover una
cultura de transparencia, rendicién de cuentas y debido tratamiento de datos personales para

el fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa.
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El INAI nace en 2002 como el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos (IFAI) el cual su objetivo principal era promover el acceso a la informacion, resolver
sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacién y proteger los datos personales;
sin embargo, en 2015 camba a INAT el cual tiene nuevas atribuciones sobre todo en materia
de transparencia y con base a ella se armonizaran los marcos normativos sobre acceso a la

informacién publica federal.

2.3.3. ESTADISTICAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION y SU USO EN MEXICO

Los usuarios de Internet en la actualidad se reportan en 70 millones de usuarios en Méxi-
co, segun el reporte de We Are Social agencia social dedicada a dar ideas creativas por medio
de las tecnologias alrededor del mundo, para lo cual también realiza un estudio actualizado
de la penetracién del Internet a nivel mundial. En su estudio muestra que més del 50 % de
la poblacién mundial usa Internet, ademds, el uso de teléfonos inteligentes ha aumentado, el
trafico de datos proviene ahora de teléfonos modviles, menciona que el Internet en México ha

tenido un 59 % de penetracion.

Los usuarios de Internet para 2016 en México segin cifras de INEGI que utilizan el In-
ternet para obtener informacion es del 84 %y solo el 22.2 % de la poblacién ocupa el Internet
para interactuar con el gobierno, cifra que aumento proporcionalmente, ya que las estadisti-
cas del Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias en los Hogares mostré que solo el

1.4 % de la poblacién interactuaba con el gobierno en 2014.

INEGI nos muestra que en 2016 los hogares que cuentan con una computadora son el
45.6 %, mientras el 47% cuenta con Internet y el 89.26% de los hogares cuenta con un

teléfono celular.

Los Usuarios de Internet como proporcién de la poblacién de seis afios o méas de edad es
del 59.5 %, de ellos el 20.5 % acceden fuera del hogar, es decir més del 40 % de la poblacién

no cuenta con acceso al internet.
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Grafica 2. Usuarios de Internet, segun principales
usos 2016
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares,
ENDUTIH.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) nos menciona que existen 16, 213,610
accesos de banda ancha fija tanto Residencial como No Residencial, de las cuales el 87.2 %
son accesos Residenciales y el 12.8 % son accesos No Residenciales y 49 de cada 100 hogares

cuentan con Banda Ancha.

Mientras que el 65.149 % de los hogares que no cuentan con una computadora mencionan
que es por falta de recursos y el 17.29 % de ellos es porque no saben utilizarla, podemos obser-
var en estadisticas especificas la falta de recursos econdmicos de la poblacion para obtener los
instrumentos para comunicarse, asi como la falta de conocimiento. En México existen aproxi-
madamente 4.7 millones de personas que no saben leer ni escribir, por lo cual se encuentran
imposibilitadas para tener acceso a las TIC‘s ya que no tienen los conocimientos minimos,
tomando en cuenta que el 68.3 % de los usuarios de Internet tienen menos de 35 afios de edad
y el uso del internet se encuentra asociado al nivel de estudios, INEGI menciona que, de la
poblacion que cuenta con estudios de nivel superior, nueve de cada diez ha incorporado el
uso del Internet en sus actividades, mientras que los que cuentan con nivel basico (primaria

o secundaria) resultan poco menos de la mitad, el 48.7 %.

Se puede observar por medio de las estadisticas y del Indice de Disponibilidad de Red
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que ain nos encontramos con barreras para la insercion de la poblacién dentro de la Era
Digital en la cual nos encontramos, ya que las personas con mayor rango de edad no tienen
el conocimiento de las tecnologias, no se cuentan con los medios econémicos o no existe el

acceso a la Infraestructura.

Del 22.2% de la poblacién que ocupa el Internet para interactuar con el Gobierno, se

divide en la siguiente forma:

= 31.6 % ha interactuado con el gobierno solamente para pedir informacién sobre organi-

zacién interna, acciones, recursos publicos o programas del gobierno.

= 21.3% lo ha utilizado para conseguir informacién que le permita planear o decidir alguna

actividad.
= 23 % presenta en las cuentas del gobierno una queja, denuncia o comentario.

= 6.5 % realiza tramites, pagos o servicios por medio del Internet.

Por lo tanto se puede ver conforme a las estadisticas del INEGI, el gobierno ha imple-
mentado sitios web, Portales Y Ventanillas; los ciudadanos estan utilizando en su mayoria
solo los dominios como sitios Web, es decir para recibir informacién del gobierno y no se ha

logrado una interaccién bidireccional la cual permita también la realizacién de tramites.

Existen 778,483 dominios registrados en México para 2015 de los cuales perteneciente al
gobierno son tnicamente 8,110 es decir el 1.04 % del total de dominios.
Segun el Gasto Programable del sector publico para ciencia, tecnologia e innovacién en 2015

corresponde al 0.3 % en proporcién al PIB.

A pesar de las diferentes estrategias que el presente gobierno ha implementado para lograr
un avance en gobierno electronico,éstas han sido escasas, debido a la falta de infraestructura
por la poca inversién del gobierno en ciencia, tecnologia e innovacion; la poblacién no tiene
los conocimientos para el uso de las tecnologias, ni la capacidad econémica para obtener las

herramientas; ademas, lo dominios pertenecientes al sector ptblico son minimos.
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CAPITULO 3

IMPACTO DEL E-GOBIERNO EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

3.1. FUNCIONAMIENTO DEL E-GOBIERNO DENTRO DEL
SAT

El Gobierno Electrénico (como se ha visto en los dos capitulos anteriores) tiene la finalidad
de mejorar la participacion ciudadana por medio de las diferentes herramientas tecnoldgicas,

asi como aumentar la transparencia gubernamental.

A lo largo de los ultimos afnos, los diferentes organismos gubernamentales han aumentado

el uso de las TIC’s como es el caso del Servicio de Administracién Tributaria.

En varias partes del mundo los organismos tributarios han tenido gran aceptacion del Go-
bierno Electrénico por parte de los ciudadanos y empresas para ofrecer un creciente nimero
de servicios basados en necesidades particulares. El SAT en México ha sido de las primeras en
utilizar las TIC s para cumplir sus funciones como la identificaciéon de los contribuyentes, la

informacién a los ciudadanos, mejoramiento del cumplimiento voluntario de las obligaciones
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fiscales y la mejora de los mecanismos de control y recaudacion y en general los servicios al

Contribuyente.

La importancia de las Tecnologias de la Informacién dentro del SAT ser relaciona con
uno de los principios fundamentales en el &mbito de Tributaciéon que menciona Adam Smith
(1776) en su “Investigacién sobre la Naturaleza y las Causas de la Riqueza de las Naciones”
Principio de Comodidad, al contribuyente debe facilitarse el pago. Los impuestos deben ser

recaudados en el tiempo y en la forma que les sea més conveniente.

El Servicio de Administracién Tributaia tiene la responsabilidad de aplicar la legislacién
con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan al gasto publico, asi como, facili-

tar el cumplimiento voluntario, la Constitucién Politica en el Articulo 31 fraccion IV establece:

“Son obligaciones de los mexicanos contribuir para los gastos publicos, asi de la Fede-
racién, como del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera

proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

En los ultimos anos se empezo6 a resaltar el uso y aplicacién de tecnologias de la Infor-
macién para lograr una mayor eficiencia en el cumplimiento de sus funciones y asi facilitar el
cumplimiento de los contribuyentes. Su Misién: Recaudar los recursos tributarios y aduane-
ros que la Ley prevé dotando al contribuyente de las herramientas necesarias para facilitar el

cumplimiento voluntario.

Su Visién: Ser una Institucion moderna que promueva el cumplimiento voluntario de los

contribuyentes a través de procesos simples.

Para lograr la mision y la vision del SAT las TIC’s juegan un papel importante por lo

que en los ultimos anos se han implementado diferentes herramientas electrénicas.
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3.1.1. RECAUDACION TRIBUTARIA

La recaudacion de los ingresos tributarios, por ser uno de los principales objetivos del
SAT se tienen que evaluar su crecimiento en los 1ltimos anos para analizar si la aplicacién

de las TIC’s ha dado el resultado esperado.

En el grafico (3) se puede observar el aumento de la recaudacién de impuestos a partir de
2014, esto debido a las diferentes estrategias implementadas, dentro de las cuales se puede
contemplar las herramientas tecnologicas para evitar la evasién de impuestos, y para que
puedan ayudar al contribuyente en la mejora del cumplimiento de sus obligaciones, como los

mencionados anteriormente.
Segun informes del SAT el padrén de contribuyentes continua mostrando un aumento,
para 2016 el padrén de contribuyentes era de 56 millones, mientras que para agosto de 2017

era de 62 millones, lo que representa un aumento del 10.3 %.

El grafico (4) muestra el aumento del nimero de contribuyentes por ano, de 2010 a agosto
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del 2017, el 2014 fue el ano con mayor aumento en el nimero de contribuyentes, con una tasa
de crecimiento del 11.42 %, lo que significa que el SAT implementé en dicho afno diferentes es-

trategias para lograr un mayor cumplimiento, una de las cuales fue la Facturacion Electronica.

3.2. SERVICIOS ELECTRONICOS

3.2.1. PORTAL SAT

El Portal del SAT es el sitio Web donde se puede encontrar informacién abierta de la

dependencia, se encuentra dividida en:

= Tramites: Al ingresar a tramites, te llevd al portal de tramites y servicios.

= Informacién: Aqui se puede encontrar vinculos para factura electrénica, contabilidad
electronica, catalogo de tramites, devoluciones y compensaciones, bancos, estimulos

fiscales, buzdn tributario, pago referenciado, entre otros.

= Comercio Exterior: Ahi se encuentra la opcién de Esquema Integral de Certificacién,
Verificacion de Origen y Formas y Formatos de Comercio Exterior. Se vincula a otros

portales relacionados con el flujo comercial para verificar los procedimientos relevantes.
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= Aduanas: Se muestran subtemas de Criterios Operativos, Importaciéon y Exportacién,

Manual de Operacién Aduanera, Pasajeros, Servicios, Tramites, Vehiculos, entre otros.
= Declaraciones: Se genera un vinculo para la plataforma de declaraciones y pagos.
= Datos Abiertos: Nos muestran los datos a consultar en estadisticas.
= Transparencia

= Sala de Prensa: Nos muestra la informacién de boletines y noticias relacionados con el

SAT.

= Contacto: Se encuentra el directorio para pedir atencién personal via telefénica, chat
y correo electronico; ademas se vincula a una plataforma para solicitar la informacién

que se requiera, perteneciente al SAT.

Se pueden encontrar accesos directos para tramites frecuentes que los contribuyentes tie-

nen que realizar como:

= Inscripcion en el RFC

= Buzén Tributario

= Régimen de Incorporacion Fiscal

= Mis Cuentas

= Factura Electrénica

» Informacién Fiscal (Consulta de Transacciones y Facturas)

= Declaraciones de Pagos

Los accesos directos llevan a las plataformas correspondientes para que los contribuyentes
puedan realizar sus tramites, en el caso del RFC se puede inscribir al RFC con CURP, se
puede realizar actualizacion de datos, conocimiento de los padrones de contadores y despa-

chos, pueden realizar busqueda de tramites por medio del folio del tramite a buscar.
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Para utilizar los servicios como Buzon Tributario se necesita la e. Firma, la cual se tiene
que obtener directamente en las Oficinas del SAT con identificaciéon vigente, CURP, Unidad
de memoria extraible y contar con correo electrénico. Conforme al SAT al corte del 29 de
agosto del 2017, se tiene un total de 3, 266,947 contribuyentes con buzén tributario, de los

cuales 528,769 corresponden a personas morales y 2, 738,178 a personas fisicas.

PORTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
En el Portal de Tramites y Servicios se pueden agilizar algunos tramites por medio del Buzén
Tributario y Mi portal, entre los cuales se encuentran: generacién, cancelacién y recuperacién

de facturas, consulta de ingresos y gastos, consulta de declaraciones, solicitudes de compen-
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saciones y devoluciones de saldo a favor.

En la parte superior se encuentra el ment principal en las cuales pueden encontrar:

= Buzén tributario. Es un servicio que permite la comunicacién entre el SAT y los con-
tribuyentes, quienes pueden realizar tramites, presentar promociones, depositar infor-

macién o documentacién, atender requerimientos y obtener respuestas a sus dudas.
= Declaraciones. Pueden ser provisionales o definitivas, mensuales o anuales.

= Factura Electronica. Pueden generar, consultar, cancelar y recuperar facturas, consultar

folios de facturas en papel, asi como CFDI.

El portal del SAT ha tenido del 1 de enero al 31 de agosto del 2017 200, 386,750 visitas,

es decir tenemos un promedio de 828,044 visitas diarias aproximadamente.
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3.2.2. COMPROBANTES FISCALES

El Comprobante Fiscal Digital (CFD) es el documento digital con validez fiscal que utiliza
estandares técnicos de seguridad internacionalmente reconocido para garantizar la integridad,
autenticidad, y no repudio del documento, facilita la administracién de las empresas y hay

un ahorro en los costos de operacién de las empresas.

Los comprobantes fiscales tienen la finalidad de verificar los ingresos y egresos de los con-
tribuyentes y sirven para el calculo de los impuestos, dan certeza a las autoridades respecto a
las actividades y transacciones que efectien las entidades. Con el objetivo de simplificar los
tramites y servicios asi como apoyar la recaudacién, se propuso fortalecer los mecanismos de

comprobacién y con ello evitar la evasion y la defraudacion fiscal.

Anteriormente existian tres formas de comprobacién fiscal:

1. Comprobante Fiscal en Papel, por medio de la impresiéon de comprobantes a través de

impresores autorizados.

2. Comprobante Fiscal Digital, mediante un sello digital generado en medios electrénicos

por los propios contribuyentes.

3. Estado de Cuenta Bancario, para soportar erogaciones pagadas con cheque, tarjeta de

crédito o débito, o traspasos electrénicos.

Los medios anteriores presentaron deficiencias debido a la evasién fiscal, por medio de las
facturas apécrifas en papel; las entidades financieras presentan registros con errores. Por lo
tanto en 2010 se implementa un mecanismo para contrarrestar lo anterior mediante Com-
probantes Fiscales Digitales por Internet. La representacién impresa del CFDI es la Factura

Electrénica que sirve para dar soporte a la transacciéon de compra-venta.

A partir de 2014 la emisién de la Factura Electrénica se vuelve obligatoria lo que lleva

a México a ser uno de los primeros paises en adoptar dicha estrategia para contrarrestar la
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evasién y defraudacion fiscal.

El articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion menciona que cuando las leyes fiscales
establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se reciban o por las retenciones de contribuciones que efectiien,
los contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos digitales a través de la pagina
de Internet del Servicio de Administracién Tributaria. Las personas que adquieran bienes,
disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios o aquéllas a las que hubieren retenido

contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal digital por Internet.

Por lo tanto las personas fisicas o morales con actividad mercantil o de servicios tendrian
que emitir facturas electrénicas, sin embargo el SAT menciona que existen 62 millones de
contribuyentes para Agosto del 2017, de los cuales més de 37 millones son Asalariados, por
lo cual no tendrian la obligacién de emitir factura electrénica, pero quedan 25 millones que
quizas si tendrian que emitir. Datos proporcionados por el SAT mencionan que de 2005 a
diciembre de 2016 se emitieron un total de 25 mil 591 millones de facturas y 6 millones 410
mil contribuyentes han emitido una factura electrénica. El mayor aumento tanto en facturas

como en emisores se dio en 2014.

TABLA 7. FACTURAS Y EMISORES EMITIDAS ANUALMENTE
FACTURAS NUM.

ANO EMITIDAS EMISORES
2011 1,782,497 270 352,315

2012 2,981,685,982 213,494
2013 3,765,030,126 372,915
2014 5,137,537,885 3,352,428
2015 5,782,122,364 1,151,930
2016 6,142,491,933 987,155
TOTAL 25,591,365,560 6,410,237
FUENTE: Elaboracion propia con datos del SAT
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3.2.3. FIRMA ELECTRONICA

Para empezar a utilizar los medios electronicos como herramienta para el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes, se vio en la necesidad de implementar medidas de seguridad
para el contribuyente, como lo es la Firma Electrénica (FIEL, cambia en el presente ano a
e.firma), como lo menciona Izquierdo Enciso (2011). Para llevar a cabo en México un ade-
cuado desarrollo de la llamada Sociedad de la Informacién es indispensable el uso masivo de
Instrumentos como la Firma Electrénica, para los tramites que los ciudadanos lleven a cabo

con el gobierno.

La Firma Electronica en 2004 se implementa y para 2005 se vuelve obligatorio su uso
mediante reformas al Cédigo Fiscal de la Federacién. En 2011 se aprueba la Ley de Firma
Electrénica Avanzada, para que los ciudadanos puedan realizar tramites administrativos y
gubernamentales a través de Internet, logrando facilitar la interaccién entre gobierno y los

ciudadanos.

La firma electrénica, FIEL o e. Firma; se considera como los datos adjuntos a un mensaje
electronico que permite cifrar informacién para que sea enviada de forma integra y segura
por medio de internet, tiene como proposito identificar al emisor del mensaje como autor
legitimo; permite asegurar la identidad del firmante y la integridad del mensaje original, es
Unica e infalsificable. Los contribuyentes pueden tener la seguridad y confianza para realizar

los tramites y emitir facturas evitando el riesgo de una factura apdcrifa.

La FIEL se adopté mediante la reforma al Cédigo Fiscal de la Federacién, su uso es obli-
gatorio para presentar las solicitudes en materia de RFC, declaraciones, avisos o informes
en documentos digitales a través de los medios, formatos electréonicos, entre otros. Ademas
permite consultar su situacién fiscal mediante Internet, brinda mayor certeza juridica, en-
vi6 de recepcion de informacion fiscal, disminucién de costos, elimina el riesgo de fraude en

transacciones electronicas ademas de tener una identificacién plena del contribuyente.

La grafica (5) muestra los contribuyentes anuales con firma electrénica de 2004 que se
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implementé para Agosto del 2017. El total de contribuyentes que han realizado el tramite
es de 11 millones 402 mil 665, de los cuales 10 millones 22 mil 297 son de personas fisicas,

mientras que 1 millén 380 mil 368 son personas morales.

El Articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion nos dice que:

“Las personas morales, asi como las personas fisicas que deban presentar declaraciones
periédicas o que estén obligadas a expedir comprobantes por las actividades que realicen,
deberdn solicitar su inscripcién en el registro federal de contribuyentes del Servicio de Admi-

nistracion Tributaria y su certificado de firma electrénica avanzada...”

Aunque en 2011 hubo un aumento significativo de los contribuyentes que realizaron su
tramite. Tenemos que existen un total de 62 millones de contribuyentes activos para Agosto
del 2017 y la diferencia entre la cantidad de contribuyentes con Firma electrénica es alta como
se puede observar en la grafica 6. Lo que significa que solo el 18.2% de estos han tramitado

su Firma Electrénica.
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Grafica 6. Contribuyentes Activos VS Firma Electrénica
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del SAT

3.2.4. DECLARACIONES ELECTRONICAS

El SIPRED (Sistema de Presentacién del Dictamen Fiscal) es una de las primeras herra-
mientas que implementa el SAT para el cumplimiento de sus obligaciones. E1 SIPRED es un
programa diseniado por el SAT para la presentacién de los dictamenes fiscales a través de

Internet y asf facilitar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones fiscales.

Al pasar del tiempo se implementaron herramientas para facilitar la declaracién de im-
puestos, el servicio de Pagos y Declaraciones es una aplicacién electrénica para presentar
pagos provisionales o definitivos de ISR, IVA, IEPS, incluyendo retenciones a través de me-
dios y formatos electrénicos, asi como complementarias, extemporéaneas y de correccién fiscal

por medio del Portal del SAT.
Todas las personas fisicas, inclusive las que tributan en el Régimen de Incorporacién Fis-
ca lo deben presentar por medio del Portal del SAT/Informacién/Pago Referenciado, para

ingresar deben proporcionar el RFC y su Contrasena.

Este nuevo sistema sustituye al Esquema de Pagos Electrénicos que se presenta directa-

mente en los bancos. Con el pago referenciado antes Declaraciones y Pagos, los contribuyentes
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primero envian la declaracién al SAT a través de Internet, si resulta “Impuesto a Pagar” se
genera la linea de captura, posteriormente el contribuyente debe pagar sin exceder la fecha
establecida. Una de las principales ventajas es el hecho de no tener que hacer calculo de

impuestos, ya que este servicio lo calcula automaticamente.

Con respecto a las cifras proporcionadas por el SAT a partir de 2012 las declaraciones
presentadas via Internet disminuyeron de una forma proporcional, una de las causas debido

al esquema de pagos que cambia, sin embargo ha comenzado a aumentar de 2014 a 2017.

Durante 2016 los pagos y declaraciones en ventanillas crecieron en un promedio del

32.08 %, mientras que los pagos y declaraciones por internet fue del 6.4 %.

Facultad de Economia 48



CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo como objetivo principal conocer el uso de las Tecnologias
de la Informacién dentro del Gobierno conocido como Gobierno Electrénico para el funcio-
namiento del SAT y el cumplimiento de sus objetivos.

En primer lugar se mencioné la definiciéon e importancia del Gobierno Electrénico a nivel
mundial y su relevancia en lo conocido como globalizacién, se ratificé su uso como una he-

rramienta de mejora a los diferentes servicios que pueden obtener los ciudadanos.

En segundo lugar, se senalé la modernizacién del gobierno a lo largo de los anos a través
de la utilizacién de las TIC, para la cual se realizé un recorrido por las diferentes estrategias
de los sexenios para la incorporacion del Gobierno Electronico en México conociendo que para
el pais el tema de las TIC es de importancia por la eficiencia, modernizacién y funcionalidad

de la comunicacion con los ciudadanos.

Comparando el funcionamiento del Gobierno Electronico en la teoria y el Gobierno elec-

tronico en México podemos concluir:

1. El nivel de madurez del gobierno Electréonico en México es de presencia Interactiva, sin
embargo hay una discriminacién por el acceso fisico, econémico y cultural ya que hay
lugares en donde no se cuenta con la infraestructura necesaria para acceder al gobierno
electrénico, en algunas localidades la infraestructura con la que cuentan es insuficiente.

En el tema de la alfabetizacién digital la poblacién ain no cuenta con la capacitacién
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adecuada, ya que un porcentaje relevante no sabe ni leer ni escribir. Por lo que se pudo
observar que aunque el gobierno implemente las herramientas necesarias de acceso, no

se logra el objetivo.

2. El gobierno no ha obtenido los resultados esperados de interaccién con los ciudadanos
ya que solo el 22.2% de la poblacién utiliza el internet como medio de conexién con el
gobierno. Como se observé a lo largo de la investigacion se ha implementado diferentes
estrategias para el funcionamiento eficiente del gobierno electrénico a lo largo de los
anos, se han mejorado algunos servicios electrénicos, han aumentado el ntmero de
sitios web, en el tdltimo afio se concentro el uso de los portales del gobierno en el sitio
7gob.mx?, la mejora del portal del INAI ahora en infomex, sin embargo no han tenido

los resultados esperados.

3. Aunque el gobierno tenga una madurez dentro de gobierno electrénico de presencia
interactiva para los ciudadanos solo lo toman como presencia emergente, tomando en
cuenta las estadisticas de la investigacion solo el 6.5 % utilizan el Internet para realizar

algin tramite, pago o servicio.

4. El uso de las Tecnologias de la Informacién en el Servicio de Administracién Tributaria,
no ha logrado el impacto total en los contribuyentes, aunque ha implementado diferentes
estrategias y servicios electronicos para el logro del cumplimiento de sus objetivos, como
lo son la firma electrénica, facturaciéon electrénica, buzoén tributario, declaraciones, entre
otras; solo el 20 % de los contribuyentes tienen firma electrénica, el 5 % cuenta con buzén

tributario y las declaraciones via internet tuvieron un descenso en los ultimos anos.

5. Se puede clasificar el sitio web del SAT como una ventanilla tinica por los servicios que
se pueden realizar dentro del mismo; los contribuyentes que pueden realizar tramites
son los que cuenta con firma electronica los cuales son minoria, por lo que puede decir

que el sitio web es mas un portal web que una ventanilla tnica.

Como conclusion general se puede ver que la hipétesis planteada es verdadera, ya que
aunque el uso de los medios electrénicos como son los celulares, computadoras, Smartphone,
entre otros, han aumentado en uso, la infraestructura llega a ser insuficiente, ya que se con-

centran los servicios en algunas regiones y no a lo largo de todo el pais. Ademads, aunque el
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gobierno ha implementado estrategias para lograr el acercamiento con los ciudadanos, no se
ha logrado el impacto necesario.

En el caso especifico del SAT se concluye que ha tenido buenas estrategias como lo es buzén
tributario pero la falta de infraestructura y conocimiento de los ciudadanos, no se ve reflejado
en el cumplimiento de los objetivos. Se puede ver por un lado la recaudacién de impuestos,
que si aumento a partir de 2014, por las diferentes estrategias como el uso de la factura

electrénica, pero por otro lado disminuyo la declaracién realizada via electronica.

Con la presente investigacién se puede denotar que una de las mayores fallas que se tiene
para el logro eficiente del gobierno electrénico es la infraestructura digital, ya que la mayor
infraestructura se concentra dentro de las zonas urbanas de principal auge como son las zonas

metropolitanas y se olvidan las zonas que estdn en crecimiento.

E1 SAT podria optar por capacitar a los contribuyentes en el uso de los servicios electréni-

cos, asi como dar a conocer todos los servicios que ofrecen via Internet para lograr una mayor

comunicacion con los ciudadanos.
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REFERENCIAS

1. Mercado: es cuando convergen ofertantes y demandantes para llevar a cabo el inter-

cambio de productos y servicios.

2. Una sociedad de informacién es un conjunto de redes econdémicas y sociales que pro-
ducen, acumulan e intercambian informacién de forma rapida y con costo bajo respecto al
pasado mediante tecnologias digitales, incidiendo de manera determinante sobre las diferentes

esferas (1994).

3. Rodriguez Gallardo define Brecha Digital como la diferencia que existe entre individuos
y sociedades que tienen acceso a los recursos tecnolégicos de computo, telecomunicaciones e
Internet, al igual que algunos aspectos como la educacion, la lengua, el género, la tecnologia
disponible (teléfonos, electricidad, entre otras), la diferencia econémica, la generacional y la

geografica.

4. Informacién solicitada al SAT, se anexa respuesta con datos mencionados.
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ANEXO |. RANKING MUNDIAL DE GOBIERND ELECTRONICO

PAIS RANKING E- INDICE
GOBIERND  1=F S aRIERND E-PARTIGIPACION | SERVICIDEN | CAPIAL INFRAESTRUCTURA EN
LINEA HUMAND COMUNICACIONES

UnitedKingdam | 091828 | | 094018 081766
R 7 T 098305 | 0.97828 | 076058
Republic of Korea 3 08914 09661 | 094203 087847 085298
e i 08828 08625 | 0970 083598 08404
Finland 5 088168 091525 | 094203 094398 075803
S g 087038 07627 | 08768l 09709 TR
Netherlands 7 086586 09435 | 082754 09183 075173
New Zealand g 08653 09435 | 094203 094024 071384
Denmark g 085102 081356 | 077538 095303 082456
[ 0 084558 080831 | 08403 084457 07502
Japan i 084397 098305 | 0.8768) 082738 082771
UnitedStates of 7 ] 089831 | 092754 88155 077698
America

Estonia B 083344 080356 | 0803 087608 073285
Canada I 087847 080525 | 095652 085717 067173
Bermany E 082099 076271 | 0.84058 088825 073455
Rntis B 08208 08806 | 09806 0830580 070%8]
Spain 7 08135 09322 | 091304 087821 064375
Norway B 08168 076271 | 08043 090305 072764
Belgium H 07874 06407 | 071004 097124 068083
Israel 70 078055 083051 | 0.88232 TR T
Siovenia 1 07768 072881 | 0.84783 089517 058774
ialy 7 077636 090525 | 086957 08161 ]
Lithuania 7 077487 083051 | 082608 087174 067619
Bahraln % 077335 074578 | 0.82609 i 07762
Luxembaurg % 077048 069452 | 071738 077507 751308
el 7 076838 07088 | 072464 097185 TR
Iceland 77 07669 06602 | 062308 089401 078137
Switzariand 7 075268 057627 | 0601 085784 073798
UnitedArabEmirat 7 075053 074578 | 08903 067518 068813
Bs

Malta 30 074267 077966 EL 07300 069976
Monaco 3 073152 078814 | 031884 087573 |
Dechiznaten 37 073128 06270 | 086667 079783 072878
Kazakhstan 33 072499 059322 | 076812 0840 056677
Ty % 072367 07088 | 077538 078201 61365

Fuente: UN E-Goverment Knowledge DataBase/ Department of Economic and Social Affais. E-Goverment Development Index. Base de datos
disponible en: http:publicadministration.un.org [consulta: mayo 2017]




ANEXO |. RANKING MUNDIAL DE GOBIERND ELECTRONICO

PAIS RANKING E- INDICE
GOBIERND = ORIERND E-PARTICIPACION | SERVICIDEN | CAPITAL INFRAESTRUCTURA EN
LINEA HUMAND COMUNICACIONES

Russianfederatio % 072047 074576 | 073188 08234 060913
n

Poland T 072108 0888 | 07008 087455 058588
Croatia 3] 071624 07796 | 074638 0.80498 058735
Portugal 38 071437 OBGIZ | 074638 081284 058378
Serbia 3 071308 083051 | 081884 077695 054344
Kuwait il 070785 OBW0T | 0852 072873 074255
Argentina i 06978 06272 | 070K 0.8802 050306
Chile i 65432 074576 | 077538 081235 043705
Breece 13 0691 007 | 05797 0.8901 060318
Saudi Arabia m 068224 07188 | 06739 079945 057334
Latvia 5 068] 050542 | 06087 08512 05831
P i 67455 049153 | 063043 0837 T
Montenegra 4 067326 083051 | 0.68i6 081647 05225
Oatar % G T ] 073766 060408
Belarus i 066243 055932 | 0.485% 087159 063037
CzechRepublic 50 064537 055932 | 047805 086266 050518
Brazi g 063789 072881 | 073088 067887 05025
Bulgaria 57 063764 063437 | 056522 078747 056023
Costa Rica 53 063142 06407 | 063768 074364 050284
Barbados 5 TR D437 | 0443 T 063967
Andorra 55 063018 044088 | 050725 068776 068548
et 5 06274 0ET797 | 0886 071583 048525
Colambia 57 06237 076271 | 078986 070003 038126
Mauritius 55 062306 OBZ | 0700 07067 045857
Mexica 59 061953 088136 | 0.84783 069934 03143
Malaysia B D648 OETaT | 077 06953 043375
Beargia (Country) B R 055932 | 063768 077631 041839
Ukraine B2 0B0758 074576 | 058896 083805 039677
China B3 060713 080358 | 076812 0686 036727
[ B4 D602 057547 | 053623 07782 049734
Republic of B 059945 OBBIZ | 05942 071913 048501
Moldova

Oman B 50616 055037 | 05942 TE7357 6
Siavakia 7 050154 054237 | 044203 078223 05503
Turkey 63 058995 06277 | 0B0iS 07909 037745

Fuente: UN E-Goverment Knowledge DataBase/ Department of Economic and Social Affais. E-Goverment Development Index. Base de datos
disponible en: http:publicadministration.un.org [consulta: mayo 2017]




ANEXO |. RANKING MUNDIAL DE GOBIERND ELECTRONICO

PAIS RANKING E- INDICE
GOBIERND
E-GOBIERND E-PARTICIPACION SERVICIDEN | CAPITAL INFRAESTRUCTURA EN
LINEA HUMAND COMUNICACIONES
TheformerYugosl B9 0.58855 0.61017 0.6087 0.68766 0.46978
avRepublic of
Macedonia
Trinidad and 70 0.a7801 0.44068 0.52893 0.70772 0.49731
Tobago
Philippines i 0.57653 0.59322 0.666R7 0.68389 0.37309
Tunisia 72 0.56823 0.69432 0.71739 0.6397 0.34761
Lebanon 73 0.5646 0.49153 0.91449 0.68816 0.43114
Ecuador 14 0.962a4 0.57627 0.63043 0.71341 0.34379
Romania 74 0.36114 0.62712 0.43652 0.7736! 0.43323
South Mrica 78 0.95463 0.55932 0.55797 0.72528 0.38065
Thailand 71 0.05272 0.59322 0.55072 0.69418 0.41175
San Marino 78 0.5306 013533 0.23913 0.79392 0.61278
Sri Lanka 7 0.94454 0.66102 0.65217 0.73691 0.24433
Uzbekistan 80 0.94333 0.67797 0.68841 0.69335 0.2453
Peru 8l 0.53815 0.94237 0.63043 0.71508 0.26832
Albania 82 0.53305 0.64407 0.5942 0.65199 0.35298
Brunei 83 0.5298! 0.37288 0.50725 0.73098 0.35119
Darussalam
Mongolia 84 0.91943 0.71186 0.51449 0.75968 0.28411
Morocco L 0.51838 0.830a1 0.73913 0.47372 0.3429
Seychelles 86 0.a81 0.40878 0.4058 0.68608 0.46243
Armenia 87 0.91783 0.52542 0.42734 0.73377 0.39225
Grenada 88 0.5168 0.322038 0.36957 0.78205 0.3988
VietNam 89 0.91426 0.69432 0.57248 0.59888 0.37143
Venezuela 90 0.91285 0.40678 0.43478 0.74381 0.35395
Jordan 91 0.51226 0.43763 0.43652 0.73442 0.34584
Bosnia and 92 0.51183 0.50847 0.443728 0.681al 0.4047)
Herzegovina
Bahamas 93 0.51084 0.33898 0.42734 0.72073 0.38425
Saint Kitts and 94 0.a0345 0.2719 0.2826 0.69759 0.53015
Nevis
Paraguay 95 0.4989 0.57627 0.60145 0.640886 0.25433
Fiji 96 0.49886 0.28814 0.41304 0.75091 0.33262
Kyrgyzstan 97 0.49686 0.59322 0.42734 0.73079 0.31225
DominicanRepubli 98 0.43136 0.49153 0.50725 0.66762 0.29922
C
Panama g9 0.430335 0.37288 0.33333 0.71747 0.42023
Antigua and 100 0.48922 0.16943 018116 0.74323 0.9412
Barbuda

Fuente: UN E-Goverment Knowledge DataBase/ Department of Economic and Social Affais. E-Goverment Development Index. Base de datos
disponible en: http:publicadministration.un.org [consulta: mayo 2017]




ANEXO |. RANKING MUNDIAL DE GOBIERND ELECTRONICO

PAS RANKING E- INDICE
BOBIERND  I"EGagiERNg E-PARTICIPACION | SERVIGIDEN | CAPTAL INFRAESTRUCTURA EN
LINEA HUMAND COMUNICACIONES

Balivia il 048212 057627 | 049275 0.70038 025377
Buatemala 102 047858 08272 | 066667 05345 023576
Cape Verde 103 047418 047458 | 045652 080313 0.36289
El Salvador 10 047134 055932 | 0485 06035 0.32645
Tonga 105 04639 035593 | 0.38957 081015 0.23015
Iran 106 0.46484 020333 | 033333 071014 0.35136
India 107 048375 076271 | (0.74638 050183 014298
Egypt 108 045841 040678 04701 0B04T6 0.30248
Dominica 109 045775 008644 | 0.30435 063847 043048
Suriname i 045467 0.33898 02971 05504 04161
Palau I 0454589 0,033 0,087 038665 0.3584
Jamaica i 04534 02708 | 035507 068587 0.31876
Botswana I3 045315 028314 | 028261 06553 042153
Saint Lucia M 045306 023778 | 027536 08744 040847
Saint Vincent and 5 0.44838 027118 0.2471 067544 0.3756
theGrenadines

Indonesia T 044784 037288 | 036232 06736 0.30158
Maldives 7 043289 022034 | 0.23088 063005 043703
Libya I8 04322 010169 01087 075878 047817
Kenya g 0.4/855 052567 | 055797 0.51688 018081
Ghana 0 041815 045763 | 044978 054581 0.25936
Samoa 1 040192 030508 | 034058 070757 0576
Belize 7 0.38253 025076 | 03188 064536 018333
Nicaragua 123 0.38011 040878 | 038406 05454 0.2/088
Bangladesh 124 0.37885 052547 | 06239 0.3973] 0193
Namibia 125 0.38818 023723 | 0.28261 0.55506 0.26886
Buyana 128 0.36509 025476 | 028261 056344 024323
Honduras 77 0361 038983 | 0.3159 0.57087 0.20082
Uganda 178 01,3599 048153 05 046884 01783
Babon 123 0.35836 0.0678 015217 061616 0.30676
UnitedRepublic of 130 035326 059372 | 057246 0.39736 0.08996
Tanzania

Cuba 3 035724 037203 | 019565 075074 0033
Tambia 132 0.35089 035593 | 0.38957 056434 011815
Bhutan 133 0.35065 035593 | 03188 051381 02918
Timbabwe 13 034722 078814 | 026087 056412 0.2/66E

Fuente: UN E-Goverment Knowledge DataBase/ Department of Economic and Social Affais. E-Goverment Development Index. Base de datos
disponible en: http:publicadministration.un.org [consulta: mayo 2017]




ANEXO |. RANKING MUNDIAL DE GOBIERND ELECTRONICO

PAIS RANKING - INDICE

GOBIERND - S oRERN EPARTICIPACION ] SERVICIDEN | CAPITAL INFRAESTRUCTURA EN

LINEA HUMAND COMUNIGACIONES

Nepal i 034581 050847 | 0.39855 047147 016745
Swaziland 2 03012 07564 | 027538 058818 T
SyrianArabRepubl 37 03404 045783 | 0.32609 04864 02087
ic
Rwanda 3 033004 049053 | 045652 045718 01084
Tajikistan i3 0.33683 070338 | 01230 0700 018658
Turkmenistan T 033360 00678 | 0.0%60 85825 075585
Irag T 033335 DA2373 | 035507 04803 0./6488
Ton iz 03314 T44068 | 034783 I500! 14403
Nigeria 3 03701 035503 | 041304 037843 0.9587
] m 037505 038083 | 03768 T40757 01958
Kiribati I 031219 07564 | 0200 065094 006543
Micronesia i TRIH 072036 | 004483 088828 W
(FederatedStates
of)
Togo 7 030982 038083 | 081884 050563 010433
a0 T 0308 07708 | 028261 048072 015368
People'sDemocrat
icRepublic
Vanuatu g 03078 070338 | 016687 058835 116837
Ngeria 50 TR Oi8sd | 008522 B4 019338
Tuvalu H 0.785 T 086514 019813
Nauru 5 078682 08475 | 00842 5214 0768
DemacraticPeaple 5 0.78008 D069 | 0027 078223 003828
'sRepublic of
Korea
Lesatha 54 077702 O8sd | 013768 T51468 T178e7
Cameraon 55 07750 00E%3 | 021738 047338 03096
Marshall Islands 56 076853 005085 | 0.0283 T 008432
Ethiopia 57 0.78655 049053 | 052808 072117 00455
Cambodia 58 075827 00678 | 005072 T47847 074862
Pakistan 5 0.75837 037288 | 0.32609 0.3/898 017989
Timar-Leste T80 e 07708 | 021738 048479 007284
Sudan I8 0.75380 07564 | 021738 035804 018813
Cango I8 074374 D084 | 004348 05304 iR
Madagascar I8 074061 070338 | 022484 044875 00514

Fuente: UN E-Goverment Knowledge DataBase/ Department of Economic and Social Affais. E-Goverment Development Index. Base de datos
disponible en: http:publicadministration.un.org [consulta: mayo 2017]




ANEXO |. RANKING MUNDIAL DE GOBIERND ELECTRONICO

PAIS RANKING E- INDICE
GOBIERND 1™ GopiERND E-PARTCIPACION | SERVICIDEN | CAPITAL INFRAESTRUCTURA EN
LINEA HUMAND COMUNICACIONES

Soloman Islands I64 0.74082 077034 | 0.IBBBT 04402 01438
Equatarial Guinea 185 0.24077 008475 | 00797 05174 0.12371
Malawi 166 0.23377 028806 | 021739 045347 0.04845
Bambia 187 0.23963 020333 | 019565 0.37736 019583
Sao Tome and 168 0239 00678 | 0.04348 051883 015469
Principe
Myanmar 169 0.23613 00 | 005942 0.48365 0.06551
Liberia m 023378 028806 | 023913 0.35813 0.10408
Afghanistan 1 023132 042373 | 0.30435 0.28304 00658
Mozambique 7 02305 020333 | 02028 01,3893 0.03929
Burundi 73 022771 015254 015217 049788 0.03308
Yemen 174 0.22478 003558 | 04493 0.38288 014655
CA ted Ivaire 175 0.21845 00525 | 0.18841 0.28589 017107
Comaras 176 0.2/551 00685 | 0.05072 14385 010732
Benin 77 0.20389 006348 | 0.14493 0.31964 014709
Haiti 178 019314 003558 | 0.I6BGT 0.3124 010036
Papua New Buinea I 0.1882 020333 | 08667 0,324 0.07383
DemocraticRepubl 180 018761 008475 | 0.08896 0.39707 0.07884
ic of the Congo
Guinea-Bissau I8 018175 016848 0,087 0.3538 0.08276
Mali 182 018165 D078 | 00942 0.23583 0.21497
South Sudan 183 017309 00BS | 012309 0.36066 0.0534
Mauritania 18 07344 005085 | 008522 0.30146 05365
Burkina Fasa 185 05877 023728 | 0884l 016773 02318
Sierra Leane 186 05842 0864 | 0159 0.7468 012163
Djibouti 187 03367 0| o0 0.30947 0.08979
Chad 188 012564 00525 | 013768 019168 0.04755
Buinea 189 01226 0.08475 | 0.08696 0803 0.03055
Eritrea 190 0.0306 00685 | 00274 0.24874 0
Central I 0.07888 0 i 0985 0.03813
AfricanRepublic
Niger 192 0.05933 008475 | 0.07246 0.04378 0.05575
Somalia 193 0.02699 00339 | 0.014 i 0.06643

Fuente: UN E-Goverment Knowledge DataBase/ Department of Economic and Social Affais. E-Goverment Development Index. Base de datos
disponible en: http:publicadministration.un.org [consulta: mayo 2017]




Administracién General de Recaudacién
Administracién Central de Notificacién

Administracién General de Servicios al Contribuyente
Administracién Central de Comunicacién Institucional

Folio: 0610100165717
Ciudad de México, a 3 de octubre de 2017.

“Ario del Centenario de la Promulgacidén de la Constitucidén Politica
de los Estados Unidos Mexicanos”.

Estimado Solicitante:

En relacidén a su peticién mediante la cual requiere:

“Personas con buzdn tributario desde que se implementd, personas que
acceden a su RFC por medio de internet, declaranet, cuantas personas
acceden al portal del SAT”.

La Administracién Central de Notificacién, adscrita a la Administracién
General de Recaudacidén, le informa que, al corte del 29 de agosto de 2017,
se tiene un total de 3,266,947 contribuyentes con buzén tributario de los
cuales 528,769 corresponden a personas morales y 2,738,178 a personas
fisicas.

Sobre el particular, la Administracién Central de Comunicacién
Institucional, adscrita a la Administracién General de Servicios al
Contribuyente, le indica que respecto a las personas que acceden al Portal
del Servicio de Administracidén Tributaria, no se cuenta con la informacién
al detalle que lo solicita, resultando aplicable el Criterio 03-17 emitido
por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidén y Proteccidén de Datos Personales, que indica que no existe
obligacidén de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a 1la informacidén, de acuerdo con los articulos 129 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica y 130, péarrafo
cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptiblica, que seflalan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a
los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde
se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a 1la informacidén del particular, proporcionando la
informacidén con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus

>ra, Delegacidén Cuauhtémoc, C.P.

0 Ciuc je México,
Av. Hidalgo 77, médulo 1, planta baja, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémoc, 06300, Ciudad de México
Tel. (55) 12031012  Marca SAT: 627 22728 | sat.gob.mx | facebook.com/SATMexico | twitter.com/SATMx



Administracién General de Recaudacién
Administracién Central de Notificacién

Administracién General de Servicios al Contribuyente
Administracién Central de Comunicacién Institucional

archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de informacién.

Sin embargo, con la finalidad de dar cumplimiento al principio de Méxima
Publicidad y en aras de la transparencia, se hace de su conocimiento que
del 1 de enero al 31 de agosto de 2017 se registraron 200,386,750 visitas
al portal del SAT.

Asi mismo y en un ejercicio de orientacién, se notifica que el tema de
declaranet es competencia de la Secretaria de la Funcidén Publica, por 1lo
cual, se le proporciona la 1liga electrdénica donde pueda encontrar
informacién de su interés https://declaranet.gob.mx/

Lo anterior se encuentra fundamentado en los articulos 130, 135, primer
parrafo y 144 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Atentamente

Miguel Angel Aquino Martinez
Administrador Central de Notificacidn

Sandra América Rodriguez Peiia
Administradora Central de Comunicacidén Institucional

Av. Paseo de la Reforma No. 10, Torre Caballito, pi 14, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
06030, Ciudad de México,
Av. Hidalgo 77, médulo 1, planta baja, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémoc, 06300, Ciudad de México
Tel. (55) 12031012  Marca SAT: 627 22728 | sat.gob.mx | facebook.com/SATMexico | twitter.com/SATMx
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Av. Paseo de la Reforma No. 10, Torre Caballito, piso 14, Col. Tabacalera, Delegacidédn Cuauhtémoc, C.P.
06030, Ciudad de México,
Auv. Hidalgo 77, médulo 1, planta baja, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémoc, 06300, Ciudad de México
Tel. (55) 12031012  Marca SAT: 627 22728 | sat.gob.mx | facebook.com/SATMexico | twitter.com/SATMx
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