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Introduccion

Y qué alivio reirse, incluso cuando hay que aguantar la risa
porque alla en el fondo ha asomado el gerente su cara de
sandia, qué desquite contra la rutina, contra el papeleo,
contra esa condena que significa estar ocho horas enredado
en algo que no importa, en algo que hace hinchar las
cuentas bancarias de esos inutiles que pecan por el mero
hecho de vivir, de dejarse vivir, de esos inanes que creen en
Dios sélo porque ignoran que hace mucho tiempo que Dios
ha dejado de creer en ellos. La burla y el trabajo. ¢En qué
difieren, después de todo? Y qué trabajo nos da la burla,
qué fatiga. Y qué burla es ese trabajo, qué mal chiste.

Mario Benedetti, La Tregua.

Debido al proceso actual globalizado, diversos aspectos culturales han cambiado en nuestra
sociedad, la cultura y todo lo que ésta conlleva nos sirve como una ancla para lograr coexistir en
este nuevo orden mundial con los otros, con las instituciones y en si con el dia a dia. Definir el
concepto de cultura nunca ha sido una tarea facil, debido a que se define dependiendo de la
perspectiva en interés y del estudio que se pretenda hacer; existen definiciones sociales,
antropoldgicas, economicas, psicoanaliticas, politicas, filoséficas, etcétera, y todas ellas
responden a fines especificos y por ende puede llegar a ser un concepto muy amplio y ambiguo
sino se aborda desde una disciplina en particular. Sin embargo tomaremos un concepto
rescatado por Juan Pablo Vazquez Gutiérrez donde indica que “...la cultura opera como un
conjunto de mecanismos, creados en el orden de la representacion, que permiten la construccion
de distinciones Utiles para organizar lo real y producir sentido.” Esta definicién parece la
acertada para la investigacion que llevaremos a cabo, ya que habla de mecanismos, formas para
subsistir en lo social, organizar nuestro entorno y caminar sobre €l con las especificidades que

corresponden. El concepto de cultura es una de las principales variables de esta investigacion.

Actualmente el trabajo ha perdido la capacidad que tenia para que los individuos que lo
‘poseian” sintieran un cierto tipo de seguridad, certeza y capacidad de accion sobre su propia

vida y la de sus familias. El ambiente laboral era el centro de crecimiento personal y profesional;

" Véase en Vazquez G. Juan Pablo, “Renombrar lo diverso. Reflexiones sobre la alteridad, la formacion y la cultura”,
en Valle, Ana Maria, Alteridad, entre creacion y formacion, México, UNAM, 2012.
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las relaciones formadas con los compafieros de trabajo eran fuertes y llegaban a ir mas alla del
comparierismo o solidaridad, forjando relaciones cercanas y duraderas que se extendian fuera
de los establecimientos laborales. Sin embargo en la actualidad hemos sufrido cambios
importantes con la llegada de la nueva modernidad?, cambios que se perciben en todos y cada
uno de los aspectos de la vida social, cultural, econémica, politica, etcétera, de nuestra sociedad,
que afectan directamente la manera en que los individuos se desenvuelven en los diferentes
medios y las relaciones que establecen en cada uno de ellos, relaciones de causalidad e
intereses individuales mas que de afecto o solidaridad. Las relaciones se manejan por
conveniencia, la nueva cultura laboral comienza a absorber a los sujetos que se quedan
inmersos en situaciones de competencia feroz por mostrar la valia en el trabajo que desarrollan.
La idea de trabajo ha cambiado, sigue otorgando prestigio y algun tipo de seguridad monetaria,
sin embargo este prestigio y esta seguridad puede cambiar de un momento a otro, todo depende

de la flexibilidad de la empresa y de la flexibilidad que sea capaz de soportar el individuo.

A su vez surge una pregunta ;qué hardn las nuevas generaciones, que se preparan en las
universidades de este pais?, ;podran adaptar sus conocimientos profesionales a la nueva
cultura laboral que se nos viene presentando en las Ultimas décadas?, ¢los estudios, materias,
talleres, seminarios, etcétera, que cursaron en su formacion profesional permitiran que se logren
adaptar a tales empleos?, o0 ¢, qué es lo que los diferencia del empleado promedio? Ademas de la
alternativa que puede presentarse para enfrentar el surgimiento de una nueva cultura laboral, el

trabajo artesanal podra salvar primero al trabajo, después al hombre y por Ultimo a la sociedad?

Las relaciones sociales cambian, se modifican en torno al contexto en el que se desarrollan;
dentro de estas relaciones sociales, encontramos relaciones interpersonales, familiares y
laborales, entre otras; en esta investigacién nos centraremos en los cambios sufridos en las
relaciones de trabajo, a raiz del cambio dentro de la cultura laboral basandonos en Sennett y sus
estudios sobre el tema, los cuales son vastos; para llegar a la comprension del cambio dado en
los aspectos culturales y cdmo es que estas transiciones en conjunto con los procesos socio-
histéricos, modifican la cultura del trabajo, asi como su percepcion de éste como la razén de la
existencia humana. La nueva cultura laboral llega de manera legitima a nuestra sociedad con la
Reforma Laboral aprobada en el 2012 que incluye variables tales como la flexibilidad laboral,

empleos por internet, capacidades y aptitudes especificas que debe cumplir el empleado, pero a

2 Dentro de esta investigacion no entraremos en los debates relacionados a los conceptos de modernidad,
posmodernidad, etcétera; tan so6lo nos referimos al periodo de tiempo transcurrido después de los 60.
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su vez cambiantes de un momento a otro, periodos de prueba antes de firmar un contrato
definitivo y la introduccion legal de las outsiders. Se quita la seguridad laboral, los sueldos son

también cambiantes y basados en comisiones por ventas, tiempo y calidad del trabajo.

El fendémeno del desempleo, la falta de acceso a un trabajo bien remunerado con seguridad
social capaz de satisfacer necesidades basicas y que permitan al individuo llevar una vida digna
para €l y su familia; la incertidumbre que sufre actualmente el sujeto debido a lo efimero que
resultan las relaciones que establece dentro de su ambiente de trabajo, tan diversas y fragiles
como la certeza de cuanto tiempo permanecera en un empleo o cargo dentro de una empresa,
nos llevan a una investigacion como esta, que nos permita entender el cambio surgido en los
ultimos tiempos, la relacion entre la formacion profesional y qué tanto servira dentro del nuevo
ambiente de trabajo que hace su entrada triunfal apenas hace unas décadas, qué identidad se
adquiere en este nuevo modo de ver y llevar a cabo el trabajo; una nueva cultura laboral en
donde el pasado no existe o se pretende olvidar, el futuro es incierto y no tan predecible, donde
el presente es efimero y cambia a una velocidad impresionante, los individuos deben lograr
adaptarse a estos cambios, ser aptos para seguir el paso a las diferentes situaciones que se

presenten.

La sociedad es dinamica y hemos logrado movernos a través de ese movimiento, sin embargo
los procesos a los que nos enfrentamos son nuevos y responden a una ldgica del capitalismo
que es feroz y arrasa con todo a su paso, la nueva cultura laboral viene a derrocar esas grandes
instituciones en donde los trabajadores vivian por afios dentro de una empresa o institucion,
forjados por un sentimiento de pertenencia con su espacio laboral y con la empresa misma,
sujetos llenos de identidad y lealtad hacia la compafiia que ha acompafiado y cobijado su carrera
profesional y a la que ha pertenecido por afios hasta el tiempo en que se jubila y sigue
percibiendo dinero que lo ayuda a vivir su vejez hasta que muere; satisfecho por la relacion que
entabl6 con sus compafieros, jefes, medios de produccién, clientes, etcétera. Ahora es distinto,
ahora se necesitan empleados maleables, capaces de adaptarse a una y otra tarea, de
flexibilizar su tiempo, trabajar en su casa, trabajar en sus horas de comida, conscientes de que
entrar a una empresa no garantiza el que se mantenga en ese empleo mucho tiempo. Qué tanto
influye en esta nueva légica el que un empleado haya cursado una formacion profesional en
Ciencias Sociales y se desenvuelva en un empleo donde compite con personas que no tuvieron
su misma formacion; jayuda o por el contrario significa una desventaja frente a los otros? y

hablamos de un empleo cualquiera, no necesariamente enfocado a su formacién universitaria, el
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trabajar en un Call Center, en algun restaurante de comida rapida, en alguna oficina como

administrativo o en cualquier otra actividad por la que reciba una remuneracion.

Es por lo expuesto anteriormente, el que una investigacion de este tipo permitird entender la
relacion entre la educacion profesional que posee un individuo y cémo lo ayuda a enfrentarse a
la nueva cultura laboral, ademéas de la propuesta por apostar al regreso del trabajo artesanal
como una forma de salvar al sujeto de las consecuencias negativas que tiene la nueva cultura
laboral y salvarlo también de si mismo, recuperar su espiritu, el respeto a si mismo y su
identidad.

Este es un primer esbozo de la situacion; en el primer capitulo llamado “Aproximaciones
sociolégicas desde la perspectiva de Richard Sennett hacia una nueva cultura laboral®
analizamos la teoria de un sociélogo que concuerda con el origen de la busqueda de una nueva
forma de hacer el trabajo, nuevas formas de organizacién y por ende nuevas formas culturales
que ayuden a fomentar una nueva cultura laboral. Sennett se pregunta en dénde ha quedado el
trabajo que fomentaba un crecimiento personal y colectivo, el trabajo ha cambiado tanto en
concepto como en practica, la subjetividad del trabajador al momento de llevar a cabo una
actividad parece rota, amordazada, repite dia a dia su tarea pero no la comprende, el contexto
social, historico y cultural lo lleva a la pérdida de carécter, de identidad y lo convierte en un ente
adaptable, moldeable del sistema en el que se desarrolla. La rutina otorga cierta seguridad pero
el autor nos aclara que es una falsa seguridad, porque el riesgo y la inestabilidad estan mas
presentes que nunca. En esta primera parte tratamos de describir el significado de flexibilizacién
laboral, un tema amplio donde el concepto aun es vago y no se comprende del todo. La
flexibilidad y lo finito se toman de la mano, nada es para siempre y el nuevo trabajador tiene que
saberlo. Sin embargo, a pesar de la pesadumbre con la que se puede observar al nuevo orden
laboral, los autores que también analizamos junto con Sennett, apuestan por el respeto como
una forma de ejercicio del trabajo, debido a que no entendemos el proceso productivo en el que
estamos inmersos no tenemos respeto por nuestro trabajo ni respeto hacia el trabajo de los
demas, aqui es donde la investigacion encuentra una primera alternativa, el respeto puede
salvarnos de las consecuencias que trae la flexibilizacién laboral. El trabajo no necesariamente

es la actividad por excelencia que define la vida del hombre y mucho menos al hombre mismo.

En el segundo capitulo se pone sobre la mesa el contexto juridico y se analizan algunos cambios

institucionales aplicados por la Reforma Laboral a la Ley Federal del Trabajo, y al articulo 123
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constitucional, enfocados a la forma de contratacion, despido, contratos colectivos y a las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje. Después dedicamos un apartado a la historia de los sindicatos y
analizamos una reivindicacion pendiente, tratamos de entender el cambio de ser en un inicio un
ejemplo de lucha auténoma de los trabajadores a convertirse en hervideros de corrupcién y
malos manejos, cooptados por dependencias gubernamentales y manejados por lideres
nefastos. El siguiente punto de anélisis se centra en la relacion que tienen los universitarios con
la nueva cultura laboral, expectativas y estrategias de defensa frente al panorama que pinta
delante de ellos en cuanto al mundo laboral en el que buscan insertarse, analizando algunos
programas de asignatura asi como el perfil de los sociblogos particularmente. Por Ultimo nos
centramos en algunos estudios puntuales que tienen que ver con la nueva cultura laboral y la
flexibilizacidn, los estudios son en su mayoria de autores latinoamericanos y su visién frente al

nuevo orden asi como el anélisis de algunas alternativas que tenemos.

En el Ultimo capitulo nos dedicamos a desentrafiar qué significa el trabajo artesanal, artesania y
artesano llevados de la mano por Sennett y su libro El Artesano, en este apartado se trata de
explicar el porqué de la creencia en que transformar el trabajo mecanizado que actualmente
realizamos a un trabajo artesanal nos salva a nosotros mismos del hoyo en el que se estancdé la
situacion laboral actual, nos salva de creernos aquello de que somos el puesto que tenemos en
determinada empresa o instituciéon, somos mas que eso, somos mas de lo que ganamos, Somos
artesanos de nuestra propia vida, camino, narrativa y devenir histérico. A pesar de la creencia de
que la artesania es obsoleta y meramente ornamental usada para que los extranjeros se lleven
un bonito recuerdo de México, lo que en verdad se quiere expresar es como la forma de hacer
trabajo artesanal enaltece al individuo y le devuelve la subjetividad que habia perdido
acercandolo a su espiritu, a su desarrollo individual y colectivo y por supuesto al rescate de si

mismo.



Capitulo |
Aproximaciones sociologicas desde la perspectiva de
Richard Sennett hacia una nueva cultura laboral

El tamafio de nuestra soledad.
La interpretacion de nuestra realidad con esquemas ajenos
solo contribuye a hacernos cada vez mas desconocidos, cada
vez menos libres, cada vez més solitarios [...] ¢Por qué la
originalidad que se nos admite sin reservas en la literatura se
nos niega con toda clase de suspicacias en nuestras
tentativas tan dificiles de cambio social? ¢ Por qué pensar que
la justicia social que los europeos de avanzada que tratan de
imponer a sus paises no puede ser también un objetivo
latinoamericano con métodos distintos en condiciones
diferentes? Esto es, amigos, el tamafio de nuestra soledad.
Gabriel Garcia Marquez (discurso de aceptacion del Premio
Nobel en 1982)
La nueva cultura laboral surge como consecuencia de la aparicion de la segunda modernidad
que en palabras de Zygmunt Bauman es denominada como modernidad liquida, una modernidad
que comienza el siglo pasado en los afios 60-70, Bauman en su libro Modernidad liquida, nos
recuerda que la modernidad siempre ha sido fluida y tiene este fin, llega como la férmula para
desarraigar a los individuos y a la sociedad en conjunto de las instituciones tradicionales y
coercitivas para sustituirlas por otras instituciones que favorecieran a que los hombres
alcanzardn un estado de emancipacion y libertad, estos cambios institucionales trajeron
consecuencias que marcaron el dia a dia de los sujetos, “[...]Jesa clase de ‘disolucion de sélidos’
destraba la compleja trama de las relaciones sociales, dejandola desnuda, desprotegida,
desarmada y expuesta, incapaz de resistirse a las reglas del juego y a los criterios de
racionalidad inspirados y moldeados por el comercio, y menos capaz aun de competir con ellos
de manera efectiva.” Estos integrantes de una economia nueva se sienten libres y no se
comprometen entre ellos y mucho menos con las instituciones a las que pertenecen, en especial
a las instituciones en las que laboran, se rompen vinculos individuales y proyectos en

colectividad.

Ser moderno termind significando [...] ser incapaz de
detenerse y menos aun de quedarse quieto. Nos movemos
y estamos obligados a movernos, pero no tanto por la
‘postergacion de la gratificacion’, como sugeria Max Weber,

3 Bauman, Zygmunt, Modernidad liquida, Argentina, FCE, 2003, pag. 10.



sino porque no existe posibilidad alguna de encontrar
gratificacion; el horizonte de la gratificacion, la linea de
llegada en el que el gran esfuerzo cesa y adviene el
momento del reconfortante descanso después de una labor
complicada, se aleja mas rapido que el méas veloz de los
corredores.*
Una gratificacion que en la pasada modernidad era casi un hecho recibir llegados nuestros
treinta afos de servicio laboral, donde imagindbamos disfrutar nuestra vejez con una pension,
vivienda y familia que acompafiard nuestros Ultimos dias. Ahora este suefio es casi utopia,
sabemos que debemos ahorrar para en determinado momento de nuestras vidas dejar el trabajo
por falta de salud mas que por falta de impetu, por tener demasiada experiencia y edad para
seguir en una empresa que se renueva constantemente en objetivos y personal, una pension
que no alcanza o a la que no se tiene alcance porque en esta nueva cultura laboral la antigliedad
ya no se genera. Ser modernos o adaptables para este nuevo orden mundial significa creer en
una falsa libertad, ejercer rutinas y cambiarlas de inmediato, manejar el fracaso y levantarse de
él, controlar la ansiedad y vivir con ella el dia a dia, que es rapido y da nuevas oportunidades de
adaptacion a diario. Este punto de quiebre manifestado en estos momentos es una consecuencia
del ingreso de la sociedad a la nueva modernidad, explicada por varios autores como Bauman,
Lipovetsky, Sloterdijk, Foucault, Sennett; cuyas caracteristicas seran descritas a lo largo de los

siguientes capitulos.

La sociologia ya se ha interesado en aspectos que tienen que ver en cdmo el hombre se
encuentra inmerso en una relacion constante entre su capacidad creativa e inventiva y su
capacidad de manipular ciertos elementos externos a €l que se encuentran en el entorno que lo
rodea para modificarlos a su favor o en beneficio de cubrir un determinado cimulo de
necesidades logrando que su existencia en el mundo se lleve a cabo con una mayor libertad y
autonomia. Un ejemplo lo podemos nombrar al descubrir el fuego y utilizarlo como una fuente de
calor que puede ser manejada para cocinar carne, calentar agua y protegerse del frio, mas
adelante como una fuente de combustién que ayuda a mover una maquinaria inmensa, otro
ejemplo es la agricultura, descubrir que a través de semillas el hombre podia llegar a
establecerse en un Unico lugar y obtener alimento de la tierra que le pertenecia por el simple
hecho de trabajarla y que beneficiaba Unicamente al que era su duefio y a su familia, para

después convertir esa cosecha en una forma de intercambio y formar toda una estructura de

4 Ibidem, p. 34.



mercado y relaciones laborales que tiene como sustento principal la agricultura.

Estos ejemplos representan y son, ademés de una forma de vivir y transformar el medio
ambiente, una forma de trabajo, el hacer algo, ya sea establecer contacto con la tierra, sembrar,
cuidar y cosechar una fruta, vegetal o tubérculo, el utilizar el fuego a favor de cocinar un trozo de
carne para no ingerirlo crudo o manipular ese fuego para hacer funcionar una maquina y que se
vuelva fuente de energia; o inclusive leer un libro, analizar lo que quiere decir un autor,
interpretar, obtener una conclusion de acuerdo al contexto del propio lector para después
transformar la informacién, saber y conocimiento obtenido en una teoria, analisis, ensayo o tesis
son formas de trabajo, son en lo mas esencial maneras de realizar un ejercicio y repetirlo,
producirlo, reproducirlo y recrearlo para obtener un beneficio de este mismo trabajo y cubrir

ciertas necesidades fisicas, personales, monetarias, individuales o colectivas.

Sin embargo, la idea de que el hombre viene al mundo y basa su existencia en la realizacion
obtencién y cuidado de un trabajo que va a mantener y realizar toda su vida esta muy lejos de la
tesis que manejamos en esta investigacion, el hombre llega al mundo para realizar el ejercicio de
un determinado grupo de actividades para obtener una cierta libertad y autonomia que tienen un
fin, mantener necesidades fisicas, pero también necesidades espirituales que se llevan con
cuestiones filoséficas del porqué el hombre llega a habitar un espacio y tiempo en comun con los
otros y qué fin tiene el que lo haga, qué obtiene de realizar una misma actividad toda su vida o
cual es el beneficio de cambiar un ejercicio por otro o un trabajo por otro que inclusive puede
llegar a ser remunerado de manera inferior. Esta idea se basa en el texto La ética del cuidado de
si como practica de la libertad’, de Foucault donde el autor en un intercambio con otros autores
desarrolla la premisa de que el cuidado hacia todo lo que nos rodea dara esencia a nuestra

existencia y a la de los demas.

La idea que manejan autores como Foucault y Sloterdijk del cuidado de si a través del cuidado
del otro pareciera ser una respuesta a estas preguntas que no se encuentran alejadas de un
ejercicio formal como lo es dar clases en una universidad publica, pertenecer a un ONG, trabajar
en una administracion burocratica del gobierno del DF, seguir siendo enfermera de una
institucion publica a pesar de las ofertas de pertenecer a un hospital privado; todas estas

actividades aumentan el respeto para si mismo y para con los demas, porque se siente y se

5 Consultado en linea https:/revistas.unc.edu.ar/index.php/NOMBRES/article/viewFile/2276/1217 el 09 de marzo de
2016 a las 12:44 pm
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tiene la percepcion de que el trabajo que estamos realizando ademas de solventar necesidades
inmediatas de uno mismo y de la familia puede llegar a ayudar al otro, al otro que se convierte en
nosotros, al otro para el cual otorgamos tiempo, estamos en contacto con €l y fuimos participes
de la solucion de un conflicto cumpliendo Unicamente con nuestro trabajo, llevando a cabo un
ejercicio que superficialmente puede parecer el mismo y con las mismas consecuencias de
siempre pero que en realidad afecta y obtiene resultados distintos en la medida que dicho
ejercicio resuelve problemas que pueden parecer ajenos a nosotros mismos, pero que nos

pertenecen por el simple hecho de ser individuos de una misma sociedad.

Alo largo de éste capitulo seran comparados los estudios y anélisis de dos socidlogos el primero
Richard Sennett y en menor medida del segundo, Zygmunt Bauman, quienes tratan el tema de
sociologia de trabajo y que ofrecen alternativas para volver a preocuparnos y ocuparnos en la
realizacion de un trabajo por el simple hecho de hacerlo correctamente sin pensar en el beneficio
que me dara exclusivamente a mi y a mi circulo inmediato, sino pensando en la satisfaccion
personal que otorga el hacer algo bien porque si, ademas del respeto que me genera y el
respeto que me hace sentir hacia el otro que de igual manera realiza un trabajo a la par mio,

generando un bien comun y un personal a la vez.

Richard Sennett y la nueva cultura laboral,

Sennett plantea dos etapas dentro de la modernidad en el que las estructuras institucionales,
econdmicas, politicas e inclusive personales sufrieron una transformacién y fragmentacion que
provocé un cambio radical en la forma en la que el hombre se relaciona con dichas instituciones
y las relaciones sociales que establece con los otros. Pueden parecer lejanos los dias en los que
el Estado paternalista nos resolvia la vida desde que termindbamos una carrera universitaria o
inclusive técnica, en donde las oportunidades de conseguir un empleo eran variadas y
constantes, donde el obtener una vivienda, derechos de salud y derechos laborales eran una
obligacion de la que el Estado no podia eludirse y lo otorgaba como un derecho para el
trabajador y una obligacion que los patrones tenian que cumplir. Todas estas obligaciones se
encontraban representadas y legitimadas por medio de grandes instituciones publicas y privadas
lideradas por gobiernos rigidos, complejos que asi como dotaban al individuo de todos estos
beneficios lo mantenian a raya y en una especie de burbuja con una mordaza en la boca, debido

al poder explicito que ejercian sobre sus trabajadores.



Al fragmentarse estas instituciones que parecian ser invencibles y poderosas, parece que se
fragmenta de igual manera la vida, la manera de observar e intercambiar con el otro, con la

empresa, la fabrica, con el trabajo en si mismo.

Comienza la desarticulacién de las antiguas burocracias gubernamentales y empresariales
rigidas que parecen ya no tener un sentido estricto ni generan beneficios, al contrario engordan
la administracion y vuelven lentas las formas de ejercicio y empleo e imposibles la resolucidén de
un trdmite o problema. Este cambio en las empresas y drganos de gobierno es posible debido a
la nueva revolucion tecnologica que permitio agilizar las actividades que las burocracias
realizaban, reduciendo el trabajo manual que se hacia por uno que podia ser resuelto por una
computadora, a través de softwares especializados, en contacto inmediato y sin fronteras por
medio del internet, convierten estas grandes instituciones en unas menos centralizadas aunque
con el mismo poder e inclusive con uno mayor, aunque menos visible. Con este nuevo orden
laboral, econdmico, politico y de mercado surgen también una mayor desigualdad e inestabilidad

social.

De acuerdo a este contexto Sennett en su libro La cultura del nuevo capitalismo® aborda una
pregunta que cuestiona cuales son los valores y practicas que logran que la gente se mantenga
unida a pesar de la fragmentacion de la instituciones en las que vive; a lo que responde que es a
través de la cultura mediante la cual el hombre puede continuar en sociedad compartiendo un
espacio que pertenece o deberia pertenecer a todos por igual, como un sostén, en donde los
individuos pertenecientes a grandes sociedades como las nuestras actualmente comparten una
misma cultura que los mantiene unidos en esta sociedad pero alejados y externos a los
problemas de cada uno de ellos. Se necesitan a hombres y mujeres que tengan caracteristicas
especiales, que sean ideales en su capacidad de adaptabilidad, de asumir riesgos, que no teman
al cambio inmediato y que se logren enfrentar a tres desafios que segun Sennett se presentan

irremediablemente.

El primer desafio tiene que ver con el tiempo y la manera en que éste es utilizado, poder
establecer y dejar relaciones que seran y deben ser a corto plazo, obtener un fin o beneficio de
éstas y dejarlas ir sin entablar una relacion mas alla, adquirir roles que seran moldeables y
adaptables de acuerdo a la situacion en la que nos encontremos, que cambiaran en sintonia a un

contexto especifico. Los individuos tienen que permanecer en constante improvisacién a través

6 Sennett Richard, La cultura del nuevo capitalismo, Anagrama, Barcelona, 2006, 187 pags.
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de las diferentes etapas que va cubriendo en el curso de su vida, se avanza, se recorre un

camino pero sin trascendencia, sin una plena conciencia de si mismo.

El segundo desafio se genera alrededor del talento, desarrollar nuevas habilidades vy
capacidades de acuerdo a las demandas y necesidades de la realidad en la que se quiere vivir y
continuar existiendo, estas habilidades y capacidades no siempre seran requeridas de igual
manera y tienen que ser temporales y cambiantes, los individuos deben de tener la capacidad de
olvidarlas y generar nuevas, a la vez que tienen que ser buenos en el quehacer de las mismas,
Sennett los nombra como trabajadores reciclados, que pueden ser exprimidos una y otra vez y
que lo toleran y luchan por mantenerse en esta carrera. El trabajo tiene un fin definido y puesto

en metas de productividad y de mercado.

El tercer y ultimo desafio que Sennett plantea se refiere a la renuncia, los individuos se
desprenden de su pasado, de apegos, de su propia personalidad para adquirir nuevas,
renovadas y diferentes personalidades que vayan en concordancia con lo que la empresa, el
trabajo 0 su medio social exijan, el sujeto deja de ser productor desde hace mucho tiempo para
convertirse en un consumidor no sélo de productos que se encuentran en los supermercados,
sino un consumidor voraz de sus relaciones laborales, interpersonales, sociales, familiares,

etcétera, anhelando siempre nuevas relaciones y mejores cosas.

En el pasado los individuos formaban su origen y el destino de sus vidas en solidas realidades
que eran sustentadas en las grandes instituciones a las que se sentian pertenecer, ya sean
sindicatos, grandes empresas, mercados fijos y aparatos gubernamentales que los amparaban,
todas estas instituciones fuertes otorgaban un sentido al trabajo que se realizaba dia con dia y
otorgaban un estatus y un lugar fijo dentro de la sociedad, actualmente el mercado nacional esta
abierto y otorga grandes beneficios a inversiones extranjeras, las tecnologias en comunicaciones
y el consumo de las mismas otorgan un nuevo sentido al empleo que puede realizarse en la
Ciudad de México pero es supervisado y vigilado desde algun rincon de Europa o Estados
Unidos de América, la automatizacion de las decisiones y rutinas de trabajo, la formacion de
nuevas empresas de servicios que sirven a un orden globalizado generan un cambio profundo en

la nocidn de espacio y quehacer laboral.

De acuerdo con este nuevo orden llegamos a creer que obtenemos cierto grado de libertad con

estas nuevas formas de empleo, sin una piramide burocratica ya no tenemos un jefe directo, ya
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no tenemos tareas estables e inamovibles, incluso no tenemos que permanecer en un espacio
laboral la mitad del dia para obtener un salario, basta tener una computadora con acceso a
internet para lograr tener el mundo a nuestros pies, para ser duefios de nuestro tiempo, una
libertad en apariencia alcanzada pero que es colateral, el poder se ejerce con la misma fuerza o
inclusive con mayor fuerza porque es ejercido y recibido desde todas direcciones, porque el
poder ya no recae en una sola persona, se mueve alrededor de un sistema de red que sustituyd
a la piramide burocratica y que permea toda relacion social dentro de esta nueva légica laboral.
Asi como la produccion, los mercados, las finanzas y la tecnologia se expanden mundialmente,
el poder también lo hace a través de la globalizacién que no afecta unicamente al sector
econémico, sino que logra abrazar a todas las esferas en las que el individuo se mueve dia a
dia.

En una modernidad anterior a la que vivimos actualmente el capitalismo logré mantenerse
debido a que las burocracias adoptaron modelos militares de organizacion donde los espacios y
funciones que los integrantes debian cumplir se encontraban predeterminados, los trabajadores
a pesar de las injusticias en relacién con el salario, gozaban de una especie de seguridad que
daba el pertenecer a un lugar dentro de la sociedad, realizar una misma actividad a diario sin
grandes cambios en el camino, se lograban identificar con la empresa a la que pertenecian y
eran reconocidos por los demas integrantes de la sociedad, la busqueda de orden en la vida

burocratica de una empresa o institucion social no parecia ser en vano.

Asi como se planificaba cada funcién y espacio dentro del mundo laboral, también se planificaba
cada aspecto de la vida fuera de la empresa, institucion o fabrica en la que se trabajaba, se tenia
un dominio de la potencialidad y actividades individuales, las funciones fijas y estaticas
mantenian unidos a los integrantes de determinado circulo, independientes de los puestos que
ocupaban, se sabian seguros, tenian un futuro comprado si tan s6lo cumplian con lo que les era
asignado, existia una recompensa, llamese jubilacion, seguridad médica o de vivienda. Existia
un impulso personal y un proyecto de vida dentro de un contexto institucional en el que sélo se
tiene que permanecer y aguantar para obtener una recompensa que parece ser justa y que

llegara en el momento adecuado.

Tanto control sobre las actividades que realizaban los trabajadores y los tiempos en las que eran
llevadas a cabo las diferentes funciones encomendadas mecanizaban a estos seres humanos, la
individualidad de cada uno era olvidada y su comportamiento tenia que ser enfocado Unicamente
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a convertirse en funcionarios, empleados u obreros, la masa de trabajadores se vuelve ciega,
subordinada y obediente, perdiendo la sensibilidad y empatia dirigida al otro, al que acude a él
para prestarse de sus servicios, sin embargo, la estabilidad y solidez que otorgaba la
mecanizacion sélo eran aparentes, una ilusién que se puede comprobar en la forma en que esta
etapa del capitalismo se desmorond dejando a la luz su fragilidad e ineficacia para otorgar a los

individuos un verdadero sustento a sus vidas subjetivas y también objetivas.

Surgen cambios en la economia internacional, las finanzas se vuelven globalizadas, hay fusiones
y adquisiciones entre las grandes empresas, se pierde la conexion entre la relaciéon de los
intereses de las empresas privadas con los intereses del Estado-nacion. Las empresas no se
pueden aislar, para lograr mantenerse en estos cambios permiten una apertura dentro de sus
redes y recurren a los inversionistas y accionistas que tienen una influencia activa en la empresa
y se convierten en una fuente de poder, los resultados que se quieren obtener de la produccion
deben de ser a corto plazo, dentro de un mercado abierto y fluido que parece avanzar como una
mancha de tinta; pero para que estas inversiones se lleven a cabo se debe de mostrar la
flexibilidad y cambio, convertir a una empresa tradicionalmente sdlida con un aparato
administrativo fuerte en una empresa dinamica que debia disminuir su piramide burocratica. Para
lograr estos cambios se recurrié a utilizar las nuevas herramientas informaticas que la revolucién
tecnoldgica pone a nuestro alcance, se resta importancia a las relaciones cara a cara dentro de

este nuevo orden laboral.

Todos estos cambios afectan la estabilidad social y generan intranquilidad en los miembros de la
institucion, afecta la base del empleo, afectan los fundamentos en los que se posicionaba la
seguridad para toda la vida, individual y de la familia, los individuos tienen que cambiar por
fuerza su base de entendimiento y conocimiento del mundo en el que habitan de una
organizacion rigida y solida que otorgaba una seguridad que era aparentemente duradera, por
una organizacién globalizada y tecnoldgicamente compleja, un cambio institucional profundo al
que tienen que enfrentarse, asi como su relacién con estas instituciones determina al individuo
en si mismo, si son estas instituciones las que otorgan de sentido la vida del propio individuo y
de aquellos que lo rodean, el cambio en la percepcidn para estas mismas parece fundamental y

tiene que ocurrir de inmediato.

Con esta nueva forma de organizacién global deben surgir paralelamente nuevas formas de
estructuras institucionales con una organizacion flexible, los desarrollos lineales son
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reemplazados, la tecnologia informatizada sustituye el conocimiento institucional, sustituye al
individuo y favorece las formas de movilidad y adaptacién a las que éste se tiene que someter
para seguir vigente; a su vez se reducen los niveles jerarquicos, estas nuevas organizaciones
dentro de las instituciones externalizan funciones que en un pasado le eran propias hacia otras
empresas, las conocidas como outsiders, de esta forma se logran eliminar capas dentro de su
organizacién y también se precariza la fuerza de trabajo debido a la falta de lealtad, el futuro ya
no se puede predecir, ni siquiera tener una idea de qué es lo que puede continuar, la
competencia se vuelve el pan de cada dia, feroz e insensible aumenta el estrés y la angustia de
los trabajadores el compafiero de trabajo ya no se puede llamar compafiero es la persona a la
que te debes de enfrentar para mantener el empleo, la ansiedad reemplaza al temor, porque
temer tiene que ver con el miedo a perder algo que ya se tiene y la ansiedad se presenta en
condiciones indefinidas en donde no se sabe qué es lo que se puede llegar a tener ni mucho

menos perder.

Dentro de este nuevo modelo laboral ya no existe un centro rector y una fuente de poder
especifica que parecia estar muy distante de los trabajadores debido a toda la pirdmide
burocratica que intervenia en la relacion trabajador-patrén, ahora se trata con lideres y
consultores que llegaron a disminuir la fuerza en el sistema burocratico de antes, pero que
forman mas y mayores formas de desconexiones humanas, el ejercicio del poder sigue siendo
llevado a cabo, incluso podriamos afirmar que con mayor fuerza pero se encuentra enmascarado
bajo la forma de voluntad y determinacion empresarial que son caracteristicas que cada
individuo que quiera llegar a ser miembro de la empresa debe tener. Sigue existiendo una unidad
central que manda pero que elude responsabilidades, no quiere tener una dependencia para con
sus trabajadores de ningun tipo es por eso que sabe que todos y cada uno de sus empleados
son y deben ser reemplazables, con capacidad de adaptacién, flexibilidad y movilidad; el
trabajador debe de cumplir con su trabajo y ademas debe ser autogestor y muchas veces
autodidacta. Existe una obediencia voluntaria, ya no realizada por la esperanza de una
recompensa futura, sino realizada para lograr conservarse en el nuevo modelo institucional, una
obediencia voluntaria que legitima la autoridad y el poder al que los individuos se encuentran

sometidos.

Sennett desarrolla a lo largo de su libro La cultura del nuevo capitalismo, que todos estos

cambios estructurales generan tres tipos de déficit, en primer lugar, la baja lealtad institucional,
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ante la falta de compromiso e interés de la empresa hacia las necesidades y voluntades de sus
trabajadores, éstos no sienten que deban de tener un respeto hacia su trabajo, el trabajo se
denigra unicamente como una forma de hacer dinero y obtener experiencia para el trabajo que
seguramente seguird en su carrera laboral, hablando coloquialmente el individuo no se pone la

camiseta de la empresa.

En segundo lugar la disminucion de la confianza entre los trabajadores, el compafiero que tengo
en el cubiculo, maquina o cualquier otro espacio de trabajo que se encuentre al lado mio me es
extrafio, sus preocupaciones, deseos y vida me son indiferentes, no existen muestras de
espontanea solidaridad ya que él representa dentro de mi carrera en la empresa un obstaculo
para poder trascender o permanecer en ella, mi compafiero figura Unicamente como una

competencia a la que tengo que derrotar, y yo represento lo mismo para él.

En tercer lugar el debilitamiento del conocimiento institucional y de mis herramientas
intelectuales me reducen en mi valor como trabajador, herramientas y conocimientos que se ven
sustituidas por nuevas tecnologias que reemplazan lo que yo pudiera aportar para producir e
innovar con algun producto o actividad a realizar nueva. Cambian los juicios que las personas
realizan de sus implicaciones en las actividades de la empresa y de sus asociaciones con
compafieros que me parecen extrafios e indiferentes y con los jefes que se encuentran

disfrazados y que no logro reconocer de inmediato.

De acuerdo al panorama que Sennett abre en este libro, la humanidad como civilizacion ha
sufrido cambios que trastocan cada uno de los aspectos de su vida en sociedad, el cambio
sufrido en el modelo capitalista a raiz de su cambio a un capitalismo global marca el inicio de un
nuevo orden que fragmenta y transforma a fuerza aspectos politicos, econdémicos, sociales y
culturales para que el hombre pueda mantenerse junto con otros y lograr adaptarse a estos
cambios, renovarse 0 morir; aventurarse a un cambio profundo y dificil o vivir en una nostalgia de

que el pasado era lo mejor y amargar cada una de las nuevas etapas que se van a perpetuar.

Actualmente el acudir a una universidad, el acceso a una mejor educacion, el cursar durante
cuatro afios 0 mas una carrera universitaria que alimenta el conocimiento y la acumulacion de
informacion y dotan al hombre de un mejor entendimiento e interpretacion de los saberes no
garantiza ya el obtener un mejor empleo, surge la inutilidad de todos esos egresados-

desempleados a consecuencia de la falta de oportunidades de obtener un trabajo que tenga que
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ver con lo que se estudio, debido a la automatizacion de los mismos, cada vez se hace mas y
mas inutil tener una oficina llena de empleados si s6lo uno puede manejar a la perfeccion el
software que reemplaza a la plantilla de 20 personas que se encargaban de las funciones que
ahora un programa de computadora realiza y sin siquiera un margen de error, mientras sea
utilizada adecuadamente claro esta. La automatizacién y la mecanizacion degradan los talentos
y habilidades que una persona posee y que en un pasado le otorgaban un prestigio y orgullo
contar con ellos como una forma de buena presentacion y acumulacion de conocimiento
empirico de un determinado quehacer laboral, la experiencia ya no parece ser una forma de
presentacion adecuada ante este andar agigantado de las tecnologias, el envejecimiento es un
enemigo acérrimo porque al parecer el paso del tiempo en una persona debilita su capacidad de
movilidad y aprendizaje que se requiere en un nuevo orden estructural y tecnolégico que se

mantiene en cambio constante.

Todo esto como consecuencia de pasar de una politica paternalista a una politica de consumo,
las personas aprenden a consumir cada uno de los aspectos que los identifican como individuos
pertenecientes a una sociedad como la nuestra, deseosos de consumir lo nuevo, la productividad
y sus metas se tiene que lograr alcanzar y multiplicar, y estan dirigidas a un determinado publico
para lograr la innovacién en cada uno de los sectores poblacionales, hay derroche y hartazgo por
algun producto adquirido, ya sea fisico o de otra indole, podriamos ejemplificar aqui el consumo
de algun programa de television que tiene la mision de apoyar, fomentar y lograr que esta nueva
forma de consumo se realice con éxito, 0 el consumo de algun politico cuando su vida personal
es ventilada a los cuatro vientos, si es un buen esposo, padre, hijo, hermano, etcétera, se llega a
una obsesion por estos atributos y caracteristicas personales e intimas; las personas consideran
que sera un buen lider, ya nada valen o interesan sus propuestas economicas, politicas y
sociales, o cual es su formacién académica y qué planes tiene en mente como programas

sociales y culturales.

El ciudadano ya no es mas ese hombre que se sabia dotado de un poder de eleccidn y que lo
ejercia, que se interesaba por todos los problemas publicos que podian llegar a aquejar a la
poblacién en la que vivia y que participaba activamente en la resolucion y propuestas a los
problemas que surgian con el paso del tiempo; el ciudadano es ahora un consumidor de politica,
de cultura, de sociabilidad, de sexo, de mercancias tecnoldgicas, todo tiene el fin de adquirir algo

y desecharlo lo mas pronto posible para poder consumir la nueva version mejorada y aumentada
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que el mercado ofrece. Los deseos mueren apenas son consumados y dejan de ser deseos, eso
ha sucedido desde siempre, sin embargo estos deseos son cambiantes a una velocidad
inverosimil, nunca parece ser suficiente, las posibilidades de obtener algo se ven incrementadas
a causa de las multiples marcas que existen de un mismo producto, la publicidad y
mercadotecnia que son participes y culpables directos del consumo de los productos que
anuncian y promocionan, los medios de comunicacion que son las formas mediante las cuales
en cada rincon del mundo una persona puede estar informada del nuevo modelo de celular y las
nuevas funciones que tienen, aunque en realidad no varian mucho del modelo anterior; la
durabilidad de los productos se pone en jaque, qué tipo de produccion es si un celular de la
mejor marca lo tenemos que renovar cada afio para estar a la vanguardia o por el mero hecho de
que alguna aplicacion no puede ser utilizada en nuestro modelo “antiguo”. Todas estas nuevas
formas de consumacion de deseos y creacion de otros nuevos anhelos otorgan al consumidor un
papel pasivo en donde podria parecer que lo Unico importante de tener un empleo es poder ser

remunerado para adquirir un poder adquisitivo y comprar y consumir todavia mas productos.

“El deseo se moviliza cuando la potencia se divorcia de la practica, no limites lo que deseas a lo
que puedes hacer””. El consumo otorga una sensacion de libertad, se convierte en una pasion y
un placer consumado, cuantas veces no escuchamos que los jévenes van de compras cuando
se sienten deprimidos, 0 que acuden a una terapia psicologica para salir de esta depresion,
consumiendo un conocimiento en psicologia que se piensa liberaré a la mente de los monstruos

que la persiguen.

“El trabajo no es una posesion, ni tiene un contenido preciso, sino que se convierte en una
posicion dentro de una red en constante transformacion”, una red que a la vez que se
transforma a si misma, transforma a sus integrantes para que puedan continuar perteneciendo a
ella. Las identidades laborales se agotan y no permanecen fijas, asi que no podemos creernos
del todo el puesto que ocupamos en una empresa, ya no es valido decir, soy secretaria,
recepcionista 0 mensajero, porque es una identidad inestable y que de antemano sabemos no
durara, con esta nueva organizacion flexible las habilidades deben de ser transferibles al igual
que las capacidades y los talentos, el contexto importa, pero debemos prescindir de él en el
momento adecuado para migrar a un nuevo juego o meta de productividad, con un jefe distinto y

equipo de trabajo y tecnologias diferentes.

"Ibidem, p. 133.
8lbidem, p. 121.
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Ante estos grandes cambios y fragmentaciones de uno mismo como consecuencia de los
grandes cambios estructurales en los que nos vemos envueltos sin una aparente escapatoria se
necesita de una ancla cultural, que nos mantenga aferrados al piso mientras nos seguimos
encontrando a la deriva, Sennett sefiala esta ancla dentro de las ultimas paginas de su libro La
cultura del nuevo capitalismo y la fija en tres aspectos: el primero tiene que ver con el relato; ante
la inseguridad que el nuevo orden otorga al hombre la principal consecuencia es esta falta de
certidumbre, los altibajos a los que econémicamente todos estamos expuestos afectan el relato
personal del individuo, un esfuerzo de los sujetos por otorgar coherencia a la experiencia efimera
que se vive dia a dia, contar y reorganizar un acontecimiento a quien esté dispuesto a escuchar,
aumentar la capacidad narrativa para otorgar un sentido a la vida en un movimiento constante e
imparable. Un sujeto sin historia no tiene vida y nosotros nos aferramos a la nuestra para

sobrevivir.

El segundo aspecto se refiere a la utilidad, las relaciones informales a las que el individuo no
tenia la necesidad de recurrir ahora se vuelven fundamentales, servir a alguien de algo aunque
sea por un minimo momento dota de una especie de beneficio y sentimiento de trascendencia al
individuo, podria ejemplificar este aspecto en una relacién sentimental en la que Unicamente se
sirve de un fin sexual, o una relacion pasajera de confidencialidad con el compafiero que
compartié un espacio con nosotros al quedarnos atrapados dentro de un elevador atascado. Ser
reconocido publicamente, obtener un status, nos legitima como seres que pueden llegar a
aportar un bien social. Es por este motivo que el tener un trabajo de interés publico ayuda a que
los trabajadores adquieran un sentido de sus vidas, qué hay de fondo en el hecho de que un
profesor que cobra por horas en una universidad publica decida permanecer aqui en lugar de
aceptar el puesto de docente que le ofrecen en una universidad privada y con una mejor paga, la
sensacion de otorgar un bien publico dando clase en una escuela publica, el prestigio que otorga
en un medio académico y la sensacion de volvernos utiles para la sociedad producen una mayor
satisfaccion que ser profesor del International College for Experienced Learning (ICEL) o del

Centro Universitario Doctor Emilio Cardenas (CUDEC).

Por altimo, el tercer aspecto abarca un punto determinante en el anclaje cultural que el hombre
necesita en una sociedad como ésta y esta focalizado al espiritu artesanal, este espiritu desafia
el yo idealizado al que la nueva logica quiere que todos los individuos permanezcan y

pertenezcan, se alcanza esta idea del yo ideal a través de la educacion, de los medios de
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comunicacion y de la automatizacion, mecanizacion y digitalizacion de los empleos que
formalmente son otorgados, y desafia a este yo porque la artesania tiene que ver con
compromiso, perfeccion, respeto y satisfaccion real y no disfrazada por el trabajo elaborado,
existe una creencia del valor por si mismo de lo hecho por la simple razén de que esta bien
hecho, y fue hecho correctamente de una forma desinteresada, sin buscar un fin utilitario o
mercantil 0 de promocién, etcétera; enaltece emocionalmente y subjetivamente a las personas,
pero también las enaltece objetivamente ante los ojos del otro, una fuga de esta nueva forma de
vida en el trabajo con espiritu artesanal, desentenderse de la realidad que es manejada por otros
y que no logro entender del todo y que por ende no esta bajo mi control, para apegarme a algo
que si puedo moldear y controlar sin buscar un fin necesario o un beneficio rapido que sé que es
efimero y que desaparecerd. Mi compromiso y concentracion se encuentran enfocados a una
sola cosa y quehacer. De ahi los hobbies que los individuos adquieren y que permiten llevar a
cabo esta atencion y trabajo artesanal, el hacer algo porque nos gusta y darle la atencion y

dedicacion necesaria para que esté perfecto.

“Nuevo orden de poder obtenido a través de una cultura cada vez mas superficial®. Una cultura
que es débil y que su triunfo lo sostiene mediante un consumo que debe desgastarse y que
también al igual que los trabajadores, debe de estar en constante renovacion o si no puede tener
un final abrupto y cadtico. Un nuevo orden que nos obliga a adaptarnos a él lo mas pronto
posible, que nos obliga a insertarnos en un empleo que nos degrada y transforma desde el
interior del ser humano pero que nos dota de una manija para aferrarnos sin saber realmente si

queremos 0 no abrir la puerta y descubrir qué se oculta detras de ella.

Degradar el caracter

Continuando con la obra de Sennett, en su libro La corrosion del caracter plantea la forma en
que este nuevo capitalismo de corto plazo corroe el caracter humano, principalmente aspectos
que tienen que ver con el hombre y su unién con los demas y aspectos que brindan un yo
sostenible que forjan seguridad, certidumbre y experiencia en y con el mundo. Como ya se dijo
anteriormente, la sustitucion de jerarquias piramidales por sistemas fragmentarios permite esta
corrosién y la benefician, el antiguo sistema se legitimaba por medio de una dicotomia basada en

éxito-fracaso, dominacién-sumision o alienacion-consumo, estos aspectos meramente culturales

9 Ibidem, p. 167.
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fueron por mucho tiempo simbolos idealizados, actualmente con la entrada de la flexibilidad en
todos los aspectos de la vida del sujeto falta una coherencia de su dia a dia, frente a la pérdida
de estos simbolos idealizados a causa de la flexibilidad como principal forma de llevar a cabo las
diferentes actividades laborales, los patrones de conducta y manejo del empleo cambian, se

erosionan cualidades como lealtad, compromiso y objetivos cumplidos a largo plazo.

Estos cambios nos hacen avanzar en un tren que va a la deriva y en donde tenemos que ir
construyendo las vias constantemente, con diferentes alternativas, corriendo en distintas
direcciones ética y emocionalmente, estos cambios y la falta de un relato acumulativo y lineal
como el que se tenia anteriormente causan confusiones y ansiedad, estas nuevas caracteristicas
del tiempo en la etapa del capitalismo actual crean un fuerte conflicto entre caracter y
experiencia; “Experiencia en un tiempo desarticulado que amenaza la capacidad de la gente de
consolidar su caracter en narraciones duraderas.”'® La metafora que utilizo del tren ejemplifica
perfectamente como es que el hombre tiene que permanecer en un ejercicio constante de
improvisacion para continuar, hoy la incertidumbre existe en las practicas, experiencias y eventos
cotidianos sin necesidad de generar un desastre historico como ocurrié en el pasado cuando la
incertidumbre por si sola generaba crisis, guerras 0 hambrunas, ante la posibilidad de un cambio
que no queria ser recibido con los brazos abiertos. La inestabilidad actualmente es y debe ser
algo normal, recibida sin sorpresa y con una solucion répida aparentemente sacada de la manga
mediante la improvisacion. La corrosién del caracter es inevitable ya no se encuentran
orientadas y beneficiadas las acciones planificadas para un largo plazo, se disuelven los vinculos

de confianza y compromiso para con los otros, en especial los comparieros de trabajo.

La sociedad moderna no soporta la rutina, la observa como una condicion que puede llegar a
paralizar el tren en el que nos transportamos, Sennett en este trabajo acude a clasicos como
Diderot y Smith donde el primero apuesta por la rutina basando su tesis en que ésta otorga
tranquilidad al hombre que logra dominar el arte de su trabajo debido a que lo repite una y otra
vez en los mismos tiempos todos los dias; mientras que Smith sefiala que la rutina apaga el
espiritu, apoyaba el libore mercado y la especializacion sin tener un caracter destructivo,
apuntalaba la flexibilidad a la hora de realizar un trabajo. La division de trabajo y la programacion

del tiempo apaga la espontaneidad, innovacion y oprime la solidaridad entre los empleados.

La rutina y las pautas de comportamiento impuestas por la

10 Sennett Richard, La corrosion del caracter, Anagrama, Barcelona, 2000, p. 30.
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condensacién de las presiones sociales le ahorran al ser
humano esa agonia: gracias a la monotonia y a la
regularidad de patrones de conducta recomendados,
inculcados y compulsivos, los humanos saben como actuar
en la mayoria de los casos y rara vez enfrentan una
situacion que no esté sefializada, en la que deban tomar
decisiones bajo la propia responsabilidad sin el
tranquilizador conocimiento previo de sus consecuencias,
transformando cada movimiento en una encrucijada
prefiada en riesgos dificiles de calcular.

En esta cita Bauman considera que la rutina, aun en esta nueva modernidad, sigue existiendo,

disfrazada de “libertad”, abogando por los habitos que realizamos dia a dia en nuestros trabajos

y en nuestra vida informal.

El caracter del trabajador se forma a través de la historia y los giros que ésta tiene, con la
introduccidn del fordismo a la industria en el siglo XX como una nueva forma de produccién en
serie se logra la forma mas precisa de especializacién de los trabajadores y la reduccién de
costos a costa de ellos mismos se basaba en tres principios, el primero la logica del tamafio,
todos los elementos de produccidn se encontraban en un solo lugar, administracién y produccion
dentro de la fabrica. El segundo el tiempo métrico, se calculaba minuciosamente la organizacion
temporal qué y en cuanto tiempo para cualquier actividad laboral. Y en tercer lugar por supuesto,
la jerarquia marcada ferozmente y que intervenia en todos los aspectos de la industria y de las
instituciones. Este tipo de sistema rutinario en cierta forma protegia y dotaba de un sentido la
vida del trabajador, asi como de un relato capaz de forjar su caracter. La rutina se dice esta para
romperse al igual que las reglas, sin embargo el orden habia funcionado correctamente para bien
y para mal de los trabajadores, los permeaba de certidumbre y seguridad al mismo tiempo que
los mantenia enajenados y alienados en un trabajo que debia cumplirse en ciertos minutos sino
ya era un trabajo mal realizado. Las empresas actuales se alejan de la rutina y la sustituyen por
una flexibilidad que a mi parecer amordaza mas a los trabajadores por su caracter de libertad
aparente que mantiene una falta de compromiso y una falta de seguridad, una flexibilidad que
tiene de fondo nuevas formas de poder y control que en lugar de otorgar una libertad como nos

hacen pensar, simplemente la elimina.

La flexibilidad también llega como una resistencia a la tension y es adaptable al cambio, una

forma de aferrarnos y lograr sobrevivir al nuevo orden. La reinvencién continua de todas las

" Bauman, Op Cit, pag. 26.
21



instituciones, estos nuevos sistemas fragmentarios y de redes aumentan las desigualdades en
lugar de disminuirlas como seria logico pensar debido a la destruccion de la burocracia militar.
Sigue existiendo una especializacion como en el fordismo pero ahora este tipo de
especializacion es flexible, se necesitan productos mas variados en mucho menor tiempo, es
posible obtenerlos debido a la alta tecnologia con la que se cuenta en la actualidad, las
demandas del mundo exterior, del consumo y de la nueva modernidad es lo que determina las
estructuras internas que deben de tener las instituciones, hay dentro de ellas una concentracion
de poder que se ejerce pero que no se encuentra centralizado, todos participan de €l o al menos
eso es lo que se hace creer; la gente de categoria inferior tiene que cumplir metas establecidas
por alguien que se encuentra trabajando a su lado, el poder es operativo pero no se sabe a bien
de ddnde proviene es por eso que tiene la caracteristica de ser mas fuerte su ejercicio pero a su

vez con falta de forma y cambiante.

La flexibilidad se localiza también en el campo del tiempo y del espacio, los horarios se vuelven
flexibles y parecen a primera vista un punto de atraccién y promocién de un empleo determinado,
pero tiene un fondo mas pantanoso y oscuro que nada tiene que ver con una imagen creada de
libertad, los horarios son diferentes y personalizados, siempre ofrecidos a cambio de una
recompensa, hay un mayor control de la institucion, existe sumision electrénica porque debido a
esta nueva forma de flexibilidad y de trabajo las relaciones cara a cara que se tenian con el
patron son reemplazadas por una nueva forma electronica que permite encontrar al empleado en
donde sea y cuando sea necesario para la empresa y la productividad que se quiere alcanzar, ya
no es facil huir, con un espacio que no esta delimitado por una oficina, fabrica, laboratorio,
estudio, cubiculo, etcétera, las personas son requeridas en cualquier momento, como si la
lealtad fuera verdadera y mi vida solo estuviera delimitada al éxito de la empresa de la que ni
siquiera me siento pertenecer totalmente. Tenemos que aclarar que esta situacion descrita en
donde el espacio laboral estaba limitado fisicamente tampoco se traduce en libertad. Sin
embargo, habia un limite espacial que indicaba ddnde iniciaba mi rol como trabajador y dénde

terminaba.

En fin, la flexibilidad genera desorden, incertidumbre, inseguridad porque ya no tenemos limites
fisicos, ni limites temporales, aunque esto no libera de las restricciones puestas sobre la mesa
desde la pasada modernidad, aumenta la capacidad de desprendimiento del sujeto de su pasado

y de su narrativa e historia personal, se forma otro rasgo que debe de tener el caracter de esta
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nueva generacion de sujetos trabajadores, la tolerancia a la fragmentacion, alguien con una
seguridad moldeable y en constante cambio, que tenga la capacidad para moverse dentro del
desorden que genera la flexibilidad, sujetos que se sientan cdmodos en este nuevo capitalismo.
Ya no es pensable para las nuevas generaciones de egresados universitarios imaginarse en un
mismo empleo de por vida hasta que llegue el momento de la jubilacion, ahora se mueven,
nacen haciéndolo, cuando sus padres se mudaban por razones de trabajo era dificil pero las
nuevas generaciones aprendieron a adaptarse, se sienten comodos porque lograron insertarse
en este nuevo orden, lograron consumir y lograron entender que la flexibilidad es una nueva
forma de ver y vivir, no solo el trabajo, sino cada uno de los aspectos que rigen la existencia del

individuo en sociedad.

Las personas que logran adaptarse a esta nueva forma de organizacion pierden el sentido de
pertenencia a una clase, esta situacion ya no es publica, es una cuestion de caracter personal,
desde el punto de vista operativo la mayoria de las cosas y situaciones nos parecen y nos
manejamos como si fueran claras, pero desde el punto de vista mas intimo y personal que podria
abarcar cuestiones emocionales, todo es indefinible, no se alcanza a vislumbrar como tal.
Sennett en su texto La corrosion del caracter, ocupa el término de “ilegible”, el trabajo entra en
este orden de lo personal, los trabajadores no alcanzan a comprender los procesos de trabajo y
produccién, de la alineacion del pasado se pasa a un aspecto ya conocido y puesto en evidencia
por todos, la indiferencia, la identidad laboral es débil, en un pasado no muy lejano, la conciencia
de una clase obrera parecia tatuada en la sangre, era un orgullo pertenecer a este tipo de
individuos que se mantenian en lucha constante y que peleaban por lograr reivindicaciones y
aparecer como un agente y actor importante del desarrollo de un pais, basado en la
industrializacion y urbanizacion. Actualmente hay una completa falta de apego hacia la fabrica,
empresa o institucion en la que se labora y existe una confusion sobre la posicion que se ocupa
en la sociedad, pero se sigue manteniendo la nocion de que el trabajo llega a definir a un

individuo en su valia y utilidad para la vida con los otros.

Hay una comprension del trabajo sin embargo esta comprension es superficial, como lo son
metas de productividad, tiempo en el que se deben de cumplir dichas metas y a cuantos clientes
tengo que atender en una hora, a su vez existe un compromiso superficial, se tiene una identidad
fragil pero no es fragil unicamente por los elementos externos que afectan esta identidad

directamente, sino que es fragil porque se necesita que sea de esta manera y no de otra, se
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necesita una identidad no tan definida para que el trabajador pueda fluir, sea adaptable a otras
circunstancias laborales, que tenga facilidad y ningun tipo de impedimento de continuar asi. Se

deben asumir riesgos constantes dia a dia si es posible.

La palabra riesgo significa permanecer en una prueba constante sin saber a bien qué esperar,
las situaciones son inciertas, los detalles parecen marcar una gran diferencia y en ellos nos
basamos para asumir un determinado riesgo u otro, los detalles se vuelven indicios en los que
debemos apuntalar nuestra confianza. El riesgo es una necesidad diaria e internalizada ya por la
multitud, a pesar de la gran confusion que genera en el individuo, debido a su falta de capacidad
narrativa y a su historial de vida que no esta claro, esta inmersion total al riesgo desgasta el

caracter, por esa sensacién y prueba de que siempre volvemos a empezar.

Asi como el individuo en sociedad y el trabajador dentro de una empresa tienen un caracter
incierto, las instituciones lo mantienen incierto también, para atacar a la rutina e ir de acuerdo al
orden, pero ésta situacion provoca incertidumbre y ambigledad, se crean actividades a corto
plazo, al igual que las relaciones, creacion de redes amorfas para lograr una mayor inventiva,
creatividad y produccién y se desregulariza el tiempo y espacio en donde se llevaban a cabo las
actividades laborales. Es por estas transformaciones que la movilidad laboral también es ilegible,
es un proceso incierto en donde el impulso de arriesgarnos es tentador y se debe de hacer, para
seguir nuestros impulsos y arriesgarnos existen motivaciones culturales. EI no moverse, no
reinventarse y no arriesgarse es un sinénimo de fracaso y de conformidad; las fuerzas sociales y
econdmicas que parecen ajenas a nosotros también nos obligan a arriesgarnos y son parte de
esta nueva cultura moderna del riesgo, al igual que el desorden institucional que estamos
viviendo y el sistema de produccion flexible, asi también entran a juego los vinculos débiles con
el trabajo y el compromiso de lealtad tan superficial que nos provoca. Todos estos cambios
favorecen la flexibilidad como un elemento clave para la formacién del nuevo mercado y acentua
a su vez la desigualdad, tenemos que arriesgarnos, no hay otra opcién, el riesgo se transforma

en una prueba de caracter y en suspenso constante de la vida.

La flexibilidad tiene que ver con lo nuevo, los mejores candidatos para portar esta nueva
armadura con la que podran enfrentarse al nuevo orden socio-cultural parecen ser los jovenes,
son buenos portadores de la flexibilidad, en cambio la madurez y experiencia de alguien mayor
parecen ser sindnimo de rigidez y de peligro, estos trabajadores son mas criticos, debido a que
en un orden economico pasado ellos si lograron generar y forjar su caracter por si mismos y su
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historia de vida es fuerte y esta basada en una narrativa lineal, pero actualmente la acumulacion
de experiencia representa un mal del viejo sistema burocratico que no parece tener cabida en un
sistema actual centrado en la capacidad inmediata y riesgo que asume un trabajador, pierde
valor el haber trabajado veinte afios en una misma empresa; en cambio los jovenes son
tolerantes, maleables y son los mejores candidatos para llevar a cabo los experimentos laborales
que se realizan en las empresas, el paso del tiempo representa para este nuevo orden el vacio,

el término de la capacidad inventiva, creativa, adaptable y flexible de un individuo.

La superficialidad de la mayoria de las relaciones sociales que existen en la actualidad degrada
también al tiempo, la nueva economia politica apuesta por la capacidad inmediata de actuar a
corto plazo y detesta la rutina dejando en el pasado las relaciones humanas sostenidas y con
propdsitos duraderos y estables, el uso del tiempo era disciplinado por el propio individuo, no
habia necesidad de que alguien nos marcara qué hacer y qué no hacer, y también el propio
individuo auto disciplinaba el valor que le otorgaba a cada tiempo en especifico siempre con la
espera de la gratificacion postergada, en la espera de la jubilacidn y de los programas para la
vejez que anteriormente el gobierno promocionaba, estas caracteristicas pertenecian a la
antigua ética que era una préactica autoimpuesta y voluntaria. La ética moderna aboga y apuesta
por una produccion que trabaje en equipo con capacidad y habilidades blandas que puedan ser
cambiadas de acuerdo a los intereses laborales, dentro de un contexto con una economia
politica flexible; el individuo se percibe como un ser que puede evolucionar, la disciplina ahora
consiste en adaptarse constantemente a un yo diferente y que se encuentra en flujo constante, el
hombre como creador de si mismo es una condicion flexible, tener aquello que uno escoge y ser

lo que uno quiere ser.

Esta idea de “el hombre como creador de si mismo” apoya la tesis de que nuestro mayor trabajo
es crear y la mayor creacién del hombre es nuestra propia historia, la experiencia forja un
caracter fuerte, someter nuestro tiempo a una disciplina era parte fundamental de nuestra propia
experiencia, el someternos a una auto-disciplina nos permite la creacion de nosotros mismos y a
su vez la creacion de una ética. Weber en su libro La ética protestante y el espiritu del
capitalismo nos explica cdmo el Cristianismo era una forma de disciplina seguida e impuesta por
uno mismo y que estaba en constante busqueda de la respuesta de si éramos seres dignos, las
multitudes se postraron frente a las instituciones religiosas en la busqueda de si mismos, pero

supuestamente siempre pensando en el otro, los protestantes en cambio se rigen
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individualmente y asumen responsabilidades hay que ganarnos nuestra posicién moral y la
prueba mas grande que se tiene del valor moral que un individuo posee se puede comprobar a

través de su trabajo.

Con la transformacion de la sociedad tradicional2a una sociedad secularizada la teologia y la
creencia en una religion que pudieran haber sostenido al individuo en el pasado se debilita, en
esta nueva sociedad el trabajo en equipo mantiene a un grupo de individuos unidos por una
superficialidad que a pesar de todo es duradera, debido a que la responsabilidad es un rasgo
que se mantiene activo en el caracter individual y que representa una de las caracteristicas méas
importantes de esta condicion de debilidad. La desaparicion de las figuras de autoridad en todos
los aspectos de la vida en sociedad lldmese religioso, social, politico y/o econdémico se vuelven
menos tangibles e identificables, en el mundo laboral estas figuras de autoridad son
reemplazados con los lideres de grupo que sustentan un poder pero que lo disfrazan para que su
deteccion no sea inmediata, entra al escenario un juego de poderes, de capacidades y
habilidades portatiles, de la utilizacion de mascaras en el juego de la cooperacién mutua para
alcanzar un fin comun, el poder estd presente y se ejerce aunque sin ninguna responsabilidad
para con el otro, sin embargo la autoridad permanece ausente y oculta de la vida laboral de los
trabajadores, los lideres que estan a cargo de un proyecto pueden y se justificaran enseguida
ante cualquier cuestionamiento que ponga en tela de juicio el ejercicio de poder que realiza,
estos lideres niegan su relacién y la legitimidad del poder que ejercen, abogando que ellos
unicamente cumplen con érdenes de mas arriba, esta falta de legitimidad como autoridad al
mando es Util en el ejercicio de la dominacion que sustenta la falta de autoridad y

responsabilidad de los patrones actualmente.

La nueva cultura transforma desde la profundidad la auto-organizacién, los individuos tienen que
organizar su vida personal frente a un capitalismo nuevo que dispone de nosotros y nos deja a la
deriva y los individuos a su vez, deben saber cdmo enfrentar las etapas 0 momentos de fracaso

en los que puede llegar a caer.

El no poder estructurar una vida coherente se considera un gran fracaso, la palabra fracaso es
un tabu, actualmente manejandonos en una sociedad la cual esta totalmente inmersa en un

juego de publicidad que aboga por el éxito y la fortuna como una manera de alcanzar la felicidad,

12 Pensemos en aquella sociedad que ponia su vida y su esfuerzo a la disposicién de un Dios asistiendo a misa y
cumpliendo con los mandatos de la religién catolica-cristiana.
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el fracaso parece ser una situacion satanizada que ni siquiera es valido pensarla como una
posibilidad. El cursar una carrera universitaria, ejercerla profesionalmente y adquirir prestigio en
base a esto ayuda al desarrollo de nuestro caracter, “La persona que se dedica al ejercicio de
una profesion se plantea propésitos a largo plazo, criterios de comportamiento profesional y no
profesional y un sentido de responsabilidad para su conducta’3, esto quiere decir, que la
persona que plantea un proyecto que se cumplira en el futuro moldea a su vez sus conductas de
la vida cotidiana debido a que planea encontrar en su trabajo una fuente de solidez que puede

traspasar a su vida personal.

Una carrera universitaria plantea para el individuo un valor profesional inigualable y que es
valioso por si mismo, otorga la sensacion de habernos convertido en seres provechosos para
nosotros mismos, nuestra familia y para la sociedad en general, concede al individuo un sentido
de integridad y de dignidad que llevara con orgullo en su devenir personal, pero ademas una
carrera universitaria otorga al sujeto un historial de trabajo, voluntad y opciones, criterio
profesional y social ademas de las narrativas para fundamentar su vida y su caracter, esta
narrativa convierte al yo en el centro de la historia y lo solidifica, ademas que la trama de su vida
esta bien construida y parece ser menos la inestabilidad en la que se vive, ayuda también a darle
un sentido a la formacién del caracter sabiendo en qué, cdmo, cuando y en donde lo puedo
aprovechar, ademas que se presenta la oportunidad de que a través de la formacién del caracter
de un individuo éste pueda dotar a su vida de un sentido especifico y duradero que le permita
continuar en sociedad, es una responsabilidad personal hacerse del control de la propia narrativa
de vida, aceptar la realidad al fracaso y a los limites personales, ser conscientes de éstos y

ayudarnos de la disciplina para que el caracter permita la superacion de los mismos.

Pero el planteamiento anterior se antepone a la vida en comunidad, hace falta un sentido méas
amplio de comunidad, un sentido de caréacter, lo que las personas necesitan en un capitalismo
moderno en donde desde un inicio estdn condenadas al fracaso. Pero la falta de consciencia
sobre este sentido que falla conviene al nuevo orden del capitalismo, las empresas moderna no
sélo se liberan de un lugar estable e igual para el ejercicio del trabajo por ahorrar costos o evitar
el uso del espacio, también lo hacen para evitar que exista comunidad entre los trabajadores
para que no exista la palabra “nosotros” entre ellos, para que siempre el otro me parezca extrafio

y nunca tenga un acto de empatia o solidaridad con él, para que nunca exista ni se genere un

'3 Sennett, La corrosion del caracter, Op Cit, p. 127.
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apego personal con los compafieros de trabajo, esta falta de comunidad es una consecuencia
que acarrea el nuevo capitalismo, utilizar el pronombre nosotros representaria reforzar y en
muchos casos otorgar el valor del lugar en el que se emplea un individuo donde por afiadidura se
crean creencias compartidas y valores en practicas concretas y cotidianas, despierta también el
deseo de entablar relaciones de comunidad y de autoproteccion y defensa de los miembros de la
misma, debiera existir una dependencia mutua y positiva, dentro de una necesidad con el otro y
necesidad de intercambio, existe una plena confianza en el que se encuentra a mi lado,

independencia de agentes externos y autonomia.

La comunidad otorga por si misma una fuerza impresionante y voraz al caracter, permite los
estallidos repentinos de solidaridad, otorga a los individuos que pertenecen a ella solidez,
estabilidad y constancia pero a su vez adquieren responsabilidades por los posibles fracasos e
insuficiencias, pero esta solidaridad es dificil de presenciar dentro de un sistema que fomenta la
indiferencia y en donde realmente dentro de las estructuras institucionales existentes en la
actualidad la comunidad no es plena o ni siquiera existe y en donde nadie es indispensable y
todos somos sustituibles, dentro de este contexto el individuo forma su marco narrativo de

experiencia y de vida que forja a la vez su caracter inestable.

La realidad estructural de las instituciones y del sistema ahora es ilegible y la indiferencia que es
ejercida hacia los individuos en general se toma como propia y se adopta también de manera
personal, ahora los individuos somos indiferentes con nuestros semejantes. El problema central
del caracter en el capitalismo moderno recae como plantea Sennett en que hay historia individual
pero no existe una narrativa compartida, el caracter se corroe. “Sé que un régimen que no
proporciona a los seres humanos ninguna razén profunda para cuidarse entre si no puede

preservar por mucho tiempo su legitimidad™4.

Respeto como forma de ejercicio en el trabajo.

La sociedad moderna no tiene fundamentos e identificacion con expresiones positivas de respeto
y reconocimiento de los demas. Para poder tratarnos con respeto y como iguales debemos poder
tumbar las barreras que las desigualdades arbitrarias han levantado alrededor de nuestra
sociedad. Los hombres nos hemos vuelto espectadores de estas desigualdades sin capacidad

para proporcionar un proyecto de integracidén social y cultural. “Pero en el significado de

"4Ibidem, p. 155.
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<respeto> hay aqui una diferencia real entre lo social y lo personal, entre ser respetado y sentir

que lo que uno hace tiene valor intrinseco”'.

Sennett en su libro El respeto nos habla de como es que desarrollando un respeto de si mismo y
después un respeto para con los demés estas desigualdades llegan a desaparecer y a formarse
un entendimiento méas especifico del pronombre nosotros y lo que implica el utilizar éste término
en lugar del de “ellos”. “El desarrollo de todo talento implica un elemento de habilidad, de hacer
bien algo por el hecho mismo de hacerlo bien, y es esta habilidad lo que da al individuo el
sentido interior de respeto por si mismo”16. Encontrar en |a realizacion de este talento un placery
valor personal que no depende de los demas sino del valor que yo mismo le otorgo, sin embargo
esta busqueda parece ser dificil de finalizar, hay un malestar interior una angustia profunda en
relacion con el trabajo y en relacién, por ende con la vida personal y lo que se hace con si
mismo, “Hombre como productor de si mismo que entendia la autoafirmacién como

exploracién™.

La habilidad que logramos desarrollar tiene dos formas de exponerse y ambas desiguales, la
gente es respetada por los otros y se respeta a si misma, reconociendo su propia potencialidad,
reconociendo a la vez sus limites. El respeto tiene su base fundamental en el reconocimiento
auténtico de las habilidades que poseo y la potencialidad de las mismas, a la vez que reconozco
las de los demas, el respeto es una cualidad en movimiento y que se da en diferentes medidas,
nos confundimos con los demas, es una proyeccion, un contacto puro con el otro cuando
sentimos respeto por él. Sin embargo, con el contexto de modernidad actual en el que vivimos
los otros son seres extrafios para nosotros y no comprendemos ni conocemos su vida de forma
inmediata, es dificil ser sensibles ante las situaciones que sufren otros seres vivos que no

conocemos personalmente.

La forma en que los sujetos muestran respeto hacia ellos mismos y hacia los demas incrementa
o disminuye el estatus y prestigio. Me detendré un poco para conceptualizar estos términos, el
estatus tiene que ver con el lugar que se ocupa en las relaciones humanas, con la jerarquia
social, ésta cualidad -por llamarlo de alguna manera- la otorga la sociedad y dota al que posee el

estatus de un reconocimiento por parte de quienes otorgan dicho estatus, es decir, por parte de

'5Sennett Richard, El respeto, Anagrama, Barcelona, 2003, p. 29.
"6lbidem, p. 20.
bidem, p. 41.
29



la sociedad; el prestigio en cambio son emociones que el estatus despierta a los otros. La
relacion estatus y prestigio es compleja no siempre a mayor estatus se tiene mayor prestigio y

viceversa.

El prestigio puede ser otorgado por el trabajo que el individuo realiza o la carrera universitaria
que posee, “...la sociedad occidental hubo que esperar el advenimiento del capitalismo moderno
para que la idea de dignidad del trabajo se transformase en un valor universal... El trabajador
tiende a convertirse en sujeto social universal. De cada uno se espera que ‘trabaje’ y se baste ‘a
si mismo’."18Para el hombre el trabajo siempre ha sido una muestra de valia para y por si mismo,
otorga valor a mi existencia por el simple hecho de llevarlo a cabo, la formacién moral a través
del tiempo depende de qué tipo de trabajo realiza y como lo realiza, la dignidad del trabajo es
respeto por uno mismo, complejo de entender y de explicar para si mismo y que tiene que ver
con el caracter, esperando no caer en fomentar desigualdades y crear un respeto mutuo,
inclusivo con el otro trabajador o con el otro integrante de mi sociedad. Desarrollar capacidades y
habilidades que fungen como una estima social creada por el individuo y para los otros, cuidado
de si mismo a través del cuidado de los otros, a su vez haciendo una retribucion a los otros por

medio del intercambio.

En la competencia se exhiben las desigualdades del talento, las capacidades personales de
cada miembro de un circulo no bastan para adquirir una posicion o conservar un espacio de
trabajo o posicion, “El mero talento contaba poco a la hora de detentar privilegios; la capacidad
tenia poco que ver con la jerarquia.”*°Dentro del contexto actual y el marco moderno, los talentos
se exhiben y explotan publicamente denotando a estos talentos como virtudes o técnicas
adquiridas, aprendidas o ya incluidas en los genes humanos. De habilidades especializadas en
un pasado se convierten en habilidades potencializadas que pueden y deben ser mayores y
mejores con el paso del tiempo, si no se consigue que estas habilidades progresen afectan la
creencia en si misma, ‘algo malo he de tener yo si no puedo conseguir que mi habilidad crezcay
funcione para un bien en el empleo y trabajo’, si las habilidades y el trabajador demuestran una
buena capacidad potencial existe una motivacién y si hay una escasa potencialidad el efecto es

devastador en la persona que se siente sin esa potencialidad de sus capacidades y habilidades.

Las aptitudes ahora son importantes, es un gusto por la competencia y por jugar dentro de ella,

"8lbidem, p. 68.
"Olbidem, p. 77.
30



por conocer informacion y manejarla de acuerdo a intereses personales y empresariales, “El
trabajo basado en el conocimiento se volveria mas importante desde el punto de vista econémico
que el trabajo manual o las tareas rutinarias.”?®La habilidad que el trabajador tenia con las
maquinas era dificil de transportar o de adaptar a otras formas de empleo, comienza el desarrollo
de trabajos mentales, técnicos y de comunicaciones, cuando surge la necesidad de otro tipo de
habilidad movil, adaptable y no tan fija, gente que posea estas nuevas habilidades que sea
capaz de cambiar de tarea, empleo, hogar, capaz de adaptarse a la demanda cambiante del
mercado mundial, la vida organizacional individual y colectiva se amoldan a los nuevos
regimenes junto con la capacidad de aprendizaje y una mentalidad flexible. Sin embargo no toda
la gente tiene esa capacidad potencializadora, hay por ende una desigualdad en los talentos que

refuerza la falta de respeto.

Ante esta capacidad de potencialidad se contrapone el trabajo artesanal que es su antitesis, el
trabajo artesanal es lento, requiere de mucha préctica, fijacion e importancia de los detalles,
provoca el respeto por uno mismo debido a la calidad y lo personal del trabajo artesanal, los
resultados son propios, no se socializan, sin embargo de este tipo de trabajo artesanal hablaré

mas adelante.

Llegar a este punto de la nueva cultura laboral tiene una historia detras que comienza con la
primera etapa del capitalismo industrial en donde el trabajo por si mismo era la fuente de respeto
mutuo y respeto por si mismo como individuo, existia una supremacia en el trabajo, se
dignificaba a si mismo como trabajo y también dignifica al hombre, el aprendizaje y la educacién
era orientada al trabajo y se degradaba al hombre social y personalmente en caso de no contar
con uno. Pero aunque se tenga un empleo actualmente parece ser insuficiente, existe un temor
socio-cultural de exponer debilidad y falta de capacidades, habilidades o talentos y aunque este
temor no se debe exponer, los demas me causan indiferencia pero me preocupa la opinion que
tengan de mi, aunque sus vidas me sean completamente extrafias asi como sus necesidades y

sufrimientos.

En esta primera etapa el Estado creia que el trabajo era la mejor fuente de respeto a uno mismo
y hacia los otros, capaz de dotar de identidad y autosuficiencia al individuo, pero esta concepcion
del Estado causaba temores y confusiones y para organizar los diferentes aspectos de la vida

diaria en sociedad se cre6 la burocracia, como una forma de gestionar diariamente la

2Olpidem, p. 88.
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administracion de las diferentes instituciones y surge a su vez el Estado de bienestar, esta vida
burocratica formaba la historia de vida de los individuos que pertenecian a ella, formaban su
historia de vida en una institucion, organizaban su historia personal, las personas se sentian
socialmente integradas y existia una dependencia absoluta hacia la institucion y por consiguiente
una lealtad ciega. Las instituciones fomentan disciplina y dotan de seguridad al individuo, sin

embargo Sennett basado en Keynes dentro de su libro E/ Respeto dice lo siguiente:

Nunca he estado del todo convencido que un puesto de
funcionario sea lo mejor para un hombre joven con energia
y sanas ambiciones. Es un medio de vida comodo y que,
por etapas completamente seguras, aunque lentas, lleva a
la competencia moderna y una vejez bien provista. Pero es
raro que resulte estimulante o exigente y carece de
suficiente atractivo para los elementos combativos y
autoafirmativos de la naturaleza humana.?!
La vida dentro de una institucion burocratica, siendo comoda y estable delimita las capacidades
que el individuo puede llegar a desarrollar en un trabajo de otra indole en donde se le exija mas'y
mas de si mismo. Las instituciones que llegan a reemplazar la burocracia que era rigida e
inamovible plantean menos exigencias sociales y compromiso personal con la propia institucién
por parte del trabajador, se convierten en instituciones mas ligeras que transforman sus propias
reglas. Los integrantes que sufrieron directamente las transformacién que este nuevo orden traia
consigo tuvieron la sensacion de haber perdido algo, de encontrarse a la deriva en un nuevo
orden que no comprendian del todo y que no les ayudaba a generar y estructurar el respeto
mutuo y el respeto hacia los demas, ya no tenian seguridad y estabilidad a la que se
acostumbraron por tanto tiempo dentro de la burocracia tradicional. Con los cambios producidos
a finales del siglo XX surge el concepto de “globalizacién” para referirnos a las transformaciones
sociales y a las transformaciones de las instituciones, en una apertura del mercado y de las
nuevas tecnologias, en los afios 80 la demanda de productos y servicios cambia y aumenta, el
gobierno tenia que estimular a las empresas y a las corporaciones a adaptarse a los cambios
que el mercado estaba experimentado, ayudados de las innovaciones tecnologicas y a la par que
surgia en todo el mundo una sincronizacion de comunicaciones y transacciones financieras que
se volvian globales, nuevos poderes se destaparon y otorgaban cambios y rentabilidad a corto

plazo, desafiando los principios burocraticos que habian sustentado el poder por tanto tiempo.

2"Ibidem, p. 185.
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Hubo la necesidad de redisefar el proceso productivo, los obreros comenzaron a desplazarse de
una tarea a otra, de la creacion de un producto a otro, la demanda productiva y de consumo y el
objetivo principal del trabajo sufrian un cambio profundo, los sistemas informéticos adquirieron
una importancia mayor debido que a través de estos nuevos sistemas tecnoldgicos se lograba
dar seguimiento a los cambios dentro del mercado. Los principios institucionales debido a todos
estos cambios se transformaron de una piramide burocratica a una forma de organizacion méas
plana y mas corta en su horizonte temporal, esto se logré mediante la eliminacién de capas

intermedias sustituidas ahora por redes de trabajo.

Las tareas fijas y constantes se sustituyen y se acortan por tareas temporales, los equipos de
trabajo son formados Unicamente para cumplir con una meta laboral y destruidos y
reorganizados en otros equipos al cumplir y finalizar el objetivo. Las empresas se vuelven
flexibles dandole una importancia mayor a cumplir metas de productividad fijas y fomentar la
competencia entre sus integrantes, los duefios de la empresa ya no son Unicamente los
patrones, los accionistas actualmente son duefios de éstas y ejercen poder en ellas sin siquiera
ocupar un espacio fisico dentro, como el de una oficina, los cambios sufridos dentro de su

empresa pueden ser manejados y supervisados a distancia.

La formacién administrativa y de organizacion en redes va de acuerdo con el nuevo orden
establecido, es una forma de administracion y organizacion suelta y facil de recombinar, esta
nueva red no deja ver como opera realmente el poder dentro de la empresa, surgen otros tipos
de desigualdades y otros tipos se refuerzan como en el caso de los ingresos de cada empleado,
se contraponen los bonos y las comisiones frente a un salario fijo y acordado en un contrato.
Dentro de esta organizacion existe una unidad central de procesamiento y alrededor de esta
unidad elementos reordenados y reprogramados, existe supervision instantanea de la
organizacion total de la empresa, debido a la desaparicion de escalones burocraticos incrementa
la vigilancia y el poder mediante el uso de nuevas tecnologias y a través de la informatizacion, se
mide minuciosamente en forma temporal y espacial la eficacia del personal contratado y a su vez
los cambios dentro de la légica de mercado, la lentitud es disfuncional impensable simplemente
en este nuevo modelo de organizacion en red. Este nuevo tipo de redes estan ocupando los
primeros lugares en preferencia para organizar, administrar y gestionar una empresa o institucion
aunque siguen existiendo piramides burocraticas en instituciones especificas, ya sea

gubernamentales o de salud, sin embargo Sennett recalca, “Pero las instituciones planas y
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cortas se han atrincherado; ningun negocio global se puede hacer sin contar con ellas, ni se
creara ninguna empresa nueva sobre el principio del empleo de por vida. Lo més preocupante es

que la empresa flexible se ha convertido en modelo para el sistema de proteccion social.”22

Debido a todos estos cambios organizacionales que afectan directamente al trabajador y sus
familias y en general a la sociedad completa, el Estado reduce sus responsabilidades y son
sustituidas por acciones que benefician de manera superficial y temporal, las necesidades
fundamentales de los seres humanos pasan de relaciones humanas complejas a un dato y
numero mas que se deben de cumplir como tramites, nos volvemos tramites y toda situacion
debe de resolverse con un documento firmado y sellado que avale el tipo de necesidad que nos
es primordial cumplir, dentro de esta nueva forma de adquirir solucién y cumplimiento de
necesidades basicas el acceso a un trabajo proporciona un profundo sostén y anclaje emocional
y material, sin embargo los jévenes por su falta de experiencia en algun campo en especifico al
que quieren dedicarse y para el cual se prepararon en una universidad, se ven obligados a
adquirir y conformarse con los trabajos disponibles de baja cualificacién, en restaurantes de fast
food, empresas de comunicaciones, llamados Call center, etcétera Sennett basado en Marcel

Mauss apunta en su libro:

El trabajador ha dado su vida y su trabajo [...] a la
colectividad y [...] a sus empleadores [...] aquellos que han
beneficiado con sus servicios no quedan en paz con él por
el mero hecho de pagarle el salario, y el Estado,
representante de la comunidad, le debe, junto con sus
empleadores y con el curso propio del trabajador, cierta
seguridad en la vida, contra el desempleo, la enfermedad,
la vejez y la muerte.
Sin embargo esta nueva forma de organizacion en red tiene como consecuencia la formacion de
un problema aun mas grave y profundo y que tiene un mayor impacto social: dentro de esta
nueva cultura laboral las nuevas formas de trabajo no implican ya cohesién social; el servicio y
su calidad asi como la lealtad dejaron de importar en la actualidad, la indiferencia tiene un
sentido en especifico de mecanismo de defensa, los empleados entienden y estan conscientes
de que no pueden depender totalmente de la institucion a la que pertenecen, saben que no

duraran mucho tiempo y su trabajo y ellos mismos se vuelven comerciables, con actividades que

2|pidem, p. 191.
Z|bidem, p. 223.
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se deben de cumplir a episodios y que sus beneficios no duraran eternamente, no hay vinculos
fuertes de fraternidad entre los que trabajan juntos, no llegan a conocerse plenamente por la falta
de tiempo y espacio y ademas por la competencia que se fomenta entre los mismos, incrementa
la pasividad ante una injusticia de la que se sea testigo directo o con las alegrias y tristezas de
los demés, lo mejor y mas viable si quiero mantener mi empleo es volverme invisible, hacerme
notar lo menos posible, surge una indiferencia emocional para con el otro, y lo que es peor, para

mis propios sentimientos, emociones y necesidades a cambio de sobrevivir un poco mas.

Como consecuencia de esta situacion se forman redes de administracion, organizacion y gestion
que pueden llegar a ser eficaces, sin embargo las redes de apoyo entre los empleados no
existen, se convive bajo un clima de indiferencia abrupta, desconfianza hacia la instituciéon en
donde se ejerce el trabajo que casi siempre es desmoralizador y desmotivante, existe una

cooperacién aparente y superficial que se quiebra y cae con un minimo soplido.

El capitalismo flexible requiere de finales répidos, inmediatos y tajantes basados en talentos,
eficacia y resultados efimeros pero que cubran ciertas necesidades superficiales y muy
especificas, “El dominio institucional moderno, con sus transacciones breves y en permanente
cambio, desea rescatar a la gente de ese falso sentido de seguridad. Este nuevo régimen
institucional hace hincapié en la ruptura de los vinculos de los habitos profundamente arraigados
e inconscientes, aun cuando en el pasado hayan sido completamente Utiles”24. Hacer una critica
a estas afirmaciones no quiere decir que me encuentre atrapada en una nostalgia por el pasado,
sin embargo la percepcion de la gente se basaba en la seguridad de sus empleos y del ingreso
que de éste percibian, actualmente esa percepcion de seguridad no se siente, aunque nunca
haya existido, ni siquiera en las antiguas pirdmides burocraticas y rigidas; pero esa falsa
sensacion de seguridad es lo que mantuvo al antiguo régimen en la cima, ahora parece ser la
indiferencia, la necesidad de ingreso y la necesidad de otorgar un valor propio a la existencia de
alguien lo que lo mantiene alimentando estas nuevas organizaciones en formas de red y que se
ven ejemplificadas no sélo en relaciones laborales, sino en las relaciones sociales que el

individuo mantiene en su dia a dia.

Actualmente existen agotamientos y rupturas en todas las formas de relacién social, el cambio se
impone de igual manera desde arriba y desde abajo, de derecha a izquierda y en todas

direcciones, hay una obvia desigualdad del poder y no se sabe a bien de donde provienen tantas

24 |bidem, p. 240.
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fuerzas que llegan a la vez y de todos lados. El cambio no es percibido tal cual debido a que el
riesgo es premiado y se celebra, se cataloga a la persona que se arriesga como emprendedora,

segura y que de seguir asi alcanzara algun dia el sofiado éxito y estabilidad.

“El paso del capitalismo burocréatico al capitalismo flexible subrayé la importancia de la accion
social voluntaria y las reacciones cara a cara en la sociedad civil. La ideologia de la flexibilidad
puso el acento en la aceptacion del riesgo y la espontaneidad.”? Una de las principales
diferencias existentes entre estos tipos de capitalismo se centra en el capital; en el capitalismo
burocrético el sistema financiero permanecia fuerte y estable, todos teniamos una idea precisa
de donde estaba nuestro dinero, cuanto valia y los ahorros que podiamos generar en
determinado tiempo, ahora el capital sigue fuerte pero es volatil, el sistema financiero ha
cambiado y ya no es una estructura que podamos tocar, nuestro dinero puede cambiar en
segundos de lugar, de cuenta, inclusive de valor. Esta transformacion muestra solo un ejemplo
de los cambios sufridos estructuralmente con motivo de la conversion de un capitalismo

burocrético y sdlido a un capitalismo flexible y liquido.

La revelacion institucional no alcanzé el objetivo de mejorar estas rigidas relaciones entre los
trabajadores y aquellos que ejercian el poder, la desigualdad en la sociedad moderna se acentud
mas y crecid también, la desigualdad se convierte en una caracteristica inevitable y aceptada,
inclusive se piensa como necesaria, la desigualdad profunda y arraigada es la maxima
consecuencia de esta nueva cultura laboral, una cultura que no permite igualdades, ni actos de
espontanea solidaridad y menos pensar en una vida armoniosa en constante contacto con el

otro.

Colectivos solos

El suefio de todos es progresar en la vida, tener independencia y mantenernos a nosotros
mismos, estas metas, que pueden parecer particulares y diferentes en cada individuo, en general
son las mismas para todos: solvencia econdmica, vacaciones por o menos una vez al afo,
mantener un medio de transporte particular, tener una familia y lograr educacién profesional en
nuestros hijos, etcétera, en pocas palabras lograr el “suefio americano” o una vida plena al mero
estilo de la clase media occidental, estilo visto en peliculas y novelas. La pregunta no es qué

lograr sino como hacerlo, la unica respuesta que el individuo puede darse es que lograra obtener

25 |bidem, p. 261.
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todo lo que quiere y desea a través del trabajo, adquirir roles que se vuelven débiles y que estan
en cambio constante en su significado, el individuo esta perdido entre un sinfin de
‘identidades™®, en un sinfin de retos dia a dia que tiene que enfrentar sélo, volverse

autosuficiente.

La autocontencion y la autosuficiencia del individuo pueden
ser también otra ilusion [...] si se enferman (los hombres)
se presupone que es porque no han  sido lo
suficientemente constantes y voluntariosos en su programa
de salud; si no consiguen trabajo, es porque no han sabido
aprender las técnicas para pasar las entrevistas con éxito o
porque les ha faltado resolucién.?”
Los individuos ademas de encontrarse involucrados totalmente en la busqueda inalcanzable de
cubrir sus necesidades y alcanzar estabilidad en todos los ambitos de su vida, asi como en la
adquisicién y realizacion correcta de los diferentes roles para alcanzar una identidad estable y
duradera, son totalmente responsables de sus alegrias y de sus tristezas, el hombre tiene que
encontrar en si mismo y en sus acciones la solucién a los problemas que acciones y actitudes
pasadas generaron, lo malo que le suceda y las contradicciones a las que se enfrente y que
existen constantemente en su vida son consecuencia y responsabilidad del propio individuo y su

accionar.

Se escucha decir: ‘La actitud lo es todo, ti puedes enfrentar cualquier problema que suceda y
darle solucién siempre y cuando tengas una actitud positiva.” A causa de la supuesta libertad de
la que disfrutamos todos los integrantes de la sociedad como consecuencia y resultado de la
creacion y reestructuracion de las instituciones con las que nos relacionamos, todo lo que nos
pase es permitido y provocado conscientemente por nosotros y aqui me pregunto, ;qué hay de
los factores externos a nosotros mismos y a nuestro circulo inmediato que intervienen en nuestro
dia a dia y que definen los acontecimientos, eventos y fenémenos que tenemos que enfrentar?
¢ Qué papel juegan y qué tanto influyen en nuestras acciones y consecuencias las instituciones y
los demas integrantes de nuestra sociedad, si vivimos en constante competencia y cooperacion
con el otro? Bauman lo especifica claramente en su libro, se quieren dar soluciones biograficas a
contradicciones sistematicas que han sido producidas colectivamente. Sin embargo nos ensefian

que nosotros mismos y s6lo nosotros somos responsables y creadores de nuestro destino, tan

26 Cuando me refiero a identidades entre comillas, lo hago porque la identidad es tnica y duradera, una vez que el
individuo logra establecerse en una la adquiere, la aprehende y la hace propia sin siquiera imaginar cambiarla.
27 Bauman, Modemnidad liquida, Op Cit, p. 39.
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poderosos como para vencer cualquier factor externo que se nos presente con tan solo una

actitud positiva.

“Pero lo primero que uno aprende del contacto con los otros es que la Unica ayuda que nos
pueden brindar es el consejo de como sobrevivir en nuestra propia e irremediable soledad, y que
la vida de todos esta llena de peligros que deben ser enfrentados y combatidos en soledad.”28
Comenzamos a imitar al otro, al exitoso, aprendemos cdmo actuar colectivamente a partir de los
resultados que otro obtuvo, otro diferente a mi, con diferente empleo, diferente familia y diferente

medio, es una labor que por ende tendera al fracaso.

En el mundo del trabajo obedecemos rutinas y érdenes prefijadas que no permiten la creacion
espontanea de una nueva forma de hacer algo, no existe alternativa posible, debemos seguir al
pie de la letra instrucciones preestablecidas, a pesar de la supuesta libertad con la que contamos
los individuos, debe de existir un orden logico que permita la monotonia, la regularidad, la

repeticion y que todo sea predecible.
Bauman habla del fordismo desde la vision de Alain Lipietz en la siguiente cita:

[...] una combinacién de formas de adaptacion de las
expectativas y la conducta contradictoria de los agentes
individuales con respecto a los principios colectivos del
régimen de acumulacién [...] El paradigma industrial incluia
el principio taylorista de racionalizacién, sumado a una
mecanizacion constante. La ‘racionalizacion’ se basaba en
la separacién de los aspectos intelectual y manual del
trabajo [...] el conocimiento social era sistematizado desde
la cima y los planificadores lo incorporaban a las
maquinarias. Cuando Taylor y los ingenieros tayloristas
introdujeron estos principios a comienzos del siglo XX su
objetivo explicito era reforzar el control de los gerentes
sobre los trabajadores.?

El fordismo representaba el orden maximo en una fabrica, empresa o cualquier institucién donde
se laborara, pero también su orden se traspaso a la mayoria de los aspectos en la vida de los
individuos, la vida social y cultural se vio saturada de este tipo de organizacién fordista,
controlador y especifico, habia una cadena que mantenia unidos a los trabajadores con su

espacio laboral, esta antigua forma de trabajo, que Bauman engloba en la modernidad sdlida,

28 |bidem, p. 41.
2lbidem, p. 62.
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era permitida debido a que el capital se quedaba fijo en un solo espacio y lugar y las autoridades
eran inmediatamente reconocidas y ejercian un poder directo sobre sus trabajadores y
empleados. Actualmente, en esta nueva cultura laboral permitida por la nueva modernidad
liquida, el capital, a diferencia de su estatica en el pasado, puede y debe viajar, viaja sin
preocupaciones, liviano por el mundo, mediante transacciones, inversiones, movimientos de
bolsa, compra y venta de acciones, sigue existiendo un espacio para realizar el trabajo pero éste
ya no es fijo, la autoridad se ejerce de manera indirecta y no se sabe a bien de dénde proviene el

ejercicio del poder.

Esta nueva modernidad llena al individuo, que como ya mencioné, debe ser autosuficiente y
responsable de si mismo y de las consecuencias de sus acciones, de un sentimiento de
incertidumbre y angustia que llegan a dominar a cualquier persona, se tiene una idea vaga de
qué es lo que necesitan las personas para sentirse plenas, pero el fin sigue siendo incierto
porque en la actualidad y a causa de la flexibilidad en la que vivimos hay ya muchos fines que
alcanzar, tenemos a nuestro alcance una gama igual de variada de medios para alcanzar
nuestros fines, pero a pesar de estar en constante contacto con ellos no los conocemos del todo
y por esto no sabemos cémo utilizarlos y para qué utilizarlos. Hay una coleccién infinita de
posibilidades y oportunidades que el individuo debe de elegir, siempre temeroso y a la
expectativa del error, a causa de la incertidumbre en la que se vive; todo recae sobre el individuo
que tiene que descubrir qué es capaz de hacer, ampliar su capacidad al méaximo y elegir los fines
y medios que mejor le convengan, se puede equivocar porque tiene oportunidad de
reivindicacion si sabe reponerse rapidamente al fracaso. “En un mundo asi, no hay casi nada
predeterminado, y menos aun irrevocable. Pocas derrotas son definitivas, pocos contratiempos
son irreversibles y pocas victorias son esenciales. Para que las posibilidades sigan siendo
infinitas, no hay que permitr que ninguna de ellas se petrifique cobrando realidad
eternamente.”® Alimenta la sensacién de poseer una libertad y de poder convertirnos y hacer

cualquier cosa.

[...] en un mundo de los consumidores las posibilidades son
infinitas, y es imposible agotar la cantidad de objetivos
seductores. Las recetas para lograr una buena vida y los
accesorios necesarios para ese logro tienen ‘fecha de
vencimiento’, pero casi todos dejaran de ser utilizables
antes de esa fecha, disminuidos, devaluados y despojados

30 |bidem, p. 68.
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de sus atractivos por la competencia de ofertas ‘nuevas y

mejores’.3!
Los jefes y las figuras de mando en la nueva cultura laboral son tantos y tan variados que ya no
se dedican a imponer y mandar, ahora tienden una “mano amiga” y utilizan métodos de
seduccion para lograr obediencia. Los posibles candidatos a emplearse dentro de una empresa,
fabrica, etcétera, deben de capacitarse, pero cada uno de nosotros es responsable de si mismo
y de los medios que utiliza para lograrlo; “Salimos a ‘comprar’ la capacitacién necesaria para
ganarnos la vida y los medios de convencer a los potenciales empleadores de que poseemos
esa capacidad [...]’%2 Como candidatos de un posible empleo debemos saber adecuarnos, estar
siempre listos, aprovechar las oportunidades que se nos presenten por mas minimas que nos
parezcan, todo es temporal actualmente, debemos cumplir con la promocion y atraccién

correspondiente en cada uno de nuestros movimientos en este nuevo mundo laboral.

Nos volvemos consumidores voraces de trabajos, puestos, capacitaciones, adquirimos
experiencia en todos los rubros a los que tengamos la oportunidad de acceder, la supuesta
libertad individual de la que disfrutamos, nos hace dependientes al consumo y adictos al poder
de eleccién que supuestamente tenemos, para alcanzar la identidad, mantenerla estable y poder
sentiros diferentes del otro. La identidad actual es inestable y volatil, no nos genera un
sentimiento de tranquilidad y estabilidad, la identidad otorga una l6gica, solidez y coherencia a
nuestras vidas. “La eleccién del consumidor es ahora un valor por derecho propio; la actividad de
elegir importa mas que lo que se elige, y las situaciones son elogiadas o censuradas, disfrutadas

o castigadas segun el rango de eleccién disponible.”?3

En esta nueva forma de vivir la vida laboral que es ademas totalmente individual se incita al
sujeto a alejarse mas y mas del otro, a la indiferencia para con la vida y problemas que le afligen
a mi companiero de trabajo y a no sentirme responsable por pasar encima de él en la busqueda
de mi éxito y satisfaccion personal. “Si no es posible evitar toparse con extrafios, al menos
podemos evitar tratar con ellos; que los extrafios [...] sean visibles pero no audibles, y si no
puede evitar oirlos, al menos que no sean escuchados.”* No hay compromiso alguno con el otro

y el vinculo s6lo es superficial y deben ser renovados, sin adquirir demasiada importancia en mi

31 Ibidem, p. 78.
32 |bidem, p. 80.
33bidem. p. 94.
34 |bidem, p. 113.
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historia laboral.

En la modernidad pesada el espacio se controlaba y cada rincon de €l por medio de la rutina
arraigada a tiempos especificos, manteniendo el orden del entorno. “El tiempo rutinizado ataba el
trabajo al suelo, en tanto la masividad de las fabricas, la pesadez de la maquinaria y no menos
importante, la mano de obra permanente ‘fijaban’ el capital.”3® En cambio en la modernidad
liviana el espacio es irrelevante, ya no juega un papel primordial, el tiempo es percibido y
utilizado de diferente manera, ya no se somete a rutina, todo es posible, la incertidumbre y la
instantaneidad tienen una relacion estrecha, casi unica en donde estas dos vertientes
desaparecen y surgen a la vez, como un magma de cambios constantes y constantes
reconstrucciones. En la modernidad actual existe un descompromiso, esquividad, salidas cortas,

efimeras y que son faciles de hallar.

De acuerdo con Bauman el trabajo en la modernidad pasada y pesada estaba fijo en un solo
lugar, este autor lo menciona como encarnado, aparentemente tan fuerte como la ufia al dedo,
no se movia, ni se cambiaban de lugar aquellos que lo realizaban, se contrataba a alguien y
parecia pasar a propiedad de la empresa y de los intereses de los jefes, existia una constante
supervision y control del trabajo y de los trabajadores. El trabajo en la actualidad esta
“descarnado” que es la principal caracteristica del capital volatil y fluido, que viaja segin Bauman
con el equipaje en una mano y el moévil en la otra, suena coherente el adelgazamiento del orden
administrativo dentro de la empresa ya que el trabajo y los trabajadores ahora si se mueven, este
nuevo tipo de modelo de trabajador ejemplar debe de adaptarse a lo volatil y efimero, aceptar
con total calma la transitoriedad, evitar compromisos y consecuencias, fijando nuevas metas y

objetivos cuando el fracaso alin no ha aparecido, pero se sabe aparecera.

Como menciono al inicio del apartado, progresar era lo mas importante anteriormente y el trabajo
era el mejor conducto para llegar a él, el trabajo era un medio, un puente estable que nos
garantizaba mover nuestros hilos para manipular nuestro propio destino sin miedo a que la base
del puente fuera a venirse abajo, con la individualizacion de todo a nuestro alrededor, el progreso
también se ha individualizado y nuestro puente ahora parece ser de cuerdas amarradas en

nudos no fijos a la tierra que puede colapsar en lugar de estructuras de cemento solidas.

Bauman apoyandose en Beck menciona lo siguiente:

35 |bidem, p. 125.
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[...] la tendencia es hacia la aparicién de formas y
condiciones de existencia individualizadas que impulsan a
las personas -en nombre de su propia supervivencia
material a transformarse en el centro de su propia
planificacion y conducta de vida [...] De hecho, uno debe
optar y cambiar su identidad social y a la vez aceptar el
riesgo que esto implica [...] El individuo en si mismo se
transforma en la unidad reproductiva de lo social en el
mundo vital. %

El progreso, ahora individual y particular, depende unicamente del individuo, sin embargo el
control sobre éste y sobre el destino es nulo, debido a la flexibilidad que permea cada uno de los
aspectos de la vida social y cultural. El trabajo sigue siendo la forma de alcanzar el progreso y de
otorgar prestigio a los individuos. “Entre las muchas razones en virtud de las cuales el trabajo ha
sido elevado a la categoria de maximo valor de los tiempos modernos, su extraordinaria
habilidad, casi magica, para dar forma a lo informe y duracién a lo efimero se destaca como la

mas prominente.”s’

El trabajo ha sido considerado desde siempre como la condicién humana natural de todos los
integrantes de una sociedad, comunidad o familia, desde el tiempo de las cavernas se adquirian
roles para cazar, recolectar, etcétera, otorga la sensacion de que el destino se encuentra en
nuestras fragiles manos, dispuesto a ser moldeado como queramos, otorga la credibilidad de que
nos auto-superamos y por todos estos beneficios individuales parece que la sociedad se

transforma totalmente, mejorando sus conductas y por lo tanto elevando su ética.

A lo largo de este capitulo analizamos las posturas de dos sociologos centradas en las
consecuencias humanas que los cambios globales provocan directamente en el empleo, el
trabajo y la profesionalizacién de los individuos, Sennett y Bauman comparten una misma

conclusion.

Los cambios a nivel estructural afectan directamente la historia personal del individuo, tanto en
su entorno publico como en el privado, permeando en todas las esferas en las que se
desenvuelve, despojandolo de seguridad y quitando la importancia del contexto en el que
desarrolla su diario vivir y que ha ido formando a lo largo de su existencia; para adentrarse a un

nuevo orden en donde lo mas importante es la capacidad de adaptacion, el correr riesgos, el

36 |bidem, p. 144.
37 Ibidem, p. 146.
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caos personal y profesional a cambio de una efimera experiencia laboral que sabemos de
antemano durard muy poco tiempo y que mantiene sujeto al individuo dentro de una constante
ansiedad y luchas de competencia, adaptacion, riesgo, capacitacion y desapego dentro de todos
los aspectos que rodean su camino. Cambios que se encuentran vigilados por un poder
constante pero invisible, cuando ni siquiera el contar con una carrera universitaria parece bastar
para tener seguridad y los actores sociales se ven orillados a aceptar casi cualquier sueldo,
prestaciones y horarios porque a final de cuentas, la flexibilidad hoy en dia es la cualidad mas
importante con la que se cuenta, cualidad ya no sélo de personas sino también de instituciones,
empresas y de relaciones personales y profesionales. Situaciéon que no tiene mucho tiempo de
haberse formado, dejando de lado las grandes estructuras sélidas y dando cabida total a las

nuevas redes flexibles de movilidad.

No se tiene una nostalgia romantica de como el pasado era mejor que lo que ahora esta
ocurriendo dentro de la nueva cultura laboral, ni mucho menos una nostalgia hacia el capitalismo
del siglo pasado ni a los inicios de éste en el siglo XIX, el capitalismo siempre ha sido y siempre
sera un sistema que aboga hacia la individualidad y la propiedad privada, no se puede tener
nostalgia de eso, Unicamente se nos presentan las diferencias que existen entre la primera y la
segunda modernidad en cuanto a aspectos laborales y demas esferas donde nos movemos, ya
sean: sociales, culturales, econdmicas, familiares, interpersonales, etcétera, la antigua

modernidad Unicamente cimbré las bases del camino y hoy las consecuencias estallan.

Surge una pregunta, ;este cambio propiciara una forma permanente de vida y cultura que nos
acompafard por mucho tiempo? o ;sera esta nueva forma de organizacién laboral y sus
consecuencias la crisis que se requiere para que pueda haber un cambio profundo, que vaya
desde la base de las grandes estructuras hasta la subjetividad de cada individuo, en la mas

minima tarea y trabajo que éste realice?
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Capitulo Il
Flexibilizacion laboral: hacia una nueva cultura laboral.
Contexto socio-historico de la relacion entre profesiones y
el mercado laboral.

En la actualidad las profesiones se han diversificado velozmente debido al incremento del campo
laboral con la incursion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion a la vida diaria
de los individuos, “Entenderemos por profesion, la posesion de conocimientos cientificos,
humanisticos o artisticos especializados, adquiridos por medio de un estudio formal acreditado de

alguna manera y cuyo ejercicio publico se hace a cambio de una remuneracion.” 3

La especializacion ha existido en cualquier momento del devenir histrico del hombre como
sociedad y civilizacion, en el mundo prehispanico estas especializaciones eran obligaciones y
roles especificos que cada uno de los integrantes de la comunidad llevaba a cabo, determinados
por la posicion social, el género y la edad; para que la comunidad siguiera funcionando y claro,
existiendo. Las profesiones surgen como las aptitudes y habilidades de utilidad para la vida en
sociedad y lograr el progreso; aptitudes y habilidades que se van delimitando hacia
especificidades diferentes, de acuerdo al interés que se quiera obtener de ellas. Es por eso que
las autoridades gubernamentales siempre han estado involucradas con el permiso para ejercer
las profesiones, dependiendo de las necesidades y metas del propio gobierno y de la sociedad,
asimismo han estado presentes en las instituciones educativas a las que se daba la tarea de
certificar ciertas profesiones y otorgar los titulos también en manos del propio Estado a nivel

nacional y de entidades federativas a nivel estatal.

Con la UNAM y después con la creacion del IPN los planes de estudio se monopolizaron, sin
embargo el registro y validacion debian de seguir a cargo de un aparato gubernamental. A su
vez en 1945 surge la Direccién General de Profesiones3?, un organismo perteneciente a la SEP

que se encarga de expedir los titulos y cédulas de las profesiones en México, validan y certifican

38 Arce Gurza, Francisco; Bazant, Milada; Staples, Anne; Tanck de Estrada, Dorothy; Zoraida Vazquez, Josefina,
Historia de las profesiones en México, COLMEX, México, 1982, pp. 1.

39 \/gase en Apéndice 1, Arce Gurza, Francisco; Bazant, Milada; Staples, Anne; Tanck de Estrada, Dorothy; Zoraida
Vazquez, Josefina, Historia de las profesiones en México, COLMEX, México, 1982, pp. 320-321. “Articulo 21
Dependiente de la Secretaria de Educacion Publica se establecera una direccion que denominara: Direccion
General de Profesiones, que se encargara de la vigilancia del ejercicio profesional y sera el 6rgano de conexion
entre el Estado y los colegios de los profesionistas.”
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y autorizan el ejercicio de una especializacion.

La importancia en la mejora y divulgacion de las profesiones en México ha estado en relacion
directa y constante con los procesos historicos sufridos en el pais, un ejemplo lo podemos
mencionar con el florecimiento después de la Revolucién Mexicana de las ciencias humanas y
sociales, tales como la filosofia, letras, sociologia, historia; sin embargo pasada la euforia se
regresé al interés en el desarrollo econdmico y la idea de progreso que invadio la politica
mexicana en la segunda mitad del siglo pasado. La Revoluciéon Mexicana, a su vez, influy6 en
querer y aspirar a una mejora en la calidad de vida y el ascenso social en la poblacion
mexicana, viene después el crecimiento urbano industrial y todos estos elementos juntos
afectaron de manera directa el desarrollo del sector profesional en México y con ello, también, la
intervencion del Estado en este sector social se vio afectado, siempre materializandose en forma
legislativa tratando de regular y controlar el ejercicio profesional para beneficio del “bien comun”
0 mejor expresado, para el beneficio de intereses politicos gubernamentales. El trabajo por ende
también comienza a cambiar en su forma operativa pero también y mas importante en la funcion
que cumple en la historia de vida de los individuos, en su subjetividad y objetividad para con el

mundo.

Comienza el surgimiento de carreras técnicas y carreras cortas, desde la creacion del Instituto
Politécnico Nacional IPN en 1937 por el entonces presidente Lazaro Cardenas, dando prioridad
a las carreras técnicas certificadas con las conocidas Vocacionales; hasta la creacion del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica CONALEP creado en 1978 por decreto
presidencial con el fin de la creacién de profesionales técnicos egresados de secundaria. Estas
instituciones fueron hechas con el fin de no crear demasiadas carreras universitarias que no
convenia con el momento historico donde la importancia recae en el desarrollo urbano industrial
mas que de avance en el ambito humanistico o de conocimiento, debido a la conciencia que
toman los jovenes al acudir a la universidad, dejando de lado las carreras de humanidades y
sociales y centrandose en carreras como las ingenierias que ayudaban al desarrollo agigantado
que se esperaba del pais y la modernizacidn del mismo y lograr calmar las demandas sociales

de empleo, vivienda, salud, etcétera

A raiz de estas creaciones se dio prioridad a la educacion técnica, no era tan cara y era mas
facil de otorgar a la mayoria de los jévenes, primordialmente a los hijos de obreros y cumplia
con las exigencias de acuerdo a los intereses modernizadores y de progreso dentro del periodo
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histérico correspondiente a la segunda mitad del siglo pasado, este tipo de educacion se logro
formalizar, organizar y controlar bajo la creacion del Instituto Politécnico Nacional, dicha
institucion tendria como misién dar prioridad a las carreras técnicas que fueron muy utiles en
determinados momentos histéricos, aunque hoy en dia han perdido prestigio y la formacion
profesional en una universidad ha regresado a ocupar el puesto de primera opcion en el futuro

de los jovenes, siempre y cuando se logre el acceso a este tipo de educacion.

Todos estos fendmenos de especializacion de las profesiones en un rubro en especifico
provocaron a su vez que los profesionistas comenzaran a formar una élite en la sociedad
mexicana debido a su centralizacidn politica y geogréfica, con la Universidad mas grande y
reconocida en el centro del pais. “La universidad es un microcosmos con vida propia cuyo
desarrollo institucional es reflejo del desenvolvimiento social y, al mismo tiempo, ejerce un influjo
determinante sobre la sociedad en que opera”.®0 Se crea en 1929 la UNAM, auténoma e
independiente del Estado y surge el temor de éste a perder el control de las profesiones en
México, ya que la universidad habia surgido de un movimiento intelectual, justo en el afio de la
Revolucién Mexicana, una revolucién politica y agraria. Cuando la mayoria no tenia acceso a la
educacién formal y vivia ignorante, esta élite profesional no era bien vista o aceptada, debido al
privilegio de la educacion del cual las clases oprimidas no disfrutaban. Asi que los estudios
realizados dentro de estas aulas que generaban conocimiento y hacian investigacion se
enfocaron a las diferencias y problematicas sociales, econdmicas y culturales que surgian, con
el fin de entender mejor las diferencias y buscar soluciones viables o0 al menos propuestas a
problemas sociales en concreto. Se realizan andlisis y estudios de la situacién social y cultural

en México, siendo ésta situacion un factor importante a considerar para la formacion profesional.

Otros factores que influyeron en la proliferacién de las profesiones en el devenir de la sociedad
mexicana tienen que ver con el aumento de la poblacién y el avance cientifico acelerado,
necesidad de servicios médicos, educativos, de vivienda, de organizacion urbanistica, planes de
crecimiento poblacional y expansion demografica para utilizar territorio nacional despoblado y
poblarlo, la movilidad y los medios de comunicacion y transporte adquieren una importancia
fundamental en el desarrollo econdmico del pais, el trasladarse del lugar donde se vive, duerme
y se recrea hacia los centros industriales y de servicio donde se labora, que se encuentran por lo

regular en el centro de la ciudad, dejando en las periferias los sitios donde se vive, planes de

40 Arce Gurza, Francisco; Bazant, Milada; Staples, Anne; Tanck de Estrada, Dorothy; Zoraida Vazquez, Josefina,
Historia de las profesiones en México, COLMEX, México, 1982, pp. 228.
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vivienda y de mayor comunicacion entre los espacios publicos, crecimiento de transporte y
carreteras; relacién campo-ciudad, en una constante dependencia, pero a la vez en una
profunda desigualdad de inyeccion de capital, desigualdad en los programas implementados
para cubrir necesidades basicas de la poblacion que van desde educacion, salud, vivienda,
planificacion familiar, infraestructura, servicios, recreacion; la centralizacion en espacios urbanos
y dependencia con los espacios rurales es visible y existe desde hace mas de cien afios, justo

con la llegada del modelo de desarrollo urbano industrial.

El avance de la ciencia provoca que surja como casi una obligacion, la especializacion, de
acuerdo al contexto socio-cultural que se requiera y precise en determinado momento histérico,
este avance obliga a continuar el crecimiento cientifico, adaptar los planes de estudio y el
surgimiento de profesiones de acuerdo a los nuevos descubrimientos que el hombre realice del
mundo que le rodea; la especializacion profesional era en una etapa temprana del modelo
capitalista del siglo pasado implementado en el pais, una herramienta muy valiosa que otorgaba
a los trabajadores la capacidad de enfocarse Unicamente en un determinado ambito de su vida
laboral, en la industria automotriz, por ejemplo, los trabajadores se dividian en aquellos que se
encargaban de fabricar defensas delanteras y defensas traseras. Hoy en dia ese tipo de
especializacion tan especifica se desecha, por considerarla demasiado costosa e indtil, a fin de
reducir la inversion y con la entrada de las maquinas que sustituyen las manos obreras, el
trabajador no tiene otra opcion mas que saber de todo un poco, después de todo no hay mucha

diferencia entre una defensa delantera y una trasera.

Contexto institucional, juridico-politico de las transformaciones laborales
en México.

La reforma laboral es uno de los temas en el que el gobierno siempre ha tenido interés y ha
estado lleno de controversia, con diversas modificaciones a lo largo de los ultimos diez afios, sin
embargo los cambios a la ley laboral siempre permanecian en el ideal y no eran llevados a la
accion politica, legal y publica, aunque ya existian aplicaciones practicas de diversa indole en
diferentes centros de trabajo, tales como los llamados Call Center, donde de acuerdo a una
entrevista que tuve con un compafiero de la carrera que trabajaba en uno de estos

establecimientos, la mayoria de los empleados son jovenes que no rebasan los 27 afios; trabajos
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en empresas como C&A, Suburbia, Palacio de Hierro, con salarios a los vendedores que
consiste en un sueldo base no muy alto y comisiones de acuerdo a las ventas que el vendedor
realice, empleos en compafias de informacion en los cuales los personas trabajan desde su
hogar, siendo éstas requeridas a diferentes horas, sin ningun tipo de horario fijo y mandando
informacion a través de los diferentes medios de comunicacién via internet, ya sea, correo

electronico, plataformas en linea, carpetas compartidas, herramientas en la nube, etcétera.

El 30 de noviembre del 2012 se publica en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto donde se
reforman, adicionan y derogan disposiciones dentro de la Ley Federal del Trabajo, el gobierno
afirma que estos cambios eran necesarios ya que los antiguos preceptos se convirtieron en
ordenamientos desfasados al tiempo que ya no correspondian a las condiciones sociales,
econdémicas y demogréficas de la actual sociedad mexicana y que significaban un freno para la
competitividad de nuestra economia; aunando la busqueda de igualdad de mujeres y jovenes. La
reforma laboral modifica en si mismo el articulo 123 constitucional, la Ley Federal del Trabajo,
las funciones de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje y los Contratos Colectivos, modificaciones
que tienen que ver directamente con prestaciones, antigiiedad, seguridad social, etcétera, con
esta reforma se pretendia dar mayores facilidades para que las relaciones laborales cumplieran
con el propésito de lograr una equidad de género y dotarlas de una dignidad humana, reivindicar
las relaciones laborales, el bienestar social, cultural y econdmico de los trabajadores, ademés de
favorecer la no discriminacién en ninguna de sus formas, para dar a los jovenes y mujeres mayor
posibilidad de obtener un empleo digno, que les permita sobrevivir en la situacién econdémica que

atraviesa el pais hoy en dia.
La Reforma Laboral se presenta con 5 objetivos:4!

1. Acceso a mercado laboral, apertura del mismo y creacion de empleos.

2. Transparencia y democracia sindical.

3. Fortalecimiento de las facultades normativas, de vigilancia y sancionadora de las
autoridades de trabajo.

4. Equidad de género, inclusion y no discriminacion en las relaciones laborales.

9. Modernizacién de la justicia social.

De acuerdo con el resumen oficial publicado en la pagina del gobierno mexicano las principales

41 Secretaria de Trabajo y Prevision Social, Reforma Laboral, Resumen Ejecutivo, revisado en

www.gob.mx/stps/reformas/resumen-de-la-explicacién-de-la-reforma-laboral el 06 de enero de 2017.
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transformaciones, de acuerdo con mi interpretacion, que se hicieron en la Ley Federal del

Trabajo son las siguientes:

e Incorporar el concepto de trabajo digno y decente, respeto a la dignidad humana del
trabajador, pero nunca aclaran bajo cudles preceptos ni cdmo se regulara su
cumplimiento.

e Nuevas modalidades de contratacion que incluyen contratos a prueba - De qué? ;Bajo
qué paradmetros se mide si se paso la prueba? -, contratos de capacitacién y de
temporada que se adecuan a las diferentes circunstancias de competencia,
especializacion y desarrollo en el mercado laboral, econdémico y global.

e Nuevos criterios para ocupar vacantes y ascender en el empleo, donde la antigliedad ya
no influye de manera determinante, ahora se tomara en cuenta capacitacion, formacion
profesional, grado de estudios, aptitudes y productividad; aunque el primer concepto que
se planted fue el de la no discriminacion y aqui inicia una diferenciacién, no importa la
experiencia que tengas o que tan bien capacitado estés debido a tus conocimientos
adquiridos empiricamente, un documento que avale tus estudios profesionales tiene mas
peso que los factores anteriores.

e Multihabilidad, el propio término nos antepone a una nocién de lo que el concepto
significa, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social lo denomina como superacion en la
rigidez de los puestos de trabajo en donde los patrones pueden asignar a sus
trabajadores tareas complementarias a su labor principal y argumentan que ésto permite
el desarrollo y capacitacion activa del empleado.

e Incremento de la productividad, a partir de aqui podemos hilar el punto anterior, el que
un solo empleado pueda realizar varias tareas incrementa su productividad y la de la
empresa claro, sin un costo extra para el patron debido a que se maneja bajo el discurso
de que esta multihabilidad beneficia al trabajador en su desarrollo laboral y puede que si
lo favorezca para aprender a realizar nuevas actividades pero monetariamente no, lo
vuelve maleable, el salario sigue siendo el mismo ya que el aumento del salario, a favor
de este incremento de productividad se queda bajo criterio del patrén.

e Exigir rendicion de cuentas a los sindicatos y que éstas sean de conocimiento publico.

e Regulacion de la subcontratacion para evitar la elusion y evasion del cumplimiento de las
obligaciones a cargo del patrén. Con la reforma se pretende regular el uso de las
outsourcing y se cre6 el régimen de subcontratacion laboral, del que hablaremos mas
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adelante.
En pocas palabras se pretende modernizar la legislacion y el resumen concluye:
Las diversas modificaciones a nuestro marco juridico laboral
representan un gran avance que permite modernizar vy
poner al dia a nuestra legislacion. Estas reformas estan
enfocadas al progreso y desarrollo de la economia nacional
y constituyen cimientos muy sélidos para avanzar hacia la

ruta de crecimiento econoémico a través de la generacion de
empleos.*?

Todos estos discursos politicos corresponden a los aspectos “positivos” que el gobierno pretende
obtener para los ciudadanos a raiz de las modificaciones que trae la reforma laboral consigo;
pero miremos mas de fondo, ¢en verdad encontraremos equidad, dignidad y una manera de salir
a flote a la actual crisis econémica que atraviesa nuestro pais desde hace ya unos afios? Estas
consecuencias positivas son Unicamente una simulacion, hoy, a poco méas de cuatro afios de que
la reforma fuera aprobada y aplicada, los aspectos negativos podrian parecernos mas y
contienen mayores desventajas que ventajas en la vida laboral de los mexicanos. Una reforma
que puede legitimar abusos a los intereses y bienestar de los trabajadores, a los cuales la falta
de informacién y certidumbre laboral afecta de manera directa y especifica su visién de los
cambios y de la vida misma, permitiendo el paso a la manipulacién por parte de los medios de
comunicacién masivos, 0 en caso contrario conocer perfectamente lo que pasard y las
consecuencias que tendran dichos cambios en la vida laboral, pero permanecer donde se
encuentra o adaptarse y llegar a la conformidad por miedo a perder el sustento capaz de dar una

vida digna para el trabajador y su familia.

Principios y nuevas nociones que se incorporan a la Ley Federal del Trabajo que tienen que ver
con derechos y obligaciones de los trabajadores y patrones, asi como de las dependencias que
se ocupan de regular su cumplimiento, tales como la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, el
Servicio Nacional del Empleo, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, los inspectores de
trabajo, la Comisién Nacional de Salarios Minimos y la Comisién Nacional para la participacion
de los Trabajadores en las Utilidades de la Empresa; relaciones, condiciones laborales y
cambios que se enfocan a la formacion profesional, productividad y término de la relacion

laboral, temas que nos ocupan dentro de esta investigacion.

42 Secretaria de Trabajo y Prevision Social, Reforma Laboral, Resumen Ejecutivo, revisado en
www.gob.mx/stps/reformas/resumen-de-la-explicacion-de-la-reforma-laboral, pag. 8, el 06 de enero de 2017.
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En parte de este capitulo abordaremos algunas de las modificaciones producidas en el articulo
123 constitucional, La Ley Federal del Trabajo, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y los
Contratos Colectivos. Actualmente, los preceptos que se aplicaron formalmente a raiz de la
aprobacion de la reforma laboral, llevaban ya algun tiempo presentes en el dia a dia de la clase
trabajadora, ya estaban marcados en la mayoria de los empleos, bajo el nombre de flexibilidad
de horarios y laboral, los trabajadores dejaron de ser especialistas en un rubro especifico para
adquirir mayores facultades que pudieran cubrir y agrandar su productividad, que comenzo a
adquirir mayor valor para la empresa y basados en eso el trabajador unicamente tenia la opcién
de adaptarse a estas nuevas politicas empresariales para permanecer en la empresa o quedarse

sin empleo.

La Ley Federal del Trabajo*3 (LFT) rige las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo
123, apartado A de la Constitucion, en los articulos 1, 2 y 3 la LFT presenta una definicion de
trabajo y establece que “...las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los
factores de la produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en
todas las relaciones laborales™4, especifica que el incremento de la productividad debe de tener
beneficios compartidos y afirma el derecho de los trabajadores a la libre asociacion, derecho a
huelga y derechos colectivos. En el articulo 3 realza la no discriminaciéon pero se afiade un
parrafo que aclara que no es considerada como discriminacion alguna la distincién, exclusién o

preferencia de un empleado sobre otro dependiendo de la labor que se requiera realizar.

El articulo 8 presenta una definicién de Trabajo y del trabajador que me parece importante
rescatar, “Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo personal
subordinado. Se entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o material,

independientemente del grado de preparacion técnica requerido por cada profesion u oficio.”

El articulo 15-A fue introducido a partir de la reforma del 2012 y esta enfocado a la legitimacion
de la subcontratacién, evita la relacion directa de trabajador-patron, liberando a este ultimo de
ciertas obligaciones, en el articulo 12 ya se hacia una mencion a este tipo de contratacion y
refiere a un intermediario que contrata o interviene ésta, un tipo de coyotaje, pero es con la

adicion del articulo 15-A al articulo 15-D que la subcontratacién adquiere caracter oficial e indica:

43 Ley Federal del Trabajo (LFT), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 1969 y
reformada el 30 de noviembre de 2012, Editorial SISTA, centésima vigésima edicion, México, 2017.
44 Articulo 1, LFT, pp. 13.
45 Articulo 8, LFT, pp. 15.
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“El trabajo en régimen de subcontratacidén es aquel por medio del cual un patrén denominado
contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajos su dependencia, a favor
de un contratante, persona fisica 0 moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el
desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas.”® Se aclara que este tipo de
trabajo no podra abarcar la totalidad de actividades que se desarrollen en el centro de trabajo y
que la empresa contratante debera de cerciorarse de que los empleados contratados bajo esta
modalidad cuentan con los derechos que estipula la ley y el dltimo articulo 15-D indica, “No se
permitira el régimen de subcontratacion cuando se transfieran de manera deliberada

trabajadores de la contratante a la subcontratista con el fin de disminuir derechos laborales...”4”

Surgen las empresas contratistas conocidas también como outsiders, término en inglés que
puede traducirse como subcontratacion, externalizacion o tercerizacion, son organizaciones
ajenas a la empresa en la que se quiere ingresar a trabajar pero que intervienen como
contratistas, de esta manera quien entrevista, evalua los curriculos, se pone en contacto directo
con los trabajadores y realizan los pagos por salario son estas empresas contratistas. El
trabajador por ende no solo se somete a las érdenes de su jefe directo en la empresa, sino que
tiene contacto directo y una especie de lealtad para con el outsourcing, con la persona que lo
contratd y que lleva su carrera laboral en la empresa. Estas empresas intermediarias ahora son
legales y tienen legitimidad en el mundo laboral, librando a las empresas donde realmente se
trabaja de responsabilidades y tareas administrativas como vacaciones, sueldos, préstamos,
dias de enfermedad, etcétera Estas liberaciones y el trato con un intermediario causan un
desapego con la empresa por parte de los trabajadores, una deshumanizacion del trabajo,
permitiendo que sea mas facil una renuncia y a su vez una nueva contratacién. Ya que la palabra
lealtad ha sido eliminada del vocabulario de este nuevo tipo de trabajador, el mantenerse en
movimiento y en diferentes empleos es ahora lo mas importante y lo que te diferencia de los
trabajadores del pasado que se entregaban en cuerpo y alma a una sola empresa, esta nueva
actitud ante el empleo y la vida laboral nos acerca y nos familiariza con la palabra fracaso del
que te debes de reponer al instante e inmiscuye al trabajador a una nueva forma de vida donde

el riesgo fluye constantemente y debe de ser tomado como una herramienta, no como un freno.

El articulo 25 seccién Il muestra los primeros indicios de la flexibilizacién laboral, “Si la relacién

de trabajo es para obra o tiempo determinado, por temporada, de capacitacion inicial o por

46 Articulo 15-A, LFT, pp. 16.
47 Articulo 15-D, LFT, pp. 17.
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tiempo indeterminado y, en su caso, si esta sujeta a un periodo de prueba.”# Esta seccion del
articulo pone sobre la mesa conceptos no mencionados antes donde se habla de un trabajo que
sera por poco tiempo dependiendo de las necesidades de la empresa, de temporada, de
capacitacion y periodos a prueba. Asimismo el articulo 35 habla sobre la duracién de las
relaciones de trabajo indicando, “Las relaciones de trabajo pueden ser para obra o tiempo
determinado, por temporada o tiempo indeterminado y en su caso podra estar sujeto a prueba o

a capacitacion inicial.”®

Respecto a los periodos de prueba el articulo 39-A afirma que si una relacion de trabajo se
pretende formar bajo el régimen de tiempo indefinido puede ser el aspirante sometido a un
periodo a prueba que no podra ser mayor a 30 dias a bien de corroborar que el trabajador
cumple con los requisitos y saberes necesarios para desenvolverse en el puesto que solicita, si
al finalizar el periodo de prueba el patréon decide que el aspirante no cuenta con las
caracteristicas necesarias para el trabajo se da por terminada la relacidén laboral, sin
responsabilidad para el patron. Dentro de este nuevo orden laboral, las empresas ponen a
prueba a sus aspirantes a trabajadores antes de firmar algun tipo de contrato, periodos que
duran 30 dias en donde el sueldo esta determinado por los avances y por el desempefio del
aspirante, en algunos casos los periodos de prueba son estipulados en un contrato que sera
renovado constantemente. Los periodos de prueba son una nueva modalidad, ya no se pierde
tiempo con contrataciones que terminaran pronto, contrataciones que no lo olvidemos, estan a
cargo de una empresa externa y por lo tanto es un pago extra, que si la empresa puede evitarlo,
lo hara, este periodo de prueba si es remunerado aunque no bajo el mismo sueldo de un
trabajador formal. Sometidos los aspirantes a una ansiedad pocas veces positiva, en donde
deben probar tener las aptitudes y capacidades basicas para mantenerse y adaptarse en el
empleo que se quiere, el no llegar a quedar, el permanecer estancado en la carrera a punto de
llegar a la meta, causa una sensacion de frustracion capaz de derrotar a cualquiera, sin embargo
a la velocidad que vamos, el fracaso debe de ser para nosotros algo natural y facil de superar
porque enseguida debemos de prepararnos para una nueva carrera. Algo sucede, algo se rompe
0 se corrosiona dentro del individuo. La frustracién se queda en el fondo porque hay que levantar

la cara de nuevo y agregar al curriculum un experimento de empleo mas.

A su vez, el articulo 39-B establece las condiciones generales de un contrato de capacitacion e

48 Articulo 25 seccion I, LFT, pp. 19.
49 Articulo 35, LFT, pp. 22.
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indica, “Se entiende por relacion de trabajo para capacitacion inicial aquella por virtud de la cual
un trabajador se obliga a prestar sus servicios subordinados, bajo la direccion y mando del
patrén, con el fin de que adquiera los conocimientos o habilidades necesarios para la actividad
para la que vaya a ser contratado.” El articulo estipula que la duracién maxima de esta
capacitacion sera de tres meses y a su término, igual que en los periodos a prueba si a juicio del
patron el aspirante no cumple expectativas, por qué no decirlo subjetivas y/u objetivas, se da por

finalizada la relacion laboral sin ningun tipo de responsabilidad para el patrén.

Después de establecer las condiciones generales de los periodos a prueba y de la capacitacién
inicial el articulo 39-D hace una puntual declaracién donde afirma que de ninguna manera dentro
de una misma empresa se pueden aplicar al mismo trabajador en forma simultdnea o de manera
continua periodos de prueba o de capacitacion inicial, ésto con el fin de evitar que se haga mal
uso de estas formas de relacién laboral y garantizar el cumplimiento del derecho laboral, pero
qué mecanismos se utilizan para evitar que esta situacion se siga practicando, en ese sentido el
articulo es muy ambiguo y no aclara los periodos de revision de cumplimiento de normas ni quién
llevara a cabo la inspeccién, el mencionar estas practicas da indicio de que se conoce de su
existencia pero me parece que es dificil detectarlas y mucho mas dificil asegurar que exista una
plena relacion laboral justa con el trabajador. Por ultimo el articulo 39-F estipula que las
relaciones de trabajo por tiempo indefinido se pueden convertir en labores sin continuidad de
tiempo cuando los servicios sean requeridos para trabajos fijos y periddicos de caracter
discontinuo, es decir, que si la empresa lo solicita las relaciones laborales se pueden transformar
y pasar de fijas a no fijas manteniéndose los derechos sociales pero mermando el calculo de

antiguiedad y remuneracion.

Pasemos al tema de la remuneracion por el trabajo realizado, el articulo 83 estipula: “El salario
puede fijarse por unidad de tiempo, por unidad de obra, a precio alzado o de cualquier otra
manera. El trabajador y el patron podran convenir el monto, asi como el pago por cada hora de
prestacion de servicio, siempre y cuando no se exceda la jornada maxima legal...”s! El trabajo se
determina y especifica aqui por unidad de tiempo, pago por hora sin que olvidemos aquello que
establece el articulo 123 constitucional, donde el salario tiene que ser suficiente para que el
individuo que lo genera pueda cubrir su minimo vital de necesidades; en teoria el trabajador y el

empleador deben de pactar el pago por cada hora de trabajo, sen serio? ;donde y en qué

50 Articulo 39-B, LFT, pp. 23.
51 Articulo 83, LFT, pp.35.
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empresa? para postularme a trabajar en ella. Si lo que se buscaba era una manipulacion de las
horas en favor del trabajador, por lo menos hasta ahora no se ha conseguido. También se
agrega un parrafo al articulo 101 que sefiala que con conocimiento y consentimiento por parte
del trabajador, el salario se podra pagar por medio de un depdsito a cuenta bancaria, tarjeta de
débito, transferencia o cualquier otro medio electronico, este tipo de pago afirma el articulo es un
mutuo acuerdo entre patrdn y empleado; sin embargo siempre el trabajador se ha ajustado a la

forma de pago que se le imponga, no se pregunta si se esta de acuerdo con la forma de pago.

En términos de representacion y amparo para el trabajador existen las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje que antes de la reforma estaban divididos en dos, Juntas Locales y Federales de
Conciliacion respectivamente, dentro de la nueva LFT en el capitulo X llamado Juntas Federales
de Conciliacion fueron derogados del articulo 591 al 600, también el capitulo XI llamado Juntas
Locales de Conciliacion fueron derogados del articulo 601 al 603. En ese sentido se dejd
unicamente el capitulo XII llamado Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje donde el articulo 604
indica, “Corresponden a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje en el ambito de su
competencia el conocimiento y la resolucion de los conflictos de trabajo que se susciten entre
trabajadores y patrones, [...], derivados de las relaciones de trabajo o de hechos relacionados
con ellas.”2Entonces son eliminadas las Juntas Locales y las Federales para dejar todos los
procesos en manos de una sola, recordemos que las juntas de Conciliacién y Arbitraje son
érganos sectorizados de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social que incluyen integrantes de
la empresa, trabajadores, jefes y un representante gubernamental, de acuerdo con el articulo
605.

Sin embargo, existen problemas que las juntas vienen arrastrando desde hace afios, los juicios y
procesos son en su mayoria largos y con demasiados tramites burocraticos, la corrupcion es un
problema profundo, grave y lamentablemente comun en este tipo de organismos, la falta de
capacitacion de los funcionarios que en ella participan es otra traba, pueden tener experiencia en
area legal y juridica, sin embargo, en el rubro administrativo carecen de conocimiento para
manejar un érgano de este tipo e ineficiencia en el control de los expedientes y privacidad de
datos de los trabajadores demandantes., es por eso que la reforma plantea nuevas formas de
representacion en las juntas, estipulados en los reformados articulos 650, 651, 652, 653 y 654.
Por ende, los cambios hechos por la reforma laboral no parecen ser suficientes, la reforma

queda limitada, algunos especialistas en derecho laboral y abogados, exponen que lo que hace

52 Articulo 604, LFT, pp. 200.
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falta crear dentro de la Junta es una limpieza a fondo. Luna Arias® indica que la junta esta
rebasada en su totalidad por la cantidad de juicios que existen y que no terminan por definirse en
su situacion debido a la prolongada duracion del juicio en proceso. Aunque la reforma indique
que se tomaran medidas adecuadas para agilizar dichos juicios, donde la mayoria de ellos tiene
que ver con indemnizaciones, salarios y aumentos; estas medidas careceran de utilidad porque
el problema que enfrenta la Junta es mas profundo que una simple acumulacién de juicios sin
resolver y tiene que ver con lo ya expuesto arriba: corrupcion, falta de experiencia administrativa,

coyotaje, etcétera

Sobre estos términos la reforma a la LFT agrega un capitulo completo llamado Capitulo Ill BIS
De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores, el articulo 153-I dentro de
este capitulo incluye una definicion de productividad: “Se entiende por productividad para efectos
de esta Ley, el resultado de optimizar los factores humanos, materiales, financieros, tecnolégicos
y organizacionales que concurren en la empresa, en la rama o en el sector para la elaboracion
de bienes o la prestacidn de servicios, con el fin de promover a nivel sectorial, estatal, regional,
nacional e internacional, y acorde con el mercado al que tiene acceso, su competitividad y
sustentabilidad, mejorar su capacidad, su tecnologia y su organizacion e incrementar los

ingresos, el bienestar de los trabajadores y distribuir equitativamente sus beneficios.”>

Se establece en el mismo articulo que los acuerdos y estrategias implementadas para medir e
incrementar la productividad deben estar en comun acuerdo entre patrones, trabajadores,
sindicatos y gobierno. La LFT establece este concepto de productividad y pone énfasis en los
elementos que la determinan que van desde los factores humanos, materiales, tecnoldgicos y de
capital; asi como los fines de esta productividad tales como el desarrollo de la empresa y el
incremento de los ingresos de los trabajadores a través de la distribucion justa de los beneficios
del alza de productividad. Se ratifica el derecho del patron a modificar las condiciones de trabajo
acotado a intereses empresariales e indices de productividad y no a necesidades del trabajador
o el bien comun. Se deroga el articulo 153-0O que establecia la obligacion de las empresas donde
no existiera un contrato colectivo de someter a la aprobacion de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social los planes de capacitacién de los empleados enfocados al aumento de las

habilidades y competencias necesarias para el incremento de la productividad; ésto puede

53 Urgente depurar las juntas de conciliacion. Sanchez Julian. Recuperado el 04 de octubre de 2014, de
http://www.eluniversal.com.mx/nacion/201723.htm|
54 Articulo 1531, LFT, pp.55.
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representar un atraso en materia de transparencia y capacitacion profesional y del articulo 153-V
fue eliminado el cuarto parrafo que establecia la entrega de una constancia de acreditacion de
un curso de capacitacion que serviria para fines de ascenso en una empresa, ya sea en la que

se labora en ese momento o en otra en el futuro.

Aunado a este articulo y a la preocupacién del gobierno por el aumento de productividad las
condiciones del trabajador también han cambiado, el articulo 56 Bis pone sobre el escenario lo
que ya se venia representando bajo teldn, la polifuncionalidad del trabajador, en este articulo se
establece que los empleados pueden desempefiar labores complementarias a su labor principal
‘pudiendo’ recibir una compensacion salarial, polifuncionalidad o multihabilidad, corazén de la
nueva flexibilidad laboral. La flexibilidad se refiere a las capacidades y aptitudes que debe de
tener el trabajador para adaptarse a las diferentes situaciones que la empresa requiera cubrir,
dentro del espacio rutinario o fuera de este. Asi, no importa si un trabajador cuenta con carrera
universitaria, igual sabe barrer, lavar trastes, utilizar una computadora y tener trato con el cliente.
Aunque méas adelante en nuestra investigacion podremos apreciar que inclusive labores como
lavar trastes, atender llamadas telefénicas de clientes y estar detras de un mostrador, pueden
ser mejor realizadas por un individuo que cuenta con una formacién universitaria profesional que
por un individuo que no la tiene, es decir aquel trabajador con una formacién profesional sera
capaz de llevar a cabo estas labores que podrian clasificarse como menores o faciles de una
manera mas eficiente que un trabajador que no cuenta con determinada carrera universitaria,
aunque este tipo de tareas pueden acarrear frustracion o indiferencia por parte de quienes las

llevan a cabo.

¢ Quién ampara al trabajador frente a todas estas nuevas condiciones de trabajo? Las relaciones
colectivas de trabajo podrian ser una respuesta, entre ellas los Contratos Colectivos que de
acuerdo al articulo 386 se define como el convenio celebrado entre los sindicatos de
trabajadores y los patrones con el objetivo de establecer las condiciones segun las cuales el
trabajo se llevara a cabo. Segun lo dicho en el articulo 396 todas las disposiciones de este tipo
de contrato afectan a todos los trabajadores pertenecientes a una empresa sean 0 no miembros
del sindicato que lo haya convenido. Se firman sin consulta de los empleados aunque les afectan
directamente, a cargo de unos cuantos grupos de poder, tales como sindicatos y sus integrantes,
mesas directivas de empleados o de patrones. Este tipo de contratos afectan al trabajador
aunque no pertenezcan al sindicato, independiente a cualquier contrato individual, aunque estos

estan centrados a particularidades y no intervienen en las condiciones generales de trabajo,
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ademas que estos contratos individuales son determinados en gran parte por los colectivos.

Referente a los sindicatos la LFT en el articulo 356 estipula que un “Sindicato es la asociacion de
trabajadores o patrones constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos
intereses™® Los sindicatos han perdido la mision que tenian en un principio, proteger a los
trabajadores sean afiliados o0 no del mismo sindicato, de los abusos de los que puedan llegar a
ser victimas dentro de la empresa en la que se trabaja. Los sindicatos han perdido veracidad,
credibilidad e influencia en el quehacer econdmico, politico y social de la vida publica laboral,
debido a que la parte esencial del sindicalismo mexicano ha disminuido, su principal actor, ha
sido sustituido, la antigua clase obrera que tuvo su auge en el proceso de desarrollo estabilizador
surgido en la década de los 60 ha desaparecido y ha llegado una nueva clase de obrero que no
tiene la necesidad de seguir una tradicién sindical, debido a que no adquieren una identidad con
el sindicato por la movilidad a la que estan sujetos para continuar en la empresa, sin generar una
afiliacién completa y comprometida. No hay tradicién de lucha laboral ni memoria histérica, una
nueva generacion de trabajadores u obreros que han cambiado su concepcidn de si mismos, sin
sentirse parte ni identificados con el trabajo que realizan, la empresa a la que pertenecen o el
sindicato del que son parte o que en cierta medida podrian llegar a representarlos, por este tipo

de fracturas en la clase obrera su resistencia ha sido deficiente.

La mano de obra de los trabajadores mexicanos pierde valor, se vuelve barata y para las
empresas €s mejor y conviene que asi se mantenga, tener una mayor productividad a menor
costo, es por eso que se explica por qué empresas extranjeras vienen a territorio nacional a
emprender un negocio e inversion ya que nuestra mano de obra se abarata y la de sus propios
paises se vende a un precio mas justo, para esta nueva logica de mercado global, es
conveniente una mano de obra mucho mas barata y productiva a la vez. El pago por hora
garantiza utilizar el tiempo exclusivamente en la produccion, todo se maneja por horarios y
control estricto de los mismos, cero tolerancia. Se debilitan los ingresos y se pierde estabilidad
en los mismos, el poder adquisitivo se ve disminuido y por lo tanto, a pesar de tener empleo, el

dinero no es suficiente para cubrir todas las necesidades del individuo y de su familia.

Los jovenes que salen de las universidades con una carrera profesional recién terminada se
enfrentan a un mercado laboral en el que se les rechaza bajo la premisa de estar “sobre-

capacitados” para los empleos que se ofrecen, y los que son aptos para ellos estan ocupados, es

55 Articulo 356, LFT, pp. 102.
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cuando los egresados de una universidad se convierten en desempleados. Ser egresado-
desempleado, adquirir la nada después de haber tenido el todo al sentir que por tener una
carrera universitaria el obtener y el mantener un empleo seria facil. El egresado es arrojado a un

nuevo orden laboral, una nueva cultura laboral.

A pesar de que el patrén se deslinda de las diversas responsabilidades administrativas que en el
pasado tenia con sus trabajadores, sigue manteniendo autoridad sobre ellos en contratos y
cambios que deriven en éste, despidos para no causar y evitar la antigiiedad, ademas que sigue
determinando ascensos y capilaridad laboral, a proposito de esta capacidad la LFT fue
reformada respecto al articulo 159 que indica: “Las vacantes definitivas, las provisionales con
duracion mayor de treinta dias y los puestos de nueva creacion, serén cubiertos por el trabajador
que tenga la categoria o0 rango inmediato inferior, asi como mayor capacitaciéon, con mayor
antigiedad, demuestre mayor aptitud, acredite mayor productividad y sea apto para el puesto.”%
Esto significa que se crean derechos de preferencia y emerge una diferenciacion de los
trabajadores de acuerdo a su educacion, dejando en menor valia la experiencia y antigliedad y
dando mayor valor a habilidades y competencias, lo anterior en virtud al cambio sufrido por el
articulo ya mencionado arriba; ya no se avanza en una empresa de manera escalonada o
piramidal, actualmente un egresado de universidad esta mejor calificado que un trabajador con

veinte afios de experiencia o al menos eso apuntala la modificacion al articulo.

Surgen los trabajos realizados desde casa a través del internet y los ordenadores junto con una
nueva movilidad y flexibilidad laboral. En la LFT a este tipo de empleo se le conoce como trabajo
a domicilio y lo define en el articulo 311 como aquel trabajo que se ejecuta de manera habitual
para un patron en el domicilio de un trabajador sin supervision alguna y con la reforma se afiade
un parrafo que sefiala que también entra en esta categoria aquellos trabajos realizados a través
de nuevas tecnologias, “Sera considerado como trabajo a domicilio el que se realiza a distancia
utilizando tecnologia de la informacion y de la comunicacion.”s” Existe ambigliedad en este
nuevo apartado ya que no se aclaran derechos y obligaciones de ninguna de las dos partes
involucradas. Asimismo el articulo 326 marca como obligacion del trabajador entregar el trabajo
en los horarios y dias convenidos, claro esta atendiendo demandas de productividad. En este
tipo de relacion laboral no hay compensacién para los trabajadores que realizan labores desde

casa y utilizan servicios de la misma, esto implica un costo menos para la empresa que maneja

56 Articulo 159, LFT, pp. 60.
57 Articulo 311, LFT, pp. 90.
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este tipo de relacion, es un trabajo asalariado que parece tener trampa.

Sin embargo, nos adaptamos a estos cambios, el nuevo trabajador sabe de antemano que no
duraré una eternidad en el empleo en el que llegue a ser contratado, que es un empleo mas
antes de llegar a la meta del trabajo sofiado y esperar lograr alcanzar antigiiedad, seguridad
social y una pension digna de él en el momento adecuado; pero en esa busqueda se van los
afos, nuestros abuelos o inclusive padres lograron gozar de esos preceptos otorgados por parte
del Estado en el derecho laboral y aplicadas también en las empresas de acuerdo al modelo
fordista, en donde los trabajadores eran tratados como hijos y adquirian seguridad social y
sabian que en determinados afios no trabajarian mas y gozarian de una mensualidad como
parte de una recompensa al trabajo de toda una vida. Actualmente eso ya no es lo que se
piensa, esta situacidn ya no parece ser viable, ni para el mercado global y en cierto punto ni para
los modernos trabajadores que estan dispuestos a aceptar y asumir nuevas pautas en legislacién
laboral con tal de obtener un ingreso “seguro” y mantenerse en movimiento constante,
accediendo a capacitaciones cada mes y especializaciones de varios rubros y disciplinas
dependiendo de las necesidades de la empresa en la que se labora. No moverse no es opcién, a

menos que se aspire ser suplente de supervisor en un restaurante de comida rapida.

El derecho laboral y el interés por el bien de los trabajadores ya no es algo en donde el Estado
tenga cabida o simplemente le interese hacerse presente, ha perdido tal poder en el mercado
que esos aspectos quedan relegados a las empresas privadas, es por eso que se habla de la
privatizacion del derecho laboral, dejando a criterio del patrén inmediato dentro de la empresa el
cumplimiento o cambios dentro de estos derechos laborales. En medida del incremento de las
instituciones que regulan el cumplimiento y la no violacién de estos derechos fundamentales
tanto laborales como humanos, aumentan las irregularidades y violaciones hacia estos derechos
debido a la no intervencion del gobierno en su regulacion, las empresas son libres de tener y
ejercer su reglamento y formas particulares de hacer cumplir un derecho que ha sido privatizado,
autbnomo y unico en cada empresa. Inclusive en el sector publico, los derechos de los
trabajadores se ven reducidos y solo son otorgados en medidas especificas para aquellos
trabajadores que cuentan con una plaza inamovible, es decir, aquellos empleados de
instituciones publicas que tienen una contratacion indefinida y que gozan de seguridad social y
de vivienda, entre otras ventajas; a diferencia de los empleados que son contratados por
honorarios y que sus contratos se ven en la cuerda floja mes con mes, que es cuando deben ser

renovados, este tipo de trabajador dentro de las instituciones publicas no cuenta con seguridad
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social ni de vivienda, ni de ningun tipo, al término de su contrato puede ser 0 no despedido, se
vive en una incertidumbre tal a la que ademas debe de acostumbrarse para sobrevivir en este

nuevo orden y salir a buscar otro empleo de ser necesario.

El patrén adquiere poder y lo ejerce, aunque es un poder que no se encuentra especificamente
explicito, que surge como autoridad o liderazgo, eso conviene porque en realidad no se sabe a
quién se debe culpar y sefialar; sin embargo la presién y el poder son ejercidos con mayor
impetu, el individuo se encuentra mas aprisionado pero vive con una falsa sensacién de libertad,

conformidad y debilidad de caracter.

La estabilidad es una de las condiciones del pasado con la cual los trabajadores modernos no
pueden contar, escuchaban hablar de ella, a través de sus abuelos e incluso padres, sin
embargo ahora la estabilidad es algo lejano, no tan importante, lo que en este nuevo mundo
importa es asumir riesgos, la estabilidad ya no se alcanza, el riesgo es la opcion, no moverse es
sinonimo de fracaso. Debido a esta falta de estabilidad, las relaciones laborales se ven afectadas
indirecta y directamente quedando a cargo Unica y exclusivamente de los patrones
empresariales. Las relaciones laborales cambian, ante la falta de estabilidad, los comparfieros
dejan de existir ahora la competencia es la bandera que enarbola toda relacién que se pudiera
llegar a establecer en el espacio laboral, los actos espontaneos de solidaridad y compafierismos
son ocupados por la lucha salvaje de conservar el empleo y obtener las capacidades necesarias

para su alcance.

La privatizacion de las relaciones laborales se refiere precisamente a esto, a la nula practica de
comparierismo, solidaridad y qué decir de una amistad entre trabajadores, se les obliga a formar
equipos para que ciertas metas de productividad se alcancen, pero esos equipos son renovados
constantemente y dentro del mismo equipo se fomenta la competitividad, la lucha por el ascenso
es mas grande que el deseo de hacer amistades y formar relaciones de confianza entre los
miembros del equipo. Lo que importa es avanzar dentro de la empresa sin importar si hacemos a

un lado al compafiero o incluso amigo que comparte escritorio 0 maquina con nosotros.

Una consecuencia de esta situacion es el incremento del empleo informal que ha existido desde
siempre, sin embargo con las condiciones actuales este tipo de empleo ha surgido y se ha
multiplicado de diversas formas, creciendo a una velocidad inverosimil, las calles estan plagadas
de vendedores que buscan hacerle frente a la incertidumbre social y econdmica en la que se

vive. Esta forma de trabajo otorga ingreso monetario relativamente facil y constante, sin embargo
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la pregunta a discutir seria a qué precio, no se tiene ningun tipo de seguridad en el empleo, ni
médica, ni de retiro, la mercancia se puede acabar, el negocio puede venirse abajo, pero dada la
situacion actual es la unica manera de competir y mantenerse a flote, mantenerse existiendo,
sobreviviendo, vender lo que sea a quien sea, hasta esa relacion de vendedor- comprador se
transforma, se pervierte y adquiere un nuevo alcance, un alcance de superficialidad y banalidad,
en donde el antiguo mercadeo esta muy lejos y parece que no hallamos el camino de vuelta. El
empleo informal presenta una gran competencia para las empresas formales, los mercados tanto
establecidos como en ruedas son también opciones mas baratas para el consumidor, aunque no
siempre seguras, la inversion se debe de recuperar al menos y estos negocios suelen envolver a
una familia completa, el gobierno esta en contra de la informalidad, pero no creamos que esta
oposicion se debe al bienestar del consumidor, se debe en primera instancia a la competencia,
los clientes en potencia que arrebata de la economia formal. EI mercado informal ha existido
siempre, e inclusive la formalidad del mercado se crea a partir de éste, pero ahora estorba, es
impensable en esta nueva cultura laboral, es una opcién diferente que hace frente a este
mercado global y que si se llegase a dirigir correctamente incluso podria salvar a los individuos
de la precariedad e indiferencia del mercado formal y regresar a las raices artesanales que el

trabajo tenia en el pasado.

Estos son algunos de los principales aspectos que se cambiaron a raiz de la reforma laboral,
muy atras queda el discurso que los partidarios de la aprobacion de la reforma daban para
convencer de los aspectos positivos y de todos los beneficios que gozaria la clase trabajadora, la
realidad a poco mas de cuatro afios de dicha aprobacion es muy distinta a los suefios de

progreso y felicidad laboral que se prometieron.

La principal institucion a cargo de la supervision del cumplimiento del derecho laboral en México
es la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) como dependencia del poder ejecutivo, es
un érgano institucional perteneciente al Estado que cumple diversas funciones, tales como “...el
desempefio de las facultades que le atribuyen la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, la Ley Federal del Trabajo, otras leyes y tratados, asi como los reglamentos, decretos,
acuerdos y ordenes del Presidente de la Republica. La Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
por conducto de sus servidores publicos, unidades administrativas y érganos administrativos
desconcentrados, realizara sus actividades en forma programada, conforme a los objetivos
nacionales, estrategias, prioridades y programas contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el

programa sectorial respectivo y a las politicas que para el despacho de los asuntos establezca el
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Presidente de la Republica”.%® Ejerce una gran influencia en el apoyo hacia uno u otro sector
econdmico de México, dependiendo de los intereses corporativos y de este nuevo mercado

globalizado.

Es el drgano encargado también de mantener un registro de las diferentes asociaciones obreras,
patronales y profesionales, como por ejemplo sindicatos, escuelas de capacitacion, empresas,
etcétera Otro de los aspectos mas importantes de los que se ocupa es el de coordinar la
seguridad social de los trabajadores, se encarga de crear las politicas de seguridad social e
interviene con el seguro social en cuestiones de ley. Ademas que tiene que medir, evitar y
trabajar en conjunto con las empresas para que el desempleo pueda disminuir y ocupar a la

poblacion que aun puede trabajar, poblacién econdmicamente activa PEA.

Todas estas situaciones a cargo de la STPS actualmente ya no se encuentran bajo su estricto
cuidado; las empresas poco a poco han ido adquiriendo autonomia, libertad para hacer con sus
empresas y sus trabajadores lo que mas convenga a la produccion e intereses capitales,

reivindicar a la STPS parece ser una tarea urgente.

Sindicatos mexicanos: reivindicacion pendiente.

La creacion de sindicatos y otro tipo de organizaciones entre los empleados y patrones es un
derecho laboral que tiene cualquier trabajador a fin de lograr metas colectivas y defender
derechos laborales individuales, los sindicatos en México nunca han sido grupos incorruptibles ni
mucho menos, sin embargo, tuvieron momentos de lucha, huelga y vida sindical combativa pero
la lucha por el poder siempre parecié mas importante y su funcién principal que tiene que ver con
la supervision y cuidado de que las leyes laborales se cumplan y no se abuse en ninguna
manera de los trabajadores, defender sus derechos y buscar mejoras en las condiciones en las
que se labora, refiriéndonos a espacios y también a salarios, y demas derechos laborales, como
prestaciones, seguridad social, vacaciones, permisos, contratos colectivos, etcétera, parecia

muchas veces olvidada.

Enrique De la Garza Toledo, en la introduccién del libro Los sindicatos frente a los procesos de
transicion politica, plantea la relacién entre las transiciones politicas sufridas en América Latina
que afectan directamente al sindicalismo corporativo que vivimos en México, aunado a la pérdida

de imaginarios colectivos en gran parte de la sociedad mexicana y por ende en la clase

58 Revisado en http://www.gob.mx/stps/que-hacemos el 10 de marzo de 2017 a las 17:23 hrs.
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trabajadora. Algunos paises latinoamericanos sufrieron una profunda transformacion politica a
partir de los afios 80, pasando de una dictadura militar, en algunos casos, al intento de una
democracia politica, estos cambios trajeron consigo un debilitamiento de los sindicatos

latinoamericanos, el paso de un régimen autoritario a uno pluralista.

En el texto, De la Garza, plantea una divisidn en los tipos de sindicatos que existen en la region
de América Latina, uno clasista y otro corporativista; México se encuentra en esta Ultima
definicidn, pero analicemos ambas clasificaciones: el sindicalismo clasista como su nombre lo
indica, esta apegado a la lucha de clases, con influencias ideologicas basadas en el marxismo-
leninismo, actuando como una fuerza politica en donde el Estado represent6 la figura del
enemigo mas que el sector empresarial; en cambio el sindicalismo corporativo es conocido por
encontrarse subordinado y bajo la tutela del Estado mas que de la empresa misma, ligado a
gobiernos populistas y desarrollistas. Sin embargo, el autor afirma que todo sindicato es una
organizacién intermedia y que ha adquirido este rol historicamente, no basta con definir al
corporativismo sindical como un representante de intereses, ni como intermediario de estos
intereses, el corporativismo sindical significa la aparicion del Estado como interventor de la
economia y participante de forma subordinada de la gobernabilidad. Las organizaciones obreras
participaron como entes responsables, en parte, de la correcta marcha del Estado y de la
economia. “La funcién de la gobernabilidad corporativa tuvo dos implicaciones practicas: su
participacién como disefiador o bien aval de las politicas econdmicas, laborales y sociales de los
estados interventores de la economia y garantes de paz laboral, o al evitar que el conflicto

interclasista traspusiera limites de la gobernabilidad.”®

A su vez, este entorno se traspola a las practicas electorales, donde los sindicatos adquirieron un
papel de suma importancia para lograr intercambios simbdlicos entre la clase obrera y el Estado,
y fue en este periodo cuando surgen sistemas de seguridad social y leyes laborales. El
corporativismo afirma la nocion de dominio, mediante la representacién de la clase obrera

mexicana, a la propia clase obrera mexicana.

Las relaciones laborales se encontraban apresadas, existia una paz laboral y de eso se
encargaban los sindicatos bajo el yugo del Estado, las relaciones entre Estado, sindicatos y

obreros se pensaba en armonia, hasta que el corporativismo entrd en crisis estructural. El

%9 De la Garza Toledo Enrique (Compilador), Los sindicatos frente a los procesos de transicion politica, CLACSO,
Argentina, 2001, pégs., 10-11.
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corporativismo se convirtid en un freno para la flexibilizacién laboral y apertura del mercado, los
Estados que adoptaron el modelo Neoliberal redujeron la intervencién de los sindicatos, los
contratos colectivos y las leyes laborales tenian que cambiar, ya no protegian al trabajador y los
partidos politicos comenzaron a darle la espalda a los sindicatos y a sus lideres, esta situacion
se asocia directamente con los cambios en los regimenes politicos como lo es el fin de las

dictaduras y el fin del autoritarismo a manos de un partido unico, como fue el caso de México.

Anteriormente el propio Estado populista no sélo alentaba la formacion de sindicatos, sino que
los convertia en una de sus mas fuertes bases sociales de legitimacion y apoyo politico, México
es un ejemplo de corporativismo de larga duracién desde fines de la Revolucién Mexicana, este
caracter corporativo pertenecié al periodo de sustitucion de importaciones que propicié el

desarrollo del mercado interno y el fomento a la industria.

Los sindicatos clasistas en cambio estaban mas asiduos a los partidos de izquierda y

representaban la oposicion.

Sin embargo, aun con sus marcadas diferencias ambos tipos de sindicatos se enfrentarian a un
cambio de direccion; la crisis de los afios 80 puso en peligro a las dictaduras militares y a los
gobiernos desarrollistas y surgié una crisis de productividad que repercutié directamente las
relaciones entre sindicatos y gobierno y es que a partir de este afio en Latinoamérica han habido
dos importantes transformaciones politicas, la primera pasar de la dictadura militar al pluralismo
politico y finamente al neoliberalismo y otra transformacién donde existia un régimen autoritario
basado en el monopolio politico de un solo partido y que se transformd hacia la pluralidad

partidaria y surgimiento de fuerzas politicas alternas que permitiria la apertura del mercado.

En el primer régimen los sindicatos tuvieron un papel importante para lograr la caida de las
dictaduras militares, estas fuerzas eran beligerantes, en cambio en aquellos paises donde no
existid dictadura el modelo neoliberal llegd en paz social y laboral, y esta transicion se llevo a

cabo manteniendo de lado del gobierno a los sindicatos corporativistas.

Es en este contexto, donde surgen los factores que contribuyeron a la crisis sindical, que se
pueden resumir a grandes rasgos en cambios estructurales politicos, econdmicos y sociales en
los afios 80 y 90, la venta de empresas nacionales que redujeron el empleo y la fuerza sindical y
la apertura del mercado nacional dieron la bienvenida a la flexibilizacion de las relaciones

laborales. ElI mercado industrial se vio reducido y la afiliaciéon sindical con ella, surge un
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importante incremento del empleo informal, obviamente no sindicalizado. Ante esta situacion los
sindicatos clasistas trataron de luchar por los derechos de los trabajadores pero su derrota fue
inminente, a diferencia de los sindicatos corporativistas que trataron de adaptarse al
neoliberalismo y continuar su alianza con este nuevo tipo de Estado, en México desde 1982
hasta el 2000 cuando el Partido Revolucionario Institucional PRI es derrotado en las elecciones
presidenciales; los sindicatos se dejaron dirigir por el gobierno y los agremiados fueron los
afectados, trataron de reconstruir la vieja alianza con el Estado, ahora neoliberal y el gobierno
utilizé la capacidad de control de los sindicatos sobre los trabajadores para implementar politicas
econdémicas Y laborales con un resultado nada bueno ni para los trabajadores que vieron como
sus condiciones laborales se deterioraban ni para los sindicatos que perdieron credibilidad y
prestigio ante los trabajadores.
[...] el individualismo neoliberal y la representacion
ciudadana no han sido suficientes frente a la precarizacién
del trabajo y a la pluralidad de actores colectivos de la
sociedad civil [...] habria que reconocer que la forma sindical

[..] resulta estrecha frente a un panorama de mayor
heterogeneidad y diversidad.®

Habria que replantear conceptos de representacidn, legitimidad y democracia de las
organizaciones colectivas, en aras de los nuevos modelos econdémicos, tomando en cuenta la
variedad de actores sociales y aceptar la separacion Estado-sindicatos, que actualmente viven
en una relacién de tension, ambos tipos de sindicatos fueron deslegitimados y desprestigiados,
antes tenian una tarea clara y definida, actualmente no es asi, el neoliberalismo los dejé sin

armas de lucha y sin tutela.

En otro texto referente a los sindicatos en México, Bensusan y Middlebrook afirman que éstos
fueron pilares del régimen autoritario posrevolucionario que permanecié en México desde 1920
hasta 1990, pero la alianza entre los sindicatos obreros y el gobierno se vio golpeada por las
medidas que se tomaron para abrir el mercado, esta situacién redujo el influjo de los sindicatos
para intervenir en la toma de decisiones respecto a las condiciones laborales de los trabajadores
y de manera similar disminuyeron las afiliaciones sindicales y los ingresos de los trabajadores.
Los lideres de los sindicatos siguieron al frente de los mismos con un caracter de intocables
amparados por una legislacion laboral que permitia que no fuese obligatorio la rendicion de

cuentas. Surgen una amalgama de factores (sindicatos debilitados, dirigentes corruptos y

60 |bidem, pag., 21.
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flexibilizacién laboral) que amordazaron a los trabajadores y los dejo indefensos; con la
reestructuracion politico-economica se redujeron salarios, se recortaron prestaciones y cada vez
se hizo mas dificil el acceso al empleo formal; por consiguiente la influencia y peso de los

sindicatos se vio mermada.

Sin embargo, Vicente Fox, presidente de México entre los afios 2000-2006, decide actuar de
manera conciliatoria con los sindicatos aliados desde su origen con el PRI, pero el conjunto de
cambios juridicos y judiciales mas el advenimiento de practicas informales que gobernaban la

relacion Estado-sindicatos acabd por socavar su fuerza en la vida publica de México.

No debemos olvidar la importancia historica de solapar uno y otro por igual diferentes acciones,
por ejemplo la corrupcién dentro del sindicato sin rendicion de cuentas por un lado y el apoyo a
la legitimidad de los regimenes autoritarios como el del PRI por otro. A cambio el Estado ofrece a
los lideres sindicales bienes materiales y simbélicos como poder politico y el cambio de régimen

amenazaba estos privilegios.

El control por parte del Estado sobre toda la vida administrativa de los trabajadores y la debilidad
combativa de los sindicatos ha socavado la capacidad de los trabajadores de defender sus

intereses en los procesos de cambios politicos.

En diversos contextos historicos, las acciones de los
sindicatos han ayudado a elevar los estandares de calidad y
de empleo, asi como reducir las desigualdades
socioecondmicas. [...] En México [...] la auténtica voz de los
trabajadores sindicalizados se ha apagado bajo las
restricciones legales y la inercia de lideres sindicales
intocables o espurios cuyas posiciones se sostienen en un
régimen de relaciones laborales heredado del pasado
autoritario del pais, con la complicidad del sector
empresarial 5!

Después del término de la Revolucidn Mexicana se pretendia apoyo del sector de los
trabajadores para afianzar la instauracion de una produccion capitalista y surge la alianza entre
el gobierno y dirigentes del movimiento obrero, esta alianza permitié a la clase politica tener
control sobre las movilizaciones de la clase trabajadora, restringir libertad de los sindicatos y
mantener a raya las exigencias laborales, todos estos elementos permitieron que el régimen

autoritario perdurara.

61 Bensusan Graciela, Meddlebrook Kevin J., Sindicatos y politica en México: cambios, continuidades y

contradicciones, FLACSO, UAM-Xochimilco, México, 2013, pag., 23.
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En 1938 la Confederacion de Trabajadores de México (CTM) se legitimd como el sector obrero
oficial del PRI, simbolo poderoso para unir a los obreros alrededor de un solo partido y para
permitir la formacion de la estrecha relacion entre Estado-PRI-sindicatos y la subordinacion de
los trabajadores; esto se mantuvo asi desde 1930 hasta 1980 apoyados de discursos
nacionalistas que servian al gobierno para lograr el desarrollo industrial que se buscaba en esos

momentos mientras los sindicatos gozaban de cierto poder politico.

A partir de los afios 80 se viven en el pais transformaciones estructurales que se logran sin
encontrar mayor oposicion debido al poder que el gobierno y el presidente tenian sobre las
organizaciones laborales y la falta de lideres sindicales que representaran verdaderamente los
intereses de los trabajadores, como consecuencia se incrementaron las politicas publicas que
favorecieron a empresas privadas, se abarata la mano de obra mexicana aumentando su
atractivo para empresas extranjeras y una influencia en decrecimiento de los sindicatos, que
fueron fragmentados desde su organizacion interna, un golpe mas fuerte e intenso que la
influencia politica que pudieran tener. Por ejemplo, la CTM perdié poder e influencia politica, su
representacion ante la Cadmara de Diputados federal disminuyd; sélo el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion SNTE logré permanecer en el juego aun con la caida del PRI en el
2000, formando nuevas alianzas con el PAN, aunque después ese acto el costara caro a la lider
del SNTE, Elba Esther Gordillo.

Los lideres sindicales ya no controlaban el voto electoral de sus agremiados y las politicas
laborales impuestas por Fox y Calderon asi como el intento y logro de la reforma a la Ley
Federal del Trabajo en noviembre de 2012, repercutio directamente en la vida politica de los
sindicatos, en especial el minero y el de la industria eléctrica, pero a su vez el PAN ya en el
poder pudo ver la ventaja de mantener una alianza con los lideres sindicales, en general el poder
que se le otorga al gobierno sobre las condiciones generales laborales, poder arraigado a una
vieja tradicion de la relacion entre las politicas econdmicas y las practicas e intercambio entre
Estado-sindicato, y este tipo de relacion, que podriamos denominarla ‘perversa’, trajo facturas
econdémicas y sociales que afectan en la particularidad a los trabajadores afiliados o no del
sindicato y de manera general a la sociedad mexicana. Se podria resumir asi, en el afio 2000 el
PAN frente al gobierno federal, buscé fundamentar alianzas con los sindicatos y apoyo la vieja
formula Estado-sindicatos, pero después de mas de 10 afios intentandolo, en el 2012 con la

reforma laboral ya no se renové el pacto y la autonomia sindical no es bien vista por el PRl a su
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regreso a la presidencia en el afio 2012, de ahi el caso de la dirigente del SNTE por poner un
ejemplo, ademas de la traicion que esta lider cometié al apoyar la gubernatura de Calderén en el
afo 2006.

Los sindicatos se han convertido en un ente de poder que poco o nada les interesa el bienestar
social de los trabajadores afiliados al sindicato, actualmente los lideres sindicales tienen poder y
lo ejercen en suma, abusan de los ingresos economicos que se obtienen. Los lideres sindicales
manejan cantidades de dinero considerables que se obtienen de los trabajadores afiliados al
sindicato y que disfrutan en cierta medida de algunos beneficios y también de los trabajadores no
afiliados que sin saberlo mantienen al sindicato de su empresa. Un ejemplo ya mencionado, el
de Elba Esther Gordillo que ocupd la presidencia del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién hasta febrero del 2013 y que fue detenida en el aeropuerto de Toluca bajando de su
jet privado por la Procuraduria General de la Republica PGR, acusada de operar recursos de
procedencia ilicita, fraude y delincuencia organizada, siempre relacionada con la politica
mexicana en partidos politicos como el PRI y el Partido de Accién Nacional y siempre rodeada

de lujos.

Podemos citar otros ejemplos de abuso de poder por parte de lideres sindicales ocurridos en el
pais como el de los lideres del sindicato petrolero, pero el punto es entender en qué medida el
trabajador y sus derechos han quedado totalmente en el olvido carecen de importancia, lo que
ahora importa es de qué lado estas, politicamente hablando, a qué partido politico apoya el
sindicato, qué financiamiento y deudas puede tener el sindicato y de qué manera habra que
pagarlo, los lideres sindicales se alian con los patrones para defender sus intereses particulares.
Los sindicatos en el devenir histérico en México han ido perdiendo los principales objetivos para
los que fueron creados, de relaciones laborales a relaciones de poder, afiliarse al sindicato para
lograr ser beneficiarios de la corrupcién y el manejo de dinero, no quedar desamparado en un
nuevo mercado laboral que no permite distracciones, aceptar condiciones que no benefician en
todo al trabajador pero que le permite mantener en cierta medida algunos beneficios, como un
salario seguro cada mes o algunas prestaciones de ley. Los sindicatos mexicanos adquieren otro
tinte, un tinte de tension en las relaciones dentro del mismo sindicato y de la empresa, un tinte de
poder que ayuda en medida de la posicion jerarquica que se tenga, un tinte que pinta las nuevas
relaciones laborales sin trascendencia y cambiantes por primacia. Ya no se puede ni debe

confiar tu vida laboral al sindicato.
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La nueva cultura laboral y los universitarios

Actualmente el panorama es muy pesimista, una carrera universitaria parece ser demasiado, se
utiliza el término de sobre capacitacion, de encontrarse mas alla de lo que el empleo requiere,
iesto es verdad? ;Los licenciados o ingenieros, en verdad estan sobre capacitados? 4Es el
discurso para evitar el surgimiento de una conciencia laboral que el universitario tiene de si

mismo?

Dentro de las universidades y en especial dentro de la formacién profesional en las Ciencias
Sociales, los estudiantes se forman en planes de estudio que parecieran no tener nada que ver
con el mercado laboral actual, se forman en redaccion, estadisticas, teorias sociales, politicas,
econdmicas e inclusive filosoficas y en la medida que estas teorias se analizan, los estudiantes
se preguntan si vale la pena revisar a clasicos como Marx, Durkheim, Weber, Nietzsche, y en
qué medida seran utilizadas estas teorias y esta acumulacion de conocimiento en un nuevo
orden mundial globalizado en donde de acuerdo con Sennett surge una nueva cultura laboral,
dentro del nuevo capitalismo, que parece adaptarse, moldearse a cada uno de los nuevos
sucesos culturales, sociales y econdmicos; entonces qué fin tiene ser un sociélogo, politélogo o
economista, en un mercado laboral en donde los trabajos que existen capaces de adaptarse a
estas carreras son escasos Yy los demas lugares para emplearse parecen no ser dignos de las
capacidades que el universitario logra acumular en su formacién profesional. Cuando el modelo
politico en México evocaba a la industrializacidn, el crecimiento urbano y el desarrollo en pos del
progreso de la poblacién en los afios que abarcan desde 1950 a 1980, carreras referidas a
ingenieria civil, arquitectura, transporte, etcétera tuvieron su auge, asimismo carreras como
urbanismo, economia, politica exterior, sociologia y literatura también tuvieron su auge,
encaminadas estas carreras al despertar social en miras de volvernos un pais de primer mundo;
diversos factores politicos, sociales, historicos, culturales y hasta geogréficos dejaron claro que
un cambio asi era imposible a la velocidad que se deseaba y las carreras enfocadas a lo social y

humanistico fueron rezagada hasta nuestros dias.

El sitio oficial de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan pone a nuestra disposicion los
planes de estudio de las diferentes carreras con las que cuenta su matricula, asi como el perfil
del profesionista y objetivos del estudio de una carrera, tomaré el ejemplo de la carrera de

Sociologia, con respecto al perfil del profesionista, la pagina indica:

El egresado de la licenciatura de Sociologia: produce, como
resultado del analisis y de la comprension de las teorias
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estructuradas, nuevos instrumentos de interpretacién,
teérica y empiricamente fundamentados. Cultiva la
creatividad, el aprendizaje y la innovacién, elementos
fundamentales en el redisefio de grupos e instituciones,
para incrementar los rendimientos de toda forma de
organizacion  social. Evalla problemas, acciones,
estrategias, programas, proyectos que para propiciar el
cambio y elevar el nivel de vida han instrumentado sociedad
civil, gobiernos y organizaciones. Estudioso de las
transformaciones de la humanidad, con una vision de futuro,
interviene en la configuracion del devenir. Confia en las
posibilidades y potencialidades humanas y sabe que los
hechos son la fuente de la interpretacion, de la accién y de
las modificaciones culturales.52

También tomé algunos planes de estudio®® de las materias: Teoria Social Il, Epistemologia de las
Ciencias Sociales y Filosofia de la Cultura, que se imparten en el segundo semestre, quinto
semestre y séptimo semestre respectivamente, el primero es de caracter obligatoria y se trata
como su nombre lo indica de analizar diferentes teorias sociologicas iniciando por el
Materialismo Histérico basado en Marx y el estudio de sus fundamentos epistemoldgicos y
metodoldgicos enfocado al estudio de ‘lo social’; el programa avanza hacia la sociologia de
Georg Simmel y la sociologia comprensiva analizando diferentes estructuras sociales, después
se continta con la sociologia de Ferdinand Tdnnies, para terminar con la sociologia comprensiva
de Max Weber donde se materializa el estudio de diferentes conceptos como accién social,

dominacién, Estado moderno y la racionalidad con arreglo a fines.

La materia de Epistemologia de las Ciencias Sociales también es de caracter obligatoria en la
carrera de Sociologia donde de acuerdo al objetivo de la materia se analizara la epistemologia
desarrollada en la Sociologia iniciando con un panorama general epistemologico que abarca
temas como la Gnoseologia, Criteriologia, Criticismo y la Filosofia de la ciencia, después el
programa se enfoca al problema del conocimiento desarrollando definiciones del conocimiento,
empirismo, racionalismo lenguaje y pensamiento, continia con el estudio de la epistemologia
clasica y lo divide en diferentes subtemas que van de la cotidianidad, tradiciones, pre-racional y
extra- racional, creencia, lo magico y lo mitico, la religion, utopia, ideologia y ciencias; para
terminar, el Plan de estudios la ultima unidad se llama La ciencia desde diferentes perspectivas
epistemoldgicas, y se enfoca en general a la lucha constante entre ciencias naturales y las

ciencias sociales y al estudio de los fundamentos de estas dos vertientes del conocimiento.

62 Revisado en http://www.acatlan.unam.mx/licenciaturas/195/ el dia 16 de marzo de 2017 alas 11:12 hrs.
63 Se pueden revisar en la pagina de la FES Acatlan o bien en el Apéndice de esta investigacion.
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La ultima materia que retomé es de caracter optativo y la seleccioné porque fue una de las
materias optativas que yo decidi cursar cuando estudiaba en la FES Acatlén, de acuerdo al
programa, el curso tiene por objetivo conocer algunas perspectivas filosoficas con respecto a la
cultura y se inicia con el estudio de la filosofia clésica partiendo de los pensamientos platdnicos,
aristotélicos, de San Agustin y de Santo Tomas, se pasa después a los pensamientos filoséficos
del Renacimiento a Kant con el analisis de Descartes, Spinoza, Leibniz, Bacon, Hobbes, Locke,
Hume, Pascal, Rousseau y claro estd de Kant; la unidad tres se enfoca a la dialéctica hegeliana
y al naturalismo nietzscheano, pasando por diferentes autores como Schopenhauer y el arte del
buen vivir, Comte, sociologia y religion, Marx y sus condiciones materiales de la historia y la
cultura y Nietzsche con la genealogia de la moral y la voluntad del poder. Por Gltimo el programa
se enfoca a la filosofia de la cultura del siglo XX, pragmatismo, el tiempo, fenomenologia,
Heidegger, Sartre, Merleau Ponty y el existencialismo, puestos como los planteamientos mas

relevantes del siglo XX.

Una vez descritos los programas de asignatura oficiales de tres materias impartidas en la carrera
de Sociologia de la FES Acatlan valdria la pena retomar el objetivo de la profesidn del sociélogo:
“Formar sociélogos capaces de interpretar la realidad social para buscar modificarla, apoyados
en métodos y procedimientos derivados de la teoria social.”6* Surge una reflexion si comparamos
el objetivo y el perfil del sociélogo con los temas abordados en las diferentes asignaturas que se
imparten a los largo de los cuatro afios y medio de carrera, se busca que el sociélogo modifique
la realidad social en la que vivimos basado y legitimado unicamente en los conocimientos que
obtuvo en su carrera estudiantil, o mejor dicho apoyados en teorias sociales, si leemos
nuevamente el objetivo parece una situacion cémica, imposible e incluso utdpica, porque como
preguntamos anteriormente, tiene cabida el estudio de todos los autores mencionados en los
programas de asignatura en este nuevo orden econdémico, politico, social y cultural? Yo
considero que si la tienen pero no en el mundo laboral o tal vez si pero la transformacién que se

necesita para tales efectos es profunda y nada facil de lograr.

El universitario o egresado acude a una determinada institucidn o empresa para solicitar un
empleo en el que cree que lograra desarrollar conocimientos y aptitudes adquiridas durante su
estancia en la escuela, desarrollando su carrera profesional esperando cumplir con las
expectativas formadas a lo largo de cuatro afios y medio; aquellos egresados que trabajaron

mientras estudiaban saben mas o menos a lo que se enfrentan, no se engafan tan facil con la

64 Revisado en http://www.acatlan.unam.mx/licenciaturas/195/ el dia 16 de marzo de 2017 a las 12:04 hrs.
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idea romantica del éxito saliendo de la carrera profesional, sin embargo, si esperan un resultado
diferente después de haber cursado la escuela; desean una paga digna, un puesto adecuado a

sus capacidades, un lugar diferente al del promedio de trabajadores.

Los egresados buscan empleo, con el titulo profesional en mano o en varios casos sin él,
deseando encontrar el trabajo sofiado, salen un dia, el otro, el que sigue; la siguiente semana, el
siguiente mes, nos convertimos poco a poco de egresados a desempleados la imagen del
trabajo sofiado va desvaneciéndose para adquirir el término de pesadilla. Comienza a
apoderarse del individuo una desazon, desesperacién y angustia al sentirse inservible en un
mundo de consumo al cual ya no se siente pertenecer, porque va perdiendo el poder adquisitivo
que le permita consumir, comienza a rondar en la mente aceptar cualquier empleo, por un
tiempo, ya que no pierde la esperanza de encontrar el adecuado; es facil entrar a este nuevo
mundo laboral, lo logra sin problema, ya que puede que no sea plenamente consciente de las
capacidades adquiridas en la universidad pero las tiene y las muestra, es capaz de expresarse
bien, de resolver problemas en tiempo limitado, de analizar situaciones y conveniencias, de
tomar decisiones rapidas y confiables, reflexiona, analizar y determinar qué situaciéon puede y
debe de ser cambiada para que la empresa mejore, ya sea una de comida rapida, calzado,
servicios, comunicacion, en dénde cree no tiene nada que ver y lo considera temporal. Toma el
riesgo, se atreve y firma contratos por tres meses, jqué son tres meses! Comienza la aventura
en un trabajo al cual no cree pertenecer pero que realiza para pasar el rato, salir de deudas,
sentirse Util. Paulatinamente se va descubriendo que es eficiente en el mismo, quiza demasiado,
que sus capacidades y aptitudes son adecuadas e inclusive excesivas, de esa situacion también
se percatan los jefes y supervisores, tratan de enfocar las capacidades descubiertas en el nuevo
empleado con carrera universitaria, en favor de la empresa y la institucién tratando de

controlarlo, que no se vuelva peligroso, que no adopte una forma de lider.

Volvemos al riesgo, el individuo tiene que adaptarse, seguir arriesgando asi a diario, siendo una
amalgama de aptitudes y capacidades que deben cambiar dia a dia, que asi como estan detras
de una caja registradora, pueden estar sosteniendo una escoba, ejemplo claro de la famosa
flexibilidad de las especialidades o quehaceres normales que se deben tener y poder cambiar de
ser necesario. El mundo laboral necesita gente asi, adaptable, arriesgada, que se mantenga en

constante movimiento y esparciendo una libertad colateral y poco disfrutada.

Hay que reflexionar acerca de la nueva realidad a la que se enfrentan los egresados de una
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carrera en Ciencias Sociales, realidad que en apariencia analizan, teorizan y entienden, es aun
mas frustrante la busqueda e insercion en esta nueva cultura laboral. -La entiendo, puedo
analizarla y reflexionar sobre ella, pero lamentablemente debo de integrarme, deberia
arriesgarme, debo ser flexible-, se analizan algunos aspectos histéricos que pueden mostrarnos
el porqué del actual modo de vida laboral, a lo largo de la investigacidn tratamos de abordar el
para qué entrar en esta nueva cultura, el como incluirnos en ella y qué alternativa podria surgir

de las cenizas del trabajo como formador de si mismo, como formador del hombre.

Concepto de flexibilidad laboral, estudios puntuales de las
transformaciones laborales en México.

La flexibilidad laboral esta acompafiada y es permitida debido a la desregularizacion del mercado
de trabajo y su modelo preservador de derechos laborales para eliminar trabas y ciertas
regulaciones para contratacion y despido de empleados. Surge una libertad de contratacion, se
otorga una importancia mayor al contrato individual del trabajo en oposicién con los logros
obtenidos por los sindicatos en el siglo XX a causa de un crecimiento del sector privado y
empresas extranjeras; se supone una mayor libertad para los empleados a costa de la seguridad

laboral. Estas nuevas formas de empleo tienen varias consecuencias, entre ellas:

e Creacion de empleos nuevos a cambio de la reduccion del costo de la mano de obra,
tiempo de jornada o contratacion.
e Perversion y pérdida de credibilidad en los sindicatos.
e Reduccidn de costos laborales que provocaran un aumento en la produccion-ventas y a
su vez genera mas vacantes de empleo.
e Inseguridad juridica, ya no existe la posibilidad del ejercicio de derecho laboral por
asociaciones y sindicatos debido a la debilidad de las estructuras juridicas.
e Aumento de la precariedad del empleo.
De la Garza Toledo plantea en su libro La situacion laboral en México, 2012 el trabajo en crisis,
una nueva forma de organizacion del trabajo, que tiene como antecedente antiguos movimientos
obreros que parecieran haber conseguido condiciones laborables inamovibles, teorias
dependentistas que no alcanzan a explicar los cambios estructurales y sus consecuencias y por
ultimo las reformas que se vieron encaminadas hacia el sector laboral, reformas vistas como

legitimadoras de las estrategias flexibles.
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El trabajador no tiene ninguna decisién sobre lo que produce, la flexibilidad es sinonimo de
pérdida de estabilidad en el empleo, pérdida de derechos laborales y sobreexplotacion en el
proceso productivo, pero surge una pregunta esencial ;qué es el trabajo? Desde una vision
neoclasica no existe otro trabajo mas que el asalariado y desde una vision marxista se refiere a
toda actividad relacionada con la riqueza material. El trabajo asalariado capitalista es una
compra-venta de la fuerza de trabajo que genera valores de uso dedicados al intercambio en el
mercado, la importancia de este trabajo deriva en el desarrollo del producto nacional, comienza
la decadencia del sector agricola y del trabajo de campo. En la introduccidn del libro Sindicatos y
nuevos movimientos sociales en América Latina%®, De la Garza afirma que existen 4 formas de

concepcion de trabajo:

1. Concepto de trabajo basico, visto como la transformacion de un objeto como resultado
de la actividad humana donde existia una participacion directa del consumidor como
productor y viceversa. En este tipo de trabajo existia una interaccion con otros hombres,
el hombre transforma su medio y a la vez se transforma a si mismo, este trabajo
implicaba consciencia de si, comprimiendo las fases de la produccién-circulacion-
consumo.

2. Desgaste de la energia del trabajo, actualmente el trabajo intelectual ya esta vinculado
con el trabajo fisico, los aspectos subjetivos del trabajo implicaban conocimiento,
valores, sentimientos, estética, formas de razonamiento, argumentacién, discursos,
relacion de medios y fines, que no son solo fisicos, inmediatos u objetivos, estos
aspectos actualmente ya no significan un determinante del trabajo fisico.

3. Laactividad en el trabajo ya no es la misma, la interaccion de los sujetos o la comunidad
simbolica ya no es una relacion que tenga un objetivo en comun, ahora prevalece la
competitividad y el individualismo laboral.

4. Surgen nuevas relaciones sociales de subordinacidn, cooperacién, explotacion o
autonomia, el valor moral y economico del trabajo son dos conceptos ahora aislados, ya
no se define abstractamente al trabajo y las significaciones como construcciones
sociales donde convergen, las relaciones de poder y dominacion ya no tienen ningun
punto de apoyo. El trabajo se ve disminuido en importancia frente al capital y la

circulacion sin tregua afiade valor a la produccion, de ahi el auge y la importancia actual

%5 De la Garza Toledo. Enrique (coordinador), Teorias sociales y estudios del trabajo: nuevos enfoques, Anthropos,
Espana, 2006, 412 pp.
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de las estrategias de mercadotecnia, publicidad y distribucion de la produccion.
La produccién material y simbdlica conlleva una significacion social del trabajo, donde existe la
subjetividad y no solo los fines objetivos donde la produccion es vista como una actividad
material para satisfacer necesidades humanas o productos simbdlicos mediante la venta de esta

produccion.

Aparece a escena la necesidad de reivindicacion de aspectos como el involucrarse, participacion
e identidad con la empresa, luchar contra el desprestigio del trabajo y entender que el producto

no puede separarse de quien lo hace o de quien lo consume.

Tener claro que la actividad laboral no sélo implica lo fisico y lo intelectual de la misma, sino las
caras objetivas y subjetivas de la actividad, los medios y fines del trabajo. ;Qué tipo de
interaccién se mantiene con los objetos con los que se trabaja, con los componentes fisicos y

subjetivos de los mismos y con las relaciones de poder, de interés, de influencia y de la cultura?

Las condiciones de explotacion, de alienacién y de control sobre el proceso productivo forman
parte de la identidad y accion colectiva de los trabajadores; vivir del trabajo no garantiza sentirse
identificados con él, se tienen sentimientos diversos en cuanto al trabajo que se realiza y la
flexibilidad nos ahoga y aplasta porque permea espacios que no son especificos del mundo del

trabajo.

Una vez esclarecidas las principales consecuencias de la introduccién de la flexibilidad laboral al
mundo del trabajo y aclarado el concepto del mismo podemos analizar algunos estudios
realizados de la situacién en México, empezando por De la Garza Toledo en La situacion del

trabajo en México, 2012: el trabajo en crisis.

Dentro de su estudio inicia planteando el origen del derecho laboral como una consecuencia del
desarrollo del capitalismo al capitalismo liberal que trajo consigo la creacion de los primeros
sindicatos, partidos politicos de izquierda e intentos de reivindicacion revolucionaria por parte de
la clase trabajadora. Esta lucha de reivindicacion tenia como objetivo principal mantener y
aclarar los derechos y obligaciones tanto de los trabajadores como de los patrones referidos a
condiciones de trabajo, sistemas de produccion, gestiones de capital y trabajo necesario,
derechos colectivos, contratacion, huelga; ademas de una lucha por no concebir al trabajo como

un componente mas de la produccion.
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De la Garza afirma que el trabajo es una mercancia, un actor social, laboral, econdémico y que
como actor interactia con otros, no de manera fisica exclusiva con los medios de produccion
sino también de manera subjetiva con el propio trabajador y con el sistema de produccion
capitalista y sus diferentes intentos de reivindicacion. “...el trabajo es en parte una Mercancia,
tiene un costo, se compra y se vende como Fuerza de Trabajo y logra generar valores que
encarnan en Mercancia, ésta es una relacién laboral al mismo tiempo que en la produccion. El
derecho laboral se refiere a esta relacion entre capital y el Trabajo, dentro del proceso de

trabajo...” 66

La nuevas economias, con un caracter abierto transforman el proceso de trabajo en si mismo,
incrementando la competitividad y la productividad, estos cambios son el principal motor para
avanzar hacia la flexibilidad laboral, cuyas principales demandas se abocan a una agilidad
inmediata para expandir o reducir la planta laboral, pagos y salarios de acuerdo a la
productividad, ademas de una movilidad interna en los diferentes procesos de trabajo que se
llevan a cabo en la empresa, adquiriendo nuevos roles en poco tiempo y cambiandose
constantemente. Esto tiene como consecuencia que las relaciones laborales se vuelvan menos
rigurosas, una disminucion en los costos laborales que incluyen salarios, prestaciones, seguridad
social, de vivienda, etcétera, mayor eficiencia y adaptabilidad de los empleados por las nuevas
capacidades que adquieren y que deben de conocer y menos injerencia y poder de las

organizaciones que los trabajadores lleguen a formar.

Podemos analizar la flexibilizacién laboral desde dos vertientes, una de ellas es la taylorista, en
ésta se ve a la flexibilizacion como algo interior al proceso de trabajo, afiade en ese proceso de
la relacion laboral con la empresa y el trabajo aspectos subjetivos y culturales. La otra vertiente a
revisar es la neoclasica que pone mayor atencion al mercado de trabajo, la disminucion de
costos, incremento de una concepcion individualista, supresion de cierta rigidez empresarial e
institucional que se tenia en el pasado, debilitar los derechos laborales, reducir el valor intrinseco
del trabajo, tener la idea de que al trabajador se le paga con su salario el valor total de lo que sea
que produce, es responsabilidad del empleado ahorrar para poder salir a bien de cualquier

imprevisto.

Existe un nuevo contexto en el mundo, que abarca sectores historicos-sociales y politicos-

66 De la Garza, Toledo Enrique, La situacién laboral en México, 2012 el trabajo en crisis, Plaza y Valdez, UAM,
México, 2012, pag. 398.
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culturales, causado en su mayoria por la suma del neoliberalismo y la globalizacion, este nuevo
contexto orilla a las empresas y al mercado a tener mayor competitividad y capacidad de
adaptacion para poder mantenerse en él, estas salidas que la empresa toma reducen las
relaciones internas de la empresa y las sustituyen por nuevos tipos de tecnologias, nuevas
organizaciones gerenciales y de vacantes y también cambian las relaciones externas de la
misma empresa con el mercado, los servicios, la produccion, otras industrias y con el entorno
institucional, politico y econdmico. Todas estas relaciones se encuentran conectadas entre si e

influyen en cada una de ellas.

El derecho laboral debe de encontrar una forma de reivindicar sus principios basicos, recordarlo
como una construccion historica y social, partir de la falta de igualdad entre trabajadores, ya sea
por puesto de trabajo, zona geografica, género, estudios, experiencia, etcétera, continuar por

depurar a los sindicatos y expandir el concepto y valor del Trabajo.

Hubo necesidad de introducir la flexibilizacién laboral como una medida frente a la globalizacién
y modernizacion de los diferentes procesos productivos que existian, atraer inversionistas,
reducir los intereses e impuestos empresariales. “...Ia globalizacién y la apertura econdémica
requieren de flexibilidad laboral para tener costos laborales mas bajos y mayor productividad,

que seria la base de mayor competitividad”. 67

Se apoya a las empresas en esta reduccién de costos ya sean directos o derivados, porque la
flexibilidad es el eje principal de la reforma laboral, aplicando una forma general de trabajo
basado en variables complejas: competitividad, flexibilidad y productividad, a mayor
productividad menor costo laboral, por ende menor calidad del empleo; se apuesta a nuevas
formas de contratacion, desarrollo y apego a las outsourcing, limitar las alternativas de mejoras
en las condiciones de trabajo, institucionalizar la subcontratacion, la empresa ya no es

productora de seguridad social de ningun tipo, se precariza la relacion con sus trabajadores.

Como ya se menciond mas arriba el objetivo primordial de la reforma laboral es servir a las
empresas y hacer su camino mas facil en la reduccion de gastos, implementando diferentes
medidas como incremento de la productividad, introduccion de la flexibilidad y reduccién de
costos y haciéndolas legitimas, aunque estas medidas tienen aun problemas de caracter

conceptual, de ahi que el beneficio Unicamente sea otorgado a los intereses empresariales e

57 Ibidem, pag. 404
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institucionales y se olvide de beneficiar a los trabajadores.

El modelo maquilador mexicano implementado en los afios 90, que se realizaba en condiciones
precarias y que en nada favorecia a sus trabajadores, respondié a estas nuevas exigencias del
mercado globalizador, como un antecedente de la introduccion de nuevas formas de contratacion
a través de las outsourcing, que incluia capacitacién a prueba, jornada discontinua de acuerdo a
las necesidades de la produccion. Las outsourcing o empresas contratantes, fungen como un
intermediario, un intermediario bastante conveniente para la empresa en la que trabajas, ya que
ésta no es la que te contratd, ésta es la flexibilidad en su méximo esplendor. Las relaciones

laborales se llenan de ambigliedad, de falta de identidad, no se reconoce a la autoridad.

La nueva reforma laboral busca como ya se ha mencionado, la reduccidn de costos a beneficio
del interés patronal, restringir los derechos colectivos de los trabajadores, intensificar el trabajo
para lograr alcanzar el rango de competitividad y productividad demandado. A su vez, este
proyecto de reforma laboral ignora al sector informal, el autoempleo y a aquellos trabajadores

fuera de la planta como los que cobran mediante honorarios.

Cuauhtémoc Pérez Llanas nos pone sobre la mesa la tradicion en politica laboral en México
introducida desde la creacion de la constitucion de 1917 en el articulo 123, que se ocupaba de la
relacion entre el trabajo y el capital y al mismo tiempo de la relacién entre trabajadores y

empresarios; asi como de salvaguardar y garantizar el cumplimiento del derecho laboral.

En 1931 surge la Ley Federal del Trabajo que es reformada en 1980 y que se reforma una vez
mas en el 2012, esta transformacioén enarbola el eslogan de crear una nueva cultura como el
principal motor de la flexibilidad laboral y es causada por la modificacién del contexto
internacional, la globalizacién y el Tratado de Libre Comercio, se debia de adquirir nuevas
tecnologias, modificar procesos productivos y necesidades de consumo. “Se caracteriza por su
poca flexibilidad, altos costos y numerosas barreras de entrada y salida del sector formal. Como
resultado en México opera una politica laboral segmentada y carente de estrategias globales, en

el marco de una legislacion laboral rigida y con fuertes rezagos histéricos.”68

De acuerdo a lo estudiado hasta estos momentos la flexibilidad aplicada como concepto en la

teoria del trabajo tiene tres momentos y origenes, el primero enfocado a la teoria neoclasica,

68 Pgrez, Llanas Cuauhtémoc V., La nueva cultura laboral en México: flexibilidad o gestion libre en la fuerza de
trabajo, pag., 225, en Flores, Salgado, José, Tirado, Jiménez, Ramon, (compiladores), Economia industrial y
agricola en México ante la apertura, UAM Xochimilco, Primera edicion, México, 2001.
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después un momento post-fordista y por ultimo un momento y origen diferente en la modernidad.
La flexibilidad entra a escena como la capacidad de ajuste del trabajo individual y colectivo a

cambio de intensificar el trabajo y hacer crecer a la productividad.
Cumpliendo determinados principios:

e Organizacion de la produccion, adaptacién a cambios cualitativos y cuantitativos de la
demanda, utilizar nuevas tecnologias.
e Calificacion de la mano de obra y movilidad del puesto.
e Cambios en la estructura juridica y de contratos.
e Salario en funcion del rendimiento individual.
e Empresas y sus representantes mas libres, deducciones sociales y fiscales para que no
haya tramite de gestion.
La intervencién del Estado sufre una reestructuracion y racionalizacion a partir de dos divisiones
del concepto y aplicacion del término flexibilidad; la primera vista como la flexibilidad de la
organizacién de la produccién y la segunda en aras de la flexibilidad salarial o de caracter

laboral.

Flexibilidad de normas y reorganizacién de las formas institucionales y juridicas, de la proteccién

social y de las relaciones laborales.

Estos principios y caracteristicas aplicados a algunos paises de la Unién Europea tuvieron
diferentes consecuencias, entre ellas; favorecid el sistema productivo, el desempleo, la
expansion del empleo precario, el estancamiento del poder adquisitivo de la poblacion, la
segmentacion del mercado de trabajo y la aparicion y fortalecimiento de fuentes de empleo

precarias.

Los trabajadores aceptan estos nuevos principios, las nuevas reglas del juego, se incorporan y
adaptan a ellas, concentran sus reivindicaciones en el poder adquisitivo que logran, de acuerdo
al salario que reciben, conservar su trabajo y adaptarse al riesgo, el tiempo que dedican a su
trabajo es el mas importante. “Para poder flexibilizar el empleo, inventar nuevas formulas
salariales y redefinir los ritmos de actividad, hay que crear nuevas formas de solidaridad en el

que adquieran cohesion el derecho al empleo y el ingreso.” 6

% Ibidem, pag., 237.
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Desde una vision empresarial existen puntos fundamentales en la Reforma laboral:

e Flexibilidad en la contratacion; temporal por requerimientos de actividad economica y de

empresas.

e Contratacion en modalidad por hora y jornada determinado por las empresas.

e Autonomia de las empresas para la rescision de contrato, dias laborables, pago de

horas extras y dias festivos.

e Quitar fuerza a los sindicatos, en México se les pretende reestructurar no desaparecer.
Con la nula participacidn y representacién que tienen actualmente los sindicatos, el contexto
social nacional favorece la transformacion de la ley laboral, permitiendo el alcance y la utilidad
intensiva y sin prestaciones de la fuerza de trabajo mexicana. Creando una mayor adaptabilidad
de los trabajadores cuando todo su quehacer se reduce a la actividad que la tecnologia le

permite realizar.
La reforma dicta diferentes puntos principales al campo laboral:

a) Productividad, incorporarla como eje principal de las relaciones laborales, creacion de
érganos encargados de la productividad, capacitacién y adiestramiento.

b) Sindicalizacion y representatividad, libre afiliacion a un sindicato u otro.

c) Negociacion y contratacién colectiva, se favorece relacion empleado - empresa,
limitando a su minima expresion la colectividad.

d) Flexibilidad, movilidad y jornada de trabajo, libertad de despido, pautas en un contrato,
movilidad de puestos y areas, ademas de la jornada flexible.

Existen diferentes justificaciones para estas transformaciones aplicadas a través de la Reforma

laboral:

1. Elevar productividad y competencia de empresas mexicanas.

2. Requerimientos de la nueva tecnologia y modificaciones de los procesos productivos.

3. Necesidad de incrementar empleos, -, qué tipo de empleos? precarios-.
Estas justificaciones rayan en el romanticismo propio de una novela de amor, la realidad es otra
y esta muy distorsionada, se tienen que recuperar y reivindicar los antecedentes de las luchas
histéricas de la antigua clase trabajadora, entender las abismales diferencias historicas,
econdmicas, culturales, juridicas, sociales, etcétera, que existen desde siempre, visto desde una

vision occidental, entre los paises europeos y México, no puede ser pensable una comparacion.
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La politica econdmica mexicana favorece la desigualdad del ingreso monetario de la poblacién,
vulnera las condiciones de vida de los trabajadores y nos lleva a preguntarnos cuando habra un

replanteo en el pacto social.

A su vez Edith Partida Rocha’™ recopila un articulo que analiza los cambios en la Reforma
laboral donde de acuerdo al contexto internacional actual deben de existir modificaciones en la
estructura laboral de los paises latinoamericanos, siendo necesaria una recomposicion del
capital internacional para obtener un impulso en la productividad mediante la flexibilizacién de las

relaciones laborales y las formas de contratacion.

En este articulo se afirma que a partir de 1996 se difunde el concepto de nueva cultura laboral
donde la productividad adquiere mayor relevancia que la justicia social y laboral, esta nueva
cultura apoyada en todo por la reforma abre la ventana a nuevas causas de despido y apoya al

corporativismo, ataque a las libertades y pluralismo sindical.

Asimismo Alberto Hernandez Baqueiro habla de los cambios sufridos en la productividad,
materialidad y desarrollo social en paises de periferia con relacion a las transformaciones en los
paises del centro como consecuencia de los grandes cambios implementados en diferentes
areas como en la economia, la ciencia, técnica, en la sociedad y en politicas globales. Sin
embargo existen diferencias locales y particulares muy marcadas y profundas que determinan de
una manera tajante realidades que quieren igualarse mediante medidas globales, se cree que las
diferencias historicas y culturales entre el contexto de un pais y otro se pueden hacer a un lado,

esto s6lo aumenta la dependencia.

La era industrial ya ha sido dejada en el pasado y una nueva era tecnoldgica toma ventaja

mediante:

a) Transformaciones tecnoldgicas, en todos los campos las herramientas tradicionales son
sustituidas por unas nuevas herramientas tecnolégicamente mas avanzadas, surgen
nuevas profesiones y vacantes de empleo. La tecnologia rompe barreras geogréficas y
hasta politicas e impone una nueva logica de rentabilidad de los procesos de
produccion, distribucion y consumo de cualquier producto.

b) Transformaciones econdmicas, debido a la globalizacién surge un reacomodamiento de

70 Véase en Resefia de Reforma laboral. Anélisis critico del proyecto Abascal de reforma a la Ley Federal del
Trabajo de Bauzas Alfonso, Alcalde Arturo, De Buen Emesto, Bensusan Graciela, Espiral, volumen XI, nimero 23,
2005, Universidad de Guadalajara en www.redalyc.org/pdf/138/13803307.pdf por Partida Rocha, Raquel Edith.
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la economia central, reasignacion geografica de las grandes empresas, procesos de
manufactura en lugares especificos, aprovechamiento maximo de mano de obra barata,
tolerancia a las legislaciones ambientales, privilegios fiscales a las empresas y aumento
en la eficiencia de la distribucion mundial. Existen dos realidades en la humanidad,
existencia de dos humanidades, donde una se alimenta de la otra, a cambio de venderse
ella misma. Una humanidad que avanza glamorosa hacia el futuro y otra que lucha
encarnizadamente por la supervivencia.

c) Transformaciones politicas y legales, debido a la nueva forma de libre mercado, se
necesita un ajuste estructural donde se solicita la retirada del Estado de las gestiones
empresariales, cancelacion de aranceles y de proteccion a mercados locales, se otorga
autonomia, libertad y total protagonismo al sector privado. Existe una sobreoferta de
mano de obra, requiriendo una profesionalizacion y especializacion por parte de los
trabajadores, profesionalizacion y especializacion especifica y abierta a cualquier
cambio, la educacién parece no resolver los rezagos que tienen los aspirantes a un
trabajo, el sistema productivo entra en conflicto con el sistema educativo y con los
programas de estudio.

d) Transformaciones sociales, existe una gran diversidad en las personas aptas para una
determinada vacante o plaza dentro de una empresa o institucién, la mano de obra
femenina se incorpor6 de manera masiva al trabajo industrial, cambios en los modelos
familiares tradicionales de la familia nuclear con la madre ama de casa.

Ya mencionamos la idea de Sennett de que lo Unico que mantiene unida a una sociedad
fragmentada y transformada por la flexibilidad en cada uno de los aspectos que la conforman es
la cultura. “La nocién de responsabilidad individual sobre el producto del propio desemperio, la
idea de propiedad, el respeto de los contratos y el marco legal en general, las motivaciones tanto
inmediatas como profundas respecto a la riqueza y a la productividad, todo ello responde [...] a

las formas actuales en que los sujetos se desarrollan [...]" ™

Mediante la cultura podemos pensar en algunas afrentas que le planten cara a las
consecuencias de la flexibilizacién, como la creacién de tipos de cooperativas que se encaminan
hacia relaciones donde la ética tomé un papel fundamental y que apoya al buen desarrollo social.

Actualmente las carreras universitarias estan enfocadas a mantener y preponderar el

™ Véase en Hemnandez. Baqueiro, Alberto, Trabajo, globalizacion y cambio cultural en México, Revista de
humanidades: Tecnoldgico de Monterrey, nimero 14, 2003, Instituto Tecnolégico de Monterrey, Monterrey, México.
www.redalyc.org/articulo.oa?id=38401411 revisado el 15 de abril de 2016.
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crecimiento, mantenimiento y enriquecimiento de determinadas élites, lucran con las ventajas
locales, como materia prima y mano de obra y buscan la expansion del mercado extranjero
dentro de territorio nacional. Poco a poco las barreras administrativas, culturales, politicas,
etcétera, se eliminan a causa de las transformaciones econdmicas. Esta nueva cultura laboral
puede ser enfocada y utilizada como un medio de rescate, cooperacion para reivindicar las

condiciones empresariales, institucionales y laborales.

Raquel Partida Rocha, estd de acuerdo con los antecedentes de esta nueva cultura laboral
basado en la flexibilizacién, que inician con los cambios en las practicas empresariales
japonesas, la organizacion del trabajo de las mismas afectando la calidad de sus productos y la
productividad de sus empresas. México en los afios 60 basaba su produccién en un modelo de
sustitucién de importaciones, donde se buscaba en un inicio la satisfaccion de los mercados
locales para después importar; en los afios 70 se plante6 un nuevo modelo de industrializacion,
mayor empuje a las exportaciones, al mercado internacional y a la competitividad mundial.
Basados en la experiencia en Japon se pretendia olvidar las formas jerarquicas, basar el trabajo
en equipos multidisciplinarios, estos métodos cambian toda la estructura de la produccion,
incluyendo las relaciones laborales entre los empleados. México aplico estas medidas en la
década de los 80 como estrategia para dar fin a las crisis de 1982 y 1995, se pretendia liberar el
comercio exterior, promover y gestionar financiamientos para obtener maquinaria y tecnologia

requerida y la venta de empresas estatales y reestructuracion de fabricas.

Esta nueva modalidad se manejé en dos ejes; el primero enfocado a promover la estabilidad
econdmica y el segundo en fomentar la reestructuracién de empresas y fabricas, esto significaba
un cambio profundo en los derechos laborales que se tenian introduciendo la flexibilidad al
campo con el unico fin de aumentar la productividad del trabajo. Se hizo urgente la adecuacion

de nuevos esquemas productivos para lograr entrar al juego global de la competitividad.

Con la introduccion de las nuevas tecnologias se simplifican las tareas, desaparece la rigidez de

las operaciones y aumenta la capacidad para responder a las nuevas y diferentes demandas.

Los sindicatos se volvieron déciles y tomaron dos posturas; la primera tiene que ver con la nula
oposicién a las reformas, colaboracién en la estratificacion de los puestos de trabajo y la
segunda respondiendo con huelgas que eran de inmediato cooptadas debido a la corrupcidn de

los mismos sindicatos.
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Y todo esto a partir de los cambios en todos los sectores a causa de la globalizacion, quedan
algunas preguntas qué hacerse y que la autora abre a discusion, ¢qué impacto tiene la
globalizacion en la industria mexicana? ¢ Qué sectores se ven mas afectados en México debido a

la globalizacidn que afecta al pais? ; Todas las empresas logran adecuarse a la globalizacion?

Por su parte Oscar Contreras’2 afirma que en los afios 90 los estudios en torno a la flexibilidad
laboral tuvieron un mayor auge, eran abordados problemas relacionados con los mercados de
trabajo, la organizacion de las empresas, politicas de empleo y el movimiento sindical. Estos
nuevos estudios pusieron los reflectores sobre el concepto de flexibilidad laboral y lo sefialaron
como principal motor en la redefinicion de las relaciones laborales, con todas sus variables y
protagonistas, ya sea el capital, trabajo, movimientos, obreros, Estado, etcétera Pero ademas
pusieron sobre la mesa otro lado de la conceptualizacién del término flexibilidad laboral, visto en
diversos fendmenos tanto fisicos como sociales, y aqui es donde el concepto encuentra

problemas de entendimiento y vaguedad conceptual.
Es por eso que Contreras trata de explicar el concepto desde tres diferentes ambitos’s:

1. Ambito organizacional de la empresa, donde la flexibilidad es enfocada a aspectos de
organizacién y de produccion que tiene que ver con el volumen de la produccion, la
versatilidad de los productos e innovacién.

2. Dentro de las formas de utilizacion de la mano de obra, empleados que estén multi
calificados, un sélo trabajador puede encargarse de multiples funciones mediante la
rotacion de tareas y versatilidad en las mismas.

3. Flexibilidad referida a aspectos internos, a los esquemas salariales y de adaptacion
hacia los mismos dependiendo de la productividad del empleado, ajustes de horario y
jornada, despido y contrato de acuerdo a necesidades inmediatas desconocidas en el
empleo tradicional.

La relacién entre estos tres ambitos que engloba la flexibilidad no es sencilla, presenta
estrategias especificas para poder aplicarlas a la vez, dependiendo de la empresa y el giro en el
que se quiera establecer. Sin embargo el concepto continta en el limbo, no se entiende del todo,

existen diferentes interpretaciones para su causalidad, instrumentos de los que se sirve e

72 Contreras, Oscar, Los estudios acerca de la flexibilidad laboral en México: algunas observaciones criticas,
Estudios socioldgicos, volumen XVIII, namero 3, septiembre-diciembre, 2000, El Colegio de México. A.C., Distrito
Federal, México.
73 |bidem, pags., 727-735.

85



impactos que tiene sobre el individuo, su trabajo y produccion.
Podemos acercarnos al concepto mediante dos corrientes:

1. Especializacién flexible, nueva economia institucionalista. Donde la transicion y el
cambio hacia modelos flexibles es entendida como un fenémeno evolutivo, contingente y
multidimensional, que tiene que ver con la organizacion, técnica y competencia en el
mercado utilizando para ellos diferentes instrumentos como innovaciones tecnoldgicas y
el redisefio de trabajo y organizacién. El efecto que se espera dentro de este enfoque es
recomponer el trabajo, descentralizar las decisiones, descentralizar el poder, crear
nuevos roles y mecanismos de movilidad.

2. Teorias del control de trabajo. Donde la flexibilidad es concebida como una estrategia
empresarial que sirve para incrementar la rentabilidad capitalista, intensificar los roles y
cargos de trabajo, controlar menos el proceso de produccion ya que de eso se encargan
los medios tecnoldgicos y organizativos a la orden del dia, mediante instrumentos como
soluciones técnicas y normativas, no darle al trabajador ningun tipo de poder sobre la
produccion y el proceso que él mismo realiza. Los efectos de esta corriente concluyen
en una recalificacion excluyente, concentracion de poder, que se puede llamar invisible,
inestabilidad e inseguridad laboral, como ya lo ha sefialado Sennett.

Todos estos cambios tienen un efecto directo en la subjetividad del trabajador, como la ausencia
de concepcion de los actores sociales involucrados en el ambiente laboral, se desconocen entre
ellos o se desconocen inmersos en el nuevo orden laboral y en la nueva cultura laboral. Los
actores se vuelven entidades inertes que se dejan llevar por factores estructurales que se
encuentran dentro de la empresa o por factores externos, como la economia mundial,
globalizacién, etcétera; donde la fuerza de trabajo se concibe como una categoria demografica,
una entidad abstracta que actua de la misma manera en cualquier puesto, rol o actividad que le
sea asignada, como una unidad productiva nada mas que se comporta como un recipiente
pasivo de los cambios externos y a los gerentes o jefes como un instrumento para supervisar la

aplicacion de las diferentes estrategias corporativas.

Hace falta un analisis de las relaciones especificas de los actores, Sennett lo intenta y De la
Garza Toledo concibe a la flexibilidad como el espacio donde se dan estas complejas relaciones,
cuando conceptualiza a la flexibilidad como una construccién social con un espacio
indeterminado.
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Podemos concluir haciendo una declaracion, que ya sabemos; las nuevas tecnologias y su
introduccidn a todo sector laboral redujeron a casi desaparecer las practicas taylorista-fordista
donde su principal caracteristica era la division del trabajo y el control jerarquico. Las empresas
navegan con una autonomia tal que no existe una ley o derecho estable que ampare al
trabajador, la empresa auténoma puede otorgar multi calificaciones o especializaciones como
mejor le convenga. ;Cémo cambia la organizacion del trabajo y la funcion del trabajador
después de la entrada de las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas calificaciones laborales
para ellas? La respuesta a esta pregunta se nos viene de golpe a la mente: El cambio se da a

través de la flexibilidad.

La flexibilidad se asienta en todos los ambitos, individual, familiar y comunitario, su limitante al
estudiarla como fendmeno social es la falta de conceptualizacion de los actores sociales dentro
del proceso de transformacion o inclusive dentro de la propia flexibilidad. Los nuevos sistemas
técnicos de produccion redefinen el trabajo, los mercados de trabajo tienen que reorganizarse,
poco se sabe de las estrategias particulares que implementan los principales involucrados, los
trabajadores. Existe una tendencia a ‘victimizar’ a los trabajadores, que obstruye entender su
caracter, se enfrenta a cambios dentro del mercado laboral antes de encontrar un empleo y

después cambios en la planta productiva cuando ya lo tiene.

Contreras cierra su articulo diciendo que los avances en la comprension del mundo del trabajo
son estratégicos para el entendimiento del entorno social y econdmico del mundo

contemporaneo.

Por su parte Arturo Corrales en su articulo Productividad y nueva cultura laboral ¢;dptimo de
Pareto o juego de suma cero?, se centra en los procesos productivos y los cambios que han
tenido donde conceptualiza a la globalizacion econémica y la productividad como el proceso de
generacion de redes de interactividad a una mayor velocidad debido al uso de nuevas
tecnologias. Esta situacion ha generado muchas ventajas para las empresas transnacionales
pero a la vez ha generado muchos altibajos y desventajas para oftro tipo de actores,
principalmente los trabajadores, que ha agravado las disparidades en el sector social dentro de

la mayoria de los paises.

“La liberacidn de la economia mundial, caracterizada por la apertura comercial, la desregulacién

financiera y el fin del proteccionismo y estatismo, son los rasgos distintivos de los nuevos
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cambios que se producen actualmente y que a su vez nos plantean nuevos retos.””# Un flujo

creciente y continuo de mercancias y de inversiones.

La Organizacion Mundial del Comercio OMC en 1997 en el Informe anual de la secretaria
declar6 que el comercio presenta un desarrollo y crecimiento superior al de la economia en
general, poniendo como problema principal la produccion que se genera y en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo se destacd el dominio del mundo
financiero sobre el mundo industrial que es la base de la inestabilidad de la economia mundial,
todos los paises se han vuelto vulnerables ante este panorama, mayor organizacion y control del
sistema financiero provocando crisis economicas a intervalos de tiempo muy cortos debido
principalmente a este desapego y liberacion del sector financiero. Los mercados financieros
modernos ya no estan preocupados por la creacion de riqueza y empleo, se tiene como prioridad

la compra-venta de valores de circulacion.

De la mano de la globalizacién de la economia mundial, el papel del Estado también ha sufrido
una alteraciéon mediante diferentes reformas y redimensiones en su propia estructura interna,
adaptando también la flexibilidad. De un Estado proteccionista y propietario se pas6 a un Estado
minimo y liberal empezando los cambios con la privatizacion de empresas publicas para atraer el
capital privado de inversion, estas medidas atentan contra la soberania del Estado-nacién debido
a las nuevas relaciones con el sector privado y extranjero, generando nuevos retos a enfrentar

como la competitividad y entrar en esta competencia productiva.

La nueva cultura laboral comienza a mostrarse sin mascaras en México a partir de 1995 con el
surgimiento de una nueva tendencia en las relaciones obrero-patronales con la intencion de

flexibilizar las relaciones laborales y adecuar el salario a las variaciones de la productividad.

En julio de 1996, la Confederacién de Trabajadores de
México CTM y la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana COPARMEX firmaron el acuerdo ‘Por una Nueva
Cultura Laboral'. Posteriormente en agosto de 1995 el
Congreso del Trabajo y el Consejo Coordinador
Empresarial ratifican y comienzan los trabajos conjuntos,
con 9 meses de trabajo, que dan lugar en agosto de 1996 a
la firma de los Principios de la Nueva Cultura Laboral con la

74 Corrales, Montafio, Clemente Arturo, Productividad y nueva cultura laboral ;dptimo de Pareto o juego de suma
cero?, Revista electronica Theorethikos, afio lll, nimero 001, enero-marzo, 2000, Universidad San Francisco
Gavidia, San Salvador, EL Salvador, en Red de revistas cientificas de América Latina y el Caribe Ciencias Sociales
y Humanidades, pag., 3.
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presencia del presidente Ernesto Zedillo.”™

Comienza de manera institucional y legalizada la introduccion de nuevas medidas en los
derechos laborales, teniendo a la flexibilidad laboral como la maxima representante de estos
cambios. Tiene que hacerse una vinculacion de los salarios con la productividad, pero bajo qué

parametros, como se puede llegar a medir la productividad.

Corrales Montafio, dentro del mismo texto Productividad y nueva cultura laboral ;optimo de
Pareto o juego de suma cero?, busca la conceptualizacion del término productividad empezando

por definirla a partir de tres teorias:

e De acuerdo con Marx, “El incremento de la productividad requiere un cambio de las
fuerzas productivas, con reduccién del tiempo de trabajo, socialmente necesario para la
produccion de una mercancia, por lo que se necesita modificar las condiciones técnicas
y sociales. Pero advierte que con este incremento de la productividad del trabajo,
disminuye el valor de la fuerza de trabajo (salario) y con ello se abrevia el tiempo
necesario para reproducirla.”’6

e De acuerdo a la Teoria Econdmica Convencional, “La productividad del trabajo es el
cociente entre el nivel de produccion obtenido y la cantidad de factor empleada, y ésta
depende tanto de la cantidad de trabajo como de los factores fijos que utilice en la
produccion.””

e De acuerdo a la Nueva Cultura Productiva, “La productividad es la capacidad de la
empresa para generar un valor econdémico mayor al que invirti6 en materiales, equipos
de trabajo para producir un bien o servicio, resultado de combinar de manera equilibrada
los factores productivos.”’8

Pero los cambios en la productividad afectan de manera directa desde dos enfoques, uno puesto
en el trabajador y el otro en el capital. Se busca maximizar la ganancia pero minimizar los costos;
es por eso que la mano de obra se abarata y lo salarios van a la baja. El trabajo se vuelve una
inversion a corto plazo y el trabajador produce mucho mas de lo que obtiene por hacerlo,
hablando en términos salariales, sin olvidar que ademas de productor, el trabajador es

consumidor.

75 Ibidem, pag., 7.
78 Ibidem, pag., 9.
7 Ibidem, pag., 10.
78 Ibidem, pag., 10
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Al existir un aumento en la produccidn se deberia de pensar a su vez en hacer coincidir los
objetivos individuales del trabajador (calidad de vida, gastos familiares, particulares y diferentes
servicios) con las metas de productividad de la empresa en la que se labora, sin embargo el
precio de la venta es determinado por diversas variables como insumos, trabajo, margen de
beneficio, dejando el pago de la mano de obra como Ultimo lugar de la lista de preocupaciones

patronales.

A continuacion, revisaremos el articulo de Leticia Mufiz Terra™ donde expone los cambios en la
gestion del trabajo. Los cambios en las estrategias empresariales, dentro del &rea de recursos
humanos, empezando por una logica diferente en la organizacion de la carrera laboral,

terminando con los cambios dentro de la fuerza de trabajo y en sus gestiones.

Comienza analizando la disolucién de la movilidad ascendente dentro de una carrera laboral que
se sustentaba en un reglamento interno empresarial que siempre se respetaba, ya que se
fundamentaba institucionalmente, pero ahora se tiene un panorama diferente, las carreras
laborales estan caracterizadas hoy en dia por su volatilidad, movilidad horizontal y proactividad

de los empleados, cumpliendo mdltiples funciones y ya no sélo una como antes.

Los cambios macroecondmicos acarrean transformaciones profundas dentro del ambito laboral e
implantan la necesidad de nuevas estrategias laborales. El analisis de Mufiz Terra se centra en
los trabajadores argentinos de Yacimientos Petroliferos Fiscales YPF, antes y después de su

privatizacion.

La autora apoya la teoria de los dos momentos historicos entre el surgimiento de una
modernidad y su cambio a otra, y esto significa la entrada a nivel mundial de nuevas fuerzas

productivas, nuevas perspectivas y un cambio total en la forma de trabajo.

Aplicando nuevos modelos de competencia, transformacion de las relaciones laborales,
individualizacién de las trayectorias profesionales, evaluacién personalizada sobre objetivos
cambiantes, remuneraciones variables dependiendo de la productividad. Estos cambios
aplicados a la busqueda de un nuevo capitalismo que anteponia en la sala un cambio sustancial
en las diferentes dinamicas de acumulacién y de los principios morales y laborales que los

sustentaban, basandose en un inicio en la importancia y mantenimiento de un mercado interno

7 Mufiiz, Terra, Leticia, Cambios en la gestion del trabajo: carreras laborales desfiguradas en la transicién hacia
una nueva cultura laboral en el sector petrolero argentino, Gaceta Laboral, vol. 19, nimero 3, septiembre-diciembre,
2013, pp. 243-263, Universidad de Zulia, Maracaibo, Venezuela.
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de trabajo para después pasar a una dindmica de libre mercado, en apariencia con mayores
ventajas. Anteriormente el mercado externo era regulado por el interno, manejado siempre por la
oferta y demanda. “La nocidén de mercado interno aludia a una unidad administrativa, es decir
una empresa o mercado de oficios dentro de la cual las funciones de mercado de fijar los precios
y asignar a los trabajadores eran realizados por un conjunto de normas institucionales y

administrativas, que sustituian a los procesos basados en los mercados.”80

Existian cadenas especificas de avance en la carrera laboral donde el ‘subir’ de puesto, en una
movilidad ascendente, el trabajador esperaba obtener una mejor remuneracion y mayor estatus,
el paso por estos eslabones dependia de la capacidad, antigiiedad y frecuencia del trabajador.
La calificacion es igual a la experiencia que operaban como una relacion directa. Existia una
division social y técnica del trabajo bien marcada, los sindicatos cumplian un rol principal como
aseguradores del cumplimiento de normas y procedimientos administrativos. El salario era fijado
de mutuo acuerdo entre la empresa, trabajador y sindicatos, teniendo al Estado siempre como
regulador para garantizar el cumplimiento de la dindmica del mercado interno y externo dentro de

la empresa.

En los afios 60/70 se comienzan a experimentar problemas de produccion que no armonizaban
con los cambios en la economia mundial, aplicando nuevas estrategias en gestiones
administrativas dentro de las empresas, que afectaban directamente a los trabajadores. “La
formacion continua, la creatividad y la meritocracia comenzaron a ser valores centrales en el
desarrollo de las carreras laborales dentro de las firmas.”®" Esta situacion incrementa

competencias, inaugurando la idea de gestion de si mismo.

Los nuevos requisitos que un trabajador debe de cumplir se centran en varios matices que van
desde su formacién escolar, experiencia, caracter, toma de decisiones, empatia y
reconocimiento con los demas, competencias personales y calificaciones. Existe un nuevo
transito entre los saberes de los empleados y la capacidad de responder a las exigencias
cambiantes y constantes basados en los ajustes de produccion. En el pasado, “Los trabajadores
aprendian a hacer el trabajo al mismo tiempo que lo desarrollaban. Las competencias eran asi el

resultado de una construccién social producida en el proceso del trabajo.”82 El tiempo era la

80 |bidem, pag., 246.
81 Ibidem, pag., 248.
82 |bidem, pag., 255.
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experiencia necesaria para adquirir capacidades. La especializacion estaba a cargo de la

empresa y de trabajadores con mas experiencia para que pudiera existir una capilaridad laboral y

desarrollo de la carrera profesional y laboral.

La carrera de promocién interna existente en el mercado
interno de trabajo de la YPF se caracterizaba por el pasaje
ascendente de un puesto a otro y el desarrollo de una serie
de tareas que se iban complejizando con el tiempo. El
proceso de formacion se realizaba de manera diferente
dependiendo del mercado de trabajo al que se
perteneciera. Las posibilidades de carrera se articulaban
ademas con las garantias de estabilidad laboral, altas
remuneraciones y una buena seguridad social que
organizaba el SUPE (sindicato de YPF).8

Como punto de comparacion latinoamericano tomaremos el ejemplo de lo vivido en argentina en

la de los 90 donde entra de lleno una politica econdmica neoliberal que trajo consigo:

e Desregularizacion del marco regulatorio.

e Profundizacion del proceso de apertura externa.

e Privatizacion de empresas publicas proveedoras de bienes y servicios.

Esto trajo multiples consecuencias en la poblacion argentina, que no se alejan mucho de las

consecuencias que hemos experimentado en México:

e Adelgazamiento de la planta laboral en todas las empresas.

e Proactividad de los trabajadores.

e Cumplimiento obligatorio de objetivos colectivos y objetivos individuales.

e Incentivos laborales de acuerdo a la productividad y al cumplimiento de objetivos.

e Colaboraciony disponibilidad para realizar cualquier tipo de trabajo.

e Cambio en las técnicas de reclutamiento de personal, para contratar a trabajadores que

tuvieran conocimientos mas especificos.

e Elindividuo tiene que convertirse en un buen trabajador, que no incomode.

e Autogestion/ldentificar diversas situaciones y hallar soluciones individualmente,

capacidad de respuesta ante la toma de decisiones imprevistas.

e Lamovilidad interna ya no significa avanzar a un puesto superior.

Para cerrar el analisis de estudios puntuales que aborden la tematica de la flexibilidad laboral,

abordaremos un articulo de Consuelo Iranzo y Marcia de Paula Leite, llamado La

83 Ibidem, pag., 255.
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Subcontratacion laboral en América Latina. Estas autoras avanzan su analisis de la
subcontratacion basandose en los estudios realizados por De la Garza Toledo, iniciando con la
idea de que el papel principal de las transformaciones en el trabajo lo ocupa el concepto de
flexibilizacion laboral, que hemos tratado de desentrafiar a lo largo de este capitulo, definido por
De la Garza como “capacidad de la gerencia de ajustar el empleo, el uso de la fuerza de trabajo
en el proceso productivo y el salario a las condiciones cambiantes de la produccion y del
mercado.” 8 Entonces la subcontratacion laboral se define como cualquier forma de contratacion
donde no existe ninguna forma de responsabilidad o dependencia entre el personal contratado y
quien realiza el contrato, esta es una forma de sustitucion de la tradicional relacion laboral donde

el patron y el trabajador tienen una forma directa de comunicacidn y contrato.

Existen dos tipos de subcontratacion laboral; la primera evoca a la subcontratacién interna donde
la empresa contrata a otra para que se haga cargo de la parte administrativa y la segunda evoca
a la subcontratacion externa que descentraliza, nada une a los trabajadores con la empresa, los
pagos son hechos por honorarios 0 comisiones y los trabajadores trabajan con total autonomia,

una autonomia disfrazada.

La flexibilidad para las empresas y los patrones, como hemos repetido infinidad de veces,
significa reduccién de costos, pero para los trabajadores significa incertidumbre, no se tiene

ningun control o expectativa del futuro, porque si se llegase a tener la desilusidén es mas grande.

En México después del crecimiento econémico vivido en la década de los 60 y 70 se pudieron
llegar a apreciar los altos costos que la burocracia representaba y que era el sostén del modelo
institucional, aplicado también al campo laboral, fue imperante reducir esos costos y comenzaron
los primeros cambios en las relaciones laborales. La ayuda que trajeron las nuevas tecnologias
de produccion y comunicacion para cumplir los objetivos de reduccion fueron determinantes
dentro de este proceso ya que se acortaban distancias y esto minimizan el valor de las
relaciones cara a cara, del trabajo fisico y de la interaccion personal. Se potencializa la
produccion a cambio de la degradacion de las relaciones personales. El trabajador ya no tiene el
poder para negociar sus condiciones de trabajo, ;a quién puede dirigirse?, no tiene un jefe como
tal, no queda claro quién es el contratante y los sindicatos han perdido credibilidad y fuerza

justiciera.

84 De la Garza, Toledo, Enrique (coordinador), Tratado latinoamericano de Sociologia, Anthropos, UAM Iztapalapa,
2006, pag., 162.
93



El capital es movible, ya no se estanca en un solo lugar o inversion, viaja por redes cibernéticas

sin ninguna traba que lo regule o supervise.

La produccién ahora es diversificada, pareciera infinita, se busca conquistar nuevos mercados,
nuevos consumidores y por ende el rol del Estado se transforma a regulador. Todas estas
caracteristicas son las condiciones creadas por el mercado comercial y financiero abierto,
creando fragiles lazos productivos, incremento de miembros en el sector informal y una

promocion gubernamental a favor de la flexibilidad y de la subcontratacién laboral.

Surgen configuraciones y reorganizaciones socio-técnicas de los diferentes procesos
productivos, cambios en la division del trabajo y especializacion, reduccion de espacios fisicos y
procesos administrativos. A su vez las estrategias empresariales cambian junto con la
subcontratacion y la flexibilidad laboral, s6lo se contrata a los trabajadores necesarios, control de
los mismos desde diferentes medios electrdnicos, reduccién de obligaciones administrativas,
debilidad del poder sindical, mano de obra décil y maleable, que se adapta. Surge una
disminucién del empleo formal, crecen muchas y variadas formas posibles de una relacion
laboral, no hay identidad colectiva, se crea una nueva cultura organizacional, el poder se aplica
de manera horizontal y como consecuencia la trayectoria laboral y profesional se ve
fragmentada. El aspirante a una vacante tiene que tener una capacidad de actualizacién y
adaptabilidad constante, se privatiza el empleo y el trabajo, las outsourcing vienen a fragmentar
las relaciones empresariales, vuelven al trabajo externalizado y circunstancial; es por eso que la
relacion entre los trabajadores es tensa, ademas que el empleo es precario, existe inequidad,

incertidumbre, dualizacion, desestructuracion y desintegracion.

Estas nuevas formas de organizacion del trabajo chocan de una manera fuerte y profunda con
los principios de la democracia, se desmantela la relacion fordista y la existencia del trabajo
estable y homogéneo hace que la cohesidn social se pierda, ya que en un pasado el trabajo
cumplia un rol integrador en la sociedad, era una institucion clave de dignificacién y estabilidad,
creador de sentidos de pertenencia, identidad y reconocimiento social. Pero actualmente los
trabajos ya no cumplen con el objetivo de un bien comun, de algo que sea socialmente Util, que
edifique la vida en sociedad y por ende la individual, ahora el trabajo estad enfocado a cumplir

goces particulares y corporativos.
Al parecer lo imposible sucedid, la competitividad y el incremento de la produccion logro
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desarrollarse y alcanzar un auge sobre un profundo malestar social y laboral. A cambio el
trabajador vive desmotivado, desapegado y en continua resistencia, no se desarrolla una lealtad,
no existe compromiso, no hay oportunidad de crecimiento, desarrollo o alcance de estabilidad; el
conflicto permanece latente. El capitalismo entrdé en una nueva etapa, aunque pudiera parecer
una escena del capitalismo salvaje, entré en un nuevo modo de acumulacion, basado en la
configuracion de la produccion y la flexibilizacion del trabajo en todos sus niveles y en todas sus
concepciones tanto subjetivas como objetivas, niveles y concepciones que parecen ser

imperantes y que en apariencia nada ni nadie puede detener.
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Capitulo Ill
El trabajo artesanal como retorno a la cooperacion y
escudo frente a la nueva cultura laboral

En el capitulo anterior abordamos hechos que actualmente estan ocurriendo en el ambito juridico
legal, asi como el cambio en el quehacer y en las relaciones laborales y enlistamos algunas de
las consecuencias que estos procesos llevan a la relacién del hombre con su entorno social,
laboral y en si a la relaciéon que el individuo tiene con si mismo y su trabajo. En este capitulo
centraremos nuestra atencion en la practica del trabajo artesanal, basandonos principalmente en
la obra de Richard Sennett, El Artesano y en otros estudios que tratan de definir lo artesanal
para establecer cdmo esta forma de ejercicio de ‘hacer algo’ puede rescatar al sujeto del destino
inminente que parece aplastarlo para asi llevarlo a una forma de trabajo si bien tradicional, pero

que puede dignificar y reivindicar el concepto, quehacer y existencia del trabajo.

El estudio del trabajo artesanal podria parecer hasta anacrénico en aras de esta era digital y de
revolucion tecnolégica que dia a dia crean nuevos productos y servicios que modifican el paso
del tiempo, las relaciones sociales y el imaginario social asi como su concepcidn. Sin embargo,
el estudio de lo artesanal y de su impacto en aspectos sociales, econémicos y culturales es mas
que valido y vigente, el valor social que se le da al trabajo artesanal, se incrementa y adquiere
cada vez mas reconocimiento, asociando este tipo de trabajo a nuevas nociones y conceptos
como diversidad cultural, conocimientos tradicionales y el lugar en la cultura de aquellos que no
vemos, el como hacer un trabajo artesanal en cualquier puesto o vacante que cualquier
empleado cosmopolita realice, ademas de incentivar la creatividad como factor del desarrollo
humano. Podriamos conceptualizar el término de la siguiente forma:
Es una forma de actividad préactico espiritual, es decir, una
forma de trabajo que tiene la peculiaridad de conservar la
unidad primigenia entre lo bello y lo util, caracteristico de
muchas producciones anteriores a la relaciéon industrial y

atendiendo a la satisfaccién de su doble funcién, estético y
utilitaria. 8

85 Benitez, Aranda, Surnai, La artesania latinoamericana como factor de desarrollo econdmico, social y cultural: a la
luz de los nuevos conceptos de cultura y desarrollo., en Revista Cultura y Desarrollo, Numero 6, Dinamica de la
artesania latinoamericana como factor de desarrollo econdmico, social y cultural, pag., 7 Revisado en
http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002212/221298s.pdf el 18 de mayo de 2016.
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Esta definicion choca en primera instancia con los procesos de produccion en serie o de
servicios que actualmente se cumplen en todos los establecimientos de trabajo, inclusive un
profesor universitario puede simplemente repetir una y otra vez la misma clase sin cambios en su
contenido afio tras afio a diferentes alumnos, o un jugador de futbol profesional puede acudir a
sus entrenamientos y participar en partidos sin que esto signifique amor por lo que hace o algun
tipo de quehacer artesanal en su trabajo. Esta definicion engloba dos términos complejos y los
pone uno al lado de otro: ‘practico espiritual’ y nos aclara que es el resultado de un trabajo que
mantiene en equilibrio lo bello y lo util, el resultado del trabajo artesanal es siempre arte y es

siempre fructifero, valioso y provechoso para el productor y para el consumidor.

Factores de desarrollo humano: artesania y trabajo

A pesar de la definicion que analizamos anteriormente, la produccion artesanal sufrié una
profunda transformacién a partir del siglo XIX a causa del proceso de industrializacion en México,
este proceso provocd la pérdida de conocimientos y habilidades en el uso, obtencién y
renovacion de materias primas, de técnicas artesanales y generd la pérdida de elementos
identitarios y tradicionales que la artesania generaba, el artesano que emigra a la urbe quedé
huérfano, su trabajo artesanal se degrad6 y perdié valor y se vio orillado a aprender nuevas

técnicas alejadas del ejercicio artesanal.

Lo artesanal siempre se vincula con el folklore, pero esa vision se tiene que cambiar y
transformarse para entender el trabajo artesanal como una forma de riqueza de conocimiento
ancestral que desarrolla el potencial humano y que forma parte del patrimonio intangible de la
humanidad. El trabajo artesanal enfocado puede llegar a ayudar al desarrollo econémico, social,
cultural y personal de naciones e individuos mediante el trabajo que conlleva realizar una
actividad artesanal que genera riqueza material y espiritual; material debido a la funcionalidad de
determinado producto realizado de forma artesanal, y espiritual porque dicho producto es una
forma de produccién simbdlica de la cultura, la artesania en su mejor expresion y representa un

patrimonio inmaterial.

La artesania no es s6lo un objeto inanimado que cumple una funcion en especifico y que como
todo producto tiene un tiempo determinado de vida, sino que es un tipo de realizacion donde
confluyen varios elementos tanto econdmicos, técnicos, productivos, comerciales, sociales,

estéticos y culturales que se desarrollan de manera integral con expresiones de arte y cultura e
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inclusive con la propia produccion industrial, podemos imaginar las contra influencias y
superposiciones entre todos estos procesos al momento de entrar en contacto unos con otros.
La artesania posee los mismos elementos de cualquier producto lanzado al mercado y nos
referimos a los ciclos de creacién, produccidn, circulaciéon y consumo y estos procesos se
vinculan a su vez con el contexto social que se encuentra influenciado por el desgaste de los
recursos naturales y la crisis sufrida en el medio ambiente; ademas de la suplantacion del trabajo
manual por el trabajo industrial y el uso de maquinas para la mas minima actividad, dejando el
trabajo artesanal de lado por considerarse lento y para fines meramente ornamentales, cuando
en realidad cumplen con rasgos simbdlicos, estéticos y practicos que no somos capaces de

apreciar.

Existe una discriminacién hacia el trabajo artesanal y a los artesanos ligada al origen de sus
representantes siempre vinculados hacia algun grupo indigena, aunque no en todos los casos
este origen sea indigena, su trabajo ha sido visto como un trabajo excesivo en su precio,
sobrevalorado, en el que se dedica demasiado tiempo y que sélo sirve de ornamento para que
los turistas se lleven un pedacito de cultura. Pero el fin de retomar en esta investigacion el
concepto de artesania y trabajo artesanal es reconocer una forma diferente de hacer el trabajo,
una forma que logra por si misma enaltecer el desarrollo, identidad, dignidad de una persona,
traspolar las practicas y procesos que se llevan a cabo al realizar una artesania a cualquier tipo
de trabajo ya sea dentro de una oficina frente a un monitor o en una fabrica realizando tornos. El
fin es el mismo repetir una y otra vez la accion a realizar a diario entendiendo qué fin tiene la
accion que hago, de dénde provienen los materiales, a dénde van, qué fin va a tener, qué tanto

mi trabajo impacta en el producto terminado.

El trabajo artesanal, ya no visto como el generar una artesania o producto mediante algun arte
huichol o tzotzil, sino como el hacer y el ejercicio dedicado, de calidad y perfecto de cualquier
tarea o trabajo en la que el hombre se desarrolle es, accesible a todos y nos salva de nosotros
mismos de la alienacién y de la rutina que asfixia nuestro diario vivir y nos vuelve participes

inconscientes de ella.

La artesania se fundamenta y promueve formas de organizacion basadas en asociaciones y
cooperativismo ayudando a la formacién de identidad y cohesién social entre el individuo y su
entorno inmediato, llamese familia, comunidad o equipo de trabajo. Desde una visibn mas
técnica, la artesania reproduce una gran diversidad de formas productivas y mantiene la
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humanidad de la técnica ancestral y rescata la humanidad en las técnicas de produccion
modernas. Satisface diferentes necesidades, ya no solo utilitarias sino también necesidades que
poseen un caracter simbdlico, que se asocian con otras expresiones culturales, que forman un
sincretismo con otras esferas del contexto moderno, ya sea economica, politica, social,
educativa, etcétera; formando una expresion identitaria de la cultura, el trabajo artesanal también
constituye una forma de conocimiento y comunicacion, demuestra respeto a la naturaleza y a la
relacion que se establece con ella, promoviendo uso de formas sustentables de explotacion.
Ademas los individuos al trabajar de forma artesanal combinan habilidades manuales e
intelectuales, formando un equilibrio y armonia entre éstas, importantes para el reconocimiento
del propio individuo como productor y como consumidor de algo que si logra entender a plenitud

y del que forma parte.

Siguiendo en la linea de definicion del concepto, la palabra artesania ¢qué tanto tiene que ver
con el arte?, el arte es visto como una puerta para enaltecer el espiritu humano y provoca placer
estético asociado a la forma en que una obra es Unica e irrepetible. Podriamos tomar esta
conceptualizacion también para la artesania, pero si existe una diferencia: el arte no encuentra
limitacién, salvo la del artista y su imaginacion y creatividad, pero la artesania tiene que cumplir
una funcion que actua como limite condicionante, el articulo o producto en cuestion debe de
tener y cumplir una funcion practica y operativa, un trabajo artesanal se debe de utilizar. Existe
un menosprecio y omisidn a la practica artesanal, se le ve Unicamente como un producto con
funcién ornamental y decorativa que expresa referentes simbdlicos; ademas de una cosa bella,
expresa ideas, valores y concepciones del mundo que forman parte de un patrimonio individual,

familiar o comunitario, juntos forman un patrimonio colectivo.

A lo largo de la historia de la humanidad, el trabajo artesanal es la primera forma de
transformacion del hombre, constituye la primera forma de produccién que va ligada a la misma
existencia del hombre en comunidad y convivencia con otro, en esos momentos una actividad
material y espiritual era concebida como una sola, no habia especializacion, el trabajo se
formaba como un todo Unico. La artesania hoy en dia conserva esa concepcion que conjuga en
uno solo la materialidad y espiritualidad que posee un trabajo terminado y que es una
caracteristica originaria de la cultura humana. Existe una unidad entre lo estético y la utilidad o la
funcion de algo. Los objetos se aprecian desde su belleza hasta su capacidad de satisfacer

necesidades practicas, de esta forma, las cualidades estéticas se fusionan y forman a partir de
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aspectos técnicos y estructurales regresando a la unidad, al todo indivisible, no se sabe donde

inicia lo estético y donde inicia la utilidad, la artesania logra esa integracion.

¢Como saber que un producto es artesanal cualquiera que éste sea? Eso se distingue
apreciando la técnica utilizada, el proceso mediante el cual un objeto fue concebido, la técnica
artesanal puede diferenciarse inmediatamente de la industrial, el producto se aprecia diferente ya

sea por la calidad y perfeccion que emanan de él o por los elementos estéticos que posee.

La creacion artesanal es sinénimo de habilidad y dominio de determinadas técnicas manuales
que se conservan a pesar de las nuevas tecnologias, o bien se sirven de instrumentos o
maquinas para lograr el objetivo de conseguir un trabajo digno-artesanal, pero la técnica manual
es importante y tiene que predominar ya que es uno de los principales elementos que diferencian
a la artesania de la produccion en serie, ante todo impersonal que caracteriza el trabajo
industrial, la artesania requiere un vinculo fuerte entre el hombre y el objeto, este vinculo bafia a
la artesania de humanidad, la hace afectiva. Debido al crecimiento de la produccion en serie y el
esparcimiento por el mundo de las nuevas tecnologias de produccion el trabajo artesanal
comenzo a ser desplazado y junto a esto también se desplazaron la unidad entre lo estético y la

funcionalidad que era parte inherente de la produccion artesanal.

La artesania aun puede rescatarse ya que se encuentra justo en medio de las caracteristicas del
arte y de las caracteristicas de la produccion en serie industrial, la artesania trabaja con
elementos visuales y se aprecian bellos a simple vista pero al igual que en el mundo industrial se
aprecia la utilidad y fin del objeto asi como su calidad y capacidad de satisfaccion de
necesidades para lo que fue creado. La artesania no es estatica, puede llegar a evolucionar y se
adaptan a nuevas situaciones y contextos, ademas de su capacidad de adaptacion puede llegar
a potencializar los diferentes sectores en los que los humanos se desarrollan, debido a la
riqueza, calidad y diversidad de los conocimientos, productos y practicas artesanales mediante el

empuje que otorga al desarrollo de la humanidad del individuo que trabaja de un modo artesanal.

El trabajo artesanal eleva el espiritu humano estéticamente, va mas alla de la funcionalidad de
los productos, otorgando de significado espiritual a ese producto, significado que emana fuera de
él'y puede rodear su vida cotidiana, ademas de placer, disfrute y satisfaccidén con que se viste al

sujeto por su creacion y dedicacion a un trabajo.

Para que un hombre trabaje en armonia debe haber un equilibrio entre sus habilidades manuales
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y los conocimientos cientificos, técnicos, culturales y humanisticos, de esta manera logra una
formacion para su trabajo y para si mismo, debido a que la artesania es una combinacién entre
el aprendizaje y la practica creativa, el trabajo manual permite desarrollar y mejorar la destreza
manual que se suma al desarrollo de las habilidades generales del hombre que se logran
proyectar hacia otras esfera, encontrando solucion a retos y situaciones que pone sobre la mesa

el diario vivir.

La artesania y el medio ambiente se condicionan y determinan de manera reciproca. Existia un
equilibrio entre la naturaleza y la produccién en la sociedad pre-industrial dando importancia y
promoviendo la preservacion de todos los recursos naturales que garantizan la continuidad y
larga existencia de la produccion, sin embargo los nuevos estandares de produccion ponen en
riesgo y rompen con las diversas formas de produccidn tradicional y rasgan la relacion
armoniosa que se tenia. Estas causas y muchas mas ponen en peligro la conservacion y empuje

del trabajo artesanal.

La artesania es catalogada bajo el nombre de folklore y esta ligada a la produccidn relacionada
por comunidades o grupos étnicos que forman parte de las expresiones de identidad de
diferentes grupos de poblacion. La artesania se vincula y asocia con los grupos indigenas
porque un producto artesanal sintetiza formas productivas, técnicas y valores simbdlicos y

cosmogonicos de sectores que han sido apartados y negados.

Poner especial atencién a la transicion que ocurre entre formas tradicionales de consumo cultural
frente al avance agigantado de los productos de la nueva y desarrollada industria cultural,
aislamiento individual frente al consumo y disfrute de algin producto y un discurso a favor de lo
impersonal, de la homogeneizacion de todas nuestras relaciones sociales incluida, por supuesto

la que se tiene con el trabajo.

Para incluir el trabajo artesanal en nuestro empleo cotidiano habra que replantear el consumo
cultural de la humanidad, recuperar el significado simbodlico y espiritual del trabajo y los
productos para que prevalezcan en nuevas formas de expresiones y consumo culturales. En el

trabajo artesanal se muestran tanto funcionalidad como espiritu, en un solo producto.

Sin embargo, en la actualidad existe una sustitucion de los productos artesanales por objetos
concebidos industrialmente y de produccion en serie, la artesania representa hoy la oposicion

histérica entre manufactura e industria, ésta Ultima generadora de marginacion.
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Los artesanos [...] han debido enfrentar sus producciones
como parte de la supervivencia y la resistencia cultural
frente a las hegemonias [...] generar mecanismos de
adaptacion a sistemas econémicos y comerciales
prevalecientes que imponen condiciones de produccion
adversas a las caracteristicas propias del tipo de
produccion artesanal 8

El objeto artesanal es un medio a través del cual se simbolizan ideas, creencias y valores, de ahi

el caracter dinamico que posee el producto.

El nuevo orden de produccién tiene que aceptar como una forma viable de produccidn el trabajo
artesanal. La artesania y el trabajo artesanal se debe de proyectar para lograr una nueva férmula
que sirva como base y factor de desarrollo economico, social y cultural que logre superar la
desestima que se tiene por este tipo de trabajo, mirar de nuevo hacia el patrimonio inmaterial, el
verdadero valor de las cosas, valores materiales y espirituales vertidos en un solo producto o

servicio.

La artesania es una actividad que desencadena muchos hechos, genera riqueza visual y de
espiritu, cohesiona las colectividades y desarrolla un sentido de pertenencia e identidad cultural,
su caracteristica principal es ser multifuncional y polifacética, entendiendo esto podremos
conectar su existencia con la de los diferentes procesos vividos por la sociedad, ademas del
equilibrio y la armonia que se logra entre el trabajo manual y el ejercicio mental. El trabajo
artesanal genera un patrimonio humano cultural que se debe de conservar y a su vez rescatar
rasgos propios de él, que le pertenecen unicamente al hombre, que nos dieron identidad y
arraigo en espacio-tiempo a la realidad y que puede transformar las condiciones expuestas de la
nueva cultura laboral a favor de un rescate del trabajo humano, tanto individual como colectivo.
La artesania es la manifestacién mas dindmica y representativa de la identidad de una cultura;
representa la continuidad historica de la misma, auténticas porque son creadas de una forma

especifica de acuerdo a necesidades materiales y espirituales.

Los avances tecnoldgicos no dan soluciones, la produccion artesanal es la Unica portadora de
saber, habilidad y capacidad creativa, tomar la tecnologia como herramienta para regresar al
quehacer del trabajo y produccion artesanal, y no como el factor que la destruye, determina y

deja de lado a las practicas artesanales.

8 |bidem, pag., 14.
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Sennett y la artesania

Cuando una persona dedica un tiempo especifico al cumplimiento de una u otra actividad, con
una entrega casi devota al simple hecho de hacer las cosas bien porque si, porque de ese
esfuerzo realizado a plena consciencia se obtiene el valor del objeto mismo que va cargado de
subjetividades, podemos hablar de un ejercicio artesanal, de acuerdo a este planteamiento se

apuesta hacia una forma de rescate del trabajo y de su concepcién.

La idea que Sennett desarrolla en su libro El Artesano, se centra en concebir al hombre como
creador de si mismo y a esta premisa como la Unica salvacidn que tiene frente al mundo actual y
su inevitable camino a la autodestruccion. Sin embargo abrazar esta idea no es un camino facil,
las personas que actualmente producen cosas, no comprenden lo que hacen. Crecemos y
desarrollamos cada una de las etapas de nuestra vida dentro de una cultura de cosas hechas
por el hombre que se autolesiona y que ademas muestra una cara ingenua, ignorante y llena de
curiosidad frente a las cosas que produce. El hombre por naturaleza tiene mas sed de
conocimiento que de algun otro placer que pueda disfrutar, de ahi la creacién de diferentes
civilizaciones a lo largo del planeta en la antigliedad y sus multiples hallazgos alrededor del
mundo. Sin embargo en esta sed de conocimiento y avance que el propio ser humano ha ido
creando, también ha formado su propia destruccién provocando cegueras cientificas, una crisis
ecoldgica grave y producida por el hombre, haciendo alusién a la idea del mal del hombre a
través del exterminio de la naturaleza y de volver a las précticas elementales como la agricultura,
que hoy en dia se ha convertido en una tarea mecanizada y sin ningun sentido para el espiritu
humano. Es importante replantearnos la relacion que tenemos como humanidad con la

naturaleza, regresar a vivir de ella y con ella de una manera mas sencilla.

La politica deberia orientarnos en este camino en la busqueda de una vida en comun que sea
capaz de beneficiar a todos, incluida la naturaleza y ayudarnos a adquirir plena conciencia de
nuestra condicion como productores. Las imagenes que observamos actualmente de los
hombres en el trabajo estan ausentes de una condicién humana, esto causado principalmente
por la rutina, dejando al sujeto absorbido totalmente por la tarea que cumple y deja al mundo
fuera de si. El trabajo es un fin por si mismo, no una forma de pasar el tiempo, cubrir horarios y

recibir un salario por ello como actualmente se concibe el concepto.

Sennett en su libro El Artesano refiere el pensamiento de Hannah Arendt cuando cita:
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Los seres humanos vivimos en dos dimensiones. En una
hacemos cosas, en esta condicibn somos amorales,
estamos absortos en una tarea. También anida en nosotros
otro modo de vida superior; y en él detenemos la produccién
y comenzamos analizar y juzgar juntos, mientras que para
el Animal laborans sélo existe la pregunta «;como? », el
Homo faber pregunta «; por qué? ».87

Sin embargo, Sennett apuesta por otro analisis, para él, el productor tiene discusiones mentales
con los materiales con los que esta en contacto ya que en el proceso de produccion se vincula el
pensar con el sentir a diferencia de la apuesta que hace Arendt en donde afirma que la mente se

activa una vez que el trabajo finaliza, no durante el proceso.

Ademas de analizar estas afirmaciones que Sennett plantea, debemos de pensar en aquellos
productos que consumimos sobre los que no tenemos participacion productiva, todas las
personas utilizamos productos que no hicimos y de los cuales no entendemos su proceso de
produccion y la mayoria de las veces no parece importarnos dicho proceso y mucho menos
entenderlo, aunque también un uso consciente como consumidores genera valores materiales,
religiosos, culturales, sociales y politicos sobre el producto, no sabemos qué ingrediente tiene lo
que unto en mi cara, ni qué quimico se encuentra en mi bebida de lata, ni siquiera entendemos
como es que una hoja de arbol se transforma en una hoja de papel. Las personas aprenden de si
mismas a través de lo que producen, se puede llegar a lograr una vida mas humana si llegamos

a comprender la produccién de las cosas.

Planteemos el término ‘trabajo artesanal’, como la habilidad de hacer las cosas bien por el mero
hecho de hacerlas bien, este proceso artesanal lleva una técnica cultural en su procedimiento,
entendiendo a la técnica como la forma de llevar a cabo un modo de vida especifico que permea
aspectos desde produccion hasta consumo. La artesania da el impulso de realizar algo bien
porque si, porque asi tiene que ser, el valor se centra en la cosa por si misma. Pero esta clase de
concepcion de hacer el trabajo se interpone con especificas condiciones socioeconémicas. El
trabajo artesanal dota al individuo de orgullo por el trabajo realizado, a este tipo de trabajador
artesanal no le importa la competencia ni adaptabilidad, la produccion en serie no es su prioridad.
El artesano cuenta con habilidad, compromiso y juicio con aquello que produce, existe una
conexioén profunda entre mano y cabeza, mantiene siempre un dialogo entre practicas concretas

y pensamiento, este tipo de trabajo llega a convertirse en habito. El trabajo artesanal ya no es

87 Sennett, Richard, El Artesano, Anagrama, Espafia, 2009, pag., 18.
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atribuido Unicamente a la obtencién de un producto util y con un valor simbdlico, es un hacer

cotidiano dotado de un valor simbolico.

Surge una lucha entre artesano-maquina u hombre-méaquina. Hay trabajadores andnimos que
dejan huella de si mismos en objetos inanimados. Las habilidades empiezan como practicas
corporales, incluso sobre las mas abstractas, la comprensidn técnica se desarrolla a través de la
imaginacion, el conocimiento sobre el producto se obtiene de la mano por el tacto y el
movimiento, se crea un lenguaje que intenta orientar la habilidad corporal, surge en la
imaginacion como hacer algo, y la imaginacion a su vez dota al individuo de las herramientas
necesarias para el desarrollo de ciertas habilidades aptas para cada material y situacién, dando
capacidad de reparacién y de improvisacion. En este tipo de trabajo la motivacion tiene un papel
mas importante que el talento que desarrollaréd después. El artesano tienen un unico objetivo:

calidad maxima.

El trabajo artesanal puede llegar a tornarse ambiguo, y desentrafar el caracter del artesano es la
tarea principal si se quiere regresar sobre esa practica, redescubrir y solucionar problemas de
relacion entre mano y cabeza, hacer crecer o formar la curiosidad de todo trabajador sobre el
porqué y el como de lo que realiza, esto ayuda a entender la realidad material en la que se
habita, comenzar a utilizar diferentes herramientas, organizar movimientos corporales, reflexionar
acerca de los materiales, encontrar alternativas de cdmo conducir la vida con habilidad y generar

a partir de la imaginacién conocimiento que se transforma en capacidad y después en técnica.

Reorganizar los rituales de los oficios que realizamos ayudara en la busqueda y el hallazgo del
artesano dentro de cada trabajador moderno, se necesitan cambiar la esencia de las cosas que
producimos Yy la forma mas cercana a lograrlo es mirar a fondo nuestra técnica y nuestro modo
de producir y utilizar aquello que creamos. Ser artesanos con el medio ambiente, recurrir a
formas sustentables, lograr una unién intima con la naturaleza, encaminar nuestro retorno hacia
ella, reconciliar dafios y formas de mutilacién y destruccién natural, cambiar procesos productivos
y sus rituales. En la actualidad estamos acorralados, empujados a un lugar que no es nuestro,
extranjeros-extrafios en un lugar que no podemos denominar como propio, pero en el cual
trabajamos, llamese oficina, fabrica, campo, obra, etcétera, el individuo social tiene capacidad de
adaptabilidad, las personas se sienten pertenecer, pero a qué costo. Se produce una sensacion
de extrafieza y autodesplazamiento que impulsa practicas de cambio y reduccion o aumento de
productividad, segun sea el caso de consumo que estemos experimentando.
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Los humanos tienen la habilidad de hacerse de un lugar en el mundo, de identificarse como parte
de él pero también como duefios, debido a la manipulacion que ejercen sobre la naturaleza. Pero
esta manipulacion, este poder, se encuentra mal gestionado, existe un dafio autoinfligido y
confusion. El estudio y la vuelta a la artesania y a su técnica puede vislumbrarse como el paso

que sigue en el mundo pragmatico en el que vivimos.

Contexto historico artesanal

El tiempo de la cultura es en realidad breve, no existe una diferencia temporal abismal entre la
creacion de la maquina de vapor y la creaciéon de la bomba atdémica, sin embargo entre un
momento y otro existian modos de vida distintos, surgieron diversos experimentos de produccion
de objetos, experimentos que no eran comprendidos del todo por la humanidad aunque ella era
quien los llevaba a cabo. La cultura material no estad en sintonia con los ritmos de la vida
biolégica, vida biolégica que se ve dafiada de manera ‘inocente’, no malintencionada y
accidental. Habra que entender a nuestros propios trabajos como parte del ser de la propia
naturaleza, el dejar de lado y replegar los valores espirituales no ha funcionado muy bien,
estamos terminando con la naturaleza y los ciclos de la misma que permitieron el avance de la

civilizacion humana.

El artesano cuenta con su taller, tiene un trabajo que muchos tachan de obsesivo, repetido una y
otra vez, lleno de cohesion, surge de este trabajo una actividad practica, pero el trabajo no es
simplemente un medio para un fin que los trasciende y que no entienden. Puede haber trabajo
sin entrega, pero a diferencia de éste el artesano representa la condicion humana del
compromiso, que es adquirido por la practica y el habito de hacer las cosas bien porque si, mas
para un bienestar espiritual que material, para continuar la armonia entre mano-cabeza, ciencia-

técnica o arte-oficio.

El trabajo artesanal es una habilidad desarrollada en alto grado, en menor grado el trabajador
s6lo se contenta con que las cosas funcionen, la artesania necesita una técnica en especifico y
no es una actividad mecanizada, se puede sentir o que se hace y pensar en ello con mayor
profundidad, en este tipo de trabajo artesanal surgen los problemas éticos. La recompensa de la
que goza el artesano es doble, por un lado se basa en la realidad tangible de la funcién que
cumple el trabajo terminado en la sociedad y por otro lado se siente orgulloso de él. La actividad

practica no tiene tanto valor en el trabajo artesanal.
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La civilizacion surge cuando los humanos usan herramientas para transformar su entorno y hacer
de él un lugar para desarrollarse y progresar, el artesano emplea estas herramientas para un
bien colectivo. En el pasado el artesano vivia entre la aristocracia, las habilidades eran
transmitidas de generacién en generacion, y las normas sociales eran mas virtuosas que el
cumplimiento de dotes y fines individuales o particulares. El artesano lograba identificacion, la
habilidad que poseia lo unia con sus antepasados y con sus presentes e incluso mas alla del
presente, existia reconocimiento hacia ellos, la virtud publica que se le daba a una practica
manual engrandecia a quien la poseia; el trabajo era impulsado por la calidad tanto del proceso
como del producto terminado, se queria llegar a alcanzar la excelencia, estas formas de
artesania impulsaron al progreso y con ello la unidad entre habilidad y comunidad se debilité. Hay
que conciliar la calidad con el trabajo, las habilidades en esta nueva cultura laboral cambian a un
ritmo brutal y acelerado que no permite una vinculacién subjetiva con el trabajo que se realiza,
existen cambios y transformaciones a diario, ya no existen puntos fijos, se debe tener una
relacion instantanea entre la solucién de conflictos y su resolucion.
El trabajador con sentido artesanal se compromete en el
trabajo por el trabajo mismo; las satisfacciones derivadas
del trabajo constituyen su recompensa; en su mente, los
detalles del trabajo cotidiano se conectan con el trabajo
final; el trabajador puede controlar sus acciones en el
trabajo; la habilidad se desarrolla con el proceso del trabajo,
el trabajo se desarrolla con la libertad para experimentar;
por ultimo, en el trabajo artesanal, familia, comunidad y

politica se miden en funcion de los patrones de satisfaccion
interior, de coherencia y de experimentacién.®

Actualmente hay un debilitamiento de la motivacion de realizar un trabajo artesanal, la
desmoralizacion del trabajo mediante la imposicidn de técnicas y la competencia en la carrera
laboral nos desbordan. La competencia es una estrategia empresarial e institucional para obtener
un buen rendimiento en conjunto que unicamente acarrea recompensas personales, esta ldgica
no concuerda con la aspiracion de calidad del artesano, no hay motivacion para los trabajadores,
la indiferencia con la que se consigue y trata a la materia prima o a los materiales con los que se
entra en contacto es enorme, tanto los trabajadores como los consumidores son indiferentes al
resultado de la produccién siempre y cuando funcione ‘bien’ por algin tiempo y esté terminado en

la fecha en que se acordo.

Dignificar al trabajo es una tarea esencial, que los centros laborales vuelvan a ser comunidad es

8 |bidem, pag., 41.
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primordial, reavivar el espiritu artesanal es necesario. Hoy en dia los obreros y en si casi todos
los trabajadores son maltratados y tratados con indiferencia, trabajar bien proporciona auto-
respeto y respeto mutuo, ocupandonos y preocupandonos por el trabajador y no solo por el
trabajo. Con el triunfo del capitalismo en todo el mundo occidental triunfa también la competencia
como forma de estimulo, del buen trabajo y la calidad. Esta actitud de premiar y darle el triunfo a
la competencia deja en el mundo del olvido a las virtudes y a la cooperacién que en nada
funciona como un sinénimo de competencia, que se maneja de manera compensatoria, que
degrada el trabajo, existe un patron de logros y metas que hay que cumplir, ahora el sistema
empresarial €s un laberinto de empleos fragmentarios, trabajando en equipos, pero con una feroz
competencia individual, bajo el régimen de una estructura de recompensas, vision y mision a
corto plazo, preferencia por trabajadores frescos y jovenes, el trabajador que acumula
experiencia pierde valor institucional porque las instituciones ya no son como antes, la nueva
economia rompi6 con las formas tradicionales de trabajo. Los oficios que se aprendian en un
pasado: principalmente en casa, de generacion en generacion, el abuelo herrero, le ensefiaba al
padre el oficio y éste a su vez al nieto, eran capacidades que se adquirian por herencia y
practica, eran capacidades que dignificaban y se respetaban ante la sociedad; ahora estos oficios
-herreria, plomeria, albafileria, electricidad- ya no dignifican ni protegen al que las realiza sino se

esta inmerso en una empresa o institucion.

Inician las dificultades para los que aun quieren practicar la artesania, para los artesanos, el
mundo actual los obliga a encerrarse en si mismos, la indiferencia ligada a las experiencias en el
trabajo convierte al sujeto en indiferente en varios aspectos, desde relaciones interpersonales en

el ambito mas particular hasta su participacion politica ya en el ambito general.

Los trabajadores acatan cualificaciones, exigencias, horarios y demés reglamentos internos pero

pocos creen que seran recompensados por el hecho de Unicamente hacer bien su trabajo.

Las metas colectivas del trabajo bien hecho se vacian de contenido y valor subjetivo debido a la
competencia que impide el buen trabajo en equipo, acarreando una depresion laboral, la
problematica institucional sigue sin encontrar una salida o solucion, ni el capitalismo, ni en el
corporativismo, la competencia desmedida resta eficiencia, el caracter artesanal de cada
trabajador queda sin recompensa, que no olvidemos es subjetiva y no material como la que es

dada por un salario y las practicas artesanales hoy en dia quedan sin reconocimiento publico.
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Pérdida de las habilidades artesanales

En la era moderna las habilidades se obtienen de una manera adiestrada, mediante capacitacion,
ya no existe tanta confianza en la inspiracion subita, esta inspiracion demuestra talento puro que
puede sustituir a la formacién. Un maestro o trabajador que tiene la consciencia de ser un
artesano evita la rutina, existen formas de organizar la repeticion, desarrolla la habilidad y permite
el cambio de contenidos, volver una y otra vez sobre una misma accion permite la autocritica, la

habilidad marca un ritmo de solucion y apertura.

Las maquinas no son estaticas y representan una gran amenaza para el artesano, también hay
pérdidas mentales por el proceso que en lugar de ayudar a generar conocimiento se vuelve
cerrado y con un fin unico y exclusivo, no hay una relacién subjetiva con medios y fines, se
plantea una relacién mas bien estatica entre ellos. Desconexion entre la cabeza y la mano, la
imaginacién y la idea de algo que se concebia antes de ser construido, desconexion entre
simulacion y realidad, esta relacién estatica no es un sustituto suficiente de la experiencia tactil,
disefar sin interactuar directamente con lo que se disefia imposibilita las relaciones laborales
personales. El no tener estas relaciones evita y oculta dificultades y sale a flote la nula capacidad

que se tienen de resolucion de conflictos o los actos espontaneos de improvisacion.

Citaremos el ejemplo de una tatuadora mexicana, su nombre es Cynthia Cuevas, Unicamente
tatia disefios hechos por ella, como cliente acudes y le relatas lo que quieres tatuarte, -me
gustaria una flor rosa de determinado tamafio, con una hoja a la derecha verde con amarillo-, ella
imagina y crea algunos disefios para que elijas el que mas te agrade, una vez elegido el disefio
pone manos a la obra sobre la piel. El orgullo por el trabajo realizado que no es ninguna copia de
algun otro disefio de otro tatuador o una imagen de un tatuaje bajada de internet, nos recuerda al
trabajo artesanal. En su propia pagina de Facebook aclara que no realiza ninguna de las
siguientes actividades: “Arreglar tatuajes mal hechos (es muy dificil adaptar un tatuaje mal hecho
al estilo que hago ahora). Terminar tatuajes de otros artistas (cada tatuaje tiene una esencia y
una personalidad). Agregar cosas a tatuajes hechos por otras personas (cada quien hacemos
tatuajes distintos).”® Hay una parte que me parece muy interesante de esto y que corrobora el
hecho de que esta tatuadora es una artesana: ‘cada tatuaje tiene una esencia y una
personalidad’. Ella vierte su ser, su yo, su esencia en el trabajo que realiza, y lo repite y repite sin

que ningun trabajo nunca sea igual, es una artesana.

89 https://www.facebook.com/notes/286975161421344/ revisado el 09 de mayo de 2016 13:32 pm
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Como el caso de Cynthia que se sirve de una maquina de tatuajes para realizar un trabajo
artesanal, podemos observar a nuestro alrededor y encontrar con grata sorpresa diferentes
formas de practicas artesanales que indican que el proceso de retorno al artesano no se delimita
a la oposicion entre maquina y trabajador, se necesita pensar como artesano con la tecnologia
de por medio, que ésta sirva como una herramienta de trabajo, no que determine el trabajo
mismo, el pensar como artesano es una actitud mental que tiene una dimensidn social, en lo
individual unién cabeza-mano, en lo colectivo se trata de unificar naturaleza intelectual-naturaleza

social.

Hoy en dia se alude a la calidad y a la velocidad de la produccion, pero hay una diferencia
abismal entre perfeccion y funcionalidad y me temo que lo que nos venden actualmente es mera
funcionalidad, ¢ por cuanto tiempo un producto es funcional?, el suficiente para que sintamos que
nuestro dinero fue a parar a una buena inversion, ahora la Unica preocupacion de los duefios de
los medios de produccion y de la fuerza de trabajo es terminar algo para que sea utilizado. El
conflicto entre hacer algo bien y solo hacerlo tiene un escenario institucional y administrativo

detras de él.

Las habilidades profesionales se ven estancadas y truncadas por la presion que los estandares y
patrones institucionales y empresariales marcan a cumplir. Crece la falta de ingenio espontaneo,
y la falta de explotacién de talento que se limita a producir un objeto que no significa nada para el
trabajador hora tras hora y dia tras dia. En este momento de repeticidn sin sentido surge una
frustracion tal que obliga al trabajador a volverse indiferente hacia su entorno, no sélo laboral,
sino a sus entornos inmediatos, ya sea con la familia, sociedad y cultura; una indiferencia que
superficialmente apaga su frustracidén pero sabemos que ésta sigue latente y se manifestara en

algun momento.

El artesano que tiene necesidad de conocimiento, de curiosidad, de investigar, de aprender y de
experimentar, no esta en sintonia o concordancia de acuerdo al nuevo orden econdémico que

busca la indiferencia del trabajador sobre lo que produce.

La asimilacién, entendida como la forma de convertir informacién y practica en conocimiento; es
un proceso esencial de las habilidades del artesano, en su fase superior hay una interrelacion
entre conocimiento tacito y reflexivo, el conocimiento tacito funge como una ancla al trabajo fisico

que se realiza y el reflexivo cumple la funcion critica y correctiva. Del conjunto y combinacién de
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estos dos conocimientos surge la calidad artesanal como resultado que lleva al despertar de la
autoconciencia, mejorar los controles de calidad, no caer en la mediocridad y reivindicar la

practica y el trabajo.

Sennett a lo largo de su libro El Artesano vislumbra tres dificultades para la formacién artesanal

en la actualidad:

e Un intento vacio de las instituciones y empresas de motivar al personal trabajador
mediante la existencia motivaciones colectivas; el capitalismo occidental afirma que lo
que hace trabajar bien es la competencia individual, no la cooperacién.

e Eldesarrollo de habilidades es visto como una préctica entrenada, la tecnologia priva de
un entrenamiento manual. La ruptura de cabeza y mano lleva al deterioro mental. Ya no
se piensa, siente o razona lo que se hace, se hace simplemente por hacerlo, sin parar,
anhelando el descanso y la llegada de la quincena.

e Los criterios de calidad se encuentran en conflicto, perfeccién frente a la experiencia
practica, maneras distintas de evaluar la calidad entran en un debate institucional. El
espiritu artesano se siente llevado en direcciones opuestas, perdiendo su esencia como

trabajador artesanal.

Sequir juntos, una forma de rescatar al artesano-trabajador

Las habilidades que se adquieren en la experiencia cotidiana, el reencontrarse con el artesano
que todos llevamos dentro, que actualmente pareciera estar dormido, son técnicas que hacen

posible el progreso espiritual, profesional, personal, subjetivo y objetivo de una persona.

La cooperacion se entiende como el lubricante de la maquinaria necesario para hacer las cosas
en conjunto, se requiere desarrollar y profundizar la cooperacién con personas distintas a
nosotros mismos, un esfuerzo conjunto, escuchar con atencion, trabajar en armonia,
entendiendo a plenitud el concepto de ética, la cooperacién se forma por individuos que se
comprometen mutuamente y responden a necesidades ajenas; este es el inicio del hombre como
creador de si mismo, es prioridad relacionar esfuerzo personal, vinculos sociales y el mundo

fisico que nos rodea para convertirnos en los autores de la vida que vivimos.

El marco actual de la competencia a granel plantea una formula irrefutable, ‘nosotros-contra-

ustedes’, surge una rara mezcla y conflicto, una oposicidn a estar con quienes son diferentes, el
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socializar con el otro otorga solidaridad con los semejantes y agresion contra los diferentes, sin
embargo este tipo de relacion es compleja, dependemos de aquellos que nos son diferentes, que
influyen en nuestra cotidianeidad y provocan modalidades de vida diferentes que nos orilla a
adaptarnos a ‘encajar’, en medio de unos ‘Yo' complejos con diferentes sentimientos, afiliaciones
y comportamientos. En ese sentido, Sennett en su libro Juntos% afirma que la experiencia de la
diversidad lleva a los individuos a distanciarse del préjimo y la homogeneidad como proactividad

hacia los otros.

La unica salida es convivir con la diferencia, tratar con las personas a las que tememos, que no
nos agradan o que no entendemos, como en la mayoria de las veces sucede en las areas de
trabajo; entrar en una légica de intercambios cooperativos donde los participantes obtienen
beneficios del encuentro. La cooperacion puede llegar a combinarse con la competencia, es una
tarea que representa un reto, que consiste en reunir a personas con intereses distintos o en
conflicto, esto significa un desafio de respuesta a los demas y a su vez respetandolos, una
practica de nociones abstractas y que no estdn muy claras del respeto mutuo, mientras mas
respete a mi compariero con el que compito méas respeto genero para mi mismo. Esta forma de
cooperacion dentro de la competencia requiere de ciertas habilidades sociales, habilidades

dialégicas como saber escuchar, encontrar puntos de acuerdo y gestionar conflictos.

Actualmente la cooperacion esta debilitada, debido a la desigualdad y la distancia social, la élite
como siempre se separa de la masa, las transformaciones dentro de la nueva cultura laboral
disminuyen el deseo y la capacidad de los individuos para moverse dentro de un sistema de
cooperacion, la estructura institucional y empresarial también lo impide, el objetivo de este nuevo
orden laboral es aislar a los sujetos, formar relaciones sociales superficiales y a corto plazo,
nada de relaciones personales entre los trabajadores, temporalidad en el empleo, falta de

conocimiento y compromiso con la institucion y creacion de vinculos institucionales débiles.

Surge una lucha entre las fuerzas culturales contra las practicas de cooperacién, los sujetos se
aferran a su aislamiento para evitar conflictos, evitando contactos, se busca la homogeneizacion
de la cultura, que todos los trabajadores piensen asi, mientras mas invisible soy en el medio
laboral mejor, estoy a salvo. Hay una neutralidad por parte de los individuos, neutralidad de la
diferencia, domesticar las diferencias para que existan y asi no haya unién pero a su vez eso

beneficie a los objetivos empresariales o institucionales. Estos factores se juntan y se consigue

90 Sennett, Richard, Juntos, Anagrama, Espafia, 2012, 440 pp.
112



el debilitamiento del impulso de cooperacion, por diversas razones materiales, institucionales y
culturales, la sociedad moderna descualifica a sus integrantes para la practica de la cooperacion,
como ya se ha mencionado antes, mediante el aislamiento individual, el trabajo temporal,
contacto social superficial y la ansiedad respecto al otro y la competencia que representa para

mi.

Sin embargo desde nifios aprendemos a estar juntos, existe la cooperacién antes que la
individualizacién como una forma de experiencia adquirida, la cooperacion es el fundamento del
desarrollo humano, aislados no podriamos desarrollarnos como individuos, la conexién con los
demas implica habilidad social y habilidad cognitiva de esta mezcla surge el experimentar, hacer
cosas nuevas, estructurar cambios con el tiempo dentro de un proceso repetitivo y expansivo.
Surge un ensayo del trabajo que es una experiencia colectiva que implica una conciencia
compartida y el despertar de la consciencia en los otros, a diferencia de la practica del trabajo
que es mas bien una experiencia en solitario con rutinas ya establecidas. La cooperacion inicia
de abajo hacia arriba, se necesita dar forma a situaciones especificas laborales que se tienen
con desconocidos, esto se logra a través de los rituales preestablecidos que permiten
funcionalidad, que tienen carga simbdlica y se realizan mediante la comunicacién con mensajes
ambiguos que forman parte de précticas estructuradas y auto-reflexivas, centradas en el tiempo
y que permiten una interaccidn y un intercambio, después de este proceso surge la cooperacion

de donde se obtiene un provecho comdn que es mutuo.

En este nuevo orden laboral pensar en el otro es una tarea ardua y que requiere de un
compromiso de tiempo, espacio y de hacer a un lado la competencia como forma de progreso
individualista, Sennett en el libro Juntos plantea dos formas de compaginar con el otro, mediante

la empatia y la simpatia.

La empatia se refiere a la conciencia del otro, identificacion con él, una persona debe verse a si
misma en el otro, que una experiencia fordnea nos parezca propia, la empatia se sobrepone a
las diferencias mediante actos imaginativos de identificacion, esto lleva a que se active el propio
€g0 Y surja una recompensa personal-emocional. En cambio la simpatia es una respuesta fria, la
diferencia se mantiene pero existe un reconocimiento por lo que se esta haciendo y se presta
atencién a la ofra persona en su particularidad, sin interiorizarme en su yo. Ambas formas
otorgan reconocimiento, forman un vinculo, necesarias en la cooperacién en diferentes
momentos y formas. Pero estas formas de expresion, de preocupacion y de comunicacién con el
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otro, ya sea en el mundo personal o en el laboral se ven eclipsadas por las nuevas tecnologias
de comunicacion, informacion y de manufactura, afectan directamente la practica de la
cooperacion, deviene una pérdida del sentido, entendimiento reducido, hay instrucciones

abstractas que no se saben acatar y restricciones que inhiben la cooperacion.

La cooperacion necesita de las capacidades que las personas tienen y el despertar del artesano
que hay dentro de todos nosotros, pero que las instituciones o empresas no permiten desarrollar
o trascender. La linea forzada entre la competencia y la cooperacién erosiona el trabajo, la

autoridad y la confianza en el mismo.
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Conclusiones

Dentro de esta investigacion analizamos aspectos que tienen que ver en primera instancia con la
flexibilidad laboral y el ejercicio del trabajo. Segun la iniciativa privada el problema de México
para generar empleos es la falta de flexibilizacién laboral, el argumento central si lo analizamos
con cuidado tan sdlo se basa en dos tipos de flexibilidad: -se necesita la flexibilizacion en la
contratacién, pero también la flexibilizacién para despedir trabajadores, sin que sea tan costoso
para la empresa-. Se requiere que ambos tramites ocupen menos tiempo y papeleo para reducir

costos dentro del area de recursos humanos.

Carlos Abascal Carranza, secretario de Estado del gobierno del ex presidente Vicente Fox,
delined los principales puntos a cambiar en las condiciones laborales del trabajador a través de
la Reforma Laboral: legalizaciéon de las outsourcing -empresas intermediarias que entran en
juego al momento de la contratacidn-, flexibilidad laboral -un término que entonces era muy vago
y que no se comprendia el alcance que podia llegar a tener- transparencia de sindicatos -debido
a los escandalos de corrupcién en los que se vieron descubiertos-, recorte de derecho a huelga,

el pago por horay la ampliacién de contratos a prueba -formacion de trabajadores desechables-.

La propuesta modifica la relacién obrero patronal y busca facilitar la contratacién, pero también
abarata el despido, recorta derechos sindicales, permite la subcontratacién y presenta a un
nuevo trabajador, que debe de ser flexible, moldeable y adaptable a cualquier situacion. En
México surgié un movimiento social obrero que reivindico sobre el ambito juridico los derechos
sindicales: sindicacién, contratacion colectiva de trabajo y huelga, esto como una autodefensa
frente al marco neoliberal después de la Revolucién mexicana y el inicio de la globalizacién, la
lucha obrera estaba viva y lograba cambios para bien del empleado y también hay que decirlo

buscando poder e influencia politica por parte de los lideres de este tipo de organizaciones.

Sabemos que a partir de la década de los 70 la situacién econémica mexicana comenzo6 a caer
en picada, los gobiernos priistas entraban en decadencia y surgié a su vez insurgencia obrera
con movilizaciones y expresiones de autodefensa como la creacion de sindicatos
independientes; las politicas neoliberales entran a escena y los sindicatos empiezan a ser
desmantelados o cooptados, ademas que las empresas publicas comienzan a privatizarse,
vendiéndose al mejor postor. Esta nueva logica trabaja anteponiendo intereses financieros a
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valores humanos.

En los 80 surgen las primeras reformas a la Ley Federal de Trabajo congelando condiciones
generales del trabajo sin posibilidad de lucha por el cambio. En 1994 se firma el Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canadé que se resume en un sometimiento comercial para los

mexicanos y abaratamiento de la mano de obra mexicana.

De acuerdo a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, la nueva cultura laboral es un proceso
continuo de armonizacion de las relaciones de trabajo para asegurar la permanencia y el
desarrollo de fuentes de empleo; personalmente considero que efectivamente, hace falta un
cambio en el hacer y en el ejercicio del trabajo, un cambio que logre posicionar al trabajador
dentro del nuevo orden mundial, incluyéndolo como parte importante de la produccion, que
entienda lo que hace y el para qué de hacerlo, que se dé prioridad al trabajo intelectual en
conjunto con el trabajo de manual de determinado producto, rescatar a través de la inclusién del
trabajador al proceso productivo su espiritu artesanal que dignifica y llena de orgullo al individuo
y a su vez al entorno en el que se desenvuelve. Pero en lugar de eso tenemos una reforma
laboral que aboga a la flexibilidad de todos los @mbitos posibles en los que el individuo se
desarrolla, dejandolo aislado, sélo, frente a la competencia, moldeable y adaptable para lo que la
produccién requiera de él. El trabajo tiene un valor ético y trascendente, que permite al hombre
transformarse a si mismo a través de su propio trabajo, la dignidad de quien ejercita determinado
trabajo es su fundamento, el trabajo como medio de manutencién legitima para él y su familia y

medio de desarrollo integral personal-espiritual.

La Secretaria también argumenta que para elevar el nivel de vida de los miembros de la
sociedad es necesaria la productividad, se afirma que vivimos en un mundo econémico
globalizado y efectivamente en esta realidad vivimos, la Secretaria afirma que esta realidad debe
impulsar la creatividad, la responsabilidad social, la imaginacion de todos los mexicanos, para
adoptar una nueva cultura laboral mexicana que permita alcanzar el pleno empleo con
productividad y calidad para la competitividad. Y una vez mas se muestra en qué vision
quedamos los individuos que trabajamos, de nuevo el ciudadano trabajador es quien tiene que
adaptarse, somos nosotros siempre el eje de cambio y adaptabilidad, ¢ por cuanto tiempo y bajo

qué condiciones continuara este fendémeno?
De acuerdo a lo expuesto en el primer y segundo capitulo de esta investigacion podemos
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concluir que la reforma laboral busca ante todo:
e Creacion y permanencia de empresas sin importar mucho las consecuencias.

e Conservacion y promocion de empleos que les convengan y estén en concordancia a

intereses empresariales e institucionales particulares.
e Aumento de rentabilidad de las empresas y de la mano de obra.
e Distribucion de utilidades.

e Lucha contra la corrupcion de lideres sindicales y empresarios corruptos vinculados con
el crimen. ¢En serio? Valdria la pena recordar el concepto de criminales de cuello blanco
que ha sido muy utilizado dltimamente, porque el primer lugar para desmantelar la
corrupcidn es en todas las secretarias y dependencias de gobierno y no hay que olvidar
cuan valiosos fueron los sindicatos para mantener la legitimidad de los antiguos

gobiernos.

Las empresas, instituciones y en especial los individuos tendran que desarrollar nuevas
capacidades ante la inminente llegada de la Nueva Cultura Laboral, entre ellas podemos
destacar las siguientes: nuevas estrategias de organizacién, tanto individuales como colectivas,
costos de la produccidn directamente proporcionales a la calidad y mercadotecnia de la misma,
especial atencion a la cultura y necesidades especificas de cada sector poblacional,
responsabilidad social de la empresa con el medio ambiente y con sus trabajadores,
productividad y competitividad en concordancia con el desarrollo humano individual y colectivo y
en concordancia con el contexto histdrico-social actual del pais, retorno a la ética dentro de los
espacios de trabajo y mas importante aun retorno a la ética del trabajo, rentabilidad en el nuevo
sistema econdmico y financiero, promover la armonia laboral y fomentarla de igual manera,
nuevos esquemas de trabajo que adapten las estrategias necesarias de armonia entre los
intereses empresariales y los del trabajador que en teoria deberian de ser armoniosos y no tan
dispares, experiencia organizacional ante los nuevos retos que impone el mercado internacional
y la globalizacion, asociaciones interdisciplinarias que fomenten y logren la integracion de los
diferentes aspectos a tratar de capacitacién y adaptabilidad del trabajador, para que siempre se
muestre como una mejor version de si mismo, siendo ayudado por sus compafieros y por la

empresa y no esperar que él se encargue de manera aislada de la solucion de todos los
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problemas que en el trabajo se presenten.

La innovacion tecnologica ayuda a aumentar la competitividad empresarial, méas no la
cooperacion entre los trabajadores, los nuevos medios tecnoldgicos tendrian que fungir como
herramientas, no como factores determinantes de la produccién sin pensar en la comodidad,
dignidad y relacion de los trabajadores con aquello que dia a dia producen. La sociedad actual
parece determinada por la informacién y comunicacién que logra unicamente a través de
innovaciones tecnoldgicas, internet, maquinas, etcétera, y por el capital mévil y fluido, capaz de
viajar mediante estas relativamente nuevas redes de informacién. Anteriormente se pensaba que
el capital y la mano de obra conjunto a las maquinas eran el fundamento principal del crecimiento
economico; el conocimiento, la educacion de los trabajadores, la formacion artesanal y el
desarrollo individual eran considerados factores externos a este crecimiento. Esta caracteristica
esta localizada en la era industrial, pero entramos a una nueva era, la era de la informacion a
través de medios de innovacion tecnoldgica, el uso de estas nuevas tecnologias apuntald
rapidamente al crecimiento de la produccidn, mas productos en menos tiempo y sin la necesidad
de tener una fabrica llena de empleados dia a dia. Por ende fueron necesarios cambios en las
formas de trabajo apostando por nuevas formas de empleo y también fue necesaria la creacion
de nuevos escenarios de produccion que se adaptaran a estos cambios globales, una forma de
trabajo nueva donde el riesgo, la inseguridad y el cambio constante para el trabajador y en

general para la vida, se vuelven una realidad.

Surgidas estas nuevas caracteristicas de la realidad laboral, la cooperacién y los actos de
espontanea solidaridad parecieran no tener cabida pero en realidad es lo que nos salva del
monstruo en que se ha convertido el mundo laboral y las pautas de la nueva cultura laboral que
permean mas alla de Unicamente espacios de trabajo. La cooperacion ya no es opcional, es una
medida a utilizar frente a la flexibilizacién laboral y la inestabilidad que ésta provoca en todas las
esferas donde el hombre se desarrolla, hacer frente a la competencia como un conjunto colectivo
y no de manera individual y aislada. La inmersion de las nuevas innovaciones tecnoldgicas
transforma los escenarios fordistas y tayloristas a los que nos apegamos en el pasado y
transforman de manera profunda la subjetividad de todos los trabajadores, debido a las nuevas
practicas implementadas con la aparicion de la flexibilizacion laboral y los cambios en areas de
recursos humanos transforman el trabajo en un mero acto individualizante que destruye por si

mismo cualquier tipo de colectivismo, pero eso es lo que tenemos que rescatar, entender la
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importancia que los trabajadores representaron en los diferentes procesos de produccion y
hacernos valer precisamente por eso, por el valor objetivo y subjetivo que deviene de nuestro

quehacer laboral.

Analizamos el porqué de esta individualizacién, enfocada a los cambios en contratacion, despido
y antigiiedad, donde los empleos ya no son asegurados de por vida y las relaciones que se dan
con mis comparieros de trabajo estan plagadas de competencia y adaptacion, sin espacio para
una relacién armonica y de apoyo mutuo y solidaridad. Las nuevas medidas empresariales e
institucionales favorecen la individualidad y al ‘yo’ por encima del ‘nosotros’, impedir que surja
una conciencia del trabajo que se esta realizando, mientras menos entiendan los trabajadores de
la produccidn que llevan a cabo, mejor. Existe segmentacion, aunque trabajemos en el mismo
espacio, la empresa que nos contratd es distinta, atendemos demandas de diferentes puntos de

autoridad y no logramos sefialar quién es el verdadero responsable.

Redefinir el lugar que ocupamos como trabajadores, retomar la artesania como una forma de
hacer algo bello, de calidad y que ademas cumple con una funcién no solo estética, sino también
de utilidad y que satisface tanto necesidades operativas como necesidades espirituales, que
enaltece al sujeto hasta convertirlo en objeto de su propia narrativa y devenir histérico; de una
manera que se involucre con aquello que produzca, vertiendo su yo en un trabajo, volviendo a
ese amor que se tenia por el hacer bien las cosas, no para obtener una recompensa material

sino por la recompensa inmaterial que esto representa.

La nueva cultura laboral tiene que ser un proceso llevado mas alld del discurso oficial del
gobierno mexicano, donde entendamos a esta nueva cultura como un proceso que requiere
compaginacion de los diversos factores productivos, volver a enaltecer el trabajo humano,
convirtiéndolo en un trabajo con alma artesanal, principios que revisamos en el tercer capitulo de
esta investigacion, retomar la perfeccién y calidad en armonia con la funcionalidad y con la
demanda de produccién; regresar a la busqueda del desarrollo humano a través del trabajo y el
ejercicio del mismo. Prestar atencion a la capacitacion de los trabajadores y a los programas de
estudio de las instituciones educativas, que estas capacitaciones y programas de estudio sean
encaminados a lograr los propositos de entendimiento por parte del trabajador de aquello que
realiza: la produccion; y desarrollar las cualidades que lo hagan un excelente trabajador y mejor
artesano, feliz con su labor y por ende feliz con el pasado, presente y futuro de vida que esta
trazando.
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Se aseguraba que con un crecimiento econémico por afiadidura se alcanzarian los demas
objetivos de bienestar humano; y, en base a esta premisa, se han seguido diferentes estrategias
de desarrollo. Debido a las ultimas crisis econdmicas y financieras, la torre de naipes que
enarbola el ‘crecimiento’ se esta viniendo abajo, el enfoque al supuesto crecimiento econémico
ha sido prioridad en todas las propuestas politicas implementadas por el gobierno y han tenido
un alto costo, deterioro ambiental y despilfarro del uso de recursos no renovables, aunado al
escenario que plantea la globalizacion de interdependencia a los capitales y tecnologias
extranjeros, y por Ultimo se debilita la credibilidad y confianza hacia la afirmacién que a un mayor
crecimiento econdmico se alcanzan de forma casi mégica la estabilidad de las diferentes esferas
en donde la sociedad y sus integrantes se desarrollan, llamese esfera cultural, de educacion,

seguridad social, recreacion, empleo, etcétera

Es menester replantearnos el concepto de desarrollo, reformular el cdmo alcanzarlo y hacia
dénde queremos dirigirlo; considero pertinente apostar hacia la cooperacion el ir juntos y confiar
en la eficacia de aplicar un método que se ha dejado de lado por tanto tiempo, sustituido por una
competencia e individualismo feroz por encima de todo. La pregunta esencial es hacia qué
objetivos se va a dirigir el desarrollo y la cooperacién y nunca separar una de la otra para

alcanzar el pleno desarrollo humano que cada integrante de la sociedad merece.

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Desarrollo
Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho més alla del aumento o la disminucién de
los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su maximo potencial y llevar adelante su vida productiva y creativa de acuerdo a sus

necesidades e intereses.

El desarrollo humano tiene que librar batallas con las relaciones de poder cimentadas desde
hace mucho tiempo y que cuentan con privilegios de control y dominacion; pero tal como expresa
Sennetty otros autores, una forma de organizacion que deja fuera el bienestar y los intereses de
la mayoria no puede permanecer en pie por mucho tiempo mas, porque internamente es un
sistema débil, sustentado y cimentado sobre nosotros, que irdnicamente somos los menos
beneficiados de él, donde un minimo acto de espontanea solidaridad logra languidecer y
extinguir dicho sistema. El fin de la historia esta lejos, aun queda mucho por escribir y el
pensamiento neoliberal y todas las politicas que se establecen a partir de él, encuentran
resistencia y formas de trabajo y ejercicio que representan una alternativa viable a la salvacién
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del ser humano, una forma de resistencia es volver al trabajo artesanal, a la cooperacion como
metodologia laboral, crear planes de estudio enfocados a nutrir este pensamiento y hacerlo
operativo y que nos lleva al entendimiento de que no somos a lo que nos dedicamos, ni a lo que
tenemos y que el artesano que vive dentro de nosotros resurgira para ayudar mediante la

cooperacion a alcanzar esta salvacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA

PROGRAMA DE ASIGNATURA

CLAVE 2216 2° semestre
TEORIA SOCIAL 11
MODALIDAD ] HORAS / HORA / SEMANA .
(CURSO, TALLER, CAACIIER SEMESTRE | TEORIA  PRACTICA | CREDITOS
LABORATORIO, ETC.)
Curso Obligatoria 64 4 0 8
CICLO DE FORMACION BASICA
AREA DE , ,
TEORIA SOCIOLOGICA
CONOCIMIENTO

OBJETIVO: El alumno conocera el proceso de formacion del materialismo historico
(Marx) y los antecedentes de la sociologia weberiana (Simmel y Tonnies);
asi como los presupuestos tedrico metodologicos de la sociologia
comprensiva de Max Weber.

Numero

de horas | Unidad 1 Materialismo historico

22

Biografia de Carlos Marx y contexto historico social
Influencias intelectuales
Economia clasica: fisiocratas, Adam Smith, David Ricardo.
Socialismo utopico: Tomas Moro, Campanella, Robert Owen, Charles Fourier.
Idealismo de Hegel y materialismo de Feuerbach

Obijetivo: El alumno examinara los fundamentos epistemoldgicos y metodologicos
del materialismo histérico marxista, como enfoque dialéctico para el
estudio de lo social.

Teoria del capitalismo

Concepcion del trabajo y de la riqueza: trabajo enajenado y teoria de la plusvalia.

Estructura de clases y el mercado
Meétodo de la economia politica
Sociologia de Marx
Conocimiento e ideologia ante la dialéctica de los procesos sociales
Materialismo dialéctico y transformacion histdrica social
Clases sociales y Estado: emancipacion del proletariado.

Sociedad burguesa y contradicciones econdémicas de la produccion capitalista

Revolucion y significado historico del comunismo
Sociedad y Estado ante la crisis y recomposicion del capitalismo
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Numero

de horas | Unidad 2 La sociologia de Georg Simmel
10
Objetivo: El alumno analizara los fundamentos tedrico-metodologicos de la
sociologia de Georg Simmel y su influencia en la sociologia
comprensiva.
Biografia y contexto historico social
Objeto y método de la sociologia
La sociologia como ciencia de las formas de la asociacion humana
Forma y contenidos sociales
Concepto de estructuras sociales
Analisis sociologico de la cultura en el marco de la diferenciacion social
Numero . . . . R
de horas | Unidad 3 La sociologia de Ferdinand Tdnnies
10
Objetivo: El alumno analizara los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la
propuesta de sociologia de Ferdinand Tonnies.
Biografia y contexto historico social
La perspectiva analitica de Tonnies
Concepto y clasificacion de la ciencia y de la sociologia
Conceptos de: comunidad y asociacion
Tipologia de la accion
Numero . . . .
de horas | Unidad 4 La sociologia comprensiva de Max Weber
22

Objetivo: El alumno explicara la necesidad de vincular el ambito de la comprension
con el de la explicacion racional en la constitucion de la sociologia, en el
marco de la racionalidad moderna.

Biografia y contexto historico social

Influencias en el pensamiento racional comprensivo de Max Weber

Dilthey y las ciencias del espiritu

Rickert: ciencia cultural y ciencia natural

'Windelband: division de la ciencia en nomotéticas e ideograficas

Conceptos y problemas centrales para una teoria de la sociedad:

Ciencias naturales y ciencias de la cultura: juicios de valor y referencia a
valores

Concepto de accion social y vinculacion: explicacidn-comprension.
Tipos ideales y realidad sociohistorica

Sociologia de la dominacion: poder, dominacioén, gobierno y burocracia.

Estado moderno y racionalidad con arreglo a fines

Sociologia de la religion y estudio comparativo de las civilizaciones
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, Introduccién general a la critica de la economia politica, Siglo XXI,
Coleccion Pasado y Presente No. 1, México, 1982.

127



SUGERENCIAS DIDACTICAS

= Al finalizar cada clase el profesor disefiard una guia de lectura para cada punto
tematico ya sea a través de un cuestionario o de controles de lectura que incluyan los
nucleos tematicos y conceptuales del tema.

=  Encada clase se dara seguimiento a la discusion de estos cuestionarios o controles de
lectura.

= El profesor propiciara el debate y discusion de los temas entre los alumnos.

SUGERENCIAS DE EVALUACION

=  Examenes parciales.

= Cuestionarios.

= Controles de lecturas.
=  Ensayos.

= Exposiciones.

= Participacion en clase.

PERFIL PROFESIOGRAFICO

Licenciado en Sociologia o posgrado en Sociologia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX[CO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA

PROGRAMA DE ASIGNATURA

CLAVE 2511 5° semestre
EPISTEMOLOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES
MODALIDAD ; HORAS HORA / SEMANA .
(CURSO, TALLER, CAACEl SEMESTRE | TEORiA PRACTICA | CREDITOS
LABORATORIO, ETC.)
Curso Obligatoria 64 4 0 8
CICLO DE FORMACION BASICA
AREA DE

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

CONOCIMIENTO

OBJETIVO: El alumno analizara la epistemologia en el desarrollo de la disciplina
sociologica y la problematica de las ciencias en general y de las ciencias
sociales en particular, en cuanto fundamentacion como practica cientifica.

giuﬁ%‘ig% Unidad 1 Panorama epistemolégico

Objetivo: El alumno conocera las diversas definiciones de epistemologia como

producto social en relacion con la sociologia, su importancia en
ciencias sociales y los problemas que aborda.

Diferentes definiciones de epistemologia

Similitudes y diferencias entre epistemologia y teoria del conocimiento
Gnosceologia

Criteriologia

Criticismo

Filosofia de la ciencia

Problematica que aborda la epistemologia

La epistemologia en las ciencias sociales en general y en la sociologia en
particular

Epistemologia de la sociologia
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Numero
de horas

Unidad 2 El problema del conocimiento

14

Objetivo: El alumno conocera las ventajas y dificultades tedricas que implican las
diversas posiciones, pensando en el actual contexto social, y distinguira
la discusion que hay en torno al conocimiento, como resultado de la vida
cotidiana, y sus elementos constitutivos.

Diferentes definiciones de conocimiento
El problema acerca del origen de la posibilidad del conocimiento
El problema acerca del origen del conocimiento
El punto arquimédico del empirismo
El punto arquimédico del racionalismo
El apriorismo
El conocimiento proveniente de la practica cotidiana
El mundo comprendido ( la comprensiva previa)
Lo irracional
La practica es mas originaria que la teoria
Lo irracional (impulsos, sentimientos, temple) como parte integral del
conocimiento
2.10 Lenguaje y el pensamiento: elementos indisolubles

g{euﬂ%%% Unidad 3 Epistemologia clasica
14

Objetivo: El alumno conocera la pluralidad de elementos que integran al
conocimiento, identificando las ciencias como una practica social, y

distinguiendo las diferentes formas de conocimiento y su interrelacion
en la practica social.

La cotidianidad

Las tradiciones

Lo prerracional y lo extrarracional
La creencia

Lo mégico y lo mitico

Lo religioso

Genialidad y la utopia

Lenguaje

Ideologia

Ciencias
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Numero
de horas

Unidad 4 La ciencia desde diferentes perspectivas epistemolégicas

28

Objetivo: El alumno conocera el problema relativo a la fundamentacion,
reconociendo los elementos que forman una teoria cientifica y sus
diferencias epistemoldgicas.

Polémica entre las ciencias naturales y las ciencias sociales

El problema de la fundamentacion de las ciencias sociales
Elementos constitutivos de las teorias cientificas
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SUGERENCIAS DIDACTICAS

= El profesor hara la exposicion de cada una de las unidades y de los temas especificos
que la integran.

= Debate entre alumnos.

=  Reportes de lectura.

SUGERENCIAS DE EVALUACION

Controles de lectura.
Examenes.

Elaboracion de un ensayo.
Participaciones.

Resolucion de cuestionarios.

PERFIL PROFESIOGRAFICO

Licenciado en Sociologia, Filosofia o con especialidad en Filosofia de la Ciencia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA

PROGRAMA DE ASIGNATURA

CLAVE 2043 7° semestre

FILOSOFIA DE LA CULTURA

MODALIDAD HORAS HORA / SEMANA

(CURSO, TALLER, CARACTER SEMESTRE | TEORIA PRACTICA | CREDITOS

LABORATORIO, ETC.)
Curso Optativa 64 4 0 8
CICLO DE
; DE APERTURA AL CAMPO PROFESIONAL
FORMACION

AREA DE TEMATICAS TERMINALES

CONOCIMIENTO

OBJETIVO: El alumno conocera las diferentes perspectivas filosoficas en torno a la cultura.

Ej\leu}%%% Unidad 1 La filosofia clasica

16
Objetivo: El alumno analizara el pensamiento filosofico clasico en torno a la cultura.

1.1 El hombre, la ciudad platonica, la Republica y las leyes
1.2 La moral y la politica en Aristételes

1.3 El epicureismo y el estoicismo

1.4 San Agustin y la ciudad de Dios

1.5 Santo Tomas y el humanismo

dNeufl%?g% Unidad 2 Del Renacimiento a Kant

16
Obijetivo: El alumno analizara el pensamiento filoso6fico del Renacimiento a la
[ustracion.

2.1 La filosofia de la cultura, de la Reforma a la Contrareforma

2.2 Descartes, Spinoza y Leibniz

2.3 Bacon, Hobbes, Locke, Berkeley y Hume

2.4 La filosofia de la historia en Pascal y Vico

2.5 El contrato social de Rousseau y ;qué es la ilustracion en Kant?
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Numero

de horas | Unidad 3 De la dialéctica hegeliana al naturalismo nietzscheano
16
Objetivo: El alumno comprendera las interpretaciones filosoficas de la cultura desde el
método dialéctico hasta el naturalismo.
3.1 El método dialéctico y el espiritu absoluto: arte, religion y filosofia
3.2 Schopenhauer y el arte del buen vivir
3.3 Comte: sociologia y religion de la humanidad
3.4 Marx: las condiciones materiales de la historia y la cultura
3.5 Kierkegaard y la pasion por la existencia
3.6 Nietzsche: la genealogia de la moral y la voluntad de poder
Nuamero
de horas | Unjdad 4 La filosofia de la cultura en el siglo XX
16

Obijetivo: El alumno conocera los planteamientos filos6ficos con relacion a la cultura,
mas relevantes en el siglo XX.

4.1 Pragmatismo: Peirce, James y Dewey

4.2 Bergson: tiempo y creatividad

4.3 Husserl y Scheler: fenomenologia y filosofia de la cultura
4.4 Heidegger, Sastre, Merleau Ponty: existencialismo y cultura
4.5 Filosofia analitica de la cultura
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Appleyard, Bryan, Understanding the Present: Science and the Soul of Modern Man,
Doubleday, New York, 1992.

Deleuze, Gilles, Spinoza, Kant, Niestzche, Labor, Barcelona, 1974. Dilthey, La esencia de la
filosofia, Losada, Buenos Aires, 1968.

, Introduccion a las ciencias del espiritu, Alianza, Madrid, 1980. Epicuro, Sobre la
felicidad, Debate, Madrid, 2000.
Ferraris, Maurizio, Historia de la hermenéutica, Siglo XXI, México, 2002.
Husserl, Edmundo, Renovacion del hombre y de la cultura, Antrophos-UAM I, México, 2002.
Veyne, Paul, Séneca y el estoicismo, FCE, México, 1996.

Xirau, Ramon, Introduccion a la historia de la filosofia, UNAM, México, 2003.

BILBIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Castotiadis, Cornelius, La institucién imaginaria de la sociedad, vol. I Tusquets, Barcelona,
1983.
Clark, Grahame, La identidad del hombre, Paidés Ibérica, Barcelona, 1983.
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, La sociedad cortesana, FCE, México, 1993.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS

= Exposicion del profesor.
= Participacion de los alumnos.
= Trabajo de alumnos.

SUGERENCIAS DE EVALUACION

=  Examenes.
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= Reportes de lectura.
= Participaciones individuales y en grupo.

PERFIL PROFESIOGRAFICO

Licenciado en Sociologia, Filosofia, Antropologia o posgrado en Sociologia
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