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Introduccion.

El presente trabajo es una investigacién cualitativa, es decir, tiene como fin la
interpretacion de datos subjetivos, aunque no se generalicen, permiten conocer a
profundidad habitos, motivaciones y principalmente actitudes del consumidor de una

misma generacion; en conjunto generan una identificacién con la lealtad de marca.

¢Por qué estudiar a los millennials? Porque representan el actual paradigma
generacional. Conforman el 30% de la poblacién en América Latina de acuerdo al
reporte de tendencias digitales llamado Conecta tu marca con los millennials.”

Ellos conviven con la generacion antecesora, X que representa un 27% y los baby

boomers, un 13% de la poblacion latinoamericana.

Es importante reconocer y estudiar el lugar que ocupan y su comportamiento pues
se estima que estos “prosumidores” seran el 75% de la fuerza laboral en 2020, por
ello hoy son foco de las investigaciones de mercado de las empresas, son
revolucionarios del modelo de comunicacion y los medios que conociamos y se

desenvuelven naturalmente en el mundo digital.

Nacidos entre 1982 y 1992, alcanzaron la mayoria de edad en el nuevo milenio y
crecieron junto con la tecnologia apropiandola como algo cotidiano. Son
multifuncionales y el Internet es la principal herramienta de comunicaciéon en su
actual entorno: redes sociales, dispositivos méviles, aplicaciones, gadgets etc.

El concepto familiar, social e institucional también ha cambiado en su vision, y su
comportamiento. Estos jovenes crecieron en un mundo globalizado, en una década
doénde el medio de comunicacion y entretenimiento mas fuerte y allegado era la

television, y con ella, los videojuegos.

1 Gutiérrez Rubi, Antoni (2016). 6 rasgos claves de los millennials, los nuevos
consumidores. Forbes, secciéon negocios.
http://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-
consumidores/ Consultada: 22-dic-2016



El principal distribuidor de entretenimiento infantil era el conglomerado Disney, a la

par con Pixar, productora que crecié en esta década junto con los millennials.

Al hablar del maravilloso mundo de Disney, remite a magia y diversion, suefos y
personajes, que de forma directa o indirecta, han estado presentes en la vida de
diferentes generaciones, a través de los medios por los que se ha valido la

empresa multinacional.

El poder del mundo de Disney radica precisamente en la experiencia que se gesta
con la firma en los primeros afos de la vida. Esta estrategia genera el afecto a ella
por ser parte de una etapa relevante en la identidad humana como es la infancia, y

puede ser tan fuerte que se mantenga y herede a generaciones posteriores.

El objetivo de esta tesis es mostrar como se manifiesta la lealtad de marca y el
afecto que se forja con un producto que tuvo presencia continua en la infancia,

como es una pelicula, su historia y personajes.

Toy Story es una pelicula icénica que por diversos factores, logré la aceptacion y
adopcidn por parte de la generacion de los noventa. La cinta se presenté en 1995,
fue el primer largometraje animado hecho por ordenador, y al igual que sus
sucesoras, la mas taquillera en el ano de estreno. Por lo que independientemente
de ser o no seguidores de la firma Disney, hubo una aceptacion por parte de la
generacion con la pelicula, y por consecuencia un afecto que se observa no sélo en
las recaudaciones que se incrementan en las peliculas de la saga, si no también
por todos los productos que de ella derivan y hasta la fecha se consumen por

infantes e incluso por los mismos millennials.

Dentro del estudio en la lealtad de marca y el por qué se origina, se utiliza el
concepto de lovemarks, acufiado por Kevin Roberts, CEO de Saatchi & Saatchi.
Las lovemarks son aquellas que trascienden las marcas, precisamente por que

llegan mas alla de la mente, llegan al “corazén”, gracias al “amor” genuino y la



lealtad que el mismo consumidor le otorga. Para ello presento bases tedricas de

psicologia del comportamiento del consumidor.

En las siguientes paginas se presentan los componentes que generaron el lazo
afectivo de los millennials con la pelicula, los factores que posicionaron a la saga
en el marco histérico para analizar la relacion con la generacién, y las razones
psicoldgicas por las que sienten la motivacion de consumir algo referente a ella, asi

como la experiencia subjetiva que tuvieron con Toy Story.

El primer capitulo abarca el marco tedrico para comprender como se manifiesta la
lealtad de marca, entender el concepto como tal, como se liga al marketing
experiencial y sobre el término Lovemarks.

Posteriormente estudio el papel de Disney y Toy Story en el contexto de la década
de los noventas, y los factores que lo fortalecen, como pelicula y producto. Por
ultimo se profundiza en los millennials, quiénes son y el entretenimiento en los

noventas. Se realiza el analisis de su vivencia y relacion con Toy Story.

Este no sélo es un estudio de lealtad de un segmento con un producto, es un
analisis de la psicologia y la identificacion que existe en una generacion, y como el

afecto y sentimiento hacia un objeto, puede vincularlos.



Capitulo 1. Al infinito y mas alla ;Qué es la lealtad de marca?

1.1 La lealtad de marca

En el presente capitulo explico la funcion de la lealtad de marca como
comportamiento del consumidor, a partir del resultado de las actitudes frente al

objeto de estudio, en este caso la saga de Toy Story y productos derivados.

Muchos conceptos dentro de la construccién de una marca, derivan al de lealtad, sin
embargo, para entenderla como tal, debe comprenderse la actitud y conducta del
consumidor, pues es el usuario quien determina el nivel de lealtad.

La lealtad de marca surge cuando se genera un cambio en el comportamiento hacia
determinado producto, cuando éste supera las expectativas del consumidor debido a

un valor intangible y agregado.

Phillip Kotler ®, conocido como “El padre del marketing moderno” catedratico de
Marketing Internacional S.C. Johnson & Son en la J.L. Kellogg Graduate School of
Management, explica el Brand equity o valor de marca, que como su nombre lo
denota es el valor etéreo otorgado al producto o servicio. La “personalidad”, y por lo
tanto un “poder” distintivo contra la competencia. El poder del que hablamos reside

en la respuesta del cliente, tras la experiencia y percepcion.

David Aaker*, catedratico de la Universidad de Berkeley y consultor y tedrico en la
construccion de marca, desarrollé cinco categorias de medicion para distinguir el

nivel de lealtad en el consumidor:

1. El comprador orientado por el precio: la marca no es importante para él,
mientras cumpla su promesa basica, se inclinara por las ofertas o el menor

precio.

3 Kotler, Phillip; Keller , K.I. (2006)Direccion de marketing. México, Pearson.
4 Jimenez Zarco, A; Calderén Garcia, H; Ballester Delgado E. (2004). Direccién de
productos y marcas. Barcelona, Editorial UOC, pag.119



2. El cliente habitual: tiene una simple satisfaccion con la marca, por lo que no existe

motivaciéon de cambiar.

3. Leales al coste de cambio: clientes satisfechos con costes de cambio al precio,
tiempo, riesgo de rendimiento, etc. Es posible que se inclinen por otra marca si

supera estos costes.

4. Los amigos de la marca: son aquellos que sostienen un vinculo emocional por su

experiencia y calidad percibida.

5. Los clientes comprometidos: consumidores orgullosos de la marca, de ser
usuarios, la importancia de ella en sus vidas normalmente se debe a que resulta un
medio donde saturan sus aspiraciones, y normalmente al expresarse demuestran

ser seguidores fieles de la marca.

La lealtad de marca es el resultado de un conjunto de elementos que fortalecen la
percepcion de la marca, la identificacidon y la satisfaccion; del mantener una buena
relacion entre la empresa y el cliente y la entrega de un valor superior y emocional

que como consecuencia ofrezca un sentido de pertenencia al cliente.

Esto actua a través de la parte emocional, punto clave para crear una relacion
directa con el cliente, ya que la emocién implica una practica social. Es por ello que
el marketing y la publicidad saben utilizar este elemento en las estrategias de
identidad y mensaje de la marca a través de refuerzos experienciales, con el fin de

mantenerse registrados y latentes en el consumidor.
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En su libro, Comportamiento del Consumidor, Alejandro Molla hace mencién de la

importancia afectiva como un factor determinante en la preferencia de marca:

“La lealtad es un sentimiento de atraccién o vinculacién o afecto que el consumidor
tiene hacia la marca y que cuando se produce, provoca una resistencia a cambiarla

por otra de la competencia”.’

1.2 Psicologia del consumidor

La conducta del consumidor se ve influenciada por un abanico de factores internos y
externos. El materialismo dialéctico ensefa como el individuo se coodetermina junto
con la sociedad en un proceso continuo, cambiante y reciproco.

Ante la realidad, el ser humano se comporta segun ciertos parametros; estos son las
creencias, los valores, las percepciones, las experiencias y los procesos de
comunicacion. Factores que recrean un sistema personal de creencias conjuntas al

contexto social y delimitan la conducta.

1.2.1 Las actitudes

El marketing también estudia las actitudes para entender y determinar la respuesta

del consumidor ante el producto.

En 1935 el psicélogo Gordon Allport definié actitud como:

“‘Un estado mental y nervioso de preparacion, organizado, a través de la

experiencia, que ejerce una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del

individuo a todos los objetos y situaciones con los que esta relacionada™®

5>Molla, A (2006). Comportamiento del consumidor. Barcelona, Editorial UOC, Barcelona
pag. 32
6 Hogg, M. A., Vaughan, G.M (2008). Psicologia Social. Espafia, Pearson, pag. 148.
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posteriormente, con el estudio de las actitudes en la psicologia social, se sabe
que se limitan a objetos significativos, e implican una abstraccion con el fin de

generar la accion.

Las actitudes se aprenden y desarrollan con el tiempo bajo influencia de la
informacion, del contexto, la experiencia y la personalidad.
Ellas influyen en la toma de decisiones, en la forma de relacionarse con otras personas,

en las reacciones ante hechos cotidianos, predisponiéndonos a las acciones.

La teoria funcional actitudinal de Daniel Katz, psicélogo organizacional americano
y catedratico en la Universidad de Michigan, explica las finalidades de una actitud.
Estdn en el conocimiento, como guia de conducta que permite organizar
significativamente el mundo y satisfacer las necesidades del individuo:

La instrumentalidad, es decir, saber cdmo y para qué utilizar el conocimiento previo;

La defensa del yo, y la expresion de los valores que identifican a cada persona.

La psicologia social ha estudiado varios modelos de componentes de las actitudes.
La tricotomia de la experiencia humana’, es el modelo electo para mi estudio,
puesto que se adapta para entender el comportamiento del consumidor ante el

producto y esta formado por los componentes descritos a continuacién.

1. Componente cognitivo. Conocimiento y percepciéon que se adquiere con la

experiencia directa ante el objeto.

2. Componente afectivo. Este es la clave en mi investigacién, se liga
directamente con la lealtad en el comportamiento del consumidor; compuesto
por las emociones y sentimientos, mismas que resultan de la percepcion con

el objeto.

7 Ibid P. 151.
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Las experiencias con el objeto también llamados por los investigadores como
estados emocionalmente cargados (alegria, enojo, tristeza, verglenza) el

recuerdo de estas experiencias conllevan a la accion.

3. Componente conativo. Es la probabilidad o tendencia de un individuo para
realizar una accion especifica 6 como en mercadotecnia se conoce, la

intencion de compra.

1.2.2 Modelo de decision del consumidor

Los individuos suelen categorizar los productos de acuerdo a sus atributos fisicos,
valoran de acuerdo a sus beneficios y a la intensidad de sensacion con ellos.

La informacion penetra en la mente del consumidor a través de estimulos a los
sentidos, el reconocimiento es el grado de conocimiento acerca de los criterios para
categorizar el producto o marca. La actitud refiere a las expectativas hacia ella, la
confianza es el grado de certidumbre del consumidor respecto a la marca y la

intencion, el estado mental que refleja el plan de compra.®

Philip Kotler en su libro Direccion de Marketingg explica los principales procesos
psicolégicos con base en estimulo- respuesta, por los que el consumidor pasa antes

de tomar la decisién de compra:

1) La Motivacién

Sabemos de instancia, que las necesidades genéricas y biolégicas son estables y
restringidas. Por otro lado, los deseos son heterogéneos, plurales y variables. Una
necesidad se convertira en un impulso, y éste a su vez al ser lo suficiente intenso, en
un motivo. ElI motivo es una necesidad que presiona lo suficiente para que el ser

humano actue.

8 Howard, J. A. (1993) EI comportamiento del consumidor en la estrategia de marketing.
Madrid, Ediciones Diaz de Santos.

9 Kotler, P. (2002). Direccién de Marketing: Conceptos esenciales. México, Pearson
Educacion, pag. 93
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Desde el punto de vista freudiano, el ser humano buscar satisfacer las pulsiones de
vida y muerte, “Eros y Thanatos” controladas por las instancias psiquicas del yo,

superyo y el ideal del yo.

El inconsciente es manifiesto en la mayoria de nuestra vida diario, al elegir una
marca muchas veces no nos damos cuenta del por qué, las caracteristicas tangibles
e intangibles de un producto o marca desencadenan asociaciones y emociones,

fuentes de motivacion.

Abraham Maslow, psicélogo humanista de la escuela de Palo Alto, jerarquizé las
necesidades humanas para comprender como se motiva a determinada accion. En
orden de importancia estan las fisiologicas, necesidades de seguridad, las
necesidades sociales, las de estima y las necesidades de autorrealizacion.

Esta teoria en materia de mercadotecnia es utilizada para conocer los planes y

objetivos del consumidor y adaptar el producto a ellos.™

10 McClelland, D. C. (1989). Estudio de la motivacién humana. Madrid, Ediciones Narcea,
pags. 58,59.
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacidon resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

N o seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seqguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

. v respiracion, alimentacién, descanso, sexo, homeost
Fisiologia / s ' 1"

Frederick Herzberg, psicologo americano, desarroll6 la teoria de los dos factores, la

-~ AN -~ o =
Reconocimiento

cual se basa en los desmotivadores y motivadores.

Como consecuencia traen al sujeto satisfaccion o insatisfaccion de los deseos
respectivamente, el que un producto tenga factores desmotivadores no asegura la
razon de rechazo por parte del consumidor. Por el contrario lo motivadores deben

ser lo suficientemente fuertes para atraer al consumidor.

2) LaPercepcion

Es el proceso de seleccion e interpretacion de la informacién, para crear una propia
y subjetiva imagen del mundo, y otorgarle un significado. Ella depende de la relacién
de los estimulos con el entorno y las circunstancias de cada individuo, en el

marketing son las percepciones las que influyen en la toma de decision final.

11 Villa Olarzabal, ].A (2009). Estados de Comunicacién. Una aproximacion a la posible
comunicologia. Espafia, Cultivalibros, pag. 57.
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3) Memoria y codificacion

La informacion al ser implantada en la memoria, pasa por un proceso de como y
cuanto piensa en tal informacién el sujeto, seguido de una asociacion. El consumidor
estructura a partir de pensamientos previos o no, una asociacion con la informacion

que recibe sobre la marca.

1.3 La experiencia y la emocion

“Los consumidores y clientes no compran productos y servicios. Compran la

percepcion de estos” (Alcaide, 2010,p. 276)

¢, Como influye la emociéon entonces en el comportamiento del consumidor?
Entendiendo emociéon como un proceso que incluye al sistema cognitivo, en el cual
se registran vivencias y experiencias subjetivas que abarcan un aprendizaje, asi

como el sistema fisioldgico, referente a las respuestas cerebrales y cardiacas.

El marketing experiencial se enfoca principalmente en superar lo que el cliente
desea o espera del producto. La satisfaccion del cliente mantiene las ventas pero no
garantiza la fidelidad.

Al buscar la conexion y reciprocidad valorativa con el cliente, si éste por parte de la
empresa se siente “especial”, imprescindible, valorado y cuidado, entonces es de
esperar que la reaccion hacia ella repercutira en fidelidad.

Clave para ello, es la experiencia recreada hacia el cliente. Normalmente se busca
una practica que impacte por medio de estimulos sensoriales, y genere una

respuesta emocional tan satisfactoria, que buscara repetirla una y otra vez.
Scott Robinette (2001), Presidente del Loyalty Marketing Group de Hallmark, define

la experiencia como “el conjunto de puntos en los que las empresas y los

consumidores intercambian estimulos sensoriales, informacion y emocion” (p. 70).

16



En acuerdo con el autor, estos intercambios se agrupan en tres categorias:

* Intercambios transaccionales: a través del pago.
* Intercambios de informacién: al comparar datos racionales.

* Intercambios emocionales: conexion emocional entre empresa y consumidor.

The Walt Disney Company es un ejemplo de cdmo la experiencia implica el dominio
de un segmento de mercado y el papel de ello para replicar, en otros paises y
culturas, un modelo de éxito financiero y comercial; el cual se basa en una estrategia
dirigida a la fidelizacion, el cual permite a la marca que su valor en el mercado no

decrezca y por el contrario permanezca o se incremente.

Asumir que la originalidad de un producto o un servicio garantiza el crecimiento de
valor del mismo, es incorrecto, puesto que la estrategia adecuada es la que lleva a
sostener, en primer lugar a la marca ante el target y posteriormente generar la
lealtad de las nuevas generaciones ya que adoptan al producto o servicio anterior

como parte de su consumo mediatico y de entretenimiento comunitario.

La experiencia que ofrece The Walt Disney Company no recae en todo el conjunto
de servicios y productos que dispone, ni en los maravillosos e internacionales
parques tematicos, tampoco en sus magicas y aventureras historias; éstas son solo
elementos que forjan el concepto basico que se posiciona en la mente del
consumidor, “la magia y felicidad”.

Por lo que la experiencia descansa en la dedicacion de la compafia a hacer de la

imaginacion algo tangible y de sus “suefos” una realidad.

El marketing experiencial se caracteriza por centrarse en la aportacion de valores
sensoriales, emocionales, cognitivos y de relaciones que acompafan a los
componentes funcionales del producto. Puesto que los consumidores son seres
racionales y emocionales, se busca estimular de manera creativa ambas entidades

con el fin de ofrecer un objeto integral que supere la satisfaccion.

17



En ésta investigacion presentaré los factores que otorgaron de experiencias y
emociones al individuo con el producto de Toy Story, cdmo y en qué se caracterizan

y por consecuencia, la respuesta del individuo.

1.3.1 El modelo de Schmitt

Bernd H. Schmitt, Profesor de negocios internacionales en el departamento de
marketing de la escuela de negocios en La Universidad de Columbia e investigador
del Customer experience y director del Institute on Asian Consumer Insight; Propone
un modelo de marketing sensorial, aspectos que en conjunto conforman la

experiencia.

Tres son las variables basicas: las relaciones, las actuaciones y los sentimientos.

1. Las relaciones. Cada ser humano esta inmerso en un contexto que le otorga
identidad y pertenencia social. Las relaciones que brindan significancia en la
cotidianidad son las familiares, las culturales, las comunidades de marca, la

identidad social, la clasificacion social, y los roles.

2. Las actuaciones. Abarcan acciones fisicas y razonadas, asi como influjos
ambientales; cuerpo fisico, estilo de vida, interacciones, comportamiento no

verbal y modificacion de la conducta.
3. Los sentimientos. Enfado, miedo, romance, optimismo, descontento, envidia,

verguenza, satisfaccion, soledad, entre otras. Ellas permiten gestar un

concepto intimo con el producto.
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1.4 Las Lovemarks, mas alla de la satisfaccion

"So, whenever we're stuck, we always go back to the basics. Because branding,
image, or Lovemarks are determined by the customers, not us. We really cannot

determine anything. The customer does that. That is the essence.”
(Roberts, 2005, p. 4)

“‘Asi que cuando estemos atorados, siempre volvamos a los basico. Porque el
branding, la imagen o las lovemarks estan determinadas por los consumidores, no
por nosotros. Realmente no podemos determinar nada. El consumidor es quien lo

hace. Eso es la esencia.”
Yoshio Ishizaka, Vicepresidente ejecutivo, Toyota Motor Corporation.

Entendido el concepto de experiencia en marketing y de fidelidad de marca,
relacionado se encuentra el de una lovemark, que como su nombre lo indica es mas

que una fidelidad, es amor a una marca.

Este término aparece como tal, en el libro de Kevin Roberts; CEO de la agencia
Saatchi & Saatchi, con el mismo nombre: Lovemarks, The future and beyond brands
(El futuro mas alla de las marcas).

En él, Roberts desarrolla su tesis sobre los elementos que caracterizan el
posicionamiento de una marca no sélo en la mente del usuario, sino también en su

corazon.

Esto significa que entre marca y consumidor hay un lazo de identificacion, que
conlleva una intima relacion y resulta una lealtad mas alla de la razén.
El consumidor como ya se ha descrito, es analitico y selectivo, y los nifios lo son aun

mas, si se genera una conexién con ellos se enamoraran.
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¢Qué es lo que marca la diferencia? En la siguiente tabla extraida de su obra '
se muestra la comparacién que Roberts hace y en la cual destaca los beneficios de

una marca “sin jugo” a una lovemark.

“The fact is that lovemarks are created and owned by the people who love them.
Where you have a customer in love, you have a lovemark.” (Roberts, 2005, p. 71)
“El hecho es que las lovemarks son creadas y propias de quienes las aman. En

donde hay un consumidor enamorado, tienes una lovemark.”

12 [bidem.70
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Asi bien, es el consumidor quien le otorga el papel de lovemark, creandola como tal
y apropiandola. ¢ Cémo sucede? En primeria instancia teniendo una relacién directa

entre consumidor y marca y que ella contenga:

1. Misterio: debe poseer una gran historia, un pasado, presente y futuro.
Para cautivar al publico. Aprovechar los suefios, iconos, mitos e inspiracion para
atrapar al consumidor, poseer una historia fuerte que toque un punto de

identificacion con él.

2. Sensorialidad: Todo lo que conlleva los sentidos, atrapar al consumidor a
través de la vista, sonidos, olores, tacto y sabores. Los sentidos son la via

mas rapida para llegar a la mente en el lenguaje de las emociones.

3. Intimidad. Compromiso, empatia y pasion. Intimar significa acercarse al
punto de compartir directamente con las aspiraciones e inspiraciones
personales. Se requiere entender qué es lo que al consumidor le interesa

profundamente y revelarse ante ellos de la misma manera.

La pelicula y por lo tanto, Toy Story como producto engloba estas tres premisas, y
las caracteristicas del cuadro comparativo. Estas las presento y analizo en el
siguiente capitulo y por lo tanto catalogo como Lovemark a Toy Story, no sélo como

pelicula si no como producto y marca.

Si bien no es independiente de Disney y Pixar, si tiene seguidores particulares pues
en ella hay misterio, sensorialidad e intimidad y cumple con una relaciéon con el

individuo.

Las lovemarks aspiran a conectar a las compafiias, sus clientes y la marca. Deben

inspirarse en la lealtad mas alla de la razén y ser propiedad de quienes las aman.

También se caracterizan por una estrategia detras en la que se tiene pasion,

confianza en el trabajo y lo que la marca busca proyectar.
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Involucra al cliente directamente, existe apertura a opiniones y creatividad para

cambiar lo necesario y lo que se demande.

Las lovemarks son consistentes y aceptan la responsabilidad que conlleva el ser
amadas, este amor puede llegar a ser muy intenso y esto requiere a su vez mayor

atencion al cliente y mayor retroalimentacion.

Durante estos afios Toy Story ha sido una marca que ha sabido alimentarse y crecer

conforme al contexto, con ello ha procurado a sus consumidores.

La base de las lovemarks son los insights. Estos ultimos son aquellas verdades

humanas que derivan de las ideas, el sentir y la forma de actuar del sujeto.

“Un insight debe ser algo que las personas no sabian que sabian de si mismos”"

Leo Burnett.

Son las percepciones e imagenes, experiencias y verdades subjetivas asociadas a

un producto.

1.5. Anatomia de marca

David Aaker, consultor de marketing y catedratico en Marketing Strategy en la
Universidad de Berkeley ha enfocado su trabajo en el valor de la marca, misma que
se concentra en los activos y pasivos vinculados a la marca, fidelidad,

reconocimiento de nombre y logo, calidad percibida y asociaciones.

Una vez que conocemos el hecho de que el cliente es quien otorga el valor al
producto, de acuerdo a su percepcidon y creencias ante la competencia; he
analizado la anatomia de marca de Toy Story con base en el “modelo de identidad
de marca” de David Aaker. En mi estudio, incorporo todos sus atributos generales,

no sélo como una cinta cinematografica, también estructuro las asociaciones de la

13 Seumenicht, Brigitte (2012). Insights: Algo que no sabias que sabias. Merca2.0/
<http://goo.gl/qSwr2v> consultado: 13-06 -2015
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marca en diferentes perspectivas del consumidor: como producto, como

organizacion, como persona y como simbolo.

La identidad la presenta en dos niveles, central y extendida, configurandose desde la
esencia, beneficios y atributos; los beneficios son los valores intangibles que
refieren a lo que dota de personalidad a la marca.

Los atributos, son los elementos fisicos que identifican y difieren a la marca. La
esencia es aquel valor unico que los clientes entienden y apropian facilmente del

cual se desarrolla la lealtad.

Con base en este modelo™ he elaborado uno propio en el que analizo la identidad y

percepcion que tiene el producto de Toy Story.

14 Llopis Sancho, E. (2015). Crear la marca global, modelo prdctico de creacion e
internacionalizacién de marcas. Madrid, Editorial ESIC, P.160

23



Atributos.

¢ Primer largometraje
de animacién hecho
por ordenador y por
PIXAR.

* Hace
publicidad a
productos

infantiles.

romance y musi
de Disney.

¢ Guion

e Linea de

productos Satirico y
y licencia o
de marca Lealtad enérgica
con otros. banda

* Trilogia de
largometrajes
animados asi
como cortos
exclusivos con
personaies.

* personajes
reales, juguetes
en existencia,
otorgados p
personalidgdes.

Introduce a la
modernidad en

discurso, personajes
en animacion.

15

15 Anatomia de marca de Toy Story, basado en el modelo original de David Aaker.
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Capitulo 2. Disney y Pixar

2.1 El renacimiento de Disney (Contexto historico)

El éxito del primer largometraje de Pixar Studios, Toy Story, tiene su cimiento en
diversos elementos y uno de ellos es el pertenecer al emporio Disney, quien conoce
perfectamente mantener la lealtad de su consumidor y ha sabido llevarlo a vivir su

concepto de fantasia y de suefios hechos realidad.

The Walt Disney Company se encuentra posicionada como la empresa de medios mas
grande del mundo. Bajo su licencia operan canales por cable y Tv abierta como ABC vy
ESPN; canales infantiles Disney, nueve estudios de produccién en los que se incluye
Marvel, LucasFilm LTD y Pixar, cuatro productoras de consumo, y Disney interactivo en
la web con cinco sitios oficiales y los seis parques tematicos ubicados en E.U.A, Paris,

Tokyo, Shangai, y Hong Kong; linea de cruceros, club vacacional y Spa.'®

¢, Como es que la idea de un hombre continué a través de los afios en todo esto?
¢ Quiénes hicieron posible el resultado del crecimiento empresarial? El cliente y una
correcta organizacién y comunicacion, que ha sabido conocer lo que su publico meta

quiere y cémo lo quiere.

“Walt Disney ha sabido disefiar un entramado perfectamente orquestado, fruto de
una ejemplar campafia de marketing basada en la fantasia y la ilusién de los mas

pequefios como principales valores”"’

Parte del éxito de la compainiia, es la integridad y compromiso de cada individuo en

Disney con los clientes y la empresa.

16 http://thewaltdisneycompany.com/disney-companies Fecha de consulta : 25-05-14
17 Santo, Carmen. (20-02-2014) Disney, El marketing de la fantasia convertido en
negocio. Puro Marketing. http://goo.gl/tZ2mPZ Consultado. 19-05-14
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Desde sus inicios, hasta el dia de hoy las experiencias que un parque, una pelicula,
un personaje, caricatura, musical, y/o entretenimiento en general ofrece, ha colocado

a la marca en el top of mind de todo nifio y adulto.

Tom Connellan en su libro “Las 7 claves del éxito de Disney”, explica la cultura
empresarial que ha llevado a esta multinacional, a la conquista del mercado familiar.
Siempre prestar atencion al cliente y a la retroalimentacion, a los trabajadores, a los
detalles, y competir con cualquier otra empresa que pueda superar las expectativas
de un cliente. Gracias a esta serie de valores y pasos la compafiia mantiene hoy en
dia la lealtad del cliente que atrajo y forjé desde los inicios del propio Walt.

Mi estudio se enfoca en el concepto de lealtad de marca “... un sentimiento de
atraccion o vinculacion o afecto que el consumidor tiene hacia la marca y que cuando
se produce, provoca una resistencia a cambiarla por otra de la competencia” (Molla,
2006, p. 32) ; para con el producto en si de Toy Story, la saga como el merchandising

(todas las actividades que estimulan la rentabilidad en puntos de venta)

Finalmente es un éxito mas de la filmografia de Walt Disney por lo que presento el

contexto necesario en éste capitulo.

El hombre que inicié la Magia, Walter Elias Disney nacido en Chicago, lllinois, el
Animador y Director que daria vida a Mickey Mouse, crecid en una granja en
Marceline Missouri, misma que sirvié de inspiracion para muchos escenarios en sus
primeros largometrajes.

Gracias a la vision e interés del artista por la animacion y los cuentos europeos, junto
con su hermano Roy fundé The Disney Brother’'s Company en 1923. Dos afos mas
tarde aparece Oswald, un conejo que inspiraria al protagonista y el éxito primogénito
de Disney, Mickey Mouse, mismo que hace su primera aparicion en el corto

Steamboat Willie en noviembre de 1928. De ahi en adelante, es historia.
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Blancanieves y los siete enanos es el primer hito bajo la firma de Disney, la
admiracién para con la ejecucion al ver por primera vez un largometraje en
ordenador como fue en los noventas con Toy Story, lo fue para la audiencia en el
Carthay Circle Theatre en 1937, cuando Disney presentd por primera vez un
largometraje animado.

Esta cinta marcé una época de éxitos con las producciones de Walt Disney a partir

de su estreno, la cual se conoce como la época dorada de Disney.

Largometrajes como Pinocho (1940), Dumbo (1941), La Cenicienta (1953), Peter
Pan (1953) y La Bella Durmiente (1959), entre otros clasicos forman parte de este

periodo y crecimiento de las producciones Disney hasta la muerte del mismo Walt.

Posteriormente, los estudios Disney siguieron trabajando pero les costd casi dos
décadas levantarse por completo y alcanzar el nivel que alguna vez manejaron, en

cuanto a calidad y éxito en sus producciones.

Las creaciones de los estudios Disney iban en declive, peliculas como E/ Zorro y el
Sabueso (1981), El Caldero Magico (1985), Basil, el raton detective (1986) entre
otras, no lograron el impacto al que los estudios estaban acostumbrados y por
supuesto poco recuerdo en la mente de la audiencia. Incluso los ingresos de los

parques tematicos superaban a los de sus producciones.

En 1984 Michael Eisner toma la direccion de los estudios y trae consigo a Jeffrey
Katzenberg, quien afnos después fundaria con Steven Spielberg y David Geffen la

productora competencia de Pixar y Disney, Dreamworks.

Katzenberg y Eisner habian trabajado juntos en Paramount como vicepresidente de
programacion y desarrollo, junto con Frank Wells de la Warner Brothers.

Con este nuevo equipo directivo los estudios y las taquillas se levantaron, un
ejemplo de ello fue la pelicula ;Quién engafié a Roger Rabbit? (1988) de
Touchstone, productora perteneciente a The Walt Disney Company, la cual gand

cuatro premios Oscar.
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A partir de este periodo comienza un renacimiento en las producciones de animacion

de Disney, fortalecido por los musicales.

En 1989 se estrena The Little Mermaid (La Sirenita), una adaptacion (como otras
animaciones de Disney) del cuento de Hans Christian Andersen. La obra fue
producida por Howard Ashman y dirigida por Jon Clements, en asociacion con el
compositor y pianista Alan Menken, con quién Disney trabajaria posteriormente.
Menken desarrollé la banda sonora de la primera pelicula de los musicales que
levantarian a Disney y que les valdrian premios Oscar por mejor musica en obras
como La Bella y la Bestia'y EI Rey Lebdn , mismas que posteriormente son puestas

en escena también como musicales de Broadway.

En esta época inicia un cambio en el discurso, especialmente con la figura femenina.
La ultima princesa Disney vista en pantalla grande fue Aurora, de La Bella Durmiente
(1959), quien como sus antecesoras demuestra su valor al encontrar el amor de un
hombre, y claro, éste siempre debe ser de la nobleza.

No es hasta la década de los noventa cuando las protagonistas femeninas de Disney
cambian su representacién y se convierten incluso en heroinas; tal es el caso de
Mulan (1998), o las ultimas de ellas Valiente (Brave 2012) y Elsa de Frozen (2013),
ambas rompen el esquema en la historia de encontrar al principe azul como

realizaciéon de su suefos.

Después de casi tres décadas de la ultima princesa Disney, se presenta Ariel, una
joven que tiene suefios propios por descubrir el mundo exterior e independizarse,
pero nuevamente éstos cambian al momento que conoce al principe y se enfoca
solamente en obtener su amor, consolidando su meta al casarse con él.

Como cuento e historia de Disney es emotiva, sin embargo las siguientes figuras
tenian que proyectar ante su publico meta, otras visiones y objetivos pese a recalcar

el triunfo del “verdadero amor”.
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En 1991, se estrend La Bella y la Bestia la primer pelicula animada nominada al
Oscar como mejor pelicula y ganadora por mejor banda Sonora y de tres Globos de
Oro por mejor comedia musical, mejor banda sonora y mejor cancion original.

Nuevamente destaca la importancia de la musica como principal atraccién en el
argumento, pese a ser un cuento adaptado, rompe con las estructuras y arquetipos

de las historias de amor de Disney recaudando $424,967,620 °.

Otro cambio que se manifiesta en este ascenso de animacion, es la reproduccion de
otras culturas no estadounidenses o europeas en las peliculas. El siguiente filme
musical con un éxito que rebasé los ingresos de su predecesora con $504.050.219,
la historia basada en las mil y una noches, Aladdin. Estrenada en el afio 1992, le

otorgd a Disney la estatuilla dorada nuevamente, gracias a la banda sonora.

En 1994 nace una de las peliculas de animacion mas importantes de todos los
tiempos de acuerdo a la revista Times, y la mas taquillera de ése afio en E.UAZ
Para los estudios Disney, EI Rey Lebn (The Lion King) sblo era un proyecto

secundario a Pocahontas (1995), sin imaginar la exitosa recepcion que tendria.

La historia se basa en la tragedia de Shakespeare, Hamlet, fue la primera pelicula
de Disney basada en una idea original, es decir que ninguna productora habia
tratado esta historia. Gané un Globo de Oro como mejor pelicula y recaudd
$951.583.777.%

La narrativa de la pelicula es algo compleja para los menores a los que se dirigia,
pero era clasificada como una pelicula familiar y el discurso se caracteriza por

fomentar estos valores.

18 Ficha de IMDb. www.imdb.com
19 ibidem ]
20 Deleyto, Celestino (2003). Angeles y demonios, Representacion e ideologia en el cine

contemporaneo de Hollywood. Barcelona, Paidos.
21 Supra. IMDb.
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Ademas de representar el paisaje de las sabana africana, fue una de las primeras
peliculas en mostrar efectos en 3D por ordenador. En su momento, esta pelicula fue
mas taquillera que Toy Story que se estrenaria un ano después, sin embargo, las
segunda y tercera partes solo se distribuyeron para uso doméstico en VHS.

En comparacién, ambas secuencias de Toy Story recaudaron mas fondos y la

tercera fue en 2010, la pelicula mas taquillera del afo.

2.2Pixar

Las peliculas de animacién de la década de los noventas se caracterizan por un
avance en sus graficos, se pueden observar efectos en segundas y terceras
dimensiones. Esto Disney lo logré gracias a un sistema de software de tinta digital
que permitia mejoras en la profundidad y el color, mediante un coloreado en dibujos
escaneados; el CAPS (computer animated production system) software creado por
el equipo de graficos de Pixar, compania de hardware grafico que sofaba con crear

un largometraje por ordenador.

En un principio, Disney era cliente de Pixar pues utilizé el CAPS en peliculas como
La Sirenita, La Bella y la Bestia, y Aladdin, Las peliculas de animacién de la década
de los noventas se caracterizan por un avance en sus graficos, se pueden observar

efectos en segundas y terceras dimensiones.

En un principio, Disney era cliente de Pixar al utilizar el CAPS en peliculas como La
Sirenita, La Bella y la Bestia y Aladdin. Posteriormente, la asociacion con Disney le

permitiria a la pequefia compania realizar su ideal.

Pixar tiene su base historica en tres importantes personas: Ed Catmull, cientifico
informatico, y Jhon Lasseter, animador. Ambos trabajaron para George Lucas en su
empresa Industrial Light and Magic para generar efectos visuales y graficos por
medio del ordenador, a mediados de los afnos setenta. Junto con el apoyo de Steve

Jobs, ejecutivo de Apple Inc, consolidaron Pixar.
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Ed Catmull trabajaba en nuevas creaciones graficas por ordenador con el software de
IML, junto al equipo técnico de Lucasfiim se lograron grandes efectos producciones
como Star Trek 11 (1982) y Young Sherlock Holmes (1985) de Steven Spielberg.

Jhon Lasseter habia trabajado tiempo atras en Disney, comenzd como servidor de
Tomorrowland (parque tematico de Disneyland) hasta llegar a desarrollarse en los
estudios de animacion. Justo en la época del estancamiento en Disney es cuando
Lasseter tiene ideas de mejorar la animacion por el ordenador y por primera vez vio el
potencial de éste en los efectos cinematograficos en Tron (1982) y quiso incorporar

esta técnica en la animacién. Dicha idea no atrajo a los productores y fue despedido.

Al entrar Lasseter como disefiador de interface en IML, no habia animadores, y
encontré la forma de crear un corto por ordenador, The Adventures of André and
Wally B (1984). El equipo de graficos desarrolla entonces el ordenador de imagenes
Pixar, pero George Lucas pierde interés en estos proyectos, principalmente en la
idea de un largometraje desarrollado por este medio y descarta invertir en ello.

Por otro lado, Steve Jobs en una visita a Lucas Film, se interesa por él y en 1986 el
accionista decide invertir 10 millones de ddlares en la pequefia empresa,

consolidandose asi como Pixar.

Puesto en marcha, y hecha una compafia desarrolladora de hardware y software
grafico, el equipo comenzd a trabajar en otras aspiraciones. En 1986 estrena su
primer cortometraje: Luxo Jr. Este corto introduce el logo de la empresa, en el que

una pequefia lampara de escritorio juguetea con una pelota.

En el tiempo en el cual La Sirenita(1989) hacia su aparicion en pantalla grande,

Pixar desempenaba el corto que seria base para su mas importante éxito.

Tin Toy, les valié un premio de la academia por mejor cortometraje animado. La historia

es acerca de la huida de un pequefo juguete perseguido por un bebé destructor.
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La pequefia compania Pixar, comienza a crear comerciales animados, y mientras
tanto, nuevamente Disney busca a Lasseter para dirigir una pelicula, era una
oportunidad para el pequefio estudio en construccion, y firman un contrato con

Disney en 1991. En él acordaban la realizacién de dos largometrajes.

Mientras en los estudios Disney se trabajaba en Pocahontas, los storyboards de Toy
Story se preparaban en Pixar. Esta era una historia independiente, diferente a lo que
Disney habia hecho antes, nada de musicales, ni cuentos de hadas, magia o el

poder del amor, ellos buscaban demostrar que eran diferentes.?

“Esta pelicula junto con Bichos (a bugs life 1998), Toy Story 2 (1999) y Monstruos
(2001)... abria un nuevo camino en la historia del cine de dibujos animados, no sélo
con transformaciones drasticas en el aspecto final de las imagenes si no

también...con el abandono de la estructura musical”®®

Pero en este caso el estudio del ratbn demandaba una historia atrevida y fuerte, “no

demasiado para nifios™*.

Al principio la historia no convencia a los productores de Disney, pero después de
varios intentos y demostraciones, se complementd con el gran trabajo de disefio y

animacion que se estaba desarrollando.

Después del éxito de Toy Story, las producciones de Pixar se alzaron, y dieron pie a
otras productoras como Dreamworks a realizar filmes por ordenador, como Antz
(1998) y Shrek (2001). La Twenthieth Century Fox trabajé con La era de hielo (2002)

entre otras.

22 Lasseter, Jhon en Iwerks ,Leslie. (2007) The Pixar story.
23 Deleyto, Op. cit. pag 300.
24 Twerks Op.cit.
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Toy Story significo un hito tanto en la industria filmica del cine de animacién, como
en las empresas productoras de la misma y la precursora de la nueva forma de crear
peliculas animadas. Sin embargo la relacion entre Pixar y Disney se interrumpio en
el 2004, pues la mayoria de las ganancias se fueron al bolsillo de Disney, Pixar
habia recaudado 132 millones de ddélares y el contrato se ampli6 hasta que el
estudio fue comprado por Disney por una cantidad de 7.400 millones de ddlares,

esto beneficié a ambas empresas.

Hoy en dia Pixar tiene su sede en Emeyurville, California y es responsable de un
equipo creativo que ha realizado mas de cuarenta producciones, en las que se

encuentran peliculas y cortos animados.

2.3 Toy Story la Saga.

El 22 de noviembre de 1995 se estrend en todos los cines del mundo, la primer
pelicula animada generada por ordenador. Toy Story fue la pelicula mas taquillera
del afio, recaudd aprox. $192 millones USD a nivel nacional y $362 millones USD en
todo el mundo?®, superando a peliculas como Apolo 13, Batman Forever y la misma
Pocahontas. Fue nominada a la mejor cancién original, mejor musica original y mejor
guién original por la Academia de las Artes y las Ciencias e hizo acreedor de un
Oscar a Pixar como “logro especial” por crear el primer largometraje por ordenador.
Recibié dos nominaciones al premio Saturno por el Academy of Science Fiction,

Fantasy & Horror Films, por mejor pelicula de fantasia y mejor guion.?

Desde un inicié se penso6 en una historia familiar, por lo que debia tocar tintes mas
maduros, segun los productores. Nada de musicales, buscaban algo mas adulto,
incluso el personaje de Woody tuvo que ser modificado, pues en un principio era

algo grosero y neurdtico.

25 Consultado : 28-07-13. Box Office Mojo / http://goo.gl/h0GVKD

26 Duran Castells Jaume (2007). Guia para ver y analizar a Toy Story. Espafia,
Nau libres, pag.103.
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Tempest the Morph era el juguete espacial, quien terminé con el nombre de Buzz
Lightyear. Tom Hanks y Tim Allen prestaron sus voces para el vaquero y el

astronauta respectivamente.

La animacion y los graficos fueron un desafio para los productores, las imagenes se
destacan por el excelente realismo y cuidado con los detalles, los personajes se
crearon a partir de un diagrama en computadora, por lo que todos estos efectos

visuales levantaron al guion.

La historia realmente es muy simple, maneja muchos sentimientos, pero de una

forma mas natural que las demas producciones Disney.

Es una historia de juguetes, objetos con emociones humanas. Se maneja la envidia,
los celos, el poder, el afecto, la humillacién, la amistad, la lealtad, entre otras con

toques de humor.

Woody es el Sheriff del cuarto de Andy, y todos los juguetes que residen ahi lo
quieren y lo respetan; pero un dia le imponen una nueva atraccion, Buzz el juguete
de moda, que roba la atencién de su nifilo y de sus companeros. La rivalidad entre
ambos termina por separarlos de su “nucleo” y tienen que unirse para volver a él

COMO amigos.

El argumento es muy noble y no necesariamente emotivo, por lo que el éxito de la
primera pelicula de Toy Story se atribuye a un conjunto de cosas que en su

momento fueron innovadoras.

A diferencia de las décadas anteriores, en los noventas, habia mas opciones para el
publico infantil en lo que se refiere al entretenimiento audiovisual, pues ya existian
sistemas de televisidon por cable, en el que se transmitian canales especializados en
este target, como Nickelodeon y Cartoon Network, donde se observaban caricaturas

de Hanna Barbera, Klasky Csup6 con los famosos “Rugrats”, y series para teens.

Si acaso el entretenimiento en la televisidon no llenaba las expectativas del publico
infantil de aquellos anos, los videojuegos para consolas como el Nintendo y Play

Station se encontraban instalados en la mayoria de las habitaciones de los infantes.
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Pasaron cuatro afios desde que Woody y Buzz hicieran su primera aparicion en las
pantallas grandes mundialmente, para que volvieran con nuevos personajes que

querian pertenecer a una historia de juguetes.

En un principio Mattel no quiso ceder los derechos para que la famosa mufeca
Barbie saliera en la primera pelicula, pero después del éxito de Pixar no lo pensaron

dos veces, y se hace presente junto con los Hot wheels y otros productos Mattel.

En diferencia con Hasbro, Playskool y Littletikes que aprovecharon el product

placement, en la primera parte, entre otros juguetes incluso aparece un Troll Whishnik.

Ya que la mayoria de los juguetes protagénicos como Woody, Buzz, Slinky, Rex
entre otros, eran creaciones originales de Pixar, no existian en el mercado la primera
jugueteria que fabricé los primeros y originales mufiecos del fiime de Pixar fue
Thinkway Toys, debido a que otras mas grandes rechazaron la tarea.”’ Hoy en dia

ésta tiene una linea propia con el nombre de Toy Story Signature Collection.

Pixar estrena en 1999 nuevamente en el dia de accion de gracias en E.U.A, el 24 de
noviembre la secuencia, nuevamente bajo la direccién de Lasseter. En ésta el hilo es
el rescate de Woody, quién robado por un coleccionista descubre el valor y fama
que tuvo alguna vez. El héroe espacial y sus amigos salen por las calles a buscarlo,
y en esta historia la fidelidad se pone a prueba, al plantearsele a Woody, que en un
futuro sera olvidado, pues su nifio crecera, y duda de presenciar el hecho o

abandonarlo para ser exhibido en un Museo en Tokio.

La continuacién recaudé $ 30,702,446 USD a nivel nacional y alrededor $32,284,600
USD a nivel mundial. ?® Los nifios de entre 5 y 7 afos que vieron la primera pelicula,
se encontraban entre la infancia y la pubertad, ése punto en que se le otorga un

valor a los juguetes pero comienzan a interesarse por nuevas cosas.

Por otro lado, una nueva generacion crecia presenciando a los personajes en sus

vidas de igual manera.

27 Consultado: 20 -07- 2013 en : <http://pixar.wikia.com/Thinkway_Toys
28 Consultado: 3 -07-2013 en : Box Office Mojo < http://goo.gl/oOJEAm
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Fue la primera secuencia de animacion que superd los ingresos de la antecesora
rompio records en taquilla en E.U.A, Japon y Reino Unido.”® Nominada en los
premios Oscar a mejor cancion original “When she loved me” por Randy Newman,
nominada a Globo de oro como mejor pelicula: comedia o musical, y en los Critic
Choice Awards como mejor largometraje de animacién. Fue la tercera pelicula mas

taquillera después de El sexto sentido y Star Wars Episodio 1 La amenaza fantasma.

"Supera a la obra madre en cuanto a virguerias y, sobre todo, en cuanto a guion
(acerado, brillante y medido). Pelicula inteligente y divertida. Disfrutaran para los

padres tanto como los nifios"
M. Torreiro: Diario El Pais *°

En el verano del 2010 las salas de cines estaban saturadas para ver, después de
once afnos el final de la historia de juguetes, la cual rompié récord en taquillas
siendo la pelicula con mayor ventas en el afio, y la primera en la historia de la
animacion. Las salas de cines se llenaban no solo por familias con menores, si no
por jévenes universitarios que veian por concluida la historia que los acompafo en

sus anos de infancia.

Esta ultima generd una identificacion con dicha generacién, pues el duefio de los
juguetes, Andy se va a la Universidad y debe deshacerse de sus afectos materiales,
comienza una nueva etapa y refleja la transicion entre dejar atras la infancia y entrar
a la edad adulta, pues finalmente los personajes formaron parte de la infancia de

éstos jovenes.

De acuerdo a un articulo de Brook Barnes (2010) en el New York Times, Disney
declar6é que el 40 por ciento del publico que atrajo Toy Story 3, eran personas de

entre 17 a 24, grupo que crecié con Woody y Buzz Lightyear. *'

29 Consultado: 3-07-2013 en : <http://www.pixar.com/about/Our---Story>
30 Op.cit. 3-07-2013 en : <http:// www.filmaffinity.com/es/film724267.htmI>

31 Barnes, Brooks (2010). “Pixar's “ Toy Story 3”is a Strong no.1” The New York
Times: < http://goo.gl/djMAli > Consultado: 1-jul-2013
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La pelicula recaudé $1.063,171,911 USD a nivel mundial, es la pelicula que mas
ingresos ha tenido Pixar. Esta vez la direccién estuvo a cargo de Lee Unkrich,

codirector de Toy Story 2, Monsters Inc., y Finding Nemo.

Por su parte la produccién quedd en manos del hoy director creativo y ejecutivo de
Pixar, Jhon Lasseter, al igual que el argumento correalizado por Michael Arndt (Little

miss sunshine,2006) y Andrew Stanton.

En un principio la historia iba a ser desarrollada por Circle 7 un estudio, division de
Disney Feature Animation, dedicado a realizar imagenes por ordenador. Antes de
que Disney comprara Pixar, este pequefio estudio seria el responsable de la

secuelas de Toy Story 3, Monsters Inc 2. y Finding Nemo 2.

De acuerdo al contrato que habian firmado, Disney tenia los derechos sobre las
peliculas hechas por Pixar, y por ello y otros desacuerdos econdmicos, se
separaron. Finalmente ambas se unieron y Circle 7 cerrd asi como su storyboard en

el que los juguetes hacian un viaje a Taiwan para rescatar a Buzz.*

Entre la primera y la ultima pelicula hay 15 afios de diferencia y el desarrollo que
Pixar tuvo durante estos afios muestran una clara evolucién en cuanto a los graficos

y efectos visuales.

Esta tercera parte fue exhibida en 3D, sin embargo en el momento, sdlo significd un
plus, algo a eleccidn del espectador, pues pese a ser generada por ordenador y con
avances en la visualizacion, el impacto de su percepcion no dependia de la tercera

dimension, como lo es hoy en muchos largometrajes.

32 Daly, Steve (2007). “Toy's out of the attic”. Entertainment weekly.
<http://www.ew.com/article/2007 /02 /19 /happy-ending-toy-story-3> Consultado:
30-7-2013.

37



La cinta fue nominada al Globo de oro como mejor pelicula animada, mejor pelicula ,
mejor guion adaptado y se llevé la estatuilla del Oscar por mejor pelicula animada y

mejor cancién original “We Belong Together”.

* “Con ftres capitulos, ellos han sido los unicos con la calidad moral para
obligarse a subir la altura del liston en cuanto a calidad técnica y profundidad

de guion.”

Carlos Gémez Iniesta (Cinepremiere 2010)

* “En eso reside su genio y gran autenticidad. Un cuento que reflejan el
romanticismo y el patetismo de la economia de los consumidores, los dolores y
placeres que habitan en el corazén de nuestra forma materialista de la vida,

sélo puede ser contada desde el punto de vista de los propios productos.” 3*

A.O Scott.( NY times 2010)

* “Es paraddjico que este universo de mufiecos animados, junto a HBO, esa
admirable productora de series de television, representen actualmente las
esencias del mejor cine de siempre, el que no precisa de modas, el

perdurable...No falta ni sobra nada en esta obra maestra.” >

Carlos Boyero ( El Pais, 2010)

33 Goméz Iniesta (2010). Carlos. Toy Story 3. “Una Tercera parte que eleva la
calidad técnica y profundidad de un guién.” Cinepremiere.
<http://www.cinepremiere.com.mx/7882-review-cine-toy-story-3.html>Consultada:

29-jul-2013.

34, Scott,A. O(2010) “Voyage to the bottom of the day care center”. The New York
Times.
< http://www.nytimes.com/2010/06/18/movies/18toy.html > Consultado: 30-jul-2013

35 Boyero, Carlos (2010). E/ Juguete elevado a obra de arte. El pais.
<http://goo.gl/plodnC > Consultado: 1 -07- 2013
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Las citas antes mencionadas concentran el éxito de la saga. En conclusion se basa
en la perfecta e imaginativa continuidad tanto de los personajes como en la historia,
la cual se adapta a la vivencia comun de todo ser humano con el afecto a sus
objetos materiales, especificamente los juguetes, asi como lograr mantener el
vinculo entre los juguetes de Andy con la generacién que crecié a su ritmo.
Después de observar las aventuras y peripecias de la pandilla de juguetes creados
por Pixar en dos ocasiones, con el unico fin de no separarse y seguir siempre al
lado como “el amigo fiel” de Andy, el espectador observa en el cierre, como el
mismo chico se despide de ellos, decide dejarlos nostalgicamente para dejar su

infancia y entrar a la adultez.

La trilogia maneja sentimientos totalmente humanos vivenciados por personajes de
plastico, aparentemente inmaviles, asi como las elecciones y la fidelidad que tienen
para con el dueno. La incertidumbre y miedo sobre su destino final, el abandono, las
separaciones Yy los ciclos que se cierran en cada etapa de la vida. La reaccién del
espectador es completamente emocional, y como ya se explicé en el primer capitulo,

la lealtad hacia una marca se basa en lo emotivo.

Fue desde 1995 en que los primeras figuras de Toy Story salieron por Thinkway
Toys, el soundtrack de la primera pelicula, y el merchandising se ha incrementado
debido a la alta demanda. Hasta la fecha se siguen produciendo infinitos productos
con la licencia de marca y la imagen de Toy Story asi como de sus personajes,

(incluyendo a la pirateria).

Toy Story es hoy uno de los productos mas vendidos, que no abarca unicamente al

publico infantil, y posee un significado que vincula a las personas de entre 20 y 28 afios.

2.4 Toy Story en el mercado y competencias.
Es un hecho que Toy Story fue la representacion de Pixar como pionera de la

animacion digital, de ella en adelante han partido muchas producciones con éxito y

es cada vez menos comun los dibujos animados como solian conocerse.
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En el segundo capitulo detallo las caracteristicas que posicionaron a Toy Story en el

gusto de los millennials.

Si hay que mencionar alguna competencia directa como saga de animacion digital
es Shrek, el famoso ogro de Dreamworks. Aun cuando la pelicula fue producida por
el mismo Jeffrey Katzenberg® se estrené posterior a Toy Story.

Shrek, tuvo tan buen recibimiento por el publico infantil y adulto del momento que se

continué como saga.

El Argumento basado en la obra de William Steig, dirigido por Andrew Adamson y
Vicky Jenson es la historia de amor y las aventuras de un ogro que rompe con los
esquemas de los cuentos infantiles; especialmente como los presenta Disney, de
hecho en las tres cintas muestra satiras de las historias Disney. Al igual que Toy
Story, cont6 con el talento en doblaje de famosos, como fueron Mike Myers, Eddie

Murphy, Cameron Diaz y Antonio Banderas como principales.

Se estrend en las salas en el verano del 2001 y también fue nominada y ganadora
de un Oscar a la mejor pelicula de animacién, en el 2002 fue nominada a un Globo

de Oro como mejor pelicula comica o musical.

Recaudacién®’
Shrek 1 2001 USD 484, 409 218
Shrek 2 2004 USD 919, 838 758
Shrek Tercero 2007 USD 798, 958 162
Shrek Forever After| 2010 USD 752, 600 867
El Gato con Botas | 2011 USD 554, 709 226

Cuenta con obra musical (2008) cinco videojuegos y siete cortometrajes y al igual

que Toy Story sigue recaudando en merchandising con licencia de marca.

36 vid. P. 15.
37 Datos obtenidos de las fichas en http://www.boxofficemojo.com/
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2.5 Merchandising (linea de productos existentes)

Al hacer mencién de Toy Story como un producto, abarca no solamente los
largometrajes de la saga, los cuales dan pie al consumo del resto.

Después de veinte afos de presencia en el mercado, existen sin fin de productos,
juguetes, ropa, decorativos y mas con licencia de marca de Pixar y Disney
especificamente de Toy Story. Aunque el objeto de mi estudio es el por qué del

consumo, menciono los productos mas destacables.

Como ya explico en el capitulo primero, los Thinkway Toys fueron los primeros y
originales en ofrecer las figuras de la saga, puesto que no existian iguales pese a
ser juguetes. Después del estreno habia 250,000 figuras®® de cada personaje y
hasta el dia de hoy existen en venta mas de 20 productos de Toy Story Signature

Collection®. En cuanto a las figuras con certificado de originalidad disponibles estan:

Woody The Sherriff.

Jessie The Yodeling Cowgirl.
Buzz Lightyear Space Ranger.
Rex The Roar Dinosaur

RC (The remote car)

Space Aliens 3 pack

© 90 N o g A

10. Bullseye
11. Bucket of soldiers

12. Lotso Huggin Bear

Las figuras pueden encontrarse desde tiendas departamentales, jugueterias hasta

mercado libre y Ebay.

38 Paik, Karen (2007). To Infinity and Beyond!: The Story of Pixar Animation Studios. San
Francisco: Chronicles Books, pag. 104.

39 Vid. P.15.
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En México una figura de Toy Story de Signature Collection de Woody se encuentra
en 1,699.00 pesos MXN, un Buzz Lightyear en 1,396.00 pesos MXN
aproximadamente®. ;Vale el costo de tener consigo al “verdadero” amigo fiel que

presenciamos en nuestra infancia?

Estos son solo las figuras con mayor relevancia, puesto que Thinkway Toys tiene en
venta Roleplays *' de los personajes, y ediciones especiales de Buzz.
Aparte podemos encontrar la linea de Toy Story en fabricaciones como Mattel,

Hasbro, Fisher-Price Disneystore y mas.

Toy Story también esta presente en los videojuegos y productos para computadora:
Toy Story and Disneys Activity Center, para Windows y Mac OS. En 1996 el software

vendié mas de 500 000 copias *2.

* Toy Story (1995) para Super Nintendo Entertainment System, Sega Mega
Drive, Game Boy, Microsoft Windows.

* Toy Story 2 Buzz Lightyear to the rescue (1999) en Playstation, Nintendo64,
Playstation 3.

« Toy Story Racer (2001) para PlayStation, Game Boy, PlayStation 3,
PlayStation Portable, Android.

* Toy Story 3 The videogame (2010) para PlayStation 3, Xbox 360, Wii,
PlayStation Portable, Nintendo DS, Microsoft Windows, PlayStation 2, I0S,
Mac OS.

En el afio de 1996 se estrena Disney on Ice: Toy Story con musica original, y en

2008 el crucero Disney Wonder presenta como plus el musical Toy Story.

40 Revisado en las paginas web de Juguetron, Liverpool, Palacio de Hierro y en
Sanborns.

41 Disfraz con elementos para interpretar el rol.

42 Kent, Steven L (1997). Disney makes it look good, but don 't expect too more. The
Seattle Times, Tech Reviews.
<http://community.seattletimes.nwsource.com/archive/?date=19970727 &slug=2551
732 > consultado: 6-12-15
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Los cortometrajes y series posteriores forjan al producto también. En julio del 2000
se presenta la serie Buzz Lightyear of Star Command: The Adventure con 62

episodios y ventas de 3 millones de VHS Y DVD aunque no tuvo el éxito esperado.

Toy Story Toons son producciones cortas de Pixar y Walt Disney Picture con el fin
de que en palabras de Unkrich “Los personajes no se perdieran” existen actualmente
cinco de ellos:

* Hawaiian Vacation (2011)

* Small fry (2011)

* Party saurus Rex (2012)

» Toy Story of Terror (2013)

* Toy Story: That time forgot (2014)

La presencia en parques tematicos:

* Buzz Lightyear’s Space Ranger Spin en MagicKingdom.

* Buzz Lightyear’s Astro Blasters en Walt Disney World.

* Toy Story Mania en Disney’s Hollywood Studios, en Walt Disney World y en
Disney California Adventure.

* World of color en Disney California Adventure.

» Toy Story Playland en Disney Paris y en Disney Hong-Kong.

2.6 El legado Pixar.

«La unica razon por la que hacemos una secuela en Pixar es si logramos una gran
historia que sea tan buena o mejor que la original» (Goodman, 2011) #*

Con 27 premios Oscar, cinco Globos de Oro y tres premios Emmy los estudios de
animacion Pixar han creado de forma original 16 largometrajes desde la premiere de
Toy Story (1995) hasta The Good Dinosaur (2015).

43 Goodman, Stephanie (2011). Pixar’s Jhon Lasseter Answers your Questions. The New
York Times <http://goo.gl/ZIL]JR3 > Consultado: 26-12-2015.
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Llevan 27 cortometrajes y cinco largometrajes en produccién de los cuales a

continuacion presento un listado que elaboré con sus respectivos directores.

Largometrajes.**

Ao Filme
1995 Toy Story- Jhon Lasseter
1998 A bugs Life (Bichos)

John Lasseter- Andrew Stanton

1999 Toy Story 2

John Lasseter-Lee Unkrich y Ash
Brannon

2001 Monsters Inc.

Pete Docter- Lee Unkrich- David
Silverman

2003 Finding Nemo (Buscando a Nemo)
Andrew Stanton-Lee Unkrich

44 Algunos titulos mantienen su nombre original sin cambios para hispanoamerica.
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2004

The Incredibles (Los increibles)

Brad Bird

2006 Cars

John Lasseter-Joe Ranft
2007 Ratatouille

Brad Bird- Jan Pinkava
2008 Wall-E

Andrew Stanton
2009 Up
Pete Docter- Bob Peterson
2010 Toy Story 3
Lee Unkrich
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2011

Cars 2

John Lasseter- Brad Lewis

2012 Brave
Mark Andrews
2013 Monsters University
Dan Scanlon
2015 Inside Out (Intensamente)
Pete Docter
2015 The Good Dinosaur

Peter Sohn
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Capitulo 3. Los Millennials frente al Producto de Toy Story

3.1 Quiénes son los Millennials

“Las generaciones son dimensiones analiticas Utiles para el estudio tanto de las
dinamicas del cambio social como de los estilos de pensamiento y actitud de una
época.” (Mannheim citado en Seia (2014) p.119).

Los millennials son actualmente el mercado al cual las empresas estan
enfocandose, ya que representan un paradigma no sélo laboral, también social.
Estos jovenes de entre 19 y 35 anos estan revolucionando su entorno con su estilo

de vida y las nuevas vias que utilizan para estar en comunicacion constante.

La investigacion de mercados utiliza la informacion demografica para determinar el
estudio de perfiles que hoy constituyen la sociedad de consumo. Por su parte el
marketing de generacion se enfoca en las actitudes y comportamientos de un grupo

que vivid una misma época en un mismo marco historico.

La generacion que se distingue por ser “nativos digitales” desde que amanecen se
encuentran conectados a la red de manera inaldmbrica mediante el sistema
operativo de sus celulares o gadgets *°, con los sistemas operativos de I0S o
Android. Acceden a la informacién, desde un ordenador, o cualquier dispositivo
inaldmbrico, son generadores de contenido y lo comparten simultdneamente en la
comunidad digital; usuarios de redes sociales en las que tienen a sus propios
lideres de opinién y se involucran con liderazgo y conciencia en problemas

sociales, politicos y ambientales.

Son multiculturales, multitasking (tienen la capacidad de realizar varias
actividades a la vez) y debido a un crecimiento rodeado de facil acceso a la
informacion, estan acostumbrados al feedback, es decir, la retroalimentacién. Las

redes sociales son utilizadas para interrelacionarse, Twitter y Facebook son las

> Dispositivos de tecnologia inteligente, novedosos con una funcién especifica.
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principales, en ellas nacen nuevas jergas de lenguaje que apropian e incorporan

diariamente en su vocabulario.

En ellas también se debaten temas de mayor tendencia por medio de los hashtags,
etiquetas que se distinguen con un simbolo de gato (#). Estos signos son utilizados
en redes como Instagram, Tumblr, Vine, Snapchat y Pinterest en las cuales se

comparten fotografias, imagenes y videos.

Se “mensajean” o como ha reconocido la Real Academia de Lengua Espafiola,
debido al nombre del chat, wasapean®a través de sus mdviles.

Siempre estan informados, la mayoria de ellos han suplantado los medios impresos
por blogs o cuentas y paginas web de noticieros de su preferencia o

independientes e incluso participan en ellos.

Crecieron a la par de la tecnologia y si bien no son expertos en la materia
teéricamente hablando, la dominan en su vida cotidiana, se recrean y comunican

paralelos al esquema de internet.

Con el patrocinio de Televisa Interactive, La Asociacién IAB México *’ y la agencia
Millward Brown, realizaron un estudio del consumo de medios digitales y
dispositivos en México*®. En diciembre del 2016 se levantaron 1,002 entrevistas a
la poblacién total de usuarios nacionales de internet; 469 de estas entrevistas

fueron a millennials.

46 Verbo utilizado para referirse a la accion de “chatear” debido al nombre de la
aplicacion para moviles : Whatsapp.

47 Interactive Advertising Bureau, asociacién que agrupa a las principales agencias de
publicidad interactiva del mundo, desarrolla y difunde estudios de mercado. Sitio:

< http: www.iabmexico.com>

48 JAB México (2017). Estudio de consumo de Medios y Dispositivos entre internautas
mexicanos 2017. Consultada: 28 -11-17.
http://www.iabmexico.com/estudios/consumo-medios-2017/
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De este estudio se publico el reporte especifico de millennials®. Los resultados
indican el aumento en adquisicion de dispositivos maviles, el Smartphone es el
dispositivo con el que mas se conectan a Internet. El 95% lo hace desde su casa, el
61% de su trabajo o escuela y el 24% en el trayecto de uno a otro.

Son el segmento que mas contrata plan de datos méviles, el 35% de ellos cuenta

con uno, y el 95% hace su conexion via Wi Fi.
El consumo de redes sociales de los millennials se encuentra en el siguiente orden:

* Facebook (95%)
*  Youtube (84%)

* Instagram (46 %)
e Twitter (40%)

La mayor actividad que realizan en ellas es el enviar mensajes y subir fotos, el 89%
de ellos utiliza whatsapp para comunicarse.
Este segmento también es quien mas realiza compras y basa su decision de

compra online.

Son quienes mas gastan en entretenimiento, el 78% de ellos cuenta con algun
sistema de paga como Netflix, Claro-Video, Itunes y Apple TV. México ocupa el
segundo lugar en el consumo de video online, bajo demanda, y el de mayor trafico
de Netflix después de U.S.A.*°

“We all want to be young” (todos queremos ser jévenes) es un documental

realizado por Box1824, una firma brasilefia de investigacion de mercado.

49 JAB México(2017). Estudio de Consumo de Medios y Dispositivos entre internautas
mexicanos , segmento Millennials. Consultada: 28 -11-17.
https://www.iabmexico.com/estudios/consumo-medios-2017-millennials/

50 Anénimo (2016). Millennials en México, una influencia poderosa. E1 Universal.
Consultado: 26-03-16.
<http://www.eluniversal.com.mx/articulo/techbit/2016/01/15/millennials-en-
mexico-una-influencia-poderosa>
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En el documental se expresa “desarrollaron un modelo no lineal de pensamiento,

reflejado en el lenguaje de internet”, refiriéndose a su lenguaje como hiperbdlico.

William Strauss y Neil Howe, pioneros en la investigacion enfocada en
generaciones, determinaron el concepto y definieron a los millennials, o la
generacion “Y” |, Digital Youth ( juventud digital) o Global generation ( generacion

global) quiénes nacieron entre la década de los 80 y los 90.

Cabe aclarar que pese a que los afios varian en distintos estudios, el margen se

mantiene entre estas décadas.

3.2 El paradigma generacional

3.2.1 Generaciones que conviven

El término aparecid por primera vez en la revista Ad Age en 1993 para describir a
los jovenes que en aquél entonces tenian entre 10 y 12 afos, hijos de la
generacion X.*!

Para comprender quiénes son los millennials, a continuacion describo a las dos

generaciones que los preceden.

Los baby boomers, son aquéllos nacidos entre 1940 y 1960 aproximadamente, se
les conoce asi por el “boom” o incremento en la tasa de natalidad que se dio
después de la Segunda Guerra Mundial.

En su infancia crecieron con una estructura de valores sociales rigidos y muy
arraigados, rodeados de continuos y vertiginosos cambios. La generacién del Rock
and Roll se rebel6 ante los dogmas y tabues establecidos por sus padres y
abuelos. Educados para aprender y seguir con el negocio familiar, estudiar para

tener un trabajo institucional y poder constituir un matrimonio.

51Anénimo (2013). Marketing para millennials. El nuevo reto publicitario del siglo XXI.
BloggingZenith. <http://blogginzenith.zenithmedia.es/marketing-para-millennials-el-
nuevo-reto-publicitario-del-siglo-xxi/> Consultado: 20 /09/2013
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El trabajo lo era todo para el sostén familiar, y la familia era la consumacién de una

vida bien planificada y desarrollada.

Se catalogaron como la generacion de la revolucion, hoy en dia siguen siendo
motivo de inspiracion para la juventud, pero hoy los conocen como los “woofs”
(viejos acomodados) o “grumpies” (viejos grufiones) °?. Cuentan con estabilidad

econdmica y estan dispuestos a gastar en los lujos que en su juventud escatimaron.

Son el target idoneo para la venta y remodelacion de casas, la industria turistica,
gastrondmica y la automotriz; Asi como productos de belleza y salud.

La revista Merca 2.0 los describe como los “jovenes —adultos”, muchos estan por
jubilarse o se estan jubilando. Han vivido los diferentes cambios tecnoldgicos y
actualmente son personas que han aprendido y se han adaptado a los medios de

la era digital.

Entre 1965 y 1976 se dio una escasez de nacimientos que dio origen a la
generacion X o baby busters; “La generacion perdida” crecidé con mas cambios
que los baby boomers, con el asentamiento de los movimientos activistas del 68 y
el final de la guerra fria. Son definidos como una generacion apatica, que crecio

con el bombardeo de los medios de comunicacion.

Se caracterizan por una vision libertina y no liberal de la vida, debido a la falta de
ideales. Llamados como “la generacion MTV que se queja de sus Mcempleos” *
haciendo referencia al auge de los videos musicales y el canal que los transmitia
asi como el crecimiento de las tiendas de comida rapida, pues vivieron en una era
automatica. Crecieron con un alto indice de divorcios, vivieron el auge del SIDA y
en una importante evolucion para las mujeres que incursionaban y crecian en el

ambito laboral.

52 Kotler Philip, Armstrong Gary (2003). Fundamentos de marketing. México,Pearson
educacion, México 2003 pag. 124.
53 [bidem 125.
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Hoy en dia, se convirtieron en adultos trabajadores y colaborativos en proyectos
en pro del trabajo en equipo, muchos de ellos se convirtieron en importantes
emprendedores y empresarios.

El 44% se encuentran casados, son individualistas que buscan el equilibrio entre la
vida laboral y la formal; son compradores analiticos, se preocupan por la

funcionalidad y el ahorro y valoran la experiencia mas que la adquisicion.

También conocidos como los eco boomers (eco auge) aunque existen
desacuerdos entre los demodgrafos, los Millennials, de acuerdo al Pew
Research Center se calcula que nacieron entre 1982 y 1992. Como ya mencioné,
otros estudios incluso abarcan hasta 1995, pero se les llama asi porque
alcanzaron la mayoria de edad en el nuevo milenio, ademas de ir a la par de los
avances tecnolégicos. Hoy en dia se encuentran entre los 20 y 30 afios de edad,

ya sean estudiantes o adultos jovenes comparten gustos e ideales similares.
Una de las principales caracteristicas de ésta generacion es la vision hacia la vida en
general. En diferencia con su padres y abuelos, el trabajo, para ellos significa mas

que un medio para ganar dinero, su motivacion principal es “hacer lo que me gusta”.

Son jovenes selectivos, pragmaticos y realistas; Mas optimistas y egocéntricos que

la generacion X'y los baby boomers.
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3.2.2 Mundo laboral

Pese a que comienzan a integrarse al mercado laboral, las empresas han
comenzado a ajustarse a los intereses de esta generacién. Un articulo de la revista
Forbes redactado por Karsten Strauss ** indica que comprenderan el 75% de la

fuerza laboral en el afio 2025.

Son mas quisquillosos y buscan su desarrollo, crecimiento y beneficio por encima
del de los demas, buscan caracteristicas en donde “trabajen para vivir’ y no "vivir
para el trabajo”, como flexibilidad en los horarios y presentar un ambiente laboral
agradable dénde tengan un sentido de pertenencia y que hacen algo que puede
generar impacto socialmente. Muchos de ellos ni siquiera se ven atraidos por las
grandes corporaciones, son emprendedores de pequefas y medianas empresas y
tienen mas fe en las ONGs. La mayoria de ellos buscan en una empresa o
corporacion, el aprendizaje continuo, seguridad en el trabajo y un salario justo y

competitivo, asi como un buen ambiente laboral.

Otros, optan por el trabajo desde casa, asi manejan sus horarios, para realizar
todas las actividades que desean, la prioridad es vivir y en ciertos casos sobrevivir.
Representan un reto para las empresas debido a la ambigledad de su perfil e

intereses, y sobre todo la convivencia con los boomers y la generacion X.

La empresa Deloitte realizé una investigacion, la cual identifica a los millennials
como “un riesgo a tomar por las empresas” puesto que tienden a aceptar
responsabilidades mas pronto en comparacion con personas de mayor edad,
también describe el hecho de que a pesar de la ambiguedad de sus metas, son

conscientes del mercado y de como trabajar en él, sobretodo en equipo.®®

54 Strauss, k. (2013). ;/Qué Piensan los millennials sobre el dinero y la carrera? Forbes
México: negocios. http: //www.forbes.com.mx/que-piensan-los-millennials-sobre-el-
dinero-y-la-carrera/ Consultado: 5-12-14.

55 Deloitte, Calderon, Fernando (2014). Millennials ;Los mds atractivos en el mercado
laboral? Forbes México
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Debido a su visién horizontal y democratica implican un reto para la jerarquia
empresarial, y la competencia laboral. En México en el 2017 la Tasa de

desempleo es de 3,8.%°

El estar capacitados para generar multiples acciones al mismo tiempo les genera
estrés y frustracion, son el sector de la poblacién que mas sufre trastornos de
depresion y ansiedad.

Muchos de ellos manejan la soledad ante la multitud, y se desenvuelven entorno a
dos mundos, el de los perfiles en redes sociales y el organico. Ambos mundos son
igual de reales, y han generado el origen de las nuevas relaciones personales,

laborales, e incluso el mismo entretenimiento.

Su consumo es globalizado, pues faciimente se conectan con otros jovenes del
mundo, lo que les permite adquirir conocimientos de productos foraneos vy
consumirlos por pedidos via Internet, por ello las empresas se enfocan tanto al
marketing digital, dirigido a este nuevo segmento, selectivo y el generar estrategias

para enlazarlo con la marca a través de los medios digitales es su prioridad.

Son prosumidores, es decir que producen y consumen al mismo tiempo. Son la
fuente de influencia mas importante en la piramide de consumo, en parte por los

medios que utilizan, son ejemplo de los mas chicos y de los mas grandes.®’

< http://www.forbes.com.mx/millennials-los-mas-atractivos-en-el-mercado-laboral />
Consultado 5-dic-14

56 Banco Mundial (2017). Desempleo Total.
https://datos.bancomundial.org/indicador/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=MX
Consultado: 1-dic-2017

57 Maciel Lena, et al. (2010) We all want to be Young. Box1824, Brazil, documental.
http://www.youtube.com/watch?v=fAn-Qm1laMxU. Consultado : 4 noviembre de
2013
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Como generacion global, han crecido con mayor y mejor educacion, estan mayor
conectados culturalmente, su plan de vida se orienta a encontrar el equilibrio entre

la vida personal y sus expectativas laborales.

En México, de acuerdo a la ultima Encuesta Intercensal realizada en el 2015 la
cifra de jévenes entre quince y veintinueve afos es de 30.6 millones, el 25.7 % del

total de habitantes en el pais.

La mayoria pertenecientes a la clase media y media alta, ha completado o cursa
estudios universitarios y estan mas entregados a las problematicas y movimientos
sociales y politicos. Un ejemplo de ello es el movimiento #YoSoy132, en el cual los
jévenes universitarios se unieron y comunicaron haciendo uso de las redes sociales

manifestando su inconformidad con las elecciones presidenciales del 2012.

El concepto de familia ha cambiado para ellos y ha dejado de ser una prioridad,
muchos prefieren posponer el matrimonio y los hijos en sus planes o sencillamente
lo omiten, tienen una vision mas abierta en cuanto a las relaciones con respecto a

sus antecesores.

Varios de ellos crecieron con familias de padres divorciados, o familias
reconstituidas, padres y madres solteras; optan por la union libre, y tienen mayor
aceptacion por lo no heteronormado y lo que se conoce como “familias
alternativas”, definidas como parejas del mismo sexo que tengan un proyecto de
vida. Esta nueva visién de lo que constituye un plan de vida o nucleo familiar,

genera conflicto en sus padres y abuelos, Howe y Strauss citan a los boomers :

“Las familias de hoy estan creando nifios que podrian poner fin a la civilizacién tal y

como la conocemos” (Howe y Strauss, 2000, p. 121)

58 INEGI (2017) Estadisticas a propésito del dia Internacional de la juventud (12 de
agosto)
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2017/juventud2017_Nal.pdf
Consultado: 1 -dic-2017
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A estos joévenes no les interesa entrar en un molde, lo importante es diferenciarse,
ya no pertenecen a una sola tribu urbana, son la generacion mas plural de todos

los tiempos.

3.3 Los noventas y el entretenimiento infantil

1989, la caida del muro de Berlin, la disolucion de la Unién Soviética y el fin de
bloque comunista, entre otros sucesos son hitos representativos de la
globalizacion. Entendiendo a ésta como un fendmeno de convergencia de
comunicacion e interdependencia entre naciones, a partir de la unificacién de

mercados, culturas, economias y sociedades globales.

Es gracias a este fendmeno que la industria del entretenimiento revoluciond y sus
mercados incrementaron, ya que las grandes companias productoras de television
y musica, editoras y portales web se encontraban disponibles a nuevas audiencias,

sin embargo el contenido no dejaba de ser muy local.

La mayoria de los contenidos de entretenimiento, al que la audiencia infantil de los

90 en México estuvo expuesta, venia de productoras transnacionales.

La televisiéon fue el objeto mediatico con mayor fuerza a principios de la década, no

era tan facil tener acceso a contenido web como seria 20 afios después.
Canales como Nickelodeon y Cartoon Network, las dos transmisoras infantiles por

cable y satélite mas importantes de la década competian y transmitian caricaturas y

series originales que dejarian huella en la generacién millennial.
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Nickelodeon® fue televisora lider en el mercado infantil en los 90, con un 80% de
penetracién en los hogares, el concepto que sustenta su éxito, era la filosofia de
que los ninos mandan. Nickelodeon ofrecid un espacio al infante donde él era lider
en un mundo que gira entorno a la adultez. Dato reflejado en un sin fin de
producciones dirigidas a un publico mas ‘“teen” en el que los pequefos eran

expuestos, pero al mismo tiempo adaptables y exigentes a los contenidos.

De igual forma fueron expuestos a mas temprana edad al contenido la televisora
MTV, ésta tomé fuerza con programaciones que capitalizaba los deseos de la
cultura adolescente global, fomentando una apatia y rebeldia a las costumbres

establecidas en la década de los 90.

La audiencia infantil tenia el dominio y poder de eleccién ante la industria del
entretenimiento y el material publicitario, iniciandose como consumidores
auténomos, y a usar el consumo como via de socializacién. En toda década existen
sellos que distinguen y generan una identificacion entre quienes crecieron durante

esos afios, sobre todo en una donde habia tanto para elegir.

Los baby boomers pueden recordar e identificarse con la musica de los Beatles y
The Rolling Stones y recordar la transmisién de la primera llegada a la luna al
escuchar la frase “Un pequerio paso para el hombre, un gran salto para la

humanidad”.

59 Hendershot H. (2001). Nickelodeon Nation: The history, politics, and economics of
America’s only tv channel for Kids. New York University Press. U.S.A.
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La generacion X quiza no pueda evitar recordar los éxitos de Madonna y Queen, el
baile de John Travolta en Fiebre de sabado por la noche (1977), Volver al futuro
(1985), el extraterrestre E.T (1982) entre otras.

Asi mismo los millennials crecieron con un sin fin de series, peliculas, artistas
musicales, telenovelas infantiles, cuentos, revistas que hoy en dia los hacen

identificarse como generacion.

La mayoria de ellos puede recordar la odiosa voz de la nifiera Fran Fine al bajar las
escaleras y gritar “Seror Shieffield” ( The Nanny, 1993-1999), la cara de Macaulay
Culkin con la boca abierta frente al espejo en “mi pobre angelito” ( Home
alone,1990 ); la simpatica cara de Melissa Joan Hart, icono de los 90 y de
Nickelodeon, protagonista de dos series, “Clarissa lo explica todo” (1991-1994), y
“Sabrina la bruja adolescente” (1996-2003).

Los Rugrats de la productora Klasky Csupo, salid al aire desde 1991. Esta
caricatura acerca de las aventuras de unos bebés, duro trece afos al aire, se cred
una segunda versidén de los Rugrats crecidos y tres peliculas, repercutié de tal
forma que gano alrededor de 20 premios, entre ellos el siete Kids Choice Award, y

una estrella en el paseo de la fama en Hollywood.

El famoso dinosaurio Barney que hasta la fecha tiene a su publico de preescolar
hace su primera aparicion en 1992; los Power Rangers fueron una serie corta de
origen japonés y con muchos remakes, es decir producciones nuevas, y poco
exitosas. Sin embargo, en 1993 los guerreros de colores se presentan y se vuelven

muy famosos entre los nifios.

Las series japonesas se transmitieron con gran fuerza en la década, sobre todo el
animé. Una de las mas fuertes y que sin duda dejé una gran huella fue la caricatura
inspirada en el comic de Akira Toriyama, Dragon Ball, la manga se adapté como

animé por Toei Animation.
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El argumento es algo complejo, Goku el protagonista, es un nifio que busca las
esferas del dragdn, las cuales tienen multiples poderes, entre ellos la resurreccion.
La historia es tan larga y compleja, que Goku se convierte en adulto y tiene un hijo.
Existen series derivadas, Dragon Ball Z, Dragon Ball Kai, Dragon Ball GT, y

peliculas.

La manga y animé se hizo muy popular desde su lanzamiento tanto en Japon
como en el occidente. De ella se derivan videojuegos, y muchos productos con

licencia de marca.

Otro de los animé que los millennials vieron durante los afios 90, fue Pokémon,
basado en una serie de videojuegos del creador Satoshi Tajiri, en la historia Ash
Ketchum, el protagonista capturaba y entrenaba a los pokemones, que eran unas
criaturas basadas en animales, o seres mitolégicos con poderes especiales.

La primera emision fue durante el afno 1997, y hasta la fecha existen series
consecuentes. Otras series famosas de esta década son “El principe del rap” con
Will Smith, “mejorando la casa” con Tim Allen, los “Dinosaurios” creacién de Jim
Henson y Michael Jacobs, Beverly Hills 90210, esta ultima iba dirigida hacia un

publico mas adolescente.

Caricaturas que dejaron fuertes recuerdos: “Animaniacs”, “Tiny toons”, “Hey
Arnold”. A nivel nacional, se transmitia un espacio en el canal 11, llamado “Once
nifos” donde se emitia el programa interactivo “Bizbirije” que permitia a los nifios

ser “reporteros” y habia interactividad.

Entre los juguetes y productos representativos que generan identificacion entre las
personas de esta generacién, por mencionar algunos estan: las mufecas Polly
Pocket, fundadas en 1989, éstas eran unas mufecas de una pulgada, el nombre
hace referencia a bolsillo, las muiecas de hoy, son un poco mas grandes y

capaces de ser vestidas.
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Los Playmobil son unos mufiecos de 7 a 8 cm con extremidades moviles que

disponen de accesorios y escenarios armables.

Los carros y pistas de Hot Wheels existen desde los afios sesenta y también
tuvieron su importante presencia en los noventa, por otro lado estaban los Power
wheels, carros adecuados al tamafo de nifos de 5 a 6 afos que corren con

bateria, los modelos han sido desde Jeep, Ford Mustang hasta Mini Cooper.

Con presencia generacional, la famosa mufieca Barbie y todo su mundo rosado de
plastico, que hasta la fecha se mantiene presente en el consumo infantil e incluso
adulto. La mufieca de Mattel tiene su aparicion especial en la Saga de Toy Story y
no podia pasar desapercibida siendo un icono cultural de moda y belleza para las

nifas desde su primer debut en 1959 en Estados Unidos.

El Tamagochi es un juguete representativo de los noventa, una mascota virtual
creada en 1996 por la empresa japonesa Bandai, el aparato electrénico tenia una

pantalla pixeleada donde aparecia la criatura.

Nintendo es la empresa multinacional japonesa de videojuegos, y la consola con el
mismo nombre fue muy importante en los afos 90 asi como los juegos de Mario

Bros., el Gameboy de Nintendo, era una consola portatil muy popular.

El mufeco de accion era Max Steel, Furby era un mufieco interactivo muy popular y
el dispositivo visualizador de imagenes estereoscopicas View Master; asi como el
cubo rompecabezas Rubik, juegos de quimica y cocina de la marca Mi Alegria,
juegos de mesa, como el Adivina quién, Operacion y Twister, los Tazos, eran
figuras circulares de una pulgada de diametro de la marca Sabritas, con imagenes

de caricaturas, entre las mas famosas las de Pokémon;

La recordacion de estos productos y la experiencia subjetiva de cada persona que

crecio con ellos genera ésa identificacion y sentido de pertenencia para con el grupo.
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(The Nanny ,CBS, 1993-1999)

(Personajes de Super Mario 64,
Nintendo 64 1996)

(Personajes de Rugrats ,Klasky Csupo, Nickelodeon, 1991-2004)
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3.4 La nostalgia y el vinculo de identificacion con el producto Toy Story

Todos estos elementos son importantes y representativos para los millennials que
crecidos durante el periodo de la década noventera, generan nostalgia y algunos
de ellos se hacen presentes en las cintas de Toy Story; entendiendo por nostalgia:
“tristeza de caracter melancélico que surge del recuerdo de una dicha perdida, de

una aforanza” (Florentino y Muifio, 2003, P.105).

El origen de la palabra viene del dos palabras griegas, vooT1og «regreso» y GAyog

«dolory refiriendo al dolor por evocar la patria abandonada.

En este contexto, la nostalgia mas que recordar algo triste, evoca un sentimiento de
placer que se origin6é en un pasado, en la infancia, en este caso la patria perdida, el
tiempo que jamas volvera. El ser humano relaciona cualquier objeto material que

tenga presencia en esa etapa con la emocidn vivida durante la misma.

Desde un estudio de la narrativa, Susan Stewart ® explica cémo la nostalgia busca
precisamente recrear un pasado perdido e idealizado, en el presente y quiza el futuro.
Es una dialéctica del tiempo, puesto que el pasado se encuentra siempre ausente,
intenta reproducirse a si mismo con un sentido de carencia, la nostalgia utiliza una

cara utdpica que remonta a un pasado existente en una realidad ideoldgica.

Asi el objeto de Toy Story que se mantuvo en continua presencia durante la década
de los noventa, significa para el presente un elemento nostalgico de la infancia de

los millenials, en general, pese a las vivencias particulares y visones hacia la misma.

Como ya mencioné en el capitulo anterior la pelicula de Toy Story se presentd en
1995 siendo la mas taquillera del afio. Por esta razén, delimito la edad para mi

estudio en jovenes de 20 a 26 afos.

60 Stewart, Susan (1993). On longing, narratives of the miniature, the gigantic, the
souvenir, the collection. John Hopkin University. USA.
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Durante estos anos tuvieron acceso a todos los personajes, a través de juguetes,
CD’s musicales, libros para colorear, vasos, platos, ropa por mencionar ejemplos.
Toy Story representa el éxito primogénito de una de las productoras mas
importantes del mundo perteneciente hoy en dia a Disney, la corporacion mas
grande de la industria de cine y entretenimiento infantil; asi que no era de esperar
que siguieran fabricando productos con licencia de marca de Toy Story, y mas si

las dos peliculas se llevan cuatro afios de diferencia.

Toy Story era parte de su cotidianidad, entendiendo por vida cotidiana el
conjunto de actividades diarias, discursos y relaciones sujetas a cambios por un
marco de espacio y tiempo y que poseen relevancia y en la experiencia

subjetiva de cada ser humano. ®’

La nostalgia es la base de la lealtad de marca a esta pelicula y lo que conlleva. No
obstante se requiere conocer el origen del impacto que generé Toy Story ante el
nifo, ya que el target estudiado comenzé su relacion y consumo del producto

desde los cinco o siete anos de edad.

Una de las claves que resultaron la relacion que tiene la generacién con la pelicula
se basa en cierta forma en los puntos de identificacion que podrian encontrar con la
historia, diferente a todas la anteriores. Melanie Klein define la identificacién desde

la perspectiva social como:

“Un proceso proximo mediante el cual un sujeto asimila una propiedad de otro
sujeto y se transforma de conformidad con este modelo... la identificacion
proyectiva ... se traduce por la fantasia de intrusion sadica de su propia persona,
en parte o en su totalidad, en el interior del cuerpo del otro”.

(citado en Doron, 2007, p. 295).

O bien, la deteccidén inconsciente o no de una similitud ante la otredad.

61 Moruno Millares, Pedro (2006). Actividades de la vida diaria. Masson, Espafia.
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Los nifios encontraban identificacion con el personaje de Andy, el duefio de los
juguetes que crecié a la par. Todos como nifios sentimos un afecto por ésos
objetos materiales, los juguetes y principalmente el juego, la base de ésta

divertida saga infantil.

Para todo ser humano en la infancia existe el juguete favorito, el irremplazable, y el
juguete de “moda” que todos esperaban en cumpleanos y navidad. Al igual que

Woody y Buzz significan eso para Andy.

Para el afio 2010 estos nifios ya eran jévenes universitarios y la nostalgia se hace
presente en la misma pelicula que mostraba un Andy que debe ir a la universidad.
Al irse de casa recuerda su infancia y se despide de todo lo que pertenecio a ella,
sus juguetes, protagonistas de la historia y personajes que fueron parte de ese
pasado perdido de los millennials, quienes gracias al objeto material podian

evocar su infancia.

De acuerdo a la psicologia infantil y la teoria del desarrollo cognoscitivo de Jean
Piaget, el estadio preoperatorio e intuitivo, la etapa escolar de los 6 a 7 anos es en
la cual el nifio interioriza la realidad que observa y su razonamiento es mas légico
ante los hechos que lo rodean; se desenvuelve en un ambiente social, y se
desprende del grupo familiar para aprender a sociabilizar en uno nuevo, junto con

sus semejantes (la mayoria de las veces).

El nifio se encuentra en la construccion de su personalidad y es muy influenciable,
de acuerdo a los estudios de marketing infantil, el grupo es muy importante y

presenta 3 formas de influencia:
La influencia informativa: se relaciona con las cualidades del producto.

La influencia normativa: se relaciona con las consecuencias sociales del

uso del producto.

64



La influencia del valor expresivo: contribuye a construir y manifestar la

propia identidad.®?

En éste momento el nifio no antepone la economia al valor y al deseo de obtener
lo que quiere, ¢ Por qué lo quiere? mayoritariamente, los nifos se ven atraidos por
un “juguete” u objeto por la demanda observada entre el grupo, “ellos tienen y yo
no” y el impacto visual del merchandising, pues los nifios son muy visuales y

poseen una gran retentiva.

Los millennials, como ya se explico, fueron nifios muy apegados a los medios de
comunicacion, los anuncios de television normalmente presentaban a los
juguetes, con canciones identificables, con nifas o nifios de aspecto
angloamericano, que mostraba al juguete como algo capaz de brindar mas que

satisfaccion absoluta, con un valor agregado.

Hay ciertos aspectos que permiten al nifio reconocer la marca, pues a esta edad
saben definir que quieren jugar con “Barbie” y no con “Brittany”, que quieren un
“Hot Wheels” a cualquier cochecito sin marca. Entre los factores para que el infante
reconozca y solicite una marca en especifico, son en primera instancia que cumpla
sSu promesa basica: entretenga y divierta, que permita la interaccién con otros.

Por ello que sea identificable entre ninos de edades cercanas, una comunicacion

adecuada del producto al target.

Si tomamos en cuenta el hecho de que los millennials crecieron en un ambiente
vulnerable, y la mayoria de ellos contaba con un nucleo familiar pequefio, (hijos
de padres divorciados, o familias compuestas) encuentran como todo nifio en el
juego y el juguete la primera comunicacion intrapersonal, a través de la

construccion de su realidad.

62 Vifies Tur Victoria, Ramos Soler Irene (2008). Marketing y Nifios. ESIC, Madrid.
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“*

Ayuda a desarrollar la personalidad del nifo porque, mediante el juego,
comprende el comportamiento y las relaciones de los adultos que toma como
modelo de conducta... ayuda también a desarrollar la imaginacién”. (Farreny
Terrado, 1997, p. 21)

Con el cine, los videojuegos y la television se crea un vinculo que suple la

compainiia social y parental y la demanda a los medios es mayor.

La cinta de Toy Story posee elementos de impacto directo al nifio. El papel de los
juguetes vivos, es la fantasia de todo nifio, estos juguetes tienen su propio rol y

realidad independiente de la que Andy les da.

El nifo a esta edad sabe diferenciar la realidad, (los juguetes no viven) pero ¢y si
asi fuera? Alimenta la imaginacion necesaria en esta etapa, en el que el nifio se

recrea a si mismo a través de objetos en el juego.

Los padres no tiene un papel muy presente en la historia, la madre de Andy
aparece en ocasiones solo para cubrir las necesidades materiales del nifio, el papa
esta ausente, (como en muchos casos) y en la casa del vecino Sid, la unica sefal
de vida adulta es la voz de su madre gritando y unos pies adultos en un sillon
remitiendo el hecho de que la persona esta dormida, en la escena en que Buzz

entra a un cuarto y descubre que es un juguete.

Quiénes mas se preocupan por los nifios, son los mismos juguetes, su interés
principal es acompafarlos y ser sus amigos fieles. Los nifios detras de la pantalla
desean un amigo asi, quiza ya tengan uno al que han aportado de personalidad,
pero Woody y Buzz tienen una propia, ¢ Por qué no querer tenerlos también? ;Por

qué no desear marcar la bota de Woody con su propio nombre?

El rol de los personajes, los juguetes también genera identificacion. Simbolizan
muchos elementos en el crecimiento del nifio, el sentido de pertenencia e identidad

en un grupo social.
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La dualidad que existe entre los juguetes del cuarto de Sid y los del cuarto de Andy.
El mismo Buzz aprende a diferenciar la fantasia de la realidad, asimilando su papel
de juguete y no de guardian espacial encuentra su lugar. Las emociones humanas
como la envidia, la desdicha y el miedo se ven claramente plasmadas por objetos

materiales que ensenan al nifio el camino al crecimiento.

El temor de ser abandonado y olvidado se observa en la segunda pelicula, Woody
es raptado y se cree sin sentido en la vida, sin rumbo, ya nadie jugara con él. Es
algo similar a lo que sucede en la adolescencia, el ser humano se siente
confundido con su rol. La vaquerita Jessie fue abandonada por su duefia ya que

crecio, y prepara a Woody a cerrar un ciclo que tarde o temprano debe llegar.

La amistad nuevamente resalta con los juguetes de Andy que arriesgan todo por su
companero. Hasta que finalmente en el cierre de la saga sucede lo inesperado, el
recordar y comenzar de nuevo. Dicha fuerza que ha mantenido unidos a los
juguetes, su propia lealtad es proyectada en la vida del millennial, y su lealtad al
producto, a la historia que lo acompan6. Nuevamente la nostalgia de recuperar el

sentimiento y la emocion percibida e introyectada, justifica el consumo.
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Capitulo 4. Estudio Cuantitativo en Millenials de 20 a 30 anos.

Formulé un cuestionario de preguntas abiertas (el cual anexo) con el fin de conocer
los insights y vivencias personales de cada sujeto frente al consumo del producto

de Toy Story, independiente de si gustasen de él o no.

Se seleccioné de manera alterna a 22 jévenes que cubrieran el perfil millennial de
20 a 30 afios de NSE C+ que radican en la Ciudad de México con excepciéon de
tres personas que recientemente estan fuera del area, una en Kingston, Jamaica;
otra en Kowloon, Hong Kong, y otra en Guadalajara, México (esto no afecta las
respuestas para el objetivo del cuestionario: la vivencia durante su infancia).

El cuestionario se aplicod via correo electréonico en formato Excel a personas que
alcanzan los 30* afios de edad para comparar el impacto del producto y de la

identificacién en una generacion.

En él se muestran sus preferencias frente al entretenimiento infantil en la década de
los noventa, especificamente su relacion con Toy Story, para encontrar puntos de

identificacion como generacion.

A partir de las respuestas personales, conclui resultados en comun que se repiten y
se muestran generalizados en la tabla que muestro a continuacién junto con frases

personales de acuerdo a su propia experiencia vivida con Toy Story.63

63 En el anexo digital se encuentran todos los cuestionarios
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Preguntas

Respuesta General

Comentario de vivencia
personal

¢, Coémo describirias tu infancia
en una frase o sentimiento?

Felicidad, diversion,
alegria, nostalgia y anoranza

“Mi pelicula favorita de la nifiez, una
llave a los recuerdos.”
Octavio, 26 afnos.

¢, Cual era tu entretenimiento
favorito cuando eras nifio? (Tv,
cine, radio, libros, musica,
Nintendo, Playstation u otros
videojuegos)

Playstation, Nintendo 64, Super
Mario Bros, salida con amigos a
la calle, peliculas Disney y
caricaturas.

“Una buena trama, no importa los afios
que se tome, se puede cocinar, tener
coherencia y llegar a chicos y
grandes.”

Lucero, 25 afios.

¢ Qué marca de juguetes,
videojuegos o qué productos
tuvieron mayor presencia en tu
infancia?

Videojuegos, principalmente:
Super Mario 64, Mario Bros y
Mario Kart y en las nifias domina

la presencia de la mufieca Barbie.

“Toy Story marcé mi etapa de
formacion al hacerme creer que habia
algo mas que un inocente juego.”
Victor, 25 anos.

¢, Recuerdas haber visto la

programacion en alguno de
estos canales?

e Cartoon Network

* Once Nifios

e Disney Channel

e Discovery Kids

e Otro

El principal canal que mencionan
es Nickelodeon seguido de
Cartoon Network.

“Me hizo recordar muchos momentos
de mi infancia y removié algunos
sentimientos de felicidad y libertad.”
Claudia , 25 afios.

Menciona 5 series o caricaturas
hayan marcado tu infancia

Hey Arnold, Rugrats, Sabrina la
bruja adolescente, Dragon Ball y
Pokemon.

“Basicamente me crio la Tv.”
Maria José, 25 anos.

¢ Veias peliculas infantiles?
¢, Cuales fueron las mas
relevantes?

Las de Disney y las de animé

“Yo creo que lo mas bonito que pudo
pasar es que es una saga que crecio
con nosotros y asi como me
identificaba con ella al cuidar a mis
juguetes, me toco entrar a la
universidad con Andy...”

Denih, 22 afos.

¢, Qué viene a tu mente con la
palabra Disney?; Qué significa
para ti?

“Magia, fantasia y diversion.”

“Fantasia, para mi significa un mundo
de suefios.”

Eliane, 25 afos.
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¢ Consideras el consumir
productos y cintas de Disney fue

influencia de alguien, o se
desarrollo por gusto a la marca?

En un principio, impuesto por los
padres y termina por un gusto
propio en satisfaccion de
experiencia y calidad.

“Era super diferente a las demas
peliculas (la animacién) y era algo
increible el pensar que tus juguetes
tenian vida...”

Ximena, 23 anos.

Menciona al menos 4 peliculas
de Disney que consideres
importantes durante tu infancia.

La Sirenita (1989), La Bella y la
Bestia (1991), El Rey Lebn
(1994), Toy Story (1995) y Mulan
(1998).

“Peliculas con excelentes mensajes,
que siempre seran divertidas y
entretenidas, generaran sentimiento
de nostalgia por lo que representan en
cuanto época y recuerdos.”

Lesley, 27 afos.

¢ Tienes alguna pelicula Pixar
preferida?

En el top de los entrevistados
estan:
Toy Story (1995)
Monsters Inc. (2001)
Buscando a Nemo (2003)

“Creci con la saga y siempre quise un
amigo como Woody y Buzz.”
Jorge Eduardo, 25 afos.

¢, Coémo viste por primera vez la
cinta de Toy Story? Cine, VHS,
DVD, Online

Cine

“Toy Story marcé mi infancia y mi
adolescencia.”
Karen, 25 afios.

¢ Has visto las tres peliculas de
la saga de Toy Story? Menciona
cual te gusta mas y por qué?

Existe una inclinacién general por
la ultima, recalcan que significa el
cierre de su infancia.

“Lloré con el cierre de la saga. Para mi
es una de las mas importantes sagas
de peliculas animadas a lo largo de la
historia del cine.”

Eliane, 25 anos.

¢, Consideras estas peliculas
relevantes en tu infancia? nada,
poco, mucho

* 12 indica es de gran
relevancia

* 9indican es de poca

* 1 indica ninguna

“Si, las he visto todas, la primera fue la
que mas me gusta ya que fue la mas
impactante en cuanto a produccion y
contenido.”

Rocio, 26 afnos.

¢, Qué experiencia tienes como
recuerdo de la primera vez que
viste Toy Story?

Alegria, diversién y emocion con
relacion a coémo los juguetes
adquieren vida en la pelicula.

“Pensaba que los juguetes si tenian
vida, los cuidaba aun mas.”
Jorge Eduardo, 25 afos.

¢, Cual es tu personaje favorito y
por qué?

Woody por representar al “amigo
fiel” seguido del coprotagdnico
Buzz Lightyear y curiosamente
por muchos fue mencionado el

Dinosaurio Rex.

“Moriamos mi hermano y yo por verla,
y cuando llegamos mis papas nos
dijeron que encontraramos el VHS... lo
estuvimos buscando como locos hasta
que lo encontramos arriba de la
television. Fue un momento que aun
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recuerdo con mucha emocion.”
Lucero, 25 afios.

¢ Existe alguna identificaciéon
con el personaje de Andy?

Aunque la niegan, coinciden al
mencionar su escena favorita es
cuando Andy se separa de sus
juguetes parairse a la
universidad en la tercera pelicula.

“La ultima pelicula de Toy Story me
hizo llorar... me cuesta aceptar que la
vida tiene ciclos. Toy Story 3 me
fascina porque se basa en ese
planteamiento.”

Cinthia, 25 afios.

¢ Tienes alguna escena favorita
en especial? No importa de cual
de las tres peliculas sea.

1. La escena en que Andy se
despide de sus juguetes (Toy
Story 3)

2. La escena cuando Buzz
toma el té con “Maria
Antonieta y su hermanita”
(Toy Story)

3. Cuando Buzz y Woody
vuelan al dispararse el cohete
y caen en brazos de Andy
(Toy Story)

“Me recuerdan a mi infancia y la
nostalgia de que ya termind.”

Anna, 29 afnos.

¢ Recuerdas tener alguno de los
juguetes que aparecieron en la
cinta?

Varios recuerdan haber tenido
como juguete a Buzz o a Woody,
en general tuvieron productos
como vasos, loncheras, termos,
ropa y la musica en CD o
cassette, igualmente poseian las
peliculas en VHS y DVD.

“En esa época los juguetes eran una
gran presencia en la vida de los nifios,
figuras de accién con movimiento, no
teniamos tantos gadgets, jugabamos
con nuestra creatividad, después viene
esta pelicula y nos dice que todos los
juguetes tienen vida propia, fue un
gran incentivo para nuestra
imaginacion.”

Octavio, 26 afnos.

¢ Estos productos llegaban por
gusto propio o impuesto por
otros?

Por gusto propio lo pedian a los
padres pero muchos productos
llegaban a ellos como obsequios

“Son peliculas que siempre vas a
recordar y mas la historia, porque fue
bonito ver la experiencia de un nifio y
como fue creciendo y el momento en
que se despide de eso, creo que es en
eso donde todos tenemos algo en
comun con el personaje principal.”
Krisna, 26 afos.
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¢ Viste Toy Story 37 Por qué
medio fue? (cine, Tv, DVD,
online, etc.)

Cine

“Fue una pelicula que marcé
estandares de calidad e innovacion...
y crearon una expectativa alta 'y
alcanzable en todas sus peliculas”
Octavio, 26 afnos.

¢, Qué experiencia tuviste con
ella?

Nostalgia, tristeza y emocion

“Creo que en parte influyo en el
consumo de peliculas de Pixar porque
Toy Story ofrecié un panorama del tipo
de trabajo que harian en los afios
posteriores.”

Maria José 25 afnos.

¢ Tienes alguna escena
preferida de esta?

Cuando el personaje de Andy se
despide de sus juguetes al final
para irse a la universidad

“Me parece importante en términos de
cultura popular y entretenimiento, pero
no me marcoé personalmente.”

Eliézer, 25 afos.

¢ Piensas fue un buen cierre
para la historia de los
personajes?

“Buen cierre, no cambiaria nada”

“Fuel el perfecto cierre para nuestra
generacion. Es una pelicula pensada
para nosotros, no para los nifios.”
Lucero, 25 afios.

¢, Podrias describir con qué
sentimiento o emocion te
connota cada una?

1. Alegria y diversion, en algunos
casos nostalgia
2. Tristeza por la historia de la
vaquerita Jessie
3. Nostalgia

“Al principio no me llamaba la atencion
que fuera una pelicula con una
animacion diferente, pero cuando la vi,
me encantd.”

Cinthia, 25 anos.

¢,Cual consideras es la
competencia mas fuerte de Toy
Story como producto
cinematografico?

Ninguno considera una
competencia directa, la comparan
con otras producciones Pixar,
principalmente con Monsters Inc.
(2001).

“Son de la pocas peliculas que tienen
un publico fiel, ademas de que sus
cintas fueron esperadas. Lo principal
que considero es, la historia o trama
es super original.”

Rocio, 26 afios.

¢, Cual es tu pelicula favorita de
Pixar?

Se posicionan:
1. Toy Story (1995)
2. Buscando a Nemo (2003)

3. Monsters Inc (2001)

“Me gusto ver la saga completa pero
no soy fan de Toy Story.”
Armando, 24 afios.

Qué influencia crees tiene Toy
Story con respecto al éxito de
las demas cintas de Pixar

Se sefiala y reconoce como un
parteaguas en la industria de
animacion y un icono de Pixar.

“De hecho sobre la pastorcita, tengo
un lindo recuerdo, mi hermano llegé un
dia a la casa con ella para regalarmela
y fui feliz.” Tatiana 24 anos
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¢Entu caso influyé Toy Story
para consumir las producciones
Pixar o es algo independiente
de?

Independiente

“La historia me parece fabulosa, los
personajes muy diversos y los valores
que se resaltan son algunos de los
mas importantes para mi. Sin
embargo, desconozco qué elemento
es el que provoca que la pelicula, en
si, no me agrade.” José Alberto, 25
afos.

¢Hoy en dia consumes No Infancia y Nostalgia
productos con la imagen y firma
de Toy Story?
¢, Comprarias o has comprado Si “Perfecta. Tengo un bello sentimiento

las saga completa?
¢, Comprarias o has comprado
juguetes originales Signature
Collection de Toy Story?

cuando la recuerdo.”

Lucero, 25 afios.

¢ Asistirias o has asistido a
eventos musicales “Disney
sobre hielo” etc. por los
personajes de Toy Story?

Asistieron y los disfrutaron de
nifos pero no invertirian en ellos
ahora.

“Solitaria, mucha imaginacion,
aforanza”
Maria José, 25 anos

¢, Cuanto estarias dispuesto a
pagar por un producto original
de Toy Story?

El precio considerado a gastar
por productos de Toy Story por
los entrevistados oscila entre los
$30 - $50 USD y los $50 -$100
uUsD

“Cuando recuerdo mi infancia
simplemente siento que quisiera
revivirla”

Eliane, 25

Los compras por utilidad, gusto,
0 evocas algun recuerdo o
sentimiento con ellos

La mayoria de estos productos
son adquiridos en los parques
tematicos por recuerdo.

“Llena de cambios, sentimiento:
nostalgia.”

Anna, 29 anos

¢ Les comprarias o has
comprado productos de Toy
Story a sobrinos o hijos?

Se les compraria.

“La vida es rosa” Cinthia, 25 afnos.
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Los millennials cuestionados, son profesionistas graduados y en ciertos casos
estudiantes de la carrera profesional, en su mayoria viven en casa de sus padres y
entre sus habitos cotidianos esta el uso constante de redes sociales, el chateo por
Whatsapp, prefieren el uso de gadgets Apple, y todos consumen video bajo
demanda y streaming de contenidos como Netflix, y otro tipo de contenidos online

y noticias de ultimo momento a través de medios online.

La aplicacion de los cuestionarios en linea por un lado fue una ventaja, ya que la
respuesta fue rapida (por el comportamiento multitasking en red de los millennials),
los archivos con respuestas me fueron enviados a mi correo electrénico y a mi
correo de Facebook, debido a ello no pude analizar sus gesticulaciones o el tono

de voz al expresarse.

Después de estudiar el perfil y caso de cada millennial, comprobé que existe una
presencia muy fuerte en la mente de los jovenes sobre Toy Story, mas que como
producto, como una historia que crecidé con ellos, independiente de que exista una
lealtad. Sin embargo, todos los resultados, inclusive en los que existe lealtad de

marca, es debido a las vivencias subjetivas que tuvieron con el producto.

Aceptan que el consumo de productos Disney en sus vidas fue impuesto primero
por los padres, pero termina siendo un gusto propio por satisfaccién y calidad.

Pixar no fue algo que sus padres hayan conocido antes, es una industria filmica
totalmente de la era de los millennials, y declaran el hecho independiente de disfrutar

las peliculas por la originalidad de personajes, historias y calidad en produccion.

De la Saga de Toy Story, recuerdan y les gusta la primera, sin embargo existe una
inclinacién general por la ultima, recalcan lo que significa en sus vidas, el cierre de
su infancia y con ella existe un sentimiento de nostalgia, tristeza y emocion.

Incluso indican haber llorado al verla.

Solo doce de los entrevistados indican que la saga tiene gran relevancia en sus

vidas, nueve de ellos que poca y solo uno indicé que nada.
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La mayoria de los millennials niega la identificacion con el personaje de Andy, sin
embargo al preguntarles por su escena favorita coinciden en la que el joven se
separa de sus juguetes y se despide para irse a la universidad en Toy Story 3.%

Esto es un claro ejemplo de identificacidén, al menos si no con la personalidad,

con la vivencia.

Contrario a mi hipétesis, la mayoria de ellos considera mas importante la historia de
la saga y los personajes que el hecho de haber sido el primer largometraje de Pixar

hecho por computadora.

Con lealtad o no, ninguno considera exista una competencia directa, sin embargo al
compararla lo hacen con las mismas producciones de Pixar, principalmente con

Monsters Inc. Esto también porque tiene secuela.

Independiente de la lealtad o no, sefalan que es un parteaguas en la industria de la

animacion y de largometrajes, y es un icono representante del orgullo Pixar.

64 yideo: https://www.youtube.com/watch?v=06epACcIMGE
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Tuvieron productos si bien no juguetes, si las peliculas, y otros como loncheras,
vasos, termos, ropa, Yy la musica en CD o Casette. Varios de las personas
entrevistadas recuerdan haber tenido como juguete a Buzz y a Woody, siete de
ellos indican no haber tenido nada referente a Toy Story, incluso quienes gustaban
de la cinta; tenian estos productos por gusto propio, los pedian a los padres, pero

también llegaron por regalo.

De las 22 personas entrevistadas, 10 (casi la mitad) de ellas no demuestran un
amor o pasion por Toy Story, no consumen ni piensan hacerlo, en ciertos casos
sélo las peliculas y por recordar o para regalarlas a alguien. Sin embargo conocen
la historia, personajes y las vieron en cines. Sdélo cinco demuestran una verdadera
pasion y amor por la marca con el consumo de sus productos originales. Los
demas solo se inclinan por las peliculas e indican les gustaria o gustan de

poseerlas por evocar la infancia y darle el lujo a “su nifo interior”.

El precio considerado por los entrevistados para gastar en productos de Toy Story
oscila entre los rangos de $30-$50 USD y $50-$100 USD, aunque existe el caso de
quien pagaria incluso méas de los $100 USD. La mayoria de estos productos son

adquiridos en los parques tematicos de Disney.
Hoy en dia Pixar y el resto de sus producciones, incluyendo la saga de Toy Story

estan colocadas en el top of mind de los millennials, por ser innovador, evolutivo y

latente durante su crecimiento.
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Conclusiones finales.

El objetivo inicial de esta tesis fue analizar el comportamiento de consumo en el
segmento millennial, identificar si existia una lealtad de marca a un producto que
en un inicio observe de gusto general, y determinar si era un elemento de
identificacion generacional.

Por consecuencia, estudiar a los millennials, quiénes son, sus habitos de vida
cotidiana y consumo actual en el contexto digital en el que se desenvuelven y
especificamente, durante su infancia ante la industria de entretenimiento
mediatico frente al conglomerado Disney y en particular con la productora Pixary

la narrativa de su primer y gran éxito que crecio a la par de ellos: Toy Story.

En la actualidad los millennials son objeto de investigacion de las corporaciones y
nuevas empresas debido a ser la promesa de la mayor fuerza laboral y
econdmica en proximos afos. El 30% de la poblacién en Latinoamérica pertenece
a estos jovenes entre 20 y 35 afos, conocidos como los nativos digitales, debido
a su desarrollo y crecimiento paralelo al del avance de la tecnologia entre la

década de los ochentas y la de los noventas, en las que nacieron y crecieron.

Se caracterizan por ser multifuncionales, con vision multicultural y estar
conectados a través de diversos dispositivos. El 88% de ellos maneja las redes
sociales en su vida cotidiana, viven en dos realidades diarias, la virtual y la
organica, son mas minuciosos y demandantes en el consumo por lo que la
personalizacién y la integracion de plataformas digitales en las estrategias de

mercadotecnia crecen dia a dia para atraerlos y convertirlos en voceros.

En el primer capitulo estudio a profundidad el concepto de lealtad de marca, la
cual se define como el resultado de una relacién directamente emocional con el
producto. Es una vinculacion afectiva, desarrollada por la superacion de las
expectativas utilitarias del consumidor, la psicologia e identificacion que pueda

tener con ella, lleva a un consumo continuo.
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La Lovemark, es un concepto implementado en branding por Kevin Roberts, Ceo
de Saatchi & Saatchi, y autor del libro “Lovemarks, the future beyond brands” ;
este plantea la pasion y amor como tal, que el usuario puede tener con un
producto, basado en la relacién con éste, mientras exista misterio que cautive e
inspire, sensorialidad que atrape por los sentidos, e intimidad con la que halle

empatia e identificacion.

Toy Story fue un hito en la industria filmica de animacién, por ser el primer
largometraje animado por computador, por romper la estructura discursiva que se
conocia en la firma Disney, por la narrativa y aceptacion de ella y sus personajes
en el publico. Sin embargo para quienes crecieron con ella, estos detalles pasan a

ser secundarios en el momento de recordar y justificar una lealtad al producto.

Uno de los retos a destacar en la investigacion para esta tesis fue encontrar
informacion suficiente y fuentes claras sobre Pixar y en particular la realizacion y

origen de Toy Story.

Pixar simboliza el lider en la industria de animacion por ordenador, es sello de
calidad y entretenimiento original y existe lealtad de marca con el estudio
cinematografico y con sus producciones, independientemente de pertenecer a la

familia Disney por parte de millennials e incluso de otras generaciones.

Su primer representante ante el mundo, Toy Story y sus personajes siguen
presentes en la vida de quienes crecieron con ella y de quienes les preceden, asi
como de quienes consumen productos originales, la aceptacion es tal que se
espera el estreno de la cuarta cinta de la saga en verano del 2018 y el préximo
parque tematico de Toy Story en Orlando, Florida que abrira sus puertas el 30 de

junio del mismo ano.

De acuerdo a los resultados de los cuestionarios, Toy Story significa para los
millennials un icono de la infancia, por el que sienten un afecto latente que se

basa en la nostalgia y afioranza por los momentos que vivieron con él.
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La relacion con Toy Story como producto es independiente y totalmente subjetiva,
no existe una lealtad total, sin embargo puedo considerarla una lovemark, para

quienes la tienen presente.

La mayoria de mis fuentes, son articulos de medios digitales, blogs y libros
electronicos en inglés. Lo mismo sucedié con la informacion sobre millennials, es
un tema en boga, es un segmento que esta en continua investigacién, por lo que
existe muchos estudios y los datos varian, la IAB (Interactive Advertising Bureau),
asociacion que agrupa a las empresas de la publicidad interactiva de los
principales mercados a nivel global realiza cada afio una investigacién sobre los

millennials y sus habitos digitales, pues ellos estan en constante cambio.

Inicie esta tesis en el 2013 y la informacién sobre este segmento se actualiza
constantemente, aunque la mayoria de estos articulos y estudios de investigacion
estan enfocados al consumo actual; no encontré ninguno que tratara sobre su

infancia.

Contrario a mi hipoétesis, aun sintiendo este “amor y pasion” por la historia y
personajes, el consumo del producto en la mayoria de los casos es ausente. En
quienes si existe, la motivacion es la nostalgia, para evocar y recordar el

sentimiento de su infancia con él.

Los medios de entretenimiento como son el cine, la Tv, los videojuegos y en dia
los contenidos digitales fungen como agentes socializadores en las audiencias, en
el caso de las infantiles, cuando estan en etapa formativa, los valores y
contravalores influyen para lo que seran sus construcciones sociales y también
forjan el imaginario colectivo en el que se desarrollaran. En estos personajes
“‘guias” de su primera etapa humana encuentran diversos arquetipos vy
representaciones que influyen en la concepcion de identidad y hasta roles de

género. Por ello generan una identificacién en el grupo a pesar del tiempo.
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Durante estos tres afos, en conversaciones, lecturas, debates y simple
observacion, me di cuenta de que el origen de mi tesis va mas alld que un
producto en particular como factor de identificacién, hacia algo que ahora esta
tomando mucha fuerza en la industria del marketing enfocado a millennials:

el marketing nostalgico.

La nostalgia representa un elemento importante para acercarse a los millennials
quienes hoy en su mayoria poseen el valor adquisitivo para obtener el recuerdo

del bienestar y emocion ligada a la misma.

Toy Story es so6lo un caso de como las marcas hoy estan aprovechando la
nostalgia para conectar con ellos, ejemplo de ello ha sido el éxito de la aplicacion
con la que Nintendo elevé sus acciones, Pokémon Go, un juego de realidad virtual
en la que permite al usuario cazar en las calles y coleccionar Pokemones, el juego

fue lanzado el 6 de julio del 2016 y se volvio todo un fenédmeno viral a nivel global.

Los tenis Vans lanzaron recientemente una nueva linea exclusiva de Mario Bros,
y de Toy Story, enfocada a los millennials, la coleccidon no sélo consta de disefios
de los personajes, si no que en la suela vienen marcados con el nombre de Andy,
una fuerte referencia de la pelicula. La industria del entretenimiento y de la
musica también utilizan la nostalgia para acercarse a ellos, en Spotify, la
aplicacion de transferencia de archivos de audio en internet, posee variedad de
listas de reproduccion con musica de los noventas. Netflix, por su parte impacté
en el mercado con la serie Stranger Things, ambientada en los afios ochenta, con
el retorno del icono de los noventa, Winona Ryder y que recurre al discurso de

ciencia ficcion utilizado por Steven Spielberg, Stephen King y Carpenter.
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(Portada Stranger Things, Netflix 2016)

Back to the Future, se ha explotado recientemente por marcas como Nike, Pepsi,
Toyota y Ford. Otro caso de fuerte y continda presencia es Star Wars; la fuerza
retorné con su ultima cinta, Los Ultimos Jedi (2017), las salas de cine estaban
llenas no soélo de personas que crecieron en los ochenta, también de los
noventas. La minireplica de la consola NES original de Nintendo de 1985 se agotd

en su lanzamiento.

Disney no se ha quedado atras y hasta hoy han sido un éxito los largometrajes en
formato live action de los clasicos, como Maléfica (2014), El libro de la selva
(2016), La Bella y la Bestia (2017) con Emma Watson, estrella de la saga Harry

Potter como protagonista.
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Esos son sélo algunos ejemplos, pero con este cuestionamiento y reflexion
concluyo los tres afos de investigacion: ;Por qué es tan fuerte el elemento

nostalgia para conectar con millennials?

Porque en una era donde la comunicacion se ha vuelto impersonal en diversas
plataformas, el individuo millennial, demanda evocar aquellos tiempos y memorias
en los que la socializacion y las relaciones eran mas intimas, estrechas y quiza
hasta mas humanas. Por ello representa una fortaleza en estrategias de
mercadotecnia y comunicacioén, ya que la nostalgia no construye algo en concreto,
por el contrario revive y rememora. Es lo que los millennials buscan en la

actualidad, aferrarse a todo aquello que los mantenga como la generacion “joven”.

83



Fuentes.

Filmografia
e Titulo original: The Pixar Story

Género: Documental
Director: Leslie Iwerks
Productor: Leslie Iwerks
Guién: Leslie Iwerks
Pais de origen : USA
Ano de produccion: 2007

Duracion: 90 mins.

* Titulo original: Waking sleeping Beauty
Director: Don Hahn
Productor: Don Hahn, Peter Schneider.
Ano de produccion:2010
Pais de origen: USA

Duracion: 86 mins.

e Titulo: “We all want to be Young”

Directores: Lena Maciel, Lucas Liedke & Rony Rodrigues.
Productor: BOX1804
Género: documental.

Ano y pais: Brazil, 2010.

e Titulo original: Il était une fois... Walt Disney (TV)
Titulo en espafiol: Erase una vez... Walt Disney (TV)
Director: Samuel Doux
Guion: Carlo De Boutiny, Samuel Doux

Fotografia: Vincent Muller



Reparto: Documentary, Walt Disney

Productora: TF1 / Agence Photographique de la Réunion des Musées
Nationaux / Paris, Les Films d'lci

AnRo: 2006

Duracion: 52 min.

Pais de origen: Francia

Bibliografia.

Alcaide, Juan Carlos (2010). Fidelizacion de clientes. Madrid, Editorial Esic.

Booker, M. Keith (2010). Disney Pixar and the hidden messages of children’s

films. California, Greenwood.

C. Garvey (1989). El juego infantil. Madrid, Ediciones Morata.

Conellan, Tom (1997). Las 7 claves del éxito de Disney. México, Panorama.

Deleyto, Celestino (2003). Angeles y demonios, Representacion e ideologia

en el cine contemporaneo de Hollywood. Barcelona, Paidos Comunicacion.

Doron, Roland/Parot, Francoise (2007). Diccionario Akal de Psicologia.,
Madrid, Ediciones Akal.

Duran Castells, Jaume (2007). Guia para ver y analizar a Toy Story. Espana,

Nau libres.

Farreny Terrado, Ma. Teresa, Roman Sanchez, Gabriel (1997). E/

descubrimiento de si mismo: actividades y jueqgos de motricidad en la

escuela infantil (2° ciclo). Barcelona, Grao.

85



Florentino Martin Moreno, Luis Muifio (2003). El/ factor humano en la

pantalla: un paseo por la psicologia desde el patio de butacas. Espana,

Complutense.

Gill, Leslie E.(1997). Publicidad y Psicologia. Buenos Aires, Editorial Psique.

Galimberti, Umberto (1992). Diccionario de Psicologia. Italia, Siglo XXI.

Hendershot H. (2001). Nickelodeon Nation: The history , politics, and

economics of America’s only tv channel for Kids. U.S.A, New York University

Press.

Hogg, Michael A., Vaughan, G. (2008). Psicologia Social. Espafia, Pearson.

Howard, John A. (1993) EI comportamiento del consumidor en la estrategia

de marketing. Madrid, Ediciones Diaz de Santos.

Howe N., Strauss W. (2000) Mllennials Rising : The Next Great Generation.
U.S.A, Vintage.

Jimenez Zarco, Ana |., Calderdn Garcia, H., Ballester Delgado Elena (2004).

Direccién de productos y marcas. Barcelona, Editorial UOC.

Kotler Philip, Armstrong Gary (2003). Fundamentos de marketing. México,

Pearson educacion.

Kotler, Phillip (2002). Direcciéon de marketing: conceptos esenciales. México,

Pearson.

Kotler, Phillip, Keller, K.I. (2006). Direccion de marketing. México, Pearson.

86



Llopis Sancho, Emilio (2015). Crear la marca global, modelo practico de

creacion e internacionalizacién de marcas. Madrid, Editorial ESIC.

McClelland, David C. (1989). Estudio de la motivacion humana. Madrid,

1989, Ediciones Narcea.

Melanie Klein en Doron, Roland/Parot, Francoise (2007). Diccionario Akal de

Psicologia., Madrid, Ediciones Akal.

Moruno Millares, Pedro (2006). Actividades de la vida diaria. Espana,

Masson.

Molla, Alejandro (2006). Comportamiento del consumidor. Barcelona,
Editorial UOC.

Paik, Karen (2007). To Infinity and Beyond!: The Story of Pixar Animation

Studios. San Francisco: Chronicles Books.

Roberts, Kevin (2005). Lovermarks The future and beyond brands. New

York, Powerhouse Books.

Robinette, Scott, Brand, Claire, Lenz, Vick (2001). Marketing Emocional. El
método de Hallmark para ganar clientes para toda la vida. Barcelona,
Gestion2000.

Seia, Guadalupe Andrea (2014). "Historizar la juventud, problematizar las

generaciones: los aportes de las cateqgorias ‘juventud” y “generacién” en el

analisis historico." Conflicto Social vol. 7, num.11

Schmitt, B. H. (1999). Experiential Marketing: How to Get Customers to

Sense, Feel, Think, Act, and Relate to Your Company and Brands. New

York: Free Press.

87



Stewart, Susan (1993) . On longing, narratives of the miniature, the gigantic,

the souvenir, the collection. USA, John Hopkin University.

Vifies Tur Victoria, Ramos Soler Irene (2008). Marketing y Nifios. Madrid,
ESIC.

Vasta Ross, Marshall, Miller (2008). Psicologia infantil. Barcelona, Ariel

Psicologia.

38



Ciberografia.

* Seumenicht, Brigitte. Insights (2012) Algo que no sabias que sabias

www. Merca2.0.com.

URL: http://www.merca20.com/insights-algo-que-no-sabias-que-sabias/

* |AB México (2017). Estudio de consumo de Medios y Dispositivos entre

internautas mexicanos 2017.

URL: http://www.iabmexico.com/estudios/consumo-medios-2017/

« |AB México(2017). Estudio de Consumo de Medios y Dispositivos entre

internautas mexicanos , segmento Millennials.

URL.: https://www.iabmexico.com/estudios/consumo-medios-2017-

millennials/

* Santo, Carmen. (2014) Disney, el marketing de la fantasia convertido en

negocio. PuroMarketing - www.puromarketing.com

URL: http://www.puromarketing.com/44/19298/disney-marketing-fantasia-

convertido-modelo-negocio.html

* Boyero, Carlos. (2010). El Juguete elevado a obra de arte.

Diario el pais - www.elpais.com
URL:http://elpais.com/diario/2010/07/23/revistaverano/1279836010_850215.
html

* Vargas, Simoén (2013). “Generaciéon Millennials. In Prinipio Erat Verbum”.

Eje Central- www.ejecentral.com.mx

URL: http://www.ejecentral.com.mx/generacion-millennials/

» (Castafieda, Alejandro (2013). Los millennials, trabajo, casa y relacion

Merca2.0-www.merca20.com

URL: http://www.merca20.com/los-millennials-trabajo-casa-y-relacion/

89



Andnimo (2013). Marketing para millennials. El nuevo reto publicitario del

siglo XXI.
URL: http://blogginzenith.zenithmedia.es/actualidad

Andnimo (2016). Millennials en México, una influencia poderosa.

El Universal-www.eluniversal.com.mx

URL:http://www.eluniversal.com.mx/articulo/techbit/2016/01/15/millennials-

en-mexico-una-influencia-poderosa

Andnimo (2008). Millennials: La generacion del futuro.

La Nacion - www.lanacion.com

URL: http://www.lanacion.com.ar/1020257-millennials-la-generacion-del-

futuro

Ferrer, Antonio (2010). Millennials, la generacion del siglo XXI.

Nueva Revista, seccion: cultura — www.nuevarevista.net

URL: http://www.nuevarevista.net/articulos/millennials-la-generacion-del-

siglo-xxi

Deloitte, Calderén, Fernando (2014). Millennials ;Los mas atractivos en el

mercado laboral?

Forbes México-www.forbes.com.mx
URL:http://www.forbes.com.mx/sites/millennials-los-mas-atractivos-en-el-

mercado-laboral/

Nava, lvan (2016). Para nostalgicos, Vans tendra una linea de tenis

inspirados en Toy Story. Merca2.0 —-www.merca20.com

URL: http://www.merca20.com/nostalgicos-vans-tendra-una-linea-tenis-

inspirados-en-toy-story/

90



Stephanie (2011). Pixar’s Jhon Lasseter Answers your Questions.

Goodman, The new york times- www.nytimes.com
URL: http://artsbeat.blogs.nytimes.com/2011/11/01/pixars-john-lasseter-

answers-your-questions/?_r=1

Miklos, David (2010). Pixar: Una Historia en Millones. Nexos en linea.

Revista Nexos - www.nexos.com.mx -

URL: http://www.nexos.com.mx/?p=13707

Barnes, Brooks (2010). “Pixar’s “ Toy Story 3”is a Strong no.1”. New York

Times - www.nytimes.com
URL: http://www.nytimes.com/2010/06/21/movies/21box.html|? r=0.

Mesa editorial Merca2.0 (2010) ¢ Qué hace felices a los millennials?
Merca2.0 —-www.merca20.com

URL: http://www.merca20.com/que-hace-felices-a-los-millennials/#more-
39551

Strauss, K. (2013). ;£ Qué Piensan los millennials sobre el dinero y la

carrera? Forbes México: negocios — www.forbes.com.mx

URL: http://www.forbes.com.mx/que-piensan-los-millennials-sobre-el-dinero-

y-la-carrera/

Navarrete, Julieta (2013). ;Quiénes son los Millennials y qué buscan en el

mercado? Merca2.0 - www.merca20.com

URL: http://www.merca20.com/quienes-son-los-millennials-y-que-buscan-

en-el- mercado/

Kent, Steven L. (1997). Tech Reviews—Disney makes it look good,

but don't expect too more.

The Seattle Times- www.seattletimes.com

91



URL:http://community.seattletimes.nwsource.com/archive/?date=19970727 &
slug=2551732

Daly, Steve (2007). “Toy s out of the attic”.
Entertainment weekly-www.ew.com
URL: http://www.ew.com/ew/article/0,,20012203,00.html

Goméz Iniesta, Carlos (2010). Toy Story 3. “Una Tercera parte que eleva la

calidad técnica y profundidad de un guién.” Cinepremiere —

Www.cinepremiere.com.mx

URL: www.cinepremiere.com.mx/7882---review--- cine---toy---story---3.html

Sancho, Antonio (2014). Tradicionales vs Millennials, ;La nueva guerra?

Forbes México, seccion: economia y finanzas - www.forbes.com.mx

URL: http://www.forbes.com.mx/sites/tradicionales-vs-millennials-la-nueva-

guerra/

Scott,A. O. (2010). “Voyage to the bottom of the day care center”.

New York Times- www.nytimes.com
URL: http://movies.nytimes.com/2010/06/18/movies/18toy.html

Gutiérrez Rubi, Antoni (2014). 6 rasgos claves de los millennials, los nuevos

consumidores. - Forbes México,seccion negocios -www.forbes.com.mx

URL: http://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-

nuevos-consumidores/

Paginas web consultadas.

www.thewaltdisneycompany.com

WWww.pixar.com

www.boxofficemojo.com

92



* www.filmaffinity.com

e www.iab.mexico.com

e  www.imdb.com

video: https://www.youtube.com/watch?v=06epACcIMGE

' video: https://www.youtube.com/watch?v=0OHvEHFg6REI

! video: https://www.youtube.com/watch?v=5IWctN8cyK4

93



Denih Mariana Salas
20 de febrero de 1994
Estudiante

Estilo de wvida

dCudl de les sigulentes productos y sefvicios
cuentas en tu casa? Servicio domeéstico

TV por cable

AcCCes0 a Internet

Cuenta de Netflix

M |

PFlan de telefonla celular:

Suscripckdn & algin penddico o revista,
mencions cudles :

Computadora Personal: x

Cefular [ ) Iphone [ x) o Androsd] }

Regroductior de DVD(x | Reproductor Blu-Ray [x ) Conexidn a2 internet desde tu celular (x)

Gadgets [ Tabletas, cAmaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc) menciona cudbes usas con frecuencia y de gué marca:

Tablet ASUS
[iutlizas Redes Sociales? Faceboak x
Twitier x
Instagram x
Linkedin
Googles
Swarm =
Turnibir
Pinterest ®
Wime s
Whatsagp i
Otra
Describe Culbas SOn tus INLereses Uiﬁﬁlgl'l..
Toilows, cuentas, etc) ENIrELENIMIENTD
Cual &5 tu principal interes en las redes? drvertme
dSueles visitar periddicos v revistas online? no Cuales?

me levanto para ir a la universidad, me fleva un
chofer, voy 3 misa, tomo clases, voy al gym, me
regreso en el transporte de la anahuac, llego a

Describe un dis en tu wida diaria. £a53 Yy Me pongo 3 estudiar, &
Cuestionarie. |

4 Cdmo describirias tu Infancia en una frase y qué sentimiento tienes haciz

efla? increlble

4 Cudl era tu entretenimianta favorito cuando eras nific, y describe gué era
lo gue mas disfrutabas de &7 [ TV, cine, radic, libros, mdsica, Nintenda,

Playstation u otros videajuegos, algdn juegs en especifico.) = -
ne y musica

4Gué marcas de juguetes, videojuegos o qué productos recuerdas tuviercn

mayor prasencia en tu (nfancia? i personalmente hay alguno que te marco? - 1
Barbie, nenuco, disney

iRecuerdas haber visto la programacidn en alguna de estos canales? Nickelodeon

Cartoon network
Once nifics

Disney Channal
Discovery Kids

Otro canal similar que
recuardes haber visto




Menciona al meanos 5 series o caricaturas gue consideres havan marcado tu
infancia

by arnoid, recrec, Rocket Power, el autonus mdgico, rugrats, Timon y pumba, Franklin & tortuga, Kenan y

Kel

EVelas peliculas infantlies? S si, {Cudles fueron las mis rejevantes entu
nfancia?

La bella durmienta, el rey leon, la sirenita, matilda, la bells y la bestia, Toy Story, kos aristogatos

4Qué viene a tu mente con k3 palabra Disney? dgué significa para 1i?

mag/a
En un rangs del 5 al 10 qué presencia y relevancia tuvo ol cine de Disney an 3 : e B
tw Infancia. 10
Poca
Mediana
Mucha X
dConsideras ¢ ConsUMIr proguctos y cintas ce Disney fue influencia de
alguien, o se desarrollo por gusto a L2 marca? Desarrollado por gusto a la marca

Menciona al manos 4 paliculas de Disney que consideres importantes
durante tu infanca.

la bella durmiente, o rey beon, la sirenita, toy story, los anstogatos. blanca rievas

£Tienes alguna pelicula y/o personaje favorito? ¥ si define por gué
[Opcional]

Agrora de ta bella durmiante, se me haoa super bonita y terma

iConoces yfo te gustan |as produccones de Poar? 5 | x) No [ ) por qué.

cuando era chiguita me impresionaba lo real que se velzn fas peliculas

{Cudifes wiehen a tu mente, tenes alguna preferida?

Bachos

LC&mo wiste par primara ver W cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Online

Cina

£Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? § es a5l menciona cudl
te gusta mds y por gud rasdn,

i primera, yo cred gue porgue durante muchos afos @ v con mucha ilusidn

¢Donde viste cada una? | Cine, VHS, OVD, Online]

iConsideras estas peliculas relevantes en tu infancia? Nada
Poco
Mucha X
#Qué experienciz tenes como recuendo de la prmera vez gue viste Toy
Story? (ks hayas visto de iAo o no) Emecidn
Menciona lot primeros 5 personajes que te vengan a la mente.
. Andy, Woody, Buzz, Slinky, Sid
LCudl s tu personaje favorito y por gué razdn?
Andy, era como yo con mis mufiecos
ésiantes alguna identificacidn con &7 5
{Existe alguna identificacidn con el parsanaje de Andy?
Tetalmente
£Tienes alguna escena favorita en especial? Mo mporta de cudl de fas tres
peliculas sea. (inchuso puedes mencionar de las tres 5 | recuerdas)
Cuznde bmv'Wuod\'.Be.En en gl cohete wnlmhl.
¢ Actuaimente disfrutas de volver a ver aiguna de estas cintas? fgué
santimiento tenes al verias? Si, me da mil termura
Menciona en onden de importancia los elementos que para th haoen de Toy
Story una saga relevante La historia X
Los personaj x
La miisica X
Es iz primara palicula
animadz hecha por
ordenador X
s una producciin de
Phar




dRecuerdas tener alguno de los juguetes que aparecieran &n la cinta?
dcudies fusron?

Woody, Betty, el microfona v sefiora cara de papa

iTuviste productos originales de Toy Story en tu infancia? [Dscos
musicales, peliculas, jugeetes de los personajes, juegos de mesa, machilas,
#1c.] menciona cuales recuerdas

una lonchera, termos, juguetes v peliculas

 fue asi {Estos productos eran adguiridos por gusto propso o llegaban

Impuestos por otfos? por gustn
iViste [a tercera pelicula de Toy Story3?

]
iPor qué medio fue? [Cine, Tv, 0VD, descarga por internet otro) ;

e

iRecuerdas qué experiencia tuviste con efla? :

ore
iTianes alguna escena preferida de esta? 50 es as/ describeta

cuzndo Andy dona sus juguetes

iPiensas fue un buen cierre para la historia de bos personajes? ¢Cambiarias
algo?

¥O Mm@ guedania con mis juguates por siempre

{0ué plensas de los personajes antagdnicos de cada cinta?

muy divertidos
LCudl de las Tres Cintas consideras Bene ¢l mejor soundirack? .
Podrias describir con gue emocién o sentimiento te connota cada una de las cinta Toy Stocy emocion
Toy Story 2 Diversidn
Toy Story 3 tristera
2Cudl conpderas es la compatencia mis fuerte de Toy Story como producto
cinematografico? Monster nc
{Cuidl estu pelicula favorita de Piar?
Tioy Story

Qué influencia crees tene Toy Story con respecto al éxito de ias demds
cintas Phar. La wida de los personajes
ZEn tu caso inflyya Toy Story para consumir las producciones Poar o es aigo
independiente de? indepandeente
Hoy e dia consumes productos con 2 imagen y firma de Toy Stofy. 51 &8 asl
menciona algunos ejempios, No
dComprarias o has comprado |as 5ags completa. ] X Porgue: I Parz actualizar la que taniz

No #n VHS
iComprarias o has comprado juguetes originales Signature Collection de Toy

5 Porgue:
Srory? x

N porgue a mi hermane ke

4 L

dAsistirias o has asstido a evantos musicales “Dianey sobre Rislo” otc pos
los personajes de Toy Story? 51 [ &) Nod | por qué. Por Iz miisica, porgue erzn bos persanajes de moda
dCudnto estarias dispuesto a pagar por un producto original ge Toy Story? | Menos de 10 (5)

Entre 10y 30 [5)

Entre S0y 100 (5)

Mis de 100 [5] X
Los compras por utilidad, gusto, o evocas algldn recuerda o sentimiento con
elios. Recuardos
£En redes sociales sigues cuentas referentes a Pixar y Toy Story? Puedes
mencicnar ejemplos. o
5i tienes hijos o sobrinos menores de 10 afios o
4Qué impacto crees tene enellos las cintas adn cuando ne crecleron con
ellas? Mi primito de 7 afios lloro en toy story 3, fuera de eso es muy complicado que les gusten las de mi epoca
#Les comprarizs o has compradeo productos de Toy Story? &
dConsideras son o serlan de su gusto? 4

i
4Por qué razdn?
Les gusta buzz
Por Gltima que comentaris de tu vivencia persanal tienes con respecto afa Yo creo que lo mas bonito que pudo pasar es que es UNa saga gue crecio con Nosotros y &l coma me
Szga de Toy Story. |dentificaba con ella af cuidar a mis juguetes, me toco antrar 2 la universidad con Andy y fue super emotivo
BS0

Karen Dominguez




04 de enero de 1990
Analista de clasificados

Estilo de vida
{Cual de los siguientes producios y servicios
cuentas en tu casa? Servicio daméstico 5
TV par cable 5l
ACceso & Internet 5
Cuenta de Netflix i
Plan de telefonia celular: 5
Suscripoion a algin
periddion o revista,
mencioma cudles : na
Computadara Personal: 5
Celular | ] Iphone [ %) o Android] )
fepraductar de OVD{x | Repraductor Blu-Ray |x | Conexidn a Intermet desda tu celular (k) |
Gadgets [ Tabletas, cdmaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc) menciona cudles usas con frecuencia w de gué
dUtilizas Redes Sociakes? Facebook sl
Twitter 5
Instagrasm 5
Linkedim 5
Gaogle+ 5l
Swarm 5
Turmbér ]
Pinterest 5
Wine i
‘Whasapp i
Otra
Describe cudles san tus intereses (fanpages,
folows, cuentas, ec) wiajes restaurantes bareseic
Cual es tu principal interes en Las redes? hacer amiges de diferentes Macionalidades
ASueles visitar periddicos y revistas online?  no | Cuales?

Describe wn dia en tu vida diaria.

ir & trabajar de B arm a 5 gm, salir con mi farilia o amigas

Cuestionario, |
& Come describirias tu infanda en una frase y gué sentimiento tienes hacia
ella? Una Infancia alegre, tenpo los mejores recuerdos de mi infancia

& Cual era tu entreteniments favorivo cuando eras nifio, y describe qué era
lo que mds disfrutabas de &2 [ TV, cine, radia, libros, mdsica, Nintenda,

Playstation u otres videojuegos, alpdn juego en especificn )
salir @ jugar 2 la calbe con mis amipos

40ué marcas de juguetes, wdeajuepos o qué productos recuerdas tuvieron

mayor presencia en tu infancia? dpersonaimante hay algeno que 1a marco?
Nintenda, M Alogria

{Recuerdas haber visto la programacidn en alguno de estos canalas? Nickelodaan 4

Cartaon network £l

Dinge nifas 5

Disney Channel £l

Discovery Kids 5

Otro canal sirilar gue

recuerdes haber visto

Canal 5

Menciona al mencs 5 series o Caricaturas gue consideres hayan marcado tu
Infancia. Rugrats, Hey Armold
dvelas peliculas infartiles ? 5 sf , ¢Cudles fueran las mds relevantes en w
infancia? Toy Story, Cenicienta, La hitoria sin fin

d0ue viene a o mere oon ka palabra Disney? (que 5lgni1ica para u?

En un rango del 5 al 10i que presencia y relevancia tuvo el cing de Disney en

{Consideras adn la tien| Para nada
i infaneia. 10

Poca
Mediana
Mucha £




dCorsideras of sansumir productos v cintas de Disney fug influencia de

algusen, o se decarrollo por gusto (3 marca? Fug par gusto

Menciona al menos 4 peliculas de Dispey gue consideres importantes

durante tu infamia. Cenicienta, La Bella y la Bestia, El Zorro o &l Sabueso, Gooly

ATienes alguna pelicula yfo personaje favorito? 5 < define por que
[Opcional) Toy story, Woady

JConoeoes y/o te gustan jas producciones de Phear? 5i( ) No | ) por qué. 5t
1

ACudles wienen a tu mente, tienes alguna preterida?
Monsters Inc

AChma wiste por primera vez la cinta da Toy 5ty ? Cne, VHS, DVD, Online -
ina

JHas visto las tres peliculas de la Saga de Tay Story? 56 es asi menciona cudl

te gusta mds ¥ por gué razon. s, ¥ la gue mids me pusto fwe ka tercera parte, ya que me recordd mi infancia

{Déinde viste cada una? { Cine, VHS, DVD, Dnline)
Cine las tres

AComsideras esras paliculas relevantes en [u infancia? Wada
Poco
Mucha s

40ue experiencia tenes comp recuendo de la primera vez que viste Tey

Story? [la hayad visie de niflo o nol La importancia de una amistad

Mancioni los primeros 5 personajes gui @ vengan a la mente.
Wondy, lessie, Slinky, Buzz, Rex, Cara de papa

ACuidl es tu personaje favorito ¥ pof qué razon?
Woody, era flel 8 sus imigos

Jsientes alguna ientificacion con é1?
il

LEwiite alguna identificacion con el personaje de Andy?

ATienes alguna escena favorits en especial? Mo importa de cual de kas tres
peliculas sea. (Incluso puedes mancionar de ks tres & lo recusrdas)
Cudndo Andy juega paf ultima vez con sus jugustes

4 Agtualmanta disfrutes de volver 8 var alguna de estas cintas? doud
sentirmiento tienes al verlas?

§i, me recuerda bo marawilloss que fue mi infancia

{Recuerdas tener alguno de las juguetes gue aparecieron en la cinta?

dcudles fusran? s, todos los personajes princilapes de |2 1

ATuwiste productos onginales de Tay Story en tu infancia? (Discos
musicabes, peliculas, juguetes de los persenajes, juegos de mesa, mochilas,

ate | menciona cuales recuerdas si, peliculas v los personajes

si fue asi dEstos productos eran adguiridos por gusto proplo o llegaban
impuestes por otros?

poOf USTO
dViste la tercera pelicula de Toy Stony?
H]
{Por qué medio fue? [Cine, Tv, DVD, descarga par internet otra)
ine
{Recuardas qué experiencia Tuiste can ella?
Uore

ATienes alguna escena preferda de esta? 51 es add describela.
Cuando Andy juega por ultima ver con sus [UgUETes

APlensas fue un buen cierre para la histaria de los personajes? {Cambiarias

alga? 5 fue un buen cierre

40u¢é plensas de los personajes antagonicos de cada cinta?

me encantan
ACual de f2s tres cintas consideras tiene ef mejor soundtrack?
1L
Podrias describir con que emocion o sentimiento te conndta cada una de las cinta Tay Story Valorar
Toy Story 2 Alegria
Tay Story 3 sentiemiento de tristeza




{Cual consideras s |8 competencia mas fuerte de Toy Story coms producto
cinernatogrifice?

Mansters Inc

ACudl es tu pelicula faverita de Pixar?

Toy story

Qué influencia crees tene Toy Story con resgecto al éxiter de |as demds
cintas Plxag.

excelente calidad

LEn i caso |nfluya Toy Story para consumir las produccones Pikar o es algo
imdependienie dal

i

Hoy en dia consumes productos con k2 imagen y firma de Toy Story. 54 es asi
menclona algunos ejemplos.

ii, tengo todos

JComprarias o has comprado las Saga completa, Ai x Porgue:
st
{Comprareas o has comprado juguetes orlginales Signature Collection de 5 Crryie:
Toy Story? X
Mo
AAsistirlas o has asistide & eventos muskeales “DHsney sobre hielo® ete por
los personapes de Toy Story? 5i | | Nel | par gué. na
ACuante estarlas dispuesto a pagar por un producto original de Toy Story? [ Menos de 10 (5)
Entre 10y 30 (%)
|Ddlares) Entre 50 v 1003 {3)
Mas de 100 (5] X
Los compras por utilidad, gusto, o evocas algin recuerdo o sentimiento con
ellas. gusto

AEn redes saciales sigues cuentas referentes a Pixar y Toy Sory? Puedes
memcionar ejentplos.

na las recuerds

5i tienes hijos o sabrinos menares de 10 afos ..

na

40ué impacto crees tiena en ellos las cintas adn cuande no erecieron con
eflas?

a todas las generaciones les gusia

ALes comprarias o has comprado productas de Toy Suany?

1]

JConskderas son o serian de su guste?

APaf qué razdn?

& todos les gusta

Por Gltime gue comentario de tu vivencia personal tienes con respecto a la
Saga de Toy Swory.

Tow Story marce mi infancia y adolescencia

Lucero Lopez




14 de marzo de 1990
Copy Jr.

Estilo de wida

iCual de ios sigulentes productos y servicios
cuentas en tu casa?

Servicko doméstico

TV por cable

Acceso a Internet

Cuenta de Netflix

EEBIEE

Plan de telefonia celular:

Suscripcion a algdn periddico o revista,
menciona cudles

Computadora Personal: %

Celular [ ] iphone (x] o Android] )

Reproductor de DVD[ | Reproductor Blu-Ray [x) Conexédn a internet desde tu celular [x |

Gadgets | Tabletas, cdmaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, atc) menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca:
Camara digital, una vez al mes.

£ Utilizas Redes Socialas?

Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Googles

Swarm

Tumblr

Pinterest

Vine:

v [ [ [ o o [ [ e [

‘Whatsapp

Otra

Describe cudles son tus intareses [fanpapes,
follows, cuentas, etc)

Noticias, Memes, Videos, Diversidn, Publicdad

Cuzl es tu principal interes en las redes?

Noticias

45ueles visitar periddicos y revistas online?

50 |Cuales? Sopitas, Buzzfeed, Conéctica, Mashable

bescribe un dia en tw vida diaria.

Me levanto, me bafie, cambio, desayuno, pasac a mi perre, llego 2 la agencia, entrego campaiias o pendientes, reviso redes socizles y las
pdgina que frecuento, salgo 8 comer o veo series a |a hora de la comida, regreso & casa, Ceno, jUSgo con mi perro, veo un capitulo de alguna
serle, checo Tumblr y Vine, me duermo.

Cugstionario,

¢ Como describifias tu infandia en una frase y qué sentimiento tienes hacla

ella?

Perfecta. Tengo un bello sentimiento cuandao la recuerdo.

¢ Cudl era tu entretenimiento favorito cuando eras nifio, y describe qué era lo
que mas disfrutabas de &7 [ TV, cine, radio, libros, mdsica, Nintenda,
Playstation u otros wideajuegos, aigdn juege en especifico.)

Super Nintendp. Adoraba jugar Mario Bros.

{Quid marcas de juguetes, videojuegos o qué productos recuendas tuvieron
mayor presencla en tu infancia? { personalmente hay alguno que te marca?

Barbie, isney y Nintendo. Los ditimo das, ya que son marcas que sigo consamiendo.

{Recuerdas haber visto la programacidn en slguno de estos canales? Nickelodean
x
Cartoon network X
Once nifios
Disney Channed x
Discowery Kids X
Otro canal similar que recuerdes
haber visto
Fexkids

Menciona 2l mencs 5 sanes o caricaturas que considenes hayan marcado tu

infancia.

Sailor Moon, Digimon, Pokemon, Sakura Card Captor, Inuyasha, Caballero del Zodiaco.,

ivelas pediculas infantiles? Si sl | (Cudbes fueran |as mis relevantes & tu

infancia?

5. La Bella Durmiente, Muldn y Toy Story.

{0ud viene a tu mente con la palabra Disney? dqué significa para ti?

Mzaga. Hacen historias memorables.

Em un rango dei 5 a 10 qué presencia y relevancia tuvo el cine de Disney en tu

infancla.

L1 Para nada

2 tConslderas adn fa th

Poca
Mediana |«
Mucha




éConsideras el consumir productos y cintas de Disney fue influencla de
alguien, o se desarmollo por gusto a la marca?

Mis papds eran les que nos compraban a mis hermanao y a mi las paliculas, o nos levaban al cine a verias.

Mencionz al menos 4 peliculas de Disney que consideres importantes durante
tu infancia.

La Bella Durmiente, Mulén, Toy Story, Buscando a Nemo.

£Tienas alguna peliculs v/o personaje favonito? & si define por qué (Opcional)

Muldn. Una mujer valiente, gue no es una princesa, gue pelea por algo mas gue un final feliz con un hombre. Es el primer perzonaje
gue se sale del estereotipo gue habla manejando Disaey, dando apertura 3 persanajes mas ricos en su logia

tConaces y/o te gustan las producciones de Pixar? S (k] No | ) por qué.,

éCuiiles vienen a tu mente, tienes alguna preferida?

Toy Story

¢Comao viste por primera vez la cinta de Toy Story? Cine, VHS, OVD, Online

VHS

¢Has visto las tres peliculas de [a Saga de Toy Story? S es asl menciona cudl te
gusta mds ¥ por gué razdn,

5L La Uitima, porgue crecié con mi generacidn, y me hizo recordar mi bonita infancia.

iDénde viste cada una? | One, VHS, DVD, Online)

1. VHS 2 y 3. Cine

{Consideras estas peliculas refevantes an tu infancia?

Nada

Poco

Mucho X

¢0ué experiencia tienes como recuerdo de la primera ver gue viste Toy
Story? {ia hayas visto de nifio o o)

Que moriamos mi hermano y yo por verla, y cuande llegamos mis papds nos dijeron gue encontriramos ef VHS, gue lo habian
comprade para nototros, y lo estuvimos buscando como focos hasta gue |2 encontramaos arniba cels televieion. Fue un momanto
que aUn recuerde con mucha emocidn.

Menciona los primeros 5 personajes que te vengan a la mente.

‘Woody, Andy, Buzz, Jessie, Tiro ai bianco

4Cuadl es tu personaje favorito y por qué razon?

Woody. En ias tres peliculas siempre tuvo aigo gue ensefiarme en momentos clave de mi vida.

islantes alguna identificacldn con 17

5i. Me siento muy mams gallina como él.

{Existe alguna identificacidn con el personaje de Andy?

5L Es un reflejo de nuestra ganeracién, Somos &1, y & nosotros.

{Tienes aiguna escena favorita en especial? No imports de cudl de fas tres
peliculas sea. (incluso puedes menclonar de Las tres s lo recuerdas)

En |z primera, cuando Buiz pierde la manc ¥ Woddy o ve en el cuaro de Hanna, y le pregunta que gué hace y Buzz le respondo:

“Tomando el té con Marla Antonieta y su hermanita®, y 58 e como desguiciado, y Woady |o cachetea con su propko braze. De la

segunda, en los bioopers, cuande Woody se atora en la cinta y cuando &l pingling e lanza e micréfono v lo golpean. Y fa tercera
cuande Andy juega por Litima vez con sus juguetes, se va y Woody le dice adiés. *Inserts grima®.

4 Actuaimente disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? iqué
sentimiento tienes af verlas?

SL Slempre las disfruto. Me recuerda escd momentos lindos de fa vida, de I infancia, de crecer pero no dejar da sofiar.

Menciona en orden de importancia los elementos que para tl hacen de Toy

Stoty una saga relevants La historna 1
Los parsonzies 2
La misica 5
Es Iz prmera pelicula animada hecha
por ordenador 3
Es una produccion de Pixar 4

{Recuerdas tener alguno de los juguetes que aparecieron en la cinta? icudies

fuweron? S0 A Buzz.

{Tuviste productos originales de Toy Story en tu infancia? |Discos musicales,
pelicutas, juguetes de los personajes, juegos de mesa, mochilas, etc)
menciona cuales recuerdas

La peliculs y Burs.

i fue asi £ Estos productss eran adguiridos por gusto propic o llegaban
impuestos par otros?

Por gusto; la primera fue un regalo de nuestros padres v el segundo de un amigo gue fue a Disneyland.

Viste la tercera pelicula de Toy Story3?

5[,

LPor qué medio fue? (Cine, Tv, DVD, descarga por internet otro)

Cina.

tRecuerdas qué experiencia tuviste con ella?

lgia y empatia. Recordé las dos peliculas que vi en mi infancia y luego me vi reflejada ya que Andy tiene mi edad.

ETienes alguna escena preferida de esta? 5 es asi describela.

Cuando Andy juega por ltima vez con sus juguetes y luego se va a la universidad, donde Woody se despide. *Lagrimas mil*.

£ Piensas fue un buen cierre para la historia de los personajes? JCambiarias
algo?

Fue el perfecto cierre para nuestra generacion. Es una pelicula pensada para nosotros, no para los nifios.

¢ 0ué piensas de los persanajes antagonicos de cada cinta?

Que una persona gue fue herida y sélo se enfoca en lo malo puede vivir lo suficiente para convertirse en un villane en vez de dejar ir

las cosas y enfocarse en hacer algo nuevo y mejor.

4Cudl de las tres cintas consideras tiene el mejor soundtrack?

La uno.
Podrias describir con que emocidn o sentimients te connaota cada una de las cinta Toy Story Alegria.
Toy Story 2 Ensefianza.
Toy Story 3 Nostalgia.




£Cudl consideras es la competencia mds fuerte de Toy Stary como producte
cinematografica?

nifios gue vieron la uno, ahora que encuentran en la universidad para ver Monster University. Si es de 2 competercia de la
compafiia, es decir, DreamWorks, debe ser Sherk (la saga) ya que ha sido la mds taquillera de ésta. Si fuera competencia de trama,
de juguetes, absolutamente no hay nadie que se le compare, ni Ralph, el demoledor, gue es lo mds cercano a juguetes (en

£Cudl es tu pelicula favorita de Pixar?

Toy Story.

‘Qué Influencia crees tiene Tay Staory con respecto al éxito de las demds cintas
Pixar,

Tue una buena trama, no importa los afios que se tome, se puede cocinar, tener cocherenda, y llegar a chicos y grandes,

£En tu caso influyo Toy Story para consumir las producciones Pixar o es algo
independiente de?

Fue un trampelin, ya que ninguna de las historias gue ha hecho me ha defraudado {excepto Cars, eso sf es un asco pero debe ser
redituable ya gue va a salir la tercera entrega; v también Up aungue soy un caso extraordinario porgue todo mundo ama esa
peliculal.

Hoy en dia consumes productos con |2 imagen y firma de Toy Story. 5 es asi
mencigna algunes efemplas.

No tengo productos, por el momento; en un futurs me gustaria adguirie algunos.

4Comprarias o has comprado fas Saga completa. i X Porque: |

No Es parte de mi esencia,
tComprarias o has comprado juguetes originales Signature Collection de Toy & Porgue:
Story? % Hin

Mo

Es parte de mi esencia,

tAsistirias o has asistido a eventos musicales "Disney sobre hiele® etc por los
personajes de Toy Story? 5i [ | Molx] por gué.

De pequefia ful 2 Disney sobre hielo y no me defraudd, pero pensar en botargas sobre patines no me convenda o suficiente para
invertir en él,

tCudnto estarizs dispuesto a pagar por un producte original de Toy Story?

Menos de 10 (5)

Entre 10y 30 (5]
Entre 50y 100 [$) X
NMas de 100 (5] X

Los compras por utllidad, gusto, o evocas algdn recuerdo o sentimiento con
elios.

Par gusto, ya gue me evocan lindos sentimientos.

£En redes sociales sigues cuentas referentes a Pixar y Toy Story? Puedes
mencionar ejemplos.

Sigo las cuentas oficiles de ambas en Faceboak.

Si tienes hijos o sobrinos menores de 10 afios ..

Primos.

L0wé impacto crees tiene en ellos las cintas adn cuando no crecieren con
ellas?

= —— G - - T
diversidn y fantasia. Creo que todos tenemos la creencia que cuando no estamos, nuestro juguetes tienen sus propias aventuras en
asa.n_n

T

iLes comprarias o has comprado productos de Toy Story?

Nao, son muy descuidados,

iConsideras son o serian de su gusta?

Si serian de su gusto,

£Par qué razdn?

de su crecimienta, aungue coma
toda buen nifio, luego los dejaria &

Por dltime gue comentario de tu vivencla personal Henes con respectc a la
Saga de Toy Story.

Es increfble. Ya espero gue salga la 4 para saber gué paso con Woody y Betty.

Maria José Sanchez




14 de agosto de 1990
Comunicéloga

Estilo de vida

4Cudl de o siguientes productos y servicios
Cuenias en tu casa?

Servicio doméstico

TV par cable

Acceso a Internet

Cuenta de Netflix

-

Plan de telefonia celular:

SusCripcion a algon
periddico o revista,
Mencitna Cudbes :

Computadora Personal

X

Celular { ] Iphone () o Android(x )

Reproductor de DVD({ x) Reproductor Blu-Ray [x | Conexidn a internet desde tu celular (x ) |

Gadpets | Tabletas,

camaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc) menciona cudles usas con frequencia y de

| dUtilizas Redes Sociabes? Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Google+

o e b

Swarm

Turmbd

Finterest

Vine

Whatsapp

Otra

Describe cudles son tus intereses (fanpages,
follows, cuentas, eic)
Cual es tu principal interes en las redes?

miisica, cine, fotografia, oferta académica
miisica, cine, fotografia, oferta académica

d5ueles visitar perhdicos v révistas online?

]Cualts? Universal, Jornada, Reforma, sin embargo

Describe un dia en tu vida diaria.

Aburrida

Cuestionario.

& Como describirfas tu infancia en una frase y qué sentimiento tienes hacia
elia?

solitaria, mucha imaginacidn, afioranza

£ Cuadl era tu entretenimiento favorito cuando eras nifo, y describe gué era
lo gue més disfrutabas de &7 | TV, cine, radio, libros, misica, Nintendo,
Playstation u otros videojueges, algin juego en especifico.)

Nao tuve hermanos ni muchos amigos asi gue inventaba juegos, recreaba esce nas de los picapiedra o equis caricatura, armaba
fuertes de aimohadas, me gustaba disfrazarme y jugaba con mi perro. Me gustaba muchao la TV y cuando aprendi a usar la
videocasettera (si, WHSy creo que betamax] podia poner mis pelis favoritas y cuando tuve amigos jugaba futbal en |as calles de mi
colonia.

{0ué marcas de juguetes, videojuegos o gué productos recuerdas tuvieran
mayor presencia en tu infancia? £ personalmente hay alguno gue te marco?

Una camara kodak, fue mi regalo de navida més padre. Barbie, Disney, Fisher Price, Nintendo, Tamagotchi

{Recuerdas haber visto la programacion en elguno de estos canales?

Cartoon network %
‘Onice nifos FIHAHN
Disney Channel %
Discovery Kids %

‘0tro canal similar que
recuerdes haber visto

CANAL CINCO, FOREVER

Menciona al menos 5 series o caricaturas gue consideres hayan marcado tu
infancia,

Sabrina la bruja adolescente, Los cuentos de |z calle broca, la bruja desastrosa, Power Rangers, Dragon Ball, Pokémon y mas,
bésicamente me crid la TV

Weias peliculas infantiles? Si si, ¢ Cudles fueron las mas relevantes en tu
infancia?

5iy sigo viendo pero las primeras que vi y tengo recuerdos padres son: Aristogatos, Dumbo, Beauty and de Beast, Ellibro de |2
Selva, Bernardo y Bianca, Toy Story y el Rey ledn.

£0ué viens 2 tu mente con la palabra Disney? {queé significa para ti?

Princesas, magia, felicidad.

Ei del 5 al 10 qué i | ia U | cine de Dis
n.unmr.lgo & al Que presencia y relevancia vC el Cine ge ney en f_cl'lsidemsal.'lﬂhﬁEﬂE? Parz nada
tu infancia.
Poca
Mediana

Mucha




iConsideras el consumir productos y cintas de Disney fue influencia de
alguien, o se desarrollo por gusto a la marca?

Pues si fue influendia indirecta, alguien le dijo a mis papds estas son peliculas infantiles padres deja que tu hija las vea.

Menziona al menos 4 peliculas de Disney gue consideres importantes
dusrante tu infancia.

Aristogatos, Dumbo, Beauty and the beast, Toy story y The Lion King

¢ Tieres alguna peliculz yo personaje fevorito? 5i si define por gue
|Opcicnal]

Mo puedo elegir una pelicula favorita y tengo mucheos personajes favoritos, ame a Baloo v a Timan y 2 Mary de los aristogatos,
amo al Sefior Cara de Pepa y @ Hamm

{Conoces o te gustan las producciones de Pixar? 5i (x ) No | ) por qué.

iCudles vienen a tu mente, tienes alguna preferida?

Toy Story, Up, Finding Neme, La Familia del Futuro, Monster Inc.,

i Cdmo viste por primera vez la cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Online

La vi en cine

iHasviste las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5i es asi menciona cual
te gista mas y por gué razon.

Todas me gustan pero creo gue la primera es padre, todo nifio quedd traumado y pensd mejor como tratar a sus juguetes y la
tarcera me hizo llorar un mentdn, No puedo elegir entre esas dos

{Dande viste cada una? [ Cine, VHS, DVD, Online]

La primera en Cine, la segunds la vi en DVD v |3 tercera igual en cine

£ Corsideras estas peliculas relevantes en tu infancia?

Nada

Foco

Mucho

{Que experiencia tienes como recuerdo de la primera vez que viste Toy
Story? (la hayas visto de nific o no)

Creo gue esa noche me dorm| con todos mis jugeetes para gue no se sintieran maltratados.

Menciona los primeros 5 personzjes que te vengan a lz mente.

Woody, buzz, Stinky, hamm, cara de papa, Rex, Bebote

{Cudl es tu personzje favorito y por qué razon?

Hamm, es irdnico, sarcastico y padre.

isientes alguna identificacicn con éI?

Soy asi

i Existe alguna identificacién com el personaje de Andy?

No

{Tienes alguna escena favorita en especial? No importa de cudl de las tres
peliculas sea. {incluso puedes mencionar de las tres si lo recuerdas)

De la primera |a parte dende casi explotan a Buzz y salen los juguetes del arenero y le dicen al nific male “juega bonita”,

¢ Actualmente disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? (qué
sentimiento tienes &l verlas?

5, no tengo ningun sentimiento al respecto.

Menciona en orden de importancia los elementos gue parz ti hacen de Toy

Story una saga relevante La historia 2
Los personajes 3
La misica 3
Ez= la primera pelicula
animada hecha por
ordenador X
Es una produccidn de
Pixar L]

{Recuerdas tener alguno de los juguetes gue aparecieron en la cinta?
dcudles fueron?

Tuwe una Jesse

£Tuviste productos originales de Toy Story en tu infancia? |Discas
musicales, peliculas, juguetes de los parsonajes, juegos de mesa, mochilas,
etc.) menciona cuales recuerdas

el dvd de la peli, algunos juguetes

i fue asi  Estos productos eran adguirides por gusto propic o llegaban
impuestos por otros?

los pedia en mi cartita de reyes

£Viste |a tercera pelicula de Toy Story?

=i
iPor qué medio fue? [Cine, Tv, DVD, descarga por internet otro) >
Cine
{Recuerdas gueé experiencia tuviste con elia?
chille mucho

{Tienes alguna escena preferida de esta? 5i es asi describela.

Donde casi mueren pero no mueren y se toman de las manos y los rescatan los aliencitos

{Piensas fue un buen cierre para la historia de los personajes? ¢ Cambiarias

algo?

54, ya no haria mas peliculas. £l cierre fue bueno, se guedaron con Bonnie, ya gue no hagan mas,

{0ué piensas de los personzjes antagdnicos de cada cinta?

Pues creo gue son villanos sencillos pero eran ajenos 2l mundo de los juguetes: un nifio v un hombre disfrazado de polio, eso en
las dos primeras pelis. En la tercera el villano era parte del mundo y quedd juguete vs. juguets

£Cual de las tres cintas consideras tiene el mejor soundtrack?

primeraaa
Podrias describir con gue emecién o sentimiento te connota cada wna de las cinta Toy Story Sorpresa
Toy Story 2 No abandones a tus juguetes
Toy Story 3 No guiero crecer

£ Cual consideras es la competencia mas fuerte de Toy 5tory como producto
cinematografico?

La dnica competencia cinematografica gue tienen son las producciones de Pixar y hasta ahora no s2 han rifado nada tan fuerte

coma Toy Story




£Cudl es tu pelicula favorita de Pixar?

up

e influencia crees tiene Toy Story con respecto al éxito de las demas
cirtas Pixar,

farco el sello distintivo de Pixar: la animacion 30

£En tu caso influyo Toy Story pera consumi- las producciones Pixar o es algo
Independiente det

Creo gue en parte influyd en el consumo de peliculas de pixar porgue Toy Story ofrecid un panorama del tipo de trabajo gue

harian en los afios posteriores

Huoy en dia consumes productos con la imagen y firma de Toy Story. 5i es asi
menciona zlgunos ejemplos.

Bueno si, me encantan los juguetes y siempre me vana gustar, compré juguetes quz salieron con la tercera parte de la s2gz

dCamprarias o has comprado las 5aga completa. 5i Porgue: | porgue no es del tipo de peliculas gue me gustan
Nao para un maratén
iCamprarias o has comprada juguetes orignzles Signature Collection de si P

Toy Story?

Na soy tan fan

{Asistirias o has asistido a eventos musiczles “Disney sobre hielo” et por
los personajes de Toy Story? Si{ ) Nof | porgué.

MO, 52 me hace demasiado

4Cianto estarias dispuesto a pagar por un producto original de Toy Story?

Mencs de 10 |5)

Entre 10y 30 (5]

Entre 50y 100 (5)

fvias ce 100 {5)
Los compras por utilidad, gusto, o evocas agun recuerdo o sentimiento con
ellos. Na
£En redes socizles sigues cuentas referentes a Pixar ¥ Toy Story? Puedes
mencionar ejemplos. NO
5i tienes hijos o sobrinos menores de 10 afos .. &
¢ Queé impecto crees tiene en ellos laz cintes adn cusndo ne crecieron con
ellas? 2 6l le encanta y tiene un buzz bien padre, es un clésico para ellos.
iles comprarias o has comprado productos de Toy Story? 5
iConsideras son o serfan de su gusto?
Claro, las peliculas son atemporales

L For qué razan? Iz pelis son

atemporales

Por dtimo que comentario de tu vivencia personal tienes con respecto a la
Sagade Toy Story.

Me gustan las pelis y creo gue marco a la generacidn de los noventas. Creo gue |a tercer peliculz me marcd més en lz o1da
sentimental porgue al mismo tiem po estaba pasando ese momento en el que socizlmente te conviertes en adulto y ne hay cabida

en tu vida para tus juguetes y bueno yo chillé.

Eliane Torrentera




20 de abril de 1990

Estilo de vida

£Cual de los siguientes productos y servicios

cuentas en tu casa? Servicio doméstico S
TV por cable Si
Acceso a Internet Si
Cuenta de Netflix Si
Plan de telefonia celular: ]
Suscripcion a algun
periddico o revista,
menciona cudles : No
Computadora Personal: S
Celular | ) iphone {x ) o Android] )
Reproductor de DVD(x] Reproductor Blu-Ray [ | Conexidn a Internet desde tu celular () |

Gadgets ( Tabletas, camaras

digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc) menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca:

Ipad Apple

¢Utilizas Redes Sociales? Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

e B 5] B

Google+

Swarm

Tumbir

Pinterest

nivin

Vine

Whatsapp

Otra

Describe cudles son tus intereses [fanpages,
follows, cuentas, etc)

Cual es tw principal interes en las redes?

Econzrar informacion gue

me gusta y compartir

iSueles visitar periddicos y revistas online?  [Si

| Cuales?

El Universal, CinePremiere, Estilo D.F, Cinefilia, Cinemania.

Describe un dia en tu vida diaria.

Cuestionario, |

Me levanto, desayuno, hago ejercicio, s hay trabajo dedico tiempo 2 es0, como, regreso a casa,
veo alguna peficula y me duermo

£ Came describirias tu infanciz en una frase y qué sentimiento tienes
haciz ella?

Felicidad acumulzda por momentos bonitos. Cuando recuerdo mi infancia simplemente siento que guisiera revivirla,

& Cual era tu entretenimiento favorito cuando eras nifo, y describe
qué era lo que més disfrutabas de &7 | TV, dne, radic, libros, mdsica,
Nintende, Playstation u otros videojuegos, algun juego en especifica.)

Playstation. Sentir la adrenzlina de llegar hasta el final derribando todos los cbstaculos. Hubo varics, pere mi favorito era uno de

Tarzan.

£Qué marcas de juguetes, videojuegos o qué productos recuerdas
tuvieran mayer presencia en tu infancia? {personalmente hay alguno
Que te marco? Barbie, Playstation
4Recuerdas haber visto la programacion en zlguno de estos canales? | Nickelodeon s

Cartoon network §i

Once nifias Si

Disney Channel S

Discovery Kids 5i

Otro canal similar que

recuerdes haber visto

Zaz

Menciona al menos 5 series o caricaturas gue consideres hayan
miarcado tu infancia.

Awenturas en Pafiales, Le temes z la obscuridad, Babar, Escalofrios, Los castores cascarrabias, Monstruos de verdad, La vida
Moderna de Rocke, El autobds mégico, La pequefia Lull.

£Veias peliculas infantiles? Si si, ¢Cuéles fueron las més relevantes en
tu infancia?

El Rey Ledn, Toy Story, La Cenicienta, La Bella y |z Bestia, La Sirenita, 101 Dalmatas, La Espada en la Piedra.

£Qué viene 2 tu mente con |a palabra Disney? ¢qué significa para ti?

Fantasia, para mi significa un mundo de suefios.

E del 5 al 10 qué i I ia | cine d
n un rango d al 10 qué presencia y relevancia tuvo el tine de SCnalilrs 5o b Here s
Disney en tu infancia. i
Poca
Mediana
Mucha X




{Consideras el consumir productos y cintas de Disney fue influencia
de alguien, o se desarrollo por gusto a la marca?

Se desarrello por el gusto de la marca.

Menciona al menos 4 peliculas de Disney gue consideres importantes
durante tu infancia.

El Rey Ledn, Toy Story, La sirenita, La Bella y la Bestia,

iTienes alguna peliculs y/o personaja favorita? Sisi define por que
[Cpcional]

iConoces /o te gustan las producciones de Pixar? Si (x| No | ) por
qué.

Me gustan porque las historias siempre son criginales y la calidad de hechura siempre va para mejora.

£Cudles vienen & tu mente, tienes alguna preferida?

La trilagia de Toy Story, Buscando a Nemo, UP, Monsters Inc, Monsters University, Valiente

LComo viste por primeira vez |a cinta de Toy Story? Cine, YHS, DVD,
Online

Cine

i Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? S es asi
menciona cusl te gusta mas y por gué razon.

5i. Las tres me gustan muchisimo; pero |2 primera es la gue mds me gusta porque s la gue muestra el inicio de Iz amistad
incondicional entre los juguetes y por la magia de pensar que tus juguetes se mueven y hablan, me hizo creer en un juguete coma

|

un amigo fiel.
{Donde viste cada una? [ Cine, VHS5, DVD, Online |
fConsideras estas peliculas relevantes en tu infancia? Mada
Poco
Mucho ®

£Qué experiencia tignes come recuerdo de la primera vez que viste
Tay Story? (la hayas visto de nifio o ne)

El cuidar siempre mis juguetes e incluso corriz répido haciz ellos cuando los dejaba para ver si los descubria moviendose.

Menciona los primeros 5 personzjes gue te vengan a la mente.

‘Woody, Buzz, Tiro al blanco, Jessy, Lotso.

£ Cual es tu personzje favorito y por gué razon?

‘Woady, porque es fiel y siempre tiene un plan para salir de problemas.

isientes zlguna identificacion con &7

5i, |a fidelidad y carifio por sus amigos.

i Existe alguna identificacion con el persongje de Andy?

Totalmente, por el simple heche de gue fui creciendo al mismo tiempo que él en el transcurso de las 3 peliculas.

LTienes alguna escena favorita en especial? No importa de cudl de las
tres peliculas sea. (incluso puedes mencionar de [as tres si lo
recuerdas)

De |z primera, |2 escena donde casi estalla el cohete con Buzz y Woody v éste lle dice 2 Buzz que estd volando y el respende, gue
nc, que estd cayendo con estile. De |a segunda la parte donde Jessy canta ‘cuando glguien me amaba’. De la tercera, la parte
donde Bonnie y Andy juegan juntos con todos los juguetes.

£ Actualmente disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? fqué
sentimiento tienes al verlas?

Disfruto verlas todas, me provoca nostalgia, pues fueron tres peliculas que basicamante crecieron conmigo.

Menciona en orden de importanciz los elementos gue para ti hacen

de Toy Story Lna saga relevante La historia Es una produccion de Pixar
Los personajes La historia
La misica Los personajes

Es la primera pelicula
animada hecha par

ordenadar Es la primera pelicula animada hecha por ordenador
Es una produccidn de
Pixar La misica

iRecuerdas tener alguno de los juguetes que sparecieron en la cinta?
icuales fueron?

Woody y Jessy

{Tuvlste productos originales de Toy Story en tu infancia? (Discos
musicales, peliculas, juguetes de los personsjes, juegos de mess,
mochilas, et} menclona cuales recuerdas

Las peliculas y juguetes, también el disco para PlayStation.

=i fue asi ¢Estos productos ersn adquirides por gusto propio o

Hegaban impuestos por otros? sdaquirides por gusto propia
{Viste la tercera pelicula de Tay Story3? H
s
{Por qué medio fue? (Cine, Tv, DVD, descarga por internet otro) L
iRecuerdas qué experiencia tuviste con ella? ;
Si, me hizo llorar.

iTienes alguna escena preferida de esta? Si es asi describela.

Andy y Bonnie jugando con todos los juguetes

£ Piensas fue un buen cierre para la historiz de los personajes?
dCambiarias algo?

Es el mejor cierre.

{Qué piensas de los personajes antagonicos de cada cinta?

Son adecuados para cada situacion, estan bien pensados y blen logrados.

LCudl de las tres cintas consideras thene el mejor soundtrack?

La primera
|Podrias describir con que emocion o sentimients te connota cada Una de ks anta Toy Story 2legria
Taoy Story 2 emocion
Toy Story 3 nostalgiz




£Cudl consideras es la competencia més fuerte de Toy Story como

producto cinematografico? Maonsters Inc.

¢Cual es tu pelicula favorita de Pixar?
Toy Story

Qué influencia crees tiene Toy Story con respecto 2l éxito de las

demas cintas Pixar. La creatividad de la historia y la hechura.

£En tu caso influyo Toy Story para consumir las producciones Pixar o

€5 algo independiente de? Es algo independiente

Hey en dia consumes productos con la imagen y firma de Toy Story. Si
es asi menciona algunos ejemplos.

{Comprarias o has comprado las Saga completa. Si X Porgue: | Porgue es mi historiz favorita y las tres peliculas
Mo me gustan mucho, para mi vale Iz pena tenerlas.
{Comprarias o has comprado juguetes originales Signature Collection 5i Pocgues
de Toy Story?
No
X
LAsistirias o has asistido a eventos musiczles “Disney sobre hiela” etc
por los personajes de Toy Stary? 5i [x ) Na( | por qué. Me gusta revivir la historia a trawés de todos los medios que sea posible.
i Cuanto estarias dispuesto a pagar por un producto original de Toy
Story? Menos de 10 {5)
Entre 10y 305} %
Entre 50y 100 {5) ®
Mas de 100 |5)
Los compras por utilidad, gusto, o evocas algdn recuerdo o
sentimiento con ellos. Por gusto

£En redes sociales sigues cuentas referentes a Pixar y Toy Story?

Puedes menciomar ejemplos. 5i, en facebook: Disney Pixar en Instagram: Pixaranimation, disneypixar

5i tienes hijos o schrinos menores de 10 afios ..

£Que impacto crees tiene en ellos las cintas adn cusndo no creciaron

con ellas? El teper a tus juguetes como tus fieles amigos, apreciarles, creo gue eso adn con 2| pasar de las generaciones s& mantiene.

{les comprarias o has comprado productos de Toy Story? il

4Consideras son o serian de su gusto? s

porgue les gustan las

¢Por qué razdn? peliculas.

Por dltimo que comentario de tu vivencia personal tienes con

Cue lloré con el cierre de la saga. Para mi es una de las mas importantes sagas de peliculzs animadas a fo largo de |z historia del
respecto a la 5aga de Toy Story.

cine.




Lesley Mugford

27 de abril de 1987
Supervisora de entrenamiento
Vive en Kingston, Jamaica.

Estilo de vida
{Cudl de los sipuientes productos y servicios
cuentas en tu casar Servicio doméstico 51
TV por cable Si
Acceso a Internet Si
Cuenta de Netflix 5i
Plan de telefonia celular: Si
Suscripicn a algin
periddico o revista,
menciona cuales : No
Computadora Personal: Si
Celular [ x ) Iphone | | o Andmoid{ x |
Reproductor de DVD{ x ) Reproductor Blu-Ray [ | Conexidn a internat desde tu celular [x)
Gadgets ( Tebletas, camaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc) menciona cudles usas con freciencia y de gué marca:
Tablet {samsung], eReader {kindle]
i Utilizas Redes Sociales? Facebook Si
Twitter 5i
Instagram 5i
Linkedin Si
Googlet+ Si
Swarm Si
Tumblr Mo
Pinterast S5i
Vine Si
Whatsapp Si
Otra
Describe cudles son tus intereses (fanpages,
follows, cuentas, etc) Restaurantes y entretenimiento
Cual es tu principzal interes en las redes? Entretenimiento y contacty con familia y amigos
45ueles visitar pericdicos y revistas online? no |Eua|es'-.‘ na

Describe un dia en tu vida diaria.

Desayunar, ir a trabajar, volver a casa, descansar un rato, cenar, ver lguna serie

[Cuestionario.

i Cémo descri

hacia ella? Sentimiento: Nostalgia

rias tu infandia an una frase y qué santimiento tienas Mliinfanuia estuv Hena de juegus,

& Cual era tu entretenimienta favorito cuando eras nifio, y describa

qué era lo gue mas disfrutabas de &7 | TV, dne, radio, libros, misica,
Nintenda, Playstation u otro; videojuegos, zlgln juego en specifico.)
En general jugar cot mis amigos en la calle: escordidas, pelota, etc.

£0ué marcas de juguetes, videcjuegos o qué productos recuerdas
tuvieron mayor presenciz en tu infancia? ¢ personalmente hay alguno

gue te marco? Barbies
{Recuerdas haber visto la programacion en alguno de estos canales? | Mickelodeon 2l

Cartoon network 5i

Once nifios Mo

Disney Channel 5i

Discovery Kids Si

Otro canal similar que

recuerdes haber visto

No
Menciona al menos 5 series > caricaturas gue consideres hayan
marcado tu infancia. Rugrats, Hey Arncld, Csitos Gummy, Timon y pumba, El castillo de eureka
iVaizs peliculas infantiles? S si, iCuiles fueron las mas reevantas on
tu infancia? 5i: El rey leon, toy story, la espada en la piedra, |a sirenita.
£0ué viene & tu mente con la palabra Disney? équé significa para ti?
llusion, me encantan las peliculas y los pargue tematicos.
En un range del § al 10 qué presencia y relevancia tuvo el tne de
Di B infanci g ¥ ¢Consideras aun la tiene? Para nada
ismey en tu infancia. 10
Poca
Mediana

Mucha Si




{Consideras el consumir productos y cintas de Disney fue influencia
de alguien, o se desarrollo por gusto a la marca? Mi gusto por la marca

Menciona al menos 4 peliculzs de Disney gue consideres importantes

durante tu infancia, Tay Story, el rey lecn, [z espada en la piedra, |a sirenita.

i Tienes alguna pelicula y/o personaje favorite? 5i si define por qué
[Cpcional] Toy Story

iConoces y/fo te gustan las producciones de Pixar? 5i (X | No | ] per
qué. Me gustan sus animaciones y humor.

{Cudles vienen 2 tu mente, tienes zlguna preferida?
Toy Story (1, 2 y 3}, Monster's Inc,, Up, Intensa-mente.

{Como viste por primera vez 1a cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD,
Online WHS

¢ Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5ies asi
menciona cuél te gusta mas y por gué razon. i, la lera porgue me trae buenos recuerdos.

L Dénde viste cada una? ( Cine, VHS, DVD, Online)
Toy story - Cine / Tay story 2 - VHS / Toy story 3 - Cine

JConsideras estas peliculas relevantes en tu infancia? Nada
Poco
Mucho Si

¢Qué experiencia tienes coma recuerde de |z primera vez que wista
Toy Story? (la hayas visto de nifio o noj Pensar si en realidad mis juguetes tenian sentimientos

Mencicna los primeros 5 personzjes gue te vengan a la mente.
Woody, Marciznos (pizza planeta), Buzz, Sr. Cara de papa y Slinky.

£Cual es tu personaje faveorito y por gué razon?
Marcianos [pizza plantal - son gracioses y ocurrentas

isientes alguna identificacion con &[7 %
o

£ Existe alguna identificacion con el personaje de Andy? i
o

¢éTienes alguna escena favorita en especial? No imparta de cudl de

1 - Cuando Buzz esta en casa de Sid: "Primero defiendes toda la galaxia y de pronto estas tomando una taza de té con..
las tres peliculas sea. (incluso puedes mencionar de |as tres silo

Maria Antonieta v su hermanita"

recuerdas) 3 - La ultima escena cuando le lleva los juguetes a casa de Bonnie
£ Actualmente disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? £qué
sentimiento tienes al varlas? Si, entretenimiento y nostalgia
Menciona en orden de importancia los elementos gue para ti hacen
de Toy Story una s3ga relevante Lz historia F
Los personajes 1
La misica 3

Ez la primera pelicula
animada hecha por

ordenador =
Es una produccian de
Pixar 4

{Recuerdas tener alguno de los juguetes que aparecieren en la cinta?
dcudles fueron? Marcianos [pizza plarta)

4 Tuviste productos criginales de Tey Story en tu infancia? [Discos
musicales, peliculas, juguetes de los personajes, [uegos de mesa,
machilas, etc.) menciona cuales recuerdas No

si fue asi {Estos productos eran adquiridos por gusto propio o
llegaban impuestos por otras? Na

£Wiste |a tercera pelicula de Toy Story? =

LPor qué medio fue? (Cine, Tv, OVD, descarga por internet otro) o
ing

4 Recuerdas qué experiencia tuviste con ella?
Diversion y nostalgia

LTienes alguna escena preferida de esta? & es asi describela. )
L2 ultima escena cuando |e lheva los juguetes a casa de Bonnje

{Piensas fue un buen cierre para la historia de los personajes?
{Cambiarias algo? Si-Na

40ué piensas de los personzjes antagdnicos de cada cinta?
Bastante malvados

LCudl de las tres cintas consideras flene el mejor soundtrack?

1
Podrias describir con que emoclén o sentimiento te connota cada una de las cinta Toy Stary Mostalgia
Toy Story 2 Frustracion {la historia me desespera en partes)
Toy Story 3 Felicidad




{Cual consideras es la competencia mas fuerte de Toy Story como
producto cinematografico?

Buscando a Neme

£Cudl s tu pelicula favorita de Pixar?

Tay Story

Qué influencia crees tiene Toy Stery con respecto al éxito de las
demas cintas Pixar.

En espaficl latino, el humor menos americanizado.

LEn tu caso influyo Toy Story para consumir las producciones Pixar o
es algo independiente de?

5i

Hoy en dia consumes productes con la imagen y firma de Toy Story. Si
&5 asi menciona algunos ejemplos. Na
{Comprarias o has compradao las 5aga completa. 5 Porgue: |

No Me la regalaron
iComprarias o has comprado juguetes ariginales Signature Collection i
de Toy Story? Bl

No

Mo he encontrado muches y tienen a ser caros

J4Asistirias o has asistido a eventos musicales “Disnay sobre hielo" etc
por los personajes de Toy Story? Sif | Nof ) por qué.

Mo, no son de mi interes

iCuanto estarias dispuesto a pagar por un producto original de Toy
Story?

Menos de 10(5)

Entre 10y 30 {5}

Entre 50 y 100 |5}

Mas de 100 (5)
Los compras per utilidad, gusto, o evocas algdn recuerdo o
sentimignto con ellos. NA
LEn redes sociales sigues cuentas referentes a Pixar y Toy Story?
Puedes mencionar ejemplos. No
Los compras por utilidad, gusto, o evocas algun recuerdo o
sentimiento con ellos. NA
4En redes socizles sigues cuentas referentes a Pixar y Toy Story?
Puedes mencionar ejemnplos. Mo

5i tienes hijos o sobrinos menores de 10 afios ..

£0ué impacto crees tiene en ellos las dintas adn cuando no crecieron
con ellas?

El humor y las historias les siguen y seguiran llamando la ztencien, son comedias muy simples y con buenos mensajes.

iLes comprarias o has comprado productos de Toy Story?

Si

iConsideras son o serian de su gusto?

5i

iPor gqué razon?

Los traen para todos lados.

Por dltimo que comentario de tu vivencia personal tienes con
respecto a la Saga de Toy Story.

Peliculas con excelentes mensajes, gue siempre seran divertidas y entretenidas, generaran sentimiento de nostalgia per lo

guE representan en cuanto @ Bpoca y recuerdos.

Ximena Guzman




02 de febrero de 1993
Ejecutiva de ventas

Estilo de wida

£Cudl de bos siguientes productos ¢ senvicios
cudntas en tu casa? Senacio domistico

TV por cable

Acceso a internet

Cunnia de Netfix

Pan de tetefonia celular

Suscripcidn 3 algln
pariddico o revista,
mencona cudkes ;

Computadora Parsonal:

Calular [ ] iphone [ } o Androsd{d)

Reproductor de DVDIX) Reproductor Blu-Ray (X) Conexidn a Internet desde tu celular [X) |

Gadgets | Tabletas, cdmaras

digitales, mp3, relojes digitabes, e-Readars, atc) menciona culles usis con frecuencia v de qué marca!
1pad, ipod, samsung gear s

|dUtilizas Redes Sociales? Facebook

Twitter

Instagram

ERE

Linkedin

[Googie:

Swarm

Tumbilr

Pinterest

Wine

Whatiagg

b | [ [ [ [

Otra

Dascribe cudles son tus ntereses (fanpages,

follows, cuentas, etc) Libros, serkes, super hilroes, anime

Cual es tu principal interes en las redes? EStar en contacto Con amigos

ESusdes visitar periddioos y revistas oaline?  [mo

| Cuates? N

Describe wn dia en tu vida diarla,

Ir & la escuela, pasar tiempo con amigos llegar a casa a ver serfes o leer.

et -

£ Cdrme describinlas tu infancia en una frase v gué sentirmsento thenss hacla
ela?

Wi infacia fue muy buena y privilegiada. Bl sestimiento que le tengo es aflomo. Extralo ser nifia

£ Cudl era tu entretendimiento favorito cuando eras nifio, ¥ desoribe quéema
ko que mds disfrutabac de 17 | TV, cine, radio, ibros. misica, Nintendo,
Playsiation u otros videojuegos, algin juego en especifico.)

TV, cine, Hbres y jugar con amiges

£0ué marcas de jugeetes, videsjuegos o gué productos recuerdas tuvieron
mayor presencia en tu infancia? d personaimenta hay alguno gue te marco?

Los productos de Dsney [peliculas v juguetes], los juguetes gue ma marcaron fueron un peluche de elmo,
uno de tigger, wn buzz light year y un woody

fRecuerdas haber visto la grogramacidn en alguno de estos canales?

Nickelodeon

‘Cartoon network
Once niftos

Dhsney Channel
Desooweny Kids

Otro canal similar gue
recuerdes haber visto

LA LN R L

Fo kids y jetix

Menciona 3l menos 5 SEres 0 Caricaturas gue consideres hayan marcado Tu
infancia,

Seyblade, digirmdn, recren, las chicas super podarnesas, Tom y ermy

ivefas peliculas infantiles? 5i si | ¢ Cudles fueroa las mads relevantes en tu
infancia?

El Rey Ledn Muldn v Toy Story

£0ue wiene a tu ments oon |2 palabra Duamey ! gue sgnifica para o?

Beliculas, magla y pargues de diversiones. Para mi significa seguir siende un nifio sun cuaned vas

cregiendo
Hmwddiallﬂmﬂmmyrﬂwﬂemuumdﬂmwm i ia s T i b
i Infancia. 1mn
Poca
Mediana

Mucha x




éConsideras el consemir productos y cintas de Disnay fue influencia de
alguien, o se desarmollo por gusto a la marca?

IMiis padres al principio me los compraban, pero ya que tuve un poco mas de conchencia les pedia

Menciona al menos 4 peliculas de Disney que contideres iImportantes
durante tu infancia.

Rey badn, Muldn, La Balla y [a Bestla, 101 délmatas, toy story

iTienes alguna pelicula y/o personaje favorito? Si si define por qué
[Opclonal)

El Rey Ledn: Fue La primera pelicula de disney que vi, Muldn: es L primera "princesa” gue no necesita un
hombre para defenderia, ella salva a su pals . Frozen: el soundirack v ka historia es parecida a la de mulin
Grandes heroes, harcules toy story por la historia

éConoces y/o te gustan las producciones de Pixar? 51 (x) No [ | por gué.

La mayoria son buenas

iCudles vienen a tu mente, tienes alguna preferida?

Toy story L. 2y 3 son mis preferidas

LCdmo viste por primera ver a cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Oaline

Cine

£Has visto las tres peliculas de ks Saga de Toy Story? 5 es asl menclona cuidl
te gusta mds y pof qué razdn.

La 2 ya que a mi parecer &5 la mis chistesa, En la 3ra liord muchisimo en el cine.

iDbnde viste cada una? | Cine, VHS, DVD, Onling)

las 3 en el one. También tengo las 2 primeras en vhs y las 3 en dvd

dConsideras estas peliculas relevantes en ti infanca?

Naida

Pote
Mucho

é0ud expenencla tenes como recuerdo de [a primera vez que viste Toy
Story? {la hayas visto de nifio o ne)

era super diferente a las demis peliculas {la animaciin) v era algo inclreible el pensar gue tus juguetes
tenian vida cuanod tu no lof vilas

Mignciona los primercs 5 personajes que e vengan a la mente,

buzz woody tiro al blando jesse y el srcara de paps

£Cudl es tu personage favorito y pof qué razdn?

Jesse, viene de un background en el gue ro la guerian y al fimal ancuantra un lugar &l cusl puede
partenecar

dslentes alguna Identificackdn con &7

siento identificacidn con efla por su actitud ruidosa

islentes alguna identificacidn con &7

ssento identificacidn con ella por su actitud ruidosa

iExiste alguna identificacidn con el personaje de Andy?

clare, yo crecl con éll

4Tienes alguna escena favorita en especial? Mo importa de cudl de fas tres
peliculas sea. (incluse puedes menclonar de las tres sl lo recuardas)

e |2 primera cuando caen "con estila” en el coche de Andy, ya gue ellos guieren regresar con su duefie. De la segunda
cuande jesse y tiro al blanco reciben sus marcas de andy ya que asi ya tienen un lugar al cuzal pertenecen nuevameante y

cuanod hacen |a refderancia a star wars de "yo soy tu padre " con buzz y zurg. de |a tercera s un memanto que me

gusta y lo odio: |a escena en gue andy se desplde de sus juguetes |a ame porug ees una escena en |a gue te das cuenta

que todos crecemos y hay gue dejar paso a las nuevas generaciones y |a odio porgue me hace llorar como un bebé

4 Actuzlmente disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? Jqué
santimlento tlenes al verias?

clare! Las amo porug son suger chistosas y me hacen recordar mi infencia

Menciona en arden de importancia los elementos gue para ti hacen de Toy

Story una saga relevante La historia 2
Los personajes 1
La misica 3
Es la primerz palicula
animada hecha por
ordenador 5
Es una produccion de
Pivar 4

dRecuerdas tener alguno de los juguetes que aparecieron en la cinta?
dcudles fueron?

‘Wiaody, butz, jesse, tito al blanco, s cara de papa, fex, slingy

4Tuviste productos originales de Toy Story en tu infancia? |Discos
musicales, peliculas, juguetes de los personajes, juegos de mesa, mochilas,
etc.) menclona cusles recuerdas

Juguetes, peliculas, casset musical, machila, plates, vasos

¢ fue asl (Estos preductes eran adquirides por gusto propio o llegaban

Impuestos por atros? justo praplo
EViste la tercera pelicula de Toy Story3?
]
£Por qué medio fue? (Cine, Tv, OVD, descarga por internet otrol :
cine

JAecuerdas gué expariencia tuviste con ella?

llare come un bebé

£Tienes alguna escena preferida de esta? 5 es as! describela.

&l final ya que los juguetes encuentran un nuews hogar

{Plensas fue un buen clerre para [a historia de los persanajes? {Cambiarlas
algo?




£0ué piensas de hos personajes antagdnicos de cada cinta?

sid me daba un poco de miedo al principio, se me hacla super perverso y vil. De la segunda odie al tio pete por intentar
robarfes 2 todos la oportunidad de tener una familia y me dio mucha risa cuando se quada con la nifta, el emperador
zurg tiene un magnifica final y hace referencla a una de mis pelicuias favoritas "Star Wars®. de |2 tercera siento gue lotsa

£5 un amarg2so al cual be Bego el karma.

£Cudl de las tres cintas consideras tiene e mejor soundtrack?

la primera, tiene una cancion kcanica

Podrias describir con gue emocidn o sentimiants te connota cada una de kas cinta Toy Story diversidn
Toy Story 2 muscha diversitn y tambeén un poco de tristeza
Toy Story 3 postalgia y aforo, me senti wieja porgue creci con Ang|

LCudl consideras &3 la compatencia mis fuerte de Toy Story comao producte
cinematogrifica?

O €180 QUE TENEA Una COMpeTtendia par se. No hay una historia que se e compare

£ Cusaf es tu peliculz favorita de Paar?

L= saga de toy story & Inte te

Queé influencia crees tiene Toy Story con respecto al éxito de s demis
cintas Piar,

fus la gue dic ef Saso 4 |a era de la computacidn

LEn tu caso Influye Toy Story para consumir kas producciones Pixar o s algo
independiente de?

imdependients y& que sdlo consumi en cantidades masivas productos de toy story, las otras no tanto.

Hoy en dia consumes productes con 13 imagen y firma de Toy Story, 5i es asf
manciona aljunos semplos,

peliculas v uapuetes cuands voy i Disney

{Comprarias o has comprado las Saga completa.

Porque: |

iComprarias o has comprado juguetes originaies Signature Collection da Toy 5

Story?

;!

es buenlsima

Porque:

san iconas de mi infancia v quiser

i complacer & mi Alfa interior
4 Asistirias ¢ has asistide 2 eventos musicales “Disney sobre hiele® etc por
los personajes de Toy Story? Si [« Nol ) por qué. ful con mis prireas pequefias
#Cudnto estarizs dispuesta a pager por un producte erigingl de Toy Story? | Menos de 10 {5)

Entre 10y 30(5)

Entre 50y 100 {5} X

Mis de 100 [5]

Los compras por utilidad, gusto, o evocas algln recuerdo o sentimiento con
eflos.

gusto y recuendos, si tienen utilidad que mejor {termas plumas etc)

LEn redes sodales sigues cuent=s referentes a Po=r y Toy Story? Puedes

=, sige 3 phar en fb y me gust= la pagina de toy story

5i tienes hijos o sobrinos menares de 10 afios

iCué impacto crees Bene en effos [as cintas adn cuando ne creciercn con
ellas?

les gustan mucho porgus son excelentes peficulas

{iles comprarizs o has comprado productos de Toy Story?

iConsideras son o serfan de su gusta?

fPor gué razon?

les gustan las peliculas

Por (itimo que comentaric de tw vivencia personal Denes con respecioz la
Saga de Toy Story.

creci con ella y es de mis favoritas




Nicole Nino
02 de noviembre de 1993
Estudiante CECC

Estile de vida
i Cudl de los shguientes productos y servicios
cuentas en fu casa? Servicio doméstico x
TV por cable X
Accese a Internet X
Cuenta da Metflix X
Plan de telefonla celular: X
Suscripcidn a algin
periddico o revista,
manciona cudlas !
Computadora Personal: X
Celular [ } Iphone | | o Android{X}
Reproductor de BVD(X) Reproductor Blu-Ray [ ) Conexidn a internet desde tu celular (X | |
Gadgets | Tabletas, cAmaras digitales, mp3, relojes digitales, e-feaders, etc) menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca:
|¢'LI1|I|?A: Haras Snrialas? Farehnnk E]
Twitter X
Instagram X
Linkedin X
Googler X
Swarm X
Tumniblr
Pintarest
Vina
‘Whatsapp E
Otra X
Describe cudles son s intereses (fanpages,
follows, cuentas, etc) Pdginas de comida orgénica
Cual es tu principal interasen las redes? ‘Videaos y comida orgénica
4 Sueles visitar periddicos ¢ revistas online? (S| [Cuales? Milenio, El Universal, CNN
Describe un dia en tu vida diaria.
Trabajo-Escuela-Casa
Cuestionario.
4 CHmao describirlas tu Infancia en una frase y gué sentimlento tlenes hada
efla? La mejor de toda. Santimiento de amor
i Cual era w entretenimiento favorito cuando eras nifio, y describe gué era
lo que mas disfrutabas de él? | TV, cine, radio, [fbros, musica, Mintendo,
Flaystation u otros videojuegos, algin juego en especifico.]
Otros videojuegos: los sims
4 0ué marcas de juguetes, video|wsgos o gué productos recusrdas tuvieron
mayor presencla en tu infancia? ¢ personalmente hay alguno gue te marco?
Barbla
4Recuerdas haber visto la programacidn en alguno de estos canales? Mickelodeon
x
Cartoon network L
Orce nifios X
Dismey Channel L
Divcovery Kids X
0o canzl similar que
rewuerdes haber visto
Menclona al menos 5 series o caricaturas gue consideras hayan marcado tu
infancia. Hey Arnold, Los Rugrats, El chavo del &, Ed, Edd y Eddy, Ginger
4Veias peliculas infantlbes? 5i sl , ¢Cudles fueron |as mas relevantes en tu
Infancia? §i, Muldn, Blanca Nieves, Tierra de osos
40wé wiene a tu mente con la palabra Disney? équé significa para u?
Nagia
Ent un ramgo del 5 al 10 qué presancia y relevancia tuve el cine de Disnay en iEcndErs aA ket Pt
tu infancla.
Poca
Mediana

Mucha X




{Conpderas gl consumir productos y cintas e Disney fue influencia de
algusen, o se desarrollo por gusto a la marca?

Al principio por influenda y tarmind siando un gusta.

Menciona al menos 4 peliculas de Disney gue considerss importantes
duranta tu infancia.

Muldn, Blancs Nievas, Tarzdn, Piratss del Caribe, Winnia Poch

{Tlenes alguna pelicula v/fo personaje favorto? 50 si define por g
[Opdional)

i, MulEs por su valentia

{Conoces y/o te gustan las producciones de Pxar? 5i [ ) No [ ] por qué,

5l, se me haten aducativas
iCudles vienen a tumente, tenes alguna preferida?
InEmEAMEntE
{Camao wiste por primera vez la cinta de Tey Story? Cine, VHS, DVD, Online et

{Has visto las tres pelfculas de la Saga de Toy Story? $i es asl menciona cudl
e gusta mds y por qué razén.

5, me encanta toy Story

{Ddmde wiste cada una? | Cine, VHS, CVD, Ondine]

WVHS y DVD

JConmdetas astas peliculas relevantas an tu nfancia? Maga

Poco

Mucha £l
i0ué experiencia tenes como recuendo de 2 arimera ver gue viste Toy
Story? {la hayas visto de nifio o noj Lz wela desde chiguita y me gustaba repetiria
Mencona los primenos 5 personages que te vengan a la mente.

Buzz, Woody, Lotsa, Rex, El sefior cara de papd
4 Cudl es tu personaje favorito y por qué razdn?
R, por su torpeza
dslentes alguna identificacidn con &7 —
4Existe alguna identificacion con &l personaje de Andy? -
4Tienes alguna eszenz favorita en espedal? No importa de cudl de las tres
pelicutas sea, |induso puedes mendonar de lzs tres si lo recuerdas)
La fiestz de Andy v los soldados

£ Ahctualmente disfrutes de vobeer 2 ver alguna de estas cintas? Jqué
sentimeento tiemes af verlas? 5§
Menciona en orgen de importanca ks elementos gue para t hacen de Toy
Story Ung Saga mievante La historia X

Los personages X

La mdsica L]

s la primera pelicula

animada hecha por

ordenadar

Es una produccidn de

Paar
{Racuerdas tener alguna de fos juguetes que aparecieron en la cnta?
dcudlas fusron? No
ATuwsste productos onginales de Toy Story en tu infancia? (Discos
musicales, paliculas, juguetes de los personajes, juegos de mesa, mochilas,
#1C.] MEnCIONS cudles recuerdas Ne
i fue asf (Es1os productos eran adguiridos por gusto propio o Begaban
Imipuestos par otros? -
dViste Ly tercera padioula de Toy Story? "
4Por gué medio fue? [Cne, Ty, DVD, descarga por internet otroj a

ne

JHECUErdas qui axpenencia tuviste con ellat

Llorar




£Tianes slguna escena praferads de esta? S e 351 describeln.

Cuando Andy Bstraga tus juaguetes a la nifia

iPiensas fue un buen cierre para la histona de los personajes? ¢ Cambiarias
algo?

Mo camblaria nada

£Qué peensas de o3 persondjes antagonicos de cada cinta?

Me causaron rabla en un princlpeo @ iImpotenca

£Cudl ce las tras cintas consideras Dene &l mejor soungerack’?

Laly2
Podrias describir con gue emncidn o sentimiento te connota cads una de las dnta Toy Story Encanio
Toy Story 2 Febcidad
Toy Story 3 Trsteza
£Cuwdl consideras a5 la competencia mas fuerte de Toy Story como producto
cinematagréfico? Buscando a nemo
£Cudl es tu pelicula favorita de Plxar?
Intensamente

Oud influenca crees tenae Toy Story con respacto al dxito de las demds
ointas Picar,

La historlz y lo que te hace sentir

£En tu caso influyo Toy Story para consumir las producciones Par o es algo

independiente da? Fue alge independiants
oy an dia contumas productos con la imagen y fiema de Toy Stary, Sies asi
manciona algunos efemplos. o
{Comprarias o has comprade las Saga comaleta. ] Porgue: |
No X
fComprarias o has comprado |uguetes onginales Signature Collection de
S Porque;
Toy Story?
Nao %
£LAsistirizs 0 has asistido a eventos musiczles “Disnay sobre hielo” etc por
los personajes de Toy Story? 51 () No| | por qué. o
£Cudnto estarias dispuesto 2 pagar por un producto onginal de Toy Story? | Menos de 10 (5]
Entre 10y 30 [5]
[Dblares) Entre 50y 100 [5) x
Mas de 100 (5]
Los compras por utilkdad, gusto, o evocas algin recoendo o sentiméento con
alios. Por algilin recuerdo
£En redes sociales sigees cuentas referentes 2 Puar y Toy Story? Puedes
menciosnar aEmalos. Mo
S tienes hijos o sobnnos menores de 10 afios _ .

£0ué impacto crees tene en ellos las cntas adn cuando no oreciercn con
aflas?

Muy fuerte, les encantz

iles compearias 0 has comprade productos de Toy Story?

No

fConsderas son O SeMan o8 s gusto?

5

£Por qué razdn?

Por lo que les provoca

Por ¢ibmo gque comentans ce tu vivenda personal tienes con respecto a la
Sapga de Toy Story.

Mg encataron cada una de sus peliculas. Cuando las volvia 2 ver de grands me causaban nostzigia
pofque recordaba el como tuve que crecer sbandonando mis jueguetes gue tante gueria




Jorge Eduardo Pefia Couttolenc
18 de agosto de 1990
Ejecutivo de cuentas Jr.

Estlo de vida
iCudl de los sigulentes productas y senvicios
cuentas en tu casa? Servicihy doméstlo
TV por cable X
Accaso 3 Intarnet x
Cuenta de Netflix
Plan de telefoniz celulas: X
Suscripcldn 2 algin
periddico o revista,
manciona cudles
Computadora Pesonal: X
Celular | ) lphone| } o Androdd| =)
Reproductor de CVDI(x ] Reproductor Blu-Ray [ ) Conexidn a internet desda tu celular | |
Gadgets | Tabletss, cAmaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Aeaders, etc] menclona cudles usas con frecuencia y de qué marca: lpod
| iUtlizas Redas Sociales? Facebook 2
Twitter ®
Instagram
Linkedin
Googler
Swarm
Tumbdr
Pintarest
Vine
Whatsapp ®
Otra
Describa cudbes son tus intaresas (fanpages, series {amernican harror story, onoe upon a time,
follows, cuentas, ete) salam)
Cuzl es tu principal interes en las redes? comnicarme con mis amigos
iSueles visitar pariddicos y revistas onling?  [sl |cua|es? &l universal, reforma, merca 0
Describa un dia en tu vida diaria.
Levantarmey hacer un poco de ejercicka, irme a trabajar. ¥ en el trabajo saguimients de
pendientes, juntas, hora de comida con compafieros. Saliendo del trabajo woy al gimnasio,
después 3 casa a dascansar.

Cuestionario.

ella?

£ Cédmo describirias tu infancia en una frase y qué santimiente tienas hacla

Una etapa llena de momentos y fsas. Mi santimiento a ella s nostalgia.

4 Cudl era tu entretenimiento favorito cuando eras nifio, ¥ describe guéera

lo jue mas disfrutabas de &7 | TV, cine, radla, litros, midsica; Nintendo,
Pleystation u otros videejueges, alglin juege en especifico,] Coleccionaba diresaurios mientras mads mejor. Disfrutaba mucho ir al cine con mi familia ya gue er aligo que

haciamos cada fin de samana.

40ué marcas de juguates, wideo|uagos o qué productos recuerdas tuvieron
mayor presencia en tu infanca? ¢ personalmente hay alguno gue te marco?

Flaymowl, dinsaurios, max steel, hot wheals_ Un juguete en especifico gue me ha marcado ha sido un
peluche de un leepardo, ya que lo tenge desde que tengo 3 afios,

4Recuerdas haber visto la programacidn en alguno de estos canales? Nickelodean

Cartoon netwark
Once nifigs

Disney Channel
Discovery Kids

Orro canal similar qua
recuerdes haber visto

!‘!‘a!‘!

Infancia.

Menclona al menos 5 series o carcaturas gue considerss hayan marcado tu

Hey arnald, el laboratorio de dexter, el fantasma escritor, rugrats y la consplracion roswell

infancia?

#Velas pelicutas infantiles? 51 s, (Cudles fueron las mds relevantes en tu

5l, |z belia y la bestia, aladdin.el rey ledn, el zorro y el sabueso, toy story

A0ué viene 2 tu mente con la palabra Disney? qué significa para u?

Magla
Enunrango del 5 al 10 qué presencia y relevancia tuve el cine da Dismay en " x
g # : iConsideras adn la tiena? Para nada
tulnfancia.
Poca
Mediana

Mucha ®




i Consideras el consumir productos y cntas de Disney fue influencia da
alguien, o sa desarrollo por gusto a la marca?

Burante mi infancia no recuerdo gue haya habldo competanciz en el mundo de las peliculas de nifios, Disney
era lo unico gue habia. Mi familia fue gran influencia.

Menciena al menos 4 paliculas de Disney que consideres importantes
durante tu [nfancia.

El rey ledn, |z balla y la bestia, la espada y la pledra y aladdin

iTienes alguna pelicula /o personaje favorito? &0 i define por gué
[Opcional)

Jafar de aladdin slempre me han gustade los villanos.

iConoces yfo te gustan las producciones de Par? 50 | ) Mo [ ) por qué.

5|, porgue son historias originales.

iCudles wienan a tu mente, tienes alguna preferida?

Los increlblas y nermo.

iCémao viste por primera vez |a cinta de Toy Story? Cine, VHS, OVD, Online

VHS

i Has visto las tres peliculzs de la Saga de Toy Story? S| es asl menciona cudl
te pusta mas y por qué razsn.

5} he visto las 3. Me gusta mucho |a tarcera, plenso que se cermd un ciclo v adernds pienso gue formo parte de
I3 generacidn que crecimos con fas peliculas,

iDdnde viste cada una? | Cine, VHS, DVD, Onling]

1 VHS, 2. WH5, 3. CINE

iConsideras estas peliculas relevantes en tu infancla?

Nagda

Mucho X

d0ué expariencla tle nes coma recuerdo de (a3 primera vez que wiste Toy
Story? (la hayas wisto de nific o no}

Pansaba gue los juguetes =i tenian vida, los cuidaba adn més.

fenciona los primeros 5 personajes gue te vengan a la mante.

‘Woody, Buzz, Jessie, Andy y Rex

4 Cudl es tu personaje favorito y por gué razén?

Waody, ya que representa al verdadero amigo en fa vida de un nifio y hasta de un adulto.

dslentes alguna identificacion con €12

51, & wecas es muy explosivo y es determinado.

4Exista alguna identificacion con el personaje de Andy?

ND

£ Tlenes zlguna escena favorita en especial? Mo imporia de cudl de las tres
peliculas sea. [incluse puedes menclonar de las tres si lo receerdas)

De 1z primera cuando Woody y Buzz discuten en la gaselineria. ¥ da la tercera el escape del kindar.

4 Actualmente disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? dgué
sentimlento tienes al verlas?

&l bo disfruto. Felicidad y muchas risas.

Menciona en orden de iImportanca los elementos gue para tl hacen da Toy
Story una saga relevante La histaria 1
Los personajes 2
La misica 3
Esla primera pelfcula
animada hecha por
ordenador q
Es una produccidn de
Pixar 5
{Recuerdzs tener alguno de los jJuguetes que aparecieran en la cnta?
écuales fusron? e
i Tuwiste productos onginales de Toy Story en tu infancia? [Discos
musicales, paliculas, juguetes de los personajes, jusgos de masa, mochilas,
etr.] manciona cuales recuerdas Paliculas.
5 fue asl ¢Estos productos eran adguirides por gusto propio o llagaban
impuestos por otrosy hie los regalaban.
dviste |a tercera pallcula de Toy Story?
S
i Por qué medio fue? (Cine, Tv, DVD, descarga por internat otro)
Cine
iRacuerdas qué axperioncia tuviste con ella? Mervios en la escena donde casl se gueman, tristeza y a la vez alegria cuande Andy defa sus juguetes con
Bonnie.

iTienes alguna escena praferida de esta? 50 es asl describela.

E! escape de la guarden, especificamante cuando Buzz se resetea y se vuslve expafiol.

iPiansas fue un buen clerre para |z historia de los parsonajes? ¢ Cambiarias
alga?

S5i fue buen clerre pero me hubera gustado saber gué pasd con Betty.

iQué plensas de fos personajes antagdnicos de cada cinta?

Sid reclizld su merecido y sirvid como beccidn a los nifios gue no cuidaban a sus jJuguetes, el oloroso pit me da
igual y lotzo me parece un villano mejor trabajado con un background més construido y ademas da temar.

i Cudl de las tres cintas consideras tiene &l mejor soundtrack?

La primera
Podrias describir con que emocién o santimiento te connota cada una de las cinta Toy Story Alegria
Toy Story 2 L'n poco de tristeza por la histona de Jessig
Toy Story 3 Nostalgla




i Cudl considaras es la competencia mas fuarte de Toy Story como producto
cinematografico?

Los minlons

£ Cudl es tu peficula faverita de Plear?

Los Increlbles

Cué influencia crees tene Toy Story con respecto 2l dxite de las demds
cintas Pixar.

Marcd el inicie de la casa de animacidn, e censtruyd credenciales de calidad, consoliddndose como la

creadora de las peliculas animadas por computadora,

i En tu caso Influyo Toy Story para consumir las producciones Plear o es algo
independiente da?

sl

Hoy en diz consumas groductos cen |z imagen ¥ firma de Toy Story. 51 es asi
menciona algunos ejempios. no
i Comprarias o has comprado fas Saga completa. Hl Porque: |  Me gustan [as peliculas,

No digarmos gue son clasicos de
i Comprarias o has comprade juguetes orginales Signature Collection de g g
Toy Story? L=

No

{Asistirlas o has asistido a eventos musicales "Disney sobre hiele” etc por
los persenajes de Toy Story? 50 | Nol | por gué.

No. Me aburren esos aspecticulos.

iCudnto estarfas dispuesto & pagar por un producto original de Toy Story?

|alares)

Menos de 10 (5]

Entre 10y 30 {5)

Entre 50y 100 {5]

Mas de 100 [3)

Los compras por utilidad, guste, o evocas algln recuerdo o sentimiento con
aflos.

Gusto

{En redes sofiales sigues cuentas referentes a Pikar y Toy Story? Puedes
mencionar ejemplos.

Dee pixar, lo Increibles y el parfil oficial de plxar.

5l tienes hijos o sobrinos menores de 10 afos ..

40ué impacto crees tiene en elfos |2s cintas adn cuando no crecieron con
ellas?

iles comprarias o has comprado productos de Toy Story?

{Consideras son o serian de su gusto?

iPor qué razdn?

Por Gitimo gue comentario de tu vivencia personal tienes con raspacto a la
Saga de Toy Story.

Credl con [a saga, y SIEMpre guise un amigo coma Woody v Buzz,




Octavio Granados Quintero
21 de noviembre de 1990
Disefiador Grafico

Estilo de vida

03l de bos sigulentes productos y servicas
cuentas en tu casa? Servicio doméstico

TV por cable

Acceso a Intermet
Cuenta de Netfiix

Plan de telefondz celular
Suscripcicn a algln
periddico o rewista,
meanciong cudles no
Computadora Personal: El
Celular [ ) iphone |-] o Android( ]
Reproductor de DVD si | Reproductor Blu-fay [ si | Conexidn a internet desde tu celular [ si ) ]

CACATA A

Gadgets | Tabletas, cAmaras digmales, ma3, relojes digitales, e-Readers, etc] menciona cudles usas con frecuencia y de qué marca:
iPad mind, iPhone, Apple Watch, Canon y Xbox One

[fUtilizas Redes Sacales? Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin
Googles
Swarm
Tumbdlr
Pinterest
Vina
Whatszpp
Owa

E‘!l!‘!lga!‘!l!‘!l

Describe cudles son tus intersses (fanpages, Perfiles sobre tannic, o las marcas gue me gustan,
follows, cuentas, etc) arte etc.

Cual es tw principal interes en las rades? Tennis

fSueles wisitar penddicos y revistas onling? | revistas online [Cuzles? Sneaker Fever, Kicks on Fire, Sneaker News, Highsnoblety, Sopitas.
Describe un dia en tu vida diaria.

Por las mafianas suena me rado despertador en la estacion 101.7, méentras despierto escucho
“Ya Parate”, me alksto para ir a trabajar, una ver isto me voy en mi cocha Aveo mientras escucho
&l Podcast del programa “La Corneta”™ utilizo el segundo piso del periferica, en el caming
desayuno un licuado Herbalife, despues de 30 o 80 min de caming trabajo en kos pendientes de la
samana como alrededor de las 2 0 3 de [a tarde en puestos informales, carcanas 3l trabajo en su
mayora 1acos y cocnas economicas. Despues de l2s b de |2 tarde salgo del trabajoy me dirip 2 la
casa da mi novia en donde vemos Netflia series &n tv por cable, programas como South Park, Los
Simpson, Ink Master, The Walking Dead, Catfish, etc. despues regreso a mi casa al rededor de las
10 de la noche, juego un poco FIFA 15 en el Xbox One y despues me woy a dormir.




Cuestionario. |

4 Comao describirias tu infancia en una frase y gué sentimiento tienas haca
efla?

La describiria devertida, ¥ la tengo un sentimiento de fellcdad,

4 Cudl era tu entretenimiento favorito cuando eras nifio, v describe gué era
lo que mas disfrutabas de &7 | TV, cine, radio, ltbres, midsica, Nintendo,
Flaystation u otros videojuegos, algin juego en especifico.]

Disfrutaba jugar futbol, salir con mis amigos a jugar futbol o salir de la escuela e ir 2 entrenar.

A0weé marcas de juguetes, video|usgos o gué productos recuerdas tuvieron
mayor presencia en tu infanda? ¢ personalmente hay alguno gue te marco?

lupgsetes como Hotwheels, Mighty Max, Nintenda, Vac Man (hembre elastico), Brutus [coche de
control remata)

JRecuerdas haber visto la programacidn en alguno de estos canales?

Menciona al menos 5 series o caricaturas que consideras hayan marcado tu
infancia.

Nickelodeon

E
Cartoon natwork A
Once nifios 5
Cisney Channel 5
Driscovary Kids 5

Otro canal similar que
recuerdes haber visto

Fox Kids, Jetix y ZA2

El laboratorio de Dexter, La vida Moderna de Rocko, Las Tortugas Ninja, Dragon Ball, Pokemon y Hey
Armold

dvielas peliculas infantiles? Sisl, éCudles fueron las mds relevantes en tu
infancia?

Ty Story, Hombras de Negro, Jumall, The Goofy movie, Space lam

0w wiens a tu mente con fa palabra Disney? dqué significa para t?

Alegria
En un rango del 5 al 10 gué presancia y relevancia tuve el cine de Disnay en .
i P 4 ! iConsideras adn [a tlene? Fara nada
tu infancia.
Poca
Mediana
Mucha "

iConsideras el consumir productos y cintas de Disnay fue influencia de
alguien, o sa desarrollo por gusto a la marca?

Es un gusto & la marca, con base en buenas experencias se ha creado un estatandar de calidad
identificable

Menciona al menos 4 peiiculas de Disney gue consideres importantes
durante tu infancla,

Toy Story, Tarzan, Hercules, The Goofy movie y El Hbro de la Selva

4Tlenes alguna pelicula ywo persanaje favarito? 50 si define por gué
|Opcional)

Toy Story, fue de las primeras peliculas que mis papds me compraron y [a vela mucho con wi prima,

iConoces yio te gustan las producciones de Pixar? 50| ) No [ ) por gué

51 me gustan, por gue desde nific he visto sus peliculas y siguen siendo muy buenas,

iCudles wienan a tu mente, tienes alguna preferida?

Toy Story

JCdmo viste por primera vez |a cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Online

Cine

4Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5l es asi manciona cudl
1e gusta mas y por gué razdn,

La primera, por que fue la que vi cuando era pequfio,

iD0dnde viste cada una? | Cine, VHS, VD, Online]

Cine, todas.

iConsideras estas peliculas relevantes en tu Infancia?

Mada

Mucha E




0 eaperiencla Demes Coma recuerdo de la primera vez gue viste Toy
Story? (la hayas visto de nifo o po)

Cuando eres peguefia crees cualguar cosa, en esa epoca los Juguetes eran una gran presenciaen la
vida g2 los nifos, figuras de 3CCioN CON MOVIMEENTO, NO teNiamos Tantos gacgets, |ugabamos con
ruestra creatividad, despues viene esta peficula y nos dice qua todos los juguetes tenen vida propia,
fue un gran incentivo para nuestra imaginacidn.

Menciona los primeros S parsonajes que te vangan a la mante

Woody, Buzz, Slinky, Ham, Batty

#Cudl s tu parsonaje favorito y por qué razdn?

Woody, treo gue me recuerda a mis juguetes preferidos

dsientes alguna dentifieacion con &7

{Existe alguna identificacidn con al persanaje de Andy?

iTienes alguna escena favorita en especial? Mo importa de cudl de las tres
paliculas sea. [incluso puedes menclonar da 1as tres sl ko rec-;erd.aﬁl

5 tengo vanas, de La primera, al primer acarcamianto qua tienen todos kos juguetes con Buzl, cuando
s dan cuenta de gue Woody esta debajo de la cama y no arriba con &l juguete nuewva.

i Actuaimenta disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? qué
santimiento tenes al werias?

Felicidad, siga disfrutando de las peliculas me sigo riende en las mismas partes, incdluse hasta se me

Ins dialogos.
Menciona an orden de importancia los elementos gue para ti hacen de Toy
Story una saga relevante Lo historia 1
Los personajes F]
La misca 5
Es la primera pelicula
animada hecha por
ardenador 4
Es una produccion de
Piwar 3

JAacuerdas tener alguno de los juguetes que aparecieron en la cinta?
dcudlas fueron?

Tenia a Woody y a Buzz pero an versiones pequefias.

4Tuwviste productos originales de Toy Story en tu infancia? [Discos
musicales, paliculas, Juguetes de los personajes, Jusgos de mesa, mochilas,
etc.] menciona cuales recuerdas

5l tenla una taza de los marcianitos, gue compre cuando vine Toy Story on lce, tenia un rompecabezas muy pequefio pera

me gustaba mucho.

=i fue zsl 2Estos productos eran adguirides por gusto proplo o llegaban
impuestos por otros?

Por gusto
4Viste la tercera paticula de Toy Story3? 3
|
4Por gué medio fue? [Cine, Tv, DVD, descarga por internet otro} =
ne
JAecuerdas qué experiencla tuviste con ella?
Nostalgia

4Tlenes alguna escena preferida de esta? 57 es asi describefa.

Desde luego el final, cuando Andy toma la decisién de regalar sus Juguetes.

dPiensas fue un buen clerre pare |a historia de los personzjes? ¢ Cambiarias
algo?

Fue un buen final.

40ué piensas de los personajes antagdnicos de cada cinta?

Todos son parsonajes muy completos.

dCudl de las tres cintas consideras tene el mejor soundtrack?

la Primara

Podrias describir con que emocidno sentimiento te connota cada una de |as cinta

En esta pelicula creo hay dos lecturas, la primera,
siempre va a haber algulen mejor gue tw, perc no
debes dejar gue el sentimiento de la ewidia te
COImampa por gue pueden pasar cosas terribles, eso
por parte de Woody y porparte de Buzz debes de
entender tu realidad no puedes vivir en una nube,
por que puedas intentar volar y caer directo al piso

Taoy Story para darte ceunta gue la realidad escruda.

En esta cinta el sentimiento del compaferismo as.
muy marcada, y la importancia de la familia, los
jugetes al final se quedn con Andy, Buzz encuentra a
su papd, el seflor cara de papa forma una familia de

Toy Story 2 marcianitos jaja.

El aprender & agreciar las peguefias msas, [a
nostalgia y responszbllidad de crecer y darse cuanta
QuE ya no eres um nific.

Toy Story 3

4Cudl consideras es la competenciz mas fuerte de Toy Story come producto
cinematografico?

Tal vez Space lam aun gue szlic un afio despues, pero no creo gue sea muy directa.

ACuAl es tu pelicula favorita ce Pixer?

Taoy Story

Qué influencia crees tene Toy Story con respacto al dxito de las demds
cintas Pixar.

Fue una pelicula que marco estandares de clidad e inovacion, cualidades que mantuvieron en alto y creaon un
aspactativa alta y alcanzable en todas sus peliculas.




£En tu caso infiuyo Toy Story para consumir lzs producciones Plxar o es algo
independiente da?

i

Hoy en dla consumes productos con la imagen y fimna de Toy Story. 5 es asi
manciona algunos ajemplos.

5i, me siguen gustando los marcianitos, los productos no tan nuevos, comolos que venden an Disneyland,

{Comprarias o has comprado las Saga completa. El latengo Porgue: | Forgue es parte muy importante de mi
Mo infacla
4Comprarfas o has comprado juguetes onginales Sgnature Coflection de
5 5l Porque:
Toy Story? los tengo
Mo

Por gue me recuardan mi infancia

#hAsistirizs o has asistide a eventes musicales "Disney sobre hielo™ etc por
los persenajes de Toy Story? 51 { | Mol ] por gué.

i, era nific todawia cuando vino Toy Story on ice

4Cudnto estarfas dispuesto a pagar par un producto original de Toy Story? | Menos de 10 {5}

Entre 10y 30 (5 e

Entre 50y 100 5]

Mds de 100 [%)

Los compras por utilidad, gusto, o evocas algln recuerdo o sentimiento con
eflos,

=i por &l recuerda

JEn redes sociales sigues cuentas referentas a Pixar y Toy Story? Puedes
mencionar efemplos.

Pixar

5l tienes hijos o scbrinos menores de 10 afos ..

4A0ué impacte crees tene en elfos las cintas adn cuando no crecieron con
allas?

Les gustan los productos nuevos, los juguetes ya no tanto pero los cortos gue lanzan son dirijides a ellos a los peguefio.

iLes comprarias o has comprado productos de Toy Story?

i

iConsideras son o serfan de su pusto?

51

4 Por qué razdn? independientementa
de lo que signifiquen

Por ditirmo gue comentario de tu vivencia persanal tienes con respecto ala
Saga de Toy Story.

M| pelicula favorita de la nifiez, un llave a los recuerdos.




Anna Carla Sanchez
8 de enero 1987
Brand and Marketing Specialist UDLA

Estilo de vida

¢Cudl de |os siguientes productos y servicios
Cuentas en tu £asay Servicio doméstico

TV por cable

ACCRED A Internet

Cuenta de Netflix

Flan de telefonla celular

e e

Suscripcidn @ igdn
periddico o revista,
menciona cudles :

Computadora Personal:

X

Celular | | iphone [X) o Android] )

Beproductor de DVD( ) Reproductor Blu-Hay [X) Conaxidn a internet desde tu cebular [¥)

Gadgets | Tabletas, camaras

digitabes, mp3, relojes digitales, a-Headers, etc) menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca:

ipad, ipod

{Unlizas Aeoes Socales? Facebook

Twitter

Instagram

Limkedin

Googler

Swarm

Tumbir

PFinterest

EAR e o e B o

Ving

Whatiapp

=

Otra

Describe cusies son tus intereses [fanpages,
follows, cuentas, etc)

Cual s tu principal interes en (a4 redes ? Infarmacdn, o

MLIARCSEA0N

iSusles visitar pariodicos y revistas online? S

| Cuates?

Bl Universal, Animal Politoo, Women's Haalth

Describe un dia en tu vida diaria.

Cuestionario. |

Despiarte, rabajo, voy 2 comer, voy al gimnasio, regrese 3 mi hogar, ceno, platica, me dusrmo

i Coémo describirizs tu infancia en una frase y que santimiento tlanes haca
efla?

Llena de cambios. Sentimlento: nostalgia

¢ Cual era tu entretenimiento favorito cuando eras nifio, y describe gué era
lo que mas disfrutabas de &7 | TV, cine, radio, ibros, midsica, Mintendo,
Playstation u otros videojuegos, algln juego en especifico.]

leer y ver peliculas infantiles [Disney, Alvin y las ard iflas)

4 0ué marcas de juguates, video|usgos o gué productos recusrdas tuvieron
mayor presencia en tu Infanca? {personalmente hay algunc gue ta marco?

Fisher Price, Mattel, |as Bariees eran mi juguete predilecto

{Recuerdas haber vista la programacidn en alguno de estos canales?

Nickelodeon

Cartoon netwark

Once nifios

e

Disney Channel

Discovery Kids

Otro canal similar gua
recuerdes haber visto

Pt

Menciena al menos 5 seres o caricaturas gue considerss hayan marcado tu
infancia.

Power Rangers, Sailor Moon, Clarissa lo explica todo, Rugrats, Gatos Samural

dvielas peliculas infantikes? 51 sl §Cudles fueron las mds relevantes en tu
Infancia?

La Bella y la Bestia, Pinocho, El Mago de Oz, El Rey Ledn

40ué viene 3 tu mente con [a palara Disney? Jgué significa para t?

Infancia, nostalgia

En ngo del 5 al 10 qué presanci | t | de Disne
st Sl e st S R e e 4 Consideras adn la tlene? Para nada
i infancia.
Poca
nMedianz

Mucha X




£Consideras el consumir productos y cintas de Disney fue infiuencia ge

slguien, o se desarrolio por gusta a la marca? Empezd por influentciz de mi mamd y desarrollé un gusto por i3 marca
Menciong al menos 4 peliculas de Disney gue consideres importantes

gurants tuinfancia, La Bella y Ia Bestia, E1 fley Ledn, Robin Hood, Peter Pan y Pinocho

£Tienes alguna peficula v/'o personaje favorito? 5 51 define por qué

|Opcional) Bella, porque en la época en que salké [a pelicula, yo lefa mucho y me dentificaba con ella

Conoces yio te gustan las produccones de Paxar? 81 [X) No | ) por qué.
Porgue las animaciones estdn muy bien hechas y las historias tienen togue Disnay

SCudles vienan 3 tu mente, benes slguna preferida?
Tew Story

{Cémo viste por primera vez la cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Online
Cing

£Has visto las tres peliculas de |a Saga de Toy Story? Sl es asl menciona cudl
te gusta mds y por qud razdn. 5, me gusta la 3 porgue es como cierre de mi infancla, emotionalmants represanta mucho,

éDdnde viste cada una? | Cine, VHS, DVD, Onling}

Cine
dConsideras estas pebiculas relevantes en tu infanciad Nada
Poto X
Muche
0ud experiencia tienes coma recuerdo de la primera wer que viste Tay
Stary? (1a hayas visto ge nific o no| Me gustd mucho, guera qué mis |uguetas hablaran entre ellos.

Mienciona |05 primercs 5 parsonajas gue T vngan a la mente.
‘Wioody, Buaz Lightyear, lessie, Andy, 2liens de Pizza Planeta

£Cu3l es tu parsona|je favorito y por gué razdn?
Bulz porgue SUPard Su Crists y B8 convirtkd &n Un Bpoyo para los demds juguetes

islentes alguna identificacidn con &i? =

iExiste alguna identificacin con el personaje de Andy? =

£Tlenes zlguna escena favorita en espedal? Mo importa de cudl de las tres
piliculas sea. [iIncluso puedes mencionar de las tres sl lo recuerdas)

“Tomando té con Maria Antonieta y su hermanita”

£ Actuaimente disfrutas de volver a wer alguna de estas cintas? foué

santimiento tends al verias? 5, me recuerda a mi infancia
Nenciona en orden de importanca los elementos gue para ti hacen de Toy
Story una saga relevants La historia 1
Los personajes 3
La midsica 2
Es la primera pelicuta
animada hecha por
crdenador a
Es una produccddn de
Phcar 5

£fRecuerdas tener aiguno de bos juguetes gue apareceron en la onta?
£cudles fueron? 80 2 Buzz

£Tusste productos originales de Toy Story en tu mfancia? [Discos
musicales, peliculas, jJuguetes de los persenajes, juegos de mesa, mechilzs,

£ic.] menciona cuales recuerdas Lonchera, vasos, termos y juguates
=i fue asi {Estos preductos eran adquirides por gusto propioc o llegaban
impuestos por otros? gusto proplo

£Viste |2 tercera pelicula de Toy Story? -

iPor qué medio fue? (Cine, Tv, DVD, descarga por internet otra| o
e

fRecuerdas gué experiencia tuviste con ella?
Ugré al final, porgue representa en parte mi acepiacisn de mi yo adulto

£Tlenes zlguna escena preferida de esta? 5( es asi describela.
Cuando estan los juguates agarrados de I3 mano en &l basurers, antes de flegar al cremarorio

iPiensas fue un buen clerre para la histora de los personajes? Camblarias

algo? 51, fue un excelente cierre, no cambiaria nada
£0ué plensas de los personajes antaginicos de cada cinta?
Son adecuados
£Cud de las tres cintas consideras tene e mejor soundirack? .
La primera
Podrias describir con gue emocidn o sentimiento te connota cada una de las cinta Toy Story Nostzlga
Toy Story 2 Alegria
Toy 5tory 3 Acepracidn




ACudl consideras es la competencia mas fuerte de Toy Story como producto

cinematografico?

Mo gé

ACual es tu palicula favorita de Plxar?

Valiants

Qué influencia crees tiene Toy Stary con respacto 2l dxito de las demads
cintas Pixar.

Fue la primera, marcd una nueva era

ZEn tw caso influyo Toy Story para consumir las producciones Pixar o es algo

Independiente de?

Es independiente

Hoy en dia consumeas productos con la imagen y firma de Toy Story. 50 es asl

menciona elgunos ajemplos.

No

dComprarias o has comprado [as Saga completa. El X Porque:

Mo Porque disfruto verlas
4Comprarias o has comprado juguetes orginales Signature Colflection de

5l Porgue:
Ty Story? X

i Mie gustan
dfsistirlas o has asistido a eventos musicales "Disney sobre hiele” etc por
loz persanajes de Toy Story? 3 (K] No ] por gué. Ful a Disney on lce cuando sallé Toy Story porque me gustaba la pelicula

4Cudnto estarias dispuesto @ pagar por un producto original de Toy Story?

Menos de 10 [5)

Entre 10y 30 {5]

Entra 50y 100 5]

Mias o2 100 (3) X

eflos.

Los compras gor utildad, gusto, o evocas algln recuerdo o sentimiento con

Por vinculo emocional

4En redes soclales slgues cuentas referentes a Pixar y Toy Story? Puedes
mencionar ajemglos.

5igo a Disney
5l tienes hijos o sobrinos menoras de 10 afos .
Qe Impacto crees tene en ellos las cintas adn cuando no crecieron con
ellas? 1 Les gustan
iLes comprarias o has comprado productos de Toy Story? o
iConsideras son o serfan de su pusta? 5

i Por qué razdn?

Forgue les gustan las
peliculas

Por dltimo gue comentario de tu vivencia personal tienas con respecto ala
Szpa de Toy Story.

Me recuerdan & mi infancia v la nostalgla de gue ya terming




Cinthia Pamela Garcia
12 de diciembre de 1990
Asistente de procesos

Estllo de vida

£Cual de los sigulentes productos y servicios

CLBNENS BNt casa? Serviclo doméstico

TV por cabla ]

ACCaso a Intarnet L]
X
K

Cuenta da Netflix

Plan de talefonla celular
Suscripcidn a algln
pefiddico o reviata,
menciona cudles |
Computadora Persanal. X
Celular [ } Iphone {x ) o Androldix )
Reproductes de DVD(x ] Reproductor Blu-Ray [ ) Conexidn a internet desde tu celular (x ) |

Gadgets | Tabletas, cdmaras digitales, mp3, relojes digitzles, e-eaders, etc] menclona cudles usas con frecuencia y de gué marea:
Tablets, camaras digitales, mpd

[Millizas Radas Socialas? Facebook
Twittar
Instagram
Linkedin
Googles
Swarm
Tumbir
Pinterest
Vine
‘Whatsapp %
Ot

BB EE

Describe cudles son tus interesas (fanpages.
follows, cuentas, etc)

Cual es tu principal interes en las rades? Derechos da los animales, adopcionas, cultura, arte
{Sueles visitar pariodicos y revistas online? |5 [Cunfes? CNN, ELUNIVERSAL
Deescribe un dia en tu vida diaria,

freso a casa, llego aporsimadamante a las 16:30h, como y Si|gD CON A0S, B COFTAr © WS Un Do

Cuestlonario. ]

£ Camo describirias tu Infancla en una frase y qué sentimiento tienes haca

“La vida es rosa” Honestamente tuve una infanciz bastante privilegiada y amorosa, me sliento satisfecha y agradecida de gue asl
ella?

haya sido.

4 Cudl era tw entretenimiente favorito cuando eras nifo, y describa qué era
lo que mas disfrutabas de &7 | TV, cine, radio, [ibres, musica, Nintendo,

Playstation u otros videojuegeos, algin juego en especifico.)
Cine, me encantaba ir al cine con mi familia y comer palomitas y refresco.

A0ué marcas de juguetes, videajuegos o gué productos recusrdas tuvieron

mayor presencia en tu infanca? ¢ personalmente hay algunc gue te marco?
Nintendo 64, Mario Kart y Super Mario 64

#Recuerdas haber vista |2 programacidn en alguno de estos canales? Mickelodeon o
Cartoon network B
Once nifios B
Disney Channel 5
Discovery Kids 5
0tro canal similar que
recuerdes haber visto
Fox Kids
Menciona al menos 5 series o caricaturas gue consideres hayan marcado tu
infancla. Los Picapladras, Los Supersénicos, Rugrats, Scooby Doo y Laboratorio da Dexter
4V'elas peliculas infantibes? 51 sl {Cudles fueron [zs mas relevantes en tu
infanciat 5i Toy Story, La Cenicienta, La Sirenita, Juago de Gemelas
4 e viere a tu mente con [a palabra Disney? dqué significa para u?
Peliculas gue me remiten a una época mejer y mas senalla
E del 5 al 10 gué I 1 | de Di
n:blunfnarna;iu al 10 gué presancia y relevancia tuve el cine de Disnay an e T Pl
Poca
Medlzna

Mucha %




iConsideras el consumir productos y cintas de Disnay fue Influencia da
algulen, o se gesarrolio por gusto a la marca?

Gusto por la marca

Menchona af menos 4 peliculas de Disney que consideres importantes
durante tu infancia.

La Sirenita, Juego de Gemelas, La Cenicienta y Toy Story

£Tienes alguna peliculz /o personaje favorito? 5i ¢l define por gué
[Opcional)

Toy Story y mi favorito es Rex

4Ceonoces yfo te gustan las producciones de Poar? S [ ) Mo [ ) por qué.

51, mi encantan

{Cudlas vienan a tu mente, tienes alguna preferida?

Toy Story, Walle

iCdmo viste por primera vez la cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Online

Cine

{Has wisto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5i es asl menciona cuadl
te gusta mds y por qué razdn,

51, la tercera me conmovid muchisimo

{Ddnde viste cada una? | Cine, VHS, OVD, Onlina)

Cine fas tres

{Consideras estas peliculas relevantes en tu infancia?

Nada

Poco

Mucho

{0ué exgariencla tienes como recuerde de la primara ver que viste Toy
Story? (la hayas visto de nifio o naj

Al principlo no ma flamaba la atencidn que fuera una peliculada con una animacién diferente, pero cuando [a vi, me encanté.

Menciona los primeros 5 parsonajes que te vangan ala mente.

Woody, Buzz, Andy, Rex, Ham

Ll @8 tu parsonaje favarito y por qué razdn?

Fex, porgue es tierno

{slentes alguna identificacion con |7

Probablemente

{Existe alpuna identificacin con el personale de Andy?

1, la dificil translcidn donde debas abandonar |a infancia

{Tlanes alguna escena favorita en especial? No Importa da cudl de fas tres
pellcutas saa, [Incluto puedes mencionar de las tres sl lo recuardas)

Da la primer pelicula el recorrido que hacen para llagar a Pizza Planata y estin en [a gasolinera, De la tercera pelicula el momento
donde estan a punto de ser quamados an & basurero los jupuetes,

4 Aetualmante disfrutas de valver a ver alguna de estas elntas? fqué
santimients tienes al varias?

i, me encantan
Menclona an orden de impartanca los alementos que para t hacen da Toy
S0y una saga relevante La historia X
Los personales X
La mdsica
Es la primera pelicula
animada hacha por
ordenador
Es una praduccién de
Pivar X
£Cud| consideras a5 la competencia mds fuerte de Toy Story come producto
cingmatografice? Las demds peliculas de Pixar
£Cual es tu pelicula faverita de Plear?
Toy Story y Walle
Qué influencia crees tens Toy Story con respecto al dwio de |as demas
cintas Pho. Sentd |as bases de una Industria exitosa
£En tu caso nfluye Toy Story para consumir las producciones Plxar o es algo
independiente da? 8 influyd
Hoy en dia consumes productos con la imagen v firma de Toy Story. 5ies as/
menciona algunos ejempios. "o
2Comprarias o has comprado las Saga complets, 50 x Porgue: |
No Me gustaria posadriag
iComprarias o has comprado juguetes onginales Signature Collection de P -
Toy Story?
No Nunca he sido mucho de compear objetos,
¥ Juguetes v cosas de peliculas
SAsistirlas o has asistide a eventos musicales "Disnay sobre hiele”™ etc por
lo persanajes de Toy Story? SI( ) Nolx) por qué, o se ha presentado la oportunidad
£Cudnto estarias dispuesio  pagar por un producto onginal de Toy Story? | Menos de 10 (5]
Entre 10y 30 (3]
| [Erire 53y 100 (31
Mas de 100 (5) X




Los compras por wiikdad, GUsio, 0 evocas 2igin recusro o SENTmento con
ellos.

De llegar a comprarios seria pars evocar recuerdos

£En redes sociales sigues cuentas referentes a Piar y Toy Story? Puedes
mencionar ajemaios,

Sdlo Plxar y Disney, les he dado Me Gusta a c2sl todas las peficulas de Pozr.

5| tienes hijos o sobrinos menones de 10 aflos

+0wé impacio crees Biene en efias las dntas adn cuando no crecieron con
ellzs?

También son de su agrado y se identifican con las situaciones y personajes

iLles compearias o has comprado productos de Toy Story?

S

iConsiderss son o serizn de su gusto?

Si

4Por qué razén?

Disfrutan la mercancia
de Toy Story

Por ditimo gue comentano de tu vivenciz personal tienas con raspecto a fa
Saga de Toy Story.

La ditima pelicula de Toy Story me o |lorar, siempre me han costade mucho los cambios y el crecimiente natural, me coesta
aceptar gue Iz vida tene ccips, Toy Story 3 me fascina porgue se basa en = planteamiento.




Victor Vilchis
14 de noviembre de 1991
Actuario Universidad - La Salle

Estilo de wida
dCudl de los siguientes productos ¥ servicos
CUBntas & Tu casa? Serviclo doméstica
TV par cable x
ALCEAD @ Internet i
Cuentd de Nethia 5
Plan de teletonds celular; [
SuSCripoion & akgdn
periddico o revista, x
MENCiona cudbes El Financierg
Computidors Pessonal: a
Calubar | | Iphoms (k) o Android] |
Reproductor de OVDY | Reproductor Blu-Ray | | Conexidn & Internel desde tu celular () |
Gadgets | Tabletas, cimaras digitales, mp3, refoges digitabes, e-Readers, stc) mencions cubles usas con frecuencla y de gud marca:
i -pad
|il..lti|-m Redes Sociales? Fatebook W
TuwlLter u
Inr.aur.:m W
Unkedin
Google+
Swarm x
Turnbir W
Pinterast
ing W
Whatsapp u
Otra
Describee cudles son Tus imereses (fanpages,
follows, cuentas, e1c) Motitias, Cosad Gracirsas
Cual et tu principal Intered &n e rédes? i TR
ASuihid veitar parkddiced v revistad onlne?  {al | Cunles? £l pals, el finamgero
Describe un dia en tu vida dislia,
Pl levanto, me bafio, voy al trabajo, voy & |a msestria, regreso a mi cesa, veo tele un rato, me duermo.

4 Coma deseribirias tu infanda en una frase y gué sentimiento tienes hacia
ella? Sana y Feliz
4 Cudl era tu entretenimienta favorito cuando eras nifio, y describe qué era
{0 gue mas disfrutabas de 812 [ TV, cine, radio, libros, misica, Kintenda,
Playstation u otros wideojuegos, algdn juego en especifico.)
Leer
40ué marcas de juguetes, vdeajuegos o qué productos recuerdas tuvieron
mayor presencia en tu infancia? & nalmeante hay algunc gue 1@ marce?
ik S bl Super Maris 84
dRecuardas haber visto ba programacidn en alguno de estes canales? Nickelodean
X

Caroan network x

Dnce nifios

Disney Channal 5

Discovery Kids x

Otro canal similar gue
recuerdes haber visto

Menciona al menes 5 serles o caricaturas gue consideres hayan marncado tu
infancia.

Hey Amold, La vida moderna de Rocko, ED, EDD y EDDY, Castores Cascarrabias, Don Gato y su Pandilla

Aeias peliculas infantiles? 54 si | (Cudles fuenon las mas relevantes en
infancia?

5i, La Bella v 1a Bestia, Toy Story, Aladdin, La Sirenita, Buscando a Nema.

A0ué viene a w mente con la palabra Disney? fqué significa pasa o2

Es magia, e diversidn.

En un rango del 5 al 10 qué presencia y relavancia tuvo el cine de Disney en
1w infancia.

dConsideras adn [a tiene?

Para nada

Paca
NMediana
Mucha X




LConsideras ef consumir praductos y cintas de Disney fug influencia de
alpuben, o se desarrolio por gusto & la marca?

Menciona al menas 4 peliculas de Disney gue consideres importantes
duranti tu infancia,

La Bella y la Bestla, Toy Story, Aladdin, La Sirenita, Buscande a Nemo

LTenes alguna pelicula y/o personaje favorito? Si s define por qué
{Dpcional)

AConooes o te gustan los producciones de Pl ? 51 () No () por qué,

51, por gue todas tienen un mensaje gue nos hace reflexionar,

dCuwibes vienen o mente, tenes alguna prefaridat

Buscando a Nemao, Tay s1ory, Inside Out, Cars, Monsters INC, Los Increibles.

LChma viste por primera ver la cinta de Tey Story? Cine, VHS, DVD, Dnline

WHS

4Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5 es sl mencions cudl
18 gusta mis v pos gué razon,

51, la tercera, por nastalpia,

A Ddnde wiste cada unad [ Cine, VHS, DVO, Online|

la primera ne VHS y las demds en el cine

JComsideras estas peliculas relevantes en tu infancia? Nada
Paco
Mucha
40ué experiencia tienes como rzcuerdo de La primera vez que viste Toy
Story? [la hayas visto de nifio. o no) me dio miendo gue mis jugUetes se levantaran en la noche
Kenciona los primeros § personajes gue 1 wengan a la mente.
woody, buz, sefior cara de 1ocing, rex, jenay
ACudl s tu persanaje favorito y »or qué razdn?
bz, por lider.
deiantes alguna identificacidn con &7
sl
AExiste alpuna identificacidn conel personaje de Andy?
]
AThenes alguna escena favorita en especial? Mo importa de codl de fas tres
peliculas sea. (incluso puedes mencionar e as tres < lo recuerdas)
cuando woady fescan bue en & primera pelicula
4 Actuzlmente disfrutas de valeer a ver alguna de estas cintas? Jgué
sentimiento tienes al verlas? s, alegiia.
Menclona en arden de importancia les elementos gue para Ui hacen de Tay
Stofy ina saga relevante
Los personajes 1
La misica 2
Es la primera pelicula
animada hecha par
ardenador 4
Es una productidn de
Pixar 3
ARecuerdas tener slguna de los juguetes que apareckeron en |a cinta?
écudles fugron? il & bui
ATuviste productos originales de Toy Story en tu Infancla? (Discos
miusicales, peliculas, jupuetes de los perdonajes, juepas de mesa, mochilas,
ehe-) menciona cuales recuerdas si, peficulas juguetes.
sl fue a4l dEstos productos e2an adquiridos por fusto preaio o llegaban
impuestod por otros? ot gusto,
Aviste la tercera pelicula de Toy Story3?
1]
APor qud medio fuef [Cire, Ty, OVD, descarga por Intermet oiraj
ine

ARecuerdas gué experiencla Tuviste con alia?

3l

ATk alguna exoena priferkda de esva? 50 e ap describela,

il, tisando los marclanitos rescatana todos,

APiensas fue un buen cierre para la historia de los personajes? ¢ Cambiarias
alpa?

4l, o

A0 pliriid de oF personajes antagonicos de cada cinta?

s0n buenos villanos, pues a pesar de todo perijuen sws ideales.

ACuil de las tres cintas consideras tiene al mejor soundrrack?

la primera
Padrias describir con qui emoeciin o sentimiento te connota cada una di las cinta Tay Story desgsperacion
Toy Story 2 alegria
Toy Story 3 nastalgka.




4Cudl consideras es la competencia més fuerte de Toy Story coms Joducto

cingmpiogrifico? Turbo
ACudl es tu pelicula favorita de Piear?
Buscando a Nemo

Tué influencla crees Tene Tey Story con resgecto al éxito de las demds
cintas Pluar, Muchg
A tu cane Influyo Toy Siory pata consumir s groducchones Plkir o i alge
independiente da? sl
Hoy en dia consumes productos con ia imagen y firma de Toy Story. 56 es asi
menciona algunos ejemplos, na
AComprarias o his comprado las Saga complita, ] Parque: |

b par gue mie recusrda mi infancla
AComprarias o has comprado [uguetes originales Signature Collaction de % o
Toy Story? L

Ko

pof quit de chiquito me gustaa mucho bue

dAsistirias o has asistido a eventod musitales "Disney sobre higle® ete por
los personajes de Toy Story? Si{ | No| | por gué. 1, por Que ya no estoy en edad.
LCudnto estarlas dispuesto @ paghr por un producto onginal de Toy Story? | Menos de 10 (5)

Lrtre 10 y 30 |5)

Entre 50y 100 |S)

Mas de 100 5}

Los compras por uiilidad, gusto, o evecas algdn recuerdo o sentimiento con

ellas. por recuerdo
LEn redes sociales sigues cuentas referentes & Plxary Toy Story? Puedes

mencionar ejamplos. 4l & plwar
Sithenes hijos o sobrings menores de 10 afios ... i

A0Qué impacto crees tiene en ellos las cintas aln cuando nd erecieron con
ellas?

TR0 qué son parte impartante de sd formacidn

dLes comprarias o has comprade groducios de Toy Story?

ACorsbderas son o serian de su guito?

sl

APor qué fazdn?

por qui bis guston sus pellculas ¥ los consideran influgncias

Par Gltimo gue comentanio de tu vivencla personal tenes con respecto & la
Saga de Toy Suaey.

Toy story marce mi etapa de formachidn al hacerme creer gue habla algo mas gue solo un Inccente juego.




Krisna Valeria Roque
03 de noviembre de 1989
Administradora Hotelera y Turistica

Estile de vida

#Cudl de los sigulentes productos y senvicios

cuentas en tu casar Servicio doméstico 5l
TV por cable 5l
Acteso a Internet ]
Cuenta da Netflix H
Plan de telefonla celular: NO

Suscripcidn a algdn
periddico o revista,
menciona cudles : NO
Computadora Personal: 51
Celular (X ) Iphone {X } o Android] }
Reproductor de DVD( X] Reproductor Blu-Ray [ ) Conexidn a internet desde tu celular (x ] |

Gadgets | Tabletas, camaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readars, etc] mencion: cudles usas con frecuencia y de gué marca:
TABLET A—SAMSLNG

[#Utllizas Redes Sociakes?

Twitter NO
Instagram El
Linkedin NO
Sooglet ]
Swarm NGO
Tumbir NO
Pintarest NGO
Vima NO
Whatsapp 5
Otra
Describe cudles son tus interesas (fanpapes,
follows, cuentas, etc)
Cual es tu principal irteres an las redas? CONOCER PERSOMAS, VER PUBLICACIONES DE
d5ueles visitar pariddicos y revistas online? |81 [Cuales? UNIVERSAL, WOMEM.S HEALTH
Describe un dia en tuvida diaria. DESPIERTO, ME CAMBIO LAVD LOS DIENTES, VOY AL GYM, REGRESO A CASA, DESAYUNO ME
BARO, ME ARREGLO, VEOQ LA TELE, COMIDA, SACO A PASEAR A MIS PERROS, SUPER 0 TIENDA,
Cuestionario. |
£ Cédme describirias tu infancia en una frase yqué santimiento tienas hacia
ella? NCREIBLE, FELICIDAD, ESPECIAL, BONITA
£ Cudl 2ra tu entretenimiento favorito cuando eras nifo, y describe gué era
lo gue mas disfrutabas de &l? | TV, cine, radie, libros, misica, Nintenda,
Flaystation u otros videojuegos, algin juego en especifico.)
MUSICA, LIBROS, TENNIS, NATACION, TV
4 Qué marcas de juguetes, wieo|uegos o qué Jroductos recuerdas tuvieran
mayar presencla en tu infanda? ¢ personalmente hay alguno gue te marco?
BARBIES
4Recuerdas haber visto la programacidn en alguna de estos canales? Nickeladeon <
Cartoon network Al
Once rifios H
Disney Channel 5
Ciscovary Kids 51
Otro canal similar que
recuendes haber visto
Menciena al menos 5 series o caricaturas que consideres hayan marcado tu
Infancia. SALOR MOON CANDY CANDY, RUGRATS, ROCKET POWER, POWER RANGERS, SABRINA LA BRUIA ADOLESCENTE, CLUELESS
4Welas pelicutas infantifes? 51 57, ¢Cudles fueron las mds relevantes en tu
Infancis? 5I, LA BELLA DURMIENTE, CENICIENTA
£ 0wé wene a tu mente con [a palabra Disney? dgqué significa para t?
PRINCESAS
En un rango del 5 al 10 qué presencia y relevancia tuve el cine de Disnay en ; ;
! 7
it sConsideras aln la tiene? Para nada
Poca X
Medizana
Mucha




{Conpderas ¢l Consumir productos ¥ cinta de Daney fue influendia de
alguen, o se desarrolio por gusto a la marca?

POR LO% PADRES

Menciona al menos 4 paliculas de Disney que consideres importantes
durante tu infanda.

LA BELLA DURMIENTE, CENIOIENTA. POCAHONTAS, TOY STORY, LOS ARISTOGATOS

4 Thenes slgunz pelicula ywo personaje favorito? 3 si define por gué
|Opeeona)

AURDRA, PORCUE SIEMPRE TUVO A ALGUIEN QIUE LA CUIDABA ¥ ALNGUE SUFRIO MUCHD SU HADA MARINA SIEMPRE ESTUVOD
CON ELLA

{Conocet y/'o te ustan las produccionas de Por? 51| X) No [ ] por gut.

dCudles vienen a tu mente, tienes alguna preferida?

TOY STORY, ANTS, CARS

L C&mo wiste por primara vez la cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Gnling

WHS

dHas visto las tres peliculas de la Saga de Toy Stony? Si s asi menciona cudl
te gusta mds y por qud rardn.

1. PORGUE SIN UN BUEN INIOID NO CREQ QUE HUBIERA VISTD LAS DEMAS PELICULAS

{Ddnde viste cada una? | Cine, VHS, DVD, Online)

1WHS 2WHS 3-CINE

iConsd estas pelioulas relevantes en tu infancia? Nada
Poco X
uche
{0ué experienda tenes como recuerdo de i3 primera ver guee viste Toy
Story? (la hayas visto de nific o noj
Menoiona los primenns 5 personajes que te vengan a la ments.
2 BUZZ, JESSIE, WOODY
03l es tu personaje favorite y por gué razin?
JESSIE, siento que no le tiene meado 3 nada, sofo = quedarse sola
isientes alguna identificacidn con &7
w
JEmiste alguna identificacion con e personaje de Andy?
no
£Thenes alguna escena favorita en especial? No importa de cudl de [as tres
peliofas sea. [Indusa puedes menclonar de ks tes si lo recoerdas)
cuando jessie cuenta |a histora de cuando emily |z deje
£ Actuaimente disfrutas de volver 2 ver 2iguna de estas cintas? {gué
santimiento tienes al verlas? 16 racuerdan TU infanca
Manrinna #n nedan de iImanrtanca lnc alamentoc oue para 5 haren da Toy
Story wna saga relevante ILa historiz 2
Los perscnaes 3
La milsica 1]
[Es la primera pelicula
animada hecha por
ordenador &
[Es una produccidn de
Fixar 5
ARacwendas tener alguno de los [uguetes que apareciencn en la cinta?
< cuies fueron? Jessie y mi hermano tenia a burz
£Tuwste productes originales de Toy Story en tu infancia? [Discos
musicales, peliculas, juguetes de los personajes, juegos de mess, mochile,
o] mancions cuales recuidas peliculas, |uguetes
i fue asi {Estos productos eran adquiridos por gusto progio o llegaban
imipuestos por otras? BuUsto propio, Y papas
&Viste la nercera palicula de Toy Story3?
|
iPor gué medio fue? [Cne, Ty, DVD, descarga por intermet otro}
oine
¢Recuerdes qud experiencia tuviste con ella?
ristera
£ Thenes glguna escena preferida de esta? 5/ es asl describela.
cuando andy se despide de sus jJuguetss
EPiensas fue un buen cemre para la histona de los personajes? ¢ Cambiarias
alga? fust un Buen clerme
A0ué piensas de los personajes antagdnicos de cada cinta?
{Cudl e las tres cintas consideras vens e mejor soundtrack? g
Podrias describir con gue emockdn o sentimianto te conndta cada una oe las cinta Toy Story Emodion
Toy Story 2 nada
Toy Story 3 tristeza




4Cudl consideras as la competencia mas fuerte de Toy Story como producto
cinematografico?

las nuevas sagas : twilight, hunger games atc

L0l es tu pelicula favorita de Pixar?

bichos

Oué influencia crees tene Toy Story con respacto al &xito ge |as demds
cintas Plaar.

pues fue un gran comlenza, ¥ de ahl sacar nuevas historlas y personajes mas reales

AEn tu caso influyo Toy Story para consumir las producciones Pikar o es algo

independiente da? independiente
Hoy en dia consumes productos con |2 imagen y firma de Toy Story. 50as asl
manciona algunos efemplos. o
AComprarias o has comprade fas Saga completa. 5l Porque: |

Mo no y2 me Interesan otras cosas
dComprarfas o has comprado juguetes onginales Signatwre Callection de & Bt
Toy Story?

Mo

o prefiero comprarme otra cosa

Ahsistirias o has asistido 2 eventos musicales "Disney sobre hielo”™ etc por
ios personajes de Toy Story? 5 () Mol | por gué. no
ACudnto estar(as dispuesto & pagar per un producto original de Toy Story? | Menos de 10 {5)

Entre 10 y 30 {5]

Emtre 50 y 100 3]

Mds de 100 [5) X
Los compras por wtilidad, gusto, o evocas algln recuerda o sentimiento con
aflos. ninguna
ZEn redes soclales sigues cuantas referentes a Plxar y Toy Stary? Puedes
mancionar ejemplos. "
Si tienes hijos o sobrings manores da 10 afod ..

sabrings

A0 impacto crass tene en ellos las cintas aun cuando no cratieran con
ellas?

Pues los nifios gue yo conosca ¥ familiares pequefios na e taman la Importancia gua yo le tome a ese tpo dé paliculas en mi

infancia, ahora con monster high, la secw, frozen todo va cambiando

iLes comprarias o has comprade productos de Toy Story?

iConsideras son o serfan de su gusto?

APor qud razsdn?

Por ditimo gue comentario de tu vivencia personal tienes con respecto ala
Saga de Toy Story.

son peliculas gue siempre vas a recordar y mas |a historla, porgque fue bonito ver la experiencia de un nifio y como fue creciendo
i &l momanto en que se desplde de eso, creo que en eso todos tenemos algo en comun con el parsonaje principal




Rocio Talancén
27 de octubre de 1989

Copy Jr.

Estilo de vida

£Cudl de los siguientes
productos y senvicios
cuenias en tu c2sa?

Servico doméstico

TV por cable I

Arcess a Intarne]

x
X

Cuenta de Netflix

Plan de telefoniz celular:

Suscripcidén a
algln periddico
o revista,
menciona
cudles :

Computadora Pe|

Celular [ ) iphone

x
1o Android(X ]

Repreductor de DVD{ X] Reproductor Blu-Ray [ ) Conexién 2 internet desde tw celular [ X]

Gadgets | Tabletas, cdmaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc] menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca:

Camara Lumix, reloj swatch, ipod Apple,

[{Utilizas Redes Sociales? Faceboox

Twritter

Instagram

Lirkadin

Googkes

Swrarm

Turnbir

Pintarest

Vine

Whatszpp

Owra

Describe cudies son us
intereses (fanpapges,
follows, cuentas, etc)

CueNTas de Fopa, revisras,
emretanimiento

Cual es tu principal interes

en lzs redas? Entretenimients
£Sueles visitar periddicos y
rewvistas online? L1] Cuzales? cosmopalitan, proceso, el universal, excalsior, emeequis, chilango, 3 donde ir
Describe un dia en i vida di
Suelo ayudar en el negocio familiar, estar en mis redes sociales y salir por [a tarde.
Cuestionario. |

& Como describirias tu infancia en una frase y
qué sentimiento tienes hacia ella?

divertida

& Cuil era tu entretenimiento favorito
cuando eras nifio, y describe gué era lo que
mis disfrutabas de é1? [ TV, cine, radio,
libros, miisica, Nintendo, Playstation u otros
wideojuegos, algin juego en especifico.)

jugar con mi primas

{0ué marcas de juguetes, wdeojuegos o gué
Productos recuerdas TUvieron mayor
presencia en tu Infancia? ¢ personalmente
hay alguno gue te manco?

super mario bros, barbie, disney, mattel

¢Recuerdas haber visto la programiacidn en
zlgunc de estos canales?

Nickslodeon

Cartoon network

Once nifias

Disney Channel

Discovery Kids

Elelnle

Otro canal similar que
recuerdes haber visto

boomerang. canal 5

Menciona al menos 5 series o caricaturas que
consideres hayan marcado tu infanca.

el lzboratoric de dexter, winnie pooh, lconey toons, barney y dragon ball z

¢Velas peliculas infantiles? Si s, ¢Cudles
fueron las mds relevantes en tu nfancia?

las de disney

{0wé viene a tu mente con [a palabra Disney?
4qué significa para ti?

magia, alegria, amor

En un rango del 5 al 10 qué presencia y

relevancia tuvo el cine de Disney entu {Consideras adn la tlene? Para nada
infancia.
Poca
Mediana




éConsideras el consumar productos y cintas
de Drsney fue influencia de alguien, o se

desarrolio por gusto o la marca? fue desarroliado por ol gusto a la marca

Menciona al menos 4 peliculas de Disrey que

consideres importantes durante tu infancia. bella durmiente, cenicienta, pocahontas, blanca nieves, Jorobado de Notre Dame
£ Thenes alguna pelicula o personaje

favorito? 5/ si dafine por gué (Opcionad) bells durmiente

iComaces yv/o te gustan las producciones de

Pucar? %[ | No | ] por gud. 4 las conodco y # me gustan

{Cusiles vienen a tu mente, tienes algusa

preferida? buscando a nemo, toy story, maonster in

{CEmo viste por primera vez |a cinta de Toy
Story? Cine, VHS, DVD, Onling it

{Has visto las tres pelicudas de (2 Saga de Toy
Story? S es atl menciona cudl te gusta misy | g jas he visto todas, la primera fue la Que méds me Qusta ya que fue la mis impactante en cuanto a produccion, y contanido de la

por gué razdn. pelicula.
iDdnde viste cada una? | Cine, VHS, BVD,
Orine) Primara: VHS, segunda: DVD, tercara: Cine
{Consderns estas pebculas refavantesentu  [Nada
Poco x
Mucho

i0wé experienda Tienes como recuerdo de la
primera vez que viste Toy Stony? {la hayes

wisto de nifto o noj alegria, diversidn
Menciona los primercs 5 personajes gue te
VEngan a lz mente. Goody, Buzz lightyear, safior cara de papa, rex, andy
#Cual es tu personaje favorito y por goé
rantn? rey, por devertido e imacente
¢shentes alguna identificackin con &7
no lo crec
iEmste alguna identificacidn con el personaje
de Andy? no
(Exiite alguna identificackan con el personaje
de Andy? no

LThenes alguna escena favorita en especial?
No importa de cudl de las tres paliculas sea.
lincluso puedes menclonar de fas tres sl bo

recuerdas) cuando ken le muestra su guardaropa a Barbie

¢ Actualmante disfrutas de volver a ver
alguna da estas cintas? {gué sentimiento

tienes al verfas? 5, lo disfrute mucho, Me sigo riendo, divirtendo y obweo vueiva & ser nifia.

whamantos que para th hacen de Toy Stary

una saga ralevante La historia 2
Los personajes 1
LI miseca 3
Es i3 primera pelicula
animada hecha por
ordanadar 5
Es una produccidén de
Piar @




¢Recuerdas tener alguno de los juguetes que
aparecieron en la cinta? {cudles fueron?

{ Tuviste productos originates de Toy Story en
tu infancia? [Discos musicales, peliculas,
|ugeetes de los personajes, juegos de mesa,
mochilas, etc.] menciona cuales recuerdas

¢ fue asi Estos productos aran adguiridos
por gusto propio o llegaban iImpuastos por
otros?

{Viste la tercera pelicula de Toy Story37

¢Por gué medio fue? [Cine, Tv, DVD, descarga
per internet otro)

cing

{Rocuerdas qué exparienca tuviste con ella?

de tristazs porgue sentla g acababa un cido

{Tienes zlguna escena preferida de esta? S(
3 as describaia.

Cuando goody v los demds reciben 13 carta escrita por Ken diciends que en |a guarderia todo estaba bian

{Piensas fue un buen cierre para la historia
de los personajes? {Cambiarias algo?

fue buen fina
{Qué piensas de los personajes antagdnicos
de cada cinta?
{Cudl de l2s tres cintas corsideras tens el
mejor soundtrack? dera

Podrias describer con que emocién o sentimiento te connota cada una oy Toy Story diversidn y sorpresa
Toy Story 2 civersion
Toy Story 3 alegria y melancoiia

LCudl consideras as la competancis mads
fusrte de Toy Story como producto
cinematogrifico?

las mésmas de disney

L Cudl et tw pelicula favorita de Pinar?

buscando a namo

Qué influencia cress bane Ty Story con
respecto al éx|to de las demds cintas Pixar,

muchisima, ya gue fue [a primera cinta de esa casa productora y fue un parteaguas

LEn tu easo Influye Toy Story para consumir
las producciones Plxar o &5 algo
independiente de?

independignie

Hoy en dia consumes productos con la
imagen y firma de Toy Story. 50 es asi
menciona algunos ajamalas.

iComprarias o has comprado las Saga compled Si X

Porque: | las compraria para tenarias como

refuardo

4Comprarias o has comprade |uguetes
originales Signature Collection de Toy Story?

Porgus:

los compracis para regalo o para mis
hijos, tal vez

4 Asistirlas o has asistido a eventos musicales
“Disney sobre hielo” etc por los personajes de
Toy Story? 5i [ ) No{ | por qué.

4 Cudnto estarias dispuesto 2 pagar por un
productc original de Toy Story?

Menos de 10 5]

Entre 10y 30 (5]

Enire 50y 100 [5]

Mas de 100 [5)

Los compras por utilidad, gusto, o evocas algim
recuerdo o sentiméento con alkos.

{En redes socizles slgues cuentas referentes
Fixar y Toy Story? Puedes mencionar ejemplos.

5i thenes hijos o scbrinos menores de 10 afos ..

=i, sobrinos

A 0ué impacto crees tene en ellos [2s cntas adn
cuanda no crecieron con elias?

mucho, ya que piensas gue |os juguetes tienen vida

{Les comprarias o has comprado productos da
Toy Story?

= comprado para regalo

i Conuderas son o serian &e su gusto?

sl s0n de su gusto

{Por gué razdn?

DOTOUE SO0 juguetes
bonitos

llaman la atencidn

Por ditimo gue comentario de tu vivencia
personal tienes con respecto 2 1a Saga de Toy
Story.

son de las pocas peficuias gue tienen un pdblico fiel, ademds de gue sus dntas fueron esperadas. Lo principal es gue considero, |2

historia o trama es super orignal.




Brisa Talancén

25 de febrero de 1988

Estilo de vida

{Cudl de los siguientes

productos y senvickos

Cuentas en tu casa? Servicio doméstico No
TV por cable ]
ACCE50 3 Internet 54
Cuenta de Netflx No
Plan de telefonia celular: Mo
Suscripcidn a algln
periSdico o resista,
menciona cudles : Mo
Computadora Personal: El

Celular [ ) Iphone { | o Android] x]
Reproductor de DVDY x] Reproductor Blue-Ray | ) Conexidn a internet desde tu cefular (x )

Gadgets [ Tabletas, cdmaras digitales, mp3, refojes digitales, e-Readers, etc] menoona cudles usas con frecuencia y de gué manza:
Tablet: LEXOVO, camara digital: Lumix

[éUtilizas Redes Sociales? Facebook 5
Twatter No
Instagram S
Link=din No
Google+ 5
Swarm No
Tumbir No
Pinterest N
Vine No
Whatsapp S
Otra

Describe cudles son tus

intereses (fanpages, follows, Lo que me proporciona cada una de las redes

fuentas, et} SOCIales.

Cual es tu principal interes

&0 s redes? Estar en contacto con mis amigos.

Sueles visitar periddicos v

rewistas onkine? L Cuales? Revistas Antropologicas

Describe un dia en tu vida dia

Por la maflana reviso mi cel y ¢l Whats, para estar en comunicacn con mes algunos de mis contacto,
desayuno para despues ir 3 la universidad. Como ahora estoy en proceso de titulacion , tengo que estar en
contacto con mi ase<or de tesis. Llegando a casa como y realizo diferete actividades. Por |a tarde whatsapes
con alguncs de mis amigos, a decir verdad utilizo mucho of whatsapp, principaimente para estar en
comunicacidn con mi familia, amigos v profesares,




Cuestionario. |

4 Cémo describirlas tu Infancia en una frasa y qua
semtimiente tienes hacia ella?

Mi infancia fue dinamica, energetica, v alegre. Slempre inovavamaos juegos nueves muy mavidos y dinamicos.

& Cudl era tu entretenimiento favorito cuando eras
niifo, ¥ describe gué era ko qua mas disfrutabas de
&l® | TV, cine, radio, libros, mdsica, Nintendo,
Playstation u otros videojuepos, algin juego en
aspacifico. |

Ir 2l zina ean mis harmanas ¥ primas. ¥ raunirnas en slpuna de |35 cagas pars [ugar juntae.

4 0eué marcas de juguetes, video|uegos o gué
productos recuendas tuvieron mayor presencia en
tu Infancia? dpersonalmante hay alguno gue te
marco?

Barble, Matel, M| alegria, Nirtendo, Adivina guien, Cabbage patch

ZRacuerdas haber visto la programacidn en alguno

de estos canzles? Nickelodeon &
Cartoon network b1
Once nifios 5l
Dismey Channel ]
Ciscovery Kids No
Otree canal similar que
recuerdes haber visto

M.

Menciona al menos 5 series o caricaturas que
consideres hayan marcado tu Infancia.

Malcom, Sabrina: I2 bruja adolecente, Dragon ball £, Winnde pooh, Animaniacs, Popoye, Daniel el travieso, Los picapledras,

Los super sonicos.

iveelas peliculas infantiles? 50 sl éCudles fueron las
mas refevantes en tu infancia?

5l La belta durmiente, La cenicienta, Dumba, Pocahontas, El rey leon, La serenita, Mulan, Hercules, Ef jorobado de Notre

Dame.

A0mwé viene 2 tu mente con la palabra Disney?
Jqué significa para ti?

Magla, diversidn y emocion. Una de las etapas mas felices de mi vida.

En un rango del 5 al 10 qgué presancia y relevancia
tuwe el cine de Disney en tu infanda.

dConsideras adn fa tiene¥ipara nada, poca mediana o
mucha?

poCca

{Consideras el consumir productos y cintas de
DHsney fue influencia de algulen, o se desarrolle
por gusto a la marca?

No, fue influencla de alguien. 51 1o por el simple hecho de gue me gustaban las historias gue desarrola Disney.

Menclona al menos 4 peliculas de Disney que
considares importantes durante tu infancia,

La bela durmiente, La cenicenta, Pocahontas, Bl rey leon.

iTlenes alguna pelicula yfo personaje favorito? 50
si define por qué [DOpcional)

La bella durmlente y La cenicienta

iConoces y/o te gustan las producciones de Plaar?
Si[®)No () por gué.

5i, las conozoo v me gustan

iCudles vianan a tu mente, tienes alguna
preferida?

Tow Story, Up, Buscando & Meno, Moster inc.

{Cdme viste por primera vez la cinta de Toy Story?
Cine, VH5, DVD, Online

¥H

4Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy
Story? 5 es asi menciona cudl te gusta mas y por
queé razdn.

5, las vi todas y me gustaron la primesa y [a trecera. La primera porgue expiican la drama de |2 historia y |2 tercera por que

flewan seguimiento de [a historia v al parcer la conluyen.

iDdnde viste cada wuna? { Cine, VHS, DVD, Online]

VHS, DVD ¥ CINE

iConsideras estas pelioulas relevantes entu
Infancia?

Nada

Mucho




LQué expar|encia tienes como recuerds de la
primera vel que wiste Toy Story? [I2 hayas wisto de

nifig o no) Fue muy lindo v agradable ver como los juguetes adguwieren vida en al pelicula.
Wenciona los prmeros 5 pefsonajes que te vengan
a la mente. Goody, Buzz, Rex, Sefior cara de papa, Andy.

¢Cudl &5 tu personaje favorito y por qué razdn? Goody, porgue es uno de los juguates mas sabéos de la historia.

slentes alguna identificacidn con &2

£ Existe alguna wdentificackdn con el personaje de

Andy? Poca
iTienes alguna escena favorita en especial? No
importa de cudl de las tres peliculas sea. (incluso Tarceta: Cuando Andy se va a la universidad y le antraga sus jugustes a nifiita del Sunday. Explicandole cada wna de las
puedes mencionar de [as tres s lo recuerdas) cualidades de sus juguetes y juegan otra vez con ellos.
¢ Actusimants disfrutas de volver 3 ver siguna de
#stas cintas? {qud sentimiento tenes al vertas? 4 las disfruto, Emocitn, Alsgria, Nostagia.
Menciona an orden de importanca los elementos
gui para ti hacen da Toy Story wuna saga relevante |La histor 1
Los parsonajes Fi
La mdsica 3
animada hecha por
ordenador 3
Es una producchn de
Pinar a

fRecuwerdas tener alguno de los juguetes que
aparecieron en la cimta? Jcudles fueron? 5. Barbke.

£Tuveste productos anginales de Toy Story en tu
infancia? [Disoos musicales, peliculas, juguetes de
los parsonajes, juegos de masa, mochilas, ete.)

menciona cuakes recuendas Hopa.
¢ fue asi ¢Estos productos eren adguirdos por
Busto proplo o Begaban impuestos por otros? Gusto
Viste L tercera pelicula de Toy Story3?

Sl law
iPor qué madia fue? (Cina, Tv, DVD, descarga por
internet otro) £

fRecusrdas qué axperiencia tuweste con 2lla?
Emooidn, y Nostalgia

iTienes alguna escena praferida de esta? ST es 25! | g andn Andy seva a la univarsidad y e entraga sus juguetss 2 nifits del Sunday. Explicandols cada una de las cuslidades da

deserizala. sus juguetes y juegan otra vez con ellos.

éPlansas fue un buen cierre para la historia de kos

personajes? {Camblarizs algo? No.

£0ué plensas de kos personajes antagdaicos de

ada cinta? Eran complemento de los personajes princizsies.

Podrias describir con gue emockdn o sentimlento te connota cada una de las

cinta A Toy Story Alegria
Tow Story 2 Emocion
Toy Story 3 Nostalgia

4Cudl consideras es la competencia mas fuerte de

Taoy Story como producto cinematografico? Las pelicualas de Dismey,

ACual es tu pelicula faverita de Pixar? Toy Stary

Qui# influencia crees tene Toy Stary con respecto
al éxite de |as demds cintas Pixar. Mucha

AEn tu caso influya Toy Story para consumir las
produccionas Pixar o es alge independiente da? Ha.




Hoy an dia consumes productos con la Imagen y
firma de Toy Story. 5 s asl mencona algunos
g emplos.

5l, Juguetes para cumpleafios de primos, sobrinos.

iComprarias o has comprado las 5aga completa. |5l %
Por gue me gustaria tener toda la saga
Mo completa.
dComprarias o has comprad o juguetes onginales [
Signature Collection de Toy Story? X Por que, considero gue son de buena
No calidad.
[#Asistirias o has asistido 2 ewentos musicales Mo, Creo gue no tendria |2 mismo impacto que las peliculas.
iCudnto estarfas dispuesto 2 pagar por un
producto original de Toy Story? Menos de 10 [5]
Entre 10y 30 (5]
Entre 50y 100 {5)
Mis de 100 (3) %

Los compras por utilidad, gusto, o evocas algin

Gusto

ZEn redes soclales sigues cuentas referentes 2

Sold por facebook "me gusta” la pelicula de Toy story

5l thenes hijos o sclbrings menores de 10 affos ..

i

A0ué impacto craes tene en ellos las cintas adn
cuando no creckeron con ellas?

Bueno , de emcocion y 2legria

iles compearias o has comprade productos de Taoy
Story?

S

iConsideras son o serfan da su gusto?

5i

4Por qué razdn?

Por que les gustan los personajes principales.

Por dltimo gue comentario de tu vivencia personal
tienes con respecto a Iz Saga de Toy Stony.

Es muy buena pelicula. ¥a gue muestran de otra forma el mundo de los juguetes, debido a que la historia nos muestra gue los
|uguetes tene vida y cuentan con sentimientos y emociones, similares 2 los humanos.




Jennifer Mugford
03 de abril de 1983
HR Manager
Guadalajara, Jalisco

Estilo de vida
¢ Cudl de |os sigusentes productos y senvicios
cuentas en tu casa? Servicko domeéstico X
TV por cable X
Acceso a Internet %
Cuenta da Netflx %
Plan de telefonia celular: ¥
Suscripeidn a algin
pariddico o revista,
menciona cudles :
Computadora Personal: [
Celular [ ] iphone [ x ] o Android] )
Reproductor de DVD{ x | Reproductor Blu-Ray ( | Conexidn a internet desde tu celular [x ) |
Gadgets | Tabletas, cimaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc] menciona cudhes usas con frecuencia y de gué marca.
Canan HS60, Kindle- uso frecusnte
| éUtilizas Rages Sociales? Facebook ®
Twntter [
Instagram [
Linkagin ¥
Googlet X
Swarm ¥
Tumbs
Pinterest %
Vine
Whatsapp X
Otra
Describe cudles son Tus intereses (fanpages.
follows, cuentas, etc)
Cual es tu principal interes en las redes? Social, noticias, viajes, reportajes
iSueles visitar periddicos y revistas online?  |gi | Cuntes? Universal, Informador
Describe un dia en tw vida diaria.
Gyrn, desayuno, trabajo, pasear a mis perros, leer o ver v, cenar,
cusstionario. ]
¢ Cdmo desaribirizs tu infancia en una frase y qué santimiento tienes haca
ellz? Feliz & inocente

£ Cusdl era tu entretenimiento favorite cuando aras nifio, v describe gué era
ko gure mas disfrutabas de &2 [ TV, cine, radio, libros, mdseca, Nintendo,

Playstation u otros videojuegos, algln juego en espec(fico.)
TV, Cine, Juegos de mesa- Entretenimiento y sooalizacon.

0w marcas de juguetes, wdeojuegos o gué productos recuerdas tuviercn
mayor presencia en tu infanca? { persomalments hay alguno gue te marco?

Barbie y jusgos de mesa.

fRecuerdas haber visto |2 programacidn en alguno de estos canales? Nicksipdeon

Cartoon network
Once nifios:

Bisney Channel
Discowary Kids

Otro canal similar que
recuerdes haber visto

=

Mgnciona al manos & saries o cancaturas qua considarss hayan marcado tu

mfancia, Beverly Hills, Rugrats, Hey Arnold, Sponge Bob, Friends
ivelas peliculas infantiles? % sl |, dCusles fueron las mas relevantss en
infancia? Rey Leon, Toy Story, L3 tostadora valiente, La espada en |2 pledra
£0we viens 2 tumente con (3 palabra Disney? iqué significa para 0?2
Diversion

:Jnilﬂ:c::udetﬁd 10 gué presenciz y relevancia tuvo €l cine de Disney en . e ol ena? para

Focz

Mediana [

Mucha




{Consideras el consumir productos y cintas de Disney fue influencia da
alguien, o =2 desarrollo por gusto a la mara?

Por gusto

Menclena al menos 4 peliculas de Disney que consideres importantes
durantez tu Infancla.

Rey Leon, Toy Story, aladin, la sirenita

4Tlenes alguna peliculz v/o personaje faverito? 50 si define por gué
[Opcional)

No

iConowes y'o te gustan las producciones ce Paar? 5 () No [ ] por gué.

Por ia morgleja que tienen mas alla de la diversion

ACudbes vienen a tu mente, tienes alguna preferida?

Toy Story

ACidma viste por primera vez |a cinta de Toy Story? Cine, VHS, OVI, Online

LCine

4Has wisto las tres peliculas de la 5aga de Toy Story? 5l es asi menciona cudl
te pust2 mds y por qué razdn,

51, la primera por el tema de la amistad

iDdnde viste cada una? | Cine, VHS, DVD, Snline]

Cine
JConsideras estas peliculas relevantes en fu infancla? Nada
Poco ¥
Mucho
i0ué experiencia tienes como recuerdo de fa primera vez que viste Toy
Stary? (|a bayas visto de nific o no) Creatividad, ternura y diversion
Menciona 'os primeros 5 personajes que te wengan a la mente. ) o
‘Woady, Juzz, Sefior cara de papa, Slinky, Ham
{Cudl es tu personalje favorito y por gué razdn? _
‘Woody por racional
isientes alguna kdentificacion con &7
Lo racional
iExiste alguna ldentificacidn con el personaje de Andy? _
51, el amor gue tenta por los jugates
iTienes alpuna escena favorita en especial? Mo importa de cuil de fas tres
peliculas sea. [incluso puedes mencienar de [as tres si lo recuerdas)
5l cuando van 2 la plzzeria en |a pelicula 1
{ Actuatmente disfrutas de vohver a ver alguna de estas cintas{ fgué
santimients tienes al verlas? 5 diversion
Menciona en orden de importancia los elementos gue para tl hacen de Toy
Story una saga ralevanta La histora 2
Los personajes 1
La misica 3
Es la primera pelicula
animada hecha por
ardenador 1
Es una produccion de
Pixar 5
JRecuerdas tener alguno de los juguetes que aparecieron en la anta?
dcudles fueron? Mo
4 Tumiste productos originabes de Toy Story en tu infancia? [Discos
musicales, paliculas, Juguetes de los personajes, [uagos de masa, mochilas,
etc.] menclona cuales recuerdas No
= fue asl ¢Estos productos eran adguirides por gusto proplo o llegaban
impuestos porotros? NA
iViste la tercera peficula de Toy Story?
5l
4Por gué medio fue? [Cine, Tv, DVD, descarga por internet otro)
Cine

iAecuerdas qud experiencia tuviste con ella?

Li, nostalgia v decesparacion

ATlenes algunaescena praferida de esta? 5 es asl describefa.

El final cuando la nifia se queda los Juguetes

iPlensas fue ua buen cierre para la histora de los parsonajes? {Camblarias
algo?

No

J0ué piansas ce los personajes antagdnicos de cada cinta?

Fuertes y con proposito

JCual de las tres cintas consideras tene el mejor soundtrack?

La primera

Podrias describir con gue emocién o sentimiento te connota cada una de las cinta

Toy Story

Armnistad

Toy Story 2

Individualidad

Toy Story 3

Trabajo en aquipo




JCudl consideras es [a competencia mas fuarte de Toy Story come producto
cinematografioe?

Monstars Inc

4Cudl es tu pelicula favorita de Pixar?

Maonsters Inc University

Qué influencia crees tene Toy Story con respecto al dxito de las demds
cintas Pixar,

Objetividad
ZEn tu caso infiuyo Toy Story para consumir las producciones Pixar o es algo
Independientada? NA
Hoy en dia consumes productos con la imagen y firma de Toy Story, 50 es asl
manciona algunos ejempbos. MA
JComprarias ohas comprado las Saga completa. 5i Porgque: |
ho No me Interesa
iComprarias ohas comprado juguetes originales Signature Collection de :
5i Porgue:
Taoy Story?
No

No me interesa

Ahsistirlas o hes asistido a eventos musicales "Disnay sobre hielo® etc por
los personajes de Toy Story? 5 ( | Nolx | por qué,

Mo me interesa

JCudnto estarfas dispuesto a pagar por un producto original de Toy Story? | Menos de 10 [5)

Entre 10y 30 (3]

|Débiares) Entre 50y 100 (5]

Mas de 100 (3]

Los compras por utilidad, gusto, o evocas algin recuerdo o sentimbiento con
eflos.

WA
JEn redes soclales sigues cuentas referentas a Pixar y Toy Story? Puedes
mencionar ajemplos, No
5 tlenes hijos o sebrinos menores de 10 afos ... i

40w impacte craes tene en elios las cintas aun cuando no crecleron con
ellas?

Obseslon y dwersion

iLes comprarfas o has comprado productos de Toy Story?

i

LConsideras son o serlan de su gusto?

dPor qud rasdn?

Por que les gusta la
pelicula

Par ditimo gue comentario de tu vivencia personal tienes con respecto a la
Sapa de Toy Story.

Diversion, nostalga y felicidad




Eliézer Ojeda
03 de abril de 1990
Artista freelancer

Estilo de vida
fCual de |os siguientes productos y servicios
cwentas en tu casa? Servicio domestico
TV por czhle
Acceso a Intarnet X
Cuenta da Netflix X
Plan de telefonia celulzn: ®
Suscripadn a algln
periddico o revista,
manciona cudles :
Computadora Personal X
Celular | ) Iphone [ | o Androsd(x)
Reproductar de OVD(x) Reproductor Blu-Ray [ | Conexion a internet desde tu celular (x)
Gadgets | Tabletas. camaras digitales, mp3, relojes degitales, e-Readers, etc) menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca:
Samsung Galaxy Tab 3
[futilizas Redes Socisles? Facebook X
Twetter
Instagram X
Limkadin x
Googles
Swarm
Tumnbir
Fintarest
Vimg
Whatsapp ®
Ora
Describe cudles son tus intereses {fanpages,
follows, cuentas, etc) Artistas, imagenes de animales y paisajes
Cual &5 tu principal interes an las redes? Corvwvenca y promocion profesional
iSueles visitar periddicos v revistas online?  [No | Cuzles?
Describe un dia en tu wida diaria.

oy al gym temprano, desayuno, trabajo en casa. Al finalizar & dia leo y luego duermao.

Cuestionaris. |

4 Chmo desoribirias tu infanciz en una frase y qué sentimiento tienes
hacia efla? Estuwo padre. Fue agradable

£ Cuadl era tw entreterimientoe favorito coendo aras nifo, y describe
gué era lo gue mas disfrutahas de &7 ( TV, dne, radio, libros, misica,
Nintendo, Playstation u otros videcjuegos, algin juege en especifico.) Leer y videjuegos. Solla usar emuladores en computadora para tener acceso @ mditiples consalas. M juego
favorito: Terranigma (de siper nintendol.

£0ué marcas de juguetes, vdeojuegos ¢ gué productos receerdas
tuwieron mayor presencia en tuinfancia? ¢ personalmente hay alguno

gue te marco? Lego, nintendo, sega.
¢ Recuwerdas haber visto la programacidn en algunc de estos canales? | Nickelodeon
X
Cartoon network u
Once niffos
Disney Channel L
Kids X
Otro canzal similar que
recuerdes haber visto
Canal 5
Mfenciona 3 menos 5 series o CarcIturas que considerss hayan
marcads t infancia. Dragon Ball, Hey Arncld, Pokemon, Ranma 1/2, Friends
iWelas pelicuias infantibes? S sf, ¢Cudles fueron las mis relevantss en
T infancia? En algiin momento Power Rangers.__ El Rey Ledn
{i0ué wiens 3 tu mente con 3 palabea Disney? ¢qué significa para o?
Imperio estratégico
En del 5 al 10 que melevancia ol d
DB;;‘::&:“ F.Jnla_l ol et o ey . {Consderas aln 13 tiene? Para nada
Pota
Mediana |x
Mucha




i Consideras el consumir productos y cntas de Disney fue influencia de
alguben, o 52 desarrollo por gusto a la marca?

Gusto a [a marca, aungue fueron pocos los proguctos gue consumi, fuera de var glgunas peliculas.

Menciona al menros 4 paliculas de Disney qus consideres importantes
durante tu infancia.

El rey ledn, las locuras del emperador, afadin.

4Tlenes alguna pelicula yfo persanaje favorito? 50 5l define par qué
[Opcianal)

Las bocuras del emperador.

iConoces y/o te gustan las producciones de 2ixar? 50 ) Ne [ ) por qué.

51, por el enfooue en desarrollo narrativo y [a blsgueda constante de nuevas formas de representacidn.

4Cudles vienen a tu mente, tienes alguna praferida?

‘wall-2, Up.

4Cdme viste por primera vez |a cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD,
Online

Probablamente cine

iHas visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5l es asi meaciona
cudl te gusta mds y por gué razdn.

5[ Posiblemante |z segunda.

iDdnde viste cada una? | Clne, VHS, VD, Online]

Posiblementa cine las 3.

AConsideras estas peliculas relevantes en tu Infancla?

Nada

Muche

A0ué expariencla tlenes come recuerdo de la primera vez gue viste
Toy Story? [la hayas visto de nific o no)

Mo me gustd e rollo de los [uguetes del nifio chalo.

Menclona los primeres 5 personajes que te vengan a la mente

Woody, Buzz, chica vaguera, el perrito con & reserte, el cerdito.

A Cuwdl es tu personaje favorito y por gué razdn?

El t-rax, porque el resto de los personajes estd creado con estdndares un poco antigucs. Son algo calosas y
competithvos. El dinosario sa me hace mas divertido en comparacidn,

4slentes alguna sdentificacidn con &17

No realmente.

AExiste afguna identificacion con al personaje de Andy?

Un paco, mas que nada por &f apego a los juguetes antiguos y esto de no dejarios Ir por sentir que tienen
sentimientos.

4Tlenes alguna escena favorita en especial? Mo Importa de cudl de fas
tres peliculas sea. (incluso puedes mencionar de las tres s lo
recuerdas)

No realmante.

& Actualmente disfrutas de volver a3 ver alguna de estas cintas? dqué
santimiento tiemas al verfas?

5l me toca verlas [en esaecizl la sagunda y la tercera), no tenge problema. Pero realmente no siento un daseo
particular de verlas.

Menclona en orden de importanca los elementos gue para ti hacen

ke Ty Slury wune saga relevanie La laislosia 2
Los personajes 4
La midsica 5

Es fa primera pelicula
ammada hecha por

ordenador 1
Es una produccidn de
Piuar 3
iRacuerdas tener alguno de kos Juguetes que apareciercn en la cnta?
dcudles fueron? Nao.
4Tuviste productos ariginales de Toy Story en tu infancia? [Discos
musicales, paliculas, Juguetes de los personajes, Juagos de measa,
mechilas, ate.] menclona cuales recuerdas Mo,
sl fue =i éEstos productos eran adquiridos por gusto propic o
llegaban impuestos por otros? i
dViste |a tercera peficula de Toy Story37
5
£Por gqué medio fue? [Cine, Tv, DV, descarga por internat otroj
Cine

{Recuerdas qué experiencia tuviste con ella?

Me agradd. Esperaba llorar, por todo al hype, pero no sucedid.

4Tlenes alguna escena praferida de esta? 50 e asl describela.

Mo que lo recuerda.

4Plansas fue un buen clerre para |a historia de los personajes?
iCamblarfas alga?

Me parechkd un cierre |dgico, un poco carpado de nostalgla, pero eso es probablemente o gue lo hace bueno.

4 0ué plensas de los personajes antagdnkoos de cada cinta?

Me desagradan.

4Cud] de las tres cintas consideras tiene el mejor soundtrack?

Realmente no he prastado atencidn, paro iImagno gue el primero es al mas fuerte en tanto gue ayudd 2 crear la
identidad de la marca.

Podrias describir con gue emocsan o sentimlento te connota cada una de las cinta Tow Story Apatia [Vays, el render as terriale)
Toy Story 2 Nostalgia
Toy Story 3 Agrado




0wl consideras es la competencia mds fuerte de Toy Stary como {Dentra da Pixar? Los incredbles o Buscando a Nema, posiblemente., A nivel indutria de animacitn 3d, suparge
producto cinematogréfico? que Frozen,
£Cual es tu pelicula favorita de Piar?

‘Wall-e
MﬂmmmmfwmmnWHMﬁm Creo que lo gue hizo fue marcar un precedente para la indusiria. Fue basico para la metodologia que ahora
demas cintas Pixar. aplica pixar, y para la adguisicién de los fondos gue les han parmitido cracer como empresa.
4En tw caso Influyo Toy Story para consumir las producciones Pixar o Creo que fue independients de eso. No cren que tuviera suficiente conclancia sobre la marca cuando vilas
21 algo independiente de? sigwentes peliculzs. Creo que empecé a reconocer el nombre “Pixar” a partir de Toy Story 2 y Monsters Inc,
Hoy en dia consumes productos con l2 imagen y firma de Toy Story. S
#s as] menciona 2lgunos ejemplos, ik I g,
iComprarias o has comprado las Saga completa. sl Porque: |

No ¥ No es tanto mi intergs.
{Comprarias o has comprado |uguetes originales Signature Collection o Rorcse:
de Toy Story? -

e X No fue tanto mi interds.
iAsistirlas o has asistido a eventos musicales “Disney sobre helo™ #1C | wg nunca me he sentido Inclinado a ir 2 los evantos de Disney sobre hialo, siempre me pregunts i es alguna
por los personajes de Toy Story? S| ( | No( | por qué. especie de version pirata,

[éComprarias o has comprado las Saga comaleta. S Porque: |

No X INo &5 tanto mi intends.
iComprarias o has comprado juguetes originaies Signature Coflection s ; -
de Toy Stary?

s x No fue tanto mi Intarés.
hsistirlas o has asistido 3 eventos musicales "Disney sobre hielo™ e1c | wo nunca me he sentido inclinade 2 Ir a los eventos de Disney sobre hislo, siempre me pregunto si es aiguna
por los personajes de Toy Story? Si{ | No | por qué. especie de versidn pirata.
£Cudnto estarias dispuesto a pagar por un producto original de Toy
Story? Menos de 10 (5] x

Entre 10y 30 [5)

Entre 50y 100 (5]

Mas de 100 [5)

Los compras por wtilidad, gusto, o ewocas algln recuerdo o

santimiento con effos. Generalmente compro por utilidad
£En redes socizles sigues cuentas referentes 3 Pixar y Toy Story?

Fusdes mencionar ejemplos. Crea gue no

5l tienes hijos o sobrinos menaores de 10 aflos .

20we impacto craes tane en ellos |23 cintas adn cuanda no crecieron Cree gue Disney bene una buenz estrategia para llegar nuevamente a los nifios a travds de promociones y de
con ellas? relanzamientos de las marcas, 25 gue es posible gue tengan una experiencia parecida 2 la nuestra.

iLes comprarias o has comprade productos de Toy Story?
flal Mo tengo sobrinos tan cercanos de esa edad

iConsideras son o serfan de su gusto?

&Por qué razdn?

Por Gitimo gue comentario de tu vivenciz personal tienes con
respecto 3 3 Saga de Toy Story. Me parece importante en términos de cultura pogular ¥ entretenimiento, pero no me mancd personalmente.




José Alberto Arista
28 de diciembre de 1990
Consultor de comercio exterior

Estilo de vida
{Cudl de los siguientes productos y servickos
CUBNTES &N tu Cana? Sarvico domdstico
TV por cable
Acceso i Intarnet X
Cuenta de Netflix X
Plan de telefonla celular: X
Suscripoién a algin
periddico o revista,
manciona cudles :
Computadora Personal X
Celular [ ] iphone { ] o Android(x ]
Reproductor de DVD{ X) Reproductor Biu-Ray [ ) Conexidn a internet desde tw celular (X )
Gadgets | Tabletas, cdémaras digitales, mp3, relojes digitales, e-fleaders, etc) menclona cudles usas con frecuencla y de gué marca:
{Utilizas Redes Sociales? Facebook Bl
Twitter Hj
Instagram Hi
Linksgin
Googies
Swarm
Tumbis
Pinterast
Vine
‘Whatsapp El
Otra
Describe cudbes son s interesss [fanpages,
follows, cuentas, ete)
Cual es tu principal interes en las redes? Doa/Entretenimiento/Mantener contacto con
$Susles visitar penddicos y revistas online? |5 | Cuales? La jornada/El pais/ La Nacion
Deteriba un dia an tu vida diaria. Da lumas a viernas, |2 rutina es particularmante Ja misma: ma llevante 5:45 para |r 2l gimnasio o
andar en biciclata. Regresn alradedor de las B:00, desayuna y me bafo para iniciar ol trabajo a las
Cuestionario. |
£ COma dRsCribirias tu Infancia 8N una frase y oud SeNLIMIGNIS DENES RACA | Lng infancla faiiz v llena de trancibones. / £l santimianta gue genara en ml e sismpre un deseo de volver,
ela? de revivir Instantes gue hoy, por diversas causas, no existen mds. Bl sentimiento ko describiria como
aftoranza.

4 Cugdl era tu entretenimiento favorto cuando aras nifkn, v describe gué era
lo gue mis disfrutabas de él7 | TV, cine, radio, libros, mildsica, Nintendo,
Playstation u mﬂ.ﬂ*m algin juego en m.] Nunca me gustaron los videojuegos. Me gustaba salir con otros nifles Se la cuadra a jugar a |a palota, andar
en bicicleta, dibujas, duminar, hacer maguetitas.. Actividades que reguerian mas bien de destrera manual.

£0uE marcas de juguetes, videojusgas o gué productos recuerdas tuvieron
mayor presencia en tu infanca? { personalmente hay alguno gue ta marco?

En cusnto & marcas recuerdo pocos: Hasbro, May-Doh, Playmobil

iRecusrdas haber visto la programacidn en alguno de es1os canales? Nickelndeon 5
Cartoon netwaork
Once nifsos Hj
| Disrey Channigl
Kids
Otro canal similar gue
recuerdes haber visto
Menciona 3l menos 5 series o caricaturas que consideras hayan marcado tu
imfancia. Sandybell, El jardin Secrato, Bl Mago de Oz, Power Rangers v Los cuentos de ia calle Broca
ivelas peliculas infantiles? 5 si, fCudles fueron kas mids relevantes en tu
infancia? Tarzan, Hércules y Spirit
£0we viens 2 tu mente con [a pafabra Disney? Sgué signific para v?
Fantasla & Busidn
En o2l 5 al 10 qué i3 y relevancia tuvo el cine d
m;rﬂa;g: QuUE presancia y vo el cine de Disney en - EConsideras 20n I3 tene? Para rada
Poca x
Mediznz

Mucha



JiConsderas el consumdr productos y cintas de Disnay fue influencia de
algulen, o s& desarrollo por gusto a ia marca?

Considaro que era influencia de los demds. Los compaferos/anugos y sus famillares siempre estaban
hablando ce algo referemte 3 Disney, entonces hablz que consumirios para entender de gué 52 rataba.
Creo ambién qua era una de las mds fuertes e importantes marcas que ofrecian ase tipo de historias, por
lo menos an México, no estoy seguro de que existetan otro tipo de alternativas igual de potentes.

Menciona al menos 4 peliculas de Disney que consideres importantes
durante tu infancia,

Hércules, Tarzan, El Rey Ledn y 101 Ddlmatas

4 Tienes alguna pelicula yio personaje favorito? 5 s define por gué
{Opoiznal)

Hércubes y Tarzan siempre ma parecieron ios mids guapos.

{Conoces y/o te gustan las producciones de Paar? Si [ ) Mo [ ) por gué.

Conozoo s8lo algunas. Los dibuwjos animados no son mi cine favonito.

{Cudlas wianen a tu mente, tenes alguna preferida’?

Monstars Inc., Tay Story, Brave, Cars

JCdmeo viste por primera vez la onta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Online

VHS

4 Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5 es asi mencions cisal
e gusta mis y por gué razdn.

Unicamente vi la orimera de ellas.

{Ddnde viste cada una? | Cine, VHS, DVD, Onlina)

VHS

JLonsderas estas peliculas relevantes en tu infancia?

Naga X

Poco

Mucho

J0ué expanencla enes COMO recuerdo de L primers ver que wiste Toy
Story? (la hayas visto de nifla o naj

La primera wer fue en casa de un amigo. |unto con otros nifios da la escuels. Recuendo gue NG me guatd,

tiempo despuds intentd verla de nuevo y |8 sensacion fue muy parecida.

Menciona los primeros 5 personajes que te vengan a la mante

Jessie, Woody, Burz, Rex y El sefior cara de Papa,

4 Cudl es tu parsonaje favorito v por gué razdn?

Elegiriz 3 Woody porgue me parecia un personaje mids medl, mas humano.

istentes alguna identificacidn con &7

Mo, ninguna.

¢Existe alguna identificatsdn con el personaje de Andy?

Tampoca.

LTienes zlguna escena favorita en especial? No importa de cudl de las tres
peliculas sea. |incluso puedes menconar de las tres sl ko recuardas)

Francamente, tengo muy vagos recuerdos de la cinta. No es gue sea mi favorita, pare una gue tengo muy
presente e cuando Woody recuerds a Burz, debajo del coche, que e sdio un juguete.

£ Actualmente disfrutas de volver a ver alguna de estas cintas? { gud
santimlento tianas al verlas?

No. en realidad no me gusts mucho Tay Story. La ditma vez que intentd verla de neeva fue en la
preparatoria,

iRecuerdas tener alguno de los juguetes gue aparecieron en la onta?
2oudles fusron?

S5i, umicaments tuve un Woody de trapo.

#Tuviste productos oniginales de Toy Story en tu infanda? (Disces
massicales, peliculas, juguetes de los personajes, Juegos de mesa, machilas,

eir.] menciona cuales recuerdas Nunca
si fue asi gEstos productos eran adquiridos por gusto propéo o llegaban

IMpUEstos por oEros?

4Viste la tercera pelicula de Toy Story? =

Por gué medio fue? [Cine, Tw, DVD, descarga por intemet otro)

JRecuerdas gué experienca tuwiste con =lla?

4Tienes aiguna escenz preferida de esta? 5023 asi describela.

iPiansas fue un buen cierre para Iz historia de los personajes? ¢ Cambiarias
algo?

{0ue plensas de los persona|es antagdnecos de cada onta?

JCu de las tres cintas consideras tiene el mejor soundtrack?

No podria hacer un comparativo..




Podrias describir con que emocidn o sentimiento te connota cada una de las cinta

Me parece audaz, activa algo que hace

Toy Story pensar en la verdadera amistad.

Toy Story 2 4
Toy Story 3

4Cudl consideras as la competencia mas fuerte de Toy Story como producto
cinematogrifico?

Pienso que podria ser Monsters Inc.

4 Cusdl es tu pelicula favorita de Piar?

Brave

Qué influencia crees tene Tay Story con respecto al éxito de las demds
cintas Fiar.

Pienso que &s una cinta gue rompe con las historias tradiclonalmente mostradas por Disney: las princesas,
los castiltos, las historias de amor. Explotar otras alternativas, resaltar otros valones y hacer de los objetos
parsonajes casi humanos creo que tiene gran influencia en la buena percepcidn del pdblico.

4En tu caso influyo Toy Story para consumir las producciones Pixar o es 2lgo

Independiente de? Fue 1otzimente independiante.

Hoy en dia consumes productos con la imagen y firma de Toy Story. 5i es asl

manciona algunos ejemplos. Ng, ningung.

iComprarias o has comprado las Saga completa. Si Porque: | Porgue no soy fan de Toy
No E Story

{Comprasias o has comprado juguetes originales Signature Collection de s porque;

Toy Story? ;
No

éCudnio estarias dispuesto a pagar por un producto original de Toy Story?

{Ddlares)

Menos de 10 [$)

Enire 10y 30 (5] X

Entre 50 y 100 {5]

i3z de 100 (5]

Los compras gor utilidad, gusto, o evocas algin recuerde o sentimiento con
eflos.

En caso de comprarios, tendria que ser por gustofutilidad o porgue haré un regalo.

ZEn redes socizales sigues cuentas referentes a Poar y Toy Story? Puedes
mencionar ajamaios.

Mo, ninguna de eflas

5i tienes hijos o sobrinos menores de 10 aftos

{0ue impacio crees bene en elfos las dnias adn cuando no crecieron con
eflas?

iles comprarias o has comprado producios de Toy Story?

iConskderas son o serfan de su gusto?

iPor qué razdn?

r's

Por Gitimo gue comentario de tu vivencia personal tienas con respecto a la
Saga de Toy Story.

La historia me parece fabulosa, los personajes muy diversos y los valores gue se resaitan son algunes de las
mds importantes para mi. Sin embargo, desconczco qué elemento es el que provoca gue ia pelicula, en si,

nD me agrade




Armando Flores Chiu

11 de febrero de 1991
Analista Jr -

Vive en Kowloon, Hong Kong

Estilo de vida
£Cudl de los siguientes productos y servicios
cuehtas on tu casa? Servicio domistice
TV por cable
ACceso 3 internet x
Cuenta de Netflix
Plan de telefon(a celular: X
Suscripcidn a algln
periddico o revista,
menciona cudles :
Computadora Personal X
Celular | x ] Iphone [ ] o Android| x ]
Reproductor de OVID{) Reproductor Blu-Ray | ) Conexidn a internet desde tw celular (x ) |
Gadgets | Tabletas, cimaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readers, etc] menciona cudles usas con frecuencia y de qué marca!
iPod |diaric), Kindle (5 veces por semana)
[ éUzilizas Redes Sociales? Facebook x
Twetter X
Instagram X
Linkedin %
Googles
Swarm X
Tumbir
Pintarest
Vina
Whatsapp %
Otra WeChat
Describe cudles son tus intereses (fanpages,
follows, cusntas, etc) Viajes, deportes
Cual es tu principal interes en las redes? Entretenimients
£Susies visitar periddicos. y revistas online? | No [ Cuales?
Describe un dia en tu wda dara.

Vigeollamada en FaceTime con mi novia mientras desayuno, ir al trabajo, trabajarde3ama é
am, ir al gimnasio o correr despusés del trabajo. Cenar a las 8:30, regresar a casa y preparar la
comida para af dia sigulente. Baflarme. Revisar redes sociales y dormir antes de las 12]

Tussth = I
£ Como desaribirias tu infancia en una frase y gué sentimiento tenes haca
ellz?

Una época dorada de libertad y alegria. Nostakgla.

£ Cudl erz tu entretenimiento favorito cuande eras nifio, y describe gué era
ko gue mads defrutabas de 17 { TV, cine, radio, libres, misica, Nintendo,
Playstabon u otros videcjuegos, algin juego en especifico.}

Tv, Fitbal y PlayStaton o XBOX. Los deportes ssemore me han gustado y poder correr y santirme libre.

#0ue marcas de jugustes, videojusgos 0 qué productos recuerdss tuvieron

mayor presendcis en tw infanca? épersonaimente hay algunc gue te marco?
XBOX fue el gue mas usé 3l finzl de mi Infancia. Antes eran marcas genéricas de juguetas.

£Recuerdas haber visto |3 programacidn en alguna de estos canales? Nickelodecn

i
i

Menciona af menos 5 series o cancaturas gue consideres hayan marcado tu

infanciz. Dragon Ball, Pokemon, Charfie Brown, Los Simpsan, Oye Amnoid
£Velas pelicalas infantiles? Si si, ¢Cudles fueron las més relevanies en u
infancia? Mulan

£0ue viene 2 tu mente con la palabrz Disney? iqué significz para o?
i Mickey Mouse. Una industria de suefias.

:‘n:hranpdelﬁal 10 gué presenciz y relevancia tuvo el one de Disnay en : g e <

FeCia. g
Paca
Mediana |x

Mucha




éConsideras el consumir productos y cntas de Disney fue influencia de
agulen, o se desarrolio por guste a la mara?

Gusto a la manca

Menciona al menos 4 peliculas de Disney que consideres importantes
durante tu infancia,

Mulén, B Libro de La Salva, Los Aristogatos, La Espada en la Pledra

ETienes algunz peliculz y/o personaje favorito? 51 =i define por gué
[Opconal)

Mukdn, Skempre me hacia relr y me encantan las canciones.

iConoces yfio te gustan las producciones de Pixar? § | ) No [ ) por qué.

56 Me ancanta |z animacion de lzs peliculas y tiene historias entretendas.

iCudles weenen o tu mente, tenes alguna preferida?

Toy Story, Monsters Inc. Buscando a Nemo. Me gustan La de Toy Story y la ditima de Monsters Ing

£Cdmuo viste por primera vez la cinta de Toy Story? Cine, VHS, DVD, Online

Cine

EHas visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? S s asi manciona cudl
e gusta mds y por gud fazdn.

SILa Uitima puss Sese una relacdn directa con |a generacidn gue vio la primara pelicula teninendo la misma edad
de Andy y un procesc de separackin a objetos "precados” que dejan de serlo en algunos casas.

iDdnge viste cada unat | Cine, VS, DVD, Online]

La 1 en ol cing, crec. La 2 en TV, La 3 en el cine,

fConsideras estas peliculas rebevantes en tu infancia?

Qué experiencia tienes como recuerdo de la primera ver que viste Toy
Story? (fa hayas visto de nifio o no)

La primera sclamente recuerdo a los extratesrastres con la garra. No fue mi preferida al varla.

MAENCIORS 108 PHAMETos 5 pETSONDjEs Qua te vengan 3 la mante.

Andy, Buzz, Woody, Cara de papa, Jessie

£Cudl es tu parsonaje favoritg y por qué razdn?

mlﬂmaunmmihmmlmmuwwm

islentes alguna identificacidn con &7

No,

{Existe alguna identificacidn con el personage de Andy?

5, hemaos crecido de la misma manera y en algdn punto tener gue crecer involucra cambios en ropa y estilo de vida.
A veces |0s juguetes dejan de formar parte de este crecimiento pero hay #igunos a los cuales no queremos
abandonar. Yo adn tengo algunos juguetes.

£Tlenes alguna escena favorita en especial? No importa de cudl de las tres
peliculas sea. [Indluso puedes mendlonar de las tres si o recusrdas)

N i viens alguna & la mente

£ Actualmente disfrutas de volver 3 ver alguna de estas cintas? iqué
santimienta tienes al verias?

Emocidn
Mienciona 2n orden de Imporanda los elementos gue para o hacen de Toy
Story una saga relevante L= historiz r
Los personajes 1
L= miisica 3
Es la primera pelicula
ammada hecha por
ordenador 5
Es una produccidn de
Pixar &
dREcutrdas tenar MEUno de ol juguetes qui 3parecieron en la ontad
dcudles fuaron? Mo
£ Tuwiste productes onginales de Toy Story en tuinfancia? (Discos
musicales, peliculad. juguetes de los personajes. juegos de mesa, mochilas,
=10, menciona cusbes recuencas No
# fue asl (Estos productos eran adquinides por gusto propss o |lagaban
impuestos pof otros? pi11
EViste 3 pelicuta de Toy Story3? .
EPor qué medio fue? [Cine, Tw, DVD, descarga por internet otra} oo

SRecuerdas qué experiencia tuwviste con alla?

felicidad y emocdn de conooerlo el desenlace de la sags

£Tienes alguna escena praferida de estal S es asd describela.

EPiensas fue un buen clerre para |3 historia de los personajes? JCambizrias
aiga?

Estuve blen ol final

i_mépatsaide los personajes antagdnicos de cada cinta?

En la prmera, me causaba enojo ver 2l nifo destrozado juguestes por dversidn, La segunda me pareciz extrafio el
hombre pollo. Ls ditima no fue gran cosa el personaje, de hecho pensaba que era temo y triste por su situacidn.

40wl de las tres cintas consideras tiens el mejor soundtrack?

La primera.

deseribir con Que aMaCen o SEALIMIents te Connota cada una da las cinta

Tew Story Arnisiad

Toy Story £ -

Toy Story 3 -




{Cual consideras es [a competencia mas fuerte de Toy Story como producto
cinematografico?

Buscando a Nemo
iCudl es tu peffcula favorita de Phar?
Ratatouilie
‘Oué influenca crees tena Toy Story con respecto al éxite de las demds
cintas Pixar, Tecnolbgica
{En tu caso Influyo Toy Story para consumir las producciones Poar o es algo
independiente de? s independiente

Hoy en dia consumes productos con |2 imagen y firma de Toy Story. 50 es asi
menciona alguncs ejemplos.

{Comprarias o has comprado las Saga completa. 5 Porgus: i
No
i Comprarias o has comprado juguetes ongimaies Signature Collection de .
5 Porgue:
Toy Story?
No
[Asistirias o has asistido 3 eventos musicales “Disney sobre hielo™ etc por
los personajes de Toy Story? S | | Nol | por qué. Mo, Mo me interesa tanto.
4 Cudnto estarlas dispuesto @ pagar por un producto original de Toy Story? | Menas de 10 [5)
Entre 10y 30 {5) Aungue en realidad no me interesa
Entre 50 y 100 (3]
[Délares) s de 100 (5]

Los compras por utilidad, guste, o evocas aigin recuerde o sentimiento con
afios.

No compro

4En redes sociales sigues cuentas referentes a Pixar y Toy Story? Puades
mancionar ajgmplos.

§i tienes hijos o sobrinos menores de 10 aflos ..

40ué Impacto crees tiene en eflos las cintas adn cuando no crecieron con
ellas?

iLes comprarias o has comprado productos de Toy Story?

iCons:geras son o serian de su gusto?

dPor qud razén?

Por Gitimo que comentano de tu vivenci parsonal tienes con respacto ala
Saga de Toy Stary.

Me gustd ver 2 saga completa paro no soy fan da Toy Story




Claudia Yslas
12 de septiembre de 1990
Project Leader

Estile de wida
4Cudl de los sigulentes productos y servicios
cuentas en tu casa? Serviclo doméstico
TV por cable E
Acceso a Internet x
Cuenta de Metflix
Plan de telefonla celular:
Suscripcidn a algdn
periddico o revwsta,
menciona cudlas ! % Proceso
Computadora Personal: X
Celular | ) iphone | | o Android(x )
Reproductor da DVD| x] Reproductor Blu-Hay [x | Conexon 2 internat desde tu celular | ) |
Gadgets | Tabletas, camaras digitales, mp3, relojes digtales, e-Readers, etc) menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca:
Camara- Nickon. Tablet. Samsung
[2Utilizas Redas Socialas? Facebook El
Twitter x
Instagram
Linkedin x
Googles
Swarm
Tumbir
Pintarest
Wina
Whatsapp x
Otra
Describe cudles son tus intereses (fanpages,
follows, cuantas, etc) Cuentas
Cual es tw principal interes an las redes? Informacsdn importante
d5ueles visitar periddicos y revistas online? |50 [Cuales? El Universa, Procaso, Animal Politico
Describe un dia en tu vida diaria. Trabajo ccupa la mayor parte demi tlempa, tempo llore durante semana lo ooupo para hacer
afercicio. Fines de semana: gueharaceres dompestices y convivencla con familiares y amigos.

Cuestionario. |
& Cdeno describirizs tu infancia en una frase y gué sentimiento tienes hada
ala? Dewersiin v alegriza en todo momento.

¢ Cudl era tu entretenimiento favorito cuando aras nifo, y describa gud era
o gue mds disfrutabas de &7 | TV, cine, radio, libros, musica, Nintendo,

Playstation u otros videojuegos, algin juego en especifico.)
Safir 2 andar en bici 0 en patines

¢ Coud marcas de [uguetes, woeo|uagos o gué productos recuerdas tuvieron

mayor presencla en tw infancia ? ¢ personalmente hay alguno gue te marco?
Pay Station 1, 2. Mi bici Bannotio

{Recuardzs haber visto f2 programacidn en alguno de estos canales? Merkelndeon
Cartoon network
Once nifios X
Disney Channel
Discovary Kids
Onro canal similar gue
recuerdes haber visto
Menciona al menos S series o canicaturas que consideres hayan marcado tu
nfancia, Lot supersdnicos, Jos picagiedra, los animaniscs, Correcamings v |os Looney Toons
Velas paliculas infantiles? §i si, (Cudles fueron las mis relevamtes en tu
infancia? Bl Rey Ledn, 101 délmatas, L2 Dama y el vagabundo,
£ Gl it @ tw meente con la patabra Disney? (gué significa para t? i
culds animadas
En un ramgo del 5 2l 10 qué presancia y relevanoa tuve el one de Disnay en 3 -
S Iniancis. ¢ fConmideras adn I3 tena? Para nada
Poda
Mediana X




iConsideras el consumer productos ¥ ontas de Disney fue influenda de

aiguien, o s& desarrolio por gusto a la marca? Influencia de mis padres
Mentiona al menas 4 peliculas de Disney que consideres importantes

durante tu infancia. B! Rey Ledn,
{Tienes alguna pelicula y/o personaje favorto? & s define por qué

[Opcional) o

{Conoces y/fo te gustan las producciones de Poard? 51 | ) No [ ) por quié

5[, por |a produccion y |a hitoria gue narran

iCudles vienen a tu menta, tenes alguna preferda?

Tew Story, Bichod, Up, Manstor ing, Los incralbles, Buscando a Nema.

fCAma viste por primera vez la cinta de Toy Story? Cine, YHS, DVD. Online

VD

dHas visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? Sl es asl menciona cudl
te gusts mds y por qué razon.

5i, la segandz. Por I3 historia gue narrz sobre cada uno de los personajes.

{Ddnde viste cads una? | Cine, VHS, DVD, Onling)

L DVD 2 OVD 3.0ine

iConsideras estas peliculas relevantes en w mfancia? Nada

Poco X

Mucho
{0ud experiencia Denes como recuerdo de [ primera ver que viste Toy
Story? (la hayss visto de nifio o noj Emocsin y nostalgla & la vez. por recordar mi infancia y mis juguetes
Menciona los primeros 5 personajes gue te vengan a la mente .

Jeasy, Tiro al Blance, Goody, Buz Lght Year, sefior v safior cara de papa.
£Cudl es tu personaje favorito y por gué razon?
lesiy por su forma de actuar y su histona
isientes alguna ident ficacién con &7 NS
fExiste alguna identificacion con al personaje de Andy?
No
£Tienes alguna escena favoritz en espacial? Ko importa de cull de las tres.
paficuias saa. (inchuso puedes mencionar de s tres 5i o recuerdas)
Cuando lessy canta en la ventana y cuenta su historia con Emily

& Actuaimants disfrutas e volvir 3 ver Sguna de estas cintas? (qué
santimeento benas al verias? 41, nostalgia y felicidad
Mencions en oroen de importanca los elementos gue para t hacen da Toy
Stofy una saga relevante La histeria 1

Los personajes ]

L2 maksica 3

s [a primera pelicula

amimada hecha por

ordenador 5

Es una produccidn de

Poar 4

fRecuerdas tener alguno de fos juguetes gue aparecieron en la anta?
doudles fueron?

No
£ Tuviste productos oniginales de Toy Story en tu infancia? (Discos
miusecabes, peliculas, juguetes de los personajes, juegos de mesa, mochilas,
etr.] mencions cuales recuendas No
= fue asi ¢ Estos productos eran adguirides por gusto progio o llegaban
impuestos pod otros?
£¥iste [a tercera pelicula de Toy Stony? -
iPor gué medio fue? [Cine, Tv, DVD, descarga por imternet otroj a

e

iRecuerdas gué experiencia tuviste con lla?

Suspenso, felicdad y nostalgla

£Tienes zlguna escena prefenda de esta? 5 es sl describefa.

Cuando Bonny juega con todos los Juguetes gue eran de Amdy

iFiensas fue un buen cierre para |2 histona de los personajes? ¢ Camblarias
algo?

5. No

40ué piensas de los personajes antagdnicos de cada cinta?

#Asi como cada uno de |os persanajes tuvo una historia para ser como eran. laja.

fCuAl ce las tres cintas CoNEMEEras tene & meyor soundtrack?

No recuerdo los Soundtrack

Podrias describir con que emocion o sentimiento te connoia cada wna de las onta Toy Story Suspenso
Toy Story 2 Tristeza
Toy Story 3 Esperanza. Nuevo comienzo




# Cudl consideras es la competenca mas fuerte de Toy Story como producto
cinematografico?

Haotel Transilvania

¢ Cudl es tu pelicula favorita de Pisar?

Toy Story

Qué influencia crees bene Toy Story con respecto al éxite de las demds
cintas Pixar.

Nimguna, cada cinta Bene una hostona diferente y onginal

L Em tu caso infiuyo Toy Story para consumir l2s producciones Pikar o es zlgo
independiente de?

No

Hoy en dia consumes productos con k2 imagen y firma de Toy Stony. 5/ es asi
menciona algunos ejempos.

Si. juguetes

dComprarias o has comprado [3s Saga completa.

Porgue: |

{Comprarias o has comprado jug re Collection de

Toy Story?

o5 oniginales Sig

Porgue:

Pongue 25 una de mis
peliculas favoritas

¢ Asistirias o has asistido 2 eventos musicales "Disney sobre hislo™ etc por
los personajes de Toy Stony? 5 ( | No{ | por gué.

noEnLe No e tenidn I npartinidad, pern sagurn kg A algmn

LCudnto estarias dispueito 3 PAgar por un producto onginal oe Toy Story?

[Déiares)

Menos de 10 (5]

Entre 10y 30 3)

Entre 50 y 100 {5) x

Mas gde 100 (3]

Los compras por utilidad, gusto, o evocas algdn recuerdo o sentimianto con
efios.

iEn redes sociales sigues cuentas referentes a Puar y Toy Story? Puedes
mencionar ajemplos.

No

i thenes hijos o sobrinos menores de 10 afkos .

Si

£ 0w impacto crees tene en ellos |25 cintas adn cuando no crecleron con
ellzs?

Gran impacto, ya que en ella se refleja Ia etapa gue estd viviendo, en especifico ka uno y dos.

iLes comprarias o has comprado productos de Toy Story?

i

{Contderas son o seflan de su gusta?

St

i Por qué razda?

Por fa personalidad de

cada personzje y por la
histora de |a pelicula

Por diimo gue comentarno de tu vivenoa personal tienss con respacto a la
Saga de Toy Story.

Me hizo recordar muchos momentos de mi infancia y removio algunos sentimientos de felicidad y de
“libertad™.




Laura Tatiana Galindo
19 de mayo de 1992
Community Manager

Estilo de vida
4Cudl de |os sigulentes productos y servicios
cuentas en ty casay Servicle doméstico X
TV par cabla X
ACaso § Intarnet X
Cuenta de Netflix X
Plan de talefonia celular; X
Suseripeidn a algon
periddico o ravista,
manciona cudles | WO
Computadora Persanal: E
Calular [} iphane [ X7 o Android] |
Reproductor de DVD( X | Reproductor Blu-Ray (X ] Conexsdn a internet desde tu cefular [ X ) |
Gadgets | Tabletas, camaras digitales, mp3, relojes digitales, e-Readars, etc] menciona cudles usas con frecuencia y de gué marca.
IPad, computadora Apple, Apple Wartch, iPhona
| éU1ilizas Hedes Sociales? Facebook X
Twittar [
Instagram X
Linkadin X
Googles X
Swarm
Tumbir X
Pinterest X
Ving X
‘Whatsapp X
Otra
Describe cudles son tus intereses (fanpages, CUENTAS DE MODA, DE CINE, FANPAGES DE LOS
follows, cuentas, etc) LUGARES QUE FRECUENTO ETC
Cual es tw principal interas an las redes? ESTAR INFORMADO ¥ ENTRETENINIENTO
A5ueles wisitar pariddicos y revistas online?  |NO [Cuales?

Describe wn dia en tu vida diaria.

ME DESPIERTO A LAS 7 AN PORQUE S0Y GODIN, ME BANO, ME PEINOD ¥ MANEID M1 AUTO
NISSAN MARCH HACIA EL TRABAJO, EN EL TRAYECTO UTILIZO MI IPHONE PARA ESCUCHAR
MLISICA Y ENVIARME NOTAS DE YOZ CON MIS AMIGOS VIA WHATSARP, NORMALMENTE FUMD
UM CIGARRD LUCKY STRIKE PARA RELAIAR LA ANSIEDAD DEL TRAFICO. AL LLEGAR, DESAYLING
FRUTA DE M1 TOPPER, ¥ COMIENZO A LABORAR. A LAS 2 PM SALGO A COMER CON MIS
COMPARERDS, EL OCASIONES VAMOS A& LAS COCINAS ECONOMICAS, 51 MO, ALMC DONALDS,
CARLS IR, KFC, ENTRE OTROS. AL DAR LAS & PM, REGRESD A M| HOGAR ¥ VEO TELEVISION CON
Wi HOMEBRE, NORMALMENTE VEMOS PROGRAMAS COMO SOUTH PARK, LOS SIMPSON, INK
MASTER, ETC. A LAS 10 ME ACUESTO, REVISO MIS REDES SOCIALES FAVORITAS (FACEBOOK E
INSTAGRAM ), PLATICO CON AMIGOS, ¥ ME DISPONGO A DORMIR.




Cuestionario. |

£ Como describirias tu infancia en una frase y qué sentimiento benes hacia
efla?

COMSENTIDA

£ Cusdl era tu entretenimeento favoritc cuando eras nifio, y describe gué era
lo gue mas disirutabas de &7 | TV, cine, radic, Ebros, midsica, Nintendo,
Playstation u otros videojuegos, 2lgln juego en especifico.)

ME GUSTABA MUCHO JUGAR FLAY STATION 1, LEER LIBROS DE HARRY POTTER, ESCUCHAR MUSICA

£ 0neé marcas de juguetes, videnjuegos o qué productos recusrdas tuwieron
mayor presencia en tu infancia? { personalmente hay algunc gue te marco?

BARBIE, SIN DUDA

fRecusrdas haber visto iz programacidn en alguno de estos canales?

Nickelodeon

Cartoon network X

Once mifios X

Disney Channel

Discoverny Kids

Otro canal similar que
recuerdes haber visto

FOX KIDS

Menciona al menos 5 seres o caricaturas gue consideres hayan marcado tw
infancia.

HEY ARNOLD, RUGRATS, ROCEET POWER, GINGER, KENAN Y KEL, SABRINA. CLARISSA ETC.

iVeizs peliculas infantiles? 5 s, {Cudles fueron las mads relevantes en tu
infamcia?

EL JOROBADO DE NOTREDAM [POROUE ME GUSTABA MUCHD ESMERALDA) ¥ EN GENERAL PELICULAS DE
DISNEY

£0wé wiene 3 Tu mente con la palabra Disney? {gué significa para ©?

FELICIDAD, AMIOHR, MAMA

En del 5 al 10 qué leva T | de D
= un rango Qué presencia y re ncia tuvo &l cine Snay en it i s ena? P
imfancia. 10 i
Foca
Medianz
Mucha X

iConsideras el consumir productos y dntas de Disney fue influencia de
alguien, o se desarrolls por gusto a la marca?

MAS BIEN NO CONSIDERD QUE HUBIERA MUCHA OFERTA, DISNEY SIEMPRE HA SIDO Y SERA EL PRINCIPAL
EXPONENTE DE PELICULAS INFANTILES, POR LO QUE ERAN CONSUMIDAS SIMPLEMENTE PORQUE SALIAN
AL MERCADD.

Menciona al menns 4 peficulas de Disney que consideres importantes
duramte tu infandia.

S€ QUE LAS VEIA PERD NO LOGRO RECORDAR QUE TUVIERAN MUCHISIMA TRASCENDENCIA

Tienes alguna pelicula ywo personaje favonto? 5i si define por gué
[Opcionsl)

ACTUALMENTE MI PELICULA FAVORITA DE DISNEY ES FROZEN, PERO CLASICA, MI PERSONAIE FAVORITO ES
BLANCANIEVES. ¥ EN GENERAL MICKEY MOUSE ES UN [0OND ENORME PARA ML

iConoces y/'o te gustan las producciones de Poar? 5 | X)) No [ ] por gué.

CLARD, SON SUPER COOL

dCudles vienen a tu mente, tienes alguna preferida?

TOY STORY, INTENSAMENTE

i Cémo wiste por primera vez la cinta de Toy Story? Cine, VHS. DVD. Online

N0 RECUERADO, TAL VEZ EN VHS

#Has visto las tres peliculas de la Saga de Toy Story? 5i es asl menceona cual
te gusta mds y por gué razdn.

LA TERCERA, PORQUE FUE SUPER LINDO VER COMO ANDY CRECIO A LA PAR DE NOSOTROS LOS MALDITOS
MILLENIALS

iDdnde viste cada una? [ Cine, VHS, DVD. Online)

LAS PRIMERAS DOS, NO RECUERDO, PERO LA TERCERA EN EL CINE

i Consideras estas peliculas refevantes en tu infancia?

Nada

Poco E

d0wé experienca tienes como recusrdo de la primera vez que viste Toy
Stary? (la hayas visto de nifo o no)

REALMENTE NO RECUERDD

Menclona los primesos 5 personajes gue te vangan a la mente.

WOODY, JESSIE, BUZZ, 510, REX

LCudl a3 tu parsonaje favorng v por qué razdén?

REX, AUNQUE NO ME ACUERDO DE 5U NOMBRE JAJAJA, PUES PORQLUE ES SUPER LINDO

isientes alguna identificacion con &7

NO REALMENTE

JExiste alguna identificacion con el personaje de Andy?

EN LA TERCERA PELICULA Si

iTienes alguna escena favorita en especial? No importa de cudl de las tres
peficulas sea. [incluso puedes mencionar de las tres 5 lo recusrdas)

LAS ESCENAS DE BARBIE Y KEN JALAIA ME CAUSAN MUCHISIMA GRACIA, O CUANDO VAN A MORIR TODOS
QUEMADOS Y SE TOMAN DE LAS MANDS, LLORE COMD MAGDALENA

& Actuaimante disfrutas de volver a ver guna de estas cintas? fqud
sentimiento tienas al verias?

NO TANTO, REALMENTE PREFIERD VER OTRAS PELICULAS

Menciona en orden de importanca los elementos gue para t hacen de Tay
Story una saga relevante

P

La historia

A

Las personajes

La mids<a 5

s la primera pelicula
amimada hecha por
ordenador 1

Es una produccion de
Poaar ']




dRecuerdas tener alguno de los jJuguetes que aparecieron en la cinta?
écudles fueron?

SHI, A REX ¥ A LA PASTORCITA QUE NO SE COMO SE LLAMA

£Tuwiste productos onginakes de Toy Story en tu infancia? (Discos
musicales, peliculas, juguetes de los personajes, juegos de mesa, machilas,
etc.] menciona cuales recuerdas

LOS JUGUETES ANTES MENCIONADOS

s fue asl {Estos productos eran adguiridos por guste proplo o llegaban
Impuestos por otros?

DE HECHO, SOBRE LA PASTORCITA, TENGO UN UNDO RECUERDO, MI HERMAND LLEGO UN BlA A LA CASA
CON ELLA PARA REGALARMELA D ¥ FUI FELIZ

EViste la tercera pelicula de Toy Story3?

Sl

éPor qué medio fue? (Cine, T, DVD, descargz por intermnet otro)

CINE

iRacuardas qué axpariencia tuviste con ella?

LLORE Y ME SENTI IDENTIFICADA PORQUE JUSTO ESTABA ENTRANDOD A LA UNIVERSIDAD COMO ANDY,
POR LO QUE FUE UNA MANERA DE DESPEDIR A M| INFANCIA

£Tienes alguna escena praferida de esta? 5 es asl describala

CUANDO TODOS LLORAMOS PORGUE IBAN A MORIN PERO DESPUES YA NO

iPlensas fue un buen clerre para la histaria de los personajes? {Camblarias
alge?

51, ESTUND INCREIBLE

£0ué prensas de los personajes antagdnicos de cada cinta?

ME DESAGRADAN

£Cudl de las tres cintas consideras tene &l mejor soundtrack?

NO SABRIA DECIR, PORQUE REALMENTE NO LOS RECUERDO

Podrias describir con que emocidn o sentimiento te connota cada una de las cinta Toy Story EQLIS
Toy Story 2 EQUIS
Toy Story 3 NOSTALGIA

£Cudl consideras es la competencia mas fuerte de Toy Story como producto
cinematogréfico?

REALMENTE EN SU TIEMPO, NO CONSIDERO QUE HAYA TAL, POR ALGO FUE LA UNICA QUE SIGUE
THASCENDIENDO, PROBABLEMENTE MONSTERS INC AUNQUE NO SE I FUE DE LA MISMA EPOCA

£Cudl es tu pelicula favorita de Puar?

VALIENTE O MONSTERS INC

Qué influencia crees tene Toy Story con respecto al éxito de las demis
cimtas Pixar.

PUES DEBIDO AL METODO DE SU REALIZACION FUE UN PARTEAGUAS PARA CREAR MAS PELICULAS

£En tu caso nfluye Toy Story para consumir las producciones Pixar o es algo
Independiente da?

CRED QUE ES INDEPENDIENTE, MAS BIEN, ME GUSTAN LAS PELICULAS ANIMADAS EN GENERAL

Hoy en dia consumes productos con |a imagen y firma de Toy Story. 50 es asl
menciona slgunos ejemplos.

NO

iComprarias 0 has comprado las Saga completa. 50 Porque: | NO ME GUSTA

No X TANTISIMO COMO PARA
iComprarias o has comprado jugustes onginales Signature Collection de

S Porgue:
Tory Story?

i X

¢Asistirizs o has asistido 2 eventos musicales "Disnay sobre hielo” etc por
los personajes de Toy Story? Si (| No(X | por qué.

HE ASISTIDO A LOS EVENTOS, PERO NO POR TOY STORY

Adizistirlas o has asistido 2 eventos musicales "Disnay sobre hiele”™ etc por
los personajes de Toy Story? 5 ) No(X ] por qué.

HE ASISTIDO A LOS EVENTOS, PERO NO POR TiOY STORY

ACudnto estarias dispuesto & pagar por un producta ariginal de Toy Story?

Menos de 10 (5}

¥ S0L0 POROUE SEGURAMENTE SE LO COMPRARLA A MI NOWVIO

Entre 10y 30 (3] X
Entre 50y 100 (5]
Mias de 100 (3)
Los compras por utilidad, gusto, o evocas algdn recuerdo o sentimiento con
aflos. LO EOMPRARIA PARA REGALARLD
LEn redes sociales sigues cuentas referentes a Plxar y Toy Story? Puedes
mencionar ejemalos. NO

5l tienes hijos o sobrinos menores de 10 aflos ..

TENGO SOBRINAS PERO ND CREO QUE ESTEN INMERSAS EN EL MUNDO DE TOY STORY

A0ué impacto crees tiene en ellos |as cintas adn cuando no crecieron con
ellas?

PROBABLEMENTE NO UNO MUY GRANDE, SIMPLEMENTE VERIAN LAS PELICULAS PORQUE SON ANIMADAS PERD HASTA AHT

dLes comprarias o has comprado productos da Toy Story?

NO

ACansideras son o serfan de su pusta?

PROBABLEMENTE, FERD LOS NIROS SE DIVIERTEN CON CUALQUIER COSA

4Por qué razdn?

Por ditime gue comentario de tu vivencia personal tlenes con respecio a la
Sapa de Toy Stony.

L TERCERA SIN DUDA FUE LA QUE MAS IMPACTO EN MI, YA GUE DE LAS DEMAS NO TENGO MUCHOS RECUERDOS
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