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i Abstract (Resumen en Inglés)

The current investigation proposes a methodology using maturity models under the
principles of computational equivalence to demonstrate the drivers of the lack in the
achievement of basic education skills in Mexico as such literacy, mathematics and
science. This thesis is using historical data on how does young Mexicans performs
OECD-PISA assessment across 15 years (2000 to 2015) and Mexico’s GDP growth in
an international environment. The poor results on education levels, encourage the
political system to assign high priority on investment in education. This is a
macroeconomic study; therefore, it does not describe the details of investment destination.
This thesis expose, using maturity levels, that the investment in basic education is
excessively above the needs, and the government must turn their efforts to tertiary
education. Also, this investigation creates a methodology to assemble maturity models
for social sciences under the principles of computational equivalence, Fibonacci, Cakin-
Wilf, Quantum Mechanics, String Theory, and Fractals. This methodology creates 12
maturity models for planning purposes in government. As well for strategic planning in

management, marketing and economy.

KEYWORDS: Education, Mexico, PISA, GDP, Macroeconomic, Computational
Equivalence, Maturity Model, Fibonacci, Calkin-Wilf, Quantum Mechanics, String Theory,
Fractal, Government, Management, Marketing, Economy.
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i Resumen

La presente investigacion propone usar modelos de madurez bajo los principios de
equivalencia computacional para comprender el bajo desempefio de la educacién en
México en las habilidades de lectura, matematicas y ciencias. Esta tesis usa datos
histéricos de la prueba OCDE-PISA a lo largo de 15 afios (2000 a 2015) y el crecimiento
del PIB de México. El bajo desempeiio de la educacion de los jovenes mexicanos ha
hecho que las politicas gubernamentales asignen alta prioridad a la inversion en
educacién. Este es un estudio macroecondémico, por tanto, no describimos los detalles
del destino de la inversion. Esta tesis demuestra, usando modelos de madurez, que la
inversion en educacion primaria y secundaria rebasa excesivamente lo necesario, y que
el gobierno debe enfocar sus esfuerzos en los niveles de educacion técnica y licenciatura.
Adicionalmente, esta tesis crea una metodologia para construir modelos de madurez en
ciencias sociales con base en Equivalencia Computacional, Fibonacci, Calkin-Wilf,
Mecanica Cuantica, Teoria de Cuerdas y Fractales. Esta metodologia crea doce modelos
de madurez para enfocar la planificacion del gobierno, asi como la planeacién estrategia

de administracion, mercadotecnia y economia.

PALABRAS CLAVE: Educacion, México, PISA, PIB, Macroeconomia, Modelo de
Madurez, Equivalencia Computacional, Fibonacci, Calkin-Wilf, Teoria de Cuerdas,
Fractal, Gobierno, Administracion, Mercadotecnia y Economia.
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0 INTRODUCCION (MARCO METODOLOGICO)

0.1 Antecedentes

Desde el afio 2000, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econ6micos
(OCDE) realiza la prueba llamada “Programa para la Evaluacién Internacional de
Alumnos” o PISA (por sus siglas en inglés) para evaluar el nivel de educacién basica en
nifios y nifias de 15 afos en los paises miembros del organismo y participantes; desde
entonces y hasta la fecha, México siempre ha obtenido resultados que lo ubican en el
ultimo lugar entre los paises miembros. Por otro lado, se observa que el gasto pubico
asignado al rubro de educacion, como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB),
representa un valor importante en las finanzas del pais y es uno de los mayores entre
todos paises del organismo. La educacion es prioridad nacional y la poblacion mexicana

tiene la percepcion que la educacion recibida es buena.

México es una nacion competente internacionalmente pues genera gran parte de su
riqueza a través de la industria, donde se requieren personas calificadas para conseguir
mantenerse vigentes y producir con la calidad esperada por sus clientes. Sin embargo,
en los ultimos afios ha perdido lugares en el panorama mundial y a pesar que adn se
encuentra entre el 10% de las mayores economias se observa la tendencia que en un

futuro proximo pierda esa posicion.

0.2 Problema

Se hace un andlisis politico-econémico de la situacion donde la educacion es prioridad
nacional desde hace varios sexenios. La educacion tiene alta prioridad en México y se
invierte fuertemente en este rubro principalmente por parte del gobierno, pero el esfuerzo
no logra mejorar la posicion del pais en la prueba PISA. El gobierno mexicano y la
iniciativa privada continian destinando montos importantes a la educacién publica. De
hecho, el total invertido es igual al valor promedio que los paises miembros de la OCDE
dedican, pero en términos del gasto publico representa el mayor porcentaje destinado

entre las economias participantes.

9
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México cuenta con los recursos economicos para atender el desarrollo social de la
poblacion, asi lo reflejan los presupuestos federales, que al final de cada ejercicio se
constata el valor destinado para la educacion. Los valores invertidos son similares a otros
paises cuyos resultados en la prueba PISA son aceptables. En contraste, el desempefo

académico local a nivel primaria y secundaria es desalentador.

Los pobres resultados en el desempefio de la educacion no sélo se muestran en pruebas
internacionales. Internamente, también se aplicaron pruebas para medir las capacidades
de los educandos en nivel basico entre toda la poblacién a nivel nacional con la prueba
ENLACE (SEP, 2014) y el producto fue similar, donde las competencias cognitivas de

lectura, matematicas y ciencias obtuvieron resultados bajos.

Debido al bajo desempefio educativo de México comparado internacionalmente, se
reforzaron las politicas para intentar mejorar la calidad en la educacién. Sin embargo, no
se han observado cambios sustanciales desde la primera edicion de la prueba PISA en
el aflo 2000. Con este escenario consideramos que la competitividad esta sufriendo por
la triste actuacién de México en conocimientos generales. El pais cuenta con recursos
econOmicos gracias a la generacion de riqueza que lo posiciona entre el 10% de las
mayores economias. Esta riqueza es gracias a varios factores, donde las capacidades
de los recursos humanos son elementos importantes. Sin embargo, observamos que en
los ultimos 15 afios, México continua generando valor, pero a un ritmo mas lento que
otros paises y se esta rezagando, muy pronto puede perder su posicion como economia

avanzada.

Por estos motivos se plantea que la inversién en educacion destinada por el gobierno
mexicano no ha sido la variable para conseguir mejorar el desempefio educativo, pero
éste esta afectando la competitividad del pais disminuyendo su capacidad de respuesta
en la generacién de rigueza. Actualmente se ha abordado el problema de la relacién
entre la inversion en educacién y su impacto en el crecimiento econémico de manera
compleja, por lo que se propone un modelo simple que ayude a entender a nivel
macroecondémico. Esta discusion promueve una propuesta para hacer eficiente la

inversion.

.
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0.3 Estructura de la investigacion

Tema: Administracion publica;

Sub-tema: Inversion en Educacion;

Problema: Paradoja: “La inversion en educacion de México esta dentro del
promedio de los paises de la OCDE, pero el desempefio educativo
esta siempre en la ultima posicién”

Periodo: Del afio 2000 al 2015;

Investigacion: Principal: Documento completo (apartados del 0.1 al 5.5);
Especifica 1 (E1): Capitulo 1 (apartados del 1.1 al 1.6);
Especifica 2 (E2): Capitulos 1 (apartados 1.7 y 1.8);
Especifica 3 (E3): Capitulos 2 y 3.

0.3.1 Objeto

Principal:  Entorno politico-econdmico de la educacién en México

E1l: Educacion en México en los primeros y ultimos lugares en un entorno globalizado
E2: Ineficiente distribucion de recursos de la inversion de la educacion en México
E3: Modelo de madurez de comportamiento en ciencias sociales

0.3.2 Objetivos

Principal: Determinar los principales factores del entorno politico-econémico de la
educacién en México que inciden en el bajo desempefio educativo de los
alumnos utilizando modelo de madurez

E1: Analizar las evidencias de la educacion en México en los primeros y ultimos lugares
en un entorno globalizado para conocer el contexto de la inversion en educacion

g2: Explicar las causales de la ineficiente distribucion de recursos de la inversion de la
educacién en México tomando como referencia el comportamiento de un modelo
de madurez en educacion

g3: Generar una metodologia de modelo de madurez de comportamiento en ciencias
sociales para ubicar los niveles educativos que generan el PIB en México
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0.3.3 Preguntas de investigacion

Principal: ¢Cuales son los principales factores del entorno politico-econémico de la

E1l:

E2:

E3:

educacion en México que inciden en el bajo desempefio educativo de los
alumnos?

¢, Cuadles son las evidencias de la educacion en México en los primeros y ultimos
lugares en un entorno globalizado para conocer el contexto de la inversion en
educacioén en México?

¢,Cudles son las causales de la ineficiente distribucién de recursos de la inversion
de la educacién en México utilizando como referencia el comportamiento de un
modelo de madurez en educacion?

¢, Como es una metodologia de modelo de madurez de comportamiento en ciencias
sociales para ubicar los niveles educativos que generan el PIB en México?

0.3.4 Hipdtesis

Principal:  El principal factor del entorno politico-econdmico de la educacién en México

E1l:

E2:

E3:

gue incide en el bajo desempeio educativo de los alumnos es el exceso de
inversion en el rubro de la educacion basica, el cual se comporta conforme
la ley de rendimiento decreciente provocando un aumento en el poder de los
administradores y disminuyendo los recursos destinados para el suministro
de la ensefianza

Las evidencias de la educacion en México en los primeros y ultimos lugares en un
entorno globalizado demuestran que la inversion en educacion no estd enfocada
en los profesores, ni en los alumnos, ni en el gasto de capital, pero si esta
concentrada en los sueldos, salarios y compensaciones de los trabajadores que
sostienen la estructura administrativa de la educacion

Las causales de la ineficiente distribuciébn de recursos de la inversion de la
educacién en México se solucionan administrando equitativamente los recursos en
educacion basica, media y superior utilizando como referencia el comportamiento
de un modelo de madurez en educacién

La metodologia de modelo de madurez de comportamiento en ciencias sociales
para ubicar los niveles educativos que generan el PIB en México se construye con
base en la estructura de patrones matematicos de uno o mas modelos de madurez
histéricamente aceptados

Nota: Al momento de iniciar la presente investigacion no se contaba con una hipoétesis,

sin embargo, al término de ésta se plantearon las hipotesis resultantes de una

investigacion exploratoria (Sampieri, pp. 102-103, 2014a).
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0.3.5 Diseno
Principal: Cualitativo
Trabajo: Exploratorio, explicativo y descriptivo
Disefio: Investigacion-accion, teoria fundamentada y fenomenolégico
Perspectiva: Vision deliberativa, técnico-cientifica y emancipadora
E1l: Cualitativo
Trabajo: Exploratorio
Disefio: Investigacion-accion debido a que se buscan atender problematicas o
situaciones de un grupo o comunidad
Perspectiva: Vision deliberativa debido a que se enfoca principalmente en la
interpretacidon humana que genera un juicio o argumentacion con base
en hechos evidenciables
E2: Cualitativo
Trabajo: Explicativo
Disefio: Teoria fundamentada debido a que se analizan procesos y relaciones
entre conceptos que conforman un fenédmeno
Perspectiva: Vision técnico-cientifica debido a que se basa en ciclos repetidos de
andlisis de modelos similares para conceptualizar y redefinir los patrones
del sistema una y otra vez hasta encontrar un modelo que se adapte a la
necesidad de la investigacion
E3: Cualitativo
Trabajo: Descriptivo
Disefio: Fenomenoldgico debido a que se describe lo que varias personas
experimentan en comun respecto a un fendGmeno o proceso
Perspectiva: Vision emancipadora debido a que su objetivo va mas alla de resolver

problemas o desarrollar mejoras a un proceso y se genera una técnica
para crear un modelo que atiende a necesidades particulares

Nota: El disefio es cualitativo (Sampieri, pp. 468-506, 2014) y éste es de tipo no
experimental (no se administran estimulos, tratamientos o intervenciones).
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0.3.6 Tratamiento de la Informacion

Principal: Entorno politico-econdmico de la educacion en México
Poblacion: Entorno politico-econémico (educacion de paises en un entorno
globalizado, inversién en la educacion, y comportamiento en ciencias
sociales)
Muestra: Educacion en México (educacion en México en los primeros y ultimos
lugares, Ineficiente distribucion de recursos, y modelo de madurez)
Variables: Desempefio Educacion, Productividad Econdmica, Inversién Educacion,
Nivel Madurez y Nivel Enfoque
Instrumento: Distribucién percentil, modelo de madurez y equivalencia computacional
E1l. Educacion en México en los primeros y ultimos lugares en un entorno
globalizado
Poblacion: Paises en un entorno globalizado
Muestra: Educacién en México en los primeros y ultimos lugares
Variables: Desempefio Educacion, Productividad Econdémica e Inversion Educacion
Instrumento: Distribucion percentil
E2: Ineficiente distribucion de recursos de la inversion de la educacion en
México
Poblacion: Inversion de la educacion en México
Muestra: Ineficiente distribucion de recursos
Variables: Desempefio Educacion, Productividad Econdémica e Inversion Educacion
Instrumento: Modelo de madurez
E3: Modelo de madurez de comportamiento en ciencias sociales
Poblacién: Comportamiento en ciencias sociales
Muestra: Modelo de madurez
Variables: Nivel Madurez y Nivel Enfoque
Instrumento: Equivalencia computacional

Nota: El tipo de muestra es no probabilistico debido a que se utilizan criterios de seleccién

especificos para el propdsito de esta investigacion.
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0.4 Justificacion

El estudio explica la relacion entre la inversion en educacion basica que realiza el
gobierno mexicano, los resultados de México en la prueba PISA y la economia mundial,
mediante un modelo de madurez de la educacion que tiene un pais; dicho modelo
muestra el nivel y la prioridad de la inversibn de acuerdo con las caracteristicas
econdmicas de México, lo cual optimiza la inversion y la administracion de los recursos

nacionales. Las principales aportaciones son las siguientes:

e Pragmatica: Ayuda al gobierno y los analistas que utilizan modelos
macroecondémicos para decidir los rubros de la inversion en educacion de México.
Asimismo, los pedagogos pueden aprovechar estos conocimientos para la revision y
ajuste de los programas de estudio en cada nivel educativo, considerando las

necesidades del entorno. (Capitulo 1)

e Metodologica: Ayuda a que los investigadores puedan construir modelos de
madurez personalizados para alguna necesidad especifica y para entender con
mayor detalle el funcionamiento de un modelo de madurez y su reforzamiento de
niveles. Por ejemplo: los socidlogos pueden contrastar las diferentes etapas de una
poblacion y proyectar lo que puede pasar de continuar con la misma tendencia.
También se puede construir un modelo de madurez para identificar la etapa de una

empresa y saber cuando y donde invertir. (Capitulos 2 y 3)

e Tedrica: Una innovacion de esta investigacion es la técnica de alineacion de un
modelo de enfoque con un modelo de madurez. Esta permite reforzar la inversion de
recursos en el nivel de enfoque mas adecuado para los aspectos generales o
macroecondémicos que atienden a una necesidad. Esta técnica orienta la toma de
decisién para no invertir en lo que no se necesita, conforme el dicho: “No hay nada
tan inatil como hacer eficientemente algo que no deberia haberse hecho” (Peter
Ducker). (Capitulos 1, 2y 3)
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e Social: Se encuentran (desarrollan) doce modelos de madurez que pueden ser
empleados por los administradores, mercado6logos y economistas, de los cuales se
utiliza uno de estos modelos (Modelo de Inversion Conforme Madurez en
Competencia de la Educacion en México) para la demostracién de su uso en una
situacion practica, que es la explicacidén y ofrecer una solucion a la paradoja “La
inversion en educaciéon de México esta dentro del promedio de los paises de la OCDE,
pero el desempefo educativo esta siempre en la ultima posicion” que en el capitulo 1
de esta investigacion busca aportar para mejorar el desempefio de la educacion en
México, y a su vez mejorard la economia y el bienestar social del pais, debido a que
“la educacién es el arma mas poderosa que puede usarse para cambiar al mundo”

(Nelson Mandela). (Capitulos 1y 3)

0.5 Estructura del Documento

e Investigacion Principal

Se enfoca en el analisis de la situacion actual de la inversion de la educacion en México,
del crecimiento de la economia y del desempefio de los alumnos mexicanos para explicar
gue se obtiene un resultado predecible conforme el comportamiento de un modelo de

“Inversion Conforme Madurez en Competencia de la Educacion”.

Pregunta ¢, Cudles son los principales factores del entorno politico-economico de la
Principal educacién en México que inciden en el bajo desempefio educativo de los
alumnos?

Objetivo Determinar los principales factores del entorno politico-econémico de la
Principal educacién en México que inciden en el bajo desempefio educativo de los

alumnos utilizando modelo de madurez

Variables Desarrollo Hipotesis
del Tema (Resultado de la investigacién exploratoria)
Desempefio Educacion Capitulo 1 El principal factor del entorno politico-econémico de la
Productividad Econémica | Capitulo 2 educacion en México que inciden en el bajo desempefio
Inversién Educacion Capitulo 3 educativo de los alumnos es el exceso de inversion en el
Nivel Madurez rubro de la educacion bésica, el cual se comporta conforme
Nivel Enfoque la ley de rendimiento decreciente provocando un aumento
en el poder de los administradores y disminuyendo los
recursos destinados para el suministro de la ensefianza
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e Investigacion E1 (Especifica 1)

Se enfoca en la comprensién de los factores y el contexto nacional e internacional que

impactan en la inversion de la educacién en México.

Pregunta E1

¢, Cudles son las evidencias de la educacion en México en los primeros
y ultimos lugares en un entorno globalizado para conocer el contexto de
la inversion en educacién en México?

Objetivo E1

Variables

Desarrollo del Tema

Analizar las evidencias de la educacién en México en los primeros y
ultimos lugares en un entorno globalizado para conocer el contexto de

la inversion en educacion en México
|

Hipodtesis

Desempefio Educacion
Productividad Econdmica
Inversién Educacion

Capitulo 1

1.1 Prueba PISA en México

1.2 Desempefio de la Educacion en
México

1.3 PIB de México, Recursos
Suficientes para la Educacién

1.4 Productividad de la Educaciéon de
México

1.5 Inversion de la Educacién en
México

1.6 Impacto de la Inversion de la
Educacién en México

Las evidencias de la educacién en
México en los primeros y ultimos
lugares en un entorno globalizado
demuestran que la inversiébn en
educacion no esta enfocada en los
profesores, ni en los alumnos, ni en
el gasto de capital, pero si esta
concentrada en los sueldos, salarios
y compensaciones de los
trabajadores que sostienen la
estructura administrativa de la
educacion

e Investigacion E2 (Especifica 2)

Se enfoca en la explicacion de las causales que inciden en bajo desempefio de la

inversion de la educacion en México.

Pregunta E2

¢,Cuales son las causales de la ineficiente distribucion de recursos de la
inversion de la educacién en México utilizando como referencia el
comportamiento de un modelo de madurez en educacion?

Objetivo E2

Variables

Desarrollo del Tema

Explicar las causales de la ineficiente distribucién de recursos de la
inversiobn de la educacién en México tomando como referencia el

comportamiento de un modelo de madurez en educaciéon
1

Hipdétesis

Desempefio Educacion
Productividad Econémica
Inversion Educacion
Nivel Madurez

Nivel Enfoque

Capitulo 1

1.7 Analisis del Entorno
Politico-Econémico Utilizando
Modelo de Madurez

1.8 Solucién a la Baja
Efectividad de la Inversién en
Educaciéon de México

Las causales de la ineficiente distribucion
de recursos de lainversion de la educacién
en México se solucionan administrando
equitativamente los recursos en educacion
basica, media y superior utilizando como
referencia el
modelo de madurez en educaciéon

comportamiento de un
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e Investigacion E3 (Especifica 3)

Se enfoca en una metodologia para construccion y reproduccion de modelos de madurez
en ciencia social. Esta metodologia utiliza una légica matematica de fractales que se
puede utilizar para construir diversos modelos de madurez hechos a la medida de una
necesidad especifica. Se demuestra la factibilidad y funcionalidad de esta metodologia
a través de la construccién de 12 modelos de madurez, uno de los cuales es el modelo
de “Inversion Conforme Madurez en Competencia de la Educacion” utilizado en la

investigacion E2.

Pregunta E3 | ; Como es una metodologia de modelo de madurez de comportamiento
en ciencias sociales para ubicar los niveles educativos que generan el
PIB en México?

Objetivo E3 Generar una metodologia de modelo de madurez de comportamiento
en ciencias sociales para ubicar los niveles educativos que generan el

PIB en México
|

Variables Desarrollo del Tema Hipdtesis
Nivel Madurez Capitulo 2 La metodologia de modelo de madurez de
Nivel Enfoque Capitulo 3 comportamiento en ciencias sociales para

ubicar los niveles educativos que generan
el PIB en México se construye con base en
la estructura de patrones matematicos de
uno o0 mas modelos de madurez
histéricamente aceptados
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Capitulo 1

Analisis Politico-Econdmico de la Educacion
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1 ANALISIS POLITICO-ECONOMICO DE LA EDUCACION

Al analizar la situacién de la educacion en México, dependiendo de la muestra, se
encuentran diferentes percepciones haciendo que ésta sea un tema amplio y complejo.
Por un lado, la impresion de los principales afectados por las inversiones en la educacion
son los trabajadores del sistema educativo, quienes llegan a generar discusiones
apasionadas sobre las propuestas para atender este tema. Por otro lado, la mayor parte
de los mexicanos no les interesa involucrarse debido a que ellos valoran que la educacién
esta siendo cuidada de forma satisfactoria. Y, al centro de esta discusion, se encuentra
el Gobierno de la Republica de los Estados Unidos Mexicanos donde se tiene la idea que
el pais puede mejorar en el desempefio educativo a través de una alta prioridad

estratégica para la ensefianza.

Esta investigacion demuestra que la idea del gobierno mexicano para invertir mas en
educacién esta equivocada, pues el presupuesto para el rubro es mas que suficiente. Se
analiza la prioridad en la inversion dentro del contexto politico econémico de México, la
cual no mejora los resultados en la educacion de los mexicanos dentro de un contexto
competitivo internacional. Este analisis utiliza un modelo de “Inversion Conforme
Madurez en Competencia de la Educacion” para demostrar que la poca eficiencia de la
inversion en educacion es un comportamiento esperado, por lo que se puede utilizar este
mismo modelo para optimizar la distribucion de los recursos destinados para la

educacion.

El manejo eficiente de la inversion en la educacién en México impactara mejorando la
competitividad econdmica del pais dentro del entorno globalizado. Ademas, esta mayor
eficiencia fomenta la no discriminacion, a través de un acceso igualitario al conocimiento
para cualquier individuo, independientemente de la region geografica o condicion social.
El acceso a la educacion abre las puertas para que una persona de escasos recursos
econOmicos pueda poseer las competencias cognitivas que le permitan llegar a ser

igualmente exitoso que una persona con amplios recursos econémicos.
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El impacto de la educacién en el desarrollo econémico de un pais es un tema que
generaba cuestionamientos debido a la dificultad de demostrar la correlacion entre el
Producto Interno Bruto (PIB) y la educacion. Esto ocurre debido a la naturaleza de la
variable macroecondémica PIB que es utilizada para medir la evolucion del desarrollo
econdémico del pais, y no de la calidad en la educacion. Los componentes del PIB se
resumen en Consumo + Inversion + Compras del Gobierno + Exportaciones Netas
(Mankiw, 2012, p. 499). Ademas, el PIB no se ve inmediatamente afectado por la
educacion de los jévenes, esto es debido a que el impacto empieza a ocurrir hasta que
ellos sustituyan a las personas que actualmente se encuentran en el mercado laboral. A
partir de la década de los 90 empezaron a surgir publicaciones cientificas que
demuestran que existe correlacion entre la calidad de la educacidon y el crecimiento
econdémico: “Qué tan importantes son las habilidades cognitivas en los jovenes en la
prediccion de los subsecuentes ingresos” (Murnane, 2000), “Galton versus modelo de
capital humano para herencia” (Mulligan, 1999). Asimismo, en la investigacion
desarrollada por el Massachussetts Institute of Technology (MIT) llamado “Crecimiento
Econdmico” (Barro, 2004, p. 14) se describen diversas variables que impactan en el PIB
y, cuando éstas son constantes, existe una correlacion positiva entre la mejora de la
educacién y la economia del pais. También menciona que existe una correlacion

negativa entre el aumento de la corrupcion y el desarrollo econémico.

Mejorar el desempefio de la educacion entre la poblacion tiene un impacto econémico
cuando las competencias cognitivas obtenidas con esta formacion son utilizadas en la
generacion de valor, en otras palabras: la inversion en la educacién genera un Retorno
Sobre la Inversién (RSI). Una pequefa diferencia en la tasa de crecimiento puede
representar una gran diferencia a lo largo del tiempo, por ejemplo, un incremento de 0%
en el PIB per capita de $6000 resulta en los mismos $6,000 en el afio 2050, pero un
incremento de solamente 0.5% da como resultado $7,700 que es un incremento del 29%;
y 1% da casi $10,000 que es un incremento del 66%. Asimismo, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) describe que si se empieza una reforma educativa en el afio 2005,
cuyo impacto genera una mejora real en la calidad de la educacion (Hanushek, 2005),

los efectos en el PIB se notaran después de 15 a 20 afos y el mayor resultado se

.
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percibird después de 30 afios cuando el mercado laboral empiece a integrarse en su
mayoria por los jovenes que recibieron una educacion de mejor calidad, conforme se

puede observar en la Grafica 1-1.
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Gréfica 1-1 Correlacion entre Crecimiento Econdmico y Educacion (Hanushek, 2005)

Ademas, mejorar el desempefio educativo tiene un impacto social cuando el
conocimiento no es un producto exclusivo, y si es un bien universal donde cualquier
individuo puede tener acceso para participar y colaborar en la sociedad. Por este motivo,
la inversion del gobierno en el sistema educativo fortalece la economia y fomenta la
igualdad entre las personas, asi como consolida el sentido de pertenencia del individuo
dentro de la sociedad. Cuando se logra que todas las personas tengan acceso a la
educacioén, el conocimiento pasa a ser ubicuo, por lo que el foco de atencion deja de ser
la obtencion del conocimiento y pasa a ser la utilizacion del mismo. En este contexto, se
busca asegurar que la formacion de recursos humanos sea suficiente para atender las
necesidades productivas, de modo que la inversion en educacion afecta la disponibilidad

de individuos que generan valor en el pais.

En México, se considera que la educacion es un medio fundamental para la

transformacion de la sociedad, y debe ser accesible para todos los ciudadanos:

&
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“... La educaciéon es un medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura; es un proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de
solidaridad social...”. (DOF, 2009, p. 1)

“... En el sistema educativo nacional debera asegurarse la participacion activa de todos
los involucrados en el proceso educativo, con sentido de responsabilidad social,
privilegiando la participacion de los educandos, padres de familia y docentes, para

alcanzar los fines a que se refiere el articulo 70...”. (DOF, 2013, pp. 1-4)

Debido a su impacto econdémico y social, la educacion es un derecho que esta
resguardado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo
tercero, el cual ordena que ésta debe ser otorgada por el Estado siendo impartida de
forma nacional, gratuita, laica, de calidad y promoviendo la diversidad; ademas de ser
obligatoria en los niveles de preescolar, primaria, secundaria y media superior. (DOF,
2017, p. 1)

El nivel de educacion de los mexicanos ha evolucionado para adaptarse a las
herramientas utilizadas para producir en la actualidad. Durante la Ultima década y media
la educacion en México ha alcanzado los siguientes logros: la cobertura de la educacion
primaria en casi todo el pais; asegurar que la educacion sea de al menos quince afios
ofreciendo a los jévenes mexicanos la oportunidad de seguir prepardndose hasta llegar
a la mayoria de edad; y no menos importante la Reforma Educativa. Todo ello con el
objetivo de poder incursionar al campo laboral con la preparacion para superar los retos
del mundo globalizado. (OECD, 2017f)

Desde la primera aplicacion de la prueba PISA en el afio 2000, a pesar de los esfuerzos
realizados en los ultimos 17 afios (Gréfica 1-2), el desempefio de los alumnos mexicanos
permanece en la Ultima posicion entre los paises miembros de la OCDE. (OCDE PISA,
2016c¢, p. 10-11) (OECD, 2017g, pp. 29-30) (INEE, 2004, p. 76) (INEE, 2007, pp. 92; 100;
105) (Diaz, 2010)

.
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Gréfica 1-2 Gasto Publico en Educacion 2000-2013 en México (WB, 2013)

En un primer momento, se puede tener la impresién equivocada que la cantidad de afios
de escolaridad obligatoria en México es insuficiente para atender las necesidades del
pais. Esta opinion se corrige gracias a que se tiene un marco de referencia para comparar
la situacion nacional con otros paises. Desde el afio 2013, la obligatoriedad educativa en
México es de quince afios en promedio en sistema escolarizado siendo semejante a sus
pares a nivel internacional (Rodriguez, 2012). En la Tabla 1-1 observamos el total de
afos de escolaridad entre los paises que mayor Producto Interno Bruto (PIB) generaron
en 2016 (UNESCO, 2017), donde se constata que el promedio de afios de estudio es
semejante, por lo que la cantidad de afios de escolaridad obligatoria no es la causa del
desempefio poco eficiente de los alumnos en México.

La calidad de la educacion es mas importante que la cantidad de afios escolarizados
conforme se observa en el desempefio en la Prueba PISA (Tabla 1-2). En ésta
encontramos que entre los primeros lugares se ubican los paises con casi el mismo
namero de afos de educacion que en México. Llama la atencion que Singapur esté en
primer lugar a pesar que sus estudiantes pasan menos afos estudiando en comparacion
a sus pares. (UNESCO, 2017) (OCDE PISA, 2016c)
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Lugar . . . . Medir_:ly
PIB Pais Preprimaria Basica Medl.a Total

Superior
1 Estados Unidos 3 5 7 15
2 China 3 6 6 15
3 Japon 3 6 6 15
4 Alemania 3 4 9 16
5 Reino Unido 2 6 7 15
6 Francia 3 5 7 15
7 India 3 5 7 15
8 Italia 3 5 8 16
9 Brasil 2 5 7 14
10 Canada 2 6 6 14
11 Corea 3 6 6 15
12 Australia 1 7 6 14
13 Rusia 4 4 7 15
14 Espafna 3 6 6 15
15 México 3 6 6 15
Tabla 1-1 Comparativo de Afios de Escolaridad Obligatoria Entre Paises de Acuerdo al PIB

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
Media
I_Pulgzr Pais Preprimaria Basica Mediay Total

Superior
1 Singapur 3 6 4 13
2 Japon* 3 6 6 15
3 Estonia* 4 6 6 16
4 China 3 6 6 15
5 Finlandia* 4 6 6 16
6 Canada* 2 6 6 14
7 Vietnam 3 5 7 15
8 Corea* 3 6 6 15
9 Nueva Zelanda* 2 6 7 15
10 Eslovenia* 3 6 7 16
11 Australia* 1 7 6 14
12 Reino Unido* 2 6 7 15
13 Alemania* 3 4 9 16
14 Paises Bajos* 3 6 6 15
15 Suiza* 2 6 7 15

*Miembro OCDE

Tabla 1-2 Comparativo de Afios de Escolaridad Obligatoria Entre Paises en la Prueba PISA 2015

QIS

BY NC

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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El gobierno mexicano esta sensibilizado que necesita mejorar la educacion del pais, por
lo que esté priorizando la inversion de los recursos publicos con el objetivo que todos los
mexicanos tengan una educacion con calidad. A pesar del panorama negativo en los
resultados de la prueba PISA, éstos no desalientan la inversién en educacion dandole
una importancia sin precedente a nivel internacional. Ademas, México cuenta con los
recursos para hacerlo debido a que el pais se encuentra en una posicién privilegiada en
la generacion de riqueza, comparable con paises como Espafia. Esta generacion de
riqueza se debe a que el sector productivo del pais cuenta con los recursos humanos
suficientes para generar valor econémico, de tal forma que ubica el tamafio del PIB de
México en la posicién 15, con una participacion de 1.54% del PIB mundial en 2016

(Figura 1-1), sin embargo, en 2009 ocupaba la posicién nueve (WB, 2017a).
/
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Figura 1-1 Distribucion del PIB Mundial (Gray, 2017)
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Los alumnos que participaron en la prueba PISA de las ediciones 2000 a 2012 son ahora
adultos que se han incorporado a la fuerza laboral. Sus pobres resultados educativos en
esas evaluaciones hacen concluir que detonaron el lento avance de la economia del pais.
México va en camino de perder su lugar entre el 10% de las mayores economias, pero
el gobierno estéa gestando las politicas necesarias para acelerar la evolucién y eliminar

el obstaculo del bajo desempefio educativo.

Los esfuerzos para mejorar la educacion en México estan logrando resultados que se
pueden observar en el aumento de la poblacion con mayor nivel educativo. La cantidad
de mexicanos con primaria incompleta esta4 disminuyendo, mientras aumentan los que
cuentan con nivel medio superior (Tabla 1-3). La educacion es de gran importancia en la
formacion de los jovenes antes de su incursion al mercado laboral. Lo ideal seria que los
jovenes solo puedan trabajar hasta haber terminado su educacién media superior
obligatoria. Por este motivo, la Ley Federal del Trabajo en el articulo 22 protege a los
menores de edad para prohibirles que trabajen (STPS, 2012; p. 18), pero esta protecciéon
tiene dificultad para cumplirse en la realidad. Sin embargo, el panorama no es tan malo,
de acuerdo al INEGI, ya que mas del 52% de los mayores de 15 afios que laboran han
terminado sus estudios de primaria y secundaria (INEGI, 2017) contando con los
elementos basicos de habilidades cognitivas para desempefiar alguna actividad

econdmica.

La educacion que reciben los jévenes mexicanos es apenas suficiente para brindarles
los conocimientos que usaran para su dia a dia y este nivel de preparaciéon resulta
insuficiente para acceder a la educacion superior. Esta situacion pone en riesgo el futuro
del bienestar econdémico y social del pais, debido a que los jévenes seran los adultos que
manejaran las herramientas que son cada vez mas productivas y complejas gracias a los
avances tecnoldgicos del entorno mundial. En este contexto, es importante mejorar la
educacién en México para impactar a los individuos que tienen mayor facilidad para
adaptarse a un ambiente mas moderno, que en su mayoria son los jovenes, los

protagonistas del futuro del pais.
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Periodo Total | . Primaria Con primaria |Con secundaria|Medio sup_erior y I\!q
incompleta completa completa superior especificado

2015
Enero 100 13.20 19.50 34.65 32.60 0.05
Febrero 100 12.98 19.44 33.74 33.75 0.09
Marzo 100 13.20 19.13 34.21 33.40 0.07
Abril 100 12.95 19.44 34.87 32.69 0.04
Mayo 100 12.94 19.24 34.11 33.62 0.09
Junio 100 13.15 19.62 33.74 33.44 0.06
Julio 100 13.29 19.05 35.00 32.60 0.06
Agosto 100 12.71 18.70 34.46 34.03 0.09
Septiembre 100 12.78 19.08 34.28 33.78 0.08
Octubre 100 12.81 19.26 34.76 33.12 0.05
Noviembre 100 12.65 18.54 34.42 34.31 0.08
Diciembre 100 12.79 18.79 34.39 33.97 0.07
2016
Enero 100 12.67 19.21 34.07 33.99 0.06
Febrero 100 12.48 18.42 34.60 34.44 0.07
Marzo 100 12.91 18.29 34.23 34.52 0.06
Abril 100 12.62 18.81 33.70 34.82 0.05
Mayo 100 12.75 18.41 3451 34.24 0.08
Junio 100 12.61 17.92 34.08 35.30 0.08
Julio 100 12.46 18.62 34.09 34.78 0.05
Agosto 100 12.49 18.50 34.88 34.06 0.07
Septiembre 100 12.62 17.89 34.08 35.35 0.07
Octubre 100 12.33 18.64 33.85 35.10 0.08
Noviembre 100 12.49 18.39 34.29 34.75 0.07
Diciembre 100 12.06 18.05 34.34 35.47 0.08
2017
Enero 100 11.85 18.64 34.54 34.92 0.06
Febrero 100 11.51 18.10 34.18 36.14 0.07
Marzo 100 11.76 18.30 34.11 35.75 0.08
Abril 100 11.58 18.11 34.61 35.63 0.07
Mayo 100 11.33 18.35 33.55 36.67 0.10
Junio 100 11.78 18.34 34.04 35.74 0.09
Julio 100 11.69 17.80 34.96 35.44 0.10
Agosto 100 11.23 18.07 33.81 36.81 0.08
Septiembre 100 11.68 17.83 33.63 36.78 0.09
Octubre 100 11.35 17.77 34.59 36.20 0.09

Tabla 1-3 Distribucion Porcentual de Poblacion Ocupada Segun Nivel de Instruccion, Nacional, Poblacién
de 15 Afios de Edad y Méas (INEGI, 2017)

Los adultos mexicanos tienen la percepcion que la educacion tiene resultados

satisfactorios debido al contraste entre el acceso a la educacion de las generaciones

anteriores versus la que actualmente tienen las nuevas generaciones, es asi que se cree

gue los hijos tienen mejores oportunidades educativas que los padres o abuelos. En una

investigacion realizada por la organizacion civil Mexicanos Primero sobre la satisfaccion

de la calidad en educacion, los padres de familia calificaron entre un 7 y 8 en una escala
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de 10 la satisfaccion con la calidad educativa que reciben sus hijos (Mexicanos Primero,
2014), a pesar que en la prueba PISA no alcanzaron el minimo aceptable de desemperio.
Se percibe en la poblacién que los nifios tienen acceso a la educacién y que los objetivos
del gobierno se cumplen, al menos en los resultados de esta encuesta. Incluso en el
estudio “Encuesta Nacional de Valores” (ENVUD, 2010) encontramos que el 63% califico
a los maestros de las escuelas publicas como buenos o muy buenos, asi como el 59%

calificé positivamente a los programas educativos y el 51% a las instalaciones.

Los resultados de la educacion en México generan sentimientos encontrados cuando
analizamos la satisfaccién de la sociedad. Por un lado, la mayoria de los padres de
familia estan satisfechos con la educacion en México. Por otro lado, los resultados de la
prueba PISA provocan inquietud entre los especialistas en el tema, debido a que México
se encuentra en las ultimas posiciones en el desempeiio de la educacion de los jovenes.
Por este motivo, independientemente del hecho que la educacién ha mejorado, aun
persisten retos importantes, como el acceso a una educacion con calidad para toda la
poblacién. Actualmente encontramos exclusion social de los sectores vulnerables que no
tienen oportunidad de llegar a niveles de educacién secundaria o media superior, ya que
deben dejar de estudiar para comenzar a trabajar y esta decision juega en detrimento de
ellos, pues este grupo de la poblacién no alcanza el minimo aceptable de capacidades
cognitivas para conseguir un trabajo bien remunerado que le ayude a mejorar su calidad
de vida (OECD, 2017f).

El gobierno mexicano esta haciendo un gran esfuerzo y reconoce que todavia faltan por
aplicarse politicas de equidad y calidad que son importantes para reducir las brechas de
acceso a la educacion (PND, 2013, p. 61). En el esquema del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, el programa “México con Educacion de Calidad” es el tercer pilar para “llevar
a México a su maximo potencial”’, por lo que la educaciéon para todos los mexicanos es
prioridad nacional después de los proyectos “México en Paz” y “México Incluyente” (PND,
2013a, p. 123-129).
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1.1 Prueba PISA en México

El entorno evoluciona constantemente, lo que crea la necesidad que cada pais compita
y colabore con los demas para adaptarse a los cambios que ocurren en el mundo
globalizado. En éste, una forma de contribuir es a través de diversas comparaciones
entre paises, por ello, en 1961 se funda la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) que agrupa a 35 paises miembros y cuya mision es que
dichos paises mejoren su bienestar econdémico y social. La OCDE realiza investigaciones
sobre las estructuras de costo y recursos de los paises miembros para obtener
informacion sobre los temas de interés comun para cumplir con la misién de la OCDE
gue es “Trabajar para entender qué es lo que conduce al cambio econdmico, social y
ambiental. Medimos la productividad y los flujos globales del comercio e inversion, (...)
asi como realizar pronésticos de tendencias” (OECD, 2017). El trabajo de la OCDE
genera publicaciones con los resultados de las semejanzas entre los paises
participantes. Diversas ediciones estan relacionadas al tema de la educacién, como:
Panorama de la Educacion (Education at Glance) que anualmente desglosa el estado de
la educacién de los paises y la prueba PISA (Programme for International Student
Assessment) que trienalmente mide el desempefio de la educacion de los alumnos de
educacién basica. Estos documentos analizan el estado y la tendencia de la educacion
para que se puedan compartir sus experiencias y mejores practicas sobre desarrollo
educativo. La prueba PISA es aplicada en diversos paises y tiene la flexibilidad de
administrarse en diferentes idiomas para determinar las competencias basicas
elementales que ayuden al pais a salir adelante. Por este motivo, sus indicadores estan
homologados para recopilar informacion, lo cual permite equiparar la educacion en los
alumnos de cada pais (OECD, 2016).

Desde que empez0 la aplicacion de la prueba PISA en el afio 2000 hasta su mas reciente
edicion que se realizé en el afio 2015, se evalla y compara el desempefio de la
educacién basica en los alumnos escolarizados con una edad entre 15 afios y 3 meses
hasta 16 afios y 2 meses, donde la mayoria de los estudiantes estan a punto de concluir

su educacion obligatoria, la cual busca que los jovenes cuenten con los conocimientos y
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habilidades para desempenarse en la sociedad moderna. La evaluacion no determina “lo

gue saben, sino por lo que pueden hacer con lo que saben” (OECD PISA, 2016c, p.12).

La prueba PISA busca conciliar el nivel de educacion con el nivel de las competencias

para colaborar, administrar y producir en la sociedad:

e La colaboracion es medida a través de las pruebas de Lectura, que busca las
capacidades de comunicacion e interpretacion;

e La administracion es medida a través de las pruebas de Matematicas, que
cuantifica las capacidades de l6gica y organizacion;

e La produccion es medida a través de las pruebas de Ciencias, que determina las

capacidades de transformacion y fundamentacion.

En la edicion de 2015 (OECD PISA, 2016, p. 44) participaron cerca de 540,000
estudiantes, los cuales son una muestra de la poblacion de casi 29 millones de jévenes
escolarizados de 15 afios de edad. En dicha edicion participaron 72 paises, de los cuales
35 son miembros de la OCDE vy se hizo énfasis en la competencia de Ciencias, ya que
en este momento los conocimientos cientificos estan vinculados a la capacidad de

produccion econdémica.

Se reconoce que la capacidad de generar valor es un requisito minimo necesario para
gue un pais atienda las necesidades econdmicas y sociales de su entorno. También, se
acepta que la educacion forma los recursos humanos para que ellos cuenten con
capacidad para generar valor econémico y social. Por lo anterior, en México, la educacion
es un tema que afecta la productividad debido a que los alumnos mexicanos presentan
bajo desempefio cuando los comparamos con sus pares de otros paises conforme se

observa en la Tabla 1-4.

PISA 2015 Desempefio Comparacion de México
México/Promedio con PISA 2012
Lectura 423/493 bajo 1 punto
Matematicas 418/490 subid 5 puntos
Ciencias 416/493 mejora de 2 puntos

Tabla 1-4 Resumen del Desempefio de México en la Prueba PISA 2015
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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. Escuelas Estudiantes Tasa de participaciéon (%)
ENEEE participantes participantes
Escuelas Estudiantes
Aguascalientes 2 69 100 96
Baja California 8 263 100 96
Baja California Sur 1 35 100 100
Campeche 2 75 100 94
Coahuila 3 112 100 97
Colima 1 40 100 95
Chiapas 10 307 91 98
Chihuahua 8 215 100 96
Ciudad de México 19 567 95 93
Durango 3 116 100 98
Guanajuato 18 502 100 96
Guerrero 8 215 89 95
Hidalgo 7 172 100 98
Jalisco 16 386 100 87
México 40 1,027 100 95
Michoacan 4 110 67 89
Morelos 6 132 100 94
Nayarit 4 86 100 99
Nuevo Lebn 10 326 100 93
Oaxaca 6 199 60 99
Puebla 18 407 100 97
Querétaro 4 135 100 96
Quintana Roo 3 88 100 99
San Luis Potosi 8 205 100 99
Sinaloa 10 330 100 92
Sonora 8 235 100 96
Tabasco 1 18 100 100
Tamaulipas 5 133 100 99
Tlaxcala 5 95 100 96
Veracruz 22 507 100 98
Yucatan 4 120 100 93
Zacatecas 11 341 100 97
Nacional 275 7,568 97 95

Tabla 1-5 NUmero de Escuelas, Estudiantes y Porcentaje de Participacion por Entidad, PISA 2015 (INEE,

2016k, p. 31)

La educacion debe ser flexible para adaptarse a las competencias que los recursos

humanos utilizardan en un momento especifico para generar valor conforme las

necesidades particulares del entorno. Los resultados de México en la prueba PISA tienen

QIS

BY NC

32



%7 Facultad de L P - Autor: Hideo Taniguchi
Contaduria y Andlisis del entorno politico-econdémico de la Elaboracion: 2 0 1 7

“%a Administracion educacion en México utilizando modelos de madurez Publicacién: DGB-UNAM
la finalidad de informar, pero no de juzgar si el logro es bueno o malo. Sencillamente
tienen validez y confiabilidad debido a su aplicacion sistematica y tamafio de la muestra.
Por ejemplo, en la prueba PISA de 2015 (INEE, 2016, pp. 30-33), en México participaron
275 escuelas (12.3% escuelas privadas y 87.7% escuelas publicas) que abarcaron a
7,568 estudiantes (Tabla 1-5). A pesar que la cantidad de participantes mexicanos
disminuyo con respecto a la evaluacién de 2012, ésta cumple con los estandares de la

metodologia de la OCDE y los resultados no cambiaron con respecto a la edicién anterior.

En el 2015 México se ubico en el ultimo lugar entre los miembros de la OCDE (OECD
PISA, 2016, p. 44), y demostré que no se ha logrado mejorar la pobre actuacién del pais
con respeto a las evaluaciones de los afos anteriores (2012, 2009, 2006, 2003 y 2000).
Este bajo desempefio no es congruente con la creencia que el nivel de educacion
corresponde al nivel de generacion econdmica, pues el PIB de México lo posiciona dentro
del 10% de las mayores economias mundiales. Ademas, pareciera que los recursos
econodmicos se limitan en este rubro, cuando la educacion es una prioridad nacional y se
le atiende con abundancia de recursos. Mejorar la educacion impactaria en la
competitividad internacional del pais y en el bienestar de su poblacion. El tamafio de la
brecha de oportunidad es de 17 lugares para escalar al promedio de los paises miembros
de la OCDE.

Gracias a la aplicaciéon de la prueba PISA, surgen diversas investigaciones que buscan
entender y tratar las causas del bajo desempefio educativo de los mexicanos. Mientras
no existia una referencia de la practica de la educacién de otros paises, en México
predominaba la percepcion que los alumnos mexicanos recibian una educacion
satisfactoria, la cual es correcta cuando se compara al pais contra si mismo, pero es
incorrecta cuando se compara con otros paises. La prueba PISA esta disefiada para
medir las capacidades cognitivas de los alumnos de todos los paises que participan en
la evaluacion, por lo que ésta cuantifica a todos los paises independientemente de su
nivel de desarrollo econdmico. En la prueba PISA se consideran 6 niveles de desempefiio
entre los estudiantes (Tabla 1-6). El nivel 1 corresponde a los estudiantes que no
alcanzan el minimo necesario para acceder a estudios superiores. El nivel 2 es el minimo

para que un estudiante se desempefie adecuadamente en la sociedad y pueda aspirar a
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incursionar estudios superiores. Los niveles 3 y 4 estan por arriba del minimo, pero no
cuentan con el nivel éptimo para la realizacion de actividades cognitivas complejas.
Finalmente, los niveles 5 y 6 tienen potencial para ocupar posiciones de liderazgo en el

ambito cientifico u otros.

Niveles Descripcion genérica

Nivel 6 | Los estudiantes que se sitian en estos niveles tienen capacidad de
Nivel 5 realizar acti_vidades de_alta complejidqd cqgnit_iva,’c_on potencial para
ocupar posiciones de liderazgo en el ambito cientifico u otros.

Nivel 4 | Los estudiantes en estos niveles se encuentran por arriba del minimo vy,
Nivel3 | POr .ello,. muestran ni\{e]es buenos, aunque no del nivgl Optimo para la
realizacion de las actividades cognitivas mas complejas.

_ Ubicarse en este nivel representa el minimo para que un estudiante se
Nivel 2 desemperfie adecuadamente en la sociedad contemporanea y pueda
aspirar a cursar estudios superiores.

Nivel 1a | Los estudiantes en estos niveles tienen algunas competencias, pero no
Nivel 1b alcanzan el minimo necesario para acceder a estudios superiores 0

desempefarse adecuadamente en la sociedad.
Tabla 1-6 Niveles PISA (INEE, 2016a, p. 22)

La educacion en México se encuentra en el nivel 2 y la conservacion de éste permite que
los mexicanos tengan resultados similares a los que actualmente se obtienen para la
economia y la sociedad del pais, pero en el largo plazo se necesitard mejorar el nivel
educativo para acompaniar la evolucion de los demas paises que estan aumentando su
desempeiio educativo. En la prueba PISA, los niveles no se refiere a los grados
académicos y si a las capacidades cognitivas relacionada con la logica y el
entendimiento. Estas influyen en el manejo de los grupos sociales y de los recursos que
son utilizados para la productividad. La generacion de valor en un pais puede provenir
de la produccion intelectual, pero también puede originarse de la explotacién de los
recursos naturales. Estos factores no son excluyentes y se enfocan en la generacion de
valor, por lo que se consideran éstos para la métrica global del mundo referente a calidad,

equidad y eficacia en la educacion escolar. (OECD PISA, 2014a, p. 3)

Si analizamos el desempefio de México en la prueba PISA desde que fue creada hasta

la fecha, se puede predecir que los resultados no variaran en el corto plazo. Pero para el
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gobierno mexicano, la educacion sigue siendo una de sus prioridades hasta el afio 2018

de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (PND):

“Un tema recurrente en los Foros de Consulta fue el de impulsar un México con
Educacién de Calidad, que abra las puertas de la superacion y el éxito a nuestros nifios
y jovenes. La premisa es sencilla: para mover a México hay que fomentar los valores
civicos, elevar la calidad de la ensefianza y promover la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.” (PND, 2013d, p. 9).

Por la importancia econémica y social de la educacién, y su brecha de oportunidad para
mejorarla es prioridad del gobierno que se implementaron planes y programas de estudio
gue sean los apropiados, conciliando la oferta educativa con las necesidades sociales y
los requerimientos del sector productivo, para satisfacer los estdndares de educacion

con calidad.
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1.2 Desempeno de la Educaciéon en México

Las iniciativas gubernamentales influencian positivamente el desempefio de la
educacion, las cuales estan logrando mejorar el acceso de la poblacion a una educacion
con calidad. Por ejemplo, los resultados en la prueba PISA edicién 2003 reflejaron una
diferencia del 30% en la competencia de matematicas entre los alumnos socio-
econdmicamente favorecidos con los menos afortunados. Esta brecha disminuy6 de
manera importante para la edicion 2015, donde esta discrepancia reflejé un 12%, lo que
representd una mejora de 18 puntos porcentuales. Esta desigualdad sigue siendo la mas
significativa entre los paises miembros de la OCDE, pero este resultado es fruto del
esfuerzo del gobierno para dar acceso a una educacion equitativa para todos los
mexicanos (OECD, 2017a, pp. 30; 32). Las comparaciones entre los alumnos de diversos
paises permiten evidenciar que todavia existe un distanciamiento entre el nivel educativo
de los mexicanos versus los alumnos de los paises desarrollados, por lo que todavia
existen oportunidades para optimizar la educacion. Tal es el caso de la evaluacion de los
profesores que al implementarse se espera sea una de las mejoras de alto impacto en la
educacion, y cuya aplicacion deja de ser opcional para ser obligatoria a partir de 2017.
Esta evaluacion esta disefiada para que el Gobierno Federal tenga un control sobre la
calidad de la educaciéon del pais en lugar de dejar dicho control a los grupos de los
trabajadores de la educacion. Con este cambio se espera elevar el nivel educativo para
alcanzar aquél que tienen los estudiantes de paises desarrollados, de tal forma que este

nivel sea congruente con el crecimiento del pais.

En la prueba PISA, el bajo desempefio de la educacion de los mexicanos puede crear la
percepcion equivocada que México no esta a la altura de paises desarrollados, cuando
en realidad su economia tiene un nivel competitivo semejante a los paises con quienes
se compara en el estudio. Por lo que, un nivel de educacion avanzado no siempre genera
un nivel econémico avanzado. Esto ocurre debido a que el desarrollo es el resultado de
diversos comportamientos que generan valor. Por un lado, el exceso de educacion hace
gue el potencial de productividad no sea aplicado en la generacion de valor. Por ejemplo,
un individuo que es muy inteligente y altamente capacitado con grado de licenciatura en

contaduria, se encuentra elaborando artesanias en una villa indigena. Sus conocimientos
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requirieron de tiempo y recursos para obtener el grado de contador. En este contexto,
este individuo podria realizar sus manualidades sin haberse graduado de la licenciatura.
Ademas, este conocimiento requiere de mantenimiento para conservarse actualizado,
por lo que necesita invertir tiempo y recursos para que su conocimiento en contaduria
continde siendo relevante. Por otro lado, la insuficiencia de educaciéon hace que el logro
de resultados requiera una mayor cantidad de esfuerzo debido a que se toma un camino
mas dificil o se tienen que realizar diversos intentos hasta alcanzar un resultado
suficiente. En el caso de México, el pais no se enfoca en la generacion de riqueza a
través de la creacion del conocimiento cientifico, y si se enfoca en la aplicacion del
conocimiento cientifico existente. En la edicion PISA 2015, México sobresale ligeramente
en Ciencias con respecto al promedio de América Latina (conformado por: Republica
Dominicana, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Pert y Uruguay), pero por debajo de
Chile en 31 puntos (Gréfica 1-3).

La mejora del nivel de la calidad de la educacién en México demuestra ser un tema
complejo debido a que ésta proviene de una comparacién contra una referencia
internacional que se encuentra en un entorno distinto. Esta complejidad hace que la
calidad dependa de la percepcion del cliente quien recibe el producto y el mismo cliente
determina si lo que recibe tiene o no tiene dicha calidad. Por este motivo, la poblacién
mexicana presenta resultados de alta satisfacciéon con la calidad debido a que las
referencias que se toman para la comparacion es su pasado reciente y las oportunidades
gue la educacion presente le brinda. Pero, cuando ajustamos la referencia para comparar
la educacion dentro de un entorno globalizado, el nivel de la educacién en México se
encuentra con una calidad que no es satisfactoria para un pais desarrollado. De un total
de 72 paises evaluados en 2015, el puntaje de los alumnos mexicanos ha tenido
dificultad en evolucionar hacia la media de los paises participantes quedando entre los
ultimos lugares. Como se puede observar en el siguiente histdrico, México no ha logrado

acercarse a los estandares de la OCDE (Tabla 1-7).
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Grafica 1-3 Brechas en la Escala Global de Ciencias por Pais, PISA 2015 (INEE, 2016b, p. 50)

2000 2003 2006 2009 2012 2015
Puntaje
promedio  [México|OCDE|México|OCDE México|OCDE|México| OCDE|México|OCDE|México|OCDE
en:
Lectura 422 | 500 | 400 | 494 | 410 | 453 | 425 | 493 | 424 | 496 | 423 | 493
Matematicas | 387 | 500 | 385 | 500 | 406 | 469 | 419 | 496 | 413 | 494 | 408 | 490
Ciencias 422 | 500 | 405 | 500 | 410 | 473 | 416 | 501 | 415 | 501 | 416 | 493

Tabla 1-7 PISA 2000-2015:

México Versus Promedio OCDE

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Se puede presentar el desempefio de forma positiva al hacer un cambio de la poblacién

gue se utiliza para la comparaciéon. Por ejemplo, México es uno de los paises con mejor

capacidad en educacion entre los paises latinoamericanos. En estos paises, se prioriza

el enfoque pragmatico para la generacion de valor, debido a que ésta proviene de las
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acciones independientemente de tener o no conocimiento previamente aprendido. En
este enfoque, contar con educacion basica es suficiente para ingresar al mercado laboral,
por lo que no se exige que los alumnos continden su educacion para alcanzar el nivel
medio-superior. En México, en la competencia de Ciencias, el 46% de los examinados
no alcanzan el minimo necesario para llegar a cursar estudios superiores. A penas el
34.7% tiene lo necesario para actuar a nivel social y aspirar a estudios superiores. Y solo
el 0.1% que llegé al nivel 5 de desempefio podra alcanzar posiciones de liderazgo en el
area de investigacion cientifica (INEE, 2016c, p. 142). Estos resultados se refieren al
desempefio que se obtiene al terminar la educacion bésica, por lo que la educacion
media y superior tienen que invertir y subsanar en conocimientos basicos de los recién
ingresados para cubrir las lagunas provenientes de la educacion basica, de tal forma que
los alumnos cuenten con los conocimientos minimos necesarios para continuar con sus

estudios en los niveles medio y superior.

Se puede mejorar la situacién de la educacion en México evitando compararla con los
paises latinoamericanos y, en su lugar, equipararla con paises desarrollados. Por
ejemplo, en la competencia de Matematicas, México sobresale del promedio de América
Latina, a poca distancia de Chile y Uruguay, pero muy por debajo del promedio de la
OCDE, por mas de 80 puntos (INEE, 2016d, p. 65). Para esta competencia, México se
encuentra en la parte alta del Nivel 1 de desempefio con el 31% del total, que quiere
decir que los estudiantes no tienen el minimo necesario para acceder a estudios de nivel
superior (INEE, 2016e, p. 67), pero al menos el 26.9% puede aspirar a ingresar a la
Universidad. Y mas del 25% se encuentran en el nivel 1b de desempefio, lo que significa
gue no estan preparados para realizar actividades basicas utilizando las matematicas
(INEE, 2016f, p. 68). En lo que se refiere a la comunicacién, la comprensién de Lectura
en el pais esta al mismo nivel que sus pares regionales y con una distancia de mas de
70 puntos con respecto al promedio de la OCDE. En este rubro, México llega por muy
poco al nivel 2 de desempeiio colocando al 34% de los estudiantes con capacidad para
aspirar a los estudios superiores (INEE, 2016g, p. 77). Sin embargo, es preocupante que
para esta competencia el 2% de la poblacién esta por debajo del nivel 1b de desempefio,

lo que quiere decir que esos alumnos no cuentan con las capacidades para utilizar la
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lectura como herramienta de adquisicion de conocimiento. En esta situacion se
encuentra el 1.3% de los estudiantes de la OCDE y el 4.7% en América Latina (INEE,
2016h, 78).

Desde que empez0 a aplicarse la prueba PISA en el afio 2000 hasta la fecha México se
ha posicionado en el 20% de paises con peor desempefio educativo, sin cambios
relevantes en los resultados durante los ultimos 15 afios (Tabla 1-8), pero la posicion de
México en la comparacion con todos los participantes parece mejorar en su posicion
global. Esta es una situacion que ocurre debido a que se incluyeron mas paises en la
prueba, por lo que, la inclusidon de nuevos paises participantes, de los cuales algunos
tienen peor desempefio que México, hacen aparentar que la educacion de los mexicanos

estd mejorando cuando en la realidad ésta sigue igual.

Prueba Posicién Total de _
gﬁs(f; Médx?co Participantes RETEUEE
2000 34 43 (INEE, 2004, pp. 76; 78)
2003 37 41 (INEE, 2007, pp. 92; 100; 105)
2006 42 57 (INEE, 2009, p. 53; 87; 103)
2009 48 65 (OECD PISA, 2014, p. 5)
2012 52 65 (OECD PISA, 20164, p. 10)

Tabla 1-8 PISA 2000-2015: POSICION de México en la Prueba PISA
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

El desempefio de la educacién en México es similar afio tras afo, y éste tiene la calidad
suficiente para sostener la demanda de personas capacitadas para la produccion
econOmica que actualmente tiene el pais. Por lo que se han analizado los resultados de
la prueba PISA en varios contextos para buscar una explicacién al bajo rendimiento de
los alumnos, encontrandose que los factores socioecondmicos, demograficos y la
repeticion de curso afectan el desempefio de la educacion. Por ejemplo: Un joven de
zona rural que venga de familia monoparental, de origen inmigrante que no recibio
educacion pre-escolar y haya repetido un curso tiene un 76% de probabilidades de tener
un rendimiento bajo. Otro ejemplo: Un alumno que ha vuelto a cursar el afo, tiene 6.4

veces mayores probabilidades de tener bajo rendimiento en mateméaticas en
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comparacion a un alumno que nunca ha repetido afio en primaria o secundaria. (OECD
PISA, 2013, p. 22)

Una mejora en la educacion de los mexicanos propicia el aumento en la calidad de la
oferta de recursos humanos que trabajan en la generacién de valor, por lo que la
economia y la calidad de vida de los mexicanos estan siendo afectadas por la falta de
avance en el desempefio de la educacién del pais. Llama la atencién el grado de
dificultad que el pais ha enfrentado para optimizar el avance de la educacion, por lo que
se puede tener una percepcion equivocada que no se cuentan con recursos suficientes
0 que no se esta haciendo lo necesario para subsanar la situacion educativa. Pero,
México invierte en educacion valores dentro del promedio de los paises de la OCDE y se
encuentra en el percentil 90 en la comparacion de tamafio de PIB dentro de la economia
mundial (WB, 2017). Ademas, el gobierno esta haciendo un gran esfuerzo al dar alta
prioridad para atender la educacién. Por lo que, en el caso de México, para que exista
un cambio significativo en los resultados de la prueba PISA, lo mas importante es mejorar
la gestidn de esos recursos para elevar los estandares y las exigencias hacia el alumnado
y los maestros, creando redes de apoyo en las escuelas, en especial las mas rezagadas.
Asi se podré incluir a la poblacion mas vulnerable y que no tiene acceso al conocimiento.
(Brunner, 2013)
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1.3 PIB de México, Recursos Suficientes para la Educacion

La salud econdmica de un pais se observa mediante la comparaciéon del Producto Interno
Bruto (PIB) contra sus pares dentro del mundo globalizado, asi como su evolucion en un
periodo especifico. Destacamos que el PIB de México crece a una velocidad menor que
el de otros paises miembros de la OCDE, y el bajo desempefio de la educacion es una
de las causales del lento desarrollo de la economia mexicana. A nivel internacional, en
el aflo 2017, segun las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la
economia mundial avanzara con cautela, y con un menor dinamismo para Estados
Unidos, lo cual puede afectar la evolucion de México. Se pronostica que a nivel mundial
se mantendra un producto interno del 3.1% y México crecerd en un 2.1% en contraste
con China e India que continuaran con un aumento por encima del 6.5%. (CEFP, 2016)
(CEFP, 2017)

De acuerdo a datos de la Secretaria de Hacienda, el PIB ha mantenido una tendencia de
crecimiento a pesar de la pérdida de dinamismo de la demanda externa y la recuperacion
de la demanda interna. De cualquier forma, en el panorama internacional, México
conserva una posicion privilegiada y las politicas internas han contribuido para el
sostenido desarrollo del pais. Este crecimiento demuestra que las finanzas estan
saludables y generan riqueza que aumenta con el paso de los afios. (SE, 2010) (INEGI,
2015) (WB, 2017a)

Cada pais selecciona las prioridades que le ayudaran a mejorar la generaciéon de valor
econdmico y social. Con relacion a la productividad en México ya hubo una época en
gue el nivel de educacion béasica (primaria y secundaria) eran suficientes para la
produccion econdmica, debido a que el pais basaba la creacién de riqueza explotando
los recursos naturales por medio de la mineria, la agricultura, y practicas como el
comercio, entre otros. Pero el entorno mundial ha evolucionado, por lo que actualmente,
los niveles de educacién medio superior y superior (técnico Yy licenciatura) han ganado
relevancia, debido a que la mayor parte del producto interno es creado a través de la
reproduccion de técnicas en las industrias de manufactura, construccion y servicio. (En

la presente investigacion se considerara a la educacién media superior a aquella cursada
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posteriormente a la educacion basica y antes de la Universidad. Cada vez que
mencionamos educacion técnica nos referimos al bachillerato o su equivalente, ver Tabla
1-9).

Tipo educativo Nivel educativo
Preescolar
basica :
Secundaria

., Bachillerato o equivalente y educacién profesional sin
Educacion q y P

media superior | antecedente de bachillerato o equivalente

., Licenciatura
Educacion

superior Posgrado

Tabla 1-9 Nivel Educativo México del Sistema Educativo Nacional (INEE, 2015b, p. 45)

En el resumen econdémico de la OCDE se destaca que el crecimiento del PIB en México
continua, pero también se debe enfocar en las prioridades que generan valor social.
Asimismo, menciona que las desigualdades sociales y de ingresos, asi como las
diferencias de género siguen siendo grandes, por lo que recomienda que Meéxico sea
mas incluyente en los ambitos laboral y educativo, cierre las brechas de desigualdad
social y econdémica, y apoye a los sectores mas vulnerables. También se reconoce que
la productividad esta repuntando gracias a las reformas estructurales cuyos resultados y
expectativas impulsan el crecimiento econdmico del pais. (Gobierno, 2017, p. 16) (OECD,
2017b)

Se puede interpretar que el bajo desempefio de la educacion en México frena el ritmo
del crecimiento econémico del pais, debido a la dificultad de los alumnos para continuar
sus estudios de educacion técnica y licenciatura, que son cada vez mas relevantes para
adquirir los conocimientos que aportaran para la generacion de rigueza. Una de las
consecuencias observables es el resultado del PIB, el cual se encontraba en el afio 2000
en la novena posicion mundial con 684 millones de délares y para el afio 2016 habia
perdido seis lugares para ubicarlo en la decimoquinta posicién. Inclusive con esta pérdida
de puestos, México cerr6 con 1.046 billones de délares en 2016 (WB, 2017a)
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manteniéndose entre el 10% de las mayores economias de los 182 paises reconocidos
por la ONU. Ademas, entre los paises de América Latina, México esta en la segunda
posicion después de Brasil. Esto demuestra una tendencia positiva con respecto al

crecimiento econdmico, pero una tendencia negativa con relacion a su velocidad.

Para solucionar la pérdida en las posiciones de competitividad, México debe aprovechar
las ventajas provenientes de la manufactura y los servicios, que son las industrias
responsables por el 58.4% de PIB en el pais desglosados en manufactura en general
con 29.3%, los servicios privados no financieros con 19.6%, la mineria con 16.8%, el
comercio con 15.5% vy servicios financieros 9.5% (INEGI, 2015a, pp. 18-19).
Desmenuzando un poco mas la industria manufacturera, encontramos que la fabricacion
de equipo de transporte se encuentra en primer lugar, seguido de las industrias
alimentarias y quimicas. Las industrias de manufactura y servicio son las mas
impactadas por el avance tecnolégico pues utilizan y replican técnicas que se valen de
herramientas semi-automaticas e inteligentes que buscan hacer el mismo trabajo con
una menor cantidad de empleados. La globalizacién obliga a seguir el avance tecnoldgico
mundial para evitar la obsolescencia y permanecer vigentes, por lo que, con el paso de
los afios, estas industrias producen cada vez mas valor, pero emplean menos personas.
Por lo que contar con los recursos humanos con conocimiento especializado de nivel
técnico y licenciatura es indispensable para que las empresas generen valor que

impactara directamente en la riqueza del pais.

Asi como un tipo de industria produce mas que otra, el tamafio de las empresas es
relevante. La mayor parte de la generacion econémica del pais proviene de las empresas
medianas y grandes que requieren niveles de educacion técnica y licenciatura. Los datos
del censo econ6mico 2009 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
indican que el sector manufacturero generé $4.8 mil millones de pesos concentrados en
poco mas de 400 mil unidades econémicas y empleando a poco mas del 23% del recurso
humano disponible. (INEGI, 2009, pp. 17-23). De éstos casi el 46% del personal trabaja
para empresas medianas (con mas de 250 empleados) y le siguen en volumen las
pequefias y micro empresas. Por eso es importante vigilar la oferta de educacion para

atender la demanda de personal con el perfil requerido.
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Las microempresas generan 41.8% de los empleos totales del pais (Sanchez, 2015, pp.
25-28), éstas representan el 89% de las empresas en México y aportan solamente 5%
del PIB; mientras que las grandes empresas (con mas de 500 empleados) representan
so6lo el 0.1% del total y contribuyen con méas del 48% del producto interno nacional de
acuerdo a cifras del INEGI de 2013 (INEGI, 2015b, p. 14). En el Capitulo Il Bis de la Ley
Federal del Trabajo (STPS, 2012a, pp. 46; 54-61) toda empresa, sin importar su tamario,
esta obligada a otorgar capacitacion en sus centros de trabajo. Sin embargo, nos
encontramos que de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) sélo el
12.6% otorga adiestramiento a sus empleados. Si consideramos que aqui se concentra
el grueso de la poblacién econ6micamente activa, la educacion primaria y secundaria
son fundamentales para propiciar la colaboracion e inclusién de los trabajadores, y por
tanto debe atenderse su calidad. La educacion basica genera mas valor social y menos

valor econdmico.

La educacion es una herramienta de desarrollo para toda la sociedad y se adapta a la
cantidad de personas disponibles para cubrir las necesidades del entorno, es decir, la
redistribucion de la riqgueza y el bienestar por medio de la educacion se basa en el
comportamiento economico de oferta y demanda. En México, el rubro con mayor
porcentaje de gasto publico asignable es el Desarrollo Social, por lo que todos los
Estados de la Federacion son beneficiados por la aportaciébn gubernamental cuyos
recursos provienen principalmente de la productividad de cinco Estados que generan
48% del PIB: Ciudad de México con 21.1%, Nuevo Leon con 9.4%, el Estado de México
con 8%, Guanajuato con 5% y Jalisco con 5% (INEGI, 2015c, p. 16). La distribucién del
presupuesto de Desarrollo Social engloba principalmente la Protecciéon Social, la
Educaciéon y la Salud (CEFP, 2012c). Las actividades mas importantes segun la
produccion bruta total en 2013 fueron la extraccion y refinacion de petréleo y gas, y
fabricacion de automoviles y camionetas que representaron el 18.5% de la produccion
bruta total (INEGI, 2015d, p. 10). Bajo esta perspectiva, la educacion debe ser asertiva
para atender a una necesidad productiva especifica de una region geogréfica o industria,
de tal forma que fomente la generacion econdémica, la cual aporta al bienestar de toda la

sociedad.
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Uno de los factores que impactan la generacion de valor econémico y social para el
crecimiento del PIB es la efectividad de la educacion. Por este motivo, para conservar la
tendencia de desarrollo econémico favorable, el gobierno ha implementado reformas
estructurales como son la reforma del sector energético (electricidad, petréleo y gas),
financiero, telecomunicaciones y educacion. Estas reformas implican un cambio en la
forma de trabajar en diversos sectores estratégicos para el pais, como son la apertura
comercial, la inversiéon extranjera directa, la integracion en las cadenas globales de valor
y los incentivos a la innovacién para favorecer las exportaciones. En 1998 la
productividad total estaba en 0.4%, pero fue bajando hasta que en el afio 2009 llegé al
-1.0%. Durante los afios siguientes, hasta 2013 se recupero la productividad total para
comenzar a dar resultados positivos nuevamente. Es asi que para 2016, de acuerdo a la
OCDE, la productividad total del PIB llegé a superar los resultados obtenidos en 1998,
con un 0.6% Yy la tendencia va hacia el alza para 2017 en adelante (OECD, 2017d, p. 4).
Se observa un futuro prometedor para México gracias a estas reformas, pero para que
éstas tengan resultado, se debe cubrir la demanda de formacion de recursos humanos
con una educacion de calidad. Asimismo, esta tendencia de mejora del PIB demuestra
gue el Gobierno Ejecutivo tiene la capacidad de renovar al pais a través de decisiones

con impacto nacional.
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1.4 Productividad de la Educacion en México

Cuando la educacion genera valor y es productiva, entonces se percibe satisfaccion con
el conocimiento adquirido. Esta percepcion hace que los mexicanos estén satisfechos
con sus conocimientos practicos y tedricos, ya que gracias a éstos les permite mantener
una actividad lucrativa. En la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI, con
datos al cierre del 2016, indica que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
corresponde al 59.6% de los habitantes del pais. Dentro de la PEA, el 96.1% se
encuentran trabajando conforme se muestra en la Tabla 1-10. Se calcula que el 68.3%
son trabajadores subordinados y remunerados, mientras que el 22.3% son trabajadores
por cuenta propia y apenas el 4.4% son empleadores y el restante 4.87% no son
remunerados (INEGI, 2017b) (INEGI, 2017c). Se infiere que la formacion de recursos
humanos provenientes de la educacion en México ha sido suficiente para que la PEA

tenga un nivel educativo que les permite trabajar.

Con los datos de ingreso salarial se deduce que la educacién permite a la poblacién
mantener un trabajo remunerado. En las estadisticas del INEGI (INEGI, 2017d) en el
tercer trimestre de 2017, con relacion a la cantidad de trabajadores subordinados y
remunerados, en primer lugar, se encuentran 13.7 millones de trabajadores (26.1% de la
PEA) que reciben un sueldo de mas de uno hasta dos salarios minimos. En segundo
lugar, estdn 11.1 millones de mexicanos (21.1%) que perciben mas de dos hasta tres
salarios. En tercer lugar, tenemos a 7.5 millones de mexicanos (14.2%) que no
especificaron su ingreso. En cuarto lugar, hay 7.4 millones (14.0%) que ganan hasta un
salario minimo. En quinto lugar, existen 6.7 millones de personas (12.8%) que cobran
mas de tres hasta cinco salarios minimos. En esta distribucién, la poblacion ocupada que
obtienen hasta 5 salarios minimos representa el 74% de la PEA, por lo que se puede
observar que, el acceso a la educacidon permite a la poblacién trabajar en actividades
gue garantizan el minimo requerido para su sobrevivencia (alimentacién, transporte y
vestimenta), pero se considera que no es suficiente para entrar a la educacién privada.
Apenas el 5.2% de la poblacion (2.7 millones de trabajadores) tiene ingresos por arriba

de los cinco salarios minimos.
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Poblacion de 15 afilos y mas Compos}icig’)n dela pobl.acién
econémicamente activa
Periodo Poblacién Poblacién no Poblacién Poblacién
Total econémipamente econémipamente Total ocupada desocupada
activa activa
2015
Enero 100 58.88 41.12 100 95.49 451
Febrero 100 59.43 40.57 100 95.67 4.33
Marzo 100 59.25 40.75 100 96.14 3.86
Abril 100 59.20 40.80 100 95.69 4.31
Mayo 100 59.79 40.21 100 95.55 4.45
Junio 100 60.11 39.89 100 95.59 4.41
Julio 100 60.01 39.99 100 95.28 472
Agosto 100 60.31 39.69 100 95.32 4.68
Septiembre | 100 59.52 40.48 100 95.50 4.50
Octubre 100 60.07 39.93 100 95.45 4,55
Noviembre | 100 61.46 38.54 100 96.04 3.96
Diciembre | 100 59.71 40.29 100 96.04 3.96
2016
Enero 100 59.13 40.87 100 95.76 4.24
Febrero 100 59.62 40.38 100 95.85 4,15
Marzo 100 58.95 41.05 100 96.26 3.74
Abril 100 59.42 40.58 100 96.20 3.80
Mayo 100 60.10 39.90 100 95.97 4.03
Junio 100 59.30 40.70 100 96.07 3.93
Julio 100 60.54 39.46 100 95.99 4,01
Agosto 100 60.15 39.85 100 96.00 4.00
Septiembre | 100 59.68 40.32 100 95.86 4.14
Octubre 100 59.53 40.47 100 96.33 3.67
Noviembre | 100 60.04 39.96 100 96.49 3.51
Diciembre | 100 59.38 40.62 100 96.63 3.37
2017
Enero 100 58.95 41.05 100 96.41 3.59
Febrero 100 59.36 40.64 100 96.63 3.37
Marzo 100 59.35 40.65 100 96.81 3.19
Abril 100 58.93 41.07 100 96.54 3.46
Mayo 100 59.42 40.58 100 96.44 3.56
Junio 100 59.38 40.62 100 96.73 3.27
Julio 100 59.77 40.23 100 96.59 3.41
Agosto 100 58.98 41.02 100 96.47 3.53
Septiembre | 100 59.13 40.87 100 96.40 3.60
Octubre 100 59.52 40.48 100 96.50 3.50

Tabla 1-10 Poblacion Econémicamente Activa, Distribucion Porcentual de la Poblacion de 15 Afios y Méas
Segun Condicion de Actividad y Ocupacion, Nacional (INEGI, 2017a)

El mercado laboral demanda trabajadores con conocimientos técnicos y habilidades para
utilizar las herramientas actuales. En este contexto, la educacion puede ser formal o
informal para obtener las competencias necesarias para trabajar, por lo que éste es el
resultado de los esfuerzos de las instituciones educativas que estandarizan el nivel de la

educaciéon y de las empresas u organizaciones que capacitan conforme las necesidades
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especificas de una actividad. Para lograr el equilibrio entre la oferta y demanda, la
infraestructura educativa que existe no es responsabilidad Unicamente del gobierno y si
es de todo el grupo social que tiene la funcion de crear o facilitar la transmision de los
conocimientos que se requieren para generar valor. Ademas del enfoque econdémico, la
infraestructura educativa unifica las costumbres y valores de una regién geografica con
un enfoque social, el cual busca otorgar el conocimiento necesario para que los
individuos logren un bienestar satisfactorio por medio de la igualdad de derechos e
inclusién social. Por este motivo la educacién funciona como un instrumento que conecta
las necesidades productivas con las necesidades sociales de las personas que trabajan

en este entorno.

La necesidad del nivel educativo de un grupo social dependeré de la actividad econémica
de una region o pais. En el caso de México, la distribucion de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), segun el sector de actividad econdémica, se distribuye de
la siguiente forma (INEGI, 2017e): 42.2% en el sector de servicios, 18.9% en el comercio,
16.3% en la industria manufacturera y 22.5% se dedican a otras actividades
(agropecuarias, la construccién y otros). Las actividades econdmicas demandan
recursos humanos educados en todos los niveles, pero estas actividades requieren de
una proporcion diferente en la cantidad de personas con educacion primaria, secundaria,
técnica y licenciatura. El desequilibrio en la cantidad de personas educadas que se
requieren para trabajar impacta en el bienestar econémico y social de una region. Este
desequilibrio ocurre cuando el recurso humano cuenta con exceso o falta de
conocimientos. En el caso de la falta de conocimientos, se observa cuando el entorno
tiene muchas posibilidades econdémicas y al mismo tiempo escasez de personas
calificadas, lo que dificulta la generacion de bienestar econémico. También puede ocurrir
el caso del entorno con pocas opciones laborales y encontramos trabajadores con

exceso de preparacion, lo que entorpece la generacion de bienestar social.

Lograr el equilibrio entre la oferta y la demanda de recursos humanos es complejo debido
a que el valor social proviene de los entornos geograficos locales, mientras que el valor
economico proviene del entorno intangible de las transacciones econémicas nacionales

e internacionales. Por ejemplo, en la industria de la manufactura, los mexicanos tienen
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la misma competitividad que las personas de otros paises debido a que la produccion
depende principalmente de técnicas y maquinaria que son similares en cualquier lugar
del mundo gracias a la globalizacion. Esta industria paga en promedio hasta 5 salarios,
pero si comparamos el precio por hora en paises como Estados Unidos, Francia y Chile,
los trabajadores mexicanos cobran una décima parte que sus pares norteamericanos,
una quinta parte que los franceses y la mitad que los chilenos (INEGI, 2017f). A través
del entorno intangible de las transacciones econémicas, los mexicanos generan valor a
menor costo, lo que aporta para la generacién de valor econémica del pais y de su
localidad. Pero, la region geografica en que se encuentra la empresa de manufactura
emplea solamente una parte de los recursos humanos, por lo que se necesita que los
demas también participen en la economia a través de otros medios, asi como en la
generacion de valor social, en lo que se refiere a la colaboracion, inclusién social y

sentido de pertenencia.

El gobierno comanda las acciones para formar los recursos humanos con un nivel de
educacién que requiere su pais conforme las necesidades y posibilidades del entorno.
Antes, pocas personas sabian leer y escribir, pero en la actualidad, con la universalidad
de la educaciéon se busca que todas las personas cuenten con conocimientos basicos,
mientras que son pocos los que se especializan en alguna area. México ha mejorado su
nivel de educacion para acompafar los tiempos modernos. En los afios noventa, la
globalizacion generé gran abundancia de puestos de trabajo a través de las
maquiladoras provenientes de diversos paises que ofrecian condiciones laborales
atractivas, por lo que la infraestructura educativa se preocup6 por la educacién de nivel
técnico para formar mano de obra calificada que trabaja principalmente en la
manufactura. El aumento en la oferta de recursos humanos con educacién técnica aporto
al crecimiento econémico del pais, pero en el afio 2001, esta misma globalizacién afect6
al pais con la entrada de China a los mercados mundiales a través de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). Con el paso del tiempo, la competitividad mexicana se ha
recobrado debido a que el precio de la mano de obra china se ha incrementado y esta
recuperacion también estad relacionada con las habilidades que se requieren en el

mercado laboral, donde el capital humano mexicano ha demostrado que consigue
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manejar de forma competitiva la abundancia de informacién y la adopcion tecnoldgica
gue existen en la actualidad. (PND, 2013e, pp. 59; 167)

El gobierno es el actor clave en la incursion de México en los mercados internacionales
y lo obliga a cubrir la demanda nacional de recursos humanos. La efectividad de la
productividad depende de la aplicacién del conocimiento para generar valor en un
entorno cada vez mas competitivo. Para adaptarse al entorno mundial, la universalidad
de la educacién en México ha alcanzado niveles 6ptimos. Actualmente el 90% de las
Personas Econémicamente Activas (PEA) cuentan con algun nivel de educacion, y este
porcentaje tiende a mejorar con el paso de afios debido a la jubilacion de los trabajadores
mas antiguos y las politicas de obligatoriedad educativa. En la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo del INEGI (INEGI, 2017g), para el 2016 el promedio de la PEA
laborando, mostro que los indices mas altos educativos se hallaron escolaridad técnica
y licenciatura con un 34.7%. Le siguen secundaria completa con un 34.2% y después
con un 18.4% primaria terminada. Es decir, un 87.4% cuentan con algun grado de
instruccién. Lo que nos habla que el personal que labora en la actualidad tiene algun
grado de competencias laborales y cognitivas que estan ayudando para que la

productividad del pais contribuya a la generacion de riqueza.

Se busca dirigir la educacién del pais hacia la formacion de recursos humanos con
conocimientos suficientes para atender las necesidades y oportunidades de trabajo, de
esta forma generar bienestar econémico de las personas. Por otro lado, para cubrir el
bienestar social es necesaria la formacién de poblacién con capacidad de generar valor
social en la region geografica en que ésta se encuentra. Actualmente, las necesidades
de formaciéon son mas sofisticadas que en el pasado. Por ejemplo, el dominio de los
dispositivos electrénicos es un requerimiento basico para optimizar el trabajo en las
empresas, como son el uso de equipos de computo y dispositivos méviles. También se
busca hacer mas con menos para controlar y reducir costos de tal manera que una
persona pueda abarcar una mayor cantidad de funciones comparado con lo que se hacia
en el pasado. Por este motivo, cada vez son mas las empresas requieren empleados
gue sean especialistas, pero sin descuidar el bienestar social, el cual se encuentra como

prioridad nacional en uno de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo que es la
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diversidad (Observatorio, 2016). En ésta, se busca equilibrar el namero de hombres y
mujeres en el plano laboral, asi como evitar la discriminacion. Esto hace de la formacion
educativa un objetivo més alla de la generacion de valor econémico para abarcar también

la generacion de valor social.

Se puede tener una percepcion equivocada que México no cuenta con suficientes
recursos para invertir en educacion, pero la realidad demuestra que el pais cuenta con
en una posicion privilegiada para invertir en educacion debido al tamafio de su PIB. En
las proyecciones macroecondmicas que la OCDE hace de México, éstas muestran que
el PIB tiene una tendencia creciente de 2 puntos porcentuales desde 2013, inclusive es
positiva la proyeccion para el cierre de 2017 y la tendencia de 2018. Ademas, desde el
afio 2000 se ha observado una tendencia al alza en el PIB que se ha mantenido
constante (Tabla 1-11). Al mismo tiempo el consumo privado ha crecido en este periodo
(2013-2017) con una tasa del 2.3% al afio en promedio, mientras que en este mismo
periodo se observa un decremento en el consumo del gobierno donde en 2014 fue del
2.1% y se espera que para 2017 sea del -0.1%. Estas proyecciones demuestran que los
recursos humanos, independientemente del bajo desempefio de la educacién del pais,
han sido suficientes para conservar la productividad y la tendencia de crecimiento

econdmico de México.
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2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Precios
:Ilc)?r{la:isl Cambios porcentuales, volumen (precios 2008)
millones
PIB 16,114.5 2.2 25 2.2 2.3 24
Consumo privado 11,048.0 1.8 3.1 2.8 24 24
Consumo del gobierno 1,962.6 2.1 24 0.6 -0.1 0.0
Formacién bruta de capital fijo 3,400.7 2.8 3.9 2.0 1.9 2.2
Demanda interna final 16,411.2 2.0 3.2 24 2.0 2.1
Acumulacién de existencias -150.9 0.0 -0.1 0.0 0.0 0.0
Demanda interna total 16,260.3 2.1 3.1 2.4 2.1 2.1
Exportaciones de bienes y servicios 51194 6.9 9.1 2.6 43 4.9
Importaciones de bienes y servicios 5,265.2 5.9 5.1 3.2 3.9 4.1
Exportaciones netas -145.7 0.3 1.2 0.3 0.1 0.2
Indicadores Memorandum
PIB potencial 0.0 2.8 2.8 2.7 2.7 2.7
Brecha del producto 0.0 -1.3 -1.6 -2.2 -2.6 -2.9
Deflactor del PIB 0.0 4.7 25 3.7 3.3 3.2
indice de precios al consumidor 0.0 4.0 2.7 2.8 3.5 3.6
Deflactor del consumo privado 0.0 4.2 4.0 3.7 3.6 3.7
Tasa de desempleo 0.0 4.8 4.3 3.9 4.1 4.1
Requerimiento financiero del sector publico 0.0 -4.6 -4.1 -3.0 2.9 2.5
Deuda bruta general del gobierno 0.0 48.4 52.5 54.2 54.0 53.3
Tipo de cambio efectivo nominal 0.0 2.9 -11.9 -14.2 9.3 0.0
Saldo de la cuenta corriente 0.0 2.0 2.9 -3.5 -3.4 -3.1
Tabla 1-11 Proyecciones Macroecondémicas (OECD, 2017c, pp. 10-11)
53
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1.5 Inversion en la Educacion de México

La inversion en la educacion es una de las mayores prioridades para el gobierno
mexicano y el pais. La poblacion mexicana se encontraba satisfecha con la educacion
gue recibia, por lo que su calidad no llamaba la atencién hasta el afio 2000 cuando se
inicié la aplicacion de la prueba PISA y se empez6 a medir el desempefio de la educacion
de los mexicanos comparandolos con otras naciones a través de examenes
homologados con el mismo grado de dificultad. Sin embargo, la educacion no sufre por
falta de inversion ya que en México se invierte una cantidad similar a las aportaciones de
otros paises desarrollados. Consideramos que el progreso de México ha sido constante

y la economia ha demostrado una capacidad que se espera de un pais desarrollado.

El gobierno distribuye los recursos provenientes de los impuestos para destinarlos a
diversos rubros, entre los cuales se encuentra la educacion. Esta distribucion nos hace
concluir equivocadamente que el bajo desempefio de la educacion proviene de la falta
de inversion por parte del gobierno para voltear la atencion a otras prioridades. Pero en
la realidad, en México, la educacién recibe una alta prioridad en la distribucion del dinero
publico (CEFP, 2012a, pp. 5-8): El Ejecutivo Federal propone un valor de gasto anual
que sale del PIB a lo que se le conoce como Gasto Publico Total que se destinara al
Gasto Programable y No Programable. Hablando del Gasto Programable éste se clasifica
en Gobierno, Desarrollo Econémico y Desarrollo Social. En este Gltimo rubro se engloba
la educacion que es el apartado mas importante y de mayor peso para el gobierno, al
concentrar mas del 55% del total para usarse en beneficio de la poblacion. Por este
motivo, el bajo desempefio educativo de los mexicanos no es congruente con la alta

priorizacion de la inversion en la educacion.

Podemos observar que México es uno de los paises que mas ha incrementado el gasto
publico en educacion comparandolo con otros paises. Este crecimiento fue del 15% en
el periodo del afio 2010 hasta 2014, lo que posiciona al pais en el quinto lugar con mayor
aumento en el rubro “cambio en el gasto publico en educacién” (Gréfica 1-4). Sin
embargo, llama la atencién que los alumnos mexicanos estan entre los educandos con

peor desempefio en la prueba PISA a pesar de la vasta asignacion en educacién. Por lo
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gue, se puede inferir que mejorar la inversion no tiene correlacién con el desempefio de

su educacion.

-

125 —*
120
115
110
105
100
95
90
85
80

2010 -2014

~

*

o S E 8 E © ('3 G (@© 8 © g 8 © (@© fb‘b C 8 @ (@O % 0 AN ([© S m© 8 © TU © 8
Lo 2g22ge RO & & &2 © o 0 o a .,
‘:.&:V’E'Q“’D;;T’mtm:uh8ngagcm§ogcw'°'cm°°cm
o — - O c ¢ 80 O © o 5 © D ® ~ C = & 3 0
25 O 5 VUl &V & & o = O € 38 28 oo ¢ c c o s G C — + >S5 2
[J] - 2 > — w0 o n n - - o 35 2 0 L S 3w
P w 5 0 a o® w O WL o U T O5 @ S o 2 w
m 5 22 2 g z §%32 988y 79
o n B = v < 3B L u g L
~ ©
o o o 4 r
o o ) i}
o
indice de cambio B Cambio en el gasto publico en educacién
(2010 = 100) ] Cambio en el total del gasto gubernamental para todos los servicios
@ Cambio en el total del gasto pUblico en educacién como porcentaje del gasto total del gobierno J

Grafica 1-4 Cambio en el Gasto Publico en Educacion Como Parte del Porcentaje del
Gasto Publico Total Entre 2010 a 2014 (OECD Indicators, 2017, p. 202)

La cantidad de recursos que el gobierno mexicano invierte en la educacion, coloca al
pais en el mismo nivel de inversién que cualquier otro pais miembro de la OCDE. En
cifras del organismo, el gasto nacional en educacion como porcentaje del PIB en México
desde el afio 2000 al 2014 promedia 5.64%, lo que es un valor similar a los 5.2% del
promedio de los paises miembros (OECD Indicators, 2016, p. 198). Por ejemplo: Canada,
Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Nueva Zelandia, Noruega, Portugal, Reino Unido y
Estados Unidos invirtieron mas del 6% de su PIB; mientras Hungria, Indonesia, Rusia y
Eslovaquia invirtieron menos del 4% de su producto interno. (INEE, 2016i, p.90) (OECD
Indicators, 2017, p. 202)

La educacion es una de las prioridades nacionales, pero existen otras que también son
importantes para la sustentabilidad y estabilidad del pais. Por lo que, la decision de cada
gobierno con respecto a cuanto se destina para cada ramo del gasto publico (educacion,
salud, seguridad, etc.) depende de sus metas. El gasto neto devengado del afio 2000 al

2012 hizo énfasis en Seguridad Publica, Desarrollo Social y Economia (CEFP, 2012, p.
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5). Sin embargo, los rubros donde el gobierno aporta un mayor porcentaje del gasto
publico asignable se concentran en las siguientes prioridades: en primer lugar, estan las
Aportaciones a Entidades Federativas y Municipios; en segundo lugar, esta la Seguridad
Social; y, en tercer lugar, la Educacién Puablica (CEFP, 2012b, p. 7).

AfO Millones de pesos corrientes Porcentaje del PIB Distribucion porcentual
Nacional Publico Privado | Nacional | Pablico | Privado | Nacional | Pablico | Privado
1990 29,722.8 | 27,321.7 2,401.0 4.0 3.7 0.3 100 91.9 8.1
1991 40,644.2| 38,514.2 2,130.0 4.3 4.1 0.2 100 94.8 5.2
1992 53,234.3 | 49,828.1 3,406.2 4.7 4.4 0.3 100 93.6 6.4
1993 66,256.9 | 62,408.0 3,848.9 4.2 5.0 0.3 100 94.2 5.8
1994 77,339.2 | 73,2924 446.8 4.3 5.2 0.3 100 94.8 5.2
1995 90,113.2| 85,858.4 4,254.8 4.1 4.7 0.2 100 95.3 4.7
1996 | 148,683.3 | 122,947.1| 25,736.2 4.9 4.9 1.0 100 82.7 17.3
1997| 188,156.9 | 155,889.5| 32,267.3 4.9 4.9 1.0 100 82.9 17.1
1998 | 246,572.0| 192,124.1| 54,447.9 5.4 5.0 14 100 77.9 22.1
1999 | 300,212.3 | 237,196.6 6,315.7 54 5.2 14 100 79.0 21.0
Promedio
1990- n.c. n.c. n.c. 4.6 4.7 0.7 100 88.7 11.3
1999
2000 35,352.4 | 276,435.6| 76,616.8 55 4.3 1.2 100 78.3 21.7
2001 394,685.8 | 311,174.7| 83,511.1 5.8 4.6 1.2 100 78.8 21.2
2002| 439,387.4 | 344,332.1 9,555.2 6.1 4.8 13 100 78.4 21.6
2003| 495,110.5| 386,715.7 | 108,394.8 6.4 5.0 1.4 100 78.1 21.9
2004| 534,443.3| 416,141.2| 118,302.0 6.1 4.8 14 100 77.9 22.1
2005| 595,378.4| 46,430.1| 131,348.3 6.3 4.9 14 100 77.9 22.1
2006| 645,865.3 | 503,867.2 | 141,998.1 6.1 4.8 1.3 100 78.0 22.0
2007 | 694,454.8 | 543,583.9| 150,870.8 6.1 4.8 1.3 100 78.3 21.7
2008 | 762,222.9 | 600,985.9| 161,237.1 6.2 4.9 13 100 78.8 21.2
2009| 816,975.4 | 636,702.8| 180,272.6 6.8 5.3 15 100 77.9 22.1
Promedio
2000- n.c. n.c. n.c. 6.2 4.8 1.3 100 78.2 21.8
2009
2010| 882,117.5]| 696,119.1| 185,998.4 6.6 5.2 14 100 78.9 21.1
2011| 956,164.8 | 755,054.2 | 201,110.6 6.6 5.2 14 100 79.0 21.0
2012| 1,024,670.9 | 814,852.3 | 209,818.6 6.6 5.2 1.3 100 79.5 20.5
2013]| 1,082,763.3 | 861,960.3 | 220,803.0 6.7 54 14 100 79.6 20.4
2014 1,128,505.2 | 894,589.6 | 233,915.7 6.8 54 14 100 79.3 20.7

Tabla 1-12 Gasto Nacional en Educaciéon Segun Origen de Recursos (1990-2014) (INEE, 2015, p. 185)

Ademas del gobierno, la iniciativa privada también se ocupa de la educacion. En el
documento del Panorama Educativo de México publicado por el Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (INEE) en 2015 se hace un andlisis del comportamiento
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del Gasto Nacional en Educacion (GNE) en el periodo comprendido de 1994 a 2014. En
su inicio, el GNE correspondi6 al casi $396 mil millones de pesos tanto de recursos
publicos como privados. Para 1996 la aportacion del sector privado aumentd mas del
400% respecto al afio previo llegando a superar los $547 mil millones de pesos. Dos
afios mas tarde crecio su aportacion en 47.5%, lo cual mejoro la cifra final. A pesar que
la iniciativa privada no ha superado el digito en crecimiento anual, el sector publico ha
mantenido constantes sus aportaciones, siendo de esta forma que para 2012, el GNE
fuera de $1.023 billones de pesos. Actualmente ambos sectores han aportado para el
desarrollo de la educacion de forma constante a pesar del entorno econémico. De tal
manera que la distribucion porcentual entre el gasto publico y privado rondd para 2014
los 79.3% y 20.7% respectivamente llegando a un total superior a los 1.128 billones de
pesos (Tabla 1-12).

La prioridad en la inversidon en educacion se repite afio tras afio, pero los alumnos
mexicanos no logran compararse a sus pares en los demas paises de la OCDE. A través
del tiempo, a pesar de que México ha invertido cerca de la media de la OCDE en
educacion, la distribucién de ese monto entre el numero de estudiantes hace que la
inversion por cada uno sea la mas baja de toda la organizacion. En 2012 se gastaron
USD $2,600 por estudiante mexicano comparado con el promedio internacional de USD
$8,200 en primarias, y se gasté USD $3,000 por estudiante mexicano en educacion
media y superior comparado con el promedio internacional de USD $9,500 (OECD
Indicators, 2016a, p. 199) (Grafica 1-7). Ademas, México es el pais con menor cantidad

de gasto anual por profesor (Grafica 1-5).

Estos resultados también se relacionan con el niumero de estudiantes por personal
docente en escuelas publicas, donde México ocupa el primer lugar de alumnos por
maestro en toda la OCDE y el costo anual por cada profesor es el menor entre todos los
miembros. En México se tiene un promedio de 28 estudiantes por profesor cuando la
media de la OCDE es de 14 (Grafica 1-6). Por lo que el gasto por profesor hace de los
docentes mexicanos los peores pagados y también son los que tienen la mayor cantidad

de estudiantes.
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Asimismo, el gasto corriente en educacion basica esta en segundo lugar entre todos los
paises miembros de la OCDE (Gréafica 1-9) y también esta arriba del promedio en
educacion medio superior (Grafica 1-8), por lo que México es uno de los paises que
menos invierte sus recursos de la educacion para el gasto de capital para la adquisicién

de activos de largo plazo (terrenos, escuelas, infraestructura, maquinaria y equipos, etc.).

Las evidencias de la educacion en México en los primeros y ultimos lugares en un
entorno globalizado demuestran que la inversién en educacion no esta enfocada en los
profesores, ni en los alumnos, ni en el gasto de capital, pero si estan concentrados en el
rubro de sueldos, salarios y compensaciones de los trabajadores que sostienen la

estructura administrativa de la educacion.

En el detalle del gasto corriente en educacion, se puede observar que México es el pais
con la mayor porcion del gasto corriente destinado para el rubro “Compensacién de todos
los empleados de la educaciéon” (Grafica 1-10), por lo que la mayor parte de la inversion
en educacion de México se destina a la compensacion de sueldos, salarios y beneficios

de los trabajadores de la educacion, que como vimos arriba, no son los maestros.

El gobierno reconoce la existencia de una ineficiencia en el sistema de distribucion de
los recursos para el sector de la educacién. Por este motivo, en diciembre de 2012, en
la Camara de Diputados y en el Senado de la Republica de los Estados Unidos
Mexicanos fue aprobada la Reforma Educativa (DOF, 2013a, pp.1-3), la cual fue
promulgada ley en septiembre de 2013 (DOF, 2013b, pp.1-20).

La Ley General de Educacion, la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion y la ley General del Servicio Profesional Docente empezé a implementarse
hasta noviembre del 2015 a través del “Convenio de Coordinacion para la Operacién del
Programa de la Reforma Educativa, que celebran la Secretaria de Educacion Publica y
la Unidad de Servicios para la Educacién Basica” en cada Estado de la Republica (DOF,
2015, pp.1-6), y los convenios para su operacion siguieron ocurriendo hasta el mes de
marzo del 2017 con la inclusién de los Estados de Zacatecas, Yucatan, Sonora y
Quintana Roo (DOF, 2017a).
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Gréfica 1-5 Gasto Anual por Personal Docente, por Nivel Educativo en 2015
(OECD Indicators, 2017c, p. 234)
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Gréfica 1-6 Cantidad de Estudiantes por Personal Docente, por Nivel Educativo en 2013
(OECD Indicators, 2015, p. 4)
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Antes de la Reforma Educativa, cada Estado de Federacion regulaba la educacion en su

entidad, por lo que los trabajadores que sostienen la estructura administrativa de la

educacion tenian mas privilegios que cualquier servidor publico. Pero, a partir de esta

reforma, todos los trabajadores del sector educativo estdn bajo las mismas reglas de

trabajo, medicion y desempefio que se aplican a los servidores publicos, las cuales que

estan regulados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por la Ley

Federal del Trabajo y su cumplimiento esta resguardado por el gobierno federal (DOF,

2017d, pp.8).

La Reforma Educativa es de reciente implementacion, por lo que todavia no se observan
su impacto debido a que los resultados de una reforma educativa se notaran después de

15 o0 20 afios a partir de su implementaciéon (Hanushek, 2005).

El gobierno mexicano reconoce el potencial de la educacion para mejorar el bienestar
econémico y social del pais. El objetivo principal del gobierno es “Llevar a México a su
maximo potencial” valiéndose de cinco metas nacionales: |. México en Paz, Il. México
Incluyente, IIl. México con Educacion de Calidad, IV. México Préspero y V. México con
Responsabilidad Global, dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(PND, 2013b, p.13). Con estas cinco prioridades, se enfocan los esfuerzos para en el
crecimiento del pais y de los mexicanos, donde la inversion en educacion es una

prioridad nacional a través de la meta:

“Un México con Educacion de Calidad para garantizar un desarrollo integral de todos los
mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente de innovacién
y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. Esta meta busca
incrementar la calidad de la educacién para que la poblacién tenga las herramientas y

escriba su propia historia de éxito...” (PND, 2013c, p.22).
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1.6 Impacto de la Inversion en la Educacion de México

Cuando se invierte en educacion, se forman capacidades (oferta), las cuales deben
adaptarse a los trabajos (demanda) de un entorno especifico (mercado) para que se
pueda generar un valor (flujo). En este contexto, la inversion en educacién solamente
actla en las capacidades, lo que hace complejo la identificacién del valor que se obtiene
con dicha inversion. Pero podemos inferir que el valor generado es economico (flujo de
transaccion de dinero) y social (flujo de interaccion personal) siempre y cuando la oferta
corresponda a la demanda. Por este motivo, conservar el valor econémico y social
generado por la educacién se garantiza como un derecho de los mexicanos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3° (SG, 2014,
pp.16-20): “Toda persona tiene derecho a recibir educacion (...) La educacion preescolar,
primaria y secundaria conforman la educacién basica; ésta y la media superior seran

obligatorias (...) Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita”.

Las normas operativas del gobierno, buscan regular las condiciones minimas para el
presupuesto y operacion de la inversion en educacion. De acuerdo a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion en enero de 2005 (DOF, 2017b, p.13), “el monto anual
que el Estado -Federacion, entidades federativas y municipios-, destine al gasto en
educacion publica y en los servicios educativos, no podra ser menor a 8% del PIB del
pais”, ademas, en la asignacion del presupuesto a cada uno de los niveles de educacién
se debera dar continuidad con el fin que la poblacién alcance el mayor nivel de estudios
posible, y el Estado debe garantizar que la educacién sea de calidad, donde asistan de
manera regular estudiantes y maestros, cumpliendo con los planes educativos
obligatorios y donde ese cumulo de conocimientos sirvan para alcanzar una mejor
calidad de vida y sean aprendizajes relevantes para la vida. Estas normas operativas
estan basadas en buenas intenciones, pero tienen dificultades importantes para aplicarse
en la realidad. Por ejemplo, el gasto en educacion publica de México es de
aproximadamente 5% del PIB, el cual es un porcentaje similar al promedio de los paises
miembros de la OCDE, y un minimo de 8% implica en un incremento del 60% en el
presupuesto que actualmente se destina para la educacion. Otro ejemplo, la calidad es

subjetiva conforme la aceptacion del cliente, por lo que el requerimiento de “garantizar

.
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que la educacion sea de calidad” es relativo y es dificil demostrar su ausencia. Por este

motivo, es complejo aplicar sanciones al incumplimiento de estas normas operativas.

Las iniciativas gubernamentales han logrado la disminucién en la cantidad de mexicanos
sin instruccion basica. Se espera que para el 2030, mas de 32 millones de mexicanos
entre los 3 a 17 afios, que representaran a casi 24% de la poblacién, se encuentren
estudiando. Para poder alcanzar esta meta con un minimo de 15 afios escolarizados, se
considera que un alumno debe iniciar su formacion desde los 3 afios de edad para poder
ingresar a la primaria a los 6 afos, la secundaria a los 12 y el técnico (bachillerato o
equivalente y educacion profesional) a los 15 afios (Tabla 1-13). Esta es una media en
la mayoria de los paises miembros de la OCDE con quienes nos comparamos en la
prueba PISA. En México, asi como en otros paises, la poblacién entre los 3 y los 18 afios
esta disminuyendo, sin embargo, el nimero de estudiantes de los niveles basico y medio
van en aumento a pesar de los obstaculos sociales por los que atraviesa esta poblacion,
como es el caso del trabajo infantil. (INEE, 2015a, p. 85)

Independientemente que la educacion sea publica o privada, en México, la educacion
tiene el mismo efecto de transformador en los recursos humanos del pais. Pero, las
diferencias socio-econdémicas si afectan la educacion. Los resultados de la prueba PISA
han demostrado que alumnos con el mismo nivel socio-econémico, que asisten a
escuelas privadas y publicas, no tienen diferencias en el puntaje de esta prueba. Sin
embargo, existe una discrepancia entre escuelas socio-econémicamente aventajadas en
la calidad de los recursos educativos contra aquellas en desventaja social, la cual es la
mas alta de toda la OCDE. La educacion publica depende administrativamente del
Estado y la educacion privada depende de una entidad particular que cobra por otorgar
el servicio educativo, siguiendo los lineamientos que marca la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). La decision de elegir una escuela privada estriba en la percepcién que
ésta cuenta con mayores beneficios para los educandos que una educacion publica, pero

esta percepcidn es incorrecta si la escuela publica se encuentra en una zona favorecida.
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Tipo de
servicio o Edad ideal o Duracion en
modelo tipica afios
educativo
CENDI
Preescolar Gep eral 3ab 3
Indigena
Comunitario
General
Primaria Indigena 6all 6
Comunitaria
General
Tecnica 12 a 14 3
Telesecundaria
Comunitaria
Para - -
trabajadores
Bachillerato o Bachillerato
equivalente y general
educacion Bachillerato
profesional sin tecnolégico 15a 17 2-5
antecedente de
bachillerato o
equivalente

Tipo educativo | Nivel educativo

Educacion
basica

Secundaria

Educacion
media superior

Profesional
técnico

Educacion
Licenciatura .”O”T.‘a' - -
Universidad y
tecnoldgica
Especialidad
Posgrado Maestria - -
Doctorado

Tabla 1-13 Estructura del Sistema Educativo Nacional (INEE, 2015b, p. 45)

Educacion
superior

La calidad de la educacién es un tema complejo debido a las diferencias en la ubicacion
geografica de la infraestructura educativa. El gobierno busca igualar la calidad de la
educacion a través de disminuir la inequidad entre los recursos otorgados a las escuelas,
pues aquellas en zonas urbanas y privadas tienden a tener mejores recursos en
comparacion a las escuelas desaventajadas, rurales y publicas conforme se describe en
la Ley General de Educacion (DOF, 2017c, p.1). Esto se debe a la mala distribucién de
los recursos que son suficientes para atender a mas de 35 millones de nifios y jovenes
en el Sistema Educativo Nacional, donde el 73.4% de la matricula, es decir, 25.9 millones

de alumnos se encuentran en los niveles de preprimaria, primaria y secundaria. Con

@@@ 65

BY NC



%7 Facultad de L P - Autor: Hideo Taniguchi
Contaduria y Andlisis del entorno politico-econdémico de la Elaboracion: 2 0 1 7

LA Administracion educacién en México utilizando modelos de madurez Publicacion: DGB-UNAM
respecto a la educacion media superior cuenta con 4.4 millones registrados, mas del 91%

estudian en bachilleratos y el 8.7% en un bachillerato técnico (PND, 2013f, p. 60).

El contar con los recursos econdmicos no garantiza la calidad de la educacién, pues ésta
depende de los profesores e infraestructura, los cuales son actores principales para la
transmision del conocimiento a los alumnos. En el atlas educativo de la educacion
basicas y especial 2013, a nivel nacional, se contaron mas de 250,000 centros de trabajo
divididos en escuelas de educacién basica, educacion especial, administrativos y apoyo
a educacion basica y especial. De los centros de trabajo computados, el 87% son
escuelas de educacién basica, donde la mayoria (mas del 70%) son construcciones
hechas para fines educativos y s6lo una cuarta parte son construcciones adaptadas para
los mismos. Dentro del grupo de las escuelas de educacion basica, un porcentaje cuenta
con la infraestructura fisica y las condiciones minimas para ofrecer una educacién con
calidad. Otro porcentaje cuenta con carencias de servicios basicos, accesibilidad,
conectividad, espacios educativos, mobiliario, etc. Finalmente hablando de
infraestructura humana, en las casi 217 mil escuelas béasicas, laboran poco mas de 1.260
millones de maestros repartidos a nivel nacional. Suficientes o no, con el nuevo modelo
educativo se espera que sean los mas capaces para transmitir los conocimientos de
educacion basica a los educandos de los Centros de Atencién Mdultiple (CAM) y primaria
(Grafica 1-11).

Si consideramos un marco temporal que empieza en la década de 1960 podemos
contemplar el impacto de la inversion en la educaciéon en la Tabla 1-14. Se logr6é una
mejora en la calidad que se demuestra en el alcance de la educaciéon de los mexicanos.
La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) sin escolaridad y primaria incompleta, en
1960 era de 80.4% y en 2010 fue de 19.8%, por lo que podemos observar el esfuerzo
del gobierno para alfabetizar y mejorar las condiciones educativas. De forma similar, en

la PEA con educacion media y superior, en 1960 era de 2.2% y para 2010 alcanz6 35.8%.
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Grafica 1-9 Distribucion Porcentual de Escuelas por Nivel Educativo Segun Tipo de Sostenimiento
(INEGI-SEP, 2013)

En México la educacion basica (primaria y secundaria) son obligatorias y desde el afio
2012, por iniciativa presidencial, la educacién media superior (bachillerato o equivalente
y educacién profesional sin antecedente) es obligatoria. De esta forma se considera un
total de 15 afios de estudios obligatorios para todos los mexicanos, aunque normalmente
las familias de bajos recursos no inscriben a sus hijos en los 3 primeros afos del nivel
preescolar y esperan al ingreso a primaria. Debido a que la prueba PISA se realiza cada
tres afios y abarca un tamafio de muestra suficiente para la comparacion internacional,
se implemento la prueba ENLACE (Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros
Escolares) anualmente con un tamafio de muestra de toda la poblacion en educacion
basica (SEP, 2015). En su primera aplicacion, en 2006, evalué a 9.5 millones de
estudiantes de 113 mil escuelas. Los resultados de la prueba ENLACE evidenciaron el
bajo desemperio de la educacion basica en México, por lo que éstos generaron inquietud
entre los trabajadores de la educacion. Estos resultados impactaron de tal manera que
el gobierno tuvo que cancelar su administracion. En su ultima version, en el afio 2013,
evalud a 14.1 millones de estudiantes de 123 mil escuelas. La falta de aplicacién de la
prueba ENLACE va exactamente de acuerdo con una de las reglas basicas de la
administracion: “Lo que no se puede medir no se puede mejorar’ de Peter Druker, o su
similar “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre” de Lord Kelvin.
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Indicador 1960 1970 1990 2000 2005 2010
Poblacion de 15 y mas afios 19,357,479 | 25,938,558 | 49,610,876 | 62,842,638 | 68,802,564 | 78,423,336
Sin escolaridad 40.1 31.6 13.4 10.2 8.4 7.2
Primaria incompleta 40.3 38.9 22.8 18 14.3 12.6
Primaria completa 12 16.8 19.3 19.1 17.7 16
Secundaria incompleta 2.4 3.4 6.2 5.3 4.3 5.2
Secundaria completa 2.1 3 13.7 18.9 21.7 22.3
Media superior 2.1 3.9 14.3 16.7 18.5 19.3
Superior 1 2.4 8.3 10.9 13.6 16.5
Hombres 9,473,864 | 12,708,253 | 23,924,966 | 30,043,824 | 32,782,806 | 37,656,281
Sin escolaridad 35.9 28.1 11.5 8.7 7.2 6.2
Primaria incompleta 43.2 40.5 22.5 17.7 14.2 12.4
Primaria completa 12.3 15.6 19 18.4 16.9 15.5
Secundaria incompleta 2.6 4.5 6.9 6 4.9 5.8
Secundaria completa 2 3.6 14.3 19.6 22.3 22.7
Media superior 2.4 4.1 13.9 16.2 18.4 19.3
Superior 1.6 3.6 10.1 12.6 14.8 17.2
Mujeres 9,883,615 | 13,230,305 | 25,685,910 | 32,798,814 | 36,019,758 | 40,767,055
Sin escolaridad 43.9 35 15.3 11.6 9.6 8.1
Primaria incompleta 37.3 37.2 22.9 18.2 14.5 12.7
Primaria completa 11.8 18 19.5 19.9 18.4 16.5
Secundaria incompleta 2.3 2.4 55 4.6 3.7 4.6
Secundaria completa 2.3 2.5 13.2 18.2 21 21.9
Media superior 1.9 3.7 14.8 17.1 18.6 19.3
Superior 0.5 1.2 6.5 9.4 12.4 15.9

Nota: La distribucion porcentual de la poblacién de 15 afios y méas por nivel educativo y sexo
no suma 100% debido al no especificado.
Tabla 1-14 Distribucion Porcentual de la Poblacion de 15 y Mas Afios por Nivel Educativo, para Cada
Sexo, 1960 a 2010 (INEGI, 2010)

El entorno globalizado es cada vez mas cambiante, por lo que, en México se prioriza la
inversion en educacion que le permita competir a nivel internacional. En el mundo seran
requeridas cerca de 40 millones de personas con educacion superior para cubrir la
demanda laboral del afio 2020. Y mas alla, para el 2030, en los paises con ingresos
moderados y bajos, alcanzar la universalidad de la educaciéon media superior podra
incrementar el ingreso per capita en un 75% de tal forma que para el 2050 se pueda
eliminar la pobreza (UNESCO, 2016, p. XVII). Para el beneficio econémico y social de
México, la inversion en educacion del pais debe estar enfocada en los medios
(infraestructura de gasto de capital, profesores y estudiantes) responsables por la
transmision y recepcion del conocimiento de la educacion. En este enfoque, se debe
buscar que la calidad de la educaciéon sea buena y similar para todos los mexicanos
independientemente de su condicién econdmica o social.
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1.7 Analisis del Entorno Politico-Econémico Utilizando Modelo de Madurez

El analisis del entorno politico-econdmico genera una explicacion para la paradoja “La
inversion en educacion de México esté dentro del promedio de los paises de la OCDE,
pero el desempefio educativo esta siempre en la ultima posicion”. Esta paradoja
considera que México cuenta con disponibilidad de recursos para inversion gracias a que
el pais se encuentra entre el 10% de las mayores economias mundiales. Ademas, la
prioridad de la educacion hace que se destine gran parte del presupuesto publico para
este rubro. La légica hace suponer que un bajo desempefio de la educacion se puede
solucionar con inversion, pero, en el caso de México, esta l6gica no se cumple. El
desempeiio de la educacion sigue en el percentil 20 desde el afio 2000 hasta la
evaluacion mas reciente en 2015 comparando entre todos los paises participantes. Esta
paradoja se describe en la Figura 1-2:

Disponibilidad Prioridad Mejora
de recursos # de inversion # del desempefio
para inversion en educacién educativo
México México México
Productividad Econémica Inversion Educacion Desepeiio Educacion
(Posicion Tamafio PIB) (%PIB asignable) (Posicion Prueba PISA)
Percentil 90 Percentil 90 Percentil 90 Percentil 90 Percentil 20 Percentil 20
100% 100% 100%
90% 90% 90% 90%
20% 20%
0% 0% 0%
afo 2000 afio 2015 ano 2000 afo 2014 ano 2000 afo 2015

México cuenta con recursos
para invertir debido a que
estd entre las 10% mayores
economias mundiales

México se esfuerza mas que PARADOIJA: Educacion de
la mayoria paises en la México no mejora en |la
inversién en educacion prueba PISA

Figura 1-2 Descripcion de la Paradoja de la Inversion en Educacion en México
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Nota: Las variables Productividad Econdmica, Inversion Educacion y Desempefio
Educacion son clasificadas conforme la distribucion del percentil: Abajo del percentil 20

es “Bajo”, dentro de la curva normal es “Normal” y arriba del percentil 80 es “Alto”.

Esta paradoja se explica con la relacion causa-efecto del entorno politico-econémico de
México (Figura 1-3): El bajo desempefio de la educacion en México (efecto) es
consecuencia de la alta inversidon en educacion en el rubro “Otros” (causa) que
corresponde al sistema educativo que no es utilizado para suministrar la ensefianza. En
este rubro, la inversion en educacion de México se enfoca en la compensacion de todos

los empleados de la educacion que no suministran la ensefianza.

" Relacién causa-efecto del entorno politico-econdmico )
de la educacidon en México

Disponibilidad de flujo de efectivo

Productividad Economica
Alto (PIB)

Jb J

Otros
(Educacion) Flujo de efectivo Flujo de efectivo
utilizado para no utilizado para
Inversion Educacion Inversion Educacion

Capacidad potencial Capacidad potencial
no utilizada para utilizada para
Productividad Econémica||Productividad Econdmica

i P
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(Productividad)

Priorizacion de inversidon en educacion
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La Alta inversion en el rubro Otros
de la educacion, esta causando el
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Causa
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Figura 1-3 Relacién Causa-efecto del Entorno Politico-econémico de la Educacion en México
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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En 2017, con los datos del World Bank y del World Economic Forum (Gray, 2017), México

se posiciona en el lugar 15, de un total de 182 paises, en generacién del Producto Interno

Bruto (PIB). Si contrastamos al 10% de potencias mundiales contra los resultados de los
72 paises participantes de la prueba PISA, encontramos que ocupan posiciones
variadas, conforme se puede observar en la Tabla 1-15. El primer lugar en PIB esta
Estados Unidos, sin embargo, este pais ocup6 la posicion 40 en PISA, lo que esta muy
por debajo de economias como Canada y Paises Bajos quienes economicamente
ocupan los lugares 10 y 18. De forma similar, México, siendo la economia niumero 15,
ocupd la posicion 57 en PISA, lo que demuestra que el tamafio de la economia no

siempre corresponde a la calidad de la educacion del pais.

Percentil 80 | Posicion Curva Normal Posicion Percentil 20 | Posicion
Pais PISA | PIB Pais PISA | PIB Pais PISA | PIB
China 2| 2| |Alemania 16 |4 México 57 | 15
Japon 5 3 Rusia 23 12 Indonesia 64 | 16
Corea 7| 11 Australia 25 13 Brasil 66| 9
Canada 10| 10 Francia 26 6
Paises Bajos 11| 18 Reino Unido 27 5
Italia 30 8
Espafa 32 14
Estados Unidos | 40 1
Turquia 49 17

Nota: India tiene la posicion 7 en PIB, pero no participa en PISA
Tabla 1-15 Posicién en Mateméticas en la prueba PISA 2015 de los 18 Mayores Economias Mundiales
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Conforme la prioridad estratégica del pais, el gobierno mexicano destina gran parte de
los recursos para el rubro de la educacion en aras de apoyar el crecimiento de la
economia. Por un lado, con una vision optimista, la economia mexicana ha crecido 68%
en el periodo del afio 2000 al 2015 (Figura 1-4), lo que demuestra que ha mejorado con
el paso del tiempo y en general se percibe un avance continuo que puede ser
promocionado como que México esta cada vez mejor comparado con la situaciéon del
pais en afios anteriores. Por otro lado, con una vision pesimista, la economia mexicana
se ha conservado con una pendiente de crecimiento inferior a los demas paises dentro
de las 18 grandes economias mundiales y ocurre una pérdida de seis posiciones en el
tamafio del PIB en el mismo periodo (Figura 1-5). La visiébn optimista espera que el
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gobierno continde con el crecimiento constante del pais, mientras que la visién pesimista

muestra que la tasa de crecimiento esta perdiendo posiciones frente a paises que han

logrado mantenerse entre el 10% mayores economias mundiales (Tabla 1-16).

PIB México
(MM USD)
1,151,037
683,647
afo 2000 ano 2015

México crecio 68% en el PIB entre 2000 a 2015

Figura 1-4 Crecimiento del PIB del 2000 al 2015
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

PIB de 18 Paises en el Percentil 90
(MM USD)

54,722,723

23,221,531

México en
— 15a Posicidn

ano 2015

Meéxico en
— 9a Posicidn
ano 2000

México bajo de la posicién 9 a la 15, pero sigue
entre las 18 mayores economias mundiales

Figura 1-5 Crecimiento del PIB del 2000 al 2015y
su Posicion en la Economia Mundial
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Posicion PIB | Cambio Paises en el Crecimiento PIB en MM de USD
2000| 2015 | Posicign|  Percentil 90 2000-2015 2000 2015
1 1 0 Estados Unidos 75% 10,284.78 18,036.65
6 2 4 China 813% 1,211.35 11,064.66
2 3 -1 Japon -10% 4,887.52 4,383.08
3 4 -1 Alemania 72% 1,949.95 3,363.60
4 5 -1 Reino Unido 75% 1,635.44 2,861.09
5 6 -1 Francia 78% 1,368.44 2,433.56
13 7 6 India 357% 462.15 2,111.75
7 8 -1 Italia 60% 1,141.76 1,824.90
10 9 1 Brasil 175% 655.42 1,803.65
8 10 -2 Canada 109% 742.29 1,552.81
12 11 1 Corea 146% 561.63 1,382.76
21 12 9 Rusia 426% 259.71 1,365.87
14 13 1 Australia 224% 415.45 1,345.38
11 14 -3 Espafa 100% 595.40 1,192.96
9 15 -6 México 68% 683.65| 1,151.04
29 16 13 Indonesia 422% 165.02 861.26
17 17 0 Turquia 215% 272.98 859.38
15 18 -3 Paises Bajos 82% 412.81 750.32
Tabla 1-16 Evolucién del PIB Mundial de las 18 Mayores Economias Mundiales
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Encontrarse entre el 10% de las mayores economias mundiales tiene la ventaja que el
pais cuenta con mas dinero que los otros 164 paises del mundo, lo que permite poner a
disposicion una gran cantidad de recursos para atender un rubro estratégico para el pais.
En el caso de México, ese rubro es la educacion pues cuenta con una cantidad de
recursos digna de cualquier pais desarrollado, pero el desempefio de la educacion sigue
entre los peores del mundo (OECD PISA, 2016d, p. 5).

Darle prioridad a la educacion debe conciliarse con las necesidades de otras areas que
compiten por el gasto publico. En esta contienda, la educacion resulta ganadora por los
montos de sus recursos publicos invertidos. Se observa en la Gréfica 1-12, que la media
de la OCDE desde el 2008 hasta el 2012 rondaba en 11.6% considerando desde
educacién primaria hasta terciaria (educacion superior). Paises como ltalia, Hungria y
Espafa destinaron menos del 8%, cuando Brasil, Nueva Zelanda y México destinaron
entre un 17% hasta mas del 18% como el caso de México. Nuestro pais tiene el primer
lugar en gasto publico total que destina a la educacion, llegando a cifras de mas del 20%
en 2000 y 2005 (Figura 1-6). Pero el esfuerzo de México, cuando se compara con el
tamafo de su economia, la proporcion del PIB que se invierte en educacion esta en el

promedio de los paises de la OCDE (Figura 1-7).
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Grafica 1-10 Gasto Publico en Educacién Expresado Como Porcentaje del Gasto Publico Total
Asignable 2005, 2008 y 2012 (OECD Indicators, 2015a, p. 260)
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México 23.44% 20.35% 17.48% 18.44% 16.06%
OCDE 12.61% 11.95% 11.43% 11.59% 10.33%

20% —

2000 2005 2008 2012 2014

México ocupa el primer lugar entre los paises
de la OCDE con mayor gasto publico en
@Iucacic’m del 2000 al 2014

Figura 1-6 Comparacién Entre el Gasto Publico
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/Gasto del PIB en Educacion en México\
(PIB)

México 5.03%
OCDE 5.48%

5.93%
5.84%

5.77%
5.71%

5.43%
5.33%

5.36%
5.15%

20%

10%

5% —=

2000 2005 2008 2012 2014

México ocupa lugar promedio entre los paises
de la OCDE en el porcentaje del PIB asignado
Qara la educacion

Figura 1-7 Comparacién Entre el Gasto Publico
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en Educacién de México y el Promedio de la
OCDE del 2000 al 2014
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

en Educacioén y su Representatividad en el Gasto
del PIB en Educacion del 2000 al 2014
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

La estrategia de inversion para el rubro de la educacion tiene una efectividad la cual

puede ser buena, mala o muy mala, dependiendo del entorno contra el cual se compara

y la percepcién que se desea crear:

La efectividad es buena cuando se compara contra la situacion de la educacién del
pais internamente, debido a que ésta ha mejorado considerablemente en las Ultimas
décadas y la poblacidon mexicana se encuentra satisfecha;

La efectividad es buena cuando se compara contra los paises de América Latina
debido a que la educaciéon mexicana esta por encima del promedio en este grupo de
paises, por lo que se puede lucir el esfuerzo que se esta haciendo para mejorar la
educacion, pero esto no cambia la realidad que vivimos en un mundo cada vez mas
globalizado que obliga a los paises a competir con cualquier nacién en cualquier lugar
del mundo independientemente de su cercania geografica;

La efectividad es mala, con posibilidad de mejorar con el paso de los afios, cuando
se compara contra todos los paises que participaron en la prueba PISA, la educacion

mexicana esta en el percentil 20 y la optimizacidn en la educacién del pais es un tema
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de interés nacional con potencial de progreso debido a que éste se encuentra en las
Ultimas posiciones (Figura 1-8);

e La efectividad es muy mala, sin mejoras conforme avanzan los afios, cuando se
compara contra todos los paises miembros de la OCDE y se observa que la mejora
en la posicion de México (Figura 1-8) proviene de la inclusion de mas paises en la
muestra, pero el desempefo educativo sigue igual (Figura 1-9);

e La efectividad es muy mala cuando se compara exclusivamente contra los paises
miembros de la OCDE debido a que la educacion mexicana esté la dltima posicién
desde el afio 2000 y continda en la dltima posicion hasta la evaluacion mas reciente
en 2015 (Figura 1-9).

/Posicién de México en Prueba PISA\ /Posicién de México en Prueba PISA\

(Todos Paises Participantes) (Paises Miembros OCDE)
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2000 2003 2006 2009 2012 2015
Participantes 32 41 51 65 65 72 OCDE 28 30 30 34 34 35
Matematicas 31 38 48 51 54 57 Matematicas 28 30 30 34 34 35
Lectura 31 39 45 49 52 55 Lectura 28 30 30 34 34 35
Ciencias 31 38 49 51 55 59 Ciencias 28 30 30 34 34 35
Percentil 6 9 19 24 19 22 Percentil 3 3 3 3 3 3
Percentil de México Percentil de México
100% 100%
80% 80%
50% 50%
20% 20%
% 0% . : 5
2000 2003 2006 2009 2012 2015 2000 2003 2006 2009 2012 2015
M Lectura " Matematicas ECiencias M Lectura ~1Matemadticas HCiencias
Meéxico se encuentra practicamente en Percentil 20 México se encuentra en Percentil 3 (Ultima posicion)

Kentre los paises participantes en la prueba PISAJ

Figura 1-8 Posicién de México Entre Todos Paises

K entre los miembros OCDE en laprueba PISA J

Figura 1-9 Posicién de México Entre Paises

en Prueba PISA del 2000 al 2015
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Miembros OCDE en Prueba PISA del 2000 al 2015
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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El bajo desempefio de México en la prueba PISA es generado por la cantidad disponible

y la distribucidn de los recursos para el rubro de la educacion:

e La cantidad de los recursos se ve afectada por una menor disponibilidad del gasto
publico para invertir en México comparado con otros paises. Por ejemplo, se cuenta
con solamente 25% de PIB para invertirlo en gasto publico, mientras Francia,
Noruega, Finlandia, Bélgica, Austria y Suecia tienen arriba del 50% de su PIB para
este mismo rubro (Grafica 1-13). En el caso de México, el pais genera uno de los
mayores PIB mundiales, pero la mayoria de esta generacion de valor pertenece a la
iniciativa privada. Por este motivo, el esfuerzo del gobierno es apenas suficiente para
gue el pais cuente con una inversion en educacion dentro del promedio de los paises
de la OCDE.
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Gréfica 1-11 Gasto Publico en Disponible Como Porcentaje del PIB (2005, 2012) (OECD Indicators,
2015b, p. 254)

e Ladistribucion de los recursos es afectada por la ley de los rendimientos decrecientes
de Adam Smith (Smith, 1776), la cual describe que una inversién mayor de lo que se
necesita provoca un rendimiento cada vez menor, e inclusive empeora la situacion.
Un ejemplo de rendimiento decreciente es cuando se agrega fertilizante a la tierra
para producir mas: Una cantidad minima mejora un poco la productividad de la

plantacién y en cantidad suficientes mejora la produccion, pero una cantidad excesiva
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mejora poco o inclusive empeora la tierra. Otro ejemplo de rendimiento decreciente
es cuando se agrega personas para realizar un mismo trabajo: Un trabajador tarda
30 dias para construir una casa y dos trabajadores tardan 15 dias para construir la
casa, pero 30 trabajadores no consiguen construir la misma casa en un dia 'y de forma

similar 300 trabajadores no consiguen construir la casa en una hora.

El rendimiento decreciente proviene del hecho que la mayor parte de la inversion en
educaciéon de México se destina para la educacion basica (Primaria y Secundaria) el cual
recibe mas recursos de lo que se necesita. Por este motivo, este exceso fortalece el
poder de los administradores de estos recursos y el exceso extremo de estos recursos,
en lugar de mejorar la educacioén béasica, hace con que la educacion empeore. Esta
situacion, se demuestra con la efectividad de la inversion de los recursos de la educacion

en un modelo de madurez de educacion.

Por lo anterior, la paradoja que “La inversion en educacion de México esta dentro del
promedio de los paises de la OCDE, pero el desempefio educativo esta siempre en la
tltima posicion” se explica con la ley de los rendimientos decrecientes y se demuestra
con un modelo de madurez en educacién (Figura 1-10), el cual segmenta la educacion
en cinco niveles: Primaria (Basico), Secundaria (Basico), Técnico (Medio-Superior),
Licenciatura (Superior) e Investigacion (Posgrado); y distribuye la produccion conforme

el enfoque en tres tipos de entorno: Natural, Construido y Social.

-

Modelo de Madurez y Enfoque

~

Madurez en Educacion

Madurez Enfoque Educacién Productividad Entorno
5 .aEntomo 5 5 Inoestigacic')n E)cial
8 4 ' E Q 4 |Licenciatura ' E
g 3 Entorno | ® 3 |Técnico Construido
&L 2 [ é 2 |Secundaria i !
/ :1. \ Entorno i 1_ Primaria Natural
Necesidades Leud Competencias ‘-

Figura 1-10 Modelo de General y su Equivalencia con el Modelo de Madurez en Educacion
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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El modelo de madurez debe estar adaptado a un entorno especifico que requiere de un
recurso humano con cierto nivel de educacion para generar valor. En el caso de México,
en el pasado, la generacion de valor del pais se enfocaba en el entorno natural, a través
de la explotacion de los recursos naturales del pais como son la mineria, la agricultura y
practicas como el comercio. En el entorno natural (Figura 1-11), se necesitan personas
capacitadas para realizar actividades con exigencia de aplicacion del conocimiento con

nivel primaria y secundaria.

En la actualidad, la generacién de valor econémico en México ha evolucionado para
concentrarse principalmente en el entorno construido, a través de la copia de procesos
creados por el hombre como son la construccion, la manufactura y el servicio. En el
entorno construido (Figura 1-12), se necesitan personas con competencias para
actividades con exigencia de aplicacion del conocimiento de nivel secundaria, técnico y

licenciatura.

) )

4 Madurez en Educacion

4 Madurez en Educacion

Productividad Entorno

\ Competencias

Wy

Figura 1-11 Especializacion de la Educacion para

Productividad en el Entorno Natural
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Educacion Educacion
N N

5 5 IInvestigacion 5 5 IInvestigacién
S 4 |Licenciatura S 4 |Licenciatura
N N .
= 3 ITécnico = 3 | Técnico Construido
O . O . (]
Oé_ 2 ISecundaria Oé_ 2 ISecundaria :."E
w 1 | Primaria Natural w 1 IPrimaria

N Competencias

Productividad Entorno

Wy

Figura 1-12 Especializacion de la Educacion para

Productividad en el Entorno Construido

(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

La prioridad de la inversion se hace de forma similar al modelo de reforzamiento (Figura

1-13), por lo que el reforzamiento de un entorno se distribuye en tres niveles:

QIS

BY NC
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/Modelo de Reforzamiento\

Expectativa

Refuerzo

Figura 1-13 Modelo de Reforzamiento del Nivel de Madurez
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Higiene es la base con las condiciones minimas necesaria para permanecer en el
entorno (Herzeberg, 1987). pero trabajar este nivel no genera beneficio. Este nivel
requiere recursos solamente para su mantenimiento;

e Refuerzo es el esfuerzo de motivacion que se realiza para conservar el entorno
(Herzeberg, 1987) (McClelland, 1961). Trabajar en este nivel genera beneficio. Este
nivel requiere de la mayor cantidad posible de recursos;

e Expectativa es la preparacion para mover al siguiente nivel de madurez (Robbins,
Judge, 2013). Trabajar este nivel genera beneficio solamente si se llega a utilizar lo
gue fue preparado. Este nivel requiere de recursos de forma opcional, conforme las

estrategias de mejora continua.

La inversion se enfoca en el reforzamiento de las competencias, por lo que, los esfuerzos
para atender de forma preferencial el nivel de educacion basica (primaria y secundaria)
tenia gran eficiencia econdmica cuando la generacion econdmica de México estaba
basada en el entorno natural (Figura 1-14), pero actualmente tiene poca eficiencia la
inversion de educacion en este entorno, mientras que la generacion del PIB proviene
principalmente de los recursos humanos que necesitan una educacion técnica vy
licenciatura para generar valor en el entorno construido (Figura 1-15). Ademas, el exceso
de recursos destinados para la educacién basica provoca un rendimiento decreciente en
la calidad de la educacion debido a que ese exceso de recursos, en el entorno natural,
es consumido por la administracién, y no es utilizado para la ejecucién de la actividad.

En este contexto, si se invierte mas cantidad de recursos en la educacién basica, la
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mejora sera poco significativa o inclusive se empeora su calidad, y simultdneamente este

exceso fortalece a los grupos que administran los recursos.

e Inversidn en Educacion para \ e Impacto en la \
Productividad de Entorno Natural Productividad del Entorno Construido
Educacidn Educacidn
Productividad
N N
5 IInvestigacién 5 Ilnvestigacién Entorno

Inversion 4 |licenciatura Productividad Inversion 4 |Licenciatura

Reforzamiento 3 1 Técnico Entorno Reforzamiento 3 1 Técnico Construido
m 2 |Secundaria m 2 |Secundaria i.-.i

Refuerzo 1 |Primaria Natural Refuerzo 1 |Primaria
R I it y
Figura 1-14 Inversion de la Educacién para Figura 1-15 Impacto de la Inversion de la Educacion

Productividad en el Entorno Natural
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Actual para Productividad en el Entorno Construido
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Cuando se reconoce que el PIB de México esta siendo generado principalmente en el
entorno construido, se observa que la productividad de la economia en México tiene un
comportamiento esperado: La educacion tiene suficiente calidad para preparar los
recursos humanos del entorno construido, los cuales son los principales generadores de
valor en la economia de México. Ademas, la calidad de la educacion primaria y
secundaria afectan negativamente en la productividad del entorno construido, pero ésta

no impide que el pais genere valor econémico.

Para que se logre la generacion econémica actual, la educacion técnica y licenciatura
sanan las deficiencias de la calidad de la educacion bésica a través de esfuerzos
adicionales para ensefiar lo que los alumnos deberian haber aprendido en la educacién
basica. Este saneamiento del bajo desempefio educativo representa un retrabajo de
ensefianza basica que ocurre en la educacién medio y superior, el cual genera un costo
adicional y consume tiempo, por lo que limita la capacidad de ensefianza en la educacion

técnico y licenciatura.

Esto demuestra que el pais esta adaptado a la calidad de la educacion de los mexicanos
con nivel secundaria, técnico y licenciatura, de tal forma que se moldean los actuales

recursos humanos que generar valor en sus respectivos niveles.
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1.8 Solucién a la Baja Efectividad de la Inversion en Educacion de México

Con la aplicacion del modelo de madurez, se identifica la causa que genera la baja

efectividad de la inversion en educacion de México, por lo que se utiliza el mismo modelo

para solucionar la baja eficiencia de la inversién en educacion: Se pueden mejorar los

resultados de México en la prueba PISA a través del ajuste en la inversion en educacion

de tal forma que ésta se enfoque en el entorno construido.

La inversion debe tener un enfoque econdémico y social, conforme se describe en la

Figura 1-16, en los siguientes niveles:

e Inversién en Educacién para I
Productividad en el Entorno Construido

Educacion

Inversiéon Productividad
N
Reforzamiento 5 lInvestigaciéon  Entorno

m 4 |licenciatura

Refuerzo 3 | Técnico

Construido

' []
' [}
Leas

Secundaria

T
Lic)
o
>
)
=N

Primaria

N y

Figura 1-16 Reforzamiento de la Educacion en el Entorno Construido
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Secundaria: La inversibn es un acto de higiene, que ocurre a través del
mantenimiento de las condiciones minimas necesarias para la existencia de los
niveles técnico y licenciatura. Su calidad afecta poco la generacion de valor
econdmico, pero tiene alto impacto en la generacion del bienestar social;

Técnico: La inversion es un acto de reforzamiento, que ocurre a través del refuerzo
de las competencias para la generacion de valor econdmico. Este nivel es el
protagonista que debe recibir la mayor atencion. Su calidad afecta tanto la generacion
de valor econémico como también la generacién del bienestar social;

Licenciatura: La inversion es un acto de expectativa, que ocurre a través de la
preparacion de las competencias necesarias para adaptarse a los cambios esperados

u observados que ocurren en el entorno con el paso del tiempo. Este nivel es una

.
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interfaz para conectar las oportunidades de cambios y mejorar la generacion de valor.

Su calidad afecta la generacion de valor econdémico, pero tiene bajo impacto en la

generacion del bienestar social.

En el nivel de primaria la inversion debe tener un enfoque social (Figura 1-17). Asimismo,

para el nivel de investigacion requerira un enfoque econémico (Figura 1-18):

~

e Impacto en la \

Productividad del Entorno Social

e Impacto en la
Productividad del Entorno Natural
Educacion

Inversion
VaN
Reforzamiento 5 IInvestigacién
— 4 |Licenciatura
i IC ..
Expectativa : Productividad
Refuerzo 3 |Técnico Entorno
\ Higiene ¢ 2 ISecundaria
1 |Primaria Natural
- =
N el

Figura 1-17 Impacto del Reforzamiento de la

Educacion en el Entorno Natural
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Educacion  entorno
Inversién
VaN
Reforzamiento 5 IInvestigacién Social

Productividad

Expectativa 4 |Licenciatura :"“:
Refuerzo 3 |Técnico
\ Higiene Secundaria

Primaria

Figura 1-18 Impacto del Reforzamiento de la
Educacién en el Entorno Social
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Primaria: La inversibn es un acto de inclusion social, que ocurre a través del

mantenimiento de los valores culturales para la colaboracion de los individuos en la

sociedad. Su calidad no afecta la generacion de valor econémico, pero tiene un alto

impacto en la generacion del bienestar social,

e Investigacion: La inversion es un acto de vinculo entre la sociedad y la economia, que

ocurre a través de la apertura de puertas para mejores o nuevas oportunidades de

generacion de valor econ6mico. Su calidad afecta en la generacion de valor

econdmico, pero tiene bajo impacto en la generacion de bienestar social.

Antes, los enfoques econdmico y social del entorno natural eran adecuados para las

necesidades del pais (Figura 1-19), pero actualmente, este enfoque esta frenando la

economia (Figura 1-20), por lo que se recomienda que la inversién en la educacion

priorice la educacion técnica en lugar de la educacion primaria y secundaria, debido a

gue ésta es el punto de equilibrio entre la concentracién de personas (generacion de

valor social) y riqueza (generacién de valor econdmico) (Figura 1-21):
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Antes era eficiente: México generaba la mayor parte del PIB en el entorno Natural,
y enfocaba la inversidn en educacién para el entorno Natural.

Figura 1-19 Inversién en Educacion en el Entorno Natural con Productividad en el Entorno Natural
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

ﬂnversién Productividad Desempeiio Educacion Generacion de Valoﬁ
Reforzamiento Entorno Competencias Productividad
Econémico Generacion
5 InCestigacic’)n dev,ak?r
Econémico
4 |Licenciatura
Construido Social 3 | Técnico Econémico
cccccamsma = SYETAIYYSISISISY,. 1 a. Yo YaTatararaty
m v 2 1Secundaria ' N
- Load 1 TPrimar ] Generacion
efuerzo 1 /Frimaria Socia|l de Valor
i Higiene Social

L-....-..----------------------------------------J

Actualmente no es eficiente: México genera la mayor parte del PIB en el entorno Construido,
pero sigue enfocado la inversidn en educacion para el entorno Natural.

Figura 1-20 Inversién en Educacion en el Entorno Natural con Productividad en el Entorno Construido
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

ﬁnversién Productividad Desempeiio Educacion Generacion de Valoh
Reforzamiento Entorno Competencias Productividad
Econémico Generacion
A de Valor
cccsccndtha ------------.S.Ee.it,'g.af'grl-------. Econdémico
Erpectativa) 4 |Licenciatura '
Refuerzo Construido Social 3 |Técnico Econdmico ]
! Higiene HE 2 |Secundaria .
.L---U-u-.---------J-d‘-------- I o - [peppp— | Generacién
- |Frimaria Social de Valor
Social

Para recuperar la eficiencia: México genera la mayor parte del PIB en el entorno Construido,
y debe enfocar la inversién en educacién para el entorno Construido.

Figura 1-21 Inversion en Educacion en el Entorno Construido con Productividad en el Entorno Construido
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

=



Facultad de
Contaduria y

Andlisis del entorno politico-econémico de la

Autor: Hideo Taniguchi
Elaboracién: 201 7

educacién en México utilizando modelos de madurez

\, Administracion Publicacion: DGB-UNAM
Se puede observar que existe un desequilibrio en el enfoque de la educacion en México
conforme se muestra en la Grafica 1-14, en ésta la inversion en educacion béasica del
pais esta por encima del promedio de los paises de la OCDE, mientras que la inversién
en educacion superior se encuentra por debajo de este promedio. Un paso inicial para
mejorar el resultado en la prueba PISA es invertir esta relacién haciendo que la inversion
en educacion superior se eleve y la inversion en educacion basica baje del promedio de

la OCDE.
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Gréfica 1-12 Gasto Publico y Privado en Instituciones Educativas como Porcentaje del PIB, por Nivel de
Educacién 2014 (OECD Indicators, 2017a, p. 183)

Una menor inversion en la educacion basica no implica en una disminucion del gasto por
estudiante debido a que este gasto ya es uno de los menores entre todos los paises
miembros de la OCDE (Gréfica 1-15). Por lo que se necesitan realizar ajustes en el

sistema de distribucion de los recursos asignados para los los sueldos, salarios y
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compensaciones de los trabajadores que sostienen la estructura administrativa de la

educacion, de tal forma que el gasto por estudiante caiga en el promedio de los paises

miembros de la organizacion.

La inversion en la educacidon media superior y superior se justifica por el impacto

econdmico que representaria (Gréfica 1-16). Por este motivo, un incremento en el

presupuesto debe enfocarse en la creacion de infraestructura educativa con enfoque en

el gasto de capital y profesores para aumentar la cantidad de personas con competencias

gue se necesitan para generar valor econémico en México.
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Gréafica 1-13 Gasto por Estudiante de Educacion Basica (OECD Indicators, 2017a, p. 171)
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Grafica 1-14 Gasto por Estudiante de Educacion Media y Superior (OECD Indicators, 2017a, p. 171)
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El analisis demuestra que la causa que genera la baja eficiencia de la inversién en
educaciéon en México es el exceso de inversion en el rubro de la educacién basica, por
lo que se puede mejorar el desempefio de la educacion sin aportar mas presupuesto. Lo
gue se debe hacer es distribuir los recursos de tal forma que éstos se inviertan en la
infraestructura de gasto de capital, en los alumnos y en los profesores. También se debe
continuar con las politicas gubernamentales que priorizan los esfuerzos para mejorar el
panorama de la educacion del pais, debido a que el bajo rendimiento proviene de las
diversas causas como son las diferencias entre los contextos socioeconomicos,
demograficos y las trayectorias educativas de los alumnos (repeticion de curso, no hacer
la tarea en tiempo o faltar a la escuela). Y, también proviene de diferencias entre las
unidades educativas, donde la capacitacion de los profesores, y el ambiente de estudio
en la escuela afectan al desempefio educativo. Las politicas gubernamentales deben
asignar recursos equitativos entre escuelas, asi como otorgar la autonomia en sus
programas de estudios y realizar evaluaciones dentro de un estandar a nivel nacional.
(OECD PISA, 2016e, pp. 24; 25; 34)
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Las politicas gubernamentales deben estar alineadas a la evolucién del entorno nacional
e internacional, por lo que un modelo de madurez puede ser usado para adaptarse a los
cambios en las necesidades del entorno. Un modelo de madurez de la educacion, mas
importante que el nivel educativo, es relevante el nivel conocimiento necesario para
adaptarse a las actividades productivas del entorno. Con esta perspectiva, se construye
un modelo de madurez de la educacién que tiene caracteristicas similares a varios
modelos de madurez que se utilizan en ciencias sociales. Por ejemplo, podemos utilizar
el modelo de madurez del CMMI (Capability Maturity Model Integration) para utilizarlo
como una referencia durante la construccion de un modelo de madurez de productividad

y competencia personal (Tabla 1-17).

Nivel | Educacion CMMI Productividad Competencia Personal
0 Pragmatico | --------- Estar Aplicar o vivir experiencias
1 Primaria Realizacion Obedecer Reaccionar 0 ejecutar

responsabilidades

2 Secundaria Gestion Gestionar Admws}r_ar 0 vigilar
actividades

3 Técnico Estandarizacion | Estandarizar Dlmen5|o'nar‘ O comparar

técnicas

4 Licenciatura Medicién Personalizar Seleccionar © ajustar
preferencias

5 | Investigacion | Optimizacion Optimizar Innovar c.).modlflcar
posibilidades

Tabla 1-17 Tipo de Educacién para una Productividad con Enfoque en Competencia Personal
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

De forma cualitativa, se pueden estimar diferentes escenarios de Retorno Sobre la
Inversion (RSI) conforme los ajustes en el nivel de educacion de la poblacion. Estos
ajustes deben enfocarse en competencias para la generacion de valor en lugar del titulo
académico. Por ejemplo, para la educacién en México, se utiliza el modelo de “Inversién
Conforme Madurez en Competencia de la Educaciéon” con enfoque en el entorno
construido (Figura 1-22) estimando que la mayor parte del RSI proviene de los niveles
técnico y licenciatura, por lo que el pais necesita principalmente de personas que sepan
estandarizar (dimensionar o comparar técnicas) y también personalizar (seleccionar o

predecir preferencias).
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Inversion Conforme

Madurez en Competencia de la Educacion

Inversion en
Educacion
de México

A
5. Investigacion

Enfoque: Posibilidades

Capacidad:  Innovar, mejorar

Productividad: Optimizar
- o O occooooooo00oO0OOO®

: /4. Licenciatura\
Enfoque: Preferencias
Capacidad:  Seleccionar, ajustar
Prgductividad: Personalizar

3. Técnico
Técnicas
Dimensionar, comparar

Enfoque:
Capacidad:

Productividad: Estandarizar

2. Secundaria
Enfoque: Actividades
Capacidad:  Administrar, vigilar
Productividad: Gestionar

1. Primaria
Enfoque: Responsabilidades

Capacidad:  Reaccionar, ejecutar
Productividad: Obedecer

0. Pragmatico
Experiencias
Vivir, sobrevivir

Productividad: Poseer

Enfoque:
Capacidad:

Tipo de
Productividad

Competencia de la Educacion

Figura 1-22 Modelo de Inversion Conforme Madurez en Competencia de la Educacion en México

(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

En México, la generacion econémica requiere como minimo que la educacién secundaria

forme recursos humanos con habilidades cognitivas basicas que incluyen lectura y

matematicas que son esenciales para conseguir un trabajo remunerado que atienda las

necesidades diarias de las familias, asi lo expresa el Reporte Global del Monitoreo en

Educacion 2016 (UNESCO, 2016a, p. 243), asimismo gracias al Internet, se requieren

herramientas tecnoldgicas para manejar e interpretar toda aquella informacién a la que

tenemos acceso. En 2014 el Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIDAC) elaboro
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una tabla de competencias basicas que las empresas buscan en empleados para
promocién o de nuevo ingreso como lo son: Comunicacion escrita y oral en espafol,
puntualidad, sentido de responsabilidad, iniciativa, capacidad de sintesis de informacién
y pensamiento l6gico (CIDAC, 2014, p. 20). En este estudio, las tres competencias mas
importantes para los negocios son: Trabajo en equipo, herramientas de comunicacion y
eficiencia personal. Las caracteristicas mas escasas en los candidatos fueron: Cultura
general, liderazgo e innovaciéon (CIDAC, 2014a, p. 47). Estos resultados demuestran la
relevancia de las habilidades de convivencia de las personas en un ambiente
colaborativo. De acuerdo a la OCDE la falta de competencias es una limitacion
importante para las operaciones de las empresas. El 53% de las empresas en México
mencionan tener dificultad para cubrir los puestos de trabajo, mientras el promedio de la
OCDE es del 35% de las empresas. (OECD, 2017e, p. 31).

El modelo de “Inversion Conforme Madurez en Competencias de la Educacion” puede
ser utilizado como referencia para disminuir la dificultad para cubrir puestos de trabajo,
al enfatizar en las competencias conforme el nivel de educacion secundaria, técnico y

licenciatura que necesita el pais (Figura 1-23):

?---------7‘“111T----------
i /4. Licenciatura\

Enfoque: Preferencias

Capacidad:  Seleccionar, ajustar

Expectatival # & Productividad: Personalizar
p ANQF £ N e e g T e
Construido '(7) 3. Técnico
- Enfoque: Técnicas
Q Capacidad:  Dimensionar, comparar
> Productividad: Estandarizar
Higione O f e 1 4

2. Secundaria
Enfoque: Actividades
Capacidad:  Administrar, vigilar
Productividad: Gestionar

W rode e Competencia de la Educacion

Figura 1-23 Inversién en Competencia de la Educacion en el Entorno Construido
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
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e Secundaria: La educacion debe ensefiar a gestionar las personas, con un enfoque en
las actividades que permitan tener capacidades para administrar y vigilar;

e Técnico: La educacion debe ensefiar a seguir un estandar, con un enfoque en las
técnicas que permitan tener capacidades para dimensionar y comparar;

e Licenciatura: La educacion debe ensefiar a personalizar una necesidad, con un
enfoque en atender las preferencias que permitan tener capacidades para seleccionar

y ajustar.

De forma similar, se puede enfatizar que las competencias personales en los niveles
académicos de primaria e investigacion, asi como a la educacion pragmatica de las

personas que no tienen un nivel educativo (Figura 1-24):

'0‘\“ A. ..
5. Investigacion
v i) Enfoque: Posibilidades
{Expectativa) Capacidad:  Innovar, mejorar
! ! Productividad: Optimizar o
H ............................ LT ) \PU PP
s DR D e

1. Primaria
Enfoque: Responsabilidades

Capacidad:  Reaccionar, ejecutar

Higiene Productividad: Obedecer

0. Pragmatico
Enfoque: Experiencias
Capacidad:  Vivir, sobrevivir
Productividad: Poseer

W 120 e Competencia de la Educacion

Figura 1-24 Mantenimiento en Competencia de la Educacion en el Entorno Construido
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Primaria: La educacién debe ensefar a obedecer 6rdenes, con un enfoque las
responsabilidades que permitan tener capacidades para reaccionar y ejecutar;

e Investigacion: La educacion debe ensefiar a optimizar el entorno, con un enfoque en
las posibilidades que permitan tener capacidades para innovar y mejoratr;

e Pragmatico: La educacion debe ensefar a cuidar una posesion, con un enfoque en

la experiencia que permita tener capacidades para vivir y sobrevivir.
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En la presente investigacion entenderemos por nivel Pragmatico a aquel que no se
aprende en las aulas y si en la vida diaria. Aqui englobamos a aquellas personas sin
instruccion académica y analfabetos, asi como los inmigrantes cuya lengua materna no

es el espafiol y no saben leer o escribir en este idioma.

Finalmente, la percepcidn que se tiene sobre la situacion de la inversion en educacion
de México es que se puede solucionar el bajo desempefio de la educacién a través del
enfoque en las competencias necesarias para generar valor. En la educacion primaria y
secundaria, se debe disminuir la cantidad de la inversion sin descuidar el presupuesto
para el gasto por alumno, gasto por profesor y gasto en infraestructura educativa. En la
educacion técnica y licenciatura se debe incrementar la cantidad de inversion con
enfoque en el aumento de la cantidad de recursos humanos que se forman anualmente.

Todo lo anterior es posible realizar sin modificar la cantidad de inversion en educacion.
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2 MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las teorias utilizadas en la construccion de los modelos de
madurez, de tal forma que demuestra la estabilidad del modelo de “Inversion Conforme
Madurez en Competencias de la Educacion” que se utiliza en el Capitulo 1 “Analisis

politico-econdmico de la educacion”.

Ademas, la construccion de los modelos es el resultado de una metodologia que permite
elaborar diferentes modelos de madurez utilizando tres patrones que son los modelos de
piramide, de enfoque y teorias de estructura:

e Los modelos de piramide son ampliamente aceptados por su aplicacion practica y
sirven de base tedrica para la construccion de otros modelos de madurez;

e Los modelos de enfoque hacen una segmentacion en tres partes principales de un
entorno, donde se delimite el entorno mas relevante y sirva de base teorica para
definir un modelo de madurez;

e Las teorias de estructura se refieren a aquellas que se requieren para construir un
modelo que permita definir un flujo con su secuencia de eventos y sirven de base

tedrica para la construccion matematica del modelo de madurez.

Se abordan a varios autores con sus modelos y teorias para homologar la informacion
dentro de la perspectiva utilizada en la “Metodologia de modelos de madurez”, la cual se
emplea para construir doce modelos, uno de los cuales es el modelo de “Inversion

Conforme Madurez en Competencias de la Educacion”.
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2.1 Modelo de Piramide

Se selecciona el modelo de pirdmide con una jerarquia de cinco niveles de necesidad
gue son utilizados en las ciencias sociales (psicologia, administracién, pedagogia,
historia, etc.) para agrupar los recursos o esfuerzos (motivacion, estrategia, enfoque,
entre otros) en un nivel que corresponda a la madurez en la que encuentra un ente o

entidad dentro de un entorno.

Un ente es aquella figura individual, puede ser una persona u objeto de estudio. En el
presente trabajo es la educacién. Y llamaremos de entidad al conjunto de individuos,
pueden ser personas u organizaciones. En la tesis se representa como la economia del

pais.

Estos modelos presentan los cinco niveles con la misma cantidad de detalle de
informacion, por lo que éstos son representados con sus niveles en paralelo con igual
importancia entre ellos (Figura 2-1), y el disefio de piramide es utilizado para representar

una diferencia entre los gradientes conforme la Figura 2-2.

4 Modelo de Madurez NS Modelo de Piramide N

o Nivels o
3 Nivel 4 |- 4
§  Nivel3 3. 3
o Nivel 2 Sl 2
Nivel 1 / 1 \
\ Jerarquia y \ Secuencia y
Figura 2-1 Representacion de los Niveles de la Figura 2-2 Representacion de los Estados de la
Jerarquia de Necesidades Secuencia de Gradientes
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017) (Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Algunas personas creen que un modelo de piramide debe obligatoriamente empezar en
el nivel 1, cuando en realidad existen situaciones en que se puede empezar a partir del
nivel 5. De forma similar, existe la creencia que los modelos de madurez deben tener
una forma piramidal con mayor o menor importancia entre los niveles, cuando en realidad
todos los niveles son igualmente relevantes y necesarios, de tal forma que el nivel mas

importante es el que corresponde al momento de madurez del ente o entidad.
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A continuacion, se describe la primera parte del patrén de los 12 modelos de madurez
originados con el modelo de piramide. Cada una de las teorias se encuentra respaldada
por su autor, el titulo de la teoria y su propuesta. Después se describen los niveles que
componen cada teoria y se agrupan en el modelo de piramide para facilitar su

visualizacion.
Estas teorias son:

Necesidad del Individuo

Capacidad de Madurez

Crecimiento Organizacional

Motivacion de Trabajadores

Percepcién de Marca

Crisis Organizacional

Objetivos de Tecnologia de Informacion

Nivel Socio Econdmico

© © N o g s> w D P

Nivel Educativo
10. Clasificaciéon Industrial
11. Competencia del Alumno

12.Era de la Economia
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Titulo: “Teoria de la jerarquia de las " Modelo Madurez
necesidades humanas”.

Autor: Abraham H. Maslow (Maslow, 1970).
Propuesta: Esta teoria plantea que las
necesidades de los individuos se pueden

Maslow

N
5 | Autorrealizacion
—\

4 | Reconocimiento

~

p _ ) 5
allg.rug?a.r en las cgtegorlas S|gU|ent§s. 2 3 Pertenencia
fisiologico, seguridad, pertenencia, L 9 Seguridad
reconocimiento y autorrealizacion (Figura 2- 1 | Fisiolégico
3). Cada nivel de necesidades tiene L ]

moonent m tran en la Fiaur Teoria de Necesidad del
204 ponentes que se muestran en la Figura \_ Individuo /
. Figura 2-3 Jerarquia de Factores de
Necesidades del Individuo Segun Maslow
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
/ . . .
Factor de la Necesidad del Individuo

5. Sabiduria, humanidad, espontaneidad, aceptacion de hechos, ausencia de
prejuicios.

4. Auto-reconocimiento, confianza, respeto, éxito.

3. Afecto, amistad, relaciones, inclusion social, cultura, ética.

privada.

2. Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral, familiar, de salud, de propiedad

1. Respiracion, alimentacion, reproduccién, descanso, sobrevivencia, metabolismo.

/

Figura 2-4 Componentes de Cada Agrupacién de las Necesidades Segun Maslow
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.1.2 Teoria de Capacidad de Madurez
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Titulo: “CMMI for Development, Version e Modelo Madurez \
1.3.7.

Autor: Software Engineering Institute (SEl, SEI

2010).

Propuesta: En el modelo CMMI (Capability 4 M:::;:c.on

. . °©

Maturity Model Integration) se plantea que la = 3 Estandarizacion

madurez de los procesos de una S 2 Gestion

organizacion se puede clasificar en: 1 Realizacién

reallga}(flon, _ggsthr], _estandarlzamon, Teoria de Capacidad

medmon y optlm?zamon (Figura 2-5). Cada \_ de Madurez /

nivel de control tiene componentes que se

muestran en la Figura 2-6 Figura 2-5 Jerarquia de Control de la

' Organizacion Segun el SEI

(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

/

Control de la Capacidad de la Madurez

5. La organizacion esta orientada en la mejora continua y construida para ajustar el
rumbo y responder a las oportunidades y al cambio. La estabilidad de la empresa
proporciona una plataforma para la agilidad y la innovacion.

4. La organizacion esta basada en datos con objetivos cuantitativos de mejora del
rendimiento que son predecibles y se alinean para satisfacer las necesidades de los
interesados internos y externos.

3. Los estandares de la organizacion proveen orientacon sobre los proyectos,

programas y portafolios.

2. Los proyectos son planeados, ejecutados, medidos y controlados.

1. El trabajo es realizado pero con frecuencia atrasado y con un costo mayor.

=

Figura 2-6 Componentes de Cada Clasificacion de Madurez de una Organizacion Segun el SEI

(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
@. BY NC
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Titulo: “Evolution and Revolution as e Modelo Madurez \
Organizations Grow”. '
Autor: Larry E. Greiner (Greiner, 1998). Greiner

Propuesta: Greiner plantea que las

. . - 5 Colaboracién
organizaciones a lo largo de su crecimiento

4 Coordinacion

pasan por las siguientes etapas: creacion, S 3 Delegacion
direccién, delegacién, coordinacion 'y L 2 Direccion
colaboracién (Figura 2-7). Cada nivel de 1 |Creacion
crecimiento tlen.e componentes que se Teoria de Crecimiento
muestran en la Figura 2-8. \_ Organizacional /
Figura 2-7 Jerarquia de Etapa de Crecimiento
Organizacional Segun Greiner
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
4 B

Etapa del Crecimiento Organizacional

5.Enfocada en la solucién de problemas y la innovacion. Estructura matriz de
equipos. Estilo participativo. Control con base en el establecimiento mutuo de
objetivos. Bonos de equipo.

4.Enfocada en consolidar la organizacion. Estructura con personal de linea y grupos
de productos. Estilo vigilancia. Control con base en planes y centros de inversion.
Reparto de utilidades y opcion para obtener acciones.

3. Enfocada en la expansion del mercado. Estructura descentralizada y geogréfica.
Estilo delegacion. Control con base en reportes y centros de negocios. Bonos
individuales.

2. Enfocada en la eficiencia de las operaciones. Estructura centralizada y funcional.
Estilo directivo. Control con base en estandares y centros de costos. El Salario y
merito aumentan.

1. Enfocada en hacer y vender. Estructura informal. Estilo individualista y
emprendedor. Control con base en los resultados de mercado.

=

Figura 2-8 Componentes de Cada Etapa por las que Pasan las Organizaciones Segun Greiner

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
@. BY NC
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2.1.4 Teoria de Motivacion de Trabajadores

Titulo: “Employee Motivation: A Powerful " Modelo Madurez
New Model”.

Autores: Nitin Nohria, Boris Groysberg,
Linda-Eling Lee (Nohria, Groysberg, Lee,
2008).

Nohria, Groysberg, Lee

5 N/A

- 4 |Comprender
Propuesta: Los autores plantean que los 2 3 Pertenecer
factores de la motivacién de los trabajadores L 2 Defender
se pueden agrupar de la siguiente manera: 1 |Obtener
ob_tener, defender, p(_ertenecer y.corr.llprer.wder Teoria de Motivacién de
(Figura 2-9). Cada nivel de motivacion .tlene \_ Trabajadores /
componentes que se muestran en la Figura
2-10 Figura 2-9 Jerarquia de Factor de Motivacion
' de Trabajador Segun Nohria, Groysberg y Lee
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
/ L] e 7 L] \
Factor de Motivacion del Trabajador

5. (No hay planteamiento)

4. Diseniar trabajos que tengan funciones distintas e importantes en la organizacion.
Disefar trabajos que sean significativos y fomenten un sentido de contribucion a la
organizacion.

3. Fomentar la confianza mutua y la amistad entre compareros de trabajo. Realizar
colaboraciones de valor y trabajar en equipo. Promover el intercambio de mejores
practicas.

2. Incrementar la transparencia de todos los procesos. Enfatizar la equidad de todos
los procesos. Generar confianza siendo justo y transparente al otorgar recompensas,
asignaciones y otras formas de reconocimiento.

1. Distinguir claramente a los que se desempefian bien, de los que lo hacen mal o
como el promedio. Ligar las recompensas al desempefo. Pagar salarios similares a
los competidores.

=

Figura 2-10 Componentes de los Factores de Motivacién Segun Nohria, Groysberg y Lee
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.1.5 Teoria de Percepcion de Marca

Titulo: “Building a strong brand: the four e Modelo Madurez \
steps of Brand building”.
Autor: Kevin Lane Keller (Keller, 2013). Keller

Propuesta: Keller propone que para construir
una marca fuerte se debe pasar por los
siguientes pasos. desempefio, imagen,
juicio, sentimiento y resonancia (Figura 2-
11). Cada nivel de confiabilidad tiene
componentes que se muestran en la Figura

N .
5 |Resonancia

4 Sentimiento

3 |Juicio 5
2 Imagen }
1 Desempefio \

Teoria de Percepcién

Confiabilidad

2-12. \_ de Marca Y
Figura 2-11. Jerarquia de Confiabilidad de la
Percepcion de Marca Segun Keller
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
e o . A\
Confiabilidad de la Percepcidon de Marca

5. Lealtad. Apego. Comunidad. Compromiso.

4. Afecto. Diversion. Emaocién. Seguridad. Aprobacion social. Respeto a uno mismo.

3. Calidad. Credibilidad. Consideracion. Superioridad.

2. Perfiles de usuario. Compra y uso. Situaciones. Personalidad y valores. Historia,
patrimonio y experiencias.

1. Caracteristicas primarias y secundarias. Confianza en el producto, durabilidad y
utilidad. Efectividad en el servicio, eficiencia y empatia. Estilo y disefio. Precio.

L W,

Figura 2-12 Componentes para Construir una Marca Fuerte Segun Keller
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.1.6 Teoria de Crisis Organizacional

Titulo: “Evolution and Revolution as e Modelo Madurez \
Organizations Grow”. ‘
Autor: Larry E. Greiner (Greiner, 1998). Greiner

Propuesta: Greiner plantea que las
organizaciones a lo largo de su crecimiento
pasan por las siguientes crisis: liderazgo,
autonomia, control y burocracia (Figura 2-
13). Cada nivel de cambio tiene
componentes que se muestran en la Figura

N
5 | Burocracia
/——\
4 | Control

3 | Autonomia
2 |Liderazgo
1 IInnovacién

Teoria de Crisis

Manejo Cambio

2-14. \_ Organizacional ~ /
Figura 2-13 Jerarquia de Manejo de Cambio
de la Organizacion Segun Greiner
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
/ L . L] . . \
Manejo de Cambio de Crisis Organizacional

5. Estilo de gestidn de la alta direccion: Participacion
Estructura organizacional: Matriz de equipos
Tipo de enfasis en la retribucion: Bono de equipo

4. Estilo de gestion de la alta direccion: Perro guardian
Estructura organizacional: Linea de mando y grupo de producto
Tipo de enfasis en la retribucion: Distribucion de ganancia.

3. Estilo de gestion de la alta direccion: Delegacion
Estructura organizacional: Descentralizacion y geografico
Tipo de enfasis en la retribucién: Bono individual.

2. Estilo de gestion de la alta direccion: Dirigir
Estructura organizacional: Centralizado y funcional
Tipo de enfasis en la retribucion: Capacidad de respuesta.

1. Estilo de gestion de la alta direccion: Emprendimiento
Estructura organizacional: Informal
Tipo de enfasis en la retribucion: Empoderamiento

/

Figura 2-14 Componentes de Cada Crisis por las que Pasan las Organizaciones Segun Greiner
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.1.7 Teoria de Objetivos de Tecnologia de Informacion
Titulo: “CoBIT 4.1: Control Objectives for " Modelo Madurez
Information and related Technology”.

Autor: IT Governance Institute (ITGI, 2007). ITGl
Propuesta: El estandar CoBIT (Control P —

. . . 5 | Optimizacién
Objectives for Information and Related = 4 "vedision
Technologies) establece los siguientes = 3 Definicion
niveles de madurez para Sus procesos: S Zm\
realizacion, repeticion, definicion, medicion y 1 | Realizacion
optimizacién (Figura 2-15). Cada nivel de Teoria d_e Objetivos de
control tiene componentes que se muestran \Tecnologfa de Informacién /
en la Figura 2-16.

Figura 2-15 Jerarquia de Control del Objetivo

Segun el ITGI
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

~

" Control del Objetivo de Tecnologia de Informacion

5. Los procesos han sido refinados a nivel de buena préactica, sobre la base de
los resultados de mejora continua y de modelado de madurez con otras
empresas. Las Tl se usan de forma integrada para automatizar los flujos de
trabajo, proporcionando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad,

haciendo a la empresa rapida para adaptarse.

4. Los responsables de la gestion monitorizan y miden el cumplimiento con
procedimientos y llevan a cabo acciones donde los procesos parecen no estar
funcionando con efectividad. Los procesos estan bajo constante mejora y
proporcionan buenas practicas. Automatizacion y herramientas son usadas de

forma limitada o fragmentada.

3. Se han estandarizado, documentado y comunicado los procedimientos
mediante formacién. Es obligatorio seguir estos procedimientos, sin embargo
es poco probable que se detecten desviaciones. Los procedimientos no son
sofisticados en si mismos, pero si la formalizacion de las practicas existentes.

2. Los procesos estan desarrollados hasta el punto que procedimientos
similares son seguidos por personas diferentes ejecutando la misma tarea. No
hay estructura formal o comunicacion de procedimientos estandar, y se
responsabiliza al individuo. Hay un alto grado de dependencia en el
conocimiento individual y, por lo tanto, los errores son probables.

1. Hay evidencia de que la empresa reconoce que existe el problema y que
hay que abordarlo. Sin embargo, no hay procesos estandarizados. En su lugar
hay enfoques ad hoc que tienden a aplicarse de forma individual o caso por

caso. La aproximacion general a la gestién es desorganizada.

=

Figura 2-16 Componentes de Cada Nivel de Madurez para Procesos Segun el ITGI

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
@. BY NC
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2.1.8 Teoria de Nivel Socio Econémico

Titulo: “Niveles Socio Econémicos”. /" Modelo Madurez
Autor: Asociacion Mexicana de Inteligencia
AMAI

de Mercado y Opinién (AMAI, 2017).

Propuesta: La AMAI propone segmentar los A~
5 Segmento A/B

hogares de la sociedad mexicana para su S a’s
} T . egmento C+/C
estudio en los siguientes segmentos: E, D, C- R 3 ‘Segmento C-/D+
. . (o)
/ID+, C+/C y A/B (Figura 2-17). Cada nivel a g 2 'Segmento D
< 1 /SegmentoE '\

socio econdmico tiene componentes que se
muestran en la Figura 2-18.

Teoria de Nivel
\_ Socio Econémico
Figura 2-17 Jerarquia de Poder Adquisitivo del

Nivel Socio Econdémico Segun la AMAI
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

~

4 Poder Adquisitivo del Nivel Socio Econdmico

5. Es el segmento con el mas alto nivel de vida del pais. Este segmento tiene
cubierta todas las necesidades de bienestar y es el Gnico nivel que cuenta con
recursos para invertir y planear para el futuro. Actualmente representa el 3.9% de los
hogares del pais y el 6.4% de los hogares en localidades mayores de 100 mil

habitantes.

4. Este segmento se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida préactica y con
ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura basica en entretenimiento y
tecnologia. Actualmente este grupo representa el 28.8% de los hogares totales del
pais y el 29.6% de los hogares en localidades mayores de 100 mil habitantes del

pais.
3. Los hogares de este nivel se caracterizan por tener cubiertas las necesidades de
espacio y sanidad y por contar con los enseres y equipos que le aseguren el minimo
de practicidad y comodidad en el hogar. Este segmento representa el 21.8% del total
de hogares del pais y el 36.8% de los hogares en localidades mayores de 100 mil

habitantes del pais.

2. Es el segundo segmento con menor calidad de vida. Se caracteriza por haber
alcanzado una propiedad, pero carece de diversos servicios y satisfactores. Es el
grupo mas numeroso y actualmente representa el 31.8% de los hogares del pais y el

23.8% de los hogares en localidades mayores de 100 mil habitantes.

1. Este es el segmento con menos calidad de vida o bienestar. Carece de todos los
servicios y bienes satisfactores. Actualmente representa el 12.5% del total de
hogares del pais y el 3.4% de los hogares en localidades mayores de 100 mil

habitantes.

=

Figura 2-18 Componentes del Nivel Socio Econémico de la Sociedad Mexicana Segun la AMAI

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
@. BY NC
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2.1.9 Teoria de Nivel Educativo
Titulo: “Educacién por niveles”. " Modelo Madurez
Autor: Secretaria de Educacion Publica
(SEP, 2015). SEP
Propuesta: La SEP establece que los niveles £ T
—\

4 |Licenciatura
3 |Medio-Superior
2 |Secundaria

del sistema educativo de México son:
primaria, secundaria, medio-superior,
licenciatura y posgrado (Figura 2-19). Cada
nivel del sistema educativo tiene

componentes que se muestran en la Figura
2-20. \Teoria de Nivel Educativo/

Figura 2-19 Jerarquia de Grado del Nivel
Educativo Segun la SEP
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Grado

1 |Primaria

4 Grado de Nivel Educativo

5. Considera conocimientos altamente especializados, de vanguardia y en la frontera
mas avanzada de un campo de trabajo o estudio concreto y articulacion entre

diversos campos.

4. Conocimientos avanzados en un campo de trabajo o estudio que requiera una
comprension critica de teorias y principios.

3. Amplios conocimientos especializados, técnicos y tedricos, en un campo de
trabajo o estudio concreto.

2. Los adolescentes adquieran herramientas para aprender a lo largo de la vida, a
través del desarrollo de competencias relacionadas con lo afectivo, lo social, la
naturaleza y la vida democrética. Tener capacidad de reflexion y andlisis, ejercen su
derechos, producen e intercambian conocimientos, cuidan de la salud y del

ambiente.

1. Los nifios y nifias aprenden a leer y escribir para comunicarse, desarrollan sus
habilidades matematicas, aprenden a convivir, a explorar el mundo, comprenderlo y

desarrollarse como personas.

=

~

S

J

Figura 2-20 Componentes de Cada Nivel del Sistema Educativo en México Segun la SEP

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
@. BY NC
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2.1.10 Teoria de Clasificacion Industrial

Titulo: “Sistema de Clasificacién Industrial de e Modelo Madurez \
América del Norte, México SCIAN 2013".
Autor: Instituto Nacional de Estadistica y INEGI

Geografia (INEGI, 2013).

Propuesta: Este sistema clasifica a los
sectores productivos en: explotacion, 3 Distribucion
transformacion, distribucion, operacion y zm\cién
servicio (Figura 2-21). Cada sector /zlm\
productivo tiene componentes que se Teoria d_eCIasificacién
muestran en la Figura 2-22. \_ Industrial /

N . .
5 | Servicio

—\
4 | Operacion

Produccidon

Figura 2-21 Jerarquia de Produccion de la

Industria Segun el INEGI
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Produccion de la Clasificacion Industrial

5. Servicios cuyo insumo principal es el conocimiento y la experiencia del personal.
Servicios relacionados con la recreacion. Servicios residuales. Actividades
gubernamentales.

4. Informacion en medios masivos. Servicios financieros y de seguros. Servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles.

3. Comercio al por mayor. Comercio al por menor. Transportes, correos y
almacenamiento.

2. Mineria. Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de
agua y de gas por ductos al consumidor final. Construccion. Industrias
manufactureras.

1. Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y
caza.

=

Figura 2-22 Componentes de Cada Sector Productivo Segun el INEGI
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

~

J

105



Andlisis del entorno politico-econémico de la Agfggolji?gn.%ngﬂ
educacién en México utilizando modelos de madurez Publicacion: DGB-UNAM

& Facultad de
Contaduria y
“\,HA& Administracion
2.1.11 Teoria de Competencia del Alumno

Titulo: “Niveles de desempefio PISA 2015”. " Modelo Madurez

Autor: Instituto Nacional para la Evaluacion
INEE

de la Educacion (INEE, 2016)).

Propuesta: En el reporte México en PISA
2015 se presentan los siguientes niveles de
desempenio: 1, 2, 3, 4y 5 (Figura 2-23). Cada
nivel de desemperio tiene componentes que

se muestran en la Figura 2-24.

5 |Nivel 5
4 'Nivel 4
3 ‘Nivel 3

2 [Nivel 2
1 Nivel 1

Teoria de Competencia
\_ del Alumno /
Figura 2-23. Jerarquia de Desempefio del

Alumno Segun el INEE
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Desempefio

~

4 Desempeiio de la Competencia del Alumno

5. Lectura: Pueden manejar informacion dificil de comprender, inferir informacion
Matematicas: Pueden desarrollar, seleccionar,

relevante, establecer hipoétesis;

comparar y evaluar estrategias adecuadas de solucion de problemas complejos;
Ciencias: Pueden investigar, vincular, explicar y argumentar percepciones que
surgen del andlisis critico.

4. Lectura: Pue_den C_riticar, interpretar y evaluar inforr_naci(')n oculta; Matematicas:
Pueden seleccionar, integrar, asociar, construir, explicar y argumentar modelos
explicitos para situaciones complejas concretas; Ciencias: Pueden explicar, deducir,

integrar, reflexionar y comunicar con evidencia cientifica.

3. Lectura: Pueden fragmentar, vincular y relacionar informacion cotidiana;
Matematicas: Pueden seguir, seleccionar, razonar y reportar estrategias basadas en
diferentes fuentes de informacion; Ciencias: Pueden identificar, seleccionar e
interpretar conocimiento de distintas disciplinas.

2. Lectura: Pueden ubicar, inferir y entender informacion bien definida; Matematicas:

Pueden extraer informacion relevante, interpretar y repetir inferencia explicitas;
Ciencias: Pueden reproducir, razonar, describir literalmente los resultados de una

investigacion.

1. Lectura: Pueden ubicar un fragmento de informacién, identificar tema principal,
utilizar conocimiento cotidiano; Matematicas: Pueden identificar informacion,
desarrollar procedimientos rutinarios, contestar, identificar y desarrollar instruccion
directa; Ciencias: Pueden dar explicaciones cientificas obvias y parten de evidencia

J

explicita.

=

Figura 2-24 Componentes de Cada Nivel de Desempefio Segun el INEE
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.1.12 Teoria de Era de la Economia

Titulo: “Era§ de la economia”. . " Modelo Madurez
Autor: Alvin Toffler (Toffler, 1981), Alain _
Touraine (Touraine, 1971), Daniel Bell (Bell, Toffler, Touraine y Castells

1999) y Manuel Castells (Castells, 2000).
Propuesta: La economia ha pasado por las
siguientes etapas: comercial, industrial, neo-
industrial e informacion (Figura 2-25). Cada
era de la economia tiene componentes que
se muestran en la Figura 2-26.

5 N/A

4 /Informacion

3 |Neo-Industrial
——X

2 |Industrial }

1 Comercial \

Teoriade Eradela
\_ Economia /

Figura 2-25 Jerarquia de Productividad de era
Econdmica Segun Toffler, Touraine y Castells
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Productividad

Productividad de Era de la Economia R

5. (No Aplica).

4. Conocimiento, diferenciacion, proceso personalizado.

3. Servicio, eficacia, proceso estandarizado.

2. Industrial, eficiencia, herramientas automatizada.

1. Comercial, efectividad, herramienta manual.

L W,

Figura 2-26 Componentes de Cada Etapa de la Economia Segun Toffler, Touraine y Castells
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.2 Modelo de Enfoque

Autor: Hideo Taniguchi
Elaboracién: 201 7
Publicacién: DGB-UNAM

La segunda parte del patron es el denominado modelo de enfoque que utiliza los tres

conceptos clave que se usan para dar prioridad a los esfuerzos (Figura 2-27), los cuales

se consolidan en un concepto principal, por lo que éstos son representados con sus

perspectivas independientes con igual importancia entre ellos, y se emplea el disefio de

elementos paralelos para representar la similitud entre los conceptos conforme la Figura

2-28.

Se selecciona el enfoque con tres conceptos clave que son utilizados en las ciencias

sociales (psicologia, administracion, pedagogia, historia, etc.) que denominaremos

como X, Y y Z para distribuir la inversion de los esfuerzos (motivacion, estrategia,

enfoque, entre otros) de un ente o entidad dentro de un entorno.

4 3 Conceptos Clave )
el
<1
0‘39‘0 &00/70
00; S L
v" >
N _

Figura 2-27 Representacion de los Tres
Conceptos Clave
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

" Modelo de Enfoque

NG Entorno o Situacion

Figura 2-28 Modelo de Enfoque en Tres

Conceptos Clave

(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Las teorias empleadas para generar los seis modelos de enfoque son:

S T o

QIS

BY NC

Motivacion

Tipos de Entorno

Nivel Organizacional
Personalizacion de Mercadotecnia

Ciclo de Vida del Servicio

Entornos en Globalizacion

~
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2.2.1 Teorias de Motivacion

Titulo: “Teorias de motivacion”. 7~ Modelo Enfoque \
Autor: Douglas McGregor (McGregor,

1960) y William Ouchi (Ouchi, 1981).

Propuesta: La motivacion se puede
abordar desde las siguientes
perspectivas: Teoria “X”, Teoria “Y” y
Teoria “Z” (Figura 2-29) y cada una tiene
caracteristicas particulares (Figura 2-30).

McGregor y Ouchi

Teorias de Motivacion

4

Figura 2-29 Motivacion Segin McGregor y Ouchi
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Teorias de Motivacion R

La teoria “Z” (trascendente) se enfoca en el bienestar del

trabajador (dentro y fuera de la empresa), estrechando sus
i relaciones personales y tratdndolo como una persona Unica,
conociendo sus intereses y confiando en él para realizar su
trabajo. Lo anterior persigue el objetivo de generar un
ambiente laboral estable que permita tener empleos fijos, alta
productividad y alta satisfaccion y moral en los trabajadores.

La teoria “Y” (intrinseca) parte de la idea de que al hombre el

trabajo le parece natural y se compromete con los objetivos
; con base en las recompensas que obtiene al lograrlos, por lo
i que se puede dirigir y controlar a si mismo. El hombre es
i ambicioso. Al estar alineados los objetivos de los trabajadores
con los de la empresa y tener un ambiente en el que se puede
desarrollar el trabajador, su compromiso sera suficiente para
disminuir el control y la direccion sobre él para que trabaje.

La teoria “X” (extrinseca) parte de la idea de que al humano
ordinario no le gusta el trabajo y evita responsabilidades, por
lo que es necesario obligarlo y dirigirlo para que lo haga. El
humano no es ambicioso. Mediante esta teoria de motivacion
se pueden satisfacer las necesidades fisiologicas y parte de
las de seguridad (Mc Gregor, 1994), sin embargo, una vez
gue al hombre no le faltan este tipo de necesidades, empieza
a carecer de las necesidades superiores. /

Figura 2-30 Teorias de Motivacion Segun McGregor y Ouchi
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.2.2 Teoria de Nivel Organizacional
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Titulo: “Niveles organizacionales de la /" Modelo Enfoque
empresa.. , ) Chiavenato

Autor: Idalberto Chiavenato (Chiavenato,

2001).

Propuesta: La empresa se divide en los
siguientes  niveles  organizacionales:
operacién, administracion y direccion
(Figura 2-31) y cada wuno tiene
caracteristicas particulares (Figura 2-32).

Teoria de Nivel

\_ Organizacional j

Figura 2-31 Niveles Organizacionales de la
Empresa Segun Chiavenato
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Teoria de Nivel Organizacional )

» El nivel institucional (estratégico o direccion) es aquel que
i esta en contacto con el entorno y en el que se desarrolla la
estrategia de la empresa; esta constituido por los directores,
propietarios y socios de la organizacion.

El nivel intermedio (mediador o gerencial) es el enlace entre
i los otros dos niveles, ya que traduce las decisiones del nivel
institucional, en actividades que pueda realizar el nivel
operacional; ademas, se encarga de captar y distribuir los
recursos necesarios para que la empresa opere.

¢ El nivel operacional (técnico o nucleo técnico) se encarga de
programar y ejecutar las actividades basicas que requieren
todas las areas de la empresa.

L J

Figura 2-32 Teoria de Nivel Organizacional Segun Chiavenato
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
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2.2.3 Teorias de Personalizacion de Mercadotecnia

Titulo: “Market Customization: 7~ Modelo Enfoque \
Segmentation, Targeting and Positioning”.

Autor: Miklos Sarvary y Anita Elberse
(Sarvary, Elberse, 2006).

Propuesta: La personalizacion de
mercadotecnia se puede abordar desde
las siguientes perspectivas: focalizacion,
segmentacion y posicionamiento (Figura
2-33) y cada una tiene caracteristicas = = | oo

icul Fi 5.34 Teorias de Personalizacid
particulares (Figura 2-34). \_deMercadotecnia

Luecke, Richard

Figura 2-33 Personalizacion de Mercadotecnia
Segun Luecke y Richard
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Teorias de Personalizacion de Mercadotecnia R

i El posicionamiento consiste en tratar de resaltar una o dos
caracteristicas de un producto o servicio, las cuales son
* percibidas y fijadas en la mente de las personas.

La segmentacion busca dividir el mercado total en grupos de
clientes con caracteristicas especificas 0 necesidades
comunes.

La focalizacion consiste en ocuparse solo en aquellos
segmentos de mercado que sean mas rentables.

L J

Figura 2-34 Teoria de Personalizacién de Mercadotecnia Segun Luecke y Richard
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

QIS
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Autor: Hideo Taniguchi

f S, L. i~ Elaboracién: 201 7
WFA  Administracion educacién en México utilizando modelos de madurez Publicacion: DGB-UNAM

111



Facultad de

Contaduria y Andlisis del entorno politico-econdémico de la

2.2.4 Teoria de Ciclo de Vida del Servicio

Autor: Hideo Taniguchi
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Titulo: “The ITIL Service lifecycle”. 7~ Modelo Enfoque \
Autor: Office of Government Commerce 0GC
(OGC, 2011).

Propuesta: Dentro del ciclo de vida de los
servicios ITIL establece los siguientes
servicios: transicion, disefio y operacion
(Figura 2-35) y cada wuno tiene
caracteristicas particulares (Figura 2-36).

Teoria de Ciclo de Vida

\_ del Servicio j

Figura 2-35 Servicio en el Ciclo de Vida del
Servicio Segun la OGC
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Teoria de Ciclo de Vida del Servicio R

i El servicio de operacion proporciona una guia para el control
de las operaciones y la disponibilidad de los servicios.

El servicio de disefio proporciona una guia para el disefio,
desarrollo, cambio y mejora de servicios que sean rentables.

El servicio de transicion proporciona una guia para incorporar
los servicios nuevos o modificados a la operacion.

L J

Figura 2-36 Teoria de Ciclo de Vida del Servicio Segun la OGC
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Titulo: “Tipos de entorno en psicologia
ambiental”.

Autor: Willy Hellpach (Hellpach, 1924). Y
Kurt Lewin (Lewin, 1936).

Propuesta: El ambiente en psicologia
ambiental se divide en los siguientes
circulos o entornos: natural, mundo
construido y comunitario o social (Figura
2-37) y cada uno tiene caracteristicas
particulares (Figura 2-38).

/" Modelo Enfoque

~

Hellpach, Lewin

Teoria de Tipos de Entor

@

Figura 2-37 Entornos de Psicologia Ambiental
Segun Hellpach y Lewin

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Lewin plantea

irrealidad.

Teoria de Tipos de Entorno

espacio vital

Hellpach plantea que el humano esta rodeado por elementos
iguales a él (familiar, amigo, compafero de trabajo, etc.) que
s influyen en su comportamiento; dichos elementos reciben el
nombre de “factores psicosociales”.
la dimension del
conceptos: realidad, grados de irrealidad, y realidad versus

en ftres

Hellpach plantea que el humano esta rodeado por elementos
construidos por otros seres humanos en cooperacion (libros,
leyes, estados, edificaciones, instituciones, etc.) que influyen
en su comportamiento; dichos elementos reciben el nombre
de “factores tecnopsicologicos”.
Lewin plantea la dependencia de la persona y su topologia en
tres conceptos de tensién: entorno versus individuo, entorno
Versus entorno, y conexion entre estos factores.

Hellpach plantea que el humano esta rodeado por elementos
provenientes de la naturaleza (aire, fuego, agua, tierra, etc.)
gue influyen en su comportamiento; dichos elementos reciben
el nombre de “factores geopsicoldgicos”.
Lewin plantea la singularidad del mundo fisico y su topologia
en tres conceptos: region, movimiento y comunicacion.

~

/

Figura 2-38 Teoria de Tipos de Entorno Segun Hellpach y Lewin
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Titulo: “Administracion en un entorno
global”.

Autor: Stephen P. Robbins, Mary Coulter
(Robbins, Coulter, 2010).

Propuesta: Para realizar una
administracion global se deben considerar
los siguientes entornos: econdmico,
politico-legal y cultural (Figura 2-39) y
cada uno tiene caracteristicas particulares
(Figura 2-40).

/" Modelo Enfoque

Robbins, Coulter

Teorias de Entornos en

\_ Globalizacidn j

Figura 2-39 Entornos en una Administracion
Global Segun Robbins y Coulter
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

importante.

con tasas de

Teorias de Entornos en Globalizacion R

El entorno cultural esté relacionado con la cultura nacional de
: cada pais, la cual representa el conjunto de valores y
actitudes que comparten los individuos de un pais especifico,
* el cual define su comportamiento y creencias sobre lo que es

El entorno politico-legal se refiere a la estabilidad politica del
pais y al conjunto de leyes federales, estatales y locales,
normas globales y reglamentos que rigen a dicho pais.

El entorno econémico se relaciona con el tipo de sistema
econémico de un pais, el cual puede tener una economia del
tipo: libre mercado, planeada o mixta. También se relaciona
interés, inflacion, cambios en el ingreso
disponible y fluctuaciones en el mercado.

v

Figura 2-40 Teoria de Entornos de Globalizacién Segun Robbins y Coulter
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Las teorias de estructura que se describen en este apartado proporcionan una referencia

de las perspectivas matematicas que la “metodologia de modelos de madurez” utiliza en

los modelos de madurez y es la Ultima parte del patrén para su construccién conforme la

Figura 2-41.

La estructura de la metodologia esta compuesta por reforzamiento, equivalencia

computacional, dimension y patron:

El reforzamiento es un momento especifico en que se realiza una inversién de
esfuerzo, el cual tiene una orientacion y tres prioridades: Higiene, Refuerzo y
Expectativa;

La equivalencia computacional es utilizada para convertir los patrones matematicos
en sus equivalentes en un modelo de madurez;

La dimension es la agrupacion de los momentos en capas o gradientes en que se
encuentra el modelo de madurez;

El patron es el camino por el cual avanza el reforzamiento.

r Patrones

Matematicos

Teoria de Cuerdas

Dimension Mecanica Cuantica

Patrén Fibonacci \
Calkin-Wilf

Reforzamiento

......

oz1anyay

Equivalencia
Computacional

Patrones Reforzamiento
Modelo de iz
—— H]
Madurez e

Modelo de Madurez

(Pavon) )

Figura 2-41 Representacion de la Estructura de la Metodologia de Modelos de Madurez
(Fuente: Elaboraciéon Propia, 2017)
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2.3.1 Niveles en los que se Trabaja la Motivacion

Autor: Hideo Taniguchi
Elaboracién: 201 7
Publicacién: DGB-UNAM

Titulo: “Niveles en los que se trabaja la
motivacion”.

Autor: David McClelland (McClelland,
1961), Victor Vroom (Robbins, Judge,
2013) y Frederick Herzberg (Herzberg,
1987).

Propuesta: La motivacion se puede
abordar desde las siguientes
perspectivas: “Teoria de las necesidades”,
“Teoria de las expectativas” y “Teoria de
los dos factores o Teoria de la motivacion
e higiene” (Figura 2-42) y cada una tiene
caracteristicas particulares (Figura 2-43).

/Modelo Reforzamient}

Herzberg, McClelland,
Vroom

Expectativa

Refuerzo

Teorias de Motivacion

Wy

(Fuente: Elaboracién Propia,

Figura 2-42 Motivacion en una Administracion
Global Segun Herzberg, McClelland y Vroom

2017)

/

Expectativa

Refuerzo

Teorias de Motivacion N

McClelland establece que una de las necesidades del individuo es la de
sobresalir.

Vroom plantea que el hombre es motivado a realizar algo con base en tres
relaciones: esfuerzo-desempefio, desempefio-recompensa y recompensa-
metas personales. La primera corresponde a creer que cierto esfuerzo
generara cierto desempefo; la segunda, si ese desempefio en particular es
suficiente para lograr la recompensa; y la tercera, si esa recompensa esta
alineada con sus metas personales.

Herzberg menciona que los factores de “motivacion” son aquellos que
provocan satisfaccion en los seres humanos y estan relacionados con la
necesidad de mejorar o crecer. El cubrir este tipo de necesidad genera
“satisfaccion” y el no cubrirlo genera “no satisfaccion”.

McClelland establece que el individuo tiene la necesidad de influir en el
comportamiendo de las personas.

Herzberg menciona que los factores de “higiene” son aquellos que
provocan insatisfaccion en los seres humanos y estan relacionados con la
necesidad de evitar el dolor. El no cubrir este tipo de necesidad genera
“insatisfaccion” y el cubrirlo genera “no insatisfaccion”.

/

Figura 2-43 Niveles en los que se Trabaja la Motivacién Segun Herzberg, McClelland y Vroom
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2.3.2 Sucesioén de Fibonacci

Titulo: “Liber Abaci”.

Autor: Leonardo Pisano Bigollo “Fibonacci” (Pisano, 1202)

Propuesta: La sucesion de Fibonacci es una sucesion infinita de nimeros naturales. La
sucesion comienza con los nimeros (0,1) y (1,1) y a partir de estos la relacion de
recurrencia se repite con la suma del valor actual con el inmediato anterior creando una

espiral logaritmica (Figura 2-44).

a I
F,.=F,_+F, q 0,1,1,2,3,5,8,13,21, 34,55, 89, 144, 233, ...

. y

Figura 2-44 Representacion de Sucesion de Fibonacci y Espiral de Razén Aurea de Fibonacci
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Nota: Esta misma escalabilidad se puede obtener aplicando la serie de Taylor (Taylor,
1715), pero ésta tiene valores residuales que dificultan el manejo de representaciones
de patrones geométricos.
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2.3.3 Secuencia de Calkin-Wilf

Titulo: “Recounting the Rationals”.

Autor: Neil Calkin, Hebert Wilf (Calkin-Wilf, 1999)

Propuesta: La secuencia de Calkin-Wilf es un conjunto de ramificaciones cuyos vértices
corresponden a los niumeros positivos racionales y es una fraccién de a/b que tiene 2

hijos de numeros a/(a+b) y (a+b)/b, y que se desglosan en una espiral conocida como
arbol de Calkin-Wilf (Figura 2-45).

4 1 )

Gii1= q 1,1,2,1,3,2,3,1, 4, 3,..
i+1 il i ol A S L M
2[g;]-qg;+1 1 2 1 2314 35
2 R
& 0 Q.
S’J,S/) of g\
) o
’%” sr,, "\& \;n&
Vg O By o 8P
7 35 .' g,s S,, \& o .. Qﬂ's
134 O o Q Q R o
1514 W, ol ain®
115 : , 0 9% % £ o Q . 0. 5t
lany & 14 de N Han 1ne
L T - Y ot
1777 85 o “0 3 Qat——Q* STNT
10178 107 34 16 HB o &7no Sy7in0
13108 37 ¢ Q &7 51013
333100 Q1R B13m
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NI o %6y
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o "
K Espiral elaborado por Jason Davies (Davies, 2017)/

Figura 2-45 Representacion de la Secuencia y Espiral de Calin-Wilf Tree
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.3.4 Equivalencia Computacional

Titulo: “Principle of Computational Equivalence”.
Autor: Stephen Wolfram (Wolfram, 2002).

Propuesta: Wolfram plantea que hay patrones complejos en las diferentes areas de la
ciencia que no se pueden representar por modelos matematicos, pero que se podrian
estudiar, al reproducirlos mediante la generacién de imagenes basicas en una simulacion
por computadora. La clave esta en determinar las reglas basicas de comportamiento del
fendmeno en estudio, las cuales, al combinarlas entre si, generan un modelo geométrico
cada vez mas complejo, dicho modelo tiene un punto de complejidad en el cual se
presenta la repeticion del patron inicial, pero a una escala diferente. Al conocer dicho
modelo genérico se puede predecir el comportamiento del fendmeno representado

después de un cierto nimero de pasos o iteraciones.

Partiendo de la idea que la naturaleza produce patrones complejos aparentemente sin
esfuerzo y que la complejidad puede tener un inicio simple, Wolfram estudia el
comportamiento de los programas informaticos elementales y muestra ejemplos sobre

coémo las reglas basicas de construccién pueden crear algo complejo.

Este tipo de comportamiento es el que presentan los fractales, por lo que al conocer las
estructuras béasicas o0 reglas simples de construccion podemos predecir el
comportamiento de un modelo sin importar qué tan complejo pueda parecer, ya que una
figura compleja, provienen de un conjunto de reglas (patrones) dentro de una estructura
(dimension) que se repite dentro de una estructura mas grande, lo que Wolfram expresa
en su Principio de Equivalencia Computacional, al decir que los patrones simples pueden
producir, sistematizar o predecir figuras (fractales) complejas que se comportan de forma

equivalente a un sistema complejo de cualquier &rea de conocimiento cientifico.

Wolfram también plantea la existencia de la No-reducibilidad Computacional, que se
refiere a que existen fendbmenos que no se pueden reducir a reglas simples y quizas no
se pueda predecir el comportamiento de éstos, por lo que la Unica forma de conocer su

resultado es observar como evolucionan. Para esta investigacion no se utiliza la No-
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reducibilidad Computacional y si la Equivalencia Computacional debido a que ésta es

ciclica y se constru

La Figura 2-46 mu
celular que resulta

aplicar cada paso

ye con base en la repeticion de patrones geométricos.

estra un ejemplo de aplicacion de reglas simples para un autdmata
en un patron de figuras a lo largo de 8 pasos. En el Conjunto 1, al

con las 8 reglas, se forma una piramide que aumenta de tamafio

conforme avanza cada paso. En el Conjunto 2, se hace una pequefia variacion en la

Regla 3 (R3) y Regla 6 (R6) para obtener una figura diferente. Con las reglas del Conjunto

2 observamos que

en el paso 4 tenemos 3 veces la figura formada en el paso 2; que en

el paso 8, tenemos 3 veces la figura formada en el paso 4; y en el paso 16 tenemos 3

veces la figura formada en el paso 8.

4 Ejemplo de Autémata Celular )
Estructura Conjunto de reglas
(Dimension) (Funcion o Patrén)
' s Dependiendo del patrén o funcién de cada célula
D:lj ‘:mj.' ‘ del rengldén anterior
D :‘ ‘: <«—— Serd el llenado de la célula del renglén actual
. . Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 RS8
Conjunto 1 Estructura [ Conjunto de reglas | gy i o gw | wmla | w1
(Dimension) | [ (Funcién o Patrén) | B | ® N m O
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7 Pas
Figura ENEEE EEEEEE SEEN \iH ”\ \}i i}\ \w i}\ E
(Fractal) ] = ] [
Inicio R8,R7,R6,R4  R8,R7,RS R8,R7,R5 R8,R7,R5 R8,R7,R5 R8,R7,R5 R8,R7,R5
R4,R2,R1 R4,R2,R1 R4,R2,R1 R4,R2,R1 R4,R2,R1 R4,R2,R1
. Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 RS8
Conjunto 2 Estructura Conjunto de reglas ‘_‘m%m‘_%m‘m‘
(Dimension) | [ (Funcion o Patrén)
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8
Figura JJ_Luﬁ:H:Hj: m!ii H H H. H} H. \\\7:
(Fractal) e in"S i
Inicio R8,R7,R6,R4 R8,R7,R6,R5 R8,R7,R6,R5 R8,R7,R6,R5 R8,R7,R6,R5 R8,R7,R6,R5 R8,R7,R6,RS
R4,R3,R2,R1 R4,R3,R2,R1 R4,R3,R2R1 R4,R3,R2,R1 R4,R3,R2,R1 R4,R3,R2,R1
Paso 16
Paso 8 =gy Figura (fractal) de 16 pasos SE=aai
§ construida con 3 Figuras |
(fractales) de 8 pasos EREERRE ufn n HH
R8,R7,R6,R4,R5,R3,R2,R1
NG Paso 8 Paso 8

Figura 2-46 Ejemplo de Automata Celular
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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2.3.5 Teoria de Cuerdas

Titulo: “A locally supersymmetric and reparametrization invariant action for the spinning
string”.

Autor: L. Brink, P. Di Vecchia, P. Howe. (Brink, Di Vecchia, Howe, 1976).

Propuesta: Fisica tedrica que es capaz de explicar algunas de las propiedades mas
fundamentales de la naturaleza en términos geométricos con base en tres cuerdas
(“String”) que se entraman de forma escalable y ciclica para generar las particulas

materiales existentes en el universo atémico y subatémico.

2.3.6 Mecanica Cuantica

Titulo: “The Physical Principles of the Quantum Theory”

Autor: Niels Bohr, Werner Heisenberg (Heisenberg, Bohr, 1930).

Propuesta: La mecanica cuantica es capaz de explicar un sistema representado por
estados instantaneos que tienen una funcién de onda que puede variar con el tiempo

(escalabilidad) o funcién de onda centrado alrededor de una posicion (estabilidad).

@@@ 121

BY NC



7 Facultad de L. -, L. Autor: Hideo Taniguchi
Contaduria y Andlisis del entorno politico-econdémico de la Elaboracion: 2 0 1 7

b WFA  Administracion educacién en México utilizando modelos de madurez Publicacion: DGB-UNAM

Capitulo 3

Metodologia de Modelos de Madurez
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3 METODOLOGIA DE MODELOS DE MADUREZ

En este capitulo se presentan modelos de madurez construidos con la técnica de
patrones matematicos de equivalencia computacional, de tal forma que pueden
reproducirse los patrones utilizados en este estudio para demostrar la coherencia y
aplicacion préactica del modelo de madurez en educacién. Ademas, con la utilizacion de
la equivalencia computacional se pueden construir otros modelos de madurez para una

necesidad personalizada.

3.1 Construccion de Equivalencia Computacional

Se selecciona un patrén repetible, escalable e infinito que tenga la cantidad de gradientes
o niveles similares a un modelo de madurez observable en la naturaleza, es decir, que
se comporte de forma similar con niveles jerarquicos, y a partir de ello se realiza un

analisis matematico.

3.1.1 Componentes de los Modelos en Ciencias Sociales

e Seleccibdn: Se selecciona una estructura de un modelo de madurez con cinco niveles
de necesidad, la cual es utilizada en las ciencias sociales (psicologia, administracion,
pedagogia, historia, etc.) conforme se muestra en la Figura 3-1. Ademas, se
selecciona la estructura de la metodologia con refuerzo en sus momentos de trabajo:
caracteristica principal (motivacion, estrategia o enfoque), mantenimiento de su base
(higiene) y preparacion de su futuro (expectativa), los cuales se utilizan en psicologia
y administracion, conforme se muestra en la Figura 3-2;

e Disefio: Se selecciona una representacion con la forma de piramide debido a los
niveles dentro de los momentos de escalabilidad que presenta la secuencia de
Fibonacci con su razén aurea, conforme se muestra en la Figura 3-3;

e Piramide de Madurez: Se integran las caracteristicas del modelo de madurez con la
representacion con forma de pirdmide para obtener el modelo de ciencias sociales
(Madurez de Necesidades) y modelo de equivalencia computacional (Piramide de

Gradientes) conforme se muestra en la Figura 3-4;
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4 Modelo de Madurez ) KModelo de Reforzamiento\

,"-f Nivel 4 Expectativa
§ Nivel 3 Refuerzo
] Nivel 2
2 = - 9y
Nivel 1 : Higi :
i Higiene .
Jerarquia Seemeseeneses '
N 4\ _
Figura 3-1 Estructura de un “Modelo de Madurez” Figura 3-2 Estructura de un “Modelo de
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017) Reforzamiento”
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
Razon Aurea (Fibonacci) Gradiente )
el
»= @ Niveles Razén durea Pirdmide de Madurez
_ 1 + 1 1+ 1 ] Nivel 1
§0 1 + 1 1+1— .......
1 14— . ...
L P T D Nivel 4
I+ 141 Nivel 5
2
Q= 1++5 1.61803398874989 LA
2 Nivel 5
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vael 4 Nivel 4
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/ Nivell \/ Nivell \ / Nivel 1 Nivel1 \ / Nivell \

(1+$ 1 1+ 1+ 1+

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Figura 3-3 Representacion de la Pirdmide de la Razén Aurea
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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4 Referencia Piramide de Madurez R
Ciencia Social CEquivaIencia Ciencia Social Equivaler)cia
omputacional Computacional
Modelo de Piramide de Piramide de Piramide de
Madurez Razon Aurea Necesidades Gradientes
- Nivel 5 [ /fS_\
g Nivel 4 % 4
v Nivel 3 2 3
2 Niwel2  |§ 2
Nivel1 \ [/ Nivel1 1 \
K Jerarquia Secuencia Jerarquia Secuencia J

Figura 3-4 Representacion de “Piramide de Madurez”
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Flujo de Reforzamiento: Se integran los modelos de motivacion con una
representacion de sentido de un flujo para obtener el reforzamiento conforme se
muestra en la Figura 3-5. Comunmente se aplica el reforzamiento en el sentido del
flujo (nivel inferior al superior), pero también se puede aplicarlo en el sentido
contraflujo (nivel superior al inferior) cuando se cuenta con un techo (patrocinador con
recursos provenientes del exterior) que proteja las necesidades de los niveles

inferiores mientras trabaja de la cima hacia abajo;

Referencia Flujo de Reforzamiento N
Cienci . Equivalencia L . Equivalencia
iencia Social . Ciencia Social ;
Computacional Computacional

. .z . . . Contra- Flujoo
Motivacion Secuencia Reforzamiento Flujo  “fujo  Contraflujo

—~

...... e L L LI I

Expectativa

Refuerzo

h '
. .. .
y Higiene '
H '

Refuerzo

H . ' | Expectativa
' Higiene
! :

+ bhesccccssw ..

Figura 3-5 Representacion de “Flujo de Reforzamiento”
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Equivalencia Computacional de reforzamiento con madurez: Se construyen los
componentes de los modelos de madurez a través de los modelos de ciencias

sociales conforme las representaciones en la Figura 3-6.
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Ciencia Social

Equivalencia Computacional

Piramide de Necesidades

Nivel 2
Nivel 1
Jerarquia

L

Piramide de Gradientes

Secuencia

Motivacion

Estrategia, Motivacién o Enfoque

~ Reforzamiento
Nivel anterior-siguiente

Refuerzo Refuerzo
! Higiene E Expectativa

Reforzamiento
Flujo
o Contraflujo

L] L] L
4 M E
HpEnE

Refuerzo

4 N

3 N Y .

2 ||

1 T
Secuencia

Reforzamiento
Nivel inferior-superior

Expectativa

Refuerzo

i Higiene '

Reforzamiento
Flujo

Reforzamiento
Nivel superior-inferior

Refuerzo

Expectativa

Reforzamiento
Contraflujo

sho

Secuencia

Figura 3-6 Equivalencia Computacional del Flujo de Reforzamiento con la Piramide de Madurez
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
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.2 Componentes de los Modelos de Ciencias Exactas

Seleccidn: Se seleccionan los componentes para la estructura de un modelo que
tiene caracteristicas similares a un modelo de madurez en sus momentos de
evolucion (escalabilidad: Fibonacci), adaptacién (estabilidad: Calkin-Wilf) y dimensién
(gradiente: Teoria de Cuerdas y Mecanica Cuantica);

Proporcién: Se suman las agrupaciones de las secciones del arbol de Calkin-Wilf de
tal forma que correspondan a un nimero de la sucesion de Fibonacci y éste permita

obtener un patron de 4 estados que corresponden a 3 componentes internos y 1

externo, 6 1 externo y 3 externos conforme la Figura 3-7;

N

Espiral con centro || Espiral sincentro  [_] Agrupacion Cambio de agrupacion
Espiral’ con centro B Espiral’ sin centro  [F."7] Agrupacion’ 4

Figura 3-7 Agrupacién Conforme el Arbol de Calkin-Wilf y la Sucesion de Fibonacci
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

Escalabilidad: Se distribuye la sucesion de Fibonacci de forma modular conforme
los numeros primos (Tabla 3-1) para crear las agrupaciones y se selecciona la
agrupacion de 3 elementos en cada 4 repeticiones de Fibonacci;

Estabilidad: Se distribuye la ecuaciéon de Calkin-Wilf en los nimeros de la sucesion

de Fibonacci y se sefalaron los momentos en que ocurre la interseccién con el
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numero “1”, mientras que se sefalaron con “0” cuando no ocurre la interseccion
(Figura 3-8) para las agrupaciones. Ejemplo: En la primera columna el “0” se repite
cada tercer numero (0, 2, 8, 34, 144, etc.), en la segunda columna, el “1 y 1” se repite

cada quinto numero (2y 3, 34y 55, 610 y 987, etc.) conforme los nUmeros primos;

Numero | Repeticion Ejemplo

Primo en Fibonacci
2 0 0,1,1,2,35,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...
3 [0} 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...
5 50 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...
7 0 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...
11 10° 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...
13 70 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...
17 0 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...
19 18° 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181, 6765, ...

Tabla 3-1 Agrupacion de Numeros Primos Dentro de la Sucesion de Fibonacci
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Figura 3-8 Representacion de la Secuencia de Calin-Wilf con Sucesion de Fibonacci
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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e Patréon y Gradiente: Se integra la agrupacién de Fibonacci y Calkin-Wilf con las
reglas de Teoria de Cuerdas y Mecanica Cuantica para crear un patron de

escalabilidad y estabilidad en cada gradiente para construir el fractal (Figura 3-9).
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Figura 3-9 Componentes del Fractal
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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3.1.3 Equivalencia Computacional

Se toma como referencia una parte del fractal y se desglosan los gradientes en tres

entornos (natural, construido y social) con dos perspectivas (Figura 3-10).

" Referencia Equivalencia Computacional h
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Figura 3-10 Equivalencia Computacional del Modelo de Madurez
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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3.1.4 Componentes del Modelo de Madurez

Se desglosan los componentes en Ente, Entidad, Individuo y Colectividad (Figura 3-11):

e El Ente es la perspectiva de la parte (objeto) hacia a la contraparte (otro objeto);
e La Entidad es la perspectiva de la contraparte (otro objeto) hacia la parte (objeto);
e El Individuo es la perspectiva de un individuo consolidado en un objeto;

e La Colectividad es la perspectiva de tres individuos consolidados en un objeto.

/ Ente Entidad
3 1 111

.H|N|w|.|>|u1'
P

3 111“

.H|~|w|>|m.

.H|N|w|.|>|u1. "

Colectividad O Individuo

Figura 3-11 Equivalencia Computacional de Ente y Entidad
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Se separan tres tipos de entorno y en dos gradientes conforme el grado de detalle (Figura
3-12):

e Grado general: Natural, Construido y Social. Este corresponde a la vista desde afuera

o vista de lejos que describe la generalidad de un concepto;

e Grado detallado: Natural’, Construido’ y Social’. Este corresponde a la vista desde

adentro o vista de cerca que describe la estructura de un concepto.
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@quivalencia Computacionm

Entorno
(Natural, Construido, Social)

=INITWID

Entorno’
(Natural, Construido, Social)

Figura 3-12 Equivalencia Computacional del Entorno General y Entorno Detallado
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Se construyen la equivalencia computacional de los entornos Natural’ y Natural (Figura

3-13); Construido’y Construido (Figura 3-14); y Social’ y Social (Figura 3-15).
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Figura 3-13 Ente y Entidad del Entorno Natural y del Entorno Natural’
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Figura 3-14 Ente y Entidad del Entorno Construido y del Entorno Construido’
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Figura 3-15 Ente y Entidad del Entorno Social y del Entorno Social’
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Se construyen 12 modelos que se encuentran agrupados para su aplicacion en los

campos de administracion, mercadotecnia y economia:

e Administracion: Modelo de Motivacion Conforme Madurez en Necesidad del
Individuo, Modelo de Objetivo del Tipo de Gestién en la Organizacién, Modelo de
Trabajo del Tipo de Responsabilidad en el Individuo, y Modelo de Ambiente Conforme
Madurez en Cultura de la Organizacion;

e Mercadotecnia: Modelo de Tratamiento Conforme Madurez en Percepcion del
Producto, Modelo de Personalizacion Conforme Tipo de Valor en el Consumo,
Modelo de Ofrecimiento Conforme Tipo de Calidad en el Producto, y Modelo de
Mercado Conforme Madurez en Preferencia del Consumo;

e Economia: Modelo de Inversion Conforme Madurez en Competencia de la Educacion,
Modelo de Influencia Conforme Tipo de Generacion en la Economia, Modelo de
Asociacion Conforme Tipo de Complejidad en la Educacion, y Modelo de

Productividad Conforme Madurez en Era de la Economia.
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3.2 Creacion de Modelos de Madurez en el Entorno Natural

3.2.1 Modelo de Motivacion Conforme Madurez en Necesidad del Individuo

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-16).

/Equivalencia Computacional Ente

Modelo Piramide )

Entorno Natural

Nombre

mi
>—’—©

Entorno Individuo

Madurez /

Enfoque

Figura 3-16 Equivalencia: Entorno Natural = Madurez Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-17).

Modelo Madurez \ [ Modelo Piramide \

Maslow

[ Modelo Enfoque

McGregor y Ouchi

N
5 | Autorrealizacién
A—

4 |Reconocimiento

3 |Pertenencia
2 |Seguridad
1 IFisiolégico

Teoria de Necesidad del
Individuo

Factor
Concepto Clave

Teorias de Motivacion Enfoque Madurez

Entorno Natural

Figura 3-17 Componentes: Motivacion y Necesidad del Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Construccion: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-18).
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Motivacion Conforme

3X1 . . .
prssseees Madurez en Necesidad del Individo
E Teori'e; "X"
E Teoria "z"
5. Autorrealizacion
H : i Sabiduria, humanidad, espontaneidad, aceptacion de hechos, ausencia
Teoria "Z ; : de prejuicios

/ — N\
4. Reconocimiento
Auto-reconocimiento, confianza, respeto, éxito

/ 3. Pertenencia \

Afecto, amistad, relaciones, inclusién social, cultura, ética

/ \
/ 2. Seguridad \

Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral, familiar, de salud, de
propiedad privada \

Teoria "Z"
Teoria "Y"

V4

ivacion

Teoria "Y"

Teoria "Y"
Teoria "X"

Mot

1. Fisiologico

Respiracion, alimentacién, reproduccién, descanso, sobrevivencia,

L\
Teoria "X" -
metabolismo

Teorfa "X"
Teor{a "Z" 3

W bode Necesidad del Individuo

Figura 3-18 Modelo de Motivacion Conforme Madurez en Necesidad del Individuo
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de ambiente en la motivacién conforme madurez
en necesidad del individuo:

o X. Teoria X: Primario es Fisiologico y secundario es Seguridad;

o Y.TeoriaY: Primario es Pertenencia y secundarios son Seguridad y Reconocimiento;

o Z. Teoria Z: Primario es Autorrealizacion y secundario es Reconocimiento.
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e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-19).

/Equivalencia Computacional

Entidad

Entorno Natural

5 111 INEN

Modelo Piramide )

Nombre

5x(1;1;1)

....... I a|
........ Vanunnii 2
: K
B I Loo Xy
Madurez Colectividad Madurez Enfoquy

Figura 3-19 Equivalencia: Madurez Colectividad = Entorno Natural
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-20).

[ Modelo Madurez

Modelo Enfoque \ ( Modelo Piramide \

SEI

5 Op/t\imizacién
—\
4 Medicién

Control

3 |Estandarizacién
2 |Gestién
1 IRealizacion

Teoria de Capacidad
de Madurez

Chiavenato

Teoria de Nivel
Organizacional

Entorno Natural

Nombre

Madurez

5x(1;1;1)

Enfoque

Figura 3-20 Componentes: Capacidad de Madurez y Nivel Organizacional

(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-21).
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Objetivo del Tipo de 511}
o 7 . o 7 X\ 4;
Gestion en la Organizacion
E Operacion
' Direccion
é § ............................. A.’ Lol
5. Adaptacion
: i Rol: Duefio o0 accionista mayoritario oS
: : Responsabilidad: Optimizacién y evolucion Direccion
Asignacion: Misién, vision, valores
l’ . ‘\ I
4. Estrategia 4)
Rol: Director general o capitan Direceién
Responsabilidad: Evaluacion e intervencion reccion
O Asignacion: Corto, mediano, largo Qlazo Administracion
: >5 / 4
= / 3. Tactica \
-'G-,) Rol: Director o lider administrativo 8
— Responsabilidad: Estandarizacion y medicion Ad’gi'g:f't’a
Asignacion: Departamento, organigrama, portafolio
5_C)5 ,9 p ganig P\
O 2. Técnica 2
Rol: Gerente o coordinador Administracis
Responsabilidad: Gestion y repeticion minisiracion
Asignacion: Tarea, vigilancia, control Operacion
1. Accién
Rol: Especialista u operador (1)
Responsabilidad: Realizacion y reaccion Operacion
Asignacion: Alcance, tiempo, costo

'
Operacién
Direccion
v

.
.
.
[
'
.
.
'
.
.
]
' I
. essssseee i

Gestion en la Organizacion W riode

Enfoque

Figura 3-21 Modelo de Objetivo del Tipo de Gestion en la Organizacion
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de enfoque del objetivo del tipo de gestidn en la
organizacion:

o 1. Accion: Enfoque principal de la Operacion;

o 2. Técnica: Enfoque compartido de la Operacion y Administracion;

o 3. Tactica: Enfoque principal de la Administracién;

o 4. Estrategia: Enfoque compartido de la Administracion y Direccion;

o 5. Adaptacion: Enfoque principal de la Direccion.
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3.2.3 Modelo de Trabajo del Tipo de Responsabilidad en el Individuo

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-22).

ﬁquivalencia Computacional Ente Modelo Pirdmide )
‘ Entorno Natural’ 3 111 31 Nombre
6

% N IIE 4 i 25 ..
........ [eart
-------- g
\ mn N .I.Er;t.o.r;;m.c;:.C.o.léc.ti'vida'd' ' Enfoq:u.é Madurez /

Figura 3-22 Equivalencia: Entorno Natural’ = Madurez Colectividad
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-23).

[ Modelo Enfoque Modelo Madurez \ [ Modelo Piramide \

Chiavenato Greiner

N
5 | Colaboracion
—\

4 | Coordinacion

—
3 | Delegacién
2 | Direccién
1 |Creacidén

Teoria de Nivel Teoria de Crecimiento
Organizacional Organizacional

Etapa

Concepto Clave

Madurez

Entorno Natural’

Figura 3-23 Componentes: Nivel Organizacional y Etapas de Crecimiento Organizacional
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-24).
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4. Coordinacion

Enfoque: Consolidar la organizacion
Estructura: Lineay grupos de productos

Direccion
Administracion

3 OE Control: Plz;nes y centros de inversion
>
V) g / 3. Delegacion
Administra Q Enfoque: Expansion del mercado
cién o — Estructura: Descentralizada y departamental
0 Contrcﬂ: Reportes y centros de negocios
5% | s / 2. Ordenacion
Administracion i i Enfoque: Eficiencia de las operaciones
Operacion : : Estructura: Centralizada y funcional
: , Control: Estandares y centros de costos

1. Creacion
‘3” Y 4 Enfoque: Hacery vender
Operacion EHEY4H Estructura: informal
: Control: Resultados de mercado

H

Operacién

Direcgion
e

W oo ce Responabilidad en el Individuo

Enfoque

Figura 3-24 Modelo de Trabajo del Tipo de Responsabilidad en el Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de objetivo del enfoque del tipo de responsabilidad
en el individuo:

o X. Operacioén: Primario es Creacion y secundario es Ordenacion;

o Y. Administracion: Primario es Delegacion y secundarios son Ordenacion y
Coordinacion;

o Z. Direccion: Primario Colaboracion y secundario es Coordinacion.
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3.2.4 Modelo de Ambiente Conforme Madurez en Cultura de la Organizacion

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-25).

ﬁquivalencia Computacional Ente Modelo Pirdmide )
Entorno Natural’ 5 1 Nombre 5x1
6 5 - S FOUUTO OO %
N — 5| I -
........ a L LS /4 4
3 \ £ /3
— 2 | s s L 2\ M.
........ 2 Ly gL 2 2[
1 o1 N 1
K o I.\/Iadure.:z. . I.n.d.i\}ic.il.Jc.) """"" o Madurez Enfoql:y

Figura 3-25 Equivalencia: Entorno Natural’ = Madurez Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-26).

[ Modelo Madurez Modelo Enfoque \ [ Modelo Piramide \
Nohria, Groysberg, Lee McGregor y Ouchi
5 (N0 Aplica) Teoria “2” g
5 4 |Comprender s Kol
"%' 3 |Pertenecer Teoria “Y” *:3;)
L 2 |Defender ynAnnARAAARARAAARAnAen A g
!_ Obtener \ Teoria “X” 8

Teoria de Motivacién de

. Teorias de Motivacion Madurez Enfoque
Trabajadores

Entorno Natural’

Figura 3-26 Componentes: Motivacion de Trabajadores y Motivacion
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-27).
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Ambiente Conforme

. T4 5X1
Madurez en Cultura de la Organizacion
‘ Teoria X" :
Teoria 'Z" :
............................. AL, SRS J
5. Perdurar
Motivacion: Adaptacion a las necesidades del mercado ,
Equidad: Organizacion socialmente responsable Teoria "Z"
Desempefio: Tamafio del mercado

y 4 A\

4. Comprende‘r

Motivacion: Importancia del puesto de trabajo
Equidad: Diferenciacién y distincion de la funcion
Desempefio: ;ontribucién ala organizaci()n\

/ 3. Pertenecer \

Motivacion: Interaccion con confianza y amistad

4)
Teoria "Z"
Teoria "Y"

gt

Ivacion

Equidad: Compartir mejores practicas Teoria "Y"

D Desenlwpeﬁo: Trabajo en equipo y colaboracién

O

E / 2. Defender 2
Motivacion: Justicia y reglas claras Teoﬁa) nyr
Equidad: Asignacion asertiva de recursos y actividad o

/ Desempefio: Transparencia en la evaluacion Teoria "X
/ 1. Obtener

Motivacion: Estimulo conectado al desempefio
Equidad: Salario similar a los competidores Teoria "X"
Desempefio: Diferenciacion del bueno versus malo

T
Teoria "X"
Teoria "Z"

................................................................................................

Cultura de la Organizacion W Jino de

Ambiente

Figura 3-27 Modelo de Ambiente Conforme Madurez de la Organizacion
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Resultado: Se obtiene un modelo de motivacion en el ambiente conforme madurez
en cultura de la organizacion:

o 1. Obtener: Enfoque con motivacion de Teoria “X”;

o 2. Defender: Enfoque con motivacion de Teoria “X” y “Y”;

o 3. Pertenecer: Enfoque con motivacion de Teoria “Y”;

o 4. Comprender: Enfoque con motivacién de Teoria “Y”y “Z”;

o 5. Perdurar: Enfoque con motivacion de Teoria “Z”.
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3.3 Creacion de Modelos de Madurez del Entorno Construido

3.3.1 Modelo de Tratamiento Conforme Madurez en Percepcion del Producto

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-28).

/Equivalencia Computacional Ente Modelo Pirdmide )

Entorno Construido 3 Tl s BN Nombre
s ! i

....... . // Sl R
[ al (L. |l S /4
. _ 3] | . M £ /3
N 2 o L] || 2| L] 1 &/ 2
7 < ) X B

I A7 0 A7 R RN L

Entorno Individuo Enfoque Madurez /

Figura 3-28 Equivalencia: Entorno Construido = Madurez Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-29).

/" Modelo Enfoque Modelo Madurez \ [ Modelo Piramide )
‘ Luecke, Richard Keller 7 3x1 Nombre ;
| AR ‘
/ Posicionamiento b 5 /RE.'/s\Jl\ancia ﬁ q>) g
R g 4 | Sentimiento /4 8 ﬁ
:’j Segmentacién e 3 Huicio \ o 2 [
P € /Z 2 IImagen g ;’::
? Focalizacién S 1 Desempefio \| [ E 8 //"
Teorias de Personalizacién Teoria de Percepcidn % ::"’/
“, de Mercadotecnia de Marca /) Enfoque Madurez 7

& A S i

Entorno Construido

\E\K

Figura 3-29 Componentes: Personalizacion de Mercado y Percepcion de Marca
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Construccion: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-30).
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Tratamiento Conforme

3X1 o 7
Madurez en Percepcion del Producto
E Focall'zamon
i Posicionamiento |
7 5. Resonancia
Posiciona Lealtad, apego, comunidad, compromiso
miento H H / \
| V4 L. \
A 4. Sentimiento
PESEET EALD i O Afecto, diversion, emocion, seguridad, aprobacion social, respeto a
Segmentacion H H uno mismo
)
-
) . .
9 o 3. Juicio
Segmenta [ E Calidad, credibilidad, consideracion, superioridad
cion : m' / \
©
= - / 2. Imagen \
Segmentacion i ] ] ] ) ]
Focalizacion H i Perfil de usuario, compra, uso, situaciones, personalidad, valores,
historia, patrimonio, experiencias \

: 1. Desempeio
i Caracteristicas primarias y secundarias; confianza en el producto
i durabilidad y utilidad; efectividad en el servicio, eficiencia y empatia;
: estilo y disefio; precio

(X]

Focaliza
cion

0 !
Focalizacion |
Posicionamiento |

[} |
P o

Tipo de_ Percepcion del Producto

Mercado

Figura 3-30 Modelo de Tratamiento Conforme Madurez en Percepcion del Producto
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de mercado en el tratamiento conforme madurez
en percepcién del producto:

o X. Focalizacion: Primario es Desempefio y secundario es Imagen;

o Y. Segmentacion: Primario es Juicio y secundarios son Sentimiento e Imagen;

o Z. Posicionamiento: Primario es Resonancia y secundario es Sentimiento.
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3.3.2 Modelo de Personalizacion Conforme Tipo de Valor en el Consumo

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-31).

/Equivalencia Computacional Entidad Modelo Pirdmide )
Entorno Construid 5 111 Nombre 5x(1;1;1)
2/5 ............

o /4 4

2 /3N

Hyams [2

8L 1 B

Madurez Erbn%quy

Figura 3-31 Equivalencia: Entorno Construido = Madurez Colectividad
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-32).

/" Modelo Madurez Modelo Enfoque "\ [ Modelo Pirdmide
/ Greiner OGC ’ Nombre 5x(1;1;1) ﬁ
Rt
] ~ i | (. - |, S ﬁ
7 2 5 |Burocracia Operacion % ..... ]
o E 4 Control s (@) 4 :;j
.g 3 |Autonomia \@l Disefo % )
,.-" g 2 Liderazgo FaAnAAAAARAAARAAAAAAAAAAAAAA § 2 5
s 1 IN/A Pl Transicion S 1 %
*, | e i . i c : : e ’___,e"
,2\ Teoria de Crisis Teoria de Ciclo de Vida /4 Madurez E;%quejﬁ

Organizacional del Servicio J
I, f/f*’ff/fﬂ/

Entorno Construido

f/ﬁ/jf

-

Figura 3-32 Componentes: Crisis Organizacional y Ciclo de Vida del Servicio
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-33).
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Personalizacion Conforme Tipo de

Valor en el Consumo ] S
: Trangicién |
E Objstivo
LR I I I LI I A ............................... ] ety
5. Reglas

Percepcion: Participacion, interconexién
Beneficio:  Bono de Equipo

\
/ 4. Control \

Objetivo

7o

1. Utilizacion
Percepcion: Empoderamiento, emprendimiento
Beneficio:  Efectividad

ci 4)
O Percepcion: Perro guardian, optimiza asignacion Objetivo
jomm—t Beneficio:  Distribucion de ganancia Disef
@k / \ isefio
N / 3. Autonomia
TU Percepcion: Delegacion, descentralizacion (3]
C Beneficio:  Bono individual Disefio
O p
s 2. Funcidn 2
O} Percepcion: Proceso, estructura Diserio
{a ¥ Beneficio:  Capacidad de respuesta Transicién

(L

Transicion

Tran.sicic')n
Objgtivo

Valor en el Consumo - P

Figura 3-33 Modelo de Personalizacion Conforme Tipo de Valor en el Consumo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de ofrecimiento de la personalizacién conforme
tipo de valor en el consumo:

o 1. Utilizacion: Ofrecimiento principal de la Transicion;

o 2. Funcién: Ofrecimiento compartido de la Transicion y Disefio;

o 3. Autonomia: Ofrecimiento principal del Disefio;

o 4. Control: Ofrecimiento compartido del Disefio y Objetivo;

o 5. Reglas: Ofrecimiento principal del Objetivo.

146



47 Facultad de - P P Autor: Hideo Taniguchi
Contaduria y Andlisis del entorno politico-econdémico de la Elaboracion: 2 0 1 7

A&  Administracion educacién en México utilizando modelos de madurez Publicacion: DGB-UNAM

3.3.3 Modelo de Ofrecimiento Conforme Tipo de Calidad en el Producto

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-34).

ﬁquivalencia Computacional Ente Modelo Piramide )
‘ Entorno Construido’ 3 111 31 Nombre
........ ji - 525\
] o0 A g s /e
IREIT s /3
............. a
L] No 20 (U /2
i 1 S 1
o Iéﬁt.o.;;\.c;"C'o'le;c'ti'vida'd' | Enfoqsu.e: Madurez J

Figura 3-34 Equivalencia: Entorno Construido’ = Madurez Colectividad
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-35).

/" Modelo Enfoque Modelo Madurez ) [ Modelo Piramide
| 0GC 3x(1;1;1) Nombre o
N ITGI N ‘:\x
N Boperacen ) N N
YAl Operacion 5 | Optimizacién o )
I I e ettt o 4 " Medicidn ::: E ol %

™ . S —x iol
\@l Diseno b= 3 | Definicién =3 .\\:

o . TR
y AR AR AR AL (@) 2 Repeticidon ‘E \"\,
3 HT /1 Reatmdon N\ N K N
m) ransicion 1 | Realizacién ) O/ \\\\
N ‘Teoria de Ciclo de Vida | Teoria de Objetivos de L] N
Enfoque Madurez \

del Servicio Tecnologia delnformaao/\\

RN NN NN

(o

Entorno Construido’

Figura 3-35 Componentes: Ciclo de Vida del Servicio y Objetivos de Tecnologia de Informacion
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-36).
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| Ofrecimiento Conforme Tipo de
Calidad en el Producto

Tranéicién
Objegivo

5. Optimizacion
v Calidad en innovacion:
Objetivo Mejora, evolucion, integracion al entorno externo

/4. Medicién\

R c
Objetivo Ne} Calidad en diferenciacion:
Disefio 6 Rango de aceptacion, consecuencias, intervencion
o / \
N / 3. Definicién \
(Y] TU Calidad en imagen de marca:
Disefio : C: Estandar, procedimiento, resultado predecible
@)
8 N 2. Repeticién
Disefio Q Calidad en posicionamiento:
Transicion o Similar, repetible, dependiente de la practica individual
1. Realizacion
Calidad en personalizacion:

Hecho a la medida, individualizado, caso por caso

Transicion
Objetivo

.................................................................................................

- Calidad en el Producto

Figura 3-36 Modelo de Ofrecimiento Conforme Tipo de Calidad en el Producto
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de personalizacién del ofrecimiento conforme tipo
de calidad en el producto:

o Transicion: Primario es Realizacion y secundario es Repeticion;

o Disefio: Primario es Definicién y secundarios son Medicién y Repeticion;

o Objetivo: Primario es Optimizacion y secundario es Medicion.
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3.3.4 Modelo de Mercado Conforme Madurez en Preferencia del Consumo

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-37).

ﬁquivalencia Computacional Entidad Modelo Pirdmide )
‘ Entorno Construido’ 5 1 n Nombre 5x1

=RIN[W]lR|ON
H-<N

Concepto Clave

o =

Figura 3-37 Equivalencia: Entorno Construido’ = Madurez Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-38).

/" Modelo Madurez Modelo Enfoque "\ [ Modelo Pirdmide
| AMAI Luecke, Richard Nombre 5x1 Q«:
N s N
) S B - N
5 Segmento A/B Posicionamiento o ]
ﬁ _g 4 [Segmento C+/C s I %
82 3 |Segmento C-/D+ Segmentacion 2 ﬁ
& -§ 2 |Segmento D T 8 Q
% 1 SegmentoE '\ Focalizacién 8 "\\\
N Teorfa de Nivel Teorias de Personalizacion |\ adures - N
\__ Socio Econémico de Mercadotecnia \ oaue L
é NN NN NN

Entorno Construido’

Figura 3-38 Componentes: Niveles Socio Econémicos y Personalizacion de Mercadotecnia
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-39).

QIS 149

BY NC



_Tratamiento

Facultad de
Contaduria y
Administracion

Andlisis del entorno politico-econémico de la
educacién en México utilizando modelos de madurez

Mercado Conforme
Madurez en Preferencia del Consumo
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4. Diferenciacion
Segmento: C+/C

Enfoque: Estatus
In}erés: Vida diferenciada y comoda
\

3. Eficacia

Segmento: C-/D+
Enfoque: Servicio
Interés: Vida social y tecnolégica

2. Eficiencia

Segmento: D
Enfoque: Propiedad
Interés: Vida sana y acogedora

1. Efectividad

Segmento: E
Enfoque: Sobrevivencia
Interés: Vida pragmatica y util

Autor: Hideo Taniguchi
Elaboracién: 201 7
Publicacién: DGB-UNAM

Posiciona
miento

4
Posicionamiento
Segmentacion

3]

Segmenta
cion

2
Segmentacion
Focalizacién

1)

Focaliza

Preferencia del Consumo

I
Focalizacion
Posicionamiento

n

Tipo de
Mercado

Figura 3-39 Modelo de Mercado Conforme Madurez en Preferencia del Consumo

(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Resultado: Se obtiene un modelo de tratamiento en el mercado conforme madurez

en preferencia del consumo:

1. Efectividad: Enfoque con tratamiento de Focalizacion;

2. Eficiencia: Enfoque con tratamiento de Focalizacién y Segmentacion;

3. Eficacia: Enfoque con tratamiento de Segmentacion;

4. Diferenciacion: Enfoque con tratamiento de Segmentacion y Posicionamiento;

5. Espontaneidad: Enfoque con tratamiento de Posicionamiento.
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3.4 Creacion de Modelos de Madurez del Entorno Social

3.4.1 Modelo de Inversion Conforme Madurez en Competencia de la Educacion

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-40).

/Equivalencia Computacional Ente Modelo Pirdmide )
Entorno Social 3 T s EY Nombre

H<N
RIN|w|s|n
. <
: Concepto Clave
I wi s o
H 1 L

.
T [
Entorno Individuo Enfoque Madurez j

Figura 3-40 Equivalencia: Entorno Social = Madurez Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-41).

( Modelo Enfoque Modelo Madurez \ ( Modelo Piramide \
Hellpach, Lewin SEP

Al Social 5 Pols\grado c>.)

Q — i

PP TR P L LU LI LU o E 4 |licenciatura G
Construido 8 9 3 | Medio-Superior %_
R T S S o§ 2 ISecundaria g
g Natural 1 | Primaria S/

Teoria de Tipos de Entorno | Teoria de Nivel Educativo Enfoque Madurez

Entorno Social

Figura 3-41 Componentes: Tipos de Entorno y Nivel Educativo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Construccion: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-42).
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3.1 Inversion Conforme
--------- Madurez en Competencia de la Educacidn

cessccancese
=
[
=
e
=
O

rsion ..

Enfoque: Posibilidades
Capacidad: Innovar, Mejorar
Productividad: Optimizar _
7/ \
_ 4. Licenciatura
Social Enfoque: Preferencias

Construido Capacidad:  Seleccionar, Ajustar

B

Productividad: Personalizar
4 A\
h 3. Técnico
) i Enfoque: Técnicas
Construido B¢ Capacidad:  Dimensionar, Comparar
PS> Productividad: Estandarizar

2. Secundaria
Enfoque: Actividades
Capacidad:  Administrar, Vigilar
Productividad: Gestionar

Construido
Natural

1. Primaria
Enfoque: Responsabilidades
Capacidad: Reaccionar, Ejecutar
Productividad: Obedecer

- [

: /| | 0. Pragmatico
! Natural Enfoque: Experiencias

: Social ! Capacidad:  Vivir, Sobrevivir
: | | Productividad: Poseer

W e e Competencia de la Educacion
Figura 3-42 Modelo de Inversion Conforme Madurez en Competencia de la Educacion
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de productividad en la inversion conforme Madurez
en Competencia de la Educacion:

o Natural: Primario es Primaria y secundario es Secundaria;

o Administracion: Primario es Técnico y secundarios son Licenciatura y Secundaria;

o Direccion: Primario es Investigacion y secundario es Licenciatura.
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3.4.2 Modelo de Influencia Conforme Tipo de Generacion en la Economia

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-43).

/Equivalencia Computacional Entidad Modelo Pirdmide )
Entorno Social 5 111 Nombre 5x(1;1;1)
g/s ............

o /4 4

s /L3N

£/ ip

S/ 1 1

Madurez E;quuy

Figura 3-43 Equivalencia: Entorno Social = Madurez Colectividad
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-44).

( Modelo Madurez Modelo Enfoque \ ( Modelo Piramide \
INEGI Robbins, Coulter Nombre X(1,11)
5 Se?vicio o8 Cultural ” .......... E R
A | |- R Y S U o
= 4 | Operaciéon | | ZesssmmsrmmnmmImIIIIIITIOD O 4
8 e " o
] 3 | Distribucién Politico-Legal g
Q —\ L
wn 2 | Transformacion D it g 2
1 | Explotacion '\ Econdmico 8 1
Teoria de Clasificaclon Teorlasde Entornosen il

. K ., Madurez Enfoque
Industrial Globalizacion

Entorno Social

Figura 3-44 Componentes: Clasificacion Industrial y Entornos en Globalizacion
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-45).
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Influencia Conforme Tipo de
Generacion en la Economia il S —

Econémico
Cultural

5. Servicio
Servicios cuyo insumo principal es el conocimiento y la experiencia
del personal. Servicios relacionados con la recreacion. Servicios
residuales.’Actividades gu‘bernamentales.

/4. Operacién\

Informacion en medios masivos. Servicios financieros y de seguros.
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles.

4)

Cultural

2. Transformacion

Mineria. Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica,
suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final.
Construccion. Industrias manufactureras.

O \ Politico-Legal

U - . L4

(- / 3. Distribucion \ ©

()] Comercio al por mayor. Comercio al por menor. Transportes, Politico-
D correos y almacenamiento. Legal

2
Politico-Legal
Economico

1. Explotacidon

Agricultura, cria y explotacién de animales, aprovechamiento
forestal, pesca y caza.

0

Econoémico

Econémico
Cul_tpral

Generacion en la Economia I oo ce

Asociacion
Figura 3-45 Modelo de Influencia Conforme Tipo de Generacién en la Economia
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de asociacion de la influencia conforme tipo de
generacion en la economia:

o Explotacion: Asociacion con influencia de poder Econémico;

o Transformacién: Asociacion con influencia de poder Econdmico y Politico-Legal;

o Distribucién: Asociacion con influencia de poder Politico-Legal;

o Operacion: Asociacion con influencia de poder Politico-Legal y Cultural;

o Servicio: Asociacion con influencia de poder Cultural.
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3.4.3 Modelo de Asociacion Conforme Tipo de Complejidad en la Educacion

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-46).

ﬁquivalencia Computacional Ente Modelo Pirdmide )
‘ Entorno Social’ 3 111 “3X(1;1;1) Nombre

6 ki T i . ......

P
A
yo—
=INjw|&|n
i H i
Concepto Clave

R N DO i L]
\\ Entorno  Colectividad Enfoque Madurez J

Figura 3-46 Equivalencia: Entorno Social’ = Madurez Colectividad
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-47).

( Modelo Enfoque Modelo Madurez \ ( Modelo Piramide \
Robbins, Coulter INEE

5 Nivel 5

—
4 | Nivel 4
Nivel 3

Desempeiio
=N W

Nivel 1

Concepto Clave

Teorias de Entornos en Teoria de Competencia

. ., Madurez
Globalizacion del Alumno

Entorno Social’

Figura 3-47 Componentes: Entornos en Globalizacién y Competencias del Alumno
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-48).

@@@ 155

BY NC



& Facultad de

Contaduria y
A&  Administracion

Cultural
Politico-Legal

Y

Politico-
ICLE]

Politico-Legal
Econdmico

(X]

Economico

,,,,,,,,,,,,,,, !
0
"
Pt
Economico
Cultural
e

Tipo de
Asociacion

e Resultado: Se obtiene un modelo de influencia de la asociacién conforme tipo de
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i Lectura:

Asociacion Conforme Tipo de
Complejidad en la Educacidn

................. N

5. Creatividad Espontanea

\

Manejar, comprender e hipotetizar una comunicacion compleja
: ! Matemadticas: Desarrollar, evaluar y explicar un problema complejo
: i Ciencias: Investigar, vincular y argumentar un conocimiento complejo
——\
P 4. Relevancia Judiciaria
: i Lectura: Criticar, interpretar y evaluar una comunicacién relevante
: i Matematicas: Seleccionar, asociar y comparar un problema relevante
i (O Ciencias: Explicitar, deducir, seleccionar un conocimiento relevante
o — yA \
O e . .
(- 3. Cotidiano Ejecutivo
Q) Lectura: Concretar, vincular y relacionar una comunicacion cotidiana
S Matematicas: Seguir, razonar y reportar un problema cotidiano
— Ciencias: Proceder, conocer y comunicar un conocimiento cotidiano
G y4 \
P 2. Norma Legislativa
i Lectura: Ubicar, inferir y entender comunicacion bien definida
i i Matematicas: interpretar, extraer y repetir un problema bien definido
H H Ci}encias: Reproducir, razonar y describir un conocimiento bien d\efinido
1. Porcion Econdmica
: Lectura: Conectar, identificar y utilizar un fragmento de comunicacion
: i Mateméticas: Contestar, identificar y desarrollar un fragmento de problema

i Ciencias:

Aplicar, explicar y evidenciar un fragmento de conocimiento

Complejidad en la Educacion

Figura 3-48 Modelo de Asociacion Conforme Tipo de Complejidad en la Educacion
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

complejidad en la educacion:

Judiciaria y Norma Legislativa;

QIS
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Econdmico: Primario es Porciébn Econdmica y secundario es Norma Legislativa;

Politico-Legal: Primario es Cotidiano Ejecutivo y secundarios son Relevancia

Cultural: Primario es Creatividad Espontanea y secundario es Relevancia Judiciaria.
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3.4.4 Modelo de Productividad Conforme Madurez en Era de la Economia

e Equivalencia Computacional: Se selecciona el modelo de referencia (Figura 3-49).

ﬁquivalencia Computacional Entidad Modelo Pirdmide )

‘ Entorno Social’ 5 1 TEE Nombre 5x1

I3 LIRSk O ..... /24
b H P EN:

Concepto Clave

=RIN[W]lR|ON

] . [}
] . [}
R T el bl
\\ Madurez Individuo Madurez Enfoquy

Figura 3-49 Equivalencia: Entorno Social’ = Madurez Individuo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Referencia: Se seleccionan el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-50).

( Modelo Madurez Modelo Enfoque \ ( Modelo Piramide \

Hellpach, Lewin

Toffler, Touraine y Castells

5 (N0 Aplica) yAl Social
—\

4 |Informacién

3 |Neo-Industrial Construido
—\
2 !Industrial D it
/ !_ Comercial \ )@ Natural

Productividad
" Concepto Clave

Teoria de Era Econédmica | Teoria de Tipos de Entorno Madurez Enfoque

Entorno Social’

Figura 3-50 Era Economica y Tipos de Entorno
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Construccién: Se integran el modelo de madurez y enfoque (Figura 3-51).
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Productividad Conforme

Vé 5X1
Madurez en Era de la Economia
NaYuraI E
ng:ial E
............................. N s :
5. Era de la Conciencia Artificial
Poder: Integracién de informacion

Enfoque: Espontaneidad
Produccion: Toma de decision autogestionada

4. Era del Conocimiento

Poder: Reproduccion de informacion
Enfoque: Diferenciacion c )
Prloducmén: Proceso personallza{do onstruido

4)

Social

3. Era del Servicio

Poder: Integracion de proceso
Enfoque: Eficacia
Produccion: Proceso estandarizado

Construido

Inversion

2. Era Industrial

Poder: Reproduccion de proceso
Enfoque: Eficiencia
Produccion: Herramientas automatizada Natural

/ 1. Era Comercial

Poder: Integracion de generacion de valor
Enfoque: Efectividad
Produccion: Herramienta manual

2

Construido

0. Era Nomada

Poder: Reproduccién de generacion de valor
Enfoque: Improvisacion
Produccion: Toma de decision pragmatica
.................................................. e eeaaald
Tipo de
Era de la Economia W oo e

Figura 3-51 Modelo de Productividad Conforme Madurez en Era de la Economia
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Resultado: Se obtiene un modelo de inversion en la productividad conforme madurez
en era de la economia:

o Era Comercial: Enfoque con inversion en produccion Natural;

o Era Industrial: Enfoque con inversion en produccion Natural y Construida;

o Era del Servicio: Enfoque con inversion en produccion Construida;

o Era del Conocimiento: Enfoque con inversion en produccion Construida y Social;

o Erade la Conciencia artificial: Enfoque con inversion en produccion Social.
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3.5 Aplicacion de Modelos de Madurez en Educacion

Se muestra la aplicacion de un modelo de madurez en los sentidos de flujo y contraflujo.

3.5.1 Demostracion de Niveles de Madurez en el Sentido del Flujo

e Seleccidn: Se incluye el sentido de flujo en el modelo de educacion que esta
previamente construido en la Figura 3-42 conforme se describe en la Figura 3-52 y
en la Tabla 3-2.

3.1 Inversion Conforme
X

Madurez en Competencia de la Educacidn

."' hl‘atljral

E Sos:;ial

:Expectativai

R N

P 5. Investigacion
. Enfoque: Posibilidades
H H Capacidad: Innovar, mejorar

Productividad: Optimizar

v Higiene |} 4 . \
5 ' 4. Licenciatura
: Social Enfoque: Preferencias
' Construido Capacidad:  Seleccionar, ajustar
E ‘ Pr9ductividad: Personalizar .

rsion ..

Invers

3. Técnico
Enfoque: Técnicas
Capacidad: Dimensionar, comparar
Productividad: Estandarizar

Construido [
Refuerzo

2. Secundaria
Enfoque: Actividades
Capacidad:  Administrar, vigilar
Productividad: Gestionar

ConstFuido E
Natural '
1)
.

1. Primaria
Enfoque: Responsabilidades
Capacidad: Reaccionar, ejecutar
Productividad: Obedecer

Higiene ! .. sy

Mo« 0. Pragmatico
Natural R Enfoque: Experiencias
Social Capacidad: Vivir, sobrevivir
: Productividad: Poseer

" |
+Expectativa,

W pode e Competencia de la Educacion

Figura 3-52 Modelo de Inversion Conforme Madurez en Educacion, Flujo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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Definicidn: Se define el concepto principal de cada nivel. Este debe estar alineado
con el contenido descriptivo (enfoque, competencia y productividad) de cada nivel.
En la Figura 3-50, se considera que una persona puede sobrevivir sin un nivel de
educacion formal (nivel 0. Pragmatico), a través de una especializacién enfocada en
poseer una experiencia que permita vivir o sobrevivir en el entorno en que se
encuentra. Cuando el individuo empieza a requerir de una interacciéon con otros
individuos, se empieza a requerir de una educacion (nivel 1. Primaria) que le permita
realizar sus responsabilidades para ejecutar o reaccionar a las experiencias de su
contraparte. Cuando se incrementan las responsabilidades, surge la necesidad de
una educacion (nivel 2. Secundaria) que le permita gestionar las actividades para
administrar o vigilar las responsabilidades. Para optimizar la gestién, se empieza a
requerir de una educacion (nivel 3. Técnico) para estandarizar las técnicas de las
actividades para dimensionar o comparar las actividades con otros individuos.
Cuando se dominan las mejores practicas, se empieza a requerir de una educacion
(nivel 4. Licenciatura) que le permita personalizar las preferencias para seleccionar o
ajustar la técnica para una necesidad especifica. Finalmente, cuando todos estan
siendo atendidos de forma personalizada, surge la necesidad de una educacion (nivel
5. Investigacion) que le permita optimizar las posibilidades para innovar o modificar

las preferencias actuales y futuras de todos los integrantes del entorno.

Nivel Educacion Competencia Personal Enfoque Productividad
0 Pragmético Vivir o sobrevivir Experiencias Poseer
1 Primaria Ejecutar u reaccionar Responsabilidades Obedecer
2 Secundaria Administrar o vigilar Actividades Gestionar
3 Técnico Dimensionar o comparar Técnicas Estandarizar
4 Licenciatura Seleccionar o ajustar Preferencias Personalizar
5 Investigacion Innovar o modificar Posibilidades Optimizar

Tabla 3-2 Inversion en Conforme Capacidad de la Educacion para Competencia Personal, Flujo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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e Entorno: Se agrupan los niveles en los entornos que necesitan productividad
proveniente de la educacion (Figura 3-53):
o Natural: Se relaciona a la produccién proveniente del entorno fisico que incluye la
mineria, agricultura, comercio, etc.
o Construido: Se relaciona a la produccion proveniente del entorno organizado por
una secuencia de eventos que incluye la construccion, manufactura, servicio, etc.
o Social: Se relaciona a la produccion proveniente del entorno colaborativo que
incluye la especializacion sin fronteras (globalizacion), sinergia econémica (union

de mercados), espacio vital (union politica), etc.

4 Adaptacion de Madurez Productividad de la Educacié?

Madurez Adaptacion Educacion Productividad Entorno
5 a 5 Investigacio ial
Entorno :E’ nvestigacion . ocia
2 4 ‘o < 4 |Licenciatura vl
=) Laas N ces .
g 3 Entorno |z 3 | Técnico Construido
3 2 I é 2 ISecundaria i !
/ 1 \ Entorno b 1 |Primaria Natural
Necesidad Lead Capacidad L.t

Figura 3-53 Utilizacién del Modelo en Educacién en el Entorno Social, Construido, Natural
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Componente: Se enfocan los esfuerzos en el nivel que necesita reforzamiento:
Natural (Figura 3-54), Construido (Figura 3-55) y Social (Figura 3-56).

e Inversion en Educacion para Impacto en la N\
Productividad de Entorno Natural Productividad del Entorno Construido
Educacion Educacidn
A R Productividad
5 lInvestigacién 5 IInvestigacién Entorno
Inversion 4 |Licenciatura  Productividad | Inversion 4 |Licenciatura E
Reforzamiento 3 I Técnico Entorno Reforzamiento 3 | Técnico Construido
m 2 ISecundaria E 2 1Secundaria E"“:
Refuerzo 1 | Primaria Natural Refuerzo 1 Primaria
REEN : % {_Higiene 3 7 y

Figura 3-54 Utilizacién del Modelo en Educacién en el Entorno Natural
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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4 /4 Impacto en la N\

Productividad del Entorno Social

.y Productividad
Educacion Entorno

Inversion A
Reforzamiento 5 Ilnvestigacion Social
., .. m 4 | Licenciatura : !
Inversidon en Educacion para rof 3 Teon teos
.. . efuerzo échico
Productividad en el Entorno Construido - -
! Higiene ! 2 | Secundaria
Educacion 1 | Primaria
Inversion Productividad
Reforzamiento 5 iInvestigacién  Entorno \ j
VA g
Erpectatival 4 |Licenciatura E / Impacto en la \‘
Refuerzo 3 |Técnico Construid ..
Fovw . ! 2 0 Productividad del Entorno Natural
' Higiene ¢ 2 |Secundaria ] {
1 | Primaria Educacion
Inversion
N
Reforzamiento 5 Ilnvestigacion
4 | Licenciatura .
Productividad
Refuerzo 3 | Técnico Entorno
! Higiene 2 |Secundaria
1 Primaria Natural
H ]

K . /

Figura 3-55 Utilizacion del Modelo en Educacion en el Entorno Construido
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

a Inversion en Educacion para Impacto en la \
Productividad en el Entorno Social Productividad del Entorno Construido
Inversion . s Productividad | Inversién . s
Reforzamiento EducaC|on Entorno Reforzamiento EducaC|on
Expectativa Expectativa Productividad
N VaN
Refuerzo 5 |Investigacién Social Refuerzo 5 /Investigacion  Entorno
\ Higiene ¢ 4 |Licenciatura v i Higiene ¢ 4 |Licenciatura
.......... .=d beccccccas
3 | Técnico 3 |Técnico Construido
2 ISecundaria 2 |Secundaria E '
1 |Primaria 1 |Primaria
\ O |Pragmatico O |Pragmatico j

Figura 3-56 Utilizacién del Modelo en Educacion en el Entorno Social
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
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3.5.2 Demostracion de Niveles de Madurez con Sentido Contraflujo

e Seleccidn: Se incluye el sentido contraflujo en el modelo de educacion que esta
previamente construido en la Figura 3-42, pero utilizando los mismos componentes

de cada nivel conforme se describe en la Figura 3-57.

3.1 Inversion Conforme
X . T4
--------- Madurez en Competencia de la Educacion

R R TR LR R N
5. [Por definir]
Enfoque: Posibilidades
H H Capacidad:  Innovar, mejorar

Productividad: Optimizar

V 4 \
4. [Por definir]
Enfoque: Preferencias
Capacidad:  Seleccionar, ajustar
Pr9ductividad: Personalizar

Soc.ial
Const[uido

 Higiene .

Construido

: 3. [Por definir]
Refuerzo

Enfoque: Técnicas
Capacidad: Dimensionar, comparar
Productividad: Estandarizar

rsion

Invers

0 2. [Por definir]

Construido P Enfoque: Actividades

Natural P Capacidad:  Administrar, vigilar
i i Productividad: Gestionar

1. [Por definir]

Enfoque: Responsabilidades
Capacidad: Reaccionar, ejecutar
Productividad: Obedecer

0. [Por definir]

: Natural Enfoque: Experiencias
KX Social | Capacidad:  Vivir, sobrevivir
NS s | Productividad: Poseer
N Higiene |

W pode e Competencia de la Educacion

Figura 3-57 Modelo de Inversion Conforme Madurez en Competencia de la Educacion, Plantilla
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Definicion: Se define el concepto principal de cada nivel. Este debe estar alineado
con el contenido descriptivo (enfoque, competencia y productividad) de cada nivel.
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3.1 Inversion Conforme
--------- Madurez en Competencia de la Educacion

5. Interés

Enfoque: Posibilidades
Capacidad:  Innovar, mejorar
Productividad: Optimizar

V 4 \
4. Aficion
Enfoque: Preferencias
Capacidad:  Seleccionar, ajustar

Soc.ial
Const[uido

rsion

2. Practica
Enfoque: Actividades
Capacidad:  Administrar, vigilar
Productividad: Gestionar

: Higiene Productividad: Personalizar
1 y 4 A\
Construido -.U)- 3. Técnica
Refuerzo s Enfoque: Técnicas
Q! Capacidad: Dimensionar, comparar
PSS Productividad: Estandarizar
""""" Pl

Cons.truido
Nat_ural

1. Estilo
Enfoque: Responsabilidades
Capacidad: Reaccionar, ejecutar
Productividad: Obedecer

0. Legendario

' 0 !
: Natural Enfoque: Experiencias
. Social | Capacidad:  Vivir, sobrevivir
N ST i Productividad: Poseer
N Higiene

W Code e Competencia de la Educacion

Figura 3-58 Modelo de Inversion conforme Madurez en Competencia de la Educacién, Contraflujo
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)

e Descripcion: En la Figura 3-58, se considera que existe un patrocinador externo que
permite realizar la secuencia del flujo de la cima para abajo (contraflujo), por ejemplo,
los padres que actian como mecenas para que su hijo pueda dedicarse a lo que mas
le gusta (nivel 5. Interés), y el interés evoluciona para una actividad prioritaria (nivel
4. Aficion) por lo que empieza a necesitar de técnicas o conocimientos mas
avanzados (nivel 3. Técnica). Con el paso del tiempo, se mejora la técnica y se gana

practica (nivel 2. Practica). La practica hace al maestro, por lo que se desarrolla un
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estilo propio (nivel 1. Estilo) que puede tornarse un estilo épico legendario (nivel O.
Legendario) que genera una experiencia inigualable. Se puede observar esta

descripcion en la Tabla 3-3:

Nivel Educacion Competencia Personal Enfoque Productividad
5 Interés Innovar o modificar Posibilidades Optimizar
4 Aficién Seleccionar o ajustar Preferencias Personalizar
3 Técnica Dimensionar o comparar Técnicas Estandarizar
2 Practica Administrar o vigilar Actividades Gestionar
1 Estilo Ejecutar u reaccionar Responsabilidades Obedecer
0 Legendario Vivir o sobrevivir Experiencias Poseer

Tabla 3-3 Inversién en Conforme Capacidad de la Educacién para Competencia Personal, Contraflujo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Entorno: Se agrupan los niveles en los entornos que necesitan productividad
proveniente de la educacién (Figura 3-59).

o Social: Se relaciona a la produccion proveniente del entorno colaborativo que incluye
la especializacion sin fronteras (aficion), sinergia econdmica (exclusividad), espacio
vital (inclusién social), etc.

o Construido: Se relaciona a la produccion proveniente del entorno organizado por
una secuencia de eventos que incluye la preparacion, organizacién, repeticion, etc.

o Natural: Se relaciona a la produccion proveniente del entorno fisico que incluye la

interaccion, el espacio, el tiempo, etc.
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4 Modelo de Madurez

Madurez en Educacion N

Necesidades éf'_aptac'on
5 Entorno
% 4 o
© 3 et Entorno
ko 2 b
/ 1 \ Entorno
Necesidad

N

Educacion Prfciluctnvudad Entorno

E)cial

Construido

N
5 IInterés
4 | Aficcidén
3 | Técnica
2 |Préctica
1 !Estilo

Natural

Especializacion

Capacidad

Y

Figura 3-59 Modelo en Educacion en el Entorno Social, Construido, Natural, Contraflujo
(Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

e Componente: Se enfocan los esfuerzos en el nivel que necesita reforzamiento:
Social (Figura 3-60), Construido (Figura 3-61) y Natural (Figura 3-62).

e Inversién en Educacion para
Productividad de Entorno Social

~

Impacto en la
Productividad del Entorno Construido

Inversién Productividad

eforzamiento  EAUCACION entomo
! Higiene p o
N
Refuerzo 5 lInterés Social
4 | Aficcidn
3 I Técnica

2 | Préctica

1 IEstilo

Reforzamiento  Educacion
! Higiene 1 o
AL Productividad
Refuerzo 5 IInterés Entorno
4 cin
3 |Técnica

Inversién

Emstruido

4

2 |Préctica

1 |Estilo

Figura 3-60 Utilizacién del Modelo en Educacién en el Entorno Social, Contraflujo
(Fuente: Elaboracién Propia, 2017)
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N

Inversion en Educacion para
Productividad en el Entorno Construido

Educacion
Inversion R Productividad
Reforzamiento 5 linterés Entorno
4 | Aficcién :"-E
Refuerzo 3 | Técnica Construido
2 | Préctica
1 Estilo

4 )

Impacto enla

Productividad del Entorno Social
., Productividad
Educacion Entorno
seey
Inversién A [
Reforzamiento 5 linterés Social
E Higiene E 4 | Aficcién
Refuerzo 3 | Técnica
2 | Préctica
1 | Estilo

N y

~

Impacto en la

Productividad del Entorno Natural
Educacion
Inversion
N
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4 CONCLUSION

Se cumplié con el principio de la investigacibn en un area de conocimiento poco
explorado: “No sabemos qué vamos encontrar hasta estar inmerso en el tema”. La
presente investigacion, inicialmente era de tipo correlacional que utilizaba modelos de
fractales para construir una metodologia de administracion de proyectos, sin embargo,
la construccion vy justificacion de la parte matemética (Fibonacci y Equivalencia
Computacional) se torn6 demasiado compleja para una investigacion en ciencias
sociales (administraciéon de empresas), por lo que se decidido cambiar el tipo de estudio
a una investigacion exploratoria que utiliza modelos en el area (Madurez y Motivacion)
para encontrar una explicacion a la paradoja de la educacién en México. Finalmente se
usaron los modelos matematicos para aplicarlos a la estructura de los modelos en
ciencias sociales, por lo que esta investigacién terminé resultando en una investigacion
de tipo exploratorio, explicativo y descriptivo, cuyos hallazgos exponen los principales
factores que causan el bajo desempeiio de la educacion en México. Ademas, esta
investigacion contiene un trabajo correlacional que plantea una metodologia para

construir diversos modelos de madurez con base en los fractales de ciencias exactas.

4.1 Conclusion Sobre las Hipotesis

4.1.1 Hipdtesis Principal

El principal factor del entorno politico-econémico de la educacion en México que
inciden en el bajo desempefio educativo de los alumnos es el exceso de inversion en
el rubro de la educacién basica, el cual se comporta conforme la ley de rendimiento
decreciente provocando un aumento en el poder de los administradores y
disminuyendo los recursos destinados para el suministro de la ensefianza

La Hipétesis Principal explica satisfactoriamente la paradoja “La inversion en educacion
en México estd dentro del promedio de los paises de la OCDE, pero el desempefio
educativo esta siempre en la tltima posicion”. Debido a que los principales factores (Alta
Disponibilidad de Flujo de Efectivo y Alta Priorizacion de Inversion en Educacion) causan
el bajo desempefio de la educacion debido a su exceso y no por su falta, podria parecer

incongruente debido a que normalmente se espera que a una mayor inversion genere un
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mejor desempefio. Esto se explica con la ley de rendimientos decrecientes, donde invertir

mas alla de lo necesario, empeora el rendimiento de la inversion y del producto final.

Se puede mejorar el desempefio de la educacion en México con la misma cantidad
invertida ya que el exceso de recursos en la educacion basica puede distribuirse en la
educacion media y superior. La educacién basica dispone de pocos recursos para la
ensefanza (destinados a los profesores, los alumnos y la infraestructura de capital), pero
invierte fuertemente en la infraestructura administrativa que no suministra educacion.
Esta situacion se explica con la aplicacion de un modelo de madurez donde el pais
requeria invertir en educaciéon béasica (Primaria y Secundaria) por su importancia en ese
momento, pero, actualmente donde se necesita el enfoque de la inversion es la

educacién media y superior (Técnico y Licenciatura).

Con la evolucién de los niveles de madurez, los grupos de interés que antes necesitaban
del enfoque de los recursos hacen lo posible para conservarse como protagonistas,
aungue ya no lo sean, para no perder sus privilegios. Por este motivo, la solucién para
mejorar el desempefio de la educacion es simple: “disminuir la inversién en la estructura
administrativa de la educacion basica que no suministra ensefanza”. La ejecucion de
esta solucion es compleja debido al poder de los grupos que seran afectados al disminuir

la inversion en la infraestructura administrativa de la educacion basica.

4.1.2 Hipodtesis Especifica 1

Las evidencias de la educacién en México en los primeros y ultimos lugares en un
entorno globalizado demuestran que la inversién en educacion no esti enfocada en
los profesores, ni en los alumnos, ni en el gasto de capital, pero si esta concentrada
en los sueldos, salarios y compensaciones de los trabajadores que sostienen la
estructura administrativa de la educacion

Al comparar paises en entornos diversos y que viven realidades diferentes se infiere que
las iniciativas que funcionan para un pais no necesariamente son las recomendables
para otro. Por este motivo, las evidencias encontradas son cualitativas con base en
comportamientos que difieren de lo normalmente esperado entre los paises miembros

de la OCDE. Estas apuntan que México invierte con alta prioridad en sueldos, salarios y
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compensaciones de los trabajadores de la educacion en el rubro de “Otros Gastos” que

no son utilizados para el suministro de la educacion.

De esta investigacion, podemos concluir tres temas que afectan directamente la

educaciéon y la economia de México:

e Al principio de esta investigacion, la percepcidn sobre el desempefio de la educacion
en México era que éste es bajo, pero fue inesperado encontrar al pais en el percentil
3 que lo posiciona en el dltimo lugar entre los paises de la OCDE. Esto expone que
el desempefio de la educacion es bajo y que las iniciativas para mejorarlo no han
logrado sacar al pais de la ultima posicion desde el afio 2000 hasta la ediciébn mas
reciente de la prueba PISA en 2015;

e Asimismo, se apreciaba que el pais contaba con recursos para invertir en educacion,
pero fue sorpresivo encontrar que México es uno de los paises que mas invierte en
el gasto publico asignable para la educacion, ya que es una prioridad nacional que
no ha cambiado desde el afio 2000 hasta la actualidad;

e La percepcion sobre la productividad econémica del pais (PIB) era buena, con
crecimiento constante afio tras afio, pero fue inesperado encontrar que, entre el 10%
de las mayores economias del mundo, México es el pais que mas posiciones ha
perdido en los ultimos afos, pasando de la posicion 9 en el afio 2000 a la posicion 15
en el aflo 2015. En este periodo, México ha formado recursos humanos con bajo
desempefio educativo, lo que impacta en la productividad econémica del pais. Estas
evidencias presentan una tendencia que esta empeorando cada vez mas la situacion
econdémica y educativa en México, lo que contrasta con la informacion publica
optimista que enfatiza el crecimiento econémico y las iniciativas para mejorar la

educacion.

4.1.3 Hipodtesis Especifica 2

Las causales de la ineficiente distribucién de recursos de la inversidon de la educacion
en México se solucionan administrando equitativamente los recursos en educacion
bésica, media y superior utilizando como referencia el comportamiento de un modelo
de madurez en educacion
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Cuando se encontrd que la inversion en educacion en México tiene alta prioridad en los
gastos que no son utilizados para el suministro de la educacion, surgié el interés en
conocer las causales de este comportamiento. Por este motivo, con base en técnicas
gue se usan en ciencias sociales, se elabora una explicacion simple: EI comportamiento
proviene de la ley de rendimiento decreciente que explica que el exceso de recursos,
cuando son invertidos mas alla de lo necesario, son consumidos, pero no se utilizan para
la generacién de valor. Esta explicacion plantea una solucién disminuyendo la cantidad
de inversion en educacién a pesar que ésta se encuentra en el promedio de los paises
de la OCDE, por lo que la cantidad de recursos es suficiente, pero no es excesiva. Se
concluye que la inversién se encuentra distribuida ineficientemente. Por medio de un
modelo de madurez en educacién se describen las causales y propone la siguiente
iniciativa: Administrar equitativamente los recursos en educacion a través de disminuir
los recursos destinados a la administracion de la educacion basica y enfocar la inversion
principalmente en la educacién media y superior. La ley de rendimiento decreciente es
suficiente para comprender el fendbmeno estudiado, sin embargo, a través de un modelo
de madurez en educacion, se comprende el fenomeno y se desglosa informacion

detallada para la solucién de éste.

4.1.4 Hipdtesis Especifica 3

La metodologia de modelo de madurez de comportamiento en ciencias sociales para
ubicar los niveles educativos que generan el PIB en México se construye con base en
la estructura de patrones matematicos de uno o mas modelos de madurez
histéricamente aceptados

Para lograr una mayor confiabilidad en el instrumento modelo de madurez en educacion,
se desarrolld un instrumento llamado metodologia de modelo de madurez que utiliza
patrones matematicos con el grado de exactitud en la definicién de las caracteristicas de
cada nivel de un modelo de madurez, a través de la comparacion con modelos de
madurez historicamente aceptados. A pesar del alto grado de confiabilidad de estos
instrumentos, su validez depende de criterios cualitativos que clasifican los niveles
conforme al entorno que se toma como referencia, por lo que un modelo de madurez
debe ser considerado un instrumento cualitativo confiable, pero su validez depende de

la definicion de las caracteristicas y los niveles del entorno en que se encuentra.
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La construccién de doce modelos de madurez utilizando la metodologia de modelo de
madurez, demuestra que practicamente todos los modelos tienen una estructura similar
con caracteristicas similares en cada nivel de madurez. Ademas, con la aplicacion de
fractales, se puede demostrar la existencia de un nivel de transicion (nivel 6 o nivel 0), el

cual no aparece dentro del modelo de madurez.

4.2 Conclusion Sobre la Inversion en Educacion en México

La Educacion de Calidad, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, es una
prioridad para los mexicanos. A pesar que el gobierno realizé cambios para mejorar la
educacién durante la administracion del Presidente Enrique Pefia Nieto, como la
Reforma Educativa, el pais todavia tiene que trabajar en diversos flancos para alcanzar
esta meta. No se observan cambios tangibles en las capacidades docentes del
magistrado, asi como en infraestructura y mucho menos en el desempefio de los nifios.
El monto que cada afio invierte el gobierno mexicano en educacién se encuentra por
encima del porcentaje invertido en paises desarrollados, pero el pais tiene un bajo
desempeiio educativo, y esta situacion tiende a repetirse con el paso de los afos

independientemente del esfuerzo que realice el gobierno.

De acuerdo al modelo empleado en esta investigacion, podemos observar que la mayor
parte del PIB de México proviene del entorno construido (manufactura, servicios,
construccion, etc.), el cual requiere de recursos humanos con un nivel de educacién
Técnico y Licenciatura para un desarrollo sostenible. Pero, actualmente el gobierno se
enfoca en la inversion de la educacion basica (Primaria y Secundaria), que es el
conocimiento que se necesita para generar valor en el entorno natural (mineria,
agricultura, comercio, etc.). Por lo que, la priorizacion de la inversion en educacion se
encuentra en el nivel de madurez equivocado, pues ya se ha dejado de depender de la
productividad del entorno natural. Por ejemplo, un pais como Japon, no genera su
riqueza en la agricultura, por tanto, no necesita esforzarse en mantener la educacion
exclusivamente a nivel Pragmatico y Primaria, y si debe enfocarse a generar

investigadores. Por este motivo, el bajo desempefio de la educacién basica en México
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no impide el desarrollo econémico del pais, pero la escasa disponibilidad de recursos

humanos con educacién medio superior y superior frena este desarrollo econémico.

El modelo que se utiliza en esta investigacion es macroeconomico, el cual integra la
perspectiva social con la perspectiva econdmica para una valuacion cualitativa de los
enfoques que se debe realizar para obtener un Retorno Sobre la Inversion (RSI) 6ptimo,
a través del equilibrio entre la piramide poblacional que concentra la mayor parte de la
poblacién en la base y la piramide de generacion econdmica que concentra la mayor
parte de la riqueza en el techo. Ademas, se puede utilizar este modelo en otros entornos
con la consideracion que la madurez depende del entorno contra el cual se compara. Por
ejemplo, un individuo que tiene nivel de madurez técnico en una metrépoli tiene el nivel
3 de madurez, pero si esta misma persona se muda para vivir entre los aldeanos de una
villa indigena en el que el nivel técnico es el nivel mas alto, hace que el individuo cambie
a nivel 5 de este entorno. Este comportamiento se observé cuando se hizo el andlisis del
motivo por el cual el “Modelo de Influencia Conforme Tipo de Generacion en la Economia”
considera que el nivel 4 es “Operacion”, mientras que el “Modelo de Objetivo del Tipo de
Gestion en la Organizacién” considera la “Operacion” esta en el nivel 1 y 2 (Accién y

Técnica).

El gasto en educacion es suficiente, ademas existen los medios econémicos y sabemos
gue éstos se destinan a la educacién, donde se concluye que el bajo desempefio de la
educacion es resultado de la distribucion de estos recursos. Por lo que, mejorar la
distribucion de los recursos es la clave para solucionar la calidad de la educacion, pero
no se ahonda en este detalle debido a la naturaleza macroeconémica de la presente
investigacion. En este contexto, el gobierno y los grupos con poder sobre la educacién
son los principales actores en la toma de decisién sobre la distribucién de los recursos

de la educacién que impactan en el destino del desarrollo social y econémico de México.

4.3 Conclusion Sobre Equivalencia Computacional en Ciencias Sociales

La causa de la baja eficiencia en la inversién en educacion es demostrada con un modelo
de madurez que fue construido a través de comportamientos matematicos que se repiten

y se aceptan en otras areas del conocimiento, por lo que éste no es empirico. Por un
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lado, esta situacion genera dificultad para entender algunos conceptos, por ejemplo, la
equivalencia computacional no se refiere a un equipo de cémputo u ordenador y si se
refiere a la repeticién de patrones ciclicos que pueden ser utilizados como referencia
para comparar un comportamiento similar en diversas areas de conocimiento. Por otro
lado, la informacién recolectada permite tener una perspectiva adicional de algunos
conceptos que actualmente causan discusiones sobre su definicion, por ejemplo, con la
aplicacion del modelo matematico se demuestra que el mismo concepto de inteligencia
y conciencia son aplicables para el individuo, organizacién y sociedad: Una sociedad
(agrupacion de organizaciones) se comporta de forma similar a una organizacién
(agrupacion de individuos), la cual actuard como un individuo; y una sociedad se
comporta con inteligencia y conciencia colectivas que la hacen parecerse a un individuo.
Por lo que la conciencia colectiva es, en la l6gica y practica, igual a una conciencia

individual.

Por la naturaleza multidisciplinaria de este estudio se dificultdé el manejo de la gran
cantidad de informacion similar utilizada en é&reas del conocimiento ajenas a la
administracion de empresas. Esta informacion necesita convertirse, a través de similitud
de patrones, al area de administracion para emplearlo en un momento especifico. En
este proceso de conversion, se requiere flexibilidad para probar y entender los conceptos
debido a que éstos muchas veces tienen nombres diferentes, pero comportamientos

similares entre las diversas areas de conocimiento.

Para las necesidades matematicas especificas de esta investigacion, uno de los grandes
retos fue la construccion del fractal, que describe un comportamiento universal que
proviene del funcionamiento mateméatico de Fibonacci. La ventaja de Fibonacci es la
exactitud de los patrones geométricos, lo que permite presentaciones exactas en lugar
de aproximadas, por ejemplo, la presentacion 2/3 es una representacion exacta, pero al
dividir 2 en 3 partes tenemos una presentacion aproximada con el numero 0.66666. Pero,
al utilizar Fibonacci, se aplican reglas de Mecéanica Cuantica y Teoria de Cuerdas para
crear presentacién geométrica real e imaginaria, que es similar a los numeros reales (R)
y numeros imaginarios (i), el cual permite que se dividan los patrones de Fibonacci 2, 8,

34, 89,... en tres partes geométricamente iguales. Estos patrones se repiten de forma
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universal, por lo que, ademas de utilizarlos en la construccién de modelos de madurez,

éstos pueden servir de referencia para otras aplicaciones y areas de conocimiento.

Una de las secciones que resulto laboriosa, fue la recopilaciéon, seleccion y homologacion
de los modelos de madurez de diversas areas de conocimiento para utilizarlo en el
capitulo 2. Esto ocurrié debido a la gran cantidad y diversidad de modelos de madurez
gue existen en diversas areas de conocimiento, por ejemplo, una busqueda sobre
“Maturity Model” (Modelo de Madurez) en la base de datos de libros electronicos genera
un resultado con mas de 1,200 titulos y en la base de datos de ProQuest genera mas de
409,000 resultados de los cuales, cerca del 80% de las publicaciones son del afio 2000
hasta la fecha. Al investigar con méas detalle cada publicacién, se encuentra que estos
modelos se limitan a segmentar la madurez en cinco niveles para alguna aplicacion en
un entorno especifico, pero no detallan las técnicas para reforzamiento de estos niveles,
por lo que la utilizacién de entornos para reforzar niveles es un planteamiento innovador

de esta investigacion.

Esta investigacion puede servir como base para la construccion de diversos modelos de
madurez para alguna necesidad especifica. Debido a la I6gica de patrones que se repiten,
se puede utilizar la misma légica para construir un modelo de madurez con un modelo
de enfoque conforme la técnica usada para la construccién de los doce modelos de

madurez planteados en el capitulo 3.

4.4 Conclusion Sobre las Siguientes Lineas de Investigacion

4.4.1 Siguientes Lineas de Investigacion del Objetivo Principal

Determinar los principales factores del entorno politico-econdmico de la educacion en
México que inciden en el bajo desempefio educativo de los alumnos utilizando modelo
de madurez

Esta investigacion se limita a la identificacién de los principales factores del entorno
politico-econdmico con una perspectiva macroecondémica, la cual expone que el bajo
desemperio de la educacion en México es causado por el enfoque de la inversion en el

rubro de la educacién basica (Primaria y Secundaria) mientras que, actualmente la
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inversion deberia estar enfocada en la educacién medio y superior (Técnico y

Licenciatura). Por lo que algunas de las siguientes lineas de investigacion son:

e Investigar las iniciativas necesarias para disminuir la priorizacién en la educacion
basica y, en su lugar, aumentar la priorizacion en la educacién medio y superior;

e Investigar el costo del retrabajo que incurren las instituciones de educacion medio y
superior para cubrir las deficiencias de los alumnos que llegan con una educacién
basica insuficiente para acceder a los siguientes. Este punto es relevante para la
reduccion del costo de la educacién debido a que, en administracion de la calidad, es
evidente que el retrabajo genera un costo que puede ser evitado y ademas este

retrabajo disminuye la calidad del proceso.

4.4.2 Siguientes Lineas de Investigacion del Objetivo Especifico 1

Analizar las evidencias de la educacion en México en los primeros y ultimos lugares
en un entorno globalizado para conocer el contexto de la inversion en educacion

Las evidencias estan basadas principalmente en estudios de organizaciones que
publican datos oficiales y que son utilizados para la toma de decision de los gobiernos,
por lo que la informacion es presentada con una perspectiva diplomatica en la que los
datos estan disponibles, pero se maximiza lo que puede parecer bueno y se minimiza lo
gue pueda parecer malo. En esta investigacion, aunque se utilizan datos oficiales, se
aplica una perspectiva neutral que sirve para argumentar sobre una realidad que necesita
atencion, que es el exceso de inversion en educacion que no esta siendo destinado para

suministrar ensefianza. Por lo que algunas de las siguientes lineas de investigacion son:

e Investigar las iniciativas necesarias para disminuir la inversion en educacion en el
gasto corriente de sueldos, salarios y prestaciones que no son destinados al pago de
los profesores;

e Investigar el entorno politico-econémico con una perspectiva microeconémica. En
este contexto, el porcentaje de PIB invertido en educacion presenta una perspectiva
macroecondémica que no necesariamente refleja el monto de inversiéon por alumno.

Podemos aplicar una perspectiva microeconémica al comparar los resultados en la
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prueba PISA de diferentes paises con el gasto por alumno. Por ejemplo, si
correlacionamos este gasto (inversion) por alumno de cada pais con el nivel
(posicidn) que alcanzan sus alumnos en la prueba PISA, posiblemente se obtendria

una correlacion que sirva para enfocar con mas detalle la inversién en educacion.

4.4.3 Siguientes Lineas de Investigacion del Objetivo Especifico 2

Explicar las causales de la ineficiente distribucién de recursos de la inversion de la
educacion en México tomando como referencia el comportamiento de un modelo de
madurez en educacion

El modelo de madurez en educacién explica que el bajo rendimiento en el Retorno Sobre
la Inversion (RSI) en la educacién en México, proviene del exceso de inversion en el
rubro de la educacion basica y una insuficiencia de inversién en el rubro de la educacién

media y superior. Por lo que algunas de las siguientes lineas de investigacién son:

e Investigar en entornos limitados y controlados, el impacto de la disminucion de
inversion en la educacion basica y aumento de inversion en la educacion media y
superior, de tal forma que la informacion recolectada sirva para demostrar la
factibilidad y beneficio de la priorizacién del enfoque en la educacién media y superior;

e Investigar la factibilidad y los beneficios de la implementacién de una educacién con
base en los niveles de competencias que se describen el modelo de “Inversion

Conforme Madurez en Competencia de la Educacion” de esta investigacion;

4.4.4 Siguientes Lineas de Investigacion del Objetivo Especifico 3

Generar una metodologia de modelo de madurez de comportamiento en ciencias
sociales para ubicar los niveles educativos que generan el PIB en México

La metodologia de modelo de madurez se basa en los fractales por lo que algunas de

las siguientes lineas de investigacion son:

e Investigar la utilizacion del fractal base de la metodologia de modelo de madurez, en
otras areas de la ciencia;
e Investigar la utilidad de la aplicacion de uno o mas modelos de madurez que fueron

construidos con la metodologia de modelo de madurez.
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