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INTRODUCCION

Con la llegada de las computadoras a las redacciones de los periodicos a finales del siglo
pasado, inicié una transformacion en la industria de la informacién que sacudiria todas las

actividades relacionadas al periodismo.

El vertiginoso avance tecnoldgico en las ultimas tres décadas rebasé la organizacion del
trabajo en las redacciones, donde han cambiado de manera caotica las practicas cotidianas

para intentar, sin aun lograrlo, adaptarse a un nuevo entorno.

La revolucion de la tecnologia de la informacidn repercute profundamente en la sociedad:;
ha potencializado la globalizacion en la vida cotidiana de las personas. El sociélogo
britdnico Anthony Giddens (2007) sefial6 que este fendmeno esté reestructurando nuestros

modos de vivir de forma muy profunda:

La comunicacion electronica instantanea no es sélo una forma de transmitir noticias o
informacion mas rapidamente. Su existencia altera la textura misma de nuestras vidas,
seamos ricos o pobres. Algo ha cambiado en la esencia de nuestra experiencia
cotidiana cuando puede sernos mas conocida la imagen de Nelson Mandela que la

cara de nuestro vecino de enfrente (p.8).

Precisamente la cada vez mayor eficacia para propagar informacion, ha hiper-ampliado el
espacio de las personas con acceso a las nuevas tecnologias: el paisaje que los rodea esta
caracterizado por computadoras interconectadas a una red, en forma de pantallas de
television, tabletas, celulares, relojes, automaviles, todos con el adjetivo “inteligente”;
representan ventanas hacia un espacio que permite interactuar alrededor del mundo con

ideas, datos, cifras, conocimiento, imagenes, musica, videos....

La Sociedad de la Informacion provocé que al comienzo del Siglo XXI los principales
periddicos mexicanos dejaran solo de publicar su version impresa en Internet y empezaran

también a dar noticias en tiempo real.



Como periodista, en 16 afios fui testigo y parte de este proceso: primero como reportero del
periodico Reforma durante el nacimiento de su portal en linea, después como editor y parte
del equipo que inicio el proyecto El Universal Online; y por ultimo, como reportero de
Milenio Television. En este recorrido profesional se gesté mi interés de encontrar

explicaciones a los trepidantes cambios en las practicas del reportero.

Esto altimo es el objetivo principal de esta tesis. La investigacion es de caracter cualitativa,

de un estudio de caso: Grupo Milenio.

En el primer capitulo presento un ejercicio de reflexion para explicar como las 20
caracteristicas de la Sl, propuestas por Raul Trejo Delarbre (2006) en su libro Viviendo en
el Aleph, repercuten en el periodismo. Puntualizo problematicas y detecto fortalezas y

debilidades de la profesion en la nueva era.

En el segundo capitulo explico cémo se fueron transformando las practicas del reportero de
periddicos en México desde el nacimiento de los primeros portales de informacion. Si en el
primer capitulo abordo los cambios en el periodismo de manera general, en este segundo,

‘cierro el lente’ a la practica de los reporteros.

En el tercer capitulo detallo la investigacion del caso Grupo Milenio. Explico y determino
veinticuatro cambios en las practicas reporteriles originados por los procesos de
convergencia. Utilicé como principal herramienta de investigacion la entrevista en
profundidad. Adicionalmente, para la obtencién de mayor informacion, también apliqué un
cuestionario. Las preguntas de ambos instrumentos surgieron de los planteamientos del
primer capitulo. Para analizar los resultados, estableci tres categorias: practicas

deontoldgicas, practicas tecnolégicas y practicas socio-digitales.

Las problematicas expuestas en el primer y segundo capitulo confluyen en el tercero para
discutir conocimientos, habilidades y actitudes profesionales del reportero, como el
discurso multiplataforma, coberturas virtuales, adelgazamiento del discurso periodistico,
informacidn en tiempo real, deberes éticos, libertad de expresion, vigilancia, manejo de

herramientas tecnoldgicas o el uso e impacto de las redes socio-digitales.



Los cambios son muchos y transcendentales en poco tiempo. Los reporteros, como columna
vertebral del periodismo, los han padecido méas que nadie. A prueba y error han sido

sometidos a diversos experimentos.

Este estudio aporta informacion, reflexiones y andlisis sobre las repercusiones del nuevo
ecosistema tecnolodgico, el surgimiento de nuevos quehaceres y, principalmente, las

transformaciones del ejercicio diario de la profesion de reportero.



“El paso del papel a lo digital es solo uno de
los muchos que tendremos que dar hasta

alcanzar nuestro verdadero espacio futuro”

Antonio Cano, director de El Pais
El Pais, 3 de marzo de 2016

1. PERIODISMO Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Una evidencia del cambio que ha sufrido el oficio de reportero de periddico en los Gltimos
afios con la nueva forma de organizacién social, concebida como Sociedad de la

Informacion, es el equipamiento tecnoldgico requerido para desempefiar su trabajo.

Cuando ingresé al campo reporteril en noviembre de 1999 en el peridédico Reforma, me
bastaba portar una libreta, un lapiz o boligrafo y una grabadora andloga para salir a registrar
los hechos de interés de la vida diaria. Con estas herramientas, los reporteros registrdbamos
escribiendo a mano sobre papel los datos mas importantes y en ocasiones grababamos
entrevistas y declaraciones en los desusados casetes. Esta Ultima practica ya era cuestionada

por periodistas como Gabriel Garcia Marquez (1996).

La grabadora oye pero no escucha, repite —como un loro digital- pero no piensa, es
fiel pero no tiene corazon, y a fin de cuentas su version literal no serd tan confiable
como la de quien pone atencion a las palabras vivas del interlocutor, las valora con

su inteligencia y las califica con su moral (parr. 13).

El reportero se centraba en entender el suceso noticioso para después explicarlo en un texto
que pretendia ofrecer al lector una version real, veridica del hecho; para ello, méas que el
lapiz y la libreta, requeria herramientas intelectuales: como conocimiento amplio de su
sociedad, cultura general, habilidades literarias, de relaciones publicas, sensibilidad para

distinguir hechos de interées publico...

Tres lustros después, el reportero puede salir a buscar la noticia con un arsenal tecnolégico
encima: un teléfono celular inteligente, otro celular exclusivo para recibir o hacer llamadas
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al equipo editorial del periodico, una cdmara de video, un monopie, una lap-top, una
memoria usb, cargadores, cables especiales para conectar los dispositivos a un ordenador y
dispositivos extras como una bateria adicional para el celular o hasta un kit de iluminacion
basico por si hay que capturar video por la noche. Al llegar a la redaccion, el reportero se
asemeja a un pistolero sacando sus armas hasta por debajo del calcetin para liberarse del

peso tecnoldgico que lleva a cuestas.

Todas estas herramientas le ayudan a registrar el hecho para difundirlo en diferentes
plataformas: periddico, radio, television, Internet; también le ayudan a publicarlo de manera
mas oportuna, es mas, con esta tecnologia puede informar en tiempo real a traves de
Internet. Sin embargo, la operacion de estos dispositivos —como verificar su correcto
funcionamiento, enviar la informacion o el contestar el teléfono en medio de una entrevista-
distraen al reportero de su principal funcion: entender el suceso noticioso. Gabriel Garcia
Marquez advertia en la anterior cita la importancia para el reportero de poner atencién y de
valorar con la inteligencia y calificar con la moral. Desconfiaba de los dispositivos porque

no piensan ni tienen corazén.

Precisamente esta relacion entre los rasgos de la Sociedad de la Informacion (SI) y el
periodismo es el objetivo del presente capitulo. Para explicar el término Sl se retomara
como fundamento principal a tres autores que hacen un andlisis profundo y vasto del
fendmeno que ha provocado el uso y desarrollo de la tecnologia digital y de las
telecomunicaciones; ademas, su andlisis se identifica con la realidad que vive México e

Hispanoamérica en el actual contexto historico.

Ellos son Manuel Castells, Raul Trejo Delarbre y Delia Crovi Druetta. Sobre el primer
autor, retomaré sus ideas acerca de lo que define como “Sociedad Informacional”; sobre el
segundo, su propuesta de descripcidn que realiza de la Sociedad de la Informacidn; y sobre
la tercera, su estudio sobre lo que definié como “Sociedad de la Informacion y

Conocimiento”.

Las preguntas principales del presente capitulo son: ¢qué es la Sociedad de la Informacion?

y ¢COMO se expresan sus caracteristicas en el periodismo?



Para responder la primera pregunta se retomaran las ideas y propuestas principales de los
autores seleccionados, buscando coincidencias, discrepancias, categorias y definiciones
para construir una idea concreta sobre Sl. Para responder la segunda pregunta se realizara
un ejercicio de reflexion para explicar como las caracteristicas de la SI propuestas por R.

Trejo en su libro Viviendo en el Alpeh funcionan en la rutina diaria de los reporteros.

1.1 La Sociedad de la Informacion

Fritz Machlup (1962) emple0 el término Sociedad de la Informacién (SI) en el libro The
production and distribution of knowledge in the United States. Lo uso6 para definir a los
empleados que usaban la informacion y no la fuerza fisica en su jornada laboral. En su
investigacion determind que el sector que manejaba la informacion se convertiria en el

sector dominante de la economia.

Desde los afios sesenta a la actualidad, el término Sl se ha usado para referirse a un nuevo
entorno visto desde diferentes enfoques. La utilizacion del término responde a elementos
particulares, ya sea tecnologicos, econdémicos, ocupacionales, de tiempo-espacio y
culturales (Estudillo, 2001). En los Gltimos afios se han realizado diversos recuentos sobre
el uso y origen del término por parte de académicos e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. Uno de los méas representativos es el realizado por la revista Telos de la
Fundacién Telefonica de Espafia (Garcia, 2009), que publicd en su nimero 81 un recuento
de cémo en 25 afios esta publicacion ha ido siguiendo la evolucion de la Sociedad de la

Informacioén.

Actualmente la conceptualizacion del término esta determinado por la utilizacién y el
desarrollo de las nuevas tecnologias digitales de la informacion y comunicacion en todos
los ambitos del quehacer humano, y tiene su punto neuralgico en Internet, una red que

permite conectar una enorme cantidad de dispositivos, mas alla del tiempo y el espacio.

En su libro La Sociedad Red, Manuel Castells (2005) asegura que estamos ante el
surgimiento de una nueva estructura social asociada con la aparicion de un nuevo modo de
desarrollo: el ‘informacionalismo’, provocado por la revolucion de la tecnologia de la

informacién que ha penetrado en todos los &mbitos de la actividad humana.



El autor sostiene que el factor historico para establecer el paradigma de la tecnologia de la
informacion e inducir sus formas sociales asociadas, ha sido el proceso de reestructuracion
capitalista que inici6 en la década de los ochenta. "Asi que resulta adecuado caracterizar al

nuevo sistema tecnoecondémico de capitalismo informacional™ (p. 48)

Explica que ante la crisis del capitalismo, las economias locales y regionales tomaron
nuevas estrategias para rejuvenecer y expandir el capitalismo, teniendo como fundamento
las nuevas tecnologias de la informacién. Esto ha provocado un cambio cualitativo en la

experiencia humana. Estamos ante una nueva era determinada por la informacion.

Aunque la reestructuracion del capitalismo y la difusion del informacionalismo
fueron procesos inseparables, a escala global, las sociedades actuaron/reaccionaron
de forma diferente ante ellos, segun la especificidad de su historia, cultura e
instituciones. Asi pues, seria hasta cierto punto impropio referirse a una sociedad
informacional, que implicaria la homogeneidad de formas sociales en todas partes
bajo el nuevo sistema. Esta es obviamente una posicion insostenible, tanto desde un
punto de vista empirico como tedrico. No obstante, podriamos hablar de una
sociedad informacional en el mismo sentido que los socidlogos se han venido
refiriendo a la existencia de una sociedad industrial, caracterizada por rasgos

fundamentales comunes de sus sistemas socio técnicos. (p. 59)

Si bien la industria tecnoldgica de la informacién es la que detona los cambios sociales,
politicos, econdmicos y culturales, la estructura reticular es la que amalgama y da forma a
la SI. El hecho de que a través de la web varios dispositivos distantes entre si compartan
informacion por lazos imperceptibles, independientemente de la distancia y el tiempo,
permite la reconfiguracion de comunidades y de sus actividades. Es un sistema en

movimiento constante, sin limites, que puede transformarse sin perder su equilibrio.

"Las redes son los instrumentos apropiados para una economia capitalista basada en la
innovacion, la globalizacién y la concentracion descentralizada; para el trabajo, los
trabajadores y las empresas que se basan en la flexibilidad y la adaptabilidad; para una
cultura de deconstruccion y reconstruccion incesantes; para la politica encaminada al
procesamiento inmediato de nuevos valores y opiniones publicas; y para una organizacion

social que pretende superar el espacio y aniquilar el tiempo™. (p. 551).
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En Castells notamos una voz critica respecto al poder transformador de las nuevas
tecnologias basado en una ideologia de mercado; pero también un optimismo que desde su
perspectiva puede mejorar varios aspectos de la sociedad, como el laboral, al destacar que
se genera mas puestos de trabajo, principalmente para mujeres, y se reduce la jornada

laboral.

Para efectos de la presente investigacion, coincidimos que en esta nueva era se ha
acentuado la I6gica del capital en la industria del periodismo y que le ha permitido
encontrar nuevas férmulas de negocio con diferentes rasgos. Sin embargo, en lo referente a
sus efectos en el &mbito laboral observamos aun cierta incertidumbre sobre el futuro de la
profesion de periodista, aunque hay indicios de que va en detrimento.

La digitalizacién ha modificado la rutina de los profesionales, si bien muchos ya no
Ilegan a sus redacciones por la sustitucion fisica de las redes, la ubicuidad de éstas
le condiciona a trabajar mas horas y a hacer el trabajo que antes hacian dos o tres

periodistas (Meneses, 2011, p. 6).

Proceso irreversible

Si bien la propuesta del socidlogo espafiol de una enorme red que se expande sin limites, se
innova, y al mismo tiempo mantiene el equilibrio, permite tener una visualizacion de la Sl,
el trabajo de Delia Crovi ofrece otra perspectiva de lo que pasa con los individuos que estan

atrapados en esa red.

Para Crovi (2004), el término Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) es el
que mas se adecla para el cambio de paradigma de esta nueva era. Asevera que €s un
proceso irreversible y que es necesario analizarlo desde una perspectiva critica, debido a "la
persistencia del modelo neoliberal, el discurso dominante de las naciones (originado en las
centrales e incorporado en las dependientes) que apoya y promueve la existencia de una
SIC; y el propio desarrollo tecnoldgico que impone un distanciamiento entre paises y
personas en la medida que algunos pueden actualizarse siguiendo este desarrollo

vertiginoso, y otros no." (p. 19).

11



La investigadora entiende a la SIC como una realidad propagada por el neoliberalismo, que
atraviesa toda la sociedad y sus actividades, principalmente la econémica, donde tiene su
fundamento. Debido a que es implementada por los paises dominantes, ha provocado

desigualdad entre quienes tienen y no tienen acceso a las tecnologias de la informacion.

Crovi defiende que no se debe acotar el término solo a informacion, sino que debe
extenderse al campo del conocimiento, porque lo considera sustantivo dentro de la SIC;
entendido como un proceso en el cual se percibe, recuerda, aprende, imagina, razona,

discurre y especula.

Para destacar el valor del conocimiento, retoma a Pierre Lévy (2004), quien vincula el
conocimiento a la inteligencia colectiva. Para este autor, cuando el individuo piensa, crea o

trabaja, lo realiza con un referente comunitario.

Pero ¢qué es el saber? Evidentemente no se trata Unicamente del conocimiento
cientifico - reciente, raro y limitado - sino del que califica la especie, el homo
sapiens. Cada vez que un ser humano organiza o reorganiza su relacion con él
mismo, con sus semejantes, con las cosas, con los signos, con el cosmos, se
compromete con una actividad de conocimiento, de aprendizaje. El saber, en el
sentido en gue lo entendemos aqui, es un saber-vivir 0 un vivir -saber, un saber
coextensivo a la vida. Compete, pues, a un espacio cosmopolita y sin fronteras de
las relaciones y de las cualidades; a un espacio de la metamorfosis de las relaciones
y de la emergencia de las maneras de ser; a un espacio donde se retinen los procesos

de subjetivacion individuales y colectivos (p. 82).

Para Crovi la inteligencia y la informacion es el capital basico de la SIC, elementos que se
distribuyen, se revalorizan y son puestos en sinergia en tiempo real. La incorporacién de los

dispositivos en la vida cotidiana produce transformaciones en la vida cotidiana.

Las nuevas herramientas tecnologicas rompen con la barrera del espacio tiempo y generan
tres niveles de interactividad: hombre con maquina, hombre mediado por un dispositivo
con otro hombre y las nuevas practicas culturales originadas por el uso de las tecnologias

de la informacion y conocimiento (Crovi, Toussaint, & Tovar, 2006).
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Estas interacciones estan presentes en las practicas de los reporteros y configuran su
relacion con un nuevo entorno mediado por la tecnologia; de esta forma cambian su perfil
profesional al requerir nuevas capacidades. Ademas otras profesiones dentro del
periodismo son extintas por la l6gica de mercado de la SI; donde los empresarios ven a la
tecnologia como una oportunidad de bajar costos en lugar de aumentar la calidad de sus
contenidos. Los profesionales entran con desventajas, ya que presentan deficiencias

educativas con respectos al nuevo ecosistema tecnolégico.

El periodista aumenta el control sobre las informaciones que publica, generando
autonomia, al tiempo que disminuye su dependencia de otros perfiles presentes en
las redacciones, anotadores, documentalistas, fotografos. Ello obliga con frecuencia,
a desarrollar nuevas habilidades. Unas habilidades para las cuales no siempre ha
sido formado (Cabrera, 2010, pag. 60).

El Aleph

Para explicar a la Sl en su libro Viviendo en el Aleph, R. Trejo (2006) parte de la ficcion
literaria, evocando a Jorge Luis Borges, y la contrasta con la realidad discutida en la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacidon celebrada en Ginebra en el 2003. El
resultado es una metéfora precisa y desconcertante sobre la idea del ciberespacio y sus
infinitas posibilidades. “El sitio pandptico y privilegiado que Borges imagind en una de sus
mas espléndidas narraciones pareciera haber anticipado la prodigalidad de datos a los que

se puede tener acceso en las sociedades informatizadas de nuestros dias” (p.13).

Desde un inicio, el investigador mexicano, uno de los pioneros en el estudio sobre Sl en
Hispanoameérica, se deslinda de maniqueismos, de visiones optimistas o pesimistas sobre
los efectos de la Sl, y nos ofrece claves para comprenderla. Una de ellas, es la definicion
que rescata de las actividades que se realizaron durante la Cumbre Mundial de Ginebra. La
considera una de las mas cuidadas que ha encontrado, sin embargo fue desechada de las

conclusiones de aquella cumbre.

La Sociedad de la Informacidn es una nueva forma de organizacién social, mas

compleja, en la cual las redes TIC mas modernas, el acceso equitativo y ubicuo de la
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informacion, el contenido adecuado en formatos accesibles y la comunicacion eficaz
deben permitir a todas las personas realizarse plenamente, promover su desarrollo
economico y social sostenible, mejorar la calidad de vida y aliviar la pobreza y el
hambre (p. 36).

Otro punto referencial para fines de la presente investigacion es el caracter central que
identifica en Internet, “la red de redes”, que se encuentra en constante desarrollo ¢
innovacion por los nuevos descubrimientos de las tecnologias digitales y de
telecomunicacion; gracias a esta red, es posible actualmente la propagacion, acumulacion y
la identificacion de datos que han articulado un conjunto de procesos, interrelaciones,
proyectos y busquedas que han configurado a la SI.

Sin embargo, R. Trejo advierte que la SI puede ser un fructifero Aleph del Siglo XXI o, en

contraste, una torre de Babel donde los desencuentros predominen sobre los hallazgos.

En la segunda parte del presente capitulo, desarrollo una de las aportaciones fundamentales
de este libro: los rasgos definitorios de la Sl, pero antes ofrezco una conclusion sobre lo
aportado por los autores expuestos con respecto a la presente investigacion.

La Sl, rapida e impredecible

Nuestra actual sociedad es como un bélido de F1 que corre por lo que alguna vez se llamé
“superautopista de la informacién”. Si se mira por el retrovisor dos décadas atras se
percibe que han sido tantos y tan rapidos los cambios que nos provocan una nostalgia de un

anciano recordando su nifiez.

En lo referente al periodismo en la prensa escrita, en estos afios se ha gestado un cambio
profundo que no necesariamente lo ha colocado en el mismo lugar en importancia e
influencia que tenia previo a la era de la Sociedad de la Informacién; la profesion y la
industria presentan problemas serios: periodistas poco capacitados tecnologicamente, con

necesidades de adquirir nuevos conocimientos y competencias tecnoldgicas; empresas con

L En los afios noventa, el gobierno de Estados Unidos durante la administracién de Bill Clinton, popularizé
este término para referirse al desarrollo de las nuevas tecnologias que permitirian una gran transmision de
datos a través de Internet.
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dilemas financieros que no encuentran la férmula para mantener su mismo nivel de
utilidades que tenian como medios impresos; y lectores que en ocasiones prefieren leer
tweets en lugar de contenidos hechos por periodistas:2 el papel del periodista acreditado
socialmente para informar noticias esta siendo remplazado por cualquier persona con

acceso a un dispositivo.

Lo urgente es el replanteamiento de la funcion del periodista que ya no es el Gnico
que puede reportar los hechos, pues un ciudadano puede recogerlos con su teléfono
movil y hacerlos publico... Al escenario mediatico, han arribado nuevos agentes y
tanto la industria como sus profesionales, se configuran ante esta nueva realidad
(Meneses, 2011, p. 194-195).

Es un proceso donde no hay marcha atrés. La complejidad del fendmeno hace que quepan
mualtiples perspectivas: la SI como imposicion de la ideologia del capitalismo, del mercado;
como un fendmeno en continua construccion y reconstruccion, donde la metafora de la
Modernidad Liquida (Bauman, 2000) esta cada vez mas presente; como hecho histérico
detonador de una nueva era basada en la informacion, como un ecosistema tecnoldgico con
la posibilidad de sublimar a nuestra sociedad o sumergirla en un nuevos oscurantismos
donde reine lo superfluo, banal e intrascendental. No me atreveria a descarta 0 sumarme

fielmente a ninguna de ellas.

Debido a los cambios generados por la constante reconstruccion de la Sl es casi imposible
Ilegar a conclusiones definitivas respecto a sus efectos y posibilidades en el futuro. Las
definiciones que resulten dependeran de multiples factores, como politicas publicas,
fluctuaciones econémicas, innovaciones tecnoldgicas, comportamientos culturales. Aun
mas complicado definirlo si consideramos la aceleracion con la que se presentan los

cambios tecnoldgicos y la incertidumbre que genera la misma SI.

Lo que contamos ahora para hacer investigacion sobre este bolido es el andamiaje que han
realizado los autores como los que tomamos como referente y que nos dan las siguientes

bases para entender qué es la Sociedad de la Informacion:

2 Seglin un estudio de Pew Research Center un alto porcentaje de jévenes usan al Facebook y Twitter para
informarse; empresas que sin producir contenidos producen mas utilidades que un periddico en linea.
(Mitchell & Guskin, 2013)
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-Es un proceso irreversible que generd una nueva forma de organizacion social, mas

compleja.
-Es una nueva era determinada por la informacion.
-Es una estructura reticular, la cual la amalgama y le da forma.

-Es un conjunto de procesos, interrelaciones, proyectos y busquedas configurados por

Internet, el punto neurélgico que posibilita a la SI.

-Es una realidad propagada por el neoliberalismo, que atraviesa toda la sociedad y sus

actividades, principalmente la econdémica, donde tiene su fundamento.

-Es una nueva forma de interactividad, originada por el uso de las tecnologias de la

informacién y conocimiento.

-Es una nueva era con rasgos definitorios: la desigualdad, exuberancia, irradiacion,
omnipresencia, ubicuidad, velocidad, inmaterialidad, intemporalidad, innovacion,
volatilidad, multilateralidad, libertad, interactividad, convergencia, heterogeneidad,

multilinealidad, enmascaramiento, colaboracién, ciudadania y conocimiento.

1.2 Rasgos de la Sociedad de la Informacion en el campo del periodismo

El presente apartado usa como guia los 20 rasgos generales definidos por R. Trejo (2006),
para ubicarlos en el campo del periodismo y el quehacer del reportero. Es un ejercicio de
reflexion que nos permitird plantear los principales retos que enfrentan los reporteros en el

actual contexto social.

El entendimiento de qué es la Sl y sus repercusiones en el campo del periodismo, donde se
desenvuelve el reportero, son el marco referencial que nos permite entender el fenémeno
desde una perspectiva teorica. Este estudio fundamento la investigacion de campo para
identificar las evidencias sobre los cambios que ha sufrido el trabajo de reportero en los

altimos afos.
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1.2.1 Exuberancia

Desde donde se quiera medir los datos de Internet, siempre resultan cifras exuberantes. Para
mostrar lo vasto de la informacion se retoma la infografia (figura 1) que la empresa de
inteligencia de mercados Domo realizd en 2015. En ella se muestra una estimacion de qué

tanta informacion se distribuye en Internet durante un minuto:
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Figura 1. Extraido de Data Never Sleeps de Domo. Recuperado de https://www.domo.com/learn/data-never-

sleeps-3-0
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La cantidad de informacién que contiene Internet es tanta que resulta poco préactico
cuantificarla de manera precisa. Por su magnitud y complejidad las cifras se mueven
constantemente, por lo que instituciones publicas o empresas privadas recurren a

aproximaciones estadisticas con base en algoritmos.

La pégina Internet Live Stats (figura 2) calcul6 en 2016 que habia cerca de mil millones de

sitios. Esta muestra en linea la exuberancia de la informacién en Internet:

€>2CH t %% @ =
scone: @) Fe Bl ] me ¥ ek () » a N = marcad

42,078,706 38,941 5,687,760

Google searches today Blog posts written today Tweets sent today

)
92,230,178 768,748 1,152,021
Videos viewed today Photos uploaded today mblir posts today
uTube on Instagram

1,571,408,648 421,069,885 330,376,146

Google+ active user witter active user

Figura 2. Impresion de pantalla de http://www.Internetlivestats.com/ del 8 de enero de 2016.

Respecto al quehacer de los reporteros habria que preguntarse dos cosas sobre la
exuberancia: ¢cuales son las consecuencias de este nuevo contexto para la profesion? y ¢se

produce un mejor periodismo por el simple acceso a esta gran cantidad de informacion?

Por una parte, la exuberancia puede representar un reto para el periodismo, ya que la
descomunal cantidad de informacion hace que las notas periodisticas corran el riesgo de
perderse y confundirse con contenidos generados por “fuentes espontaneas de

informacion™, los cuales carecen de valoracion, verificacion, precision o jerarquizacion.

3 Concepto utilizado por la doctora Susana Gonzélez Reyna en el seminario “Periodismo del S. XXI” impartido
en semestre 2016-2 del Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Este término fue usado para

18


http://www.internetlivestats.com/

Asi, las notas periodisticas pueden tener el mismo valor comercial o intelectual (y hasta
emocional) para los usuarios de Internet que simples mensajes de 140 caracteres, breves
comentarios o fotografias publicadas en blogs o en muros de redes sociales. Frases como
“Me enteré¢ en Facebook” o “de acuerdo a como lo registraron las redes Sociales”, suplen en
ocasiones a las tradicionales “Mme enteré por el periodico” o “de acuerdo a como lo registro

la prensa”.

Un ejemplo extremo de lo anterior, pero ilustrativo, son las maltiples falsedades que han
sido valoradas como noticias por algunos usuarios de Internet, a tal grado que se convierten
con facilidad en tendencia mundial. Tal es su difusion en la Red que fuentes oficiales se
ven obligadas a emitir desmentidos, algo que solian hacer solo para aclarar informacion de
notas periodisticas publicadas en medios de prestigio. Como ejemplo, la aclaracion de la

NASA para desmentir el fin del mundo:

Ehe New Hlork Times

World Will Not End
Next Month, NASA
Says

An Internet rumor that a large space rock
is going to slam into Earth next month
gained enough traction that NASA on
Wednesday put out a statement denying
that the world is about to end.

As the apocalypse story has it, the asteroid
impact would occur between Sept. 15 and
Sept. 28 near Puerto Rico.

In the NASA release, Paul Chodas,
manager of the Near-Earth Object office at
the Jet Propulsion Laboratory in
Pasadena, Calif., said, “There is no
scientific basis — not one shred of
evidence — that an asteroid or any other
celestial object will impact Earth on those
dates.”

The danger of a collision with any of the
known asteroids over the next century is
less than one in 10,000, the space agency
said.

nombrar a las personas que no son periodistas y publican informacién de interés publica a través de
Internet.
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Figura 3. The New York Times publico el 26 de agosto de 2015 nota escrita por Chang, K. sobre el rumor del

fin del mundo. Captura de pantalla de la versidn digital del periédico.

Con este ejemplo se pretende subrayar la importancia del ejercicio periodistico bien
realizado, porque es claro que rumores y falsedades han aparecido como noticia en medios
de comunicacion durante toda su historia, sin embargo, la exuberancia, el hecho de que
ningun ser humano habia tenido acceso a tal cantidad de informacion (falsa o verdadera),
hace pertinente destacar el valor del trabajo del periodista por los criterios (descritos en
manuales de periodismo, codigos de ética...) que se han definido claramente en los ultimos

afios en busca de explicar con mayor eficacia la realidad actual del ser humano.

Ante la exuberancia de informacién y la confusion que puede provocar, el reto para el
periodismo, y en particular para los reporteros, es generar notas con absoluto rigor
periodistico. Las tareas de verificacion, imparcialidad, contexto, veracidad, redaccion,
ortografia y oficio literario deberan ser los elementos que permitan a la Sociedad de la
Informacion valorar estos contenidos y los medios que los difundan por encima de las
fuentes espontaneas de informacidn. Una de las nuevas exigencias que le plantea este
contexto tecnoldgico, es el papel de aclarar toda la informacion que circula y que puede

confundirse con noticias.

Describirlo es sencillo, pero generar contenidos de alta calidad en la practica siempre ha

sido un trabajo que implica un gran esfuerzo para los periodistas.

Por otra parte, ya que la informacion es el sustento para las notas de los reporteros, la
exuberancia podria verse como una mina de oro para un periodista capacitado para acceder
y encontrar datos que le ayuden a explicar la realidad de su sociedad. Como ejemplo esté el
pionero caso del ‘Toallagate’, donde la reportera Anabel Hernandez informo sobre un gasto
suntuoso en accesorios de casa por parte de la Presidencia de la Republica en 2001,
informacion que hallé con herramientas de tecnologia digital que le permitieron escudrifiar
una base de datos en la pagina de Internet de la Secretaria de la Contraloria (Hernandez, A.,

2001)*: y mas recientemente, el llamado periodismo de base de datos, que construye

4 El llamado “toallagate” ocurrié dos afios antes de que entrara en ejercicio la legislacion federal para la
transparencia. La base de datos que subio el gobierno del presidente Vicente Fox sobre los gastos de la
Presidencia son un precedente de la legislacidon que entrd en vigor a partir del 12 de junio de 2003, la que
obliga a los poderes Ejecutivo, Judicial y Legislativo y todo organismo de caracter federal a publicar
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noticias con base en un cumulo de informacion alojada en soportes digitales, como podrian
ser los presupuestos o estadisticas gubernamentales. La periodista Sandra Cruciannelli
(2013), que se ha especializado en este tipo de periodismo, asi explica qué es periodismo de

datos:

Es el periodismo de investigacion de siempre, (incluyendo métodos del periodismo
de profundidad, precisién, analitico y del conocido como "asistido por
computadora”), al que hay que afiadir algunos componentes esenciales: Se trabaja
con un gran volumen de datos abiertos, muchos de los cuales provienen de formatos
cerrados, por lo que en estos casos hay que hacer una tarea previa de apertura de
datos. Es tarea de equipo: junto a un analista de datos, un programador y un
disefiador de visualizaciones interactivas. La incorporacion del desarrollador es

vital, en especial, si se desea disefiar aplicaciones interactivas de noticias (parr. 1)

Un ejemplo de este tipo de periodismo es el trabajo “Desaparecidos” (Saul, L. & Cancino,
F. 2015) de los periddicos El Universal de México y El Tiempo de Colombia, ganador del
premio Ortega y Gasset del 2016 en la categoria Mejor trabajo multimedia. El jurado
destacd que se trata de “un gran trabajo de denuncia” y valoro “la gran cantidad de
informacidn, la técnica narrativa y las soluciones graficas que incluye este trabajo sobre un

drama social como el de las desapariciones” (Los Ortega y Gasset, 2016).

En este tipo de productos periodisticos es notorio una mejoria gracias al acceso a
exuberantes bases de datos. Las nuevas tecnologias han facilitado la clasificaciéon y
jerarquizacion de una gran cantidad de informacion, ademas de su visualizacion atractiva

para los lectores.

1.2.2 Velocidad

Una de las principales caracteristicas de la navegacién en Internet es la prontitud con la que

los usuarios pueden recibir, emitir y compartir informacion: saltar de una pagina a otra,

informacion acerca de su estructura, los salarios de sus funcionarios, presupuestos y programas de trabajo,
contrataciones que realizan y sus marcos normativos, entre otros datos.
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replicar un sinfin de imagenes y textos, o interactuar rapidamente aungue solo sea con un

guifio o un signo de “me gusta”.

Un ejemplo claro de velocidad es el flujo de comunicacion que han generado las
aplicaciones informéticas de redes sociales: a través de una cuenta se tiene acceso a
variadas herramientas que facilitan la interaccion virtual entre personas y organizaciones.
En cuestion de minutos, se revisan y comparten temas eclécticos, dispares, contrastantes y
variados, y se visitan virtualmente diferentes y variadas personas y lugares. No solo ofrecen
acceso inmediato a diversos sitios, sino también la capacidad de interactuar velozmente en

tiempo real.

Haciendo un simil de la medida de velocidad “kilometros por hora”, se puede decir, que en
el &mbito de las redes sociales, con base en el grafico de Domo (Figura 1), Facebook
‘corre’ a 4 millones, 116 mil 667 expresiones de “me gusta” por minuto; Twitter, a 347 mil

222 tuits por minuto; y Youtube, a 300 horas de nuevos videos por minuto.

Por la velocidad de generar informacion y su capacidad de propagarla®, en particular las
redes sociales han acelerado procesos noticiosos, que hace unas décadas se generaban

primordialmente a través de la prensa en medios de comunicacién masivos.

Es claro que la naturaleza de las redes sociales y el periodismo son diferentes, pero algunas
de sus funciones en la practica estan convergiendo. El rasgo de velocidad que se ha descrito

ha provocado fendmenos noticiosos como los gque se citan enseguida:

- Larapidez con que se propagaron las fotografias que mostraban el uso particular de
un helicoptero gubernamental en Facebook fue parte determinante de la renuncia de
David Korenfeld como titular de la Comisién Nacional del Agua (Ascencion, 2015).

- Lainmediatez con que miles de ciudadanos protestaron en twitter por el abuso de
poder de Andrea Benitez, hija de Humberto Benitez Trevifio, titular de la
Procuraduria Federal del Consumidor, quien ordeno la clausura de un restaurante

donde no le dieron la mesa que ella solicitaba, provocé en gran medida la renuncia

5> En el préximo apartado describiremos el rasgo de “Irradiacidn”, que trata precisamente sobre la capacidad
de Internet de propagar informacion.

22



del funcionario en cuestion. Ademas, los usuarios de las redes hicieron de dominio
publico el sobrenombre de “Lady Profeco”. (La presion en redes, 2013).

- Lavelocidad como se propago a nivel internacional la aclaracion de 131 estudiantes
de la Universidad Iberoamericana a través de YouTube donde demostraban que eran
estudiantes y aseguraban que no eran porros ni acarreados escalé el tema a la

agenda nacional (Torres, 2012).

Cabe preguntarse: ¢estos sucesos difundidos en redes sociales necesariamente tuvieron que
ser abordados por medios masivos de comunicacion para convertirse en un tema de interés
nacional? En el contexto y tiempo que sucedieron, considero que si. Pero con estos
ejemplos, lo que se pretende resaltar es que el papel de dar a conocer una problematica -0
hasta el de hacer popular un sobrenombre- ya es también una funcion de las fuentes
espontaneas de informacion. A través de la tecnologia, estas fuentes compiten cada vez mas
con la prensa en la velocidad con que registran los hechos y los difunden. A través de una
cuenta de Twitter o Facebook se puede escalar temas de interés social a la agenda nacional

y hasta internacional, una de las cualidades del periodismo.

En las redacciones la velocidad siempre ha sido una caracteristica. Frases como “hay que
ganar la noticia”, “redacta a vuelo de pajaro” 0 “empieza a escribir lo antes posible, porque
necesito la nota hace 10 minutos” son comunes entre editores y reporteros. Sin embargo,
los criterios del quehacer periodistico hacen imposible competir en velocidad con las
fuentes espontaneas de informacién. El periodista debe cumplir con ciertos parametros
como son codigos éticos para registrar el suceso noticioso, la verificacion de los hechos,
una redaccién de acuerdo a géneros periodisticos, la jerarquizacion y la contextualizacién
de la informacion, o la edicion de las notas. Si bien estas tareas se realizan a la velocidad
que el oficio de cada periodista le permite, no se compara con la velocidad con que las

fuentes espontaneas actualmente generan informacion de interes general.

Esta diferenciacion permite asegurar que las fuentes espontaneas de informacion no hacen
periodismo, sino simplemente dan a conocer sucesos de manera oportuna que se pueden
convertir en material periodistico. De esta reflexion surge una pregunta: ¢Las generaciones
futuras de periodistas y lectores que se estan formando en el marco de la Sl valoraran esta

diferencia?
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De ser asi, el periodismo debe acoplarse al nuevo contexto y tomar las ventajas que le
ofrece. Precisamente el hecho de que el proceso periodistico de construccion de una noticia
le lleve mas tiempo deberia verse como una ventaja, una manera de ganar la confianza 'y
credibilidad ante los lectores por la calidad y veracidad de sus contenidos. Ademas su
formacion profesional le permitira profundizar en las noticas. La rapidez de propagacion en
Internet y en particular de las redes sociales podria ser usada para aumentar la penetracion

de su informacién y aumentar el nimero de lectores.

De no ser asi, si las nuevas generaciones no valoran la veracidad de la informacién y
quieren leer solo titulares de noticias, notas breves y féaciles de digerir, iméagenes y videos
insipidos y escandalosos, como en algunas redacciones ya lo asumen, el periodismo estaria

condenado a la marginalidad.

La velocidad de propagaciéon de informacion esta causando nuevos procesos de
produccién, distribucion y recepcion de noticias; la industria periodistica esta sufriendo

cambios provocados por un nuevo contexto, con nuevas reglas y métodos de trabajo.

1.2.3 Irradiacion

La Irradiacion se refiere a la enorme potencialidad de propagar informacion de manera
instantanea a traves de Internet. Al igual que en los anteriores rasgos descritos, esta
caracteristica de la SI es mas evidente con el desarrollo de aplicaciones de redes sociales

como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram...

El hecho de que cualquier persona conectada a la red tenga la capacidad de comunicarse
con una o varias personas, -cada vez con mayor y mejores recursos tecnoldgicos: no solo a
través de texto, ahora es facil comunicarse por audio, imagen o video-, ha impactado en las
relaciones personales, estrechado las existentes y creado nuevas, imposibles de imaginar sin
Internet. Esta capacidad de propagacion se debe esencialmente al caracter reticular de

Internet, en el cual se fundamenta la también llamada Sociedad Red (Castells, 2005).

Que si esto mejora la actual sociedad es un punto a debate y depende desde la perspectiva
gue se quiera observar. Hay autores que sostiene que las redes sociales formadas en Internet
son un espacio de autonomia en gran medida fuera del control de gobierno y corporaciones,
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capaces de contribuir de manera determinante a gestar movimientos sociales (Castells,
2012); o que son una nueva cultura convergente capaces de quitarle el monopolio a los
medios masivos de comunicacion (Jenkins, 2008); o un espacio colonizado por las
corporaciones, principalmente por las compariias multimedia, que imponen su ideologia de

mercado a través de la imposicion de tendencias en las redes sociales (Fuchs, 2014).

En el campo del periodismo ya hemos descrito como esta caracteristica, aunada a la de
velocidad, repercute en la difusion de asuntos de interés general y su impacto en la agenda
nacional e internacional. En este apartado nos enfocaremos en como la irradiacion

repercute en la valoracién de las notas periodisticas generadas por los reporteros.

Si bien lo que busca el reportero es que su nota sea difundida lo mayormente posible, ;qué
pasa cuando por esta condicidn, su trabajo es poco valorado? Antes las personas tenian que
pagar por un periodico para acceder a las notas periodisticas, ahora parecieran no tener
costo al estar disponibles en Internet gratis. La informacion periodistica es tan irradiada que
se puede observar la misma redaccién de la informacion, completa o en fragmentos, en
multiples sitos sin que se dé el crédito a los creadores. Por ello, los sitios como El
Universal.com.mx o Milenio.com, entre otros, impiden, con softwares especiales, que se

pueda copiar y pegar sus textos en el entorno digital.

Milenio.com despliega la siguiente leyenda al intentar copiar y pegar textos publicados en
su sitio web: “El periodismo necesita inversion. Comparte este articulo utilizando los
iconos que aparecen en la pagina. La reproduccidn de este contenido sin autorizacion previa
esta prohibida”. EI Universal.com.mx despliega lo siguiente: “Este material cuenta con
derechos de propiedad intelectual. De no existir previa autorizacién por escrito de EL
UNIVERSAL, Compafiia Periodistica Nacional S. A. de C. V., queda expresamente
prohibida la publicacién, retransmision, distribucion, venta, edicién y cualquier otro uso de
los contenidos (Incluyendo, pero no limitado a, contenido, texto, fotografias, audios, videos
y logotipos). Si desea hacer uso de este contenido por favor comuniquese a la Agencia de
Noticias de El Universal”.

Sin embargo, en esos mismo sitios de noticias, y en muchos mas a nivel nacional e
internacional, es frecuente encontrar notas firmadas por “redaccion” o sin firma, con

informacidn que se ha propagado por Internet, en ocasiones mejor jerarquizada que sus
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notas generadas por sus propios reporteros, por el simple hecho de hablar sobre el tema que
se ha convertido en ‘viral’ en ese momento o tener un encabezado escandaloso. La razon de
esta préctica obedece a que este tipo de notas son las mas consultadas por los usuarios de
Internet. La irradiacion también nos deja ver que la mayoria de los usuarios de la red gustan
de ver y compartir estos contenidos por encima de las noticias serias. El siguiente refrito
(Figura 4) se ubico el miércoles 11 de mayo de 2016 como la nota més vista del periddico
Excelsior por encima de investigaciones periodisticas generadas por sus reporteros como

“El PAN atn no cumple con rendir cuentas” (Robles, 2016) o “Alcala le da contratos y

luego lo hace su socio” (Becerril, 2016), publicadas el mismo dia.
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Figura 4 Nota sobre una celebridad que fue de las mas vistas el miércoles 11 de 2016. Captura de pantalla de

y

la vesion digital del periddico Excelsior.

Se ha convertido en una practica en las redacciones hacer refritos de informacién que se
propaga en Internet porque generan mayor trafico o mayor nimero de visitas. Si la vision
de algunos operadores de sitios de noticias es primordialmente generar trafico, pueden
pervertir al periodismo. Alguna vez escuché a un editor web preguntarse: ¢De qué sirve un

reportero si ya todo esta en Internet?
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Esta pregunta y la practica del refrito digital es un contrasentido al trabajo del reportero y a
la tarea del mismo periodismo. Si bien en el ciberespacio existen sucesos de interés social
para generar noticias, estos deben tener un tratamiento de verificacion que tiene que ver
mas con el contraste con el mundo real: visitar el lugar de los hechos, entrevistar
personalmente a los protagonistas de las noticias o presenciar fisicamente sucesos
noticiosos siempre ha significado veracidad en el periodismo. ‘Refritear’ informacion,
copiar y pegar, es una tarea comun en las fuentes espontaneas de informacion, no de los
periodistas. Como hemos insistido anteriormente, el trabajo del reportero es mas necesario
ahora que los periddicos digitales requieren de notas periodisticas que se distingan por su
calidad de las que abundan en Internet. ;Como se puede dar un valor comercial a
informacion que se propaga y abunda en Internet de manera gratuita? Para que las notas
periodisticas tengan valor para los lectores y los anunciantes, deberan necesariamente
aportar algo mas que lo propagado con anterioridad, deberan diferenciarse por contenidos

novedosos Yy sustanciosos.

1.2.4 Ubicuidad

Desde un dispositivo conectado a Internet una persona puede, sin desplazarse fisicamente,
visitar lugares desconocidos o conocer gente que dificilmente se hubiera encontrado. En el
ciberespacio puede presenciar virtualmente maltiples escenarios, estar en constante
navegacion y comunicarse con diversas personas. Los recursos tecnoldgicos han
modificado nuestra concepcion de espacio y las capacidades sociales, que ahora se

despliegan y ensanchan gracias a los nuevos recursos tecnolégicos.

Si bien la tecnologia nos acerca cada vez mas a una experiencia mas cercana a la realidad,
se puede constatar que en el ciberespacio esta presencia y actividad social virtual se
interioriza de manera distinta que en la vida real. No es lo mismo estar en una habitacion de
una fria ciudad observando fotos de una playa del caribe, que estar tomando el sol tendido
en la arena observando un mar color turquesa; o darle un fuerte abrazo a tu esposa, que solo

enviarle un signo grafico que lo represente a través de un teléfono celular.
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Este dilema se refleja en el quehacer del reportero. La posibilidad de ubicuidad virtual se
enfrentan con uno de los canones del oficio: estar presente fisicamente en el lugar de los

hechos. ¢Se puede reportear desde un dispositivo?

Desde que existen los teléfonos, los reporteros los han usado para realizar entrevistas. Sin
embargo, por ética, siempre se debe consignar en el texto de la nota periodistica el uso del
dispositivo; por ejemplo: “en entrevista telefonica” o mas recientemente, “en entrevista a
través de Skype”. En las redacciones siempre se le ha dado mayor valor el realizar
entrevistas presenciales; y de este encuentro, fisico, el género periodistico de la entrevista
ha tenido reconocidos trabajos, como el de la multicitada Oriana Fallaci. Dificilmente se
puede imaginar la realizacion de este tipo de entrevistas actualmente a través de Internet,
aunque también nadie podria negar categoricamente la posibilidad que surjan algunas -0

estén surgiendo -entrevistas de gran valor periodistico a través de dispositivos digitales.

La posibilidad de ubicuidad que permite Internet provoca que en la practica de los
reporteros haya una hibridacion entre la presencia virtual y real: se reportea a través de
dispositivos y de manera fisica. El oficio en si del reportero es ubicuo, todo lo quiere

presenciar y vive en continuo movimiento. Internet amplia estas posibilidades.

A menara de reflexion sobre este fendmeno, me referiré a la sala de prensa del Senado
mexicano, fuente que cubri por dos afios (2011-2013) como reportero para el Grupo
Milenioy Uno TV.

Las anécdotas sobre cdmo se trabajaba hace afios en la sala de prensa del Senado son charla
frecuente entre los decanos de la fuente. Retomo algunos detalles para ejemplificar la
actividad de los reporteros antes y después. La sala que se ubicaba en la vieja casona de
Xicoténcatl era hace méas de dos décadas un lugar donde los reporteros recogian en papel la
agenda del dia, la sintesis informativa de la fuente de informacidn, consultaban los
periddicos, recibian los avisos para conferencias de prensa, redactaban sus notas en
maquinas de escribir, habia fax y casetas telefonicas para el envio de su informacion a sus
redacciones. Para presenciar las sesiones, los reporteros asistian a una tribuna al fondo del
recinto, la cual contaba con un pasillo para acceder a la zona de curules que les permitia

abordar a los legisladores y reportear sus notas del dia.

28



Las nuevas tecnologias poco a poco transformaron esa sala; a tal grado que desde el 2011,
afio en el que el Senado se traslad6 a un nuevo edificio “inteligente”, la sala de prensa fue
equipada con muchas facilidades tecnologicas: computadoras conectadas a Internet de
banda ancha, con capacidad para recibir y emitir video, y con procesadores y memorias

para la reproduccion y almacenamiento de una gran cantidad de datos.

En esa sala la mayoria de los reporteros siguen la sesion a traves de la emision en streaming
en sus computadoras, aunque el recinto cuenta con una tribuna especial para reporteros, que
suele estar vacia. Desde sus escritorios, la ubicuidad virtual se observa plenamente. En la
pantalla de su computadora suelen tener abierta una ventana con la transmisién de la sesion;
en otra, la transmision de la sesion de una comision o mesa de trabajo, -el Senado
frecuentemente tiene muchas actividades a la vez; ademas la tecnologia les permite grabar
estos videos en las computadoras-; en otra ventana, el procesador de texto donde escriben
sus nota; en otra, su correo electronico donde reciben los mensajes de su redaccion; en otra,
un chat donde platican hasta con el compafiero de alado; y en otras mas, sus redes sociales
y diversas paginas oficiales y hasta ajenas a su tarea periodistica. En pocos minutos, estan

en muchos lugares virtuales haciendo diferentes actividades.

En parte la posibilidad de ubicuidad virtual los mantiene inmaoviles en sus escritorios, pero
el devenir a veces los hace desplazarse fisicamente al lugar de los hechos, como cuando
surge una situacion que escapa de la segmentada realidad que les presenta la pantalla de su
dispositivo, como una manifestacion espontanea en el recinto o una intempestiva
conferencia fuera de agenda en los pasillos. También se desplazan fuera del &mbito virtual
para asistir a conferencias de prensa donde realizan preguntas o para entrevistar

personalmente a legisladores.

Es curioso que en los casos de este tipo de salas de prensa, donde los reporteros se
desplazan a las instituciones donde se registran los sucesos a cubrir, se siga en gran parte
las actividades a través de dispositivos que permiten observar y escuchar parcialmente lo
que se registra a pocos pasos de donde se ubican fisicamente. Aun asi, la tecnologia permite
una mayor capacidad de presencia y movilidad del reportero, aunque sea para cubrir

sucesos dentro de un edificio donde estan presentes.
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Cabe preguntarse de qué sirve registrar fisica o virtualmente una ilimitada cantidad de
acontecimientos, si la capacidad intelectual de un reportero le permitira elaborar una
limitada cantidad de notas periodisticas, tal vez las mismas que producia antes del uso de

Internet.

También habria que cuestionarse sobre la utilidad para el reportero de cubrir virtualmente
eventos que son difundidos a través de Internet a la poblacion en general, ya que la
informacidn que recibe en la sala de prensa no es de uso exclusivo de reporteros
acreditados. Esta esté al alcance de los ciudadanos a través de los sitios oficiales. En
www.senado.gob.mx se puede ver en vivo la sesion y hasta conferencias de prensa,
consultar las versiones estenogréaficas de la mayoria de las actividades, boletines de prensa,
iniciativas, legislaciones... Antes de la Sl, el leer un periddico permitia al lector tener una
experiencia de relativa ubicuidad al poder enterarse y hasta observar a través de fotografias
diferentes sucesos en pocos minutos. Esta experiencia era mediada por el periodismo.

Ahora Internet en estos casos hace posible prescindir del mediador.

Al igual que se interioriza de manera diferente una experiencia real que virtual, al momento
de reportear pasa lo mismo. En el tercer capitulo profundizaremos sobre sus efectos en la
practica de los reporteros, pero para fines de este apartado, podemos concluir que las
posibilidades de ubicuidad a través de Internet permiten a los reporteros una mayor
cobertura parcial de la realidad, siempre acotada por la todavia limitada capacidad de
registrar la realidad de los dispositivos. Una camara y un micr6fono solo pueden captar una
parte muy limitada de un suceso -tal vez en un futuro la tecnologia permita mayor
cobertura-. La presencia en el lugar de los hechos sigue siendo la manera ideal de registrar
la realidad por parte de un reportero. Ademas tiene la posibilidad de registrar y recrear
elementos de interés publico que estén fuera de su alcance tecnoldgico de sus lectores. Asi
puede presentar una realidad aun medida por las cualidades del periodismo.

1.2.5 Colaboracién

Las facilidades de comunicacion que permiten las nuevas tecnologias han hecho posible

que las personas creen grupos de trabajo. Los fines pueden ser muy variados en sus
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objetivos y alcances. En la Sl es posible la creacion de espacios para que quienes tienen la

tarea de indagar y divulgar, donde pueden colaborar en busca de un mismo objetivo.

En el campo del periodismo, la colaboracion que permite y hasta es necesaria en el nuevo
contexto tecnolégico se observa en la obtencion y el procesamiento periodistico de grandes
bases de datos. Los ejemplos méas famosos son las filtraciones informativas de WikiLeaks y
la conocida como Panama Papers. En ambos casos han colaborado varios periodistas
entorno a un mismo propdsito. Por las implicaciones tecnologicas que significaron estos
sucesos periodisticos, es dificil de imaginarlos fuera del contexto propio de la SI. Estos
ejercicios ya son un referente sobre los alcances de las herramientas digitales en el

periodismo.

WikiLeaks se trata de un sitio que ofrece recibir documentos de interés publico reservando
el anonimato de las fuentes de informacion. Asi se define en su sitio de Internet: WikiLeaks
es una organizacién de medios multinacionales y biblioteca asociada. Fue fundada por su
editor, Julian Assange, en 2006. WikiLeaks se especializa en el analisis y publicacion de
grandes bancos de datos de materiales oficiales censurados o restringidos que involucran
guerra, espionaje y corrupcion. Se ha publicado hasta la fecha méas de 10 millones de

documentos y analisis asociados (WikiLeaks, 2015).

En 2006 sali6 esta pagina con la oferta de divulgar injusticias de “regimenes represores”; ha
dado a conocer informacion clasificada de diversos gobiernos, principalmente de Estados
Unidos. Los periddicos mas importantes del mundo han colaborado con esta pagina para
tener acceso a sus archivos y difundir temas de interés para sus lectores. Centenares de
periodistas han espulgado entre millones de documentos en busca de noticias. Nunca antes
tantos periodistas y de diferentes regiones habian colaborado para encontrar explicaciones

de nuestra realidad.

Diez afios después de su fundacion, WikiLeaks presume tener relaciones contractuales y
caminos de comunicaciones seguras con mas de 100 de las principales organizaciones de

medios de comunicacion de todo el mundo.

El caso de los Panama Papers se tratd de una filtracion de documentos confidenciales de la
firma de abogados panamefia Mossack Fonseca, a través de la entrega de més de 11.5
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millones de archivos por parte de una fuente no identificada al periodico aleman
Stddeutsche Zeitung. Ante la imposibilidad de procesar el gran cimulo de informacion,
decidio compartirla con el Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion, que
organizé un grupo de colaboracion mundial para analizar los archivos. Mas de 370
periodistas en casi 80 paises revisaron los archivos por un afio. Sus investigaciones
descubrieron operaciones financieras en paraisos fiscales de 12 lideres mundiales, 128
politicos y decenas de estafadores, traficantes de drogas y otros criminales cuyas empresas
habian sido incluidos en listas negras en los Estados Unidos y en otros lugares (Walker,
2016, parr. 9).

El 10 de marzo de 2015 en México entr6 en funcionamiento la plataforma Méxicoleaks, un
sitio con el objetivo de recibir informacién de interés publico a través de tecnologias que
garanticen el anonimato de la fuente. Esta pagina es parte de Global Leaks, que desarrolla
la organizacion no gubernamental holandesa Free Press Unlimited y de la Associated
Whistleblowing Press (AWP).

En mayo de 2016 Méxicoleaks contaba solo con 3 medios de comunicacion asociados, de
estos, ninguno se trataba de un periédico. (Proceso, Aristegui Noticias y Animal Politico).
En 14 meses de funcionamiento, con informacion proporcionada por fuentes andnimas a

través de esta pagina se publicaron 14 notas: alguno de ellas son:
- Capufe: la historia de una licitacion amafiada (Tourliere & Campa, 2016)
- Piloto del Chapo, miembro del PRI (Huerta, 2015)

-Reservan suite de hotel para Pefia Nieto en Bruselas: cada noche costara $49 mil
(Hernéandez, L. G., 2015)

Si bien la informacidn de este tipo de ejercicios periodisticos proviene de filtraciones, que
en su mayoria obedecen a interés de grupos de poder, el papel de los periodistas en estos
casos fue corroborar esa informacidn, encontrarle un valor periodistico y generar

informacion que le sea util a la sociedad.

El periddico espafiol El Pais asi exponia sus criterios periodisticos sobre su colaboracion
con WikiLeaks para dar a conocer detalles sobre la filtracién de 250 mil mensajes del

Departamento de Estado de Estados Unidos:
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En determinados casos, estas revelaciones tienen el estrictamente el valor que tiene
la opinion de una persona de posicion influyente. En otros casos, se trata de relatos
que aportan pistas sobre acontecimientos importantes pero que son narrados por una
sola fuente: el servicio diplomatico de Estados Unidos. EL PAIS no ha podido
corroborar todos esos relatos y ha prescindido de algunos que ha considerado de
dudosa credibilidad. Pero si ha certificado otros y ha operado de forma responsable
con el pais objeto de la filtracion con la intencion de causar el menor dafio posible.
Entre otras precauciones, se ha decidido aceptar los compromisos a los que The New
York Times llegue con el Departamento de Estado para evitar la difusion de

determinados documento (Jiménez & Cafio, 2010).

A través de este tipo de herramientas sin fines de lucro se conjunta la colaboracion de la
sociedad, quien puede participar enviando informacion, y de los reporteros, quienes tendran
la tarea de verificar, investigar, ampliar y jerarquizar la informacion. El objetivo final es
generar un producto periodistico que dé elementos para una interpretacion de la realidad y
que ayude a la comprensién de problematicas y personalidades que afectan de manera

determinante la vida de los ciudadanos.

Los académicos Juan Manuel Pérez Tornero y Santiago Giraldo Luque consideran que este
papel de gestor de contenidos, orientador y filtro, junto al reconocimiento de la

interactividad de los lectores, es el estadio superior del ciberperiodista.

Su perfil no es, definitivamente el de un experto en herramientas técnicas digitales
[se refiere al reportero orquesta]. Es mas bien el de un buen investigador... Su
funcion basica es la de construir, analizar y seleccionar cada uno de los mensajes
informativos a los cuales tiene acceso para convertirse en su gestor (Pérez &
Giraldo, 2010, pag. 276).

1.2.6 Intemporalidad

El ciberespacio esta fuera del tiempo convencional y lo trasciende. El orden secuencial de

sucesos que ahi acontecen se le puede considerar Tiempo Virtual. Si en el universo fisico
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tenemos la relacion Tiempo—Espacio, en el universo virtual tenemos la relacion Tiempo

Virtual-Ciberespacio.

El Tiempo Virtual no se rige por el reloj offline, sino por el ritmo impuesto por los usuarios
de Internet. Lo anterior se explica en la percepcién de simultaneidad en espacios muy
distantes, imposible percibirla sin las tecnologias de las telecomunicaciones. Para que se
tenga la nocion de simultaneidad tienen que ocurrir dos sucesos en un mismo espacio. El
telégrafo, el teléfono, la radio, la television y mas recientemente Internet se han convertido
en ese espacio, donde se hace posible la nocion de simultaneidad en el Tiempo Virtual; un

ejemplo son las transmisiones “En Vivo” o en “Tiempo Real”.

Si dos hechos ocurren simultdneamente en el mismo espacio, no ocurren en tiempo
real, sino que ocurren aqui-ahora. Si dos hechos ocurren simultdneamente en lugares
separados, ocurren simultdneamente sin mas. Pero para que dos hechos ocurran en
tiempo real segun lo entendemos, debe existir un vinculo entre los dos extremos de
espacio. Pensemos, por ejemplo, en una transmision de TV en tiempo real: un
acontecimiento ocurre en un punto y, en ese mismo instante, existe otro punto donde
ese acontecimiento se materializa en forma de imagen, es decir, mediado. Si esta

sefial no se transmitiese a través de un espacio, no habria nocién de tiempo real...

En la era de la informacion, debido a las posibilidades de simultaneidad y tiempo
real dadas por las nuevas tecnologias, vivimos la experiencia de dos espacios que se
superponen: uno real, en el que nos desenvolvemos fisicamente, y otro virtual, el
Ciberespacio, en el que nos comunicamos Y a través del cual gestionamos la

informacion (Gomez, 2008, parr. 11).

Por consiguiente, las noticias en Tiempo Virtual en Internet no necesariamente significan
gue la informacion esta disponible en el momento en el que se recopila o en el momento en
el que se envia, sino quiere decir que todo dato o informacion se comunica en un espacio
virtual, que ademas permite la percepcion de simultaneidad determinada por los usuarios.
Un suceso noticioso ocurre en un punto del planeta, pero hasta que no se materialice a

través de un dispositivo en otro punto del planeta, no habra nocién de Tiempo Virtual.
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Con respecto a los periddicos digitales, los avances tecnoldgicos que permiten la nocion de
un Tiempo Virtual en Internet les han brindado la misma cualidad que era exclusiva de la
radio y la television, una mayor inmediatez para comunicar la informacion: pueden
transmitir en tiempo real (texto, audio y video) conferencias de prensa, sucesos noticiosos,
también pueden publicar con mayor inmediatez las notas de los reporteros, ya que no tienen
que pasar por el proceso de impresion de un periddico. Pero por otra parte, la cualidad de
Internet para mantener disponibles la informacion en el ciberespacio, lo distingue de los
medios tradicionales y més aun del periodico impreso. Con fundamento en lo descrito
anteriormente sobre la percepcion de simultaneidad en el Tiempo Virtual, se puede
asegurar que la nocion de oportunidad en la prensa escrita no se da cuando el periddico sale
a circular, sino se da cuando el lector decide consultarlo a través de un dispositivo. Este
razonamiento aplica aln en las actuales versiones impresas de los periédicos, que primero

se publican en Internet varias horas antes de que terminen de ser impresas.

En lo referente a la inmediatez, el Tiempo Virtual ha significado para la prensa la
perpetuacion de la hora del cierre, el momento limite para los editores de periddico de
enviar las planas ya armadas y corregidas a la imprenta, el momento donde ya no hay
posibilidad de modificar la informacion, de corregirla, de agregar un dato mas. Un instante
que solia ser el de mayor estrés en las redacciones, porque todo urgia y todo se tenia que
hacer con la mayor velocidad posible. Actualmente esta urgencia es constante durante la

mayor parte del dia en las redacciones online de los periodicos.

Uno de los cambios mas visibles entre la edicion impresa y la digital es la sobrevaloracién
del factor de interés de oportunidad en los sitios de Internet de los periodicos al momento
de jerarquizar la informacion. Por ejemplo, como editor de EI Universal.com.mx (2001 a
2008) tuve la indicacién por parte del director del portal de actualizar la informacién -
durante las horas de maés trafico del portal (07:00 a 20:00 hrs.)- de las principales notas de
las secciones si estas tenian mas de tres horas de haberse publicado; la seccion minuto por
minuto tenia que actualizarse cada minuto, por lo menos que no pasaran 10 minutos de la
ultima actualizacion. En este caso, el principal criterio obedece al tiempo transcurrido mas
que al valor noticioso del suceso. Puede no haber ocurrido un suceso relevante para

actualizar la oferta noticiosa, sin embargo, el criterio es generar informacion nueva, “lo que

35



fuera” para que el sitio se viera actualizado. Existe la certeza entre los operadores de sitios
de informacion que la actualizacion es muy valorada por los lectores. EI supuesto es que los
internautas estan revisando constantemente el portal en busca de informacion nueva. Este
criterio de actualizacion sobrepasa el de la calidad informativa, ya que una nota bien
reporteada, con informacion verificada, contextualizada, con todos los puntos de vista
pertinentes, podria caducar en dos horas y ser sustituida por un adelanto de un suceso poco

relevante con una extension de dos o tres parrafos.

El Tiempo Virtual en un sitio de noticias es sinénimo de prontitud, de inmediatez, no de
calidad. Sin embargo esta idea podria ser contradictoria ante la ventaja de percepcion de
oportunidad que permite el ciberespacio para la difusion de noticias. En primer lugar, si
bien la noticia tiene como una de sus principales caracteristicas la novedad, el Tiempo
Virtual permite dos factores: la intemporalidad y la actualizacion constante de una misma

noticia.

Como hemos explicado, una de las caracteristicas del Tiempo Virtual es que la nocion de
simultaneidad se da hasta que se concreta a traves de un dispositivo, este factor lo hace
intemporal. En este sentido, la nocidn de novedad en Internet se concreta hasta que la
informacién llega a través de un dispositivo a su receptor. Antes podiamos asegurar que
una noticia publicada al dia siguiente de haberse conocido en una publicacién impresa
perdia su valor noticioso, porque el hecho de circular en los periddicos le quitaba su
caracter novedoso. Sin embargo, el carécter de intemporal de la Sl, hace posible que las
novedades circulen con mayor rapidez, hasta de manera simultanea, y que al mismo tiempo,
las novedades se materialicen hasta que las personas lo conozcan a través de un dispositivo.
El sentido de novedad se vuelve ain mas subjetivo, un hecho sera novedoso hasta que un
usuario de Internet decida conocerlo, porque la nueva tecnologia le permite esa posibilidad
e independencia de los medios tradicionales. Internet, a diferencia de la television, la radio
y la prensa tradicional, permite obtener la informacién cuando una persona decida recurrir a
consultarla y no cuando sea transmitido en un horario definido por una compafiia o puesto a

la venta en un puesto de periodicos.

Es claro que los portales de los periédicos han explotado la velocidad de propagar

novedades, de evidente utilidad en las coberturas de sucesos fuera de agenda, de las
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Ilamadas noticias de ultima hora o Breaking News, sin embargo han dejado de lado la otra
ventaja que permite el Tiempo Virtual en Internet, el hecho de que los lectores puedan
recurrir a la informacién cuando les plazca, cuando para ellos les sea oportuno. Un ejemplo
es lo que sucede en el campo del entretenimiento por video. Los servicios por demanda,
como Netflix, permiten a los usuarios acceder a los contenidos con las ventajas del Tiempo
Virtual que permite Internet. A través de esta aplicacion el usuario decide, y no una
compafiia, a qué hora, con qué periodicidad y con cuéntos cortes observa una pelicula o

serie de television. Los periodicos deberian pensar mas que sus noticias son bajo demanda.

La sobrevaloracion de la inmediatez ha repercutido en la mayor parte del trabajo de los
reporteros, en el reporteo cotidiano, no el de la cobertura inmediata de las noticias de Ultima
hora, que son casos repentinos y excepcionales en el periodismo, sino en la mayoria de las
noticias que surgen de las fuentes politicas, sociales, educativas, policiacas, comunitarias. ..
La perpetuidad de la hora del cierre ha provocado que la publicacién de cualquier noticia
tenga el caracter de urgente. Asi es comdn observar en los portales de los periddicos
adelantos de noticias con una extension de dos o tres parrafos que nunca se amplian y que

ademas carecen del menor cuidado editorial.

n Ramon Salaverria todll Siguiendo

Tropiezo con una noticia: un unico parrafo,
cuatro faltas ortograficas.

A este paso, un tuit bien escrito va a
considerarse un reportaje.

37 46 SRS B S

‘ Responder a @rsalaverria

ﬂ Maria de los Angeles () MAngelesOK - 23 jur
= 77 | @rsalaverria Sucede en Argentina también. Fallan los periodistas y editores. No
w es apuro, es falta de respeto al lector

Figura 5 Captura de pantalla tomada de la cuenta de Twitter de Ramon Salaverria el 23 de junio de 2016.
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Los editores deben pensar que esa informacion esta disponible en Internet constantemente,
que llegara a sus lectores en el momento que ellos decidan consultarla a través de un
buscador, o la vean en sus redes sociales. Bajo esta condicion de intemporalidad, los
editores de los sitios de Internet deberian tener el compromiso de publicar noticias
completamente desarrolladas. Toda noticia en Internet publicada por periodistas deberia
cumplir con los criterios minimos exigibles en una nota impresa: una descripcion precisa de
los sucesos que responda el que, quién, como, cuando, dénde y por qué; contexto; puntos
de vista de los personajes involucrados; estar estructurada con una entrada, un desarrollo y
un remate o con una la Idgica periodistica en un disefio de hipertexto; y estar escritas de
acuerdo a las reglas gramaticales y de ortografia. A diferencia del impreso, no hay
limitaciones de espacio y la nota puede ser modificada para agregar o precisar informacion

después de ser publicado un adelanto. Asi la noticia podria construirse en Tiempo Virtual.

En marzo del 2016, el diario britanico The Times decidié tomar medidas editoriales en este
sentido. Dejé de actualizar su sitio de noticias constantemente y fijo cuatro horas de cierre
durante el dia, donde presenta ediciones digitales diferentes con informacion jerarquizada y
desarrollada. En los casos de noticias relevantes de Gltima hora, su criterio es publicar lo

antes posible.

El poder de una edicion ha perdurado en The Times durante mas de 230 afios. Nuestro
desafio es actualizar este concepto para la era digital: poner a los lectores primero y cortar
con el parloteo, explico sobre este criterio editorial el director del diario John Witherow en
una carta a los lectores (Rawlinson, 2016, parr. 4).

1.2.7 Omnipresencia

La presencia de dispositivos con tecnologia digital y de telecomunicaciones en
practicamente todos los lugares utilizados por el ser humano es una caracteristica de la SlI.
Un ejemplo es la red de telefonia celular. En 2015, 95% de la poblacion mundial contaba
con cobertura de sefial de telefonia mévil. EI nimero de suscripciones ha aumentado casi
diez veces en los ultimos 15 afios, de 738 millones en el afio 2000 a méas de 7 mil millones

en 2015. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).
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Como la difusién de contenidos periodisticos es posible cada vez en mayor medida a través
de dispositivos digitales, se puede decir que estamos en un proceso para una mayor
omnipresencia también de algunos medios de comunicacion. Si bien las noticias mas
importantes llegaban a gran parte de la poblacion mundial, ahora los emisores, periddicos y

noticiarios de radio o television, tienen la posibilidad de convertirse en omnipresentes.

Esto ha favorecido a los medios mas famosos y dado a algunos medios locales la
posibilidad de emitir noticias con alcance mundial, aunque esto Gltimo resulte poco
frecuente. En el caso de los primeros, ya se puede hablar de un alcance internacional, por lo
que sus contenidos se estan adecuando para atender a una audiencia multinacional mas que

local.

En febrero de 2016, el director ejecutivo de The New York Times, Dean Baquet, dijo que
esta estudiando la manera de cambiar la redaccion para que tenga un enfoque mas
internacional debido al crecimiento de sus subscriptores alrededor del mundo. A inicios de
ese afo, el periddico llegd a casi 1.1 millones de suscripciones para la version digital y su

crecimiento es constante en este sector (Ember, 2016).

El aumento de la cifra de lectores que pagan por acceder a los contenidos a través de
dispositivos digitales y el cambio de enfoque del diario neoyorquino se entiende en el
marco de las ventajas que la Omnipresencia da a un periddico con tal prestigio

internacional.

Otro caso similar es el del diario espafiol El Pais; su director, Antonio Cafio, considera que
la transformacién del diario en un medio esencialmente digital no solo representa un reto,
sino una oportunidad por las ventajas que ofrece el nuevo ecosistema tecnologico. “La
primera y mas importante es que millones de personas en todo el mundo muestran hoy

interés y tienen capacidad para acceder a nuestros productos” (Cafio, 2016, parr. 4).

Este tipo de periddicos que se consolidaron como medios esencialmente nacionales, se
vuelven en su version digital cada vez mas de alcance internacional. El 7 de febrero del 2016,
The New York Times lanzo su edicién digital en espafiol, que se sumo a sus ediciones U.S.,

Internacional y China. El Pais tiene ediciones digitales para Espafia, América, Brasil y

39



Catalufia. En México, El Universal tiene su version digital Vive USA con un enfoque para la

poblacion latina que radica en los Estados Unidos.

Para los periodistas también representara en cierta medida un cambio en sus criterios para
producir noticias. Por ejemplo, uno de los principales valores o factores de interés (Lefiero
& Marin, 1986) para identificar un suceso como posible noticia es la de “proximidad”, en el
entendido que a las personas les provoca interés lo que pasa en su colonia, en su ciudad, en
su pais. A esta relacion habria que afiadirle lo que pasa en su comunidad virtual. Como lo
explicamos en el rasgo de Ubicuidad, las distancias en Internet trascienden las posibilidades
del mundo fisico real y lo que es préximo en el ciberespacio, puede ser muy lejano en espacio

real.

Otro aspecto de la Omnipresencia de los dispositivos digitales es la posibilidad de cercania
de los periodistas a las fuentes de informacion y de las fuentes de informacion a los
periodistas. EI que la mayor parte de las personas tengan un dispositivo proximo, hace posible
sucesos noticiosos como el ocurrido durante el intento de golpe de estado en Turquia el 15
de julio de 2016. Con la television oficial tomada por los golpistas y sin la posibilidad de
acceder a medios tradicionales para dirigirse a la nacion, el presidente Recep Tayyip Erdogan
Ilamé por Facetime a la cadena CNNTUrk. Asi logrd ser entrevistado para dar una postura

oficial acerca de los acontecimientos.

TURK[

Figura 6. Captura de pantalla de la transmision de TV de la cadena CNNTrk durante la entrevista al

presidente Recep Tayyip Erdogan la madrugada del 16 de junio de 2016.
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La imagen de una pantalla reproduciendo la imagen de otra pantalla es como un tanel en el
ciberespacio, es la representacion de como la tecnologia distorsiona, modifica, extiende y
moldea el tiempo y el espacio. Las posibilidades tecnoldgicas han alterado la estructura
misma de nuestras vidas. La omnipresencia de la informacion periodistica a través de
dispositivos ha cambiado la naturaleza de nuestra experiencia diaria. Para los que seguimos
por un determinado tiempo el intento de golpe de estado en tiempo real, nos resultd, en ese
breve momento, més interesante y cercano el drama turco que lo que acontecia en nuestro

propio pais.

1.2.8 Convergencia

La convergencia de tecnologias, dispositivos y formatos son mas acentuados conforme
avanza la tecnologia. Las ventajas que brinda conducen a suponer a las compafiias
periodisticas que se hace un mejor periodismo y a menor costo. Un ejemplo de lo anterior
son los procesos de convergencia tecnoldgica, empresarial, profesional y de contenidos de
los medios de comunicacion (Larrondo, Larrafiaga, Meso, & Agirreazkuenaga, 2012;
Meneses, 2011; Dailey, Demo, & Spillman, 2003).

En las redacciones se incorporan las nuevas innovaciones en busca de la beneficiosa
convergencia de funcionalidades, servicios y medios: un equipo de telefonia celular ya no
solo sirve para hablar por teléfono, tomar fotos, videos, hace posible transmisiones en
vivo...; un periddico en linea no solo publica texto y fotografias, sino también video y
audio en tiempo real; y en esta Idgica, un reportero de prensa ya no solo escribe, también
toma fotografias y video, y hace reportes en vivo. La innovacion tecnoldgica ha producido

tecnologia convergente y esta l6gica se ha llevado a la practica del periodismo.

Ramon Salaverria y José Alberto Garcia (2008) aseguran gque la convergencia tecnoldgica
ha provocado procesos simultaneos de convergencia en la esfera empresarial, profesional y
de contenidos. Recuperan la siguiente definicion de convergencia periodistica, con la cual

el presente estudio coincide:

Es un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion generalizada de

las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnolégico,
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empresarial, profesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una
integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente
disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a
través de multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una (pag.
35).5

Este proceso multidimensional ha provocado la aparicion de una nueva concepcion de la
profesion del periodismo. Actualmente se usan diversos conceptos para referirse a la prensa
que utiliza las posibilidades tecnologicas y de comunicacion de Internet:
“Ciberperiodismo”, “Periodismo online”, “Periodismo multimedia”, “Periodismo digital”,

“Periodismo convergente”. ..

Meneses hace énfasis en la convergencia para analizar la actual situacion del periodismo
en la Sociedad de la Informacion. Sostiene que hay dos tipos de convergencia en el
ejercicio del periodismo: “Periodismo convergente en periddicos”, donde los periodistas
producen notas para la version impresa y para la digital; y “Periodismo convergente en
conglomerados”, donde los periodistas trabajan para las diversas plataformas de una
empresa de medios, que puede ser duefia de periddicos, estaciones de radio, paginas de

Internet y canales de television.

En el campo de los reporteros, la convergencia les exigié producir informacion para
diferentes plataformas. “Este es el cambio més dréstico en las rutinas de los reporteros,
quienes solian trabajar para un solo producto y que ahora deben hacerlo para dos”
(Meneses, 2011, pag. 61).

El avance tecnoldgico cada dia facilita mas a un medio de comunicacién en su version
digital producir texto, fotografias, radio, television y difundir sus contenidos en redes
sociales. Conforme la innovacion avanza, un sitio de informacidn aspira a convertirse en un
conglomerado de medios. Desde esta perspectiva, la convergencia se da en la coexistencia

de diferentes plataformas en un solo medio: Internet. La Red es el “Medio de medios,

6 Esta definicion los autores la recuperan de la realizada entre varios académicos durante el | Congreso de la
Asociacion Espafiola de Investigadores en Comunicacion, realizado en Santiago de Compostela, del 30 de
enero la 1 febrero de 2008
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medio en si misma” (Trejo, R. 2006): por igual propaga cine, television, radio, y

periodismo en todos sus formatos.

La diferencia entre dos niveles de convergencia advertidos por Maria Elena Meneses se ha
ido reduciendo en el campo reporteril: cada vez importa menos si el reportero produce
notas para un periddico, un canal de television, una estacion de radio o un conglomerado
que redina a todos ellos. La exigencia para los nuevos periodistas es tener la capacidad de
producir informacién para diversas plataformas. Reporteros multi-plataformas para

Internet, medio de medios, medio en si misma

Los efectos de la convergencia para la practica del periodismo se pueden evaluar también

desde varios angulos.

Por ejemplo, por una parte la posibilidad de publicar informacion en diferentes plataformas
amplia la oferta periodistica de un medio de comunicacién, en especial el de la prensa, que
tiene la posibilidad de que sus contenidos se publiquen en diferentes lenguajes que
convergen en sus sitios de informacion. Un reportaje puede tener una version en texto, en
audio, en video o0 en un sitio interactivo. También existe la posibilidad de que cada noticia
sea publicada en la plataforma idonea para su difusion. Por ejemplo, hay noticias como la
de una manifestacidn que se expresan mejor en imagen o video que en un texto, y
viceversa, hay reportajes que es mas viable su publicacion en texto, como el de una
investigacion historica, porque en un formato audiovisual requeririan una realizacion de

larga duracion y muy costosa.

Otro efecto de la convergencia es la polivalencia de los reporteros. Los reporteros de
medios digitales manejan diferentes herramientas, como camaras fotograficas y de video,
micréfonos; diversas aplicaciones tecnoldgicas como las que permiten transmisiones en
vivo; y principalmente diversos lenguajes como el televisivo, radiofénico y de prensa
escrita. Esta convergencia de habilidades periodisticas y capacidades técnicas, entendida
como lo que se ha Ilamado reportero orquesta, podria ocasionar el empobrecimiento de la

calidad de los contenidos.
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Figura 7 llustracién de un periodista digital. Recuperado de

http://www.centroperiodismodigital.org/sitio/?g=noticia/periodista-digital-una-definicion-en-construccion

Alguna vez como reportero me toco hacer malabares tecnoldgicos y vi a otros comparieros
hacerlos: sostener con una mano una camara de video, con la otra, un micréfono, y con la
cabeza y el hombro, un celular; al mismo tiempo estar atento en conseguir una imagen fija
y nitida, en registrar correctamente el audio, en ofrecer un reporte telefénico... Realicé una
transmision de television en vivo gracias a que los dispositivos audiovisuales estaban
conectados a una red con capacidad para transmitir gran cantidad de datos. Cabe sefialar
que solo una tarea pude hacerla con buena calidad y que requeri del apoyo de colegas de

otros medios que me auxiliaron en determinado momento en sostener el micréfono.

En su estudio de los efectos de la convergencia en el periodismo, Salaverria y Garcia
(2008), concluyen que “los condicionantes de la produccion informativa en el entorno de
convergencia (actualizacion constante, adaptacién a multiples soportes, sobrecarga de
trabajo, etc.) pueden incidir en el debilitamiento de estandares periodisticos tales como la

veracidad, la exactitud y el rigor” (pag. 45).

Los procesos de convergencia son irreversibles y ya han reconfigurado las redacciones, los
efectos negativos y el eficaz aprovechamiento de sus ventajas, son factores que estan

definiendo las préacticas de la profesion.
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1.2.9 Multilateralidad

Las nuevas tecnologias plantean la posibilidad de que toda persona o grupo de personas
ponga diversa informacion en Internet desde cualquier punto conectado a la Red. Antes de
la Sl, las personas se solian informar de lo que pasaba en su entorno a través de los medios
masivos de informacion. Los periddicos tenian un papel principal en el otrora contexto. La
relacion de comunicacion era unidireccional. En la Sl, Internet posibilita que la informacion
surja de diferentes lugares y la comunicacion sea multidireccional. Actualmente los
usuarios de Internet pueden acceder y emitir informacion sin necesariamente recurrir a un
medio de comunicacion. La multilateralidad permite que diversos emisores protagonicen el

escenario mediatico.

Esto plantea la posibilidad de un cambio cultural, ya que durante el siglo pasado los medios
masivos de comunicacion concentraban la hegemonia en la creacién y difusion de
contenidos. Para Jenkins (2008) la participacion de varios emisores que permite las nuevas
tecnologias crea un flujo entre ciudadanos y medios de comunicacion que representa una

mayor oportunidad para la diversidad cultural:

Ciertas ideas se propagan de arriba abajo, empezando por los medios comerciales y
siendo adoptadas o apropiadas por una serie de publicos diversos a medida que se
propagan por la cultura. Otras emergen de abajo arriba desde varios sitios de la
cultura participativa, para penetrar luego en los medios dominantes si las industrias
mediticas ven el modo de sacarle partido. EI poder de los medios populares reside
en su capacidad de diversificar, el poder de los medios masivos reside en su
capacidad de amplificar... La capacidad de participacion no proviene de destruir la
cultura comercial, sino de escribir sobre ella, modificarla, corregirla, expandirla,
conferirle una mayor diversidad de perspectivas, y luego volver a ponerla en
circulacion, reintroduciéndola en los medios dominantes (pag. 254-255).

En el campo periodistico sucede este mismo flujo. Un ejemplo de la capacidad de diversos
emisores para incidir en el escenario noticioso, es lo que Rafael Diaz Arias (2008), ha

denominado “ciberacontecimiento”, la propagacion explosiva de informacion en el
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ciberespacio. Propone considerar como ciberacontecimiento aquella informacion difundida
masiva e instantaneamente en Internet que por su gran impacto en gran nimero de

individuos, grupos y comunidades se convierte en noticia.

El acontecimiento “explota” en el ciberespacio. Como las olas informativas en el
mundo mediatico, tienen una curva de difusion que, poco después del suceso clave,
asciende rapidamente, se mantiene durante un tiempo, para terminar de caer
bruscamente, mucho mas bruscamente que en el caso de las olas mediaticas, que
pueden prolongarse en el tiempo durante meses y hasta afios. La explosion se
produce en un primer momento por difusién viral: correo, herramientas de
recomendacion, difusion selectiva (rss, por ejemplo), foros, chats, blogs... Cuando
adquiere la masa critica se convierte en noticia y entonces la curva de su difusion
alcanza su maximo: los receptores del espacio mediatico, acceden al ciberespacio y
buscan esa informacion que han conocido por los medios. En esta fase, los
buscadores son un elemento decisivo. Seran los buscadores lo que mantendrén vivo
el ciberacontecimiento en el tiempo, pero ya con mucha menor virulencia,

reforzando su relevancia gracias a una difusion constante (pag. 16).

Como vimos anteriormente con informacion de interés propagadas por fuentes espontaneas
de informacion en los apartados de Velocidad, Interactividad e Irradiacion, los nuevos
emisores, que adquieren presencia pablica que de otra manera no hubieran tenido, cada vez
toman mayor protagonismo en los procesos noticiosos de los medios de comunicacion. Sin
embargo, el doctor Diaz Arias hace una advertencia para que en el momento en que los
ciberacontecimientos sean retomados por periodistas, estos profesionales no olviden que
fue generado sin ningun tipo de exigencia ética, y por lo tanto, deben de aplicarle las reglas

del periodismo de siempre como verificar, cotejar, valorar, jerarquizar...

En el siguiente apartado seguiremos describiendo los efectos de la Multilateralidad en el
periodismo, pero conjuntados con los de la Heterogeneidad; se observa que estos dos rasgos

inciden conjuntamente en la produccién de noticias en los medios periodisticos.
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1.2.10 Heterogeneidad

La naturaleza de informacidn que se encuentra en Internet es inversamente proporcional a
la naturaleza de usuarios que la genera. Personas, gobiernos, empresas y organismos se
expresan con tematicas de toda indole que conforman un todo en Internet. La creatividad,
inteligencia o arte, al igual que la improductividad, ignorancia o lo grotesco conviven por
igual en el ciberespacio, pero con una caracteristica que lo diferencia del mundo real, que
se tiene acceso de manera inmediata a estas expresiones. Esto ultimo hace que la diversidad

cultural sea mas visible y trascendental en la Sl.

En el campo periodistico se puede observar esta heterogeneidad en la diversidad de
informacidn de interés para los usuarios de Internet susceptible de convertirse en noticia

para los periddicos digitales. La oferta noticiosa en la SI se ha multiplicado y diversificado.

La Multilateralidad, el hecho de que haya mdltiples emisores, y la Heterogeneidad, que sus
diversos intereses se acentlen y visibilicen en Internet, ha cambiado en cierta medida los
criterios para definir una noticia y jerarquizarla; observé que los criterios periodisticos que
prevalecen privilegian la imagen sobre el texto, y los temas banales y breves, sobre los
solidos y extensos. Un indicio de lo anterior es la critica de Jesus Silva-Herzog Marquez
(2013), columnista del peridédico Reforma, por los cambios en los criterios editoriales de
este periddico ante lo que considero “el desafio que la tecnologia le lanza a los diarios
tradicionales”. Esta publicacion disminuyd el espacio para textos y aumentd su despliegue

gréfico.

Parece que mi periodico se dispone a abrirle mas espacio al trasero de las famosas
(sean artistas o diputadas) que al reportaje largo y cuidado, al periodismo serio y
confiable, a las notas escritas con respeto por el lenguaje, la informacion, la gente.
Trepandose a la moda de las imagenes, deshaciéndose de colaboraciones
inteligentes, destrozando cualquier sentido de prioridad, desprendiéndose de un
suplemento cultural delgadisimo pero siempre pertinente, entregandose como nunca

a la frivolidad, mi periédico pierde rumbo (parr. 5).
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Figura 8. Primera Plana de Reforma del domingo 24 de Noviembre del 2013. Subrayada la noticia de la
diputada de la ALDF Miriam Saldafia quien posé en lenceria y traje de bafio para este diario; la jerarquizacién

de esta informacion es sefialada por Jesus Silva-Herzog Marquez en su critica a este periddico.

Lo que describe Silva-Herzog Marquez es el juicio que prevalece no solo en Reforma, sino
en la mayor parte de los peridédicos mexicanos en su version impresa y ain mas acentuada
en su version digital, que han respondido a las preferencias de los usuarios de Internet
aligerando su oferta, tomando en cuenta que los periodicos ya piensan mas en lo digital que
en lo impreso. Los criterios subjetivos de los mismos usuarios determinan qué informacion
noticiosa y con qué intensidad es divulgada, compartida, en la Red. El promedio de estos
criterios mayormente instintivos y espontaneos puede ser entendido como lo que interesa a
los lectores de noticias. En consecuencia, las tematicas, la forma y el fondo de esa
informacion, que demuestra su calidad de interesante por la demanda expresada por los

mismos usuarios,’ son tomadas en cuenta durante la valoracion editorial de los sucesos y su

7 Una de las posibilidades de Internet es que toda actividad digital es medible. Asi los administradores de los
sitos tienen acceso de manera instantanea al nimero de consultas de paginas, temas, palabras... Es facil
conocer qué noticia es la que mas revuelo provoca entre los lectores de un periddico digital.
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presentacion como posible noticia; también repercuten en una jerarquizacion superior en la
publicacién, digital e impresa; o para determinar que los lectores quieren textos mas cortos

e imagenes mas atractivas.

Si revisamos las tendencias de las noticias mas consultadas en la Red se constata que las
temaéticas que generan mayor trafico tienen que ver con la farandula, violencia, deportes,
escandalos, imagenes eroticas, noticias del tipo “nifilo muerde a perro”... Si bien esta
informacidn ha tenido una gran demanda entre la poblacion antes de la SI -expresada en
periddicos especializados en la nota roja, prensa del corazon, diarios deportivos-, se
observa su posicionamiento destacado en la oferta de los periddicos con tradicion de
privilegiar los asuntos de interés publico, entendido esto ultimo como informacion que

repercute en el bien comdn de la sociedad (Bilbeny, 2012).

Una probable explicacion a este fendmeno se refiere a un cambio en lo pablico y lo privado
en la actual sociedad. Algunos estudios sugieren que el interés en lo privado esta teniendo
prioridad sobre el interés publico en la Red: indiferencia civica y los individuos
centrandose principalmente en temas sobre sus relaciones personales, su entretenimiento y

su ocio (Carvalheiro, 2015).

Por ejemplo, en 2015 las tendencias de busqueda en Google, el buscador méas popular a
nivel mundial, las encabezaron un basquetbolista envuelto en escandalos de drogas e
infidelidades, un semanario francés victima de un atentado terroristas, un videojuego de
navegador masivo online, una pelicula sobre dinosaurios y una ciudad francesa que sufrié
atentados terroristas. Dos temas que se identifican de “interés publico”, contra tres de

“interés del publico” (Bilbeny, 2012).
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1 Lamar Odom

Charlie Hebdo

[+

3 Agario
4 Jurassic World

3 Paris

Figura 9. Captura de pantalla del ranking de Google sobre lo mas buscado en 2015.

En las redes sociales también podemos observar que es lo que mas interés le provoca a los

usuarios de Internet. En 2015 estos fueron los cinco mensajes mas retwitteados.

1.- Cuando se conocid que el miembro de One Direction Zayn Malik se separaba del

grupo, Harry Styles expresé su gratitud a los fans.

Harry Styles.

@Harry_Styles

All the love as always. H
21:19 - 25 mar 2015

4+ 3762438 W 756717

2.- Zayn Malik, de One Direction, tuite6 su apoyo a la cancion de sus antiguos

compaiieros de grupo, “Drag Me Down”.

W zayn
el @zaynmalik

Proud of my boys the new single is sick.
Big love. 1) x
17:08 - 1 ago 2015

+ 13574355 W676.024
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3.- Cuando los miembros del grupo celebraban su quinto aniversario, Liam Payne

dio las gracias a sus comparieros por las experiencias compartidas.

2 Liam
@Real_Liam_Payne

Wowwwww 5 years 5 boys what an amazing journey | couldn't
thank you all ever enough and thank you Louis Niall Harry and
zayn for everything

14:19 - 23 jul 2015

4 £ 501173 W 547246

4.- El presidente Obama utilizé Twitter para ratificar su acuerdo con la decisién del

Tribunal Supremo de legalizar el matrimonio gay en los Estados Unidos.

President Obama

#J @roTus

Today is a big step in our march toward equality. Gay and
lesbian couples now have the right to marry, just like anyone
else. #LoveWins

09:10 - 26 jun 2015

4 ¥ 445553 W 431832
5.- Louis Tomlinson expres6 amor y gratitud a los fans de One Direction.

ol Louis Tomlinson
B (@ ouis_Tomlinson

Our fans support really has been a different class | Huge love
to you guys Il
03:38 - 7 Mayo 2015

4« £ 414120 W 519.934

Figura 10. Capturas de pantalla del ranking de los mensajes més compartidos en Twitter en 2015.

Aqui se identifican solo un tema de interés publico, contra cuatro de lo que le interesa a
gran parte de los usuarios de esta red social.

En periddicos de informacion general podemos observar la misma tendencia de los usuarios
de Internet de mostrar su preferencia en noticias con poco o nulo valor en cuanto a su
contenido de interés publico.
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Figura 11. Captura de pantalla de los rankings de notas mas vistas de los portales El Universal.com.mx,

Excelsior y Milenio.com el 11 de julio de 2016 a las 13:10 hrs.

Las preferencias de los usuarios de Internet repercuten en la produccién de noticias. El
determinar que noticia tiene o no tiene un valor destacado es un asunto polémico en las
redacciones, donde un pequefio grupo editorial compuesto por reporteros, editores y
directivos definen diariamente qué sucesos de interés merecen ser divulgados en un
periddico o0 medio de comunicacion, es decir, convertirse en una noticia. En la produccion
de las noticias influyen multiples valoraciones: interés publico, interés del publico,
intereses particulares de los periodistas, duefios de los medios de comunicacion, contextos
sociales, geograficos y economicos... Pese a todas estas circunstancias, los periodicos
suelen coincidir en noticias de gran trascendencia por su interés publico. Por ejemplo, es
poco imaginable a nivel internacional que un periddico no pusiera en primera plana como
su noticia principal un suceso como el atentado contra las torres gemelas del 11 de
septiembre del 2001, o a nivel local, un resultado de una eleccion presidencial. En una
revision de las investigaciones sobre la produccion de noticias, Stig Hjarvard sefiala que las
noticias se seleccionan, rechazan y reeditan con base en varios criterios que comparten, al
menos en parte, los periodistas profesionales en contextos especificos del pais, el medio y

el mercado (Hjarvard, 2014).

Dentro de estos contextos especificos esta de manera importante en la Sl la heterogenia

preferencia de los multilaterales usuarios de Internet. Es un factor que esta marcando la
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agenda de los periodicos digitales. Si las redacciones cuentan con las estadisticas en linea
de las diversas preferencias de sus usuarios, ¢cémo desvincularse de estas tendencias, si
uno de los principales criterios del periodismo es proporcionar informacion de interés a sus
lectores? Si a ellos les interesa en demasia el “trasero de las famosas”, por qué no darle
espacio como una noticia destacada de home, en caso de los portales, o de primera plana, en
el caso de los impresos. Lo grave seria que solo ese tipo de informacion estuviera destacada
o se le diera una valoracion superior al del interés pablico. En este sentido existe un riesgo
latente que en las maltiples valoraciones subjetivas de la produccién de noticias prevalezca
los intereses mercantiles sobre los del periodismo comprometido con el bien comun de su

sociedad.

Jurgen Habermas (2009) sefiala que la prensa seria, de calidad, desempefia el papel rector
entre los medios de comunicacion. En sus paginas a través de costosas investigaciones se
anticipa la informacién, los temas y las preocupaciones de las que dependen los demés
medios de comunicacion, como la tele o la radio. Contribuyen de manera determinante a la
formacion de opinion publica. Es la espina dorsal de la esfera publica politica, entendida
como el espacio de deliberacion de los asuntos de interés publico situado entre el poder

politico y la sociedad.

En la sociedad antes de la era de Internet no necesariamente prevalecian los temas de
trascendencia entre los ciudadanos, pero aun asi la prensa tenia un papel destacado en la
difusion de asuntos de interés publico; actualmente el periodismo vive una circunstancia
marcada por el estrechamiento de su modelo de negocio que hace necesario atraer a mas
lectores con noticias de su interés. No es una disyuntiva nueva, pero los periodistas tienen
un reto mayor en el actual contexto, de generar informacidn de interés pablico que logre el
interés del publico. Regularmente este tipo de produccién de noticias requiere tiempo para
lograr profundizar lo suficiente en temas que logren conmover a lectores que disponen de
una gran oferta informativa de ocio y de entretenimiento. Los departamentos de
investigacion en las redacciones se convierten de gran importancia para este fin, que sin
lugar a duda tiene mas un compromiso social que economico; el periodismo de altos
estandares tendra mas posibilidades de consolidarse hasta que las compafiias que los

difunden logren concretar un modelo de negocio en la Sl.
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Hubo un tiempo en el que el mercado cred el escenario para que pensamientos
subversivos [a través de la prensa] se pudieran emancipar de la opresion del Estado.
Sin embargo, el mercado tan sélo puede seguir cumpliendo esta funcién en la
medida en la que las regulaciones econdémicas no penetren en los poros de los
propios contenidos politicos y culturales que el propio mercado ayuda a difundir.
Este sigue siendo el momento de verdad de la critica de Adorno a la industria
cultural (Habermas, 2009, pag. 135).

Otro factor a considerar de la Heterogeneidad es la repercusion en la multiplicacion de la
oferta de contenidos de los periodicos digitales. Las nuevas tecnologias cambiaron
sustancialmente los modelos y procesos comunicativos: ya no se trata de emisores y
receptores, sino de usuarios que producen, interacttan, comparten y se desplazan en la Red,

en un didlogo, donde alternativamente manifiestan sus ideas y afectos.

Los medios tradicionales fueron concebidos como difusion hacia las masas de
seguidores. Las plataformas mantienen el interés por disponer de usuarios masivos,
pero cada vez van perdiendo més su enfoque de dirigirse a la sociedad masiva para
centrarse en los intereses de grupos amplios e incluso en soluciones
personalizadas... Se sobrepasa la concepcion de lo masivo igualitario para dar

acceso a la interactividad individual o diversificada (Cebrian, 2010, pag. 33).

Lo anterior ha provocado que sucesos de interés para las diversas comunidades virtuales
entren en la agenda de los medios. Antes de la Sl los periodicos tenian una oferta variada
pensada para un puablico masivo relativamente homogéneo, pero actualmente Internet les
posibilita, y les obliga para estar dentro del mercado, responder a intereses de multiples
comunidades, por lo que su oferta de contenidos es necesariamente heterogénea. Por
ejemplo, en noviembre de 2002, en uno de los primeros disefios web del periddico El
Universal online (asi llamada en los primeros afios la versién digital de ese periddico) se
observa un despliegue de su oferta noticiosa compuesta por 29 links a sus secciones y que
respondia sustancialmente a los contenidos de su version impresa: Opinién, Columnas,
Cartones, ElI Mundo, México, Los Estados, DF, Fianzas, Deportes, Espectaculos, Cultura,

Pasiones, Clima, Horoscopos, Computacién, Autopistas, Destinos, El Gréfico, Edicion

54



Impresa, Ediciones Anteriores, Aviso Oportuno, Interactivo, Minuto x Minuto, Interactivo,

Tu Dinero, Fotogaleria, Guia del Ocio y Especiales.
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Figura 12. Captura de pantalla del home del El Universal Online del 12 de noviembre del 2002. Extraida del
archivo digital Wayback Machine.

El 4 de julio de 2016 se observo que el disefio de EI Universal.com.mx responde a la
heterogeneidad de sus usuarios en Internet mas que a los lectores de su edicién impresa. En
total El Universal.com.mx ofrece en su home links a 49 secciones: Nacion, Mundo,
Metrdpoli, Estados, Opinion, Cartera, Deportes, Espectaculos, Cultura, Periodismo de
Datos, Periodismo de Investigacidn, Tiempo de Relojes, Ciencia y Salud, Techbit, Mena,
De Ultima, Destinos, Autopistas, English, Minuto x Minuto, EI Universal TV, Fotos,
Gréficos, Lo Mas Visto, Es Noticia, Unlon, Mochilazo en el Tiempo, Eme de Mujer,
Universo Deportivo, La actualidad en Cartones, Vive USA, Blogs, Voz del Lector, Chats,
Qué Hacer, Clase, Confabulario, Domingo, De10.mx, Edicion Impresa, Club El Universal,
Servicios, RSS, Mdviles, Alerta Vial, El Tiempo, Horoscopo, Monitoreo, Suscripciones y
Boletin.
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Figura 13. Capturas de pantalla del home de EIl Universal.com.mx realizadas el 4 de julio de 2016.

En 2002 este periddico desplegaba su informacion de home en tres pantallas de PC en las
cuales se podia acceder a sus contenidos a través de 111 links, en 2016 lo hace en 21

pantallas de PC con 382 links.

Los periddicos digitales se han vueltos ilegibles en su totalidad, imposibles de ‘hojear’
completamente como se solia hacer con las versiones impresas. Estan pensados para que los
usuarios accedan de manera aleatoria y sin orden en su lectura, y para responder al interés

de multiples comunidades. ElI margen para distinguir la noticia periodistica se ha ampliado.

1.2.11 Libertad

Se puede hablar de una plena libertad para expresarse en Internet. Las herramientas
interactivas, los multiples lugares virtuales para expresarse, el Enmascaramiento, la
Exuberancia o la Omnipresencia dan la percepcion de que en Internet se navega sobre un
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espacio sin limites para la libertad de expresion. Claro, si los usuarios son encontrados

culpables de algun delito por abusar de esta libertad serdn sancionados.

La capacidad de propagar ideas, opiniones, ideologias y expresiones de toda indole hace
que exista la posibilidad de que cualquier internauta sea escuchado en el rincon mas lejano
de la Red, aunque esto no implica necesariamente que todos los mensajes lleguen a todas
partes, en realidad son pocos los mensajes que tienen gran difusion, que se convierten, por

ejemplo, en ciberacontecimientos (Diaz, 2008).

Medios de comunicacion, periodistas y ciudadanos han aprovechado esta cualidad de la Sl
para publicar intensamente en Internet diversa informacion de interés periodistico. Podria
suponerse que esta libertad de expresion se veria reflejada en una mayor libertad de prensa
para los periodistas, por ser esta Ultima un derecho que emana de la primera. No

necesariamente.

Es aln poco factible que un periodista o un grupo de ellos publiquen informacion de forma
profesional sin sujetarse a las tradicionales condiciones de la produccion de noticias que
han acompariado al periodismo durante el siglo pasado.

La libertad de prensa siempre ha sido un ideal de la profesion con relativa similitud al de la
objetividad: esta Gltima consiste en un punto de partida ético, de juego limpio, de honradez,
de evitar tomar partido, pero aceptando la subjetividad intrinseca del individuo (Bastenier,
2001, pags. 21-29); la libertad de prensa consiste en un punto de partida de garantias

individuales. En México el Articulo 7° de la Constitucién estipula en su primer parrafo que:

Es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e ideas, a través de
cualquier medio. No se puede restringir este derecho por vias 0 medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares, de papel para periddicos,
de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacion o por cualesquiera otros medios y tecnologias de la informacion y
comunicacion encaminados a impedir la transmision y circulacién de ideas y

opiniones (Const. 2016, pag. 13).
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Pero como en el caso de la objetividad, en la practica las caracteristicas intrinsecas de la
produccion de noticias convierten a la libertad de prensa en un anhelo por parte de los

periodistas.

Lo anterior se explica en el proceso de produccién de noticias, que esta determinada por
varios contextos, como son la mayor parte de los “medios indirectos” que senala la
Constitucién mexicana. Sobre la produccion de noticias, la académica estadounidense Gaye
Tuchman puntualiza que la profesion de periodista se ha desarrollado en conjunto con los
medios de comunicacion, y las practicas profesionales sirven a las necesidades de los
medios. “Ambas, a su vez, sirven para legitimar el statu quo, complementandose
mutuamente en la tarea de reforzar los arreglos sociales contemporaneos, aun cuando
ocasionalmente compitan por el control de los procesos del trabajo y por el derecho a

identificarse con las libertades de prensa y de expresion” (Tuchman, 1983, pag. 17).

En la Sl la posibilidad de enviar un mensaje que llegue al rincén mas lejano de la red
también ha habilitado a los periodistas para difundir su trabajo, sin embargo, el periodista
no es un aventurero solitario que produce individualmente noticias. En México, observo
que espacios como blogs, cuentas de redes sociales 0 paginas propias son mayormente
usadas por los periodistas para difundir los contenidos generados dentro de los medios
donde trabajan, para propagar informacion producida por otros medios y lanzar opiniones;
y en contadas ocasiones, se salen de la linea editorial del medio al que pertenecen. Cuando
tienen un conflicto laboral, estos espacios les han servido para denunciar alguna
irregularidad, como censura o falta de ética del medio, sin embargo, esta casi siempre se

presenta cuando estan deslindados del medio.

El periodismo de calidad se realiza con costosas investigaciones, por lo que requiere
necesariamente tener un lugar dentro del sistema econémico en la sociedad actual. Es decir,
el periodismo profesional, -no amateur o ciudadano-, ejercido a través de paginas o cuentas
de redes sociales particulares tendria que ser solventado economicamente para producir
informacion de calidad y no sélo opiniones. “Todavia se repite como mantra la famosa
declaracion de que los hechos son sagrados y las opiniones libres, entre otras cosas porque
los hechos cuestan el dinero de ir a buscarlos y opinar puede hacerlo cualquiera sentado en

su despacho” (Bastenier, 2001, pag. 24).
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En México la libertad de prensa pasa por un filtro con pocos poros, donde queda
marginada, limitada y pervertida. En la practica como periodista he observado que la
violencia por parte del Estado y grupos criminales ha dejado periodistas muertos o
secuestrados; a duefios de medios de comunicacién filtrar el trabajo de los periodistas como
instrumento de relaciones publicas para acumular mayor presencia y poder en el escenario
mediatico; como el mismo mercado orilla a las redacciones a privilegiar contenidos que
atraigan anunciantes y relega contenidos de mayor interés publico; y, ante el dominio de los
intereses econdmicos y politicos, un estrechamiento de redacciones y deterioro de salarios
que provoca productos de baja calidad, como notas sin fuente, falta de verificacion de la

informacion, seguimiento de los sucesos o apertura a todas las voces.

El panorama de la libertad de prensa en México ha sido expuesto por algunas
organizaciones; una de las de mayor autoridad por su metodologia y alcance internacional
es Reporteros Sin Frontera, quien desde 2002 presenta cada afio La Clasificacion Mundial
de la Libertad de Prensa. En 2016 ubic6 a México en el lugar 149 de 180 paises con una
calificacion de -1 y una puntuacién de -5.64. Esta clasificacion se realiza con base en un
cuestionario a expertos sobre el pluralismo, la independencia de los medios de
comunicacion, el ambiente en el que los periodistas llevan a cabo su trabajo y la
autocensura, el marco legal, la transparencia y la calidad de la infraestructura con que se

cuenta para producir la informacion (Reporteros Sin Fronteras, 2016).

Sin embargo, habria que ponderar el avance que se ha tenido en México, ya que en las
ultimas décadas del siglo pasado el control del Estado sobre la prensa era determinante.
Actualmente lo anterior sucede en menor medida y las condiciones de libertad de prensa,
como lo hemos expuesto, pasan mas por el proceso de produccion de noticias y la

coyuntura de violencia que vive el pais.

Ademas, la misma facilidad de expresion que ofrece la Red es equivalente a la facilidad
para ejercer practicas de vigilancia. Toda la actividad en Internet deja rastro en servidores y
dispositivos y es identificable por individuos, organismos gubernamentales o privados con
la capacidad tecnoldgica e interés para hacerlo. Esta vigilancia hace que Internet no sea
inmune a las circunstancias que van en contra de la libertad de expresion y libertad de

prensa en el mundo real. Lo anterior fue muy notorio en México después de que The New
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York Times publicara que periodistas fueron espiados por un avanzado software adquirido

por el gobierno mexicano (Ahmed & Perlroth, 2017).

Si tomamos en cuenta la misma naturaleza de la produccion de noticias, el alto costo de
reportear, la situacion de violencia que vive el pais y el espionaje que facilita la misma
tecnologia, podemos observar que la libertad en la SI no se ha reflejado en una mayor

libertad de prensa. En la practica sigue siendo un anhelo de los periodistas.

1.2.12 Innovacion

La Sl esta cimentada en el desarrollo tecnoldgico, en la produccion y actualizacion
constantes de las herramientas digitales que permiten mayor velocidad de navegacion,
almacenamiento, procesamiento, funcionamiento... Son multiples las innovaciones que se

generan, algunas fugaces, pero en constante evolucion, al igual que la red.

Este desarrollo continuo trae consigo una complejidad en el uso y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias en el campo del periodismo. En las actuales redacciones es comun la

constante actualizacion de hardware y software. Los periodistas no terminan por aprender y
aprovechar completamente las ventajas de equipos y programas tecnoldgicos cuando una

nueva version ya sustituyo a la anterior.

El desarrollo tecnoldgico ha provocado una revolucién continua en las redacciones debido a
que los periddicos intentan seguirle el paso a las innovaciones. Un ejemplo de lo anterior es
la conversion de los periodicos impresos a medios digitales. Asi el periodico espafiol El

Pais explico el 3 de marzo de 2016 estos cambios a sus lectores:

Tras més de afio y medio de trabajo y discusiones, nos acercamos a un momento
clave en la historia de EL PAIS. En los proximos dias concluira la primera fase de la
obra que habilitara una nueva redaccion, y con ello llegara el momento de la
conversion de EL PAIS en un periodico esencialmente digital... Asumimos el
compromiso de seguir publicando una edicion impresa de EL PAIS de la mayor
calidad durante todo el tiempo que sea posible. Pero nos adentramos a la vez en la
construccién de un gran medio digital de cobertura global que pueda responder a las

demandas de los nuevos y futuros lectores. El eje de ese medio sera la informacion.
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Sus herramientas seran todas aquellas que la tecnologia ponga a nuestra disposicion.
Por el momento, como Yya estais viendo, apostamos por la imagen y el video como

un gran instrumento de comunicacién masiva (Cafio, 2016).

¢Hasta qué grado podemos pensar que las innovaciones provocan una mejoria en el
periodismo? La conversion a lo digital pareciera indicar que entre méas tecnologia, mejores
resultados, sin embargo, pese al predominio tecnolégico, los fundamentos del periodismo

siguen siendo los mismos.

Al respecto, Maria Pilar Diezhandino (2015) asegura que se van quedando sin fundamento

las versiones que preveian que los nuevos recursos de Internet suplantarian al periodismo:

Que el Daily Telegraph se vaya a convertir en una redaccion que piense sobre todo
en lo digital, como acaba de informar el editor del Telegraph Media Group, Jason
Seiken, como lo han hecho otros periddicos en Europa (sobre todo Die Welt en
Alemania) y EEUU, no es sino un intento de crear nuevas practicas editoriales y un
nuevo sistema de produccion de noticias. Pero basta ver los elementos que van a
caracterizar esa nueva produccion para comprobar que en realidad cambiara el
sistema organizativo, no el objetivo y la esencia de lo que fue siempre el

periodismo.
- Redaccién integrada.

- Dos turnos al dia, el primero a partir de las 6 de la mafiana, para cubrir el prime

time de Internet.

- Tres velocidades para tratar la informacidn, desde la rapidez del breaking news a

la informacion especializada.

- Habilidades especiales para cada periodista, ademas de las esenciales de siempre

(redes sociales, video, analitica y SEO, etc.) (Diezhandino, 2015).

Mientras los avances tecnologicos reconfigura el periodismo en ciberperiodismo, las
redacciones han experimentado esta nueva realidad en coberturas donde sus integrantes son
exigidos al cien por ciento. La cobertura de la masacre en un centro nocturno de Orlando,

Florida, Estados Unidos, es un ejemplo de como la vocacion periodistica se sobrepone a las
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innovaciones tecnologicas y sus efectos en las redacciones. En un reporte de la pagina del
Instituto Poynter de periodismo sobre la cobertura que realizo el diario Orlando Sentinel
(Hare, 2016), se muestra cdmo una redaccion impactada por el nuevo entorno tecnoldgico

responde ante un escenario critico.

Como el Orlando Sentinel, con un tercio de la plantilla que tuvo una vez, cubrié el mas
mortifero tiroteo masivo del pais, es el titulo del reporte. En este destacan dos factores: la
tecnologia utilizada para responder periodisticamente al suceso, y el esfuerzo y entusiasmo
de editores y reporteros para lograr conseguir, verificar, jerarquizar y publicar la
informacion. Durante las 24 horas después del suceso, publicaron 30 videos y 40 notas;
trasmitieron en vivo utilizando teléfonos inteligentes y aplicaciones como Twitter, Scribble
Live, Facebook Lives y Periscope; los reporteros tomaron foto y grabaron video; en la
redaccion contaron con programadores para desarrollar una linea de tiempo interactiva.
Pero esto fue posible porque los miembros de la redaccion respondieron inmediatamente a
la cobertura de la noticias de ultimo minuto sin necesidad de ser convocados; hasta
periodistas que dejaron de trabajar para el periddico se reportaron para ayudar a la
cobertura; durante los momentos criticos durmieron poco y permanecieron en busca de

noticias.

-Tengo un poco de suefio, asi que estoy bien... Creo que todos son como nosotros, que N0
gueremos ir a casa sabiendo que esto esta sucediendo. S6lo queremos ayudar, -comentd la

reportera Christal Hayes para Poynter.org.

-¢Sabes que es triste?, puedo recordar un momento en que la redaccion habria estado llena

de gente, -lament6 Roger Simmons, director de la version digital del Orlando Sentinel.

Las ventajas de los avances tecnoldgicos son incuestionables, pero este tipo de sucesos
hacen evidente la importancia del trabajo de los profesionales del periodismo. El constante
desarrollo tecnoldgico produce una complejidad en la produccion y en la cantidad de
informacion disponible para la sociedad. Los periodicos estan respondiendo adelgazando
sus plantillas y ensanchando su equipamiento tecnoldgico. Esto pone en riesgo la calidad y
veracidad de las noticias. En este contexto, el periodismo de calidad es méas necesario que
nunca. Los atributos de los buenos periodistas hacen a las innovadoras herramientas

digitales realmente importantes, y no al reveés.

62



1.2.13 Multilinealidad

La concepcion de “navegar” por Internet configura una imagen mental de un trayecto, de
trazar una linea imaginaria de un punto a otro; en la Red digital, este trazo se comprende al

pasar de una pagina a otra.

Como hemos referido, se calculan cerca de mil millones de paginas, mil millones de
posibles trazos para dirigirse de un punto a otro en el ciberespacio. A través de los
maultiples links, que suelen existir en una sola pagina, podemos pasar de un texto a otro, y a
otro, y a otro... con una percepcion de que la linea por la que navegamos nunca va
terminar. Los procedimientos para transitar en la Red son numerosos, de diferente

naturaleza y multimedia.

No es dificil imaginarse este entramado como una gran telarafia, con multiples nodos;
tampoco como el trazado de una ciudad con calles que se entrecruzan y configuran un
espacio, donde las personas socializan: se conocen, se visitan, interactian, comercian o

crean lazos sentimentales.

En el campo de los reporteros, la multilinealidad abre nuevos caminos. Salaverria (2005)
ofrece posibilidades para la evolucion de los géneros periodisticos. Considera que la
herramienta de la hipertextualidad rompe con la unidad del texto de las clasicas notas
periodisticas, que estaban estructuradas con una entrada, un desarrollo y un remate,
delimitadas en el espacio por el tamafio del papel en el caso de los periddicos, o en el
tiempo, en el caso de la radio y la television.

Con la hipertextualidad, los textos periodisticos pierden esa anterior unidad
estructural por dos motivos: porque habitualmente el lector puede acceder a la
informacidn desde cualquiera de los nodos hipertextuales —no necesariamente desde
el primero-, y porque es de ordinario el propio lector el que, una vez dentro de la

informacion, puede determinar el orden en que leera esos nodos (pag. 147).

Varios autores han profundizado en las implicaciones del hipertexto en el periodismo. Una
de las definiciones mas complejas en este sentido es la que ofrecen Ainara Larrondo Ureta
y Javier Diaz Noci (2011).
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Hipertexto es un tipo de texto interactivo no lineal (o multi-lineal), cuya
secuencialidad pueda variar considerablemente a lo largo de la lectura (VILARINO
y ABUIN, 2006: 20). En este sentido, puede definirse también como un entorno
I6gico para la adquisicion de la informacion, la organizacion del conocimiento, la
lectura y la escritura, que permite desestructurar los textos tradicionales, emulando y
exteriorizando el funcionamiento de la mente, que opera por asociaciones. Esta
estructura permite al lector transformar la lectura en un acto que implica la
reescritura del texto y su interpretacion personal frente a la totalidad de la
informacion potencialmente disponible (VIANELLO, 2004: 327). Como constructo
tedrico, sus caracteristicas fundamentales son la organizacion modular y reticular
del contenido, la presencia de diversas tipologias de vinculos que conectan los
maodulos; la ausencia de una direccion de lectura Unica y obligada; y la
interactividad, explicitada en una modalidad doble de navegacion y dialogismo. El
hipertexto viene a ser, asi, un espacio que comprende una lectura en tres niveles: la
organizacion de los contenidos, la prefiguracion de las dinamicas de recuperacion y

la visibilidad de ambas (pag. 4).

Un ejemplo es lo expuesto en el segmento de Heterogeneidad. EI home de un periddico
digital, equivalente a la primera plana de un periédico impreso, esta repleto de links a
contenidos de diversa naturaleza. El hipertexto en este tipo de paginas, muestra
precisamente la multi-linealidad, la desestructuracién de discursos, la organizacion modular
y reticular, la multi-medialidad de los vinculos (No solo en texto, también en audio, imagen
y video), la ausencia de una direccion de lectura o la interactividad en modalidad de

dialogo.

Autores como Salaverria y Diaz Noci consideran la estructura hipertextual en el despliegue
de la informacion un género periodistico perteneciente a los cibermedios. En la navegacion
de un periddico digital se observa la presencia de esta herramienta en practicamente todos
los géneros periodisticos, que en su mayoria se tratan de breves notas informativas. Se
utilizada en mayor medida en el despliegue grafico de algunos contenidos. Por ejemplo, El
Universal.com.mx cuenta con determinados disefios de navegacion en el que monta diversa

informacidn para desplegar de manera multilineal sus contenidos: Aqui dos ejemplos:
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Figura 14: Capturas de pantalla de dos notas con estructura hipertextual de la seccion Gréficos de El

Universal.com.mx.

Habria que cuestionar si este tipo de despliegue informativo es un género periodistico
perteneciente a las préacticas de los reporteros. Este tipo de estructuras desarrolladas de
manera multilineal depende en gran medida de los redactores web, disefiadores web e
ingenieros desarrolladores de aplicaciones. Donde el redactor fragmenta y jerarquiza los
contenidos, el disefiador construye mapa y una ruta de navegacion y el ingeniero se encarga

de su carga y funcionamiento interactivo en la web.

También habria que cuestionar la utilizacion de esta herramienta que en ocasiones va en
contra de uno de los tradicionales canones del oficio literario de los reporteros: escribir con

el objetivo de que el lector te lea de principio a fin. El hecho de colocar un enlace que sirva
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de punto de fuga de la lectura es un contrasentido a esta pretension. En contraste, utilizar el
hipertexto para darle mayor fundamento a una investigacion, como colocar links a fuentes
consultadas, es de gran utilidad para darle mayor veracidad al texto. También se observa,
en algunos casos, que esta herramienta es mas utilizada para colocar enlaces a la publicidad
que para construir un discurso periodistico. Asi podemos ver notas donde a la mitad de la

lectura hay un link a publicidad como se muestra en la figura 15:

T 10 Ciudad de México « La CNTE desconocio los acuerdos alcanzados

’t entre la SEP y el SNTE al sefialar que no son interlocutores validos y
anunciaron que durante la instalacion de la mesa politica en la Secretaria
de Gobernacion, se acordé la agenda de trabajo que tiene como punto

Prilstas impugnan principal la abrogacién de la reforma educativa

candidatura de
Enrique Ochoa “Para la CNTE lo que suceda en Argentina y Venezuela (donde se estan

J reuniendo el SNTE y la SEP) solamente es el resultado de dos
| I—u

cadaveres que se resisten a ser enterrados, ni con Nufio ni con el
SNTE", asegur6 Adelfo Gomez, dirigente de la CNTE en Chiapas

Frenan fiscalias de

los Duarte y de

Borge
\l A% '

‘,;‘:‘.\‘\[

mas recargas
mme-l Mas obtienes

de dialogo: Osorio;
la CNTE lo descarta

Consulta términos y condiciones en unefon.com/promociones

Segob y CNTE
acuerdan 3 mesas de

Sefials . 2
trabajo efialo que la agenda acordada incluye la abrogacion de la reforma y los

dafios que ha dejado, “porque no hemos considerado que este punto a

como han dicho ellos, sea para nosofros negociable, para construir la
Te puede interesar transformacion de la educacion en este pais”

Figura 15. A la mitad del despliegue de la nota “La CNTE desconoce acuerdos entre el SNTE y la SEP” se
observa una imagen con un link a publicidad. Recuperado de Milenio.com el 13 de julio de 2016

No cabe duda que la multilinealidad cambia la experiencia de leer, escuchar o ver las
noticias en los periddicos digitales. Los géneros periodisticos estan siendo adaptados a esta
nueva realidad; observo que se esta privilegiando a algunos, como la nota informativa, y
relegando a otros, como la cronica. Los reporteros ya estan pensando en esta nueva légica, -
como se observa en el caso de la cobertura del atentando a un centro nocturno en Orlando,
Florida citado en el apartado de Innovacion- y estan adaptandose a nuevos formatos para

reportar las noticias en nuevas plataformas multilineales.
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1.2.14 Volatilidad

Internet es un cosmos de informacion que para las capacidades cognitivas de un solo ser
humano resulta imposible asimilar. Pero toda esa cantidad de datos, ya sea textos, audios,
fotografias, peliculas o animaciones, estan suspendidos en una atmosfera tecnologica
donde se mueven, modifican, desaparecen o reaparecen. Son volétiles. Todo al capricho de

innovaciones, autores, duefios de los servidores, fallas técnicas o un infortunio.

Las notas periodisticas publicadas exclusivamente en Internet corren el mismo riesgo. Que
estén guardadas en un servidor 0 una memoria no es garantia de que permaneceran por

siempre disponibles para los internautas.

Vinton Cerf, conocido como uno de los padres de Internet, advierte que la informacién que
se guarda como memoria digital en Internet corre el riesgo de perderse cuando se vuelvan
obsoletos el hardware y el software que los crearon, almacenaron y reprodujeron. Si esto
Ilega a pasar, preve, el siglo XXI, -el de la Sociedad de la Informacién-, sera recordado

como una edad oscura.

Explica que nuestra memoria digital, como noticias o fotos familiares, son bits almacenados
en discos duros y en algin servidor que llamamos ‘nube’, y que estan amenazados por una
revolucion digital acelerada. La solucion es tomar una instantinea de rayos X de los
contenidos, la aplicacion y el sistema operativo junto con una descripcién de la maquina
que los ejecuta, y preservarla durante largos periodos de tiempo. Y esa instantanea digital
recreara el pasado en el futuro, propuso Cerf durante una reunion de la Asociacién

Americana para el Avance de la Ciencia (Ghosh, 2015).

En mi experiencia como editor de EI Universal.com.mx observé que peridédicamente los
ingenieros que administran tecnoldgicamente el sitio hacen limpias de servidores borrando
parte de la informacion publicada online®. Cuando hay necesidad de borrar informacion, el
criterio es preservar el contenido que se publico en el impreso y borrar
indiscriminadamente el contenido generado online. Como lo advierte Cerf, las notas

periodisticas también se pierden durante la actualizacion de hardware o software; esto pasa

8 En El Universal.com.mx se le denomina nota online a la informacidn publicada en el sitio de Internet, sin
gue necesariamente se publique en una versidén impresa.
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frecuentemente en productos multimedia, como graficos o animaciones, donde los

programas utilizados no son compatibles con las nuevas actualizaciones.

Por ejemplo, en 2004 EI Universal Online public6 una serie de largas entrevistas Illamadas
“Entrevistas Online” que buscaron aprovechar el ilimitado espacio de la Red, las
herramientas multimedia, y la interactividad con los lectores a través de disefios web
hipertextuales, fotogalerias, sondeos y chats. Fueron entrevistados Elena Poniatowska,
Victor Trujillo, José Ramén Fernandez, Ricardo Antonio Lavolpe, Jacobo Zabludovsky,
entre otros personajes. El proyecto dur6 poco por la gran cantidad de recursos que
implicaba este tipo de trabajos periodisticos. Pese a la inversion que se realizg, actualmente
estos productos estan fuera de linea.

No se puede acceder a este sitio web
Mo se ha podido encontrar la direccion DNS del servidor de estadis.eluniversal.com.mx

Busca estadis el universal mx graficos entrevistas poniatowska home en Google

Figura 16. Captura de pantalla del anuncio del navegador al intentar entrar a una nota que ya fue borrada de

los servidores de El Universal.com.mx

También podemos observar el deterioro de algunos contenidos destacados, como la
cobertura minuto a minuto que realizé este periddico de la eleccion presidencial del 2006 -
la primera que se cubri6 con este tipo de productos informativos digitales surgidos de la
practica del ciberperiodismo -, esta cobertura fue la primera en rebasar el millon de paginas
vistas en este portal de Internet-. En el 2016 se pudo acceder solo a tres paginas; un nimero
minimo de una cobertura que incluy6 productos multimedia como chats, graficos,
fotogalerias, audios y videos. En la siguiente imagen podemos observar signos de
interrogacion que cubren varias letras del texto y un recuadro de un video fuera de linea,

que ya no existe en los servidores.
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El Universal Elecciones

Jornada Electoral 2006 (Minuto x EL UNIVERSAL
Minuto. De 06:00-14:00 horas) Lomisvisto  Toms .

Iniciar€ IFE a las 17 horas conteo de voto de mexicanos en el extranjero

s
63 v o
1357 o T+
A A =

Enviar por Reducir Aumentar Imprimir
« 13:55 Decenas de ciudadanos son atendidos en la emal  tamafio  tamafio
casilla especial instalada en el estacionamiento de
pilotos, adjunto al Aeropuerto Internacional de la Ciudad _
de M@xico Benito Ju#rez, |a cual ha superado las
expectativas ante |a gran afluencia de votantes - .
(Agencias) Notas Relacionadas: Llévanos a tuweb <[>
» 13:54 En Culiac€n, Sinaloa, el gobemador Jes@s » Jornada Electoral 2006 (Minuto x Minuto)  22:08

Aguilar Padilla llam+ a la poblaci€n a acudir a votar
ejercicio y subray4€ que hasta el momento |a jornada se » Jornada Electoral 2006 (Minuto x Minuto. De
con ¥ (Agencias) 14:00 2 20:59) 21:.00

» 13:52 El presidente Vicente Fox Quesada da
seguimiento al desarrollo de la jornada electoral de este
domingo desde la sala Francisco . Madero de |a residencia oficial de Los Pinos. (Agencias)

« 13:48 El canciller Luis Emesto Derbez asegur que a nivel internacional, Mésxico tiene una imagen respstable
y confiable de este proceso electoral (EL UNIVERSAL)

» 13:46 En Saltillo, Goahuila, el gobemador Humberto Moreira Vald€rs, afirm€ que espera trabajar
coordinadamente con el préxm]u Presidente de la Rep#blica, ?sea del partido que sea?, pero desde una

osici€n de respeto. (Agencias)
posici® peto- (Rgencias) FUBLICIDAD

» 13:39 El gobernador de Nuevo Le€n, Natividad Gonz€lez Par@s, indic€ que el reporte de |a jornada electoral
de este domingo en la entidad es de tranquilidad absoluta sin incidentes gue empa€ren su desarrollo. (Agencias)

« 13:36 Simpatizantes e integrantes del Frente de Pueblos Unidos en Defensa de la Tierra llevar€n a cabo la

Figura 17. Captura de pantalla de la cobertura minuto por minuto de la eleccidn presidencial del 2006.

Recuperado de El Universal.com.mx el 1 de junio de 2016.

La preservacion de los documentos digitales como memoria histérica es un empefio dificil
de llevar a cabo en la SI. Hay esfuerzos como los de Internet Archive, organismo sin fines
de lucro, que gestiona una biblioteca digital con archivos, captura de sitios publicos de la
web, recursos multimedia y también software. En este sitio se pueden consultar paginas
web grabadas desde 1996 a través de la aplicacion Wayback Machine. En este resguardo
hay algunos ejemplares de periddicos digitales mexicanos. No contiene colecciones
completas, sino algunos ejemplares de cada afio, entre méas antiguos, mas esporadicas son
las versiones disponibles. De acuerdo a informacidn desplegada por este sitio existen 3 mil

954 capturas de http://milenio.com/ entre el 21 de junio de 2000 y el 12 junio del 2016; 1

mil 359 capturas de http://www.jornada.unam.mx/ entre el 7 de abril del 2000 y el 12 de

junio de 2016; 3 mil 976 capturas de http://reforma.com/ entre 6 de diciembre del 1998 y el
12 de junio de 2016; y 6 mil 554 capturas de http://eluniversal.com.mx entre el 17 de
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octubre de 2000 y el 12 de junio del 2016. En este sitio se encontr6 que varias capturas no

estan disponibles y links, fotos y videos en su mayoria estan dafiados.
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Figura 18. Capturas de pantalla de las primeras versiones digitales de periédicos mexicanos disponibles en

Internet Archive. Recuperado 8 de enero de 2016.

Los periddicos mexicanos han sido poco cuidadosos en la preservacién de sus archivos.

Algunos de ellos no cuentan con una propia hemeroteca, y los que la tienen, estan en

condiciones de vulnerabilidad. En lo referente a sus versiones digitales, enfrentan un reto

mayusculo para resguardar sus versiones digitales. La frenética evolucion tecnologica,
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como lo plantea Cerf, podria en el futuro hacer inaccesibles su consulta en caso de que no
Ileguen a proteger también el software y hardware que los ejecutan. Es una problematica
que plantea la actual Sl, y que pese a los enormes esfuerzos como los de Internet Archive,

aun esta por resolverse.

1.2.15 Enmascaramiento

Internet ofrece la posibilidad a sus usuarios de desplegar su personalidad de diversas
formas, de enmascararse, de reconstruir su identidad a partir de los recursos de expresion
que brindan los diferentes programas. Las aplicaciones tecnoldgicas interactivas permiten a
los usuarios enmascararse en distintos grados, con un pequefio antifaz que refuerce su
personalidad o una mascara que lo oculte y le cambie por completo el rostro. Asi los
usuarios de Internet construyen a modo una personalidad virtual que pretenden ofrecer al
exterior a través hacer pablico en la Red comentarios, preferencia, fotos, videos, lugares
que visitan, actividades que realizan...; 0 utilizan seudénimo, el anonimato, para expresarse

sin vincularse en el mundo real; o crean un avatar; una reencarnacion para el mundo virtual.

La creacion de una méascara para el yo en la Red, es una préactica de los usuarios de Internet
y que se ha potencializado a través de las Redes Sociales. La interactividad que acentu6 la
web 2.0 ha permitido que la identidad de los individuos en la Red se haya ensanchado. En
el ciberespacio un individuo puede tener una personalidad densa y compleja: diferentes
cuentas de redes sociales y correos electrénicos, diferentes seudonimos, fotos de si mismo,
opiniones en diversos espacios, roles, preferencias, amigos virtuales, paginas web propias,
avatares, preferencias de privacidad... Todo sin que necesariamente haya una coherencia.
La Red permite mostrarse con diferentes mascaras en diferentes escenarios. La posibilidad
de una identidad ecléctica. Los objetivos pueden ser de diversa naturaleza, como ludica al

igual que en un carnaval, experimental por curiosidad, o con fines de engafio.

En el campo del periodismo actual, el enmascaramiento contraviene varios de sus
principios; el periodista debe acreditar su identidad en el mundo real para legitimar su

profesion, debe de ser congruente con la naturaleza del periodismo, debe de firmar sus
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notas e identificarse plenamente ante sus fuentes y sus lectores, radioescuchas o

televidentes. Su yo digital debe ser el mismo yo del mundo real.

El que algunas personas construyan una identidad con maltiples facetas en diversos
escenarios no es algo novedoso, sin embargo, las nuevas tecnologias facilitan, acenttan y
amplian el enmascaramiento. Este escenario representa un reto también para el periodismo
en cuanto a su cometido informativo para facilitar a la sociedad un mejor conocimiento de
si misma (Bastenier, 2001). Ante este rasgo de la sociedad de la informacion, ;cémo
desenmascararla para que se conozca realmente ella misma, principalmente cuando hay una

pretension de engafio por parte de los personajes de la vida publica?

Un ejemplo de como el enmascaramiento puede enturbiar la percepcion de la realidad para
encontrar los hechos en un suceso noticioso, es la utilizacion de las Redes Sociales por
politicos, candidatos, organizaciones sociales cuando quieren incidir en la opinién publica.
La operacién de Bots (Robots que se hacen pasar por usuarios) y la creacion de cientos de
cuentas con usuarios fantasma operadas por los equipos de comunicacion es una manera
como el enmascaramiento que permite la Red pretende usarse con fines de engafio. La
propagacion de discursos, comentarios, valoraciones o aseveraciones falsas para darles
verosimilitud a través de estos métodos hacen necesario que el periodismo compruebe,
valide, tanto el suceso virtual, como podria ser la autenticidad de una tendencia, como el

contenido de los mensajes.

En contraste, las nuevas tecnologias también permiten confrontar el engafio, como pueden
ser los surgidos del enmascaramiento con fines fraudulentos que acontecen tanto en el
mundo real como en el virtual. En el estudio realizado por Xosé Lopez Garcia, Ana Isabel
Rodriguez Vazquez y Lucia Alvarez Gromaz (2016) sobre los nuevos sistemas de
verificacion de informacion auspiciados por la tecnologia, llamados fact checking, se
analizan los modelos desarrollados por The Guardian y The Washington Post. Estos
sistemas permiten examinar la verdad en un discurso politico o una informacion esparcida
en la sociedad por empresas, gobierno o los mismos medios de comunicacion. El estudio
concluye que estos sistemas son una herramienta que aporta una renovada dimension del
proceso de verificacion y que refuerza la imagen del medio de comunicacién como canal de

mensaj €S veraces.
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Aunque la verificacion constituye uno de los elementos esenciales del periodismo,
su visibilizacion a través de la Red incrementa los mecanismos para intervenir en el
espacio publico con la participacion de los usuarios. Esta ventana para detectar
errores 0 imprecisiones, que emerge como tendencia gracias al éxito de iniciativas
web para verificar datos politicos y de los politicos, en especial durante las
campanas electorales, aparece consolidada en algunos medios, como The
Washington Post o The Guardian, analizados en este trabajo, como un recurso de

implicacion y compromiso del producto informativo con la veracidad de los hechos.

Los nuevos servicios de fact checking, aunque en su configuracion y
funcionamiento se diferencian de los fact checkers que introdujeron los medios
norteamericanos en el siglo pasado, no dejan de ser una adaptacion de los procesos
de verificacion para la sociedad en red, con la aplicacion de tecnologias actuales de
rastreo y con la interaccion y participacion de los usuarios. La multiplicacion de los
flujos informativos en la sociedad digital, con abundante ruido y mensajes falsos,
convierte estas ventanas de verificacion en un servicio que los usuarios consideran

atil para una informacion de calidad (pag. 81).

La peculiaridad del enmascaramiento en el actual contexto vuelve en ocasiones a los
periodistas cazadores de lo real en un bosque de apariencias virtuales. En este sentido
también se ratifica que el principal valor del periodismo en la Sl son sus practicas

deontoldgicas que configurd en el pasado siglo, potencializadas con las nuevas tecnologias.

1.2.16 Ciudadania

Internet ofrece condiciones virtuales que se asemejan a las de un espacio donde se crean
comunidades e interacciones con sentido de pertenencia. Sin embargo, al carecer de
condiciones fisicas e institucionales del mundo real, es ain un anhelo pensar en el
ciudadano de la Red, como una persona considerada como miembro activo de un Estado,

titular de derechos politicos y sometido a sus leyes.
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En la Red los usuarios pertenecen a comunidades de diversa indole donde pueden ejercer
una ciudadania cosmopolita® que repercuta fuera del ciberespacio. Por ejemplo, al realizar
actividades civiles en linea, los internautas reafirman su ciudadania en el mundo real. En
este sentido, el rasgo de ciudadania de la Sl se refiere a la facilidad que permiten las nuevas
tecnologias para ejercer derechos y responsabilidades inherentes a los ciudadanos,
principalmente en facilitar la participacion activa en la vida de su comunidad. A travées de
Internet se puede acceder de manera oportuna a informacion de interés pablico, con base en
ella participar en la toma de decisiones de su sociedad; ejercer la libertad de expresion
publicando sin intermediacion cualquier idea; organizar actividades civiles con otros
ciudadanos; o debatir ideas y expresar su aprobacion o desaprobacién con decisiones

gubernamentales.

Las nuevas tecnologias que facilitan la comunicacion han favorecido este ejercicio
ciudadano; en México existe una tendencia en la utilizacion de computadoras en este
sentido de encuentro con los demés. En 2015, el INEGI reportd que habia 49 millones 448
mil 510 usurarios de computadora. De estos, el mayor porcentaje, 64 %, la utiliza para
comunicarse. Cabe destacar que en 2007 el uso del computador para “comunicarse” era
superado por el uso escolar, laboral y de entretenimiento; y que desde el 2013, pasé del
segundo lugar al primer lugar, como se muestra en la tabla 1:

% La idea de ciudadania cosmopolita proviene del fildsofo Immanuel Kant; consiste en defender un sistema
global de derechos y deberes de alcance universal que vaya mas alld de aspectos como el lugar de
nacimiento o de residencia de cada individuo (Miralles & Antonio, 2009)

74



Tabla 1. Uso de la computadora en México

Tipo de uso 2012 2013 2014
Absolutos % Absolutos % Absolutos %

Usuarios de
computadora 44717 765 100 (49458 088 100 (49448510 100
Escuela 23 144 237 51.8 |24 587 694 49.7 (24774336 50.1
Trabajo 13514 758 30.2 |13710141 27.7 |13 302485 26.9
Entretenimiento (17 665 621 39.5 (22982442 46.5 23158192 46.8
Comunicarse 22 044 189 49.3 28866191 58.4 |31950925 64.6

Nota. Tabla realizada con informacién de la encuesta Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion

en los Hogares 2014 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Las aplicaciones digitales de redes sociales han sido una plataforma ideal para la
comunicacion y han posibilitado la organizacion de individuos, para resaltar, identificar,
advertir, exigir, denunciar, convocar e informar asuntos relacionados con el bien comdn.
Sin embargo, esta capacidad de los usuarios de Internet para comunicarse no
necesariamente representa una prevalencia del ejercicio de la ciudadania. Si bien el
ciberespacio puede transformarse en una gigantesca plaza publica, este espacio virtual esta
dominada por los asuntos de interés privado, como se refiri6 en el apartado de

Heterogeneidad.

En el campo periodistico, la construccion de ciudadania es parte central de los objetivos de
la profesion. La tarea de informar para que la sociedad se conozca es clave para que los
miembros de un Estado ejerzan sus derechos y deberes. En los espacios periodisticos se
encuentra informacion de interés publico, multiples opiniones, posturas, dialogo entre
personajes publicos o expresiones diversas que ayudan a la construccion de ciudadania.
Uno de los cambios sustanciales que ha provocado el nuevo ecosistema tecnoldgico es que
los medios tradicionales han dejado de monopolizar el espacio mediatico para la difusion
de informacion e ideas a la mayor parte de la sociedad. La prensa ha disminuido su papel
como medio para gque la ciudadania exprese sus preocupaciones, puntos de vistas,
propuestas, discrepancias. La Red con sus diversas aplicaciones tecnologicas ha aumentado
su presencia como plaza publica en la SI. Los ciudadanos con el privilegio de acceder a esta

tecnologia, ya no estan sujetos a los medios tradicionales para externar y propagar sus

75



diversas expresiones. Sin embargo, pese a este escenario creciente, la prensa sigue
representando la posibilidad de hacer visible la problematica de sectores marginados, ya
que la desigualdad es también una caracteristica de la Sl, por lo que no se puede afirmar

que se haya desplazado totalmente al periodismo en este aspecto central.

Ademas, el nuevo escenario representa una ventaja para el periodismo de calidad, en el
sentido de que las manifestaciones diversas de la ciudadania, expuestas, por ejemplo,
brevemente en Twitter, pueden ser identificadas por los periodistas profesionales como
temas de interés publico para darles contexto, contrastarlas con otras expresiones,
interpretarlas, ahondar a través de amplias investigaciones, darles mayor visibilidad al

difundirlas en sus diversas plataformas mediaticas.

Hay que ponderar también las cualidades de ambas plazas publicas, la de los medios de
comunicacion y la virtual. En esta Ultima se expresan multiples voces de diversa indole, sin
ningun filtro; mientras que en la primera, profesionales con determinados criterios. Los
usuarios de Internet pueden ejercer su ciudadania propagando toda indole de informacién
sin la mediacion de los medios tradicionales, pero es dificil pensar en ciudadanos que se
dediquen de manera profesional a informar, como si no tuvieran otras obligaciones

laborales o intereses personales.

Las herramientas digitales de expresion (que permiten sumar coincidencias, dar a conocer,
subrayar, rechazar o aprobar diversos temas de interés publico) estan desplazando en cierta
medida a los medios tradicionales. Ambos se retroalimentan y estan configurando un nuevo
espacio publico en donde el periodismo tendra que encontrar un lugar. Queda la

incertidumbre de qué tan significativo sera el periodismo en el futuro.

En el actual escenario el periodismo ofrece ventajas para ejercer la ciudadania en esta
nueva era: verificacion rapida de datos, como en el caso de los sistemas de fact checking;
propagacion de informacion en redes sociales, por el gran nimero de seguidores que atraen
y por la cuantiosa informacion que producen; capacidad para albergar grandes bases de
datos y presentarlos de manera atractiva a través de paginas web de facil navegacion; o su
virtud de identificar y jerarquizar los temas de interés publico, actividad mas importante

que nunca ante la exuberancia de la SI.

76



1.2.17 Conocimiento

La paradoja de la Sl es que pese a la abundancia de informacion, no es percibida de manera

tajante como una sociedad también del conocimiento.

Para generar conocimiento necesariamente se requiere de informacion para poder entender
un objeto; pero la abundancia de informacion por si misma no posibilita la comprension si

no hay ese ejercicio de inteligencia.

Los indicadores de tendencias en Internet que hemos referido en paginas anteriores nos
ofrecen indicios de que la mayoria de sus usuarios utiliza la informacion para divertirse o
enterarse ligeramente de temas triviales; ademas el disefio de navegacion de muchas
paginas digitales facilitan el saltar de un tema a otro, como al navegar en redes sociales; la
experiencia en la web se convierte en un acto de pasar el tiempo, mas que de comprension.
La fugaz lectura, escritura y la pobre dedicacion a un tema, hace dificil imaginar que un
usuario de Internet promedio habra aprendido o entendido cabalmente algo.

Sin embargo, aunque no representan la mayoria, hay un nimero sin precedentes de seres
humanos que utiliza las nuevas tecnologias para generar conocimiento. En la era de la Sl,
esto es un rasgo sustancial que provoca una innovacion creciente que acentua los rasgos de
la SI. Aunque como prevalece la desigualdad, la generacién y propagacion del

conocimiento es un privilegio solo de algunas élites.

Un ejemplo de las posibilidades de conocimiento en la Sl lo podemos observar en el Gran
Colisionador de Hadrones (LHC por sus siglas en inglés). Las nuevas tecnologias
posibilitan la comprension de fendmenos naturales de manera multilateral, heterogénea,
exuberante, irradiante, ubicua, colaborativa, veloz, interactiva, convergente y multilineal
por parte de una comunidad cientifica mundial. Aqui algunos datos de como el proyecto

genera conocimiento con base en las herramientas digitales:
- 170 centros cientificos de 41 paises conectados por Internet al proyecto.

- 30 petabytes (30 millones de gigabytes) de datos cientificos genera cada afio el
LHC (periodo de estimacion 2015-2017).
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- Mas de 10 mil cientificos con acceso a esta red.

- Capacidad de hasta 10 gigabytes por segundo para almacenar, distribuir y analizar
la informacion. (Worldwide LHC Computing Grid, 2016)

Para el periodismo, el ejercicio de generar informacion para la comprension de la realidad
del ser humano es en si una aportacion al autoconocimiento de la sociedad. En el apartado
de Ciudadania describimos algunos de estos alcances del conocimiento generado desde el
periodismo para las practicas civicas en este nuevo contexto social. Pero el rasgo de
conocimiento también repercute en el periodismo en su mision de divulgador de la cultura
en todos sus aspectos. Si la S| se caracteriza por generar una enorme cuantia de
conocimiento, el periodismo tiene la mision de darle las coordenadas de ese conocimiento
al publico en general. Entre varias de las especialidades de la profesion, este reto se puede
observar mas claramente en el trabajo del divulgador cientifico, el periodista especializado

en tratar temas relacionados con los avances cientificos.

Jim Hartz y Rick Chappell (1997), un veterano periodista especializado en temas de ciencia
y un fisico que ha pasado varios afios en el programa cientifico espacial de la NASA,
realizaron un estudio sobre la divulgacion cientifica en Estados Unidos. Documentaron que
los ultimos conocimientos cientificos tienen una ineficaz difusion a causa de deficiencias en
los campos cientificos y periodisticos. En su estudio detectaron que los investigadores
realizan reportes de sus descubrimientos tan complejos y especializados, que son
incomprensibles para personas fuera de su &mbito académico; y que los periodistas no
cuentan con la capacitacion e interés suficiente para comprender los avances cientificos por
lo que sus reportes carecen de precision y provocan confusién en los lectores. Sefialan que
el panorama se agrava si ademas los gobiernos cada vez disminuyen la inversion para la

divulgacion cientifica.

Creemos que la "ciencia" como profesion debe hacer todo lo posible para ayudar al
resto del mundo, a través de los medios de comunicacidn, a entender que es lo
realmente importante de los descubrimientos. Si los cientificos realmente creen

(como muchos nos han dicho en la encuesta) que el periodismo no esta cubriendo su
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trabajo bien y con sabiduria, entonces a ellos les corresponde mejorar la situacion.

Los periodistas pueden ser muchas cosas pero no leen la mente.

La ciencia no debe ofrecer solo un proceso de revision entre pares; periodistas y
todo el mundo esperan entender que es lo bueno de la ciencia, asi como identificar

que es la basura disfrazada de buena ciencia...

Pensamos que todo el mundo serd mucho mejor en el largo plazo si estamos mejor
educados, méas familiarizados con los nuevos descubrimientos de la ciencia, y somos
maés capaces de incorporarlos a nuestra vida cotidiana. Pero también queremos un
discriminador publico. Nos preocupa la gran cantidad de pseudo-ciencia sin sentido

que circula actualmente. .. (pag. 113-114).

De sus observaciones, destaca que la responsabilidad social de divulgar el conocimiento no
es solo es de los periodistas, los actores destacados de nuestra sociedad, como los
cientificos, también son corresponsables en que la Sl se convierta en una igualitaria

sociedad del conocimiento.

En el prologo de este libro, John Seigenthaler, quien fuera periodista, destacé la deficiencia
y desdén de la prensa en la divulgacion del conocimiento, en una observacion donde exhibe

las contradicciones de la profesion dentro del nuevo ecosistema tecnologico.

Es una cruel ironia el hecho de que los periodistas, cuya profesion ha cambiado tan
radicalmente a consecuencia de la Era de la Informacion, hayan mostrado tal
negligencia para explicar como la transformacion ha afectado su industria y muchas
otras. Hay una preocupacién de parte de muchos reporteros sobre los cambios ain
mas grandes que sacudiran sus organizaciones noticiosas debido a que millones de
estadounidenses recurriran a los nuevos medios en busca de informaciont! (pag.
viii).

El libro fue escrito hace casi dos décadas y observo que la evolucion del periodismo en este

sentido se ha acentuado. La exigencia de explicar a la sociedad en general sobre los avances

cientificos se mantiene, pero ante el cada vez més acelerado desarrollo cientifico y la

10 Traduccidn propia
1 Traduccién propia
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exuberancia de informacion tanto falsa y cierta al respecto, hacen de esta tarea un

verdadero reto para nuestra sociedad.

En México, el déficit de cobertura sobre los avances cientificos se ha acentuado y la
respuesta de los medios de comunicacion va en contra del sentido comdn. En lugar de
responder ante esta deficiencia con mayor ocupacion, observo que la prensa se ha
replegado.

La reduccidn o desaparicion de espacios en los periddicos dedicados a la divulgacion del
conocimiento, como son las secciones cientificas y culturales de los periddicos, como lo
destaco Jesus Silva-Herzog Marquez en su critica al peridédico Reforma, es un asunto que

preocupa a los periodistas especializados.

Sobre el estado actual del periodismo de divulgacidn cientifica en México, el divulgador de
ciencia Javier Cruz Mena destaca el pobre periodismo que se practica en el pais ocasionado
por las condiciones laborales. Considera que en México es un desafio profesional el

ejercicio del periodismo de ciencia ante los bajos estandares de la profesion en general.

Si ta estudias periodismo en México en cualquier escuela, en la Carlos Septién, en
Ciencias Politicas, en la Ibero o en la Metropolitana, y no entras como recomendado
a una redaccion, te vas a encontrar que los salarios son de 10 mil 0 12 mil pesos
mensuales... jy te piden cuatro notas al dia!... Ese es un ecosistema que pareciera
que hubiera sido disefiado para que la calidad de tus cuatro notas diarias sea infima
(Trejo, A, 2016, parr. 14).

El pendiente en cuanto a la divulgacion del conocimiento es un tema trascendental en la era
de la SI. Carl Sagan dijo que crecemos en una sociedad basada en ciencia y tecnologia en la
cual nadie sabe nada sobre ciencia y tecnologia, y esta mezcla inflamable de ignorancia y

poder, tarde o temprano explotara en nuestras caras (Biology130, 2011).

1.2.18 Interactividad

El modelo de comunicacién que plantea la Sl tiene la cualidad de ofrecer a los usuarios la

posibilidad de no solo ser consumidores, sino también producir contenidos. Internet se
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diferencia de los medios tradicionales, como el Periodico, Television o Cine, en posibilitar
a sus usuarios la produccion de contenidos nuevos; a su vez, permite a ellos mismo

valorarlos y comentarlos.

La persistente voluntad de los usuarios de Internet para producir, el deseo de influir en la
opinidn publica, ha reconfigurado la relacion entre emisores y receptores. Los medios
tradicionales, Ilamados de masas, donde unos pocos transmitian contenidos a una multitud,
entran en la SI como uno mas de los multiples emisores. En la Red una multitud transmite

contenidos a otra multitud.

En el periodismo, esta realidad ha trastocado su papel en la opinién publica. Estamos ante
un cambio de paradigma que puede ser considerado como el resultado del desarrollo de las

diferentes aplicaciones de la tecnologia digital, y méas particularmente Internet.

Obviamente, la esfera publica como un todo ha cambiado debido a la transicion
desde el modelo tradicional de comunicacion de masas, fuertemente jerarquizada y
normalmente unidireccional, hacia un modelo de comunicacion de red, que es
multidimensional y horizontal al mismo tiempo. Ha habido un radical cambio en la
forma en que nos comunicamos y socializamos? (Meso, Pefia, & Rivero, 2015, pag
141).

La interactividad se refleja de dos maneras en el &mbito periodistico: primero, la aparicién
de lo que hemos llamado fuentes espontaneas de informacidn, personas que publican en la

Red informacion de interés sin ser profesionales del periodismo; y la segunda, usuarios que
pueden interactuar con los contenidos periodisticos comentandolos, respondiendo a ellos o
difundiéndolos en sus redes sociales.

Lo anterior se muestra en los espacios que han abierto los periddicos digitales para buscar
la participacion de sus lectores a traves de herramientas interactivas. En la mayoria, en la
visualizacion de sus notas, hay espacios para colocar comentarios y enviar sus links a las

redes sociales.

2 Traduccién propia
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Figura 19. Impresion de pantalla donde se destaca los links para compartir informacion en redes sociales y el

espacio para agregar comentarios. Recuperado de EI Universal.com.mx el 29 de enero de 2016.

Algunos han disefiado paginas especiales para que los ciudadanos publiguen noticias,
fotografias o videos realizados por ellos mismos. Sin embargo, los usuarios de Internet han
preferido las aplicaciones de redes sociales y de blogs para interactuar con la informacion,
y estos espacios, que fueron impulsados como parte de las ventajas de la web 2.0, han

quedado relegados.

El Universal.com.mx tuvo una seccion llamada “Reportero Ciudadano” donde las personas
podian subir una foto y un texto. En 2006, a esta pagina se le dio un lugar destacado en su
home. Sin embargo, en el 2016, en el Gltimo redisefio del sitio de noticias desaparecio de su

oferta noticiosa y dejé de actualizarse.
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Figura 20. Captura de pantalla de la pagina Reporte Ciudadano, la cual era realizada con
contenidos enviados por usuarios del periddico digital. Recuperado de EI Universal.com.mx

el 16 de enero de 2016.

Reforma contd también con una seccion llamada Ojo Ciudadano, donde los usuarios podian
subir fotos o videos con comentarios. Esta se ubicaba al final de la oferta de noticiosa de su

home. Desaparecio en 2017. En este caso, Reforma tuvo un Reglamento de publicacion:

-Grupo Reforma se reserva el derecho de publicacion y edicion del material enviado

y no remunerard econdmicamente por lo recibido o publicado.

-El crédito del material se dara como sea indicado por el lector al enviar su material.
Al enviarlo acepta ceder los derechos para su publicacion por parte de Grupo

Reforma.

-Los videos enviados no deben exceder los 20 mega bites (Reforma, 2016).
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Figura 21. Captura de pantalla de recuadro de Ojo Ciudadano que aparecia al final del home de

Reforma.com. Recuperado el 16 de enero de 2016.

Otros medios han desistido de ofrecer sus espacios en la Red a los ciudadanos y solo se
limitan a preguntarles en pequefias secciones su opinion en encuestas, como el caso de La
Jornada. (La Jornada, 2016)

] consurTas

Tu opinién cuenta: Participa
desde ahora en la Consulta
Nacional

Consulta sobre el Nuevo Aeropuerto de la
Ciudad de México

Gestion del gobemador de Veracruz, Javier
Duarte de Ochoa

Tres afios de gobiemno del Presidente Pefia -

Piden a Chris Rock no
conducir la entrega del
Oscar

Figura 22. Captura de pantalla de la seccién de consultas de La Jornada en Linea. Recuperado el 16 de enero
de 2016.

También hay periodicos que prefieren no presentar esta opcion, como el caso de Milenio o
Excelsior, que optan por buscar la interaccidn con sus lectores a través de espacios para
comentarios, pero principalmente con links a las redes sociales, convirtiéndose en
productores y consumidores de estas, con el beneficio de la posibilidad de aumentar el

trafico de usuarios en sus portales de noticias.

En México, las versiones digitales de los periddicos hacen una pobre promocionan de sus
herramientas interactivas. Muestra que han cedido a las aplicaciones de redes sociales la
funcién de la denuncia ciudadana. Los diarios solian dar voz a sus lectores en sus paginas.
Las nuevas tecnologias abrieron un campo de oportunidad para reafirmar esta posicion, sin

embargo, sus agendas particulares (que en la SI poco se identifican con los usuarios de
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Internet) y su reserva de publicar solo lo que a ellos se les hace pertinente'® permitieron que
aplicaciones como Twitter o Facebook, como lo ejemplificamos en los apartados de
Velocidad o Irradiacion, se convirtieran en espacios donde los ciudadanos pueden influir

en la agenda nacional.

La interactividad ubica al periodismo en un rol marginal, donde forma uno de los multiples
nodos de una red; Ya no esta en el centro. Las nuevas tecnologias digitales han permitido

nuevas formas de socializacién, difusion de informacion, participacion politica y formacion
de opinidn publica. La nueva relacion de la prensa con sus lectores-usuarios ya esta basada

en un sistema de comunicacion reticular.

1.2.19 Inmaterialidad

Si hacemos un ejercicio de imaginacion sobre qué notaria un reportero de hace medio siglo
si viajara en el tiempo y se dirigiera una tarde del 2017 a una de las redacciones
vanguardistas de un periédico exclusivamente digital, tal vez lo que mas le sorprenderia
seria algunas ausencias: “;donde estan la mayoria de los puestos de periddicos?, ;donde
consigo la version impresa de este periodico?, ¢donde estan los escritorios de los
reporteros?, ;donde estan las maquinas de escribir?, ¢ los teléfonos?, ¢el fax?, ¢los cables?,
cel papel?, ¢la imprenta?, el intenso ruido del tecleo?, el grito de “hueso”*? ¢los

reporteros?”

El hecho de que los periddicos se muden al ciberespacio deja vacios en el mundo real. De
entrada trasforma el paisaje fisico de las ciudades. Esto en parte es consecuencia de la

13En el caso de EI Universal.com.mx en un principio edit6 comentarios para quitar groseria e insultos. Esto en
base a su manual de estilo: “El diario debe observar altos parametros de buen gusto” (EI Universal, s.f., pag.
57). pero resultéd imposible la revision de miles de textos, por lo que se decidid solo publicar algunos; Desde

principios del 2014 aparecen sin edicion.

14 En las redacciones del siglo pasado se le lamaba hueso a los asistentes de los redactores; su principal
funcién, ademas de traer el café, refrescos, cigarros..., era llevar las notas de los reporteros escritas en
cuartillas a los talleres de la imprenta. Se solia gritar “hueso” para llamar al asistente.
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caracteristica de Inmaterialidad de la Sl. Los datos que circulan como bytes a través de

Internet no se pueden tocar, ver, oler, oir o saborear.

Sin embargo esto no quiere decir que no haya presencia material, el hardware como cables,
baterias, computadoras, teclados, displays... son la parte fisica que nos introducen al
ciberespacio. Ambas realidades, la real y la virtual, tienen una trayectoria paralela, como un

objeto y su reflejo a través de un espejo.

Retomando el ejercicio de imaginacion, el reportero del pasado también tomaria nota de los
nuevos objetos: las computadoras, con su display, teclado y ratén, los Smartphone, los

manos libres, las pequefias grabadoras o las enormes pantallas de led.

Tal vez lo que mas le costaria entender es la existencia de un espacio virtual donde sus
notas inmateriales viajan y llegan a sus lectores, donde puede interactuar con los demas
periodistas del diario sin estar presente en la redaccién, donde puede desplazarse a diversas
fuentes de informacidn a través de un dispositivo, donde puede interactuar con sus lectores;

todo posible por una entidad abstracta, inmaterial.

¢ Este reportero, supongamos experimentado y con cualidades periodisticas, podria ejercer

su profesién en la SI?

Jesus Canga, escribio en 2000 que el nuevo contexto (inmaterial) esta produciendo cambios

en el medio, no en la profesion.

Debemos tener muy claro que "periodismo™ o "periodista” son términos que definen
una profesion, mientras que el término "digital” define un soporte. Asi pues, hay que
concluir que s6lo hay un Periodismo, con mayuscula, y, por lo tanto, un Periodista,
también con mayuscula. De lo contrario corremos el riesgo de confundir medio o
profesion con soporte. Marilé Ruiz de Elvira, directora de El Pais Digital, es muy
clara a este respecto al sefialar cual es la funcion de los periodistas en su periddico,
trabajen en la edicién papel o en la digital (Bullén, 1999): no hay periodistas a secas
0 periodistas digitales. (...) todo lo que producen es propiedad intelectual, no
importa en qué medio se publique. En efecto, el soporte o la herramienta utilizada
para trabajar sobre el soporte no son mas que instrumentos al servicio de una

determinada profesidn. Por eso no es aceptable pensar que un escultor se convierte
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en cantero cuando trabaja la piedra, o en metallrgico cuando trabaja el metal; sigue
siendo escultor con independencia del material que utilice para su trabajo... Por otro
lado, es claro, y creo que nadie lo pone en duda, que para ejercer la profesion
periodistica hoy en dia hay que conocer determinados aspectos técnicos basicos.
Como afirman Ldpez Garcia y Neira Cruz (2000) en este nuevo escenario de corte
digital, el profesional de la informacion esta obligado a dotarse de una buena
preparacion tecnoldgica que le permita responder al nuevo perfil de periodista que

solicitan los medios electrénicos (parr. 37).

Esta reflexion se planted a principio de siglo, cuando el periodismo digital o
ciberperiodismo se estaba configurando. Ahora es muy claro que el medio ha provocado
cambios para la profesion (Salaverria, 2005; Diaz & Larrondo, 2011; Meneses, 2011). Sin
embargo, esta reflexion es importante en el sentido de los principios deontoldgicos
construidos en el siglo pasado y que deben ser la base para que el periodismo en la SI ocupe
un lugar trascendental. El periodismo de siempre es el fundamento que le daré significado

al ciberperiodismo.

Grijelmo (2005) hace referencia a la ética en el periodismo digital y nota un descuido en

este sentido provocado por el nuevo contexto.

El uso de un canal de comunicacion distinto —en este caso el digital— parece influir
no s6lo en la manera de contar la realidad (lo cual se puede entender perfectamente,
pues la forma del mensaje ha de adaptarse al medio) sino en la distinta exigencia

profesional a la hora de abordar una noticia y sus comprobaciones...

Muchos medios digitales —no me importa insistir en que no son todos, por supuesto-
practican unas técnicas y unas normas éticas muy distintas de las que rigen en la
prensa tradicional. Hasta el punto de que se van dando casos notorios de noticias,
iméagenes y rumores que determinados periddicos difunden en sus paginas
electronicas pero luego no se atreven a publicar en papel, aun cuando el director de

uno y otro medio sean la misma persona...

Quizéa debemos preguntarnos si corremos peligro de destrozar algunos valores tan

afanosamente conquistados a lo largo de la historia de la prensa (pag. 36 y 39).
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El que el periodico sea material o inmaterial no deberia incidir en lo sustancial de la
profesion, sin embargo, hay indicios de que si esta sucediendo. En este sentido el reportero
imaginario del pasado tal vez sea mas necesario hoy por sus cualidades deontoldgicas que
el reportero del presente. Necesariamente el periodismo necesita una revision constante en
su funcidn y en su papel social y mantener sus principios éticos en el sentido tradicional.
Los principios del periodismo construidos durante el siglo pasado son la via para la

subsistencia de la profesion en la era digital.

1.2.20 Desigualdad

Alrededor del mundo las personas y las comunidades no tienen las mismas oportunidades
con respecto al acceso y al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion, las

detonadoras del cambio de era.

La magnitud de la disparidad se observa en los indicadores a nivel mundial sobre el acceso

y la calidad del servicio de Internet.

En el 2014, a nivel mundial, existian 40.7 usuarios de Internet por cada 100 habitantes.
(Banco Mundial, 2015) Indicador que en los Gltimos ocho afios se mantiene a la alza, como

se muestra en la figura 23:
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USUARIOS DE INTERNET POR CADA 100 PERSONAS EN EL
MUNDO
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— = Usuarios de Internet por Cada 100 Personas en el Mundo

Figura 23. Gréfica realizada con informacion de la pagina web del Banco Mundial sobre Usuarios de
Internet. Recuperado el 8 de diciembre del 2015.

Un ejemplo es México, que en ocho afios paso de 19.5 a 44.4 usurarios por 100 personas.
En la figura 24 podemos observar la evolucion de este indicador en paises emblematicos.
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Figura 24. Gréfica realizada con informacién de la pagina web del Banco Mundial sobre Usuarios de

Internet. Recuperado el 8 de diciembre del 2015.

La brecha digital es mas evidente cuando se muestra el indicador de suscritos a Internet por
banda ancha fija, que permite acceso a una mejor calidad y una mayor cantidad de
informacién. Los paises desarrollados no solo tienen mayor cantidad de usuarios de
Internet, sino que cuentan con un mejor servicio que les permite mayor capacidad para

descargar o emitir informacion como se muestra en la figura 25:

Suscritos a Internet por Banda Ancha Fija por Cada
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Figura 25. Gréfica realizada con informacién de la pagina web del Banco Mundial sobre Usuarios de

Internet. Recuperado el 8 de diciembre del 2015%.

Estos indicadores muestran que hay diferente acceso a la tecnologia digital. Los paises mas
desarrollados tienen mas y mejor acceso a Internet, eje articulador de la SI. No es de
extrafiarse que las principales empresas desarrolladoras de tecnologia digital se encuentren

en las naciones que encabezan estas estadisticas.

15 En esta grafica no se incluyé a Cuba ni a Nigeria, como en la anterior grafica, ya que el Banco Mundial no
cuenta con informacién sobre estos paises respecto a este indicador
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Sobre esta situacion de desigualdad tecnologica, entrevisté personalmente el 25 de junio de
2016 a un ejecutivo de la Compariia Periodistica El Universal, quien solicitd expresamente

no citar su nombre en esta investigacion ni grabar la conversacion®®.

Ese entrevistado identifico como un problema grave el rezago tecnolégico que existe en el
pais con respecto a la industria de los periddicos, principalmente en el modelo de negocio
publicitario de los sitios de informacion. Explicd que mientras las grandes empresas
desarrolladoras de tecnologia - como Google, Microsoft, Twitter o Facebook, que en su
mayoria tienen sus oficinas centrales en California, Estados Unidos- monopolizan el
mercado publicitario de noticias por Internet, periédicos como El Universal se ven
obligados a proporcionarles contenidos gratuitamente y ademas competir con ellas en busca

de anunciantes.

Por ejemplo, sefialé que las redes sociales como Facebook o Twitter son vistas por este
periddico como un escaparate para ser conocido por los usuarios de Internet,
principalmente el mercado juvenil. También para que circule su producto informativo por
el ciberespacio. Su principal indicador para atraer anunciantes al periédico digital es el

namero de seguidores en las redes sociales.

TARIFARIO 2016

EL UNIVERSAL.mx

Somos el portal de noticias mds consultado en México

0 26 &J+3.1
[ ] | ]

Millones de likes Millones de followers

Figura 26. Captura de pantalla de la primera pgina del Tarifario de publicidad. Recuperado de El

Universal.com.mx el 12 de febrero de 2016.

Sin embargo, el trafico de usuario no necesariamente se ha reflejado hasta el momento en
un aumento proporcional de ventas de publicidad digital. La fuente de El Universal apunta

al respecto que el insuficiente desarrollo tecnologico disponible en México, tanto en

16 |3 fuente justificd que podria tener problemas legales por hablar de asuntos internos del medio para el
que trabaja.
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personal como en equipamiento, en lo referente a la produccion de aplicaciones, publicidad
dirigida o aprovechamiento con fines comerciales de grandes bases de datos, entre otros, no
es suficiente para competir con las empresas lideres en tecnologia, que practicamente

garantizan transmitir la publicidad a perfiles de consumidores idoneos.

Los pobres desarrollos tecnologicos de las aplicaciones del periddico El Universal para
diferentes dispositivos, PC, celulares, Tablets, no generan grandes y sustanciosas bases de
datos, no identifican perfiles de lectores, sus habitos, desplazamiento en tiempo real, sus

busquedas...

En este nuevo contexto, esta compafiia periodistica enfrenta el reto de entrar al mercado
digital con un modelo de negocios mas redituable, el cual no ha encontrado. El portal El
Universal.com.mx, de los m&s consultados en México con 18.9 millones de usuarios unicos
por mes (EI Universal, Tarifario 2016 Online), no ha logrado generar las utilidades por
venta de publicidad que paulatinamente va perdiendo la version impresa. Resulta
paraddjico que sus ganancias disminuyan siendo que nunca antes el periodico habia tenido

tantos lectores.

Como ejemplo de esta situacion, el entrevistado menciond la pérdida pronunciada de
anunciantes de la seccion Aviso Oportuno, que la misma empresa la ha considerado

histéricamente su principal fuente de ingresos.’

Para constatar esta informacion se realizé una comparacion de la cantidad de paginas que
alcanzaba esta seccion en la ultima semana del mes de enero del 2006 con la Gltima semana
de enero del 2016.

17 Esta seccion impresa tiene también su version digital, sin embargo la empresa (hasta agosto de 2016 cuando
se consultd) vende los anuncios en paquete, no por separado. Es decir, los anunciantes solo tienen la opcién
de contratar el anuncio que saldra publicado en los dos soportes, y no por separado.
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Numero de Paginas de la Seccidon Aviso Oportuno
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Figura 27. La informacion se obtuvo de la revisién de las ediciones impresas del peridédico EI Universal del
23 al 29 de enero de 2006 y del 25 al 31 de enero del 2016.

A principios del 2006 la empresa vendid en una semana 202 planas de anuncios
clasificados; diez afios después en un periodo similar, 116 planas. Lo que representa una

caida de 42.5 por ciento.

La fuente consultada, nos plantea este escenario en el periodico El Universal a
consecuencia de la falta de acceso al desarrollo tecnoldgico, que hasta al momento lo

concentran empresas ubicadas en paises mas desarrollados tecnolégicamente.

¢ Cémo repercute en los periodistas de este diario un escenario donde su sitio de noticias

cuenta con insuficiente tecnologia para competir en el nuevo mercado digital?

La misma fuente nos informo que desde 2009 la empresa inicié una estrategia para retirar
prestaciones como bonos de productividad, que significa alrededor del 25% del salario
neto, y ha reducido en 30% las plazas de periodistas. Ademas las nuevas contrataciones
entran con salarios mucho mas bajos: un “videoreportero” que entrd a trabajar en 2006 su
salario fue tasado en 12 mil pesos, mientras que otro que entro a trabajar en el 2010, con las

mismas funciones, su salario se fijo en 6 mil pesos.
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El esbozo que consignamos de lo que sucede en un peridédico mexicano, también lo

podemos observar en la ya citada carta abierta que publicé el periddico espafiol El Pais:

Tambiéen en el &mbito digital la situacion sigue siendo aun incierta. La masiva
transferencia de lectores de la web a los teléfonos moviles, asi como la aparicion de
nuevos dispositivos portatiles y de amenazas recientes como los bloqueadores de
publicidad, junto a otras mas conocidas como la instalacion de la cultura de la
gratuidad, hacen muy complejo también el horizonte en el terreno de los nuevos
medios (Cafio, 2016).

Para los periodicos en el mundo, principalmente en Hispanoameérica, ha sido un enorme
reto pasar de la version impresa a la digital, en donde el acceso a la tecnologia es
determinante para sobrevivir a en el nuevo entorno econémico; el modelo de negocio migra
de la vieja formula del impreso a los portales de noticias en Internet en un contexto de

desigualdad.

El mercado de noticias esta siendo acaparado por las empresas que concentran el desarrollo
tecnoldgico y las que tienen la capacidad econdmica para adquirirlo, y hasta el momento
los diarios, principalmente en los paises menos desarrollados tecnolégicamente, no
encuentran un modelo de negocio y su principal producto, las noticias, pierde valor ante la

gran cantidad de informacion que se propaga en Internet.

No cabe duda que para la industria de los periddicos ha sido vital incorporar las nuevas
tecnologias de la informacidn para tener presencia en Internet. Es pertinente rescatar la
comparacion de Manuel Castells (2001): “El desarrollo sin Internet seria equivalente a la
industrializacion sin electricidad durante la era industrial” (pag. 298). En el mismo orden de
ideas, el desarrollo de la prensa digital sin tecnologia de vanguardia seria equivalente al

desarrollo del periddico sin una imprenta industrial durante el siglo pasado.

2.3 Consideraciones finales

Los rasgos de la Sl plantean ventajas y retos para el periodista en este nuevo contextos
social. En el campo reporteril representa una transformacién profunda, que bien podria
implicar el fin de practicas de un anacrénico oficio, por el surgimiento de nuevas que
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consoliden una profesion con base en el uso y aprovechamiento de nuevas tecnologias.
Como lo identificamos en varios apartados, los cambios no necesariamente estan

implicando un beneficio.

En lo referente a México, hay que reconocer que la prensa arrastra una historia con muchos
vicios y pocas virtudes. Contados son los casos de periodismo de investigacion en su
historia; la subordinacion ante los grupos de poder se ha impuesto ante el interés social en
la mayoria de los casos. Asi entra a un nuevo ecosistema mediatico que se fundamenta en la
tecnologia, donde su Unica ventaja es su atributo periodistico, entendido como su tarea de

explicar la realidad, validando, contextualizando, jerarquizando la informacion...
¢Hay algunas ventajas en la Sl para la prensa mexicana? R. Trejo (2015) considera que si:

La prensa en linea podria contribuir a la muy postergada renovacion de ese
periodismo estridente, escueto y superficial. Las publicaciones digitales se asientan
en una plataforma propicia para el periodismo de profundidad. El hipertexto puede
conducir a informaciones complementarias, cronologias, mapas, recuadros y desde
luego a noticias que amplien la comprension de cualquier asunto de actualidad. Las
ligas, que son el lazo de un espacio a otro de la Red, son Utiles también para precisar
las fuentes de una informacion cuando se encuentra en linea. En el entorno digital
no existen las limitaciones de espacio que agobian al periodismo en papel. Y desde
luego la actualizacion constante permite incorporar nuevos hallazgos o

correcciones... (pag. 22).

En esta reflexion sobre la prensa en linea, R. Trejo observa en la inmediatez e intensidad
como actualmente se trabaja en las redacciones online una ventaja si se le aprovecha para
alertar, develar o denunciar; ve la posibilidad de que la noticia en Internet se convierta en
un producto mediatico que se va construyendo en tiempo real, que se expande y enriquece

con datos, documentos e interpretaciones a medida que la redaccion los elabora y coteja.

Los contenidos sometidos a ese proceso se encuentran, antes que nada, bajo el
escrutinio de lectores que interacttian con ellos: esas respuestas y reacciones forman
parte del mismo producto mediatico que, asi, se encuentra en construccion pero

también en confrontacion constantes. El periodismo nunca ha sido tan intenso, ni
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tan inagotable, como ahora que se somete a esos procesos de produccion abierta 'y

revision publica (pag 23).

Estas ventajas son posibles siempre y cuando el periodismo de calidad supere los
principales retos que le plantea la SI. Después del ejercicio de reflexion sobre estos 20
rasgos, se puede observar un complejo entramado donde esté incrustado el periodismo; de
los diversos factores que repercuten sobre la profesion destacan los intereses comerciales y

los intereses de los internautas.

Dificilmente se puede pensar que una prensa online con las cualidades sefialadas por R.
Trejo podria sobrevivir sin convertirse en un modelo de negocio y sin una base numerosa

de ciudadanos que distingan y privilegien el periodismo de calidad.

En las redacciones observo que estas tendencias forman parte del dilema diario de los
periodistas. Pese a que los resultados puedan indicar un diagnostico severo como el que
enunciamos al principio de estas consideraciones, la mayoria de los periodistas,
principalmente los reporteros, muestran un anhelo en la practica del buen periodismo, pero
como referi en la mayoria de las paginas de este capitulo, varias repercusiones de los rasgos

de la Sl en su campo dificultan este cometido.

Los casos de relativo éxito como los de The New York Times, que reporta una tendencia
creciente en sus ingresos de su version digital, han logrado sobrevivir en parte porque el
mercado les ha permitido mantener una plantilla numerosa de periodistas. Pero en México,
la mayoria de los periddicos han tenido que aumentar las jornadas laborales con el objetivo
de producir mas informacién a menor costo; se han reducido las exhaustivas
investigaciones, que resultan ser costosas y de elaboracion lenta para el ritmo que demanda
el ciberespacio. Aun asi, podemos encontrar en la oferta informativa digital, medios
modestos que realizan grandes esfuerzos con productos periodisticos destacados, pero que
padecen problemas financieros que los han orillado a pedir donativos a sus lectores para

subsistir. Son casos excepcionales.

El papel que ocupara el periodismo en la Sl aun esta definiéndose y sera positivo para la
democracia que siga ocupando un papel central en la generacion de informacion de interés

publico y no como parte de una industria cultural al servicio de los intereses del mercado.

96



2. LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA DEL REPORTERO

El presente capitulo tiene como objetivo ofrecer antecedentes sobre los cambios en las
practicas del reportero de periddicos en México desde el 2000. Este punto de partida se
determind porque en ese afio el Grupo Reforma creé la primera redaccion web de un
periddico integrada por periodistas dedicados exclusivamente a producir en tiempo real una

version digital.

Para precisar estas transformaciones, se identificé trabajos realizados en México sobre
periodismo digital en diarios, que ofrecen informacion, o en su caso indicios, de que ha
pasado con el trabajo diario de este perfil de periodistas a partir de los diferentes procesos
de convergencia: Los periddicos on line, Comunicacion mexicana en Internet y Elementos
del Ciberperiodismo de Lizy Navarro (2002, 2005, 2012); Explorando el ciberperiodismo
iberoamericano coordinado por Octavio Islas (2002); El Impacto de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion en el trabajo de los reporteros de prensa del Distrito
Federal de Claudia Zaragoza (2002); Periodismo digital Los grandes diarios en la Red de
Luis A. Albornoz (2006), Periodismo digital en México de Delia Crovi, Florence Toussaint
y Aurora Tovar (2006), Periodismo Convergente de Maria Elena Meneses (2011);
Incidencia de las NTIC en las rutinas de produccion periodistica dentro de la sala de
redaccion: un acercamiento al diario Publico Milenio de Guadalajara de Elva Araceli
Fabian (2012), El ciberperiodismo en México: realidades, desafios y oportunidades de
Arturo Barrios (2013); y Convergencia periodistica en México. Un estudio sobre nuevos

contextos y actividades profesionales de Rosalia Orozco (2014).

En conjunto, éstas ofrecen un panorama longitudinal de como ha evolucionado el
periodismo en este nuevo ecosistema tecnoldgico, principalmente a través de analisis y

descripciones de los portales informativos y de estudios de caso en momentos especificos.

Debido a que lo referente a la practica del reporteo es marginal en la mayoria de estos
estudios, se considerd necesario ampliar el analisis centrandose en especifico en los
cambios que se han registrado. Para ello, se buscé a reporteros que trabajaron durante el

momento del surgimiento y desarrollo de los portales informativos de los periddicos
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Reforma y El Universal. Se entrevisto a Alberto Martinez, quien fue reportero y editor web
en Reforma y Alberto Torres, uno de los creadores del departamento Multimedia en El
Universal.com.mx. En el primer caso, nos ofrece un panorama del reporteo cuando por
primera vez produce informacion para una pagina web, y en el segundo, nos relata el

nacimiento del reportero multimedia.

Se escogio a estos medios porgue fueron los primeros grandes periddicos en México en
invertir seriamente en Internet y se han mantenido como un referente en este campo: ambos
crearon redacciones formales compuestas por profesionales exclusivamente dedicados a la
creacion y actualizacién de contenidos periodisticos digitales (editores, redactores,
disefiadores, ingenieros en informatica, productores audiovisuales; ademas adquirieron el
software y el hardware necesarios para hacer llegar a los cibernautas una version digital.
En septiembre de 2003, Reforma llegd a emplear cerca de 90 profesionales dedicados a esta
nueva empresa (Albornoz, 2006); mientras que El Universal arrancé con 22 (Cervantes,
2003). Como tercer periédico digital de esa época en importancia, cabe mencionar el caso
de Imparmexico, que concentrd las versiones digitales de un conjunto de periodicos del
norte del pais, pero que sin embargo solo contaba con seis personas: una coordinadora de
servicios informaticos, un disefiador, y cuatro analistas de informacion (Gonzélez, 2002).
En la investigacion, no se identific a otro periédico mexicano que en los primeros afios del
siglo tuviera esta magnitud de recursos dedicados a producir informacién para publicarse a
través de Internet. Mas bien los estudios referidos consignan una pobre incursion de la

prensa en el medio digital.

2.1 Antecedentes

El término reportero se usa desde 1891 para designar a los periodistas en la nocion de que
son los encargados de dar la noticia (Lopez, 1995); con la evolucion de la prensa en el siglo
XX, el perfil de este profesionista se consoliddé como “la pieza clave de toda institucion
periodistica” (Lefiero & Marin, 1986, pag. 26) por ser el proveedor de la materia prima del
periodismo: la informacidn. Tradicionalmente, el reportero de prensa era el encargado de

investigar sucesos de interés publico y transmitirlos a sus lectores de manera directa, clara 'y
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atractiva con el dominio de los géneros periodisticos nota informativa, entrevista y

reportaje.

En el desarrollo de la profesion, los reporteros han incorporado a su trabajo diario los
avances tecnoldgicos que dieron origen a la Sociedad de la Informacion; el desarrollo de las
telecomunicaciones y las tecnologias digitales han producido herramientas que han
utilizado y desechado; algunas de ellas gradualmente han sido introducidas a su entorno
profesional convirtiéndose en parte central de su trabajo. Desde el teléfono a finales del
siglo XIX, pasando por el teletipo, fax, radiolocalizadores, teléfonos satelitales y celulares,
computadoras, camaras fotograficas y videocamaras digitales... Los reporteros han

experimentado intensamente los avances tecnoldgicos.

Sin estar tan lejos en el tiempo, ya han quedado brutalmente rezagadas aquellas
épocas de la Guerra de Vietnam cuando el material urgente demoraba 16 horas en
ser conocido por los telespectadores®®, o durante el Estado de Excepcion en Polonia,
en el agonizante 1981, cuando el sello gubernamental a la informacion obligo a los
corresponsales a usar el correo para enviar sus despachos. Ahora es totalmente
diferente. Durante la Guerra del Golfo Pérsico comenzaron a utilizarse entre otros
avances para la prensa teléfonos satelitales: en cualquier parte del desierto, los
periodistas detenian la marcha de sus jeeps para armarlos en 30 minutos y transmitir
directamente a sus oficinas centrales, sin necesidad de enchufarlos o de requerir de
una linea telefénica. Y en Sarajevo, los corresponsales hubieran sufrido demasiado
de no haber llevado sus computadoras satelitales a traves de las cuales y sin
necesidad de conectarlas con nada terrenal enviaban sus notas directamente a un
satélite que retransmitia hacia las redacciones centrales, en donde entraban a los

sistemas de computo. (Rivapalacio, 1995, pag. 3).

18 Sj bien desde la Guerra de Vietnam existia la posibilidad de que medios de comunicacién hicieran
transmisiones satelitales, estas solo se realizaban esporadicamente. El periodista espafiol Juan Manuel Hartz
apunta que "sélo en ocasiones muy relevantes, los productores contrataban un satélite para el envio de las
informaciones. Hacerlo era muy costoso: 5.000 délares por un espacio de cinco minutos. Las peliculas,
minutos. Las peliculas, generalmente, salian por via aérea hacia Nueva York o Los Angeles, donde se
editaban y quedaban listas para su emision, aunque con un considerable retraso respecto al material
suministrado por la agencias y los diarios” (Fernandez, 2007).
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En México, las redacciones empezaron a digitalizarse antes de que empezara el nuevo
siglo. Inicid un proceso para sustituir procesos manuales y analogos, por computarizados;
para finales de la década de los ochenta varios diarios de la Ciudad de México trataban las

noticias a traves de ordenadores (Menéndez & Toussaint, 1989).

Es interesante recuperar los cuestionamientos que se realizaban en esa época sobre la

modernizacion de la prensa. R. Trejo (1992) sefialaba:

Evidentemente, los propietarios de las empresas periodisticas ganan en velocidad de
procesamiento (que significa, en el caso de los periddicos, la posibilidad de
adelantar la hora del cierre de la edicidn) y ganan, también, al prescindir del
personal encargado de las tareas de tipografia. Si los reporteros o redactores, gracias
a las nuevas tecnologias, contribuyen a eliminar una de las fases del proceso de
produccion, ¢no es pertinente que reciban parte de los beneficios que ello significa?
(no solo en salarios mas altos sino, por ejemplo, en mayor tiempo libre, es decir, en

jornadas de trabajo menos largas) (pag. 155).

El reclamo a la poca valoracion del trabajo del reportero (pero también de muchas otras
profesiones), quien aprende habilidades y competencias para el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias, sigue siendo vigente. En este ensayo también advertia sobre los riesgos
del ‘refriteo’ y el plagio que facilitan los procesadores de texto, que ahora son comunes en

la web.

A mediados de la siguiente década, México empez6 de manera incipiente a conectarse a
Internet. Al igual que los medios a nivel internacional, los periddicos mexicanos empezaron
a tener presencia en el naciente ciberespacio, pero solo para replicar la informacion que
publicaban en sus versiones impresas. Esta primera incursién en la Red de redes fue
trabajo de ingenieros en informatica mas que de periodistas, quienes digitalizaban los

contenidos del periddico.

En 1996 ya habia en el mundo 900 diarios gque tenian contenidos en la web. En México, el 6
de febrero de 1995 el periddico La Jornada fue el primero en poner en el ciberespacio parte
de su contenido; le siguié Reforma el 6 de abril de ese mismo afio con una pagina que

presento fallas técnicas durante sus inicios. “Mas alla de filiaciones y corrientes
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ideologicas, en el mundo de la prensa ha existido un interés extendido por formar parte de

esa nueva experiencia de comunicacion” (R. Trejo, 1996, pag. 88).

Pero fue hasta el nuevo siglo que se habilitaron a periodistas exclusivamente para producir
informacion para publicarla en Internet. Los periodicos crearon las primeras redacciones
“web”, “digitales”, “online” o “puntocom”. Si bien se mantenian principalmente con la
reproduccion de contenidos de la version impresa y de agencias de noticias, estos
periodistas fueron los encargados de editar la informacion para la nueva plataforma y crear
contenidos propios, como notas, infografias, fotogalerias, archivos de audio y hasta de

video.

La industria de los periddicos inicia una reconfiguracion al implementar los primeros
procesos de convergencia. El presente estudio identifica el afilo 2000 como el inicio en el
cambio de las practicas de los reporteros. Los periddicos mas importantes del pais
realizaron una inversion en esta nueva plataforma que prometia encontrar nuevos y

lucrativos modelos de negocio.

Zaragoza (2002) describe los primeros cambios: los reporteros disponen de mas fuentes de
informacidn, son mas localizables para editores, incorporan en sus rutinas el trabajo en

tiempo real y son profesionistas mas flexibles, adaptables, polivalentes y con iniciativa.

En el siguiente apartado, se amplia la informacion sobre lo sucedido en la gestacion de

estos cambios y su desarrollo, centrandose en los periddicos Reforma y EIl Universal.

2.2 Reportear en tiempo real

El 10 de abril del 2000 el periddico Reforma® lanza su portal de Internet “Reforma.com”.
(Albornoz, 2006). Fue el primer periodico de gran circulacién en México en lanzar una
ofertar noticiosa hecha por “periodistas web” y con contenidos creados exclusivamente

para Internet. Su redaccion de periodistas estaba compuesta por un director y coordinador

19 Reforma pertenece al Grupo Reforma, que agrupa a los periédicos E/ Norte de Monterrey, Mural de
Guadalajara, entre otros. Al mismo tiempo estos tres periddicos lanzaron su versién digital con el mismo
disefio, teniendo como redaccion central la instalada en la Ciudad de México de donde se produce la mayor
parte de la informacién; en cada plaza hay una redaccién digital para ocuparse de la informacion local.
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editorial, ademas de editores, coeditores y disefiadores para cada seccion; estaban
dedicados a editar exclusivamente informacion para publicarse en version digital. Desde un
principio, la redaccion web estuvo integrada a la redaccion de la version impresa,
compartian un mismo espacio, pues trabajaban conjuntamente en la planeacion y

publicacion de la informacion para ambas plataformas.

Alberto Martinez (comunicacion personal, 8 marzo 2017), quien trabajo en Reforma de
1997 a 2007, primero como reportero y después como editor web, recuerda que el portal en
sus origenes se actualizaba con los avances de los reporteros, los cables de agencia y las
mismas notas de la version impresa. “Era hacer copy paste, cero edicion, solamente algunos
procesos propios del lenguaje web, que era ponerle su cabeza, su sumario o sus balazos y su
contenido; era basicamente darle forma. Asi empezaron los editores web. Muy poco tiempo
después se empezd a generar contenidos exclusivos para la redaccion online... Inclusive los
coeditores salian a investigar temas especificos propuestos por un consejo editorial, que
definia los temas, tendencias y la agenda del periédico”.

En ese entonces, al momento de presentarse el proyecto, los directivos anunciaron a los
reporteros muchos beneficios: se preveia incrementos en salarios, posibilidad de explorar
los campos de la television y la radio, y mayor espacio para publicar informacién, ya que
no tendrian que ser recortadas las notas, queja comun de los reporteros, pues el espacio para
texto en la web, a diferencia del impreso, superaba por mucho la extension de cualquier

nota periodistica.

El incremento salarial se tradujo en un bono que solo se otorgd en los primeros meses
porque la nueva plataforma no generd los recursos esperados. Ademas esta estrategia
provoco un periodismo que sacrifico el contexto, la profundidad y privilegié la inmediatez.
El bono que tuvo un monto de 2 mil 500 pesos, para reporteros que en su mayoria ganaban
entre 6 mil a 16 mil pesos, privilegié que se convirtieran en un tipo de productores masivos
de informacion. De un mismo evento, o hasta de una solo entrevista informal de un
personaje a varios medios, (‘chacaleo’, como se le conoce en el argot de los medios)
lograban producir multiples notas breves con diferentes angulos para alcanzar la cifra de 28
al mes para ser merecedoras del 100 por ciento de la gratificacion. Cabe preguntarse si un

incremento salarial era lo mas adecuado y justo para evitar que la informacion perdiera su

102



valor cualitativo y se convirtiera en mercancia cuantificable. La idea de la actualizacion
constante, de la produccion masiva de informacion como generadora de valor se empezaba
a gestar. Actualmente los portales informativos toman como parametro de valor elementos
como el numero de paginas vistas, usuarios Unicos, likes y seguidores en redes sociales y
han dejado de lado la calidad de su informacion, “su compromiso con la verdad”, el

prestigio de sus plumas.

Pocos meses después, se evidencid que las previsiones de los directivos fueron poco
acertadas. Ademas de que no significo un incremento salarial, la produccién audiovisual
fue pobre debido a la dificultad tecnoldgica para publicarla en Internet (un video o audio de
pocos segundos tardaba un dia en producirse y subirse al portal, y pocos usuarios podian
descargarlo), y los reporteros terminaron publicando breves e insipidas notas, ya que el

trabajo profundo vy significativo, si lo habia, era destinado a la version impresa.

“Los reporteros vieron a Reforma como mas trabajo... Cambi6 la forma de manejo de la
informacidn; antes el reportero de la redaccion tradicional reporteaba, tenia un tiempo
limite para mandar sus adelantos, que se presupuestaban en las dos juntas editoriales que
habia durante el dia; después de que la junta definia los temas que iba a llevar el periddico,
los reporteros tenian oportunidad de trabajar su nota, generar mas acercamiento con sus
fuentes, investigar un poco mas... Llega Reforma.com y se les obliga que esos adelantos se
conviertan en breves notas de avance... y que l1as notas que presenten para la edicion
impresa contenga un verdadero valor agregado para la version en periédico. En eso cambid
completamente la estructura mental del reportero y fue abastecido con herramientas que
antes no eran obligatorias como una pequefia grabadora de casetes para poder entregar

audio para la version de radio web que tenia el portal”, recordd Martinez.

Una de las practicas mas importantes y que se incorporé de manera inmediata y general a
todos los reporteros de periddicos en su trabajo diario, a partir del lanzamiento de las
versiones digitales de los periodicos, fue el informar en tiempo real. Practica que se
convertiria en un estandar y punto medular en el reporteo para todos los medios en la era de

la Sociedad de la Informacion.

“Era obligatorio que una vez terminado el reporteo donde hubiera otros medios

involucrados ya fuera de otros periodicos, de radio, television o revistas, la indicacion era, y
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asi nos lo marcaron, mandar, en no mas de diez minutos después del evento, una nota bien
estructurada, con su entrada, desarrollo y conclusion, con una propuesta de cabeza”, sefial6

Martinez.

En el afio 2000, la telefonia celular iniciaba a expandirse, pero atn era costosa?’; la mayoria
de las notas que enviaban los reporteros en tiempo real era desde casetas telefonicas; sin
embargo, en poco tiempo el servicio de voz de los teléfonos celulares se convertiria en una
herramienta fundamental para que el reportero pudiera dictar su informacién a las

redacciones de los portales de Internet.

“El periodico pagaba los gastos a los reporteros de tarjetas telefonicas, y habia un 01-800
para que llamaran a un centro de captura para dictar. La informacién se integraba en el
sistema donde el editor web tomaba la informacién para publicarla en el portal. Aparecian
en las pantallas de nuestras computadoras en cuadrito azul que significaba que era una nota
nueva. Asi se gener0 en el sistema una especie de cables que iba abasteciendo, por seccion,

de informacion que se publicaria en el portal”, precis6 Martinez.

Otro de los dilemas que enfrentaron los reporteros y los periédicos desde un inicio fue
adecuarse a la nocién de oportunidad de las noticias ocasionado por la intemporalidad de la
Sl, situacion que abordamos en el primer capitulo. Este nuevo panorama se evidencio
plenamente en la cobertura de los ataques terroristas a la Torres Gemelas de Nueva York el
11 de septiembre de 2001. Por primera vez la estructura de un periddico se abocaba

primordialmente a su version digital dejando en la incertidumbre la version tradicional.

“Ese dia me acuerdo que todos los reporteros empezaron a mandar reacciones, porque hubo
reacciones del Senado, de la Camara de Diputados, de la Jefatura de Gobierno, de la
Presidencia de la Republica, de las Instituciones Internacionales, todo mundo estaba
reaccionando sobre el tema de los ataques. Lo que era una cobertura que para el otro dia iba
a ser “Tiran las torres gemelas”, se convirtio en ¢qué decimos mafiana (en la version
impresa) si ya lo dijimos todo en Reforma.com? Me acuerdo de esa coyuntura que movio a
todos los reporteros de todas las secciones. Toda la estructura editorial trabajo para

informar en tiempo real dejando al margen la version impresa. El atentado a las Torres

20 De acuerdo a datos del Inegi en el afio 2000 habia 14 millones de usuarios de telefonia celular en México;
en su reporte del 2016, la cifra llegd a 77.7 millones
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Gemelas en 2001 convirtio una estructura disefiada para un print, a funcionar para web”,

considerd Martinez.

El fendbmeno informativo de estos atentados terroristas expuso el potencial de Internet en
las coberturas noticiosas. Para Maria Gabriela Samela y Leonardo Villafafie (2006)
represento el ‘nacimiento de la Internet periodistica’: “Lo sucedido el 11 de septiembre
desbordd las capacidades conceptuales, técnicas y tecnoldgicas del periodismo tradicional y
se entreg0, en cambio, a los temblorosos brazos de un nuevo medio y forma de ejercer la
profesion que no estaba en condiciones de hacerse plenamente cargo del fenébmeno” (parr.
15).

Registran que durante las horas subsecuentes al atentado, la Red de redes mostro sus
capacidades: CNN report6 nueve millones de péginas vistas por hora, cuando durante todo
un dia sumaba 11 millones, los usuarios de Internet pudieron ver imagenes que no pasaron
en television y mostraron interés en coberturas de varios diarios en el mundo; también
subieron informacidn, opiniones, videos y pudieron comunicar y dar alertas. Sin embargo,

sefialan los autores que el efecto fue efimero.

Pasada la conmocién inicial, la radio, la televisidn y la prensa escrita se
recompusieron y dieron la impresion de haber puesto, otra vez, las cosas en su lugar.
La prensa escrita recuperaba su sitial privilegiado en el analisis y en la produccion
de noticias basadas en investigaciones de largo aliento, y la radio y la television
recobraban relativamente su capacidad de mantener la atencion, y sostener la

velocidad en la produccion de datos e imagenes (parr. 10).

Los portales de Internet estaban provocando nuevos procesos periodisticos. Esta nueva

realidad hizo que el perfil de los nuevos reporteros de Reforma cambiara.

Martinez apuntd: “Para esa época ya se buscaba, inclusive yo participaba en el proceso de
seleccion de personas, de nuevos reporteros, se buscaba gente recién salida de la
universidad, con animo de aprender practicamente a reportear con la caracteristica de la
inmediatez, se buscaban jovenes con interés de informar rapido, de informar con frescura,
de usar un lenguaje propio de la redaccion de Reforma, pero que trajera cierto grado de
sorprender con algo nuevo o no tan explotado por la redaccion tradicional. No te puedo
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decir que jovenes tecnoldgicos, porque en ese entonces no habia mas que simples celulares,

pero si con aptitudes de ganarle al reportero tradicional”.

2.4 Reportero multimedia

El Universal Online (ahora EI Universal.com.mx), perteneciente al periodico EI Universal,
uno de los diarios mas antiguos en México (Su primera publicacion data del 1 de octubre de
1916), aparecié formalmente el 7 de marzo de 2001 (EIl Universal.com.mx, s.f.).

Sin embargo, el proceso de preparacion de este portal data de 1995, cuando la compaiiia
periodistica realiza los estudios para optimizar los sistemas de computo y disefiar un
software para hacer compatible su sistema de paginacién con el lenguaje de la web. Al afio
siguiente, logro conectarse a través de una linea de fibra 6ptica a la Red gracias a un
convenio con la Universidad Nacional Autonoma de México lo que le permitié publicar
una copia digital de la version impresa. Hasta el afio 2000 inicia a operar en tiempo real con
un editor y tres redactores. Asi cubren la eleccion presidencial y los Juegos Olimpicos de
Sidney. En un principio el proyecto fue crear una gran redaccion web similar en nimero y
funciones a la del impreso. Sin embargo, la crisis financiara de ese afio, y en especial la de

las empresas ‘puntocom’, provocéd que salieran con una apuesta modesta (Cervantes, 2003).

Su redaccidn fue creada con un modelo diferente a la de Reforma. Se establecio en una sala
alejada de la redaccién del impreso. Estaba en el sétano, mientras que la del periddico se
mantuvo en el piso 4 y 5 del edificio ubicado entre las avenidas Bucareli y Reforma, en el
Centro de la Ciudad de México. La redaccion de periodistas estaba compuesta por un
director general, un subdirector, 5 editores, seis productores (redactores), cuatro auxiliares

(redactores) y dos disefiadores.

En un inicio, la principal funcién de este equipo fue de agencia de noticias bajo la premisa
de actualizar el portal continuamente para generar el mayor nimero de paginas vistas. Este
criterio privilegio la inmediatez, la banalidad y frivolidad de la informacion. Sus editores y
redactores fungieron como maquiladores de notas, mas que como creadores de una

propuesta periodistica en Internet.
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El trabajo a ritmo acelerado, coronado por la obsesion que priva en este medio por
“ganar” (publicar antes que cualquier otro medio) la noticia, ocasiona en muchas
ocasiones confusiones, precipitaciones, pero aqui, basta con dar un “clic” al
programa para que la noticia principal, la “de ocho” se diria en un medio impreso,
pase a ser secundaria o se pierda entre cerca de 300 noticias que EL UNIVERSAL

online pone al aire en un lapso de 24 horas (Cervantes, 2003, pag. 36).

Alberto Torres (comunicacion personal, 7 marzo 2017), quien trabajo desde 2004 a 2015
para este portal de noticias y quien fue uno de los creadores y directores de la seccién
Multimedia, recuerda que cuando ingreso a la redaccion digital producian notas de
informacion proveniente del monitoreo de programas de radio, television y otros sitios web.
Los reporteros del periodico, en un principio produjeron alguna informacion poco relevante
para el portal que era remunerada con un pago extra poco significativo. Al desaparecer esta
remuneracion, la informacion que producian exclusivamente para la version en Internet era

minima y la enviaban tarde.

“No habia una cultura de los reporteros del impreso para reportear a manera de breaking
news. Cuando t0 les llamabas desde la redaccion online era bastante dificil que ellos
pudieran, incluso por una cuestion de capacidad técnica, pero también de cultura, armarte
una nota en ese momento. El reportero estaba acostumbrado a que tenia todo el dia para
armar su nota, cdmo la iba a cabecear, si la iba a hacer como una cronica o no. Era muy
dificil que en tiempo real los reporteros pudieran dar informacion via telefonica, inclusive
porque no contaban con las herramientas tecnoldgicas para hacerlo. En ese entonces no se
les habia dado un teléfono celular, tenian que usar sus propios recursos. Inclusive la
alimentacion de las paginas era muy lenta, dependiamos exclusivamente de las agencias

para las fotografias”, rememoro Torres.

Ante la indiferencia de los reporteros de la versidn impresa para generar notas en tiempo
real, los mismos miembros de la redaccion por iniciativa propia solian salir a la calle para
producir informacion. Se realizaron entrevistas, reportajes, coberturas de eventos
coyunturales gque solo se publicaron en version digital, algunos ejemplos se refirieron en el

primer capitulo en el apartado de Volatilidad.
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Sin embargo, uno de los cambios mas significativos en las practicas reporteriles ocurrio
cuando la tecnologia facilité publicar videos en Internet. La aparicion de Youtube en 2005
motivo a los integrantes de la redaccion del entonces El Universal Online a experimentar
con esta posibilidad. El portal de noticias habia adquirido una camara analdgica y una
computadora para digitalizar y editar videos con el objetivo de hacer material audiovisual
para publicitar establecimientos de Cancun. Se trataba de un proyecto meramente

comercial. Este fracasé y el equipo permanecié algunos meses arrumbado en la redaccion.

“Nosotros empezamos a jugar internamente con ese equipo y como era responsable de las
imagenes que aparecian en el portal, pues nos dimos cuenta que habia un déficit de
imagenes. Los fotdgrafos en ese momento no tenian el equipo para mandar imagenes al
portal, las agencias de noticias se enfocaban principalmente en temas internacionales. ..
Cuando fue lo de la grieta del lago de Chapultepec (6 de junio de 2006) lo que hicimos fue
tomar esa cdmara que estaba olvidada y levantamos imagenes para poder publicarlas en el
portal. Al dia siguiente amanecio un video y fue una sorpresa para todas las personas que
seguian el portal de noticias. Estaban acostumbrados a ver la informacién en fotos, notas,
pero no lo estaban para ver video en sus computadoras. En ese entonces el monopolio en
cuestion de videos informativos lo tenia Televisa 'y TV azteca... EI Universal online fue
uno de los primeros en sacar a reporteros a tomar video. La sorpresa que tuvimos ese dia
fue que el ancho de banda fue superado por el trafico que generd y el sitio se cayo por unos
momentos. La gente estaba ansiosa de tener una vision distinta en video de lo que habia
ocurrido o lo que habia pasado. Eso nos dio pie para seguir contando historias, no tanto de
breaking news, sino también de notas méas planeadas. Y ahi fue surgiendo la figura del

‘videoreportero’...”, considerd Torres.

Se cre6 un departamento exclusivo de reporteros multimedia capaces de cubrir eventos para
la pagina, principalmente en pequefios fragmentos de videos de no mas de 2 minutos. Se
analizo la posibilidad de subirlos a través de la plataforma Youtube, sin embargo, los
directivos del sitio decidieron crear una propia plataforma en Flash con muchas
limitaciones, ya que solo se podia tener un video en linea y sin la posibilidad de transmitir

en streaming.
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“No sé si eso fue un error, pero monetariamente no resultd. No se pudieron comercializar
los videos como para poder soportar la plataforma e irle metiendo mas dinero. Porque
también la cultura del periédico no era completamente digital y el problema que teniamos
era con los agentes de venta, que ellos regalaban la informacion on-line, lo que cobraban
era lo que se publicaba en el impreso y lo que se publicaba on-line lo ofrecian como un
regalito. Y eso mismo paso también con los videos. Cuando intentaron hacer el viraje,
(cobrar por la informacion publicada en la version digital aparte del impreso), ya no habia

esa cultura”, lamento Torres, 2017.

Los néveles periodistas multimedia hacian notas informativas, tomaban fotos y video y las
publicaban ellos mismos en el sitio de noticias. Fomentaron la capacitacion de todos los
miembros de la redaccion en la edicion de videos. Especialistas de la Direccién General de
Servicios de Computo Académico de la UNAM fueron los encargados de capacitar a los
periodistas online en la edicion de videos y en la creacion de paginas web multimedia. A
mediados de 2006 en las instalaciones del periddico se impartieron dos cursos, de 20 horas

de duracion cada uno, para operar los programas Sony Vegas y Dreamweaver.

Pese a liderar el trafico de noticias del portal, el departamento Multimedia era poco
valorado por la compafiia periodistica, quien tenia su prioridad en la edicion impresa. Los
cuatro periodistas que la integraban, realizaban estas coberturas como una carga extra de
trabajo, ya que tenian como tarea principal la edicion del portal. Pero la cobertura del
huracan Dean en 2007, hizo reconsiderar a los directivos la potencialidad de este
departamento.

“Me acuerdo que nosotros intentamos subirnos a la cobertura del Mundial 2006. Uno de
nosotros iba a hacerla, sin embargo, se decidié capacitar a un reportero de la version
impresa para capturar y enviar material en video. La razén de que nos excluyeron es que
habia una lucha entre el impreso y el online... Sin embargo, nosotros seguimos mostrando
lo que podiamos lograr. Cuando lo del huracan decidimos irnos en mi camioneta, con el
dinero que nos habian pagado esa semana, Jorge Villalpando y yo. Hablamos al director del
portal para que nos autorizara estar fuera de la redaccion durante la cobertura. El
compromiso fue que debiamos estar subiendo videos y fotografias, no sélo de la cobertura

del huracén, sino de la informacion general que subiamos al sitio (cotidianamente) para que
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no hubiera un hueco de informacion... Era nuestra primera cobertura de ese tipo. No
teniamos idea de como se planeaba una cobertura periodistica, una cobertura de riesgo
como es la de un huracén, de lo que teniamos que llevar, pero fue como mera intuicion de
lo que habiamos hecho en la Ciudad de México... Reporteariamos solo para la pagina,
porque el director del portal no tenia poder de decision sobre la cobertura de la version
impresa. Recuerdo que estabamos en la frontera entre Tabasco y Quintana Roo, y en ese
momento echamos un volado para ver qué camino agarrabamos; si nos ibamos por la selva
y llegabamos a Chetumal o nos ibamos por la autopista y llegdbamos a Cancun. Gané que
nos fuéramos por la selva. El riesgo que teniamos era que si el huracan pegaba antes, nos
ibamos a quedar atorados en la selva, pero si no, ibamos a llegar antes que el huracén.
Ademas en ese momento no se sabia el trayecto que iba a agarrar, si iba a pegar en
Chetumal o en Cancun. Resulta que el huracan pega en Chetumal y somos los Unicos
reporteros que estabamos alli, porque todos los demas periodistas enviados se concentraron
en Cancun, incluso todos los del diario, los de la versién impresa... Al otro dia como
pudimos nos conectamos a la planta de luz del hotel donde nos hospedamos y empezamos a
enviar informacion; el ejército nos facilité su conexion a Internet y empezamos a enviar
videos, fotografias y notas informativas para el portal. Cuando los demas medios se dieron
cuenta que estabamos enviando informacion, movieron en helicoptero a Javier Alatorre y
Joaquin Lépez-Doriga, pero los demas enviados de periddicos y otros medios no podian
pasar porque las carreteras estaban bloqueadas o destruidas. El director del diario impreso,
Roberto Rock, nos llamo y nos dijo: ’que estan haciendo ahi cabrones’, nosotros le
contestamos: ‘lo que sabemos hacer’. Nos pidi6 una nota y fotografias para publicarlas en
el periddico. Eso fue lo que nos dio entrada, nuestra carta de presentacion, para que se
conformara el equipo de “videoreporteros™. Fue la primera vez que el diario impreso tomé

en serio el material elaborado por la redaccion web”, relaté Torres.

Sin embargo, en los afos siguientes se mantuvo el distanciamiento entre la version impresa
y la digital. Los directivos del periddico decidieron hacer coberturas con un equipo de tres
periodistas: un reportero, un fotografo y un videoreportero. Los primeros producirian
informacion para la version impresa, y el tercero haria informacion multimedia para el

portal.
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“Para nosotros era todo un reto porque en algunas ocasiones las notas eran abismalmente
distintas. De repente el reportero del impresor escribia que habia caido un meteorito, por
decir algo, y otras cosas que nosotros no sabiamos de donde las habia sacado. Nosotros no
teniamos la imagen del meteorito que habia caido, de dénde lo sacd, quien sabe. Eso
también empezé a modificar la manera en que reporteaban los del impreso. Porque el
periodismo estaba y esta muy afectado por el realismo mégico, de repente muchos
reporteros en sus cronicas han puesto muchas cosas que quienes hemos estado ahi como
‘videoreporteros’ e incluso como fotdgrafos, no hemos visto. El hacer periodismo en video

modificé también la forma en cémo se estaba reporteando en EI Universal”, valord Torres.

El material audiovisual que generd este departamento llegé a tener un trafico de 16
millones de usuarios Unicos por mes en 2015. Para poner en contexto esta cifra, hay que
sefialar que el Inegi reportd que en México ese afio habia 62.4 millones de usuarios de
Internet. Para ese momento el departamento contaba con 16 integrante, generaba al dia
alrededor de 40 videos, 15 de ellos de produccion propia en su totalidad, el resto los

realizaban con iméagenes de agencias o de redes sociales.

Pese al relativo éxito de este proyecto, el periddico decidid apostarle al lenguaje televisivo
tradicional. Cre6 un nuevo departamento con periodistas formados en el lenguaje
televisivo. El departamento multimedia fue absorbido por éste, y poco a poco, desaparecio

la figura del videoreportero multimedia.

“Se hizo un hibrido entre gente que solo queria hacer television y periodistas multimedia.
Hay que reconocerlo, ellos hacian productos de mayor calidad en cuestion de television,
pero para los fines de las noticias de Gltimo minuto, no nos funcionaban... EI nuestro no es
el lenguaje del periodismo tradicional, no es el reportero a cuadro, hablando y diciendo lo
que la gente necesita ver. Con toda la tecnologia que se esta desarrollando, lo que la gente
quiere ver en sus dispositivos mdviles es la accion, la imagen, el video de la noticia, no a un

reportero hablando frente a una cdmara”, concluyo Torres.

El desarrollo por nueve afios de este tipo de reporteo multimedia en EI Universal.com.mx
nos indica que hay un periodismo audiovisual distinto al de la television tradicional. La
diferencia sustancial es que en lugar de que participe un conjunto de especialistas en la

produccion de una pieza, solo participa una sola persona que tiene como una de sus
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principales virtudes la habilidad de operar la tecnologia digital. Para hacer un reportaje de
television pueden participar un reportero, un camardgrafo, un realizador, un sonidista, un
maquillista, un iluminador, un editor... aunque por lo regular participan tres: el reportero,
camardgrafo y editor. En este departamento surgieron periodistas capaces de hacer todo el
trabajo ellos solos. Claro, con un lenguaje audiovisual mucho mas simple, escueto, directo,
mostrando solo la imagen y el sonido desnudos, con una jerarquizacion de informacion
minima en pequefios videos de minuto y medio de duracion en promedio. Al saltarse el
proceso tradicional de realizacién, guion y edicidn, pueden publicar en Internet piezas
completas minutos después de terminado el evento noticioso, y en el caso de una cobertura
de breaking news, en tiempo real. Todo esto con la habilidad de manejar un dispositivo
digital con cdmara (teléfono inteligente), un micréfono (que suele ser un manos libres), un
tripié y una aplicacion de edicion de video (en el mismo teléfono celular). Asi pueden

alimentar un sitio con decenas de videos al dia.

Al sefialar lo anterior, no se pretende valorar que es mejor o peor, simplemente sefialar una

practica de reportear que es posible con las nuevas tecnologias.

2.5 Reportero convergente

A finales de la primera década del presente siglo, dos de los conglomerados de medios méas
importantes en México, Grupo Imagen y Grupo Multimedios, empezaron procesos de
convergencia para que sus reporteros sean capaces de producir para sus diferentes
plataformas: prensa, radio, television y pagina de Internet. Del primero, Meneses (2011)
define a sus reporteros como profesionistas en transicion que se adapta a un nuevo entorno
laboral. Del segundo caso, nos referiremos en siguiente capitulo, ya que se trata de la

empresa en la que se centra el presente estudio.

En 2017 Grupo Imagen estaba conformado por diversos medios de comunicacion y un
equipo de futbol, que a su vez pertenecen al Grupo Empresarial Angeles. Estd compuesto
por dos canales de television, Imagen Television y Excélsior TV; cuatro estaciones de radio,

Imagen Radio, RMX, Radio Latina y La Caliente; un periédico impreso y digital, Excélsior;
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7 paginas de Internet; y un equipo de primera division, el Club Querétaro. (Grupo Imagen,
2017).

Meneses (2011) apunta que el conglomerado de medios inicid su proceso de convergencia

con sus reporteros de radio y periédico en octubre del 2006; les impuso la tarea de producir

informacion en lenguaje radiofénico y de prensa escrita para un sistema denominado

‘turbina informativa’; pocos meses después, también lo harian en lenguaje audiovisual para

el nuevo canal de television que adquirio en ese entonces el conglomerado.

Este estudio identifico un cambio profundo en el quehacer cotidiano de los reporteros:

El periodista debe trabajar para los diferentes soportes del conglomerado.

Para las versiones radiofdnicas, el periodista hace sus llamadas desde el campo, para

la version televisiva, envia su tape con un camarografo con sus track up grabados;

en la redaccion un editor se encargara de terminar la produccion: para el periédico

escribe desde donde pueda hacerlo.

Para la version convergente, un editor web tomara lo que mejor le convenga.

Las notas se reciclan las veces que sean necesarias... (pag. 97).

Tabla 2. Transformaciones laborales de los periodistas convergentes

Antes de la convergencia

Después de la convergencia

Trabaja para una sola linea de
produccién y un solo producto
Menos horas dedicadas al trabajo
Mayor tiempo de aprendizaje
Menor dependencia de la tecnologia
Menores habilidades tecnoldgicas
requeridas

Dominio de un lenguaje mediatico

Mayor tiempo para reportear y escribir

Trabaja para diversas lineas de
produccidn convergentes y productos
Mas horas dedicadas al trabajo
Menor tiempo de aprendizaje

Mayor dependencia de la tecnologia
Mayores habilidades tecnologicas
requeridas

Dominio de diversos lenguaje mediatico

Menor tiempo para reportear y escribir
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Nota. Adaptado de Meneses (2011), “Periodismo Convergente”, pag. 134. D.F.: Porria.

El trabajo de este tipo de reporteros en conglomerados al arranque de este proceso de
convergencia resulto exhaustivo. Transformo la cultura profesional a tal grado que no todos
los reporteros se adaptaron al cien por ciento a un ritmo que resultd frenético, y muchos de
ellos dejaron el medio. Entre sus conclusiones, la autora apunta que asignar a un reportero
producir informacién para dos, tres o cuatro plataformas, es la estrategia que se sobrepone a

la calidad periodistica, pero sobre todo a la funcién social del periodismo.

También resalta el fracaso del modelo. Al explicar y analizar las implicaciones de la
convergencia en el nimero de informacion que lograba ser transmitida en varias
plataformas, resulté que una minima parte de las coberturas realmente se reproducian en
todas las plataformas. Por ejemplo, de 304 notas que tom6 como muestra, resulté que solo
27 tuvieron cabida en medios audiovisuales, impreso e Internet, es decir, solo 8.8 %

cumplieron el objetivo del proceso de convergencia.

La jefa de redaccién, Beatriz Fregoso, sefial6 al respecto durante el inicio de este proceso:
“El que todos trabajen para todos es una empresa dificil, los directivos se daran cuenta de
que este tipo de convergencia es una burbuja muy inflada que con el tiempo se ira

desinflando, pues las necesidades de cada medio prevaleceran” (Meneses, 2011).

La implementacion de este tipo de modelos trae consigo una complejidad en el trabajo del
reportero, que mas que dominar los lenguajes de cada plataforma, exige flexibilidad en su
profesion para tener la disponibilidad de realizar reportes para cada una de ellas cuando sea
necesario, aunque no lo logre de manera eficiente. El cambio sustancial radica en la
obligacion laboral de reportar cuando sea necesario en el lenguaje pertinente. ¢Se puede
formar reporteros multiplataforma? Lo que se puede observar con estos profesionales en
transicion es que el reportero especializado en television intentara hacer un texto para
impreso, y el reportero especializado en impreso, intentard hacer una pieza de television.
Toda especialidad implica una complejidad; tal vez quien ha hecho solo television, o solo

prensa escrita, desestimara el lenguaje ajeno; sin embargo, cada una de ellas, realizada con
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altos estandares, conlleva un grado tal de sofisticacion que no admite improvisaciones. Los
medios que se exponen a esta precariedad de calidad informativa, pues veran disminuido
sus alcances periodisticos. La tecnologia facilita muchos procesos, y aunque cada vez es
mas frecuente que lleve el sufijo de ‘inteligente’, aun no es posible que por el simple hecho
de su implementacion, cuadriplique instantaneamente la inteligencia de los seres humanos.
El periodismo sigue siendo un quehacer intelectual, mas que una operacion mecénica como
el de maquilar informacién. Méas que oportuno el quijotesco refran: “Quien mucho abarca,

poco suele apretar”.

2.6 Otras aportaciones

Hay tres estudios realizados en los Gltimos afios que también aportan informacion y
reflexiones sobre el cambio en las practicas de los reporteros de los periddicos en México:
Orozco (2014), Fabian (2012) y Barrios (2013).

No son estudios que estén focalizados en los reporteros, pero de ellos, se desprenden

algunas tendencias en el ejercicio periodistico.

En la primera investigacion realizaron entrevistas cara a cara a 50 periodistas de la Ciudad
de México y de Guadalajara, de periodicos, revistas, estaciones de radio y television,
portales de Internet y agencias de noticias. Uno de sus objetivos fue indagar cuales son las

actividades y rutinas de trabajo.

Entre los resultados destacan que el cien por ciento de los entrevistados usa Internet 6.8
dias de la semana, es decir, estan conectados a la Red a diario. De 50, 43 tiene cuentas de
redes sociales y las usan principalmente para gestionar informacion. También destaca que
la web es la segunda manera en que se mantienen informados, después del periédico. Otro
dato significativo es que se consideran poco aptos para habilidades fundamentales del
periodismo multimedia: En una escala de 5 (dominio) al 0 (nada), en administrar una
pagina de Internet propia se calificaron en promedio con 2.7, editar o producir videos, 2.9 y
gestionar redes sociales, 3.1. (Orozco, 2014).

En el segundo estudio, Fabian (2012) investigd como las nuevas tecnologias han incidido

en las rutinas periodisticas y procesos de produccion del entonces diario Publico Milenio
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de Guadalajara, Jalisco. Sefiala que la mayor aportacion de su estudio es la confrontacion

de la concepcion tecnoldgica con la deontologia dentro de la practica periodistica.

Entre las principales preocupaciones de los periodistas encontramos el temor a
producir un tipo de informacidén mas fria y menos testimonial, en donde prevalezca
la atencion en el dominio de las herramientas tecnoldgicas y no en el procesamiento
analitico de la informacion; perder la capacidad de asombro al producir notas
instantaneas que alteren el proceso laboral del reportero, las cuales deben estar

circunscritas bajo un cddigo ético y éste permanezca inalterable (pag. 76).

Barrios (2013) entrevistd a los dirigentes de cuatro portales de periddicos en México (El
Financiero, Noroeste, La Jornada y El Universal,), sobre los requerimientos de formacion

y habilidades de los periodistas digitales.

Genaro Mejia de El Financiero Online: “Tiene que saber generar contenidos en todas las
plataformas: por escrito, en video, en audio; el periodista de hoy incluso debe poseer
caracteristicas de editor desde que esta yendo a la calle a trabajar sus reportajes. Debe
pensar como se va a ver su informacién, como el lector la va a ver, como la va a vestir, si
va a tener fotogalerias, si va a tener video, si va a tener un grafico animado, un gréfico fijo,
una infografia. Por supuesto que debe tener una habilidad y un gusto por todas las redes
sociales, traer ya la Blackberry o el iPhone en la mano y estar en Twitter o Facebook” (pag.
376).

Roberto Ruiz del periédico Noroeste: Manejo de toda la paqueteria de edicidn de textos,
fotos, audios y videos; estar familiarizado con las redes sociales (Twitter, Facebook,
YouTube, Ustream, Instagram, etc.); saber interactuar con Smartphone (Android,

Blackberry, etc.); dominar la tecnologia Streaming. (pag. 376)

Manuel Meneses de La Jornada: “a diferencia del periodismo escrito donde el reportero o
redactor estan trabajando 5 o 6 afios en un determinado sector y con ello ya empieza a ser
un técnico; en el periodismo en linea eso no es posible, deben estar habituados a leer lo que
acontecio en las ultimas 24 horas. Que sepan buscar en web lo que estdn manejando, las
noticias mas relevantes, que sepan discernir, ese es el equipo que requerimos. Lo mejor

para nosotros es declararnos aprendices” (pag. 377).
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Jorge Cervantes de El Universal: “Debe ser una persona experta en las cuestiones de la
tecnologia, y no como antes, que saliamos de la universidad nada mas tecleando duro a la
maquina de escribir y poniéndole el papel carbdn para saliera la copia con la que nos

quedabamos y la original darsela al jefe” (pag. 378).

Lo que podemos observar en estas tres investigaciones es como los periodistas, entre ellos
los reporteros, transitan en el ciberespacio obsesivamente, persiguiendo las maravillas que
prometen las nuevas tecnologias: interactividad, multimedia, hipertexto, polivalencia,
reduccion de procesos laborales, mayor tiempo libre, salarios mas altos... Pero también con
cierta consciencia de que el dominio de la tecnologia, (que se renueva constantemente), y
su afan de encajar en el aro de las preferencias y los modelos de negocio en Internet, los ha
hecho extraviar el deber ser del periodismo. Podrian estar persiguiendo una quimera donde
el reportero, principalmente el de la prensa escrita, no encuentre un espacio tan importante

como lo tuvo en el siglo pasado.

2.7 Consideraciones finales

A manera de conclusion del presente capitulo, podemos decir que en la primera década de
este siglo se configuraron estas nuevas préacticas del reportero de periodicos: informar en
tiempo real, elaborar notas breves y escuetas; tomar fotos y videos con dispositivos
digitales, editar material audiovisual y reportar en diferentes lenguajes para diversas
plataformas: prensa escrita, radio y television, interactuar con los diversos sistemas
operativos de los dispositivos; gestionar informacidn a través de las redes sociales; operar
aplicaciones de streaming...

No se pretende asegurar que todas estas habilidades y competencias las dominan y las
realizan actualmente todos los reporteros. Dependera de cada medio y sus necesidades.
Forman parte de un precedente de como el ejercicio de su profesion esta en constante
experimentacion. Sin lugar a duda ha significado un cambio de mentalidad y de ritmo de

vida para los reporteros.

Si bien los fundamentos deontoldgicos siguen siendo una meta, estos estan siendo

delegados por las habilidades y conocimientos requeridos para el manejo de dispositivos y
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programas informaticos, por los criterios que marcan tendencia en la Red y por los

esfuerzos exhaustivos para ‘maquilar” informacion en diferentes lenguajes multiplataforma.

Lo descrito es apenas el inicio de una serie de transformaciones de la profesion que se
agudiza conforme avanza la tecnologia. El caso de la prensa mexicana es mas preocupante
pues siempre se ha caracterizado, salvo algunas excepciones, por un pobre desempefio ético

y profesional, que se agudiza y se visibiliza ain mas con este nuevo entorno tecnolégico.

El ideal del reportero de periodico impreso, mostrado en peliculas como Todos los hombres
del presidente (All the President's Men) o En primera plana (Spotlight), donde se le
observa investigando e inmerso en dilemas éticos, intercambiando posturas con colegas en
la redaccion, obsesionado con la verdad, es contrastante con el ideal del reportero de
algunos portales digitales de noticias, a quien se le representa encapsulado, gestionando sus
actividades a través de una pequefia pantalla, completamente solo en el mundo real; un
profesionista especializado en producir la mayor cantidad de “noticias de ultima hora mas
compartibles” (Buzzfeed, 2016).

elivering news and
around the world
Paulo, and Tokyo
scientists,

identity and
pps, Facebook
~hnoloav and

Foto de la pelicula Spotlight Foto de la pagina de una oferta de trabajo
para reporteros en BuzzFeed

Figura 28. Imagenes de cémo se representa al reportero trabajando. Imagen de la izquierda recuperada de
http://spotlightthefilm.com/. Imagen de la derecha recuperada de

https://www.buzzfeed.com/about/jobs?country
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3 LOS REPORTEROS DE MILENIO EN EL PROCESO DE CONVERGENCIA

El presente capitulo tiene como objetivo identificar y explicar los cambiado en las préacticas
de los reporteros del periddico Milenio a causa del proceso de convergencia en ese medio

de comunicacion. Es el resultado de la presente investigacion de caracter cualitativa.

En principio detallaremos el surgimiento y desarrollo del periédico Milenio. Ademas, se
explicaran los procesos de convergencia que han implementado desde su surgimiento a la

fecha, para finalizar con un breve perfil de la actual plantilla de reporteros.

Finalmente, presentaremos la investigacion de campo y analizaremos sus resultados en tres

categorias: Practicas Deontoldgicas, Practica Tecnoldgicas y Practicas Socio-Digitales.

3.1 El primer diario del siglo XXI

El primero de enero de 2000 sali6 a la venta Milenio Diario, perteneciente a Multimedios
Estrellas de Oro, un holding o tenedora, que a través de sus filiales, es propietaria de
periddicos, de estaciones de radio y television, y salas de cine. De acuerdo al directorio de
Bloomberg (2017), tiene ademas empresas de publicidad exterior, de restaurantes, de
centros de entretenimiento y de redes publicas de telecomunicaciones. Sirve a clientes en el
norte de México y Madrid, Espafia. La empresa fue fundada en 1933 y tiene su sede en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México. A la cabeza del grupo de empresas esta

Francisco A. Gonzalez Sanchez.

El proyecto de Milenio formo parte de una expansion de Multimedios en la industria
periodistico a nivel nacional; la version de Milenio se replicaria en poco tiempo en otros
periddicos de su propiedad, principalmente en el norte del pais y adquiriria otros en
diferentes estados. En 2008 el proyecto creceria aun mas con la aparicion de Milenio
Television, un canal de cable especializado en noticias las 24 horas del dia.

En 2017 se publican ‘Milenios’ en la Ciudad de México (version nacional), Estado de
México, Monterrey, Jalisco, Laguna, Tamaulipas, Leon, Hidalgo y Puebla, todos ellos

convergen en el portal de Internet www.milenio.com.
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Este portal apareci¢ a finales de 2000 con un despliegue discreto, principalmente con

informacion de la version impresa.
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Figura 29. Captura de pantalla del home de Milenio.com. del 2 de agosto del 2002. Recuperada de Internet

Archive.

El director de contenidos del portal en 2003, Alejandro Gonzales, sefiald que el objetivo era
“mantener la informacion de la version impresa en papel en linea y actualizarla con los

sucesos que surjan” (Crovi, Toussaint & Tovar, 2006, pag. 133).

Durante los primeros afios, la redaccién del portal la conformaban 6 redactores, quienes
actualizaban el portal solo con refritos de reportes de radio de los programas mas populares

en la ciudad de México.

Pese a que el periddico pertenecia a un conglomerado de medios de comunicacion que
poseia 19 canales de television y 52 estaciones de radio y un portal de Internet, los
reporteros del periddico no tenian la indicacion de enviar su informacion a otra plataforma.

Eran exclusivos de la version impresa.

El cambio llegaria en 2008 con la salida al aire de Milenio Television. Hector Zamarron,
quien en ese entonces es contratado como Jefe de Redaccion del nuevo canal, es tambien el
encargado de relanzar el portal. En entrevista personal (Zamarron, 8 de marzo de 2017), el
subdirector editorial de Grupo Milenio -cargo que ocupa en momento en que se realizo la
entrevista- brindé informacion para la presente investigacion sobre el proceso de

convergencia.
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Recordo que en un principio la redaccion del portal estaba conformada por ex reporteros,
“los mas viejos, los que no encajaban en la redaccion general”. Para relanzar la pagina,
contrato redactores especializados en web y abrio las primeras cuentas de redes sociales de
Milenio. También inicié un proceso para que los reporteros del diario enviaran informacion
a otras plataformas. Se encontrd con un rechazo de los periodistas para producir
informacion. Si no se les pagaba extra, no iban a producir para el portal de Internet.
“Todavia no se entendia. Se resistian mucho en la parte del diario a hacer cosas o a hacer
un periodismo con enfoque multimedia... Recuerdo muy bien un caso de un ilustrador que
para hacer graficos para la pagina decia: si, siempre y cuando nos paguen unos ‘centavos

extra’, y que convencio al director de que asi tenia que ser el proceso de integracion”.

El proyecto inicial pretendia que los reporteros produjeran informacién para television,
Internet y periddico. Sin embargo, en los primeros afios se le dio mas énfasis a la
convergencia entre periddico y television. Para ello, capacitaron a los reporteros del

impreso en el lenguaje audiovisual.

También la empresa empez6 a adquirir dispositivos digitales, como pequefias camaras de
video unipersonales equipadas con monopies, micréfonos y receptores de audio; ademas de
teléfonos inteligentes. Estos dispositivos eran asignados a los reporteros en determinadas
coberturas para que produjeran video. Empezaban a convertirse en reporteros multimedia.
Héctor Zamarrdn recuerda que no fue facil. “La resistencia al cambio que el proceso de
modernizacion de los medios ha sufrido en todo el mundo se veia reflejado en Milenio, de

la misma manera”.

Los directivos se empezaron a dar cuenta que no todos los reporteros respondian de la
misma manera ante estos cambios. Sin embargo, hubo ejemplos exitosos. La reportera
Angélica Mercado, quien cubre el Senado, recibié una cAmara unipersonal en el 2009 y la
uso hasta 2016. “La camara termind por arruinarse”, comentd Zamarrén. La reportera
grababa conferencias de prensa, formales e informales, daba el micréfono a los senadores
mientras ella los videogrababa y los entrevistaba al mismo tiempo. Hacia stands. No s6lo
logré manejar el lenguaje de la television, como en el caso de algunos reporteros de Grupo

Imagen, sino que también logré dominar los dispositivos para producir materiales
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audiovisuales, como en el caso de los reporteros multimedia de EI Universal. En este

proceso se prescindio del trabajo del camardgrafo.

Durante los afos posteriores, refiere Zamarron, ha habido muchos proyectos, unos
presentados por él, y varios méas presentados por otros directivos del periodico. Estas
estrategias han llevado a la desaparicion de la estructura de la redaccion de television para

conjuntar los recursos en una sola.

Como parte de estos proyectos, desde el 2012 esta redaccion empez6 a producir
informacion no solo para la estructura de Milenio, como en un principio —Milenio Diario,
Milenio TV, milenio.com, sino también para la estructura de Multimedios. Lo que implico

también trabajar el lenguaje radiofonico, para las estaciones de radio del conglomerado.

Para los reporteros de periodico significé que gradualmente obtuvieran nuevas habilidades
y conocimientos, principalmente en dos campos. Uno, los lenguajes correspondientes a
cada plataforma: redaccion de notas para Internet; reportes a cuadro en TV y radiofonicos,
grabados en estudio o cabina, o en tiempo real, desde el lugar de los hechos o por teléfono;
y elaboracion de piezas de television; y dos, el manejo de herramientas para capturar
material periodistico para las diversas plataformas: cdmaras de video y fotografia,
grabadora de audio, microfono, y manejo de softwares para la edicién de material
audiovisual. Estos ultimos gradualmente convergen en un solo dispositivo: el teléfono

inteligente.

Las instalaciones también han cambiado, del 2013 al 2016 se restauraron con un disefio
vanguardista. En el cuarto, quinto y sexto piso del edificio ubicado en la Calle Morelos 16,
en el centro de la Ciudad de México, se mezclan estudios de television; cabinas de edicion,
redaccion del impreso, portal y television, oficinas de editores y directivos. Destacan los
muros de cristal y las paredes de concreto con murales que aluden al periddico y a su
logotipo. En varios de sus pasillos, a través de los cristales, se puede observar la enorme
imprenta del diario trabajando. Una metafora de la transformacion del periodismo: un
escenario donde predominan los modernos, pequefios y sigilosos displays y una enorme y

vibrante maquina de acero del siglo pasado.

122



Desde el 2008 al 2017 no hay un punto de quiebre, el periddico ensaya a base de prueba y

error en busca de la ansiada convergencia en lo que respecta a sus reporteros.

“Comenzamos con redacciones separadas, después intentamos integrarlas por completo. No
funciond, descubrimos que efectivamente, hay reporteros que jamas van a dar el paso hacia
el trabajo audiovisual, pero no hay uno solo que trabaje exclusivamente para el periddico...

Descubrimos que la integracion total era imposible...”, admitié Zamarron.

En 2014 el area de Internet contratd reporteros especializados en produccién multimedia.

Ese experimento durd dos afios y también termind sin los resultados esperados.

En 2016 se registré un nuevo cambio en las funciones de los reporteros. Se cred un equipo
de reportajes especiales, integrado en principio por seis elementos, que producen material
informativo para todas las plataformas, pero que son especializados en la realizacion de
piezas televisivas. A estos reporteros se les da determinado tiempo para investigar, realizar
y producir sus reportajes. Hay otros especializados en el impreso y en determinadas fuentes
de informacion, que principalmente cubren la nota diaria, y que en algunas ocasiones, se les
requiere para hacer material audiovisual. Pero esta division de roles no es rigida. Al final,
todos los reporteros asumen que pueden desempefiar cualquier tarea de acuerdo a las

necesidades del periodico.

En el primer semestre de 2017, cuando se realizd esta investigacion de campo, Milenio
contaba con un equipo de reporteros con perfiles especificos que se adecuan mayormente a
la plataforma de television o la de periddico, pero con el comin denominador que tienen la
disposicion de realizar un reporte para cualquier plataforma, y que ademas producen
material multimedia (video, fotografia o audio) con el uso de sus celulares inteligentes de

ultima generacion proporcionados por el periodico.

En esta conformacion de redaccion también cuenta la edad de sus integrantes. Sus
reporteros son generacionalmente muy distintos, algunos, los menos, rebasan los

cincuentas, la mayoria esta entre 30 y 49 afios, y algunos pocos veinteafieros. Asi lo
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podemos observar en la siguiente grafica obtenida del cuestionario® que se aplico a sus
reporteros.

¢ Cuantos anos tienes?

Mas de 50
Entre 41y 50
Entre 31y 40
Entre 21y 30

Menos de 20

AN
-
N
w
I
(6,1

Figura 30. Elaboracion propia.

Otro dato interesante también desprendido del cuestionario es el salario de los reporteros.
Pese a la exigencia multimedia y multiplataforma, la gran mayoria obtiene entre 10 mil y

20 mil pesos al mes.

21 Cuestionario aplicado a 16 de 30 reporteros de Milenio.
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¢Cuanto gana un reportero? (Opcional)

No contestd

Mas de 40 000 pesos

Entre 30 001 y 40 000 pesos
Entre 20 001 y 30 000 pesos
Entre 10 000 y 20 000 pesos

Menos de 10 000 pesos
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Figura 31. Elaboracién propia.

Al momento de finalizar la investigacién no habia ningun plan a futuro para una nueva

estrategia de convergencia con los reporteros.

La valoracion por parte de Héctor Zamarron ya como subdirector editorial del Grupo
Milenio de estos cambios es que se trata de una adaptacion natural de las capacidades de los
reporteros, de diferentes perfiles y edades, con los avances tecnoldgicos. Ademas, afiadio,

también influyeron los objetivos y demandas de la empresa.

El mismo ha tenido la oportunidad de experimentar el reporteo convergente que se
pretendid en un principio y admitié que “es practicamente imposible” que una asignacion
del dia la cubra un reportero para todas las plataformas. En Milenio cuando cubren un
evento importante tratan de enviar a dos reporteros, uno para TV y radio, y otro para

Impreso e Internet.

“La naturaleza del trabajo de television, por ejemplo, si requiere de una dedicacién que te
impide ser multimedia... Yo creo que es imposible la convergencia total, pero si ha habido
una transformacion completa del trabajo del reportero, ya no tenemos los reporteros que

tuvimos en los 90 dedicados exclusivamente al periédico”, indico.
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Las practicas de reporteros se han diversificado a tal grado que en Milenio va contratando
de acuerdo a las necesidades: un especialista en television o en un tema determinado, como
corrupcidn, politica, deportes o espectaculos... En el caso de los jovenes sin experiencia,
prefieren formarlos en su redaccién como auxiliares primero. Zamarrén sefiala que de
acuerdo a su experiencia es muy frecuente que salgan de las universidades sin saber escribir

notas periodisticas, sin saber como perfilar o como construir la noticia.

Para los proximos afios ve en la practica reporteril de produccion audiovisual una vertiente
importante. “La television en México esta cambiando, en cinco o diez afios que la television
migre por completo a Internet, y que dejemos de tener canales de television, y mas bien nos
hayamos convertido en productores audiovisuales, que es un poco como nos estamos
empezando concebir en todas partes, pues eso obligara también a cambiar los procesos”,

concluyd.

3.2 Los cambios en las préacticas de los reporteros de Milenio

Lo anterior tuvo como objetivo entender el origen de Milenio y su busqueda de una
convergencia; ademas, exponer, desde los proyectos directivos, los cambios en las practicas

de sus reporteros.

Nos encontramos con reporteros multimedia y multi-plataformas. Capaces de juegos
malabares tecnoldgicos y discursivos. Sometidos constantemente a nuevos retos, ejercicios

de prueba y error, que han configurado su actual condicion.

En las siguientes lineas ahondaremos mas en el resultado del devenir mediatico y
tecnoldgico que los envuelve para analizar sus practicas reporteriles, entendidas en la
presente investigacion como los conocimientos, habilidades y actitudes profesionales que
utilizan estos profesionales durante la planeacion, recoleccion y elaboracién de informacién

periodisticas.
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3.2.1 Metodologia

La principal herramienta metodoldgica que se utilizo fue la entrevista en profundidad.
Adicionalmente, para la obtencion de mayor informacion, también se aplicé un
cuestionario. Las preguntas de ambos instrumentos surgieron de los planteamientos del
apartado teorico del primer capitulo, donde se reflexion6 cémo los rasgos de la Sociedad de

la Informacion han repercutido en el periodismo.

Para que los reporteros se sintieran en mayor libertad, -por encima de los intereses de la
institucion para la cual trabajan-, de expresar informacion y valoraciones respecto a los
planteamientos de la presente investigacion, se les garantizo su anonimato. Ademas, con el
mismo objetivo, se busco que las entrevistas se realizaran en un entorno donde los
reporteros se sintieran comodos. Algunas se realizaron en cafeterias, otras en espacios de

las instituciones que cubren. Ninguna se realizo6 en la redaccion del periddico.

Para tener una referencia longitudinal en el tiempo, y poder observar qué cambio, se
determiné entrevistar a reporteros de tres generaciones, clasificadas por su experiencia
profesional respecto al momento en que Milenio empez0 a implementar procesos de

convergencia en su redaccion:

e Dos que han ejercido esta profesion antes, durante y después del proceso de
convergencia, a los que se refiere en la presente investigacion como reporteros
Transversales. Se trata de un hombre y una mujer mayores de 40 afios. De gran
prestigio en el medio y a cargo de fuentes relevantes en la vida publica nacional.
Desde finales del siglo pasado iniciaron su trayectoria profesional como reporteros,
profesidn que han practicado de manera interrumpida. Son multimedia y
multiplataforma, con mayor especializacion en prensa escrita.

e Dos que empezaron a ejercer durante y después del proceso de convergencia, a los
que se refiere en la presente investigacion como reporteros Inter-convergentes. Son
dos mujeres entre 30 y 40 afios que iniciaron su trayectoria reporteril en la primera
década del siglo. Una es reportera de una fuente relevante y otra forma parte del
grupo de investigaciones especiales. Ambas son multimedia y multiplataforma. Una

especializada mas en prensa escrita y otra en television.
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e Dos que empezaron a ejercer después del proceso de convergencia, a los que se
refiere en la presente investigacién como reporteros Post-convergentes”. ES un
hombre y una mujer entre 20 y 30 afios. Ambos iniciaron su carrera como reporteros
en Milenio. Ambos cubren asuntos de la Ciudad de México. Uno de ellos también
integra el equipo de investigaciones especiales. Uno le interesa mas especializarse

en television y otro en el periodismo multimedia.

Para efectos de cuidar su identidad, en la presente investigacion nos referiremos a ellos
como reporteros Transversal 1 (comunicacion personal, 16 febrero 2017), Transversal 2
(comunicacion personal, 20 febrero 2017), Inter-convergente 1 (comunicacion personal, 21
febrero 2017), Inter-convergente 2, (comunicacién personal, 10 marzo 2017), Post-
convergente 1 (comunicacion personal, 21 febrero 2017) y Post-convergente 2
(comunicacion personal, 17 marzo 2017). También evitamos ser explicitos en las fuentes

que cubren.

Los tres diferentes perfiles nos permitieron obtener datos de coémo eran antes las practicas y
coémo son actualmente, ademas de como son percibidas por tres generaciones diferentes de

profesionales.

Visité la redaccion del diario Milenio y algunas redacciones de las fuentes de informacion;

esto permitié observar el tecnificado entorno laboral.
En las entrevistas se abordaron los siguientes temas originados del capitulo 1.

e Lainfluencia de las tendencias en redes sociales sobre la planeacion de la agenda y
de la definicidn de qué es lo mas importante, la nota o el &ngulo informativo del
suceso.

e Cambios de rutinas por el hecho de que ahora la informacion viaja mas rapido.

e Implicaciones para el reportero el hecho de que las fuentes de informacion tengan
dispositivos con capacidad (mayor o menor) de recibir y emitir informacion.

e Lavaloracion de la tecnologia en las actividades del reportero.

e La polivalencia del reportero para generar informacion para diferentes plataformas.

e Informacion que logra cubrir a traves de la tecnologia digital sin necesariamente

estar presente en el lugar de los hechos.
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e Manejo de grandes bases de datos.

e Uso de herramientas digitales para reportear.

e Importancia de la verificacion de la informacion que aparece en Internet.

e Valoracion del reportero de la informacion que publica o comparte en Internet a
diferencia de la que publica en una plataforma tradicional.

e Importancia para el reportero del uso de herramientas digitales, como un teléfono
inteligente, para generar noticias en video, fotografia o texto.

e Valoracion de los estandares periodisticos como verificar, cotejar, valorar y
jerarquizar el suceso noticioso.

e La percepcion de libertad de prensa en el actual contexto social.

e Lavigilancia que se ejerce a través de Internet de las actividades del reportero.

e Lainteractividad que permite con los receptores, (lectores, radioescuchas,

televidentes) gracias a las nuevas tecnologias.

Para la obtencion de mas informacidn util a esta investigacion, se enviaron cuestionarios
por correo electrénico a los 30 reporteros que dependen de la mesa central del Grupo
Milenio, donde se cubren las fuentes mas trascendentes de la vida publica del pais®?; este
cuestionario constd de 14 preguntas cerradas para obtener una respuesta jerarquizada
subjetiva sobre distintas escalas verbales; también se les sefial6 a los reporteros que si
requerian hacer un comentario adicional, asi lo realizaran. De este ejercicio, 16 reporteros

accedieron a resolver el cuestionario. También se garantiz6 su anonimato.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados de las entrevistas y el cuestionario
en tres categorias: practicas deontoldgicas, practicas tecnoldgicas y practicas socio-

digitales.

22 Los reporteros de la mesa central cubren las siguientes fuentes: Presidencia, secretarias de Estado,
Camara de Diputados, Senado, partidos politicos, economia y finanzas, religion, laboral, social, ongs,
Gobierno de la Ciudad de México, Asamblea Legislativa del Distrito Federal y delegacionales.
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3.2.2 Précticas deontoldgicas

Los deberes profesionales que rigen al periodismo, que se conformaron a lo largo de su
historia y que anteceden a la Sociedad de la Informacion, estan descritos minuciosamente
en diversos manuales de periodismo, de estilo y codigos de ética. Los periodistas los
aprenden desde la formacién universitaria y cada periodico suele tener un manual de estilo

propio.

Durante el primer apartado de la presente investigacion, se detectd que los rasgos de la
Sociedad de Informacion estan incidiendo en las précticas deontologicas, principalmente en
la verificacion de datos y el cotejamiento de la informacion, la redaccién pulcra y apegada a
lineamientos de géneros periodisticos y la libertad de expresion. En las entrevistas y en el

cuestionario se pudo corroborar este escenario.

3.2.2.1 La verificacion de la informacién

A finales del siglo pasado y a principios de este, los reporteros de prensa transversales e
inter-transversales, que llegaron a dedicar la totalidad de su tiempo laboral para escribir
notas informativas, crénicas o reportajes para las paginas de un periddico, recuerdan que el

proceso para elaborar una noticia era completamente diferente.

Los que iniciaron su carrera a principios de los ochenta, recuerdan que no habia una
estructura editorial como la que existe actualmente, con un director, subdirector, editor,
coeditores, asistentes, redactores... En los lugares que les toco trabajar, habia un solo un
jefe, a quien le reportaban de viva voz lo referente a su planeacion y el resultado de las

coberturas del dia.

Transversal 1: “Ellos iban tomando nota de lo que decias, ellos planeaban sus portadas, la
edicion del dia siguiente en funcion de lo que hablaban directamente con los reporteros.
Realmente era un trabajo pesado porque tenias que hablar varias veces con el editor; no
habia editores de seccion, era una sola persona a quien reportabas, y ellos después iban con

los subdirectores, y subian y bajaban las 6rdenes”.
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No es dificil imaginar lo bulliciosa y dindmica que podria ser una redaccion conforme se
acercaba la hora del cierre, ni tampoco contrastarla con lo sedentaria, semivacia y

murmurante que caracteriza las redacciones actuales.

El contacto con sus fuentes tenia que ser mas estrecho, requeria una mayor habilidad de
relaciones publicas, ya que tenian que tener una agenda con teléfono y direcciones de sus
casas particulares y de sus oficinas, ademas de la habilidad para encontrarlo y conseguir
informacidn. Actualmente ese proceso es mayormente mediado por redes sociales y a

través de un teléfono celular.

Asi que el reporteo era necesariamente cara-cara, en el lugar de los hechos, con documentos
en mano. Conseguian informacion directamente en los archivos, filtraciones, consultando
originales. Un trabajo dificil si imaginamos que no existian leyes de transparencia que
obligaran a los funcionarios a hacer pablica la informacion. Aqui el trabajo de verificacion
se entiende dentro de la misma dinamica del reporteo. El periodista, con buenas practicas,
informaba lo que veia, escuchaba, palpaba, olfateaba y saboreaba. Un reportero mediado
por sus cinco sentidos. Esto formaba parte central de la deontologia periodistica y que los

periddicos presumian como principio de veracidad: “Estar en el lugar de los hechos”.

Como reflexionamos en el primer apartado, la cualidad de Ubicuidad de la SI permite al
periodista desplazarse virtualmente para hacer muchas de sus actividades. Si bien en las
entrevistas se obtuvieron respuestas que elogiaron el gran valor del contacto directo y el de
estar presentes fisicamente en el lugar de los sucesos, también los reporteros describieron
practicas virtuales: la comunicacion con los editores y directivos es principalmente por
WhatsApp o correo electronico, la mayoria en pocas ocasiones asisten a su redaccion, solo
llegan a ir los dias que les toca hacer guardia, 1 0 2 veces por mes. Los reporteros estan
presentes mayormente en las instalaciones de sus fuentes donde gestionan la informacién a
través de Internet; escriben o dictan sus notas en sus dispositivos celulares. EI contacto con
fuentes también es por redes sociales y servicios de correo electronico. Inclusive, es ya

comun realizar coberturas virtuales.

Inter-convergentel: “VVeo que los nuevos reporteros, pues, todo es a través de Internet. Las

entrevistas las hacen..., también lo he hecho, por medio del WhatsApp .
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Inter-convergente 2: “Depende de las circunstancias. Si hay una conferencia que se realiza
en otro pais y estas muy interesado, pues es valido. También por la carga de trabajo, los

reporteros prefieren quedarse en un punto y desde alli resolver muchas cosas”.

En los resultados de la encuesta pudimos detectar esta practica virtual. En la siguiente
pregunta podemos observar que la mitad de los reporteros que respondieron el cuestionario
cree necesario estar en el lugar de los hechos para cubrir un evento noticioso, la otra mitad

admite, en diferentes niveles, la posibilidad de cubrir la informacion a través de Internet.

éConsideras necesario que el reportero esté en el
lugar de los hechos si el evento noticioso es
cubierto a través de tecnologias digitales de libre
acceso, como paginas de Internet, cuentas de
redes sociales (Oficiales o no oficiales) o servicio

Es innecesario si el evento se puede cubrir
desde la redaccién

Depende de los recursos econémicos y de
personal que se disponga

Es preferente, pero no imprescindible

es apsolamente necesaric (TTTTIED
1 2 3 4 5 6 7 8

0

Figura 32. Elaboracién propia.

Pero en la practica es mas claro la utilizacion generalizada de la tecnologia para cubrir los
eventos sin necesariamente estar presente. A la pregunta sobre el porcentaje de eventos que
cubren de esta manera, solo uno sefial6 que ninguno. Los demas realizan parte de su

cobertura ayudados por la tecnologia.
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¢Cuanta informacién logras cubrir a través de la tecnologia
digital (Paginas de Internet, Twitter, Facebook,
transmisiones por Internet de sucesos noticiosos como
conferencias de prensa) sin necesariamente estar presente
en el lugar de los hechos

Toda

Mads del 50 por ciento de la informacion que
cubro

Entre 30 y el 50 por ciento de la informacion
que cubro

Menos del 30 por ciento de la informacion
que cubro

Ninguna
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Uno de los reporteros que eligié como respuesta “Mas del 50 por ciento de la informacion
que cubro” afiadio en el cuestionario el siguiente comentario: “Pongo esta respuesta

porgue a veces tienes que cubrir dos 0 mas conferencias de prensa u otros eventos que estan
a la misma hora o se llegan a cruzar distancias entre un punto y otro, por ello se tiene que
recuperar la informacion. Las dependencias o instituciones también recurren a las redes
sociales y diferentes aplicaciones para transmitir los eventos en vivo y todos podamos
acceder a esa informacidn, aunque no se compara con ver, escuchar y estar presente en el

lugar”.

De esta realidad, cabe preguntarse ¢En qué momento, si no estan presentes, se verifica,
valida y después se coteja la informacidn, si precisamente se recurre a la tecnologia por
falta de tiempo? A esta paradoja hay que sumarle la urgencia de la oportunidad, de publicar
antes que nadie, una cualidad sobrevalorada como lo pudimos observar en el apartado de

Velocidad del primer capitulo.

Inter-convergente 1: “La competencia ya no es quién gana la nota sino quién manda

primero. Antes era quien gana una nota, pero eso mismo de tratar de enviar al momento, ha
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hecho que baje la calidad de la informacién. Muchas veces no consultan lo que publican.
Dicen: ‘Me lo dijeron... ya después alguien saldra a decir si es cierto o no es cierto’.

Cuando en un medio, a nosotros nos piden, pues verificarlo, tener dos o tres versiones. Y
con las redes sociales ya no es eso. No esperan a verificar, sino mandan en el momento y

ya. Ha perdido bastante el periodismo”.

Una paradoja mas es que la tecnologia brinda a los reporteros muchas mayores facilidades

que antes para realizar este proceso deontolégico.

Transversal 1: “La tecnologia te ayuda a acelerar el proceso de cotejar con buscadores, pero
sigue siendo mejor ir directamente a las fuentes. -¢;Consideras que antes habia mas
precision periodistica? -Yo creo que hay mas precision ahora, ahora los editores son mas
responsables, los reporteros... Tienen mucha presion, pero tienen mas medios para cotejar;
antes era mas limitado, tenias las agencias, tus contactos personales, y era con lo que

contabas”.

Sin embargo, el mismo reportero concluye que no es que la tecnologia no ayude, sino que
no existe el suficiente tiempo. Transversal 1: “Creo que estibamos mejor antes. Te
concentrabas mas en algo, no tenias que hacer quince notas, hacias tres bien para tu

periodico”.

Es evidente que los reporteros preferirian verificar en el lugar de los hechos, conseguir
varias versiones, cotejar la informacion, pero la urgencia y la cantidad de tareas que deben
cumplir durante su jornada laboral les dificulta cumplir con este deber de su profesion.
Observo que los rasgos de velocidad y ubicuidad han ampliado las posibilidades de los
reporteros para cubrir y publicar informacion, pero han mermado el tiempo que dedicaban

para verificar y cotejar.

3.2.2.2 Elaboracién de notas

Ya quedaron muy lejos en el tiempo aquellos dias en que los reporteros se sentaban frente a
la maquina de escribir (transversales) o frente a una computadora (inter-transversales) y
tenian un dia completo para armar una nota 0 maximo tres, o contaban con varios dias para

desarrollar un reportaje. Claro, se trataba en ocasiones de textos de dos, o hasta tres planas.
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Las notas extensas llegaban a tener entre 5 a 10 mil caracteres. Un nota de Internet en
promedio es de mil caracteres y las que publican los periddicos entre 2 mil y 2 mil 500

caracteres.

Transversal 2: “Eran unos procesos larguisimos. Yo empezaba a trabajar a las diez u once
de la mafiana aqui, en mi fuente; hacia las entrevistas, las dejaba reposar, las revisaba, me
daba el lujo de sacar versiones, subrayar. A las tres o cuatro de la tarde, enviaba un
adelanto, dos parrafos, por fax, todavia a mi me toco usarlo. Para entonces, ya te ibas a
comer, dejabas pasar un rato. Alla tenian una junta editorial, a veces te hablaban, te decian,
vamos a corregir esta informacion, o te trasladabas a la redaccion, que era lo mas comdn, y

alli se hacia el afinamiento de toda la redaccién. Estabas entregando tu nota a las ocho”.

En esta respuesta, podemos destacar el ejercicio de revisar, sacar versiones estenogréaficas y
subrayar entrevistas; ademas corregir informacion y afinar redaccion. Si ya no hay tiempo
para darle este minimo tratamiento a la informacion periodistica, es 16gico que observemos

una pérdida en calidad.

En la encuesta realizamos dos preguntas que ofrecen un indicio en este sentido. En una se
les solicito que valoraran su informacion cuando realizan la cobertura en una sola
plataforma, como era antes, y en otra cuando la realizan para varias plataformas, como

ocurre actualmente en Milenio.
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¢Como calificas la informacion que produces respecto a
estandares periodisticos como verificar, cotejar, valorary
jerarquizar el suceso noticioso, cuando de una cobertura lo
haces para varias plataformas: Internet, radio, television o
prensa?

Excelente '
vuyovere (R
0 1 2 3 4 5 6

Figura 33. Elaboracion propia.

¢Con cuanto calificas la noticia que produces cuando la
realizas solo para una plataforma: solo para el periddico,
solo para TV, solo para radio...?

Suficiente '
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 34. Elaboracién propia.
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En este resultado la opcion “Excelente” nos permite observar la enorme diferencia que
tienen los reporteros de Milenio sobre la valoracion de su trabajo respecto a uno de los
aspectos méas importantes de los procesos de convergencia, el reporteo multiplataforma.
Cuando reportean para un solo medio la mayoria califica su trabajo “Excelente”, mientras

que cuando lo hacen para varias plataformas, ninguno lo considera de esta calidad.

Para entender lo anterior, en las entrevistas pudimos obtener informacion sobre este
reporteo multiplataforma de alta intensidad en la elaboracion de las notas. Un ejemplo es la
cobertura que realizé uno de los reporteros Inter-convergentes de la toma de posesion de
Donald Trump como presidente de Estados Unidos. El dia de la cobertura se realiz6 un
trabajo intenso, que supera la mayor de las intenciones del reportero de quedar

completamente satisfecho con su trabajo.

El reportero envid desde muy temprano breves notas a Internet, realiz6 maltiples enlaces
televisivos y de Facebook Live, interactud con los usuarios de esa red social, dio varios
reportes radiofonicos, se coordind con productores de radio y television y editores de
Internet e impreso, reported, grabd imagenes, entrevisto, califico el material de video,

realiz6 un guion para una pieza televisiva y al final escribié una crénica para el periddico.
- Entrevistador: ¢ Consideras que hiciste un trabajo que te satisfizo como reportero?
- Inter-convergente 2: Si. Totalmente. Siempre considero que lo puedo hacer mejor.

- Entrevistador: ¢ Crees que hubiera sido mejor si lo hubieras hecho exclusivamente para el

impreso?

- Inter-convergente 2: Tal vez. Si. Puede ser. Porque por la prisa, este trabajo exige
inmediatez, resolver bien las cosas y aparte bonito, todo perfecto. En caso del impreso es lo
ultimo que dejo. Y tenia las llamadas desde México preguntando: ¢ya esté tu nota?, ;ya esta
tu nota?... A sacar rapidisimo el impreso. Por eso tampoco pedian muchos caracteres. 2 mil
500 0 3 mil.

- Entrevistador: En lo referente a la investigacion que requirio esa cobertura, ¢estuviste

satisfecho?
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- Inter-convergente 2: No del todo. Porque es una gran exigencia estar atento. Porque no
solo te hablaban de la Ciudad de México, te hablaban de Coahuila, te hablaban de
Monterrey, Leon, para enlaces de radio, y habia que cumplir con todas esas emisoras.
Aparte de estar listo, porque es un reto, porque en cada enlace no hay que decir lo mismo, y
a veces sientes que estas diciendo lo mismo y francamente eso ya no aporta al televidente o
al radioescucha. Y te hace sentir un poco frustrado. Ademas porque yo tenia que estar
solucionando todo estando en la calle...”

También se detect6 que la idea de convergencia puede hacer mas intensa aun cualquier
cobertura periodistica, donde lo que predomina es la inmediatez sobre la deontologia. En
los reporteros mas jovenes se expreso aln con mas vehemencia. Los post-convergentes
conviven intensamente con la informacion en tiempo real y las posibilidades tecnologicas

rigen su quehacer periodistico.

Post Convergente 2: “Cuando estoy en el evento, lo primero es poner la grabadora. Tengo
dos teléfonos, uno para grabar audio y otro para tomar foto, video y para tuitear. Lo tuiteo
en vivo... A la vez grabo video y subo a Twitter. En el teléfono en el que estoy grabando,
abro la aplicacion de notas y empiezo a hacer un machote de lo que va ser mi nota, de lo
que dice el funcionario, de lo que estan diciendo los vecinos y empiezo a darle forma, para

que al final del evento le dé solo algunos ajustes”.

En las entrevistas es notorio la relacién que tienen los reporteros jovenes con la tecnologia

con respecto a la profesion de reportero. La vision sobre la profesion también es particular.

Post-convergente 2: “Tengo una compafiera que trabaja en un portal... Ellos suben el tuit,
sacan fotografia, etiquetan a la gente, ponen el link. Una vez me dijo, no quieres probar...
Desde ese dia me dije que es algo que tengo que hacer en mi Twitter personal. ES un gran
trabajo hacer la nota, poner el link, ajustarse a 140 caracteres, no cabe todo, pensar en algo
concreto, pero que dé la idea. Hacer Periscope en vivo. La acomparié y era todo un show.
Es el reportero multimedia, que creo ya se necesita... Hacer una pieza bien producida
todavia es rentable en estos tiempos y lo va seguir siendo, pero la inmediatez se esta
comiendo eso. Lo importante ahora es hacer que la gente vea lo que esta pasando en vivo,
no que ta se lo cuentes. Eso de Periscope, Facebook Live, es para que vea en vivo que no le

estas mintiendo”.
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La defensa de los tradicionales principios deontoldgicos se enfrenta a una realidad que se
contrapone. Los reporteros estan de acuerdo con estos deberes, pero también admiten que

no se cumplen cabalmente por las nuevas dindmicas del ejercicio periodistico.

El impacto de varios rasgos de la Sociedad de la Informacion como la exuberancia,
velocidad, irradiacion o heterogeneidad sobre el periodismo ha provocado una aceleracion
en el proceso de produccion de noticias que deja al reportero en una disyuntiva: publicar
antes y mas notas o tomarse el tiempo suficiente para darle un tratamiento riguroso a una
sola nota. En la préactica es claro que la inmediatez “se esta comiendo” a la calidad. ES
necesario un replanteamiento de los mismos medios sobre sus prioridades, que privilegie

los principios deontoldgicos sobre la irracional produccion masiva de informacion.

3.2.2.3 ¢Hay lugar para los relatos extensos en la SI?

Otros aspectos que indagamos es la pérdida de profundidad; la predominancia de textos
breves, donde apenas se deja ver una estructura de nota informativa y no se hace lo

suficiente para explicar ni ofrecer contexto a los lectores.

En las entrevistas, los reporteros transversales e inter-convergentes coinciden en sefialar

que se ha sacrificado la exhaustividad al momento de presentar una noticia.

Transversal 2: “Incluso hasta en los mas importantes, y no me refiero sélo en México, se ha
optado por la inmediatez, se ha optado por la superficialidad, pero también responde a una
dindmica social. Ya es muy dificil que un grupo importante de lectores lean un texto de tres
cuartillas. Prefieren lo breve, prefieren lo sintético... La urgencia de procesar informacion
en tiempo real ha provocado que se produzcan notas superficiales, muchas veces se hace la
entrada, lo que es la nota, y dos o tres parrafos mas, no mas alla de eso. Hay veces que esas
notas ni siquiera pasan al impreso, se quedan en la web, que es muy efimera... Sin idealizar
el pasado, ante si habia espacio para otros géneros, en particular para la crénica. Por
ejemplo, la crénica parlamentaria se buscaba al dia siguiente para enterarse de lo que habia
pasado dentro del pleno de sesiones, si se habian mentado la madre los diputados. Eso ha

guedado atrés. Ahora ese tipo de crénicas son excepcionales. Yo creo que habria que
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recuperarlo, porque es un género ligero, podria amenizar la mafiana de los lectores mientras

se toman el café”.

En esta respuesta observamos, como en varias de otros reporteros, que la percepcion de
volatilidad de su informacion en Internet provoca que se considere menos relevante y no

amerite profundizar. Este criterio cambia cuando se realiza una nota para el periodico.

Transversal 1: “Todas las plataformas son distintas, medios electronicos es la inmediatez,
prensa escrita es documentacion, esta va a quedar para documentarte en 2, 3 o diez afios...
La prensa escrita siempre va a quedar como testimonio y si a alguien le interesa te va a

buscar o tu lo buscas. Es tu obligacion profundizar en el tema que te interese”.

Los reporteros de Milenio aln perciben que hay espacio para el periodismo en profundidad,
aunque reconocen que se esta estrechando. También observan que va dirigido a un
segmento de lectores muy especifico, no para el grueso de los usuarios de Internet. En el
siguiente resultado de la encuesta, este escenario queda plasmado en dos visiones; una que
observa que si hay lugar para el periodismo en profundidad, y otra, que considera que es

esporédico.

¢Consideras que actualmente hay lugar para largos relatos,
como profundas investigaciones o detalladas crdnicas?

No lo hay

Esporadicamente lo hay

Frecuentemente lo hay

Silo hay
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Figura 35. Elaboracion propia.
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3.2.2.4 Libertad de prensa

La tecnologia ha permitido que las personas con acceso a Internet aumenten su capacidad

para propagar ideas, opiniones, ideologias y expresiones de toda indole.

En las entrevistas y en el cuestionario se indagd como esta libertad de expresion repercute
en el sentido de libertad de prensa de los reporteros: la posibilidad que el nuevo ecosistema
tecnoldgico les brinda para difundir informacion y ejercer con mayor libertad su profesion a

través de un medio propio, como podria ser una cuenta de redes sociales o un blog.

En el cuestionario, tres reporteros consideraron que si ha aumentado la libertad de prensa,
ocho, que medianamente ha aumentado y cinco, que no ha aumentado. No se identifica una

coincidencia determinante, pero en las entrevistas se observé algunos matices.

¢En tu actividad como reportero, percibes que tienes
mavyor libertad de prensa por el hecho de que ahora
puedes publicar en tus cuentas de redes sociales o blogs lo
que decidas sin el filtro de un editor?

No ha significado mayor libertad de prensa

Medianamente ha aumentado la libertad de
prensa

Si ha aumentado la libertad de prensa
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Figura 36. Elaboracién propia.

Como lo expusimos en el primer capitulo al abordar este rasgo, la libertad de prensa
depende de muchos factores: clima de violencia que vive el pais, decisiones autoritarias del
gobierno y los intereses de los mismos duefios de los medios de comunicacion. Internet
podria brindar la oportunidad de poner en la opinién publica asuntos censurados.
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Los usuarios de Internet ejercen hasta con ciertos excesos esta libertad que permite la Red
de Redes. En el caso individual de los reporteros de Milenio obtuvimos diferentes

valoraciones al respecto.

Uno de los reporteros transversales indico que hay una separacion sobre su papel
profesional como reporteros de un medio de comunicacion y su vida personal en redes
sociales. Transversal 2: “Hay mas libertad de expresion, tiene que ver con el desarrollo
democratico de la sociedad, con una exigencia y clamor de los ciudadanos. Los medios no
avanzan solos, no estan aislados. Pero con respecto a los reporteros, son dos cosas distintas.
El trabajo de los reporteros dentro de un medio es una cosa, Yy a nivel personal en tus redes
sociales es otra cosa distinta”.

Para dos reporteros, uno transversal y otro inter-convergente, es poco probable que ocupen
medios digitales para propagar informacion periodistica propia, primero por un sentido de
pertenencia al medio de comunicacion, y segundo, porgue ven en sus cuentas de redes

sociales o blogs una posibilidad minima de que su informacién se propague.

Inter-convergente 1: “Yo como me pongo la camiseta del medio entonces respeto la
informacidn, y a estas alturas, ya no me peleo tanto con ese tipo de cosas que a lo mejor lo
hubiera hecho hace muchos afios. ‘No me publicaron mi nota, pues ahora la subo al
Facebook o se la comparto a mi compaiiero de otro medio que a €l si se la van a publicar’.

Que llegaba a pasar...”.

Transversal 1: “Cuando trabajas para un medio tienes una especie de codigo de ética y de
conducta. Si tu informacion no se publica en ese medio dificilmente la vas a publicar fuera
de ahi. En las redes por mucha penetracion que tengan no tienen la misma influencia ni la

misma difusion”.

Dos reporteros, un inter-convergente y otro post-convergente, si ven en esta posibilidad la
via de expresarse como periodistas, pero hasta el momento no lo han practicado. También

ven pocas posibilidades de que su informacidn transcienda.

Post-convergente 1: “Si yo quiero contar algo, pues lo hago con mis propios recursos y

trato de venderlo a otro medio o lo publico en un blog. No hubiera tenido la misma fuerza,
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porque al final de cuentas el medio es tu apellido, pero lo habria contado y hubiera sido

feliz”.

Uno de los reporteros, post-convergente, sefialé que tiene “mucho cuidado” con lo que
llega a subir a sus cuentas de redes sociales, porque a pesar de que todo lo publica a “titulo
personal”, se siente vigilado por sus jefes y percibe que sus seguidores y fuentes no lo
desasocian del medio para el que trabaja. Por ello sefiala que no ha significado mayor

libertad para expresarse como periodista.

Al respecto, en los cuestionarios, un reportero amplio su respuesta: “Creo que los
comentarios a titulo personal no existen, es como si el Presidente de la Republica ofende a
otro mandatario y dice que lo hace a titulo personal... no se puede quitar la investidura... lo
mismo un reportero”. Otro afiadio lo siguiente: “Aunque deberias tener libertad en ese

sentido, en Milenio ha habido despidos por mal manejo de redes...”.

Como en el resultado de la pregunta del cuestionario, no se identifica una coincidencia
respecto a la posibilidad de que Internet les permita publicar informacién con mayor
libertad. Sin embargo, se evidencia que los reporteros de Milenio no hacen uso de esta
posibilidad. También se observa que no pueden desasociarse del medio de comunicacion.
La mayor libertad de expresidn que se observa en la Sl, no ha repercutido en una mayor

libertad para que los reporteros de Milenio se expresen periodisticamente.

Como se reflexiono en el primer capitulo respecto a la libertad, el proceso de produccion de
noticias sigue imperando, aun cuando ocasionalmente se identifique con las libertades de

prensa y de expresion.

3.2.2.5 Vigilancia

A los reporteros también se les pregunt6 sobre la vigilancia que es posible en la Sl. Si
tomamos en cuenta que el uso de herramientas digitales es imprescindible en la profesion,
los reporteros son altamente susceptibles de ser vigilados, como quedo plenamente
evidenciado en junio de 2017 cuando se hizo publico la utilizacion de un software para
espiar a periodistas en México (Ahmed & Perlroth, 2017). Situacidn que podria ser

considerada un atentado en contra de la libertad de prensa.
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Sobre la posibilidad de ser espiados, se nota una percepcion generacional distinta. Para los
dos reporteros transversales es algo que no esta en su consciencia al momento de realizar su

trabajo.

Transversal 2: “En lo personal yo no siento alguna vigilancia, no pienso en eso cuando
envio informacion, intercambiar mensajes, incluso con mis fuentes cuando pido alguna

orientacion. La verdad no esta en mi mente y quiza deberia”.

El reportero transversal 1 fue un poco més alla y cuestiond si es algo que deberia
preocuparlo, pues considerd que su actividad es publica y aunque fuera vigilado, no
tendrian por qué estar preocupado, pues no hace actividades ilegales ni reportea de manera

furtiva.

Para tres reporteros, dos inter-convergentes y un post-convergente, es una situacion de la
gue estan plenamente conscientes. Aseguran que por ello tienen ciertas precauciones sobre

como usan sus dispositivos, principalmente no publicar asuntos personales en la Red.

Inter-convergente 1: “Sobre todo cuando cubre ciertas fuentes. Eres vulnerable como
cualquier usuario de Internet, pero como reportero mas, por la cercania que tienes con

ciertos personajes. Pero tampoco te puedes detener, reprimir ni omitir la informacion”.
Un reportero considero esta situacién como normal:

Post-convergente 1:Sé que salgo y hay camaras en cada esquina, sé que lo que escribo en
Facebook lo va a leer cualquiera. Estoy consciente, pero no me causa conflicto... Incluso
Google el dia de tu cumplearios te hace un doodle y digo qué chido que sepa que hoy es mi
cumpleafos... Sé que si pongo en este momento que estoy viajando a Puebla, es porque
quiero que la gente sepa, por qué, no estoy seguro, pero lo publico y punto. Para llenar tus

huecos. Incluso a veces lo haces inconscientemente”.
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3.2.3 Practicas tecnologicas

Previo a la Sociedad de la Informacion, las herramientas que necesitaban los reporteros
Transversales eran minimas: una libreta, un lapiz o boligrafo y una maquina de escribir. A
estas, podria afiadirse, sin ser imprescindibles, una grabadora analoga, un teléfono fijo, un
papel calca, un fax o un teletipo.

Sus ordenes de trabajo las tenian que ir a recoger por la mafiana personalmente a las
instalaciones del diario, donde el vigilante o la recepcionista se las entregaba. Ayudados de
mapas impresos de la ciudad ubicaban direcciones. Durante su investigacion periodistica

Ilenaban hojas con apuntes. Se trasladaban al peridédico y mecanografiaban sus notas.

Transversal 1: “Lo escribias en papel, todavia me tocd, con las famosas copias de calca, se
lo dabas al hueso, y éste lo repartia a las diferentes mesas de los editores”.

Este escenario y estas rutinas se han transformado por el uso de diversas herramientas
tecnoldgicas. Actualmente sus érdenes la reciben la noche anterior via correo electrénico.
Se trasladan al lugar de las coberturas ayudados por aplicaciones tecnoldgicas como Google
Maps o Uber. Registran la informacion con teléfonos inteligentes. Elaboran sus piezas
informativas a través de programas como procesadores de textos, editores de video y audio.

Las envian a editores instantaneamente por las diferentes aplicaciones que ofrece Internet.

3.2.3.1 El yugo de la tecnologia

El trabajo diario de los reporteros de Milenio depende en gran medida de los dispositivos
tecnoldgicos. Lo anterior se observa en el resultado de la siguiente pregunta del

cuestionario:
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¢Qué valor le das al uso de la tecnologia
(dispositivos, Internet, softwares, aplicaciones
como la de redes sociales...) para reportear?
Perjudica a la profesién de reportero
Esirrelevante

Ayuda poco

Es necesaria, pero no imprescindible

Es imprescindible

Figura 37. Elaboracién propia.

De dieciséis, diez reporteros respondieron que es imprescindible el uso de la tecnologia,
cinco la consideraron necesaria, solo uno consider6 que ayuda poco y ninguno opté por las
opciones “irrelevante” o “perjudicial”. De las entrevistas se obtuvo mas detalles sobre la

dependencia de la tecnologia.

Los seis entrevistados respondieron que no podrian salir a trabajar actualmente sin su
teléfono celular. Las herramientas que convergen en este dispositivo son necesarias para su
trabajo cotidiano. A través de su pantalla se comunican con jefes de redaccion, fuentes,
colegas; monitorean informacion de medios de comunicacion, dependencias, redes sociales;

graban y editan audio y video; y escriben y gestionan sus notas.

Precisamente el reportero Transversal 1 ubica en la utilizacion del teléfono celular en el
periodismo el inicio de que las redacciones de periodicos se fueran quedando sin la
presencia fisica de reporteros. Este dispositivo permite que sean localizados préacticamente
en cualquier lugar y que ellos puedan enviar sus piezas informativas sin necesariamente
desplazarse a su redaccion. El tiempo para entregar sus notas disminuyo y ademas les

permite ser mas productivos.
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En las entrevistas, los reporteros indicaron codmo usan dia a dia este dispositivo:

Transversal 1: “Yo no viviria ya sin iPhone... Le dictas en tiempo real. TU puedes estar
escuchando la comparecencia ahorita y dictandole a tu teléfono, esta sacando una version
estenogréfica en tiempo real. La mandas a tu correo, la procesas, y en dos minutos tienes
una nota... Si no te acuerdas como se Ilama el secretario de relaciones exteriores, te metes
Google y le preguntas y ya no tienes que agarrar el teléfono y marcar a la oficina de
comunicacion social y que alguien te dé el dato... Puedes venir reporteando, hablando con
alguien, con el teléfono conectado al bluetooth de tu auto, con tu grabadora a lado y cuando
Ilegas ya traes un adelanto decente... Ya traes la nota, la traes grabada, reporteada... O te
habla alguien y dices ya tengo la nota, o por el WhatsApp, si tienes ya tus contactos, en los
que puedes confiar, desde la mafiana con que generes una idea, desde el WhatsApp estas

preguntando, consultando™.

Transversal 2: “Salgo con tres teléfonos, porque uno lo utilizo para grabar video y ese video
es el que proceso para la pantalla de television, es un teléfono que me da la empresa, con
una muy buena resolucién. A mi me sirve para procesar muy rapido y a ellos les encanta
porque les llega muy puntualmente y muy rapidito la informacion. Hay otro teléfono que es
de la red interna del periddico, y lo utilizd para hablar por teléfono; y el mio que es donde

tengo mis redes sociales, mi correo electronico, WhatsApp....”

Inter-convergente 1: “Redacto a través del celular, porque en mi fuente hay mil eventos y
no te puedes desplazar siempre a la redaccion -de la fuente, no del periddico-. En cuestion

de imagenes, las guardo en el celular y desde alli mismo, las mando”.

Post-convergente 1: “Cuando salgo hacer mis reportajes, con un celular grabo y con otro
hago mis anotaciones. Con uno puedo escuchar y al otro le dicto... Y en menos de media

hora ya lo tengo”.

Este dispositivo es el de mayor uso, pero en los lugares donde desarrollan su trabajo
también cuentan con computadoras, de escritorio y portatiles. Manejando aplicaciones y
softwares, estan la mayor parte del tiempo conectados al ciberespacio donde gestionan la

informacion periodistica.
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En la dependencia tecnoldgica de los reporteros de Milenio podemos corroborar una de las
principales repercusiones de los rasgos de la Sl sobre el periodismo. La ubicuidad que le
permite coberturas fisicamente imposibles y que son interiorizadas de otra manera; la
omnipresencia que los mantiene conectados y desenvolviéndose virtualmente; y la
innovacion que provoca cada vez mayor complejidad en las habilidades requeridas para

operar software y hardware.

3.2.3.2 Reporteros multitareas

Las nuevas herramientas tecnoldgicas han provocado que ahora los reporteros de Milenio se
conviertan en multi-media y multi-plataformas. La convergencia en medios de
comunicacion, que es originada por la implementacion tecnoldgica, ha provocado que los
reporteros elaboren contenidos que se distribuyen a través de multiples plataformas,

mediante los lenguajes propios de cada una.

Los reporteros antes del proceso de convergencia de Milenio elaboraban informacion solo

para el periédico y solo manejaban el lenguaje de la prensa escrita.
Los reporteros expresaron que este cambio no fue un proceso sencillo.

Inter-convergente 1: “Para empezar nunca me hubiera imaginado trabajando para
television. Yo siempre dije, voy a trabajar para periodico y punto. Después que nos dieron
el curso, le dije a mi jefe: no me veo entrevistando con mi cdmara (el reportero video-
grabando) y preguntando al mismo tiempo. No voy a poder hacer eso. Y ahora pues ya lo

dominas completamente. Te acostumbras porque asi lo va pidiendo el mismo trabajo”.
Este proceso ampli6 sus habilidades y lo consideran un crecimiento profesional.

Transversal 2: “Encontrar aptitudes que no te imaginabas que tenias, te encargan algo que
no habias hecho antes y te das cuenta que lo puedes hacer. Y a lo mejor, hasta lo puedes

hacer muy bien”.

Para ellos es ya parte del perfil del reportero contar con estas habilidades técnicas y

discursivas.
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Inter-convergente 2: “Ya no podemos vivir en la nostalgia de que solo voy a escribir para
periodico porque ya no es lo Unico que demanda la poblacion. No es lo Gnico que demanda
el lector, porque el lector esta detras del periddico, pero tambien de las tablets, de todos los

dispositivos maviles”.

En el cuestionario se ratifica esta percepcion de los reporteros. Practicamente todos
coinciden que una de sus funciones principales de un reportero es producir informacion

multimedia.

¢Consideras que una de las principales funciones
actualmente del reportero es saber usar herramientas
digitales, como un teléfono inteligente, para generar
noticias en texto, video, fotografia, audio...? Lo que han
llamado “reportero orquesta" o multimedia.

En desacuerdo completamente '

Medianamente de acuerdo -
Completamente de acuerdo —

Figura 38. Elaboracién propia.

También lamentan que estas nuevas funciones estén desplazando profesiones como las del
fotografo y camardgrafo. Sefialan que en ocasiones el periodico decide enviarlos solos para
ahorrarse los viaticos. También indican que publican mas fotografias que los mismos
fotografos. Reconocen que estas tareas no las hacen con la misma calidad que los

especialistas.
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Post-convergente 2: “Yo creo que improvisas. Me dieron dos clases. Periodismo televisivo
y fotografia. Un semestre de fotografia no te sirve para nada. Solo te sirve para prender la
camara y para sacar una imagen. Lo que hago con el celular no lo puedo comparar con lo
que hace un fotografo. Ellos leen la luz y yo solo reviso que este el encuadre bien y que se

vea bonito”.

Aqui también se puede decir que la convergencia ha mermado los estandares de calidad en

la informacion periodistica.

Los reporteros estan conscientes de esta realidad. Si bien reconocen algunos beneficios de
la tecnologia, expresaron mayormente en las entrevistas su preocupacion por la pérdida de
rigor e inclusive, los reporteros transversales e inter-convergentes, coinciden en que hay

efectos negativos en la calidad de la informacion. Uno de los reporteros post-convergentes

percibe que en México “se esta haciendo periodismo al ahi se va”.

En el resultado de la pregunta sobre este tema de la encuesta también se refleja en su

mayoria esta preocupacion.

10. ¢Consideras que los avances tecnoldégicos estan
produciendo un mejor periodismo?

No depende de la tecnologia la calidad del periodismo

Ha empeorado la calidad del periodismo

La calidad del periodismo se ha mantenido

La tecnologia ha ayudado a hacer mejor periodismo
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Figura 39. Elaboracién propia.
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Esta consecuencia va en contra del sentido de lo que podria esperarse de la incorporacion
de la tecnologia en la profesion. En las entrevistas se refleja esta contradiccion; los
reporteros, principalmente los transversales, hacen énfasis en como ha facilitado esta

tecnologia su trabajo, sin embargo, al evaluar el resultado, admiten que ha empeorado.

Transversal 1: “Hoy trabajas mucho mas porque, como dice el slogan de Milenio, ‘la
noticia cambia minuto a minuto’. Pero hoy es cierto que los dias son mas cortos, porque se
podria pensar que la tecnologia te ayuda, que ya no tienes que ir a la redaccién, a un lugar a
trabajar, eso es cierto, hoy tienes la inmediatez, la gente te conoce mas..., pero la carga de
trabajo es mas pesada. Antes podias empezar a las nueve de la mafiana y a las siete de la
noche ya habias terminado, si es que te apurabas... Hoy no veo cdmo, si tienes mas

elementos tecnoldgicos para acabar pronto, hoy tienes que entregar mas rapido”.

El problema no son las innovaciones tecnoldgicas, sino como Milenio las esté utilizando en
el proceso de convergencia. Lo expresado por los reporteros sobre este punto, indica que se

ha privilegiado la inmediatez y la cantidad de informacién producida.

La tecnologia potencia el trabajo del reportero, pero si Milenio no la utiliza con el objetivo
de mejorar su produccion de noticias y solo ve un beneficio mercantil a corto plazo, de
hacer mas con menos inversion, el resultado en lo periodistico es pobre. Lo expresado en el
apartado de Innovacién se confirma en los reporteros de Milenio, en el sentido de que la
tecnologia tendré sentido para el periodismo si se valora mas la profesion que las nuevas y

sofisticadas herramientas.

3.2.3.3 Practicas socio-digitales

Las redes socio-digitales son la expresién en el ciberespacio de las tradicionales redes
sociales. Estan formadas por un grupo de personas que tienen relaciones reciprocas e
intercambian experiencias, intereses, bienes, opiniones, expresiones de toda indole... Estas

relaciones, ya sea en el mundo real o en el ciberespacio, se establecen de manera reticular.?®

2 Definicidn tomada de la conferencia que Raul Trejo Delarbre ofrecié el 28 de abril de 2016 sobre Redes
Sociales y Periodismos en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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Las redes socio-digitales han ensanchado el espacio publico en una plaza virtual donde los
usuarios inciden en la opinién publica. Las relaciones han llegado a ser tan intensas que las
aplicaciones como Twitter o Facebook, entre otras, han tomado relevancia y protagonismo.
En estas plataformas tecnologicas se expresan claramente algunos de los rasgos de la

Sociedad de la Informacion.

En el primer capitulo encontramos en la actividad de estas redes ejemplos para exponer las
transformaciones del periodismo en esta nueva era: La velocidad e irradiacion con las que
se lanzan y propagan las noticias, la ubicuidad y exuberancia que permite a los reporteros
ampliar su campo de cobertura a dimensione inabarcables, o la colaboracion y
convergencia que les permite trabajar en conjunto para hacer ‘mineria’ en grandes bases de

datos o expresarse en multiples medios y plataformas.

3.2.4.1 Interaccion con las Redes Socio-digitales

Los reporteros del siglo pasado construian sus redes sociales en el ambito profesional con
sus colegas, editores, directivos y fuentes de informacion, materializada en una agenda, con
una pequefia y desgastada libreta con direcciones y teléfonos. Su comunicacion era intensa

a través del teléfono o con encuentros en el mundo real.

Transversal 1: “Es muy diferente. Antes tenias que tener una interaccion directa. Por
ejemplo, tenias que tener el teléfono inclusive de su casa, aungque a muchos no les gustaba.
Inclusive Porfirio Mufioz Ledo, que le gusta declarar mucho, cuando lo consultabas en su
casa era diferente. No les gustaba ser molestado. Tenias que hacerte del mayor nimero de
teléfonos posibles. Hoy es més abierta la vida de los funcionarios. Antes era imposible

localizarlos los fines de semana”.

Actualmente, los reporteros entrevistados de Milenio expresan que estan en constante

interaccidn con las redes socio-digitales. Por ejemplo, en cuestiones tan basicas como la
coordinacion del proceso de produccion de noticias. Entre editores, jefes de informacion,
productores de television y radio y reporteros gestionan la informacion y se coordinan en

tiempo real a través de grupos de WhatsApp y Facebook.

152



Los mensajes, las propuestas, los &ngulos informativos y las 6rdenes forman un entramado
de retroalimentacion y reafirmacion de las lineas editoriales del medio. Este proceso se ha

intensificado con las aplicaciones de redes socio-digitales.

Transversal 2: “Puedes tener una actualizacion de las 6rdenes cada hora, si las cosas en un
momento dado se complican, por cualquier causa; si Trump ya amenazd tres veces en un
mismo dia, los jefes pueden cambiar de inmediato (la agenda) y masivamente, con un
mensaje pueden dar una instruccion a 20 o 25 reporteros sin problema alguno, a sabiendas
que todo mundo esta recibiendo esa instruccion. Y luego la retroalimentacion, si tengo una
informacion, puedo procesarla desde aqui, Audio, video y texto para el portal, en 30

minutos, cuando la ocasion lo amerita”.

Inter-convergente 1: “Subes toda tu informacidn con unos hashtag, para web, para tele,

para prensa, dependiendo la plataforma y seccion, y de ahi la van jalando”.

Si de manera interna esta interaccion es trascendente en la practica reporteril, al exterior, se
intensifica. Los reporteros estan dentro de diferentes redes con sus colegas, con sus fuentes,
con los ciudadanos. Su interés en ellas es tan intenso que monitorean lo méas sobresaliente
que ocurre en la complejidad que puede llegar a tener el conjunto de redes que se llegan a
formar a través de las aplicaciones como Twitter o Facebook. En el siguiente resultado del
cuestionario, podemos observar la importancia que ya tienen sobre los criterios para definir

su agenda y jerarquizar su informacion.
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¢Qué tanto influyen las tendencias en redes sociales sobre
la planeacidn de tu agenda, y en la definicion de qué es lo
mas importante, la nota o angulo informativo del suceso?

No tienen ninguna influencia

Influyen poco

Medianamente determinantes

Son determinantes
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Figura 40. Elaboracién propia.

Destaca que para nadie de los reporteros que contestaron el cuestionario, las redes socio-
digitales les son indiferente. El resultado nos deja ver que se han vuelto significativamente

determinantes en su profesion.

Transversales 1: “Si yo quiero reportear el tema de politica exterior, sé que tengo que
consultar las redes de Mariana Gomez, Gabriela Cuevas, Marcela Guerra, que son los tres
personajes que se estdn moviendo en ese tema; y yo sé que si suben una foto tengo que
consultar quienes estan en la foto, le marco a la senadora y le preguntd, o si ves que vale
mucho la pena, lanzas una nota, por ejemplo, ‘Se acaban de reunir con el Presidente de

Estados Unidos’. Es necesario que cubras las redes sociales”.

Post-convergente2: “Ahi es donde los vecinos hacen oir su voz. Suben quejas vecinales, los
problemas que tienen. Ahi mismo las autoridades les contestan. Esto de Periscope es una
maravilla porque van los funcionarios y hacen Periscope y se ve cOmo interactdan, asi uno
se va enterando de sus agendas, porque a veces no mandan sus invitaciones como tal. Si
sirven mucho. Yo soy mas fanatica de Twitter. Es una aplicacion bastante buena porque es

inmediata”.
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Se observa que lo que ocurre en las redes socio-digitales, como extension del espacio
pablico, también marca la agenda nacional. Ahora los reporteros estan al pendiente de lo
que suceda en esa plaza virtual. Las tendencias y los anuncios de personajes relevantes,
colegas, ciudadanos y organismos gubernamentales y no gubernamentales son sucesos que

tienen que cubrir.

En Milenio se confirma que las redes socio-digitales han impactado en el trabajo de

reportero.

3.2.4.2 La interactividad con el auditorio

Otro aspecto importante que permiten las redes sociales-digitales y que sucedia en el
pasado ocasionalmente, es la interactividad que pueden tener con su auditorio, el

intercambio de opiniones o su valoracion.

Transversal 2: “Antes se limitaba a cartas aclaratorias. En un proceso lento. El lector veia
una nota, no estaba de acuerdo, enviaba una carta o en su caso un desmentido, que se
publicaba hasta el dia siguiente. El reportero si lo creia necesario publicaba una respuesta.
Ya para ese entonces habian pasado 72 horas. Ahora todo es inmediato. No todos los
comentarios los tomas en cuenta. Los comentarios razonados si te obligan a entrar en una
interaccidn. Pero en las redes sociales hay mucha bulla. Mejor dicho puya. Esas batallas las

tienes perdidas”.

Las plataformas propias de los medios de comunicacién han intentado abrir canales, sin

embargo han cedido este espacio a las aplicaciones de redes socio-digitales.

En la investigacion de campo pudimos observar que los reporteros aprovechan esta
oportunidad de manera significativa a través de sus propias cuentas de redes socio-digitales.
Ellos mismo, principalmente los Post-convergentes, buscan y le dan gran valor a la

interaccion subiendo los links de sus piezas informativas.

- Post-convergente 1: Soy masoquista. Los leo todos. Me afectan de pronto, pero también

me vale. En realidad no me afecta. Aquellos negativos, pues solo me rio. A un conductor
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que solia también leerlos, pues le afectaba mucho. A mi no me importa. Sé que la opinion

no siempre va ser positiva.

- Entrevistador: “Gran parte de tu generacion esta al pendiente de la aceptacion que llegue a

tener en las redes. ( TU como reportero buscas esa aceptacion?”

- Post-convergente 1: “Me paso6 a penas con una historia, tuvo 300 mil reproducciones en
Internet, cuando las notas en Milenio llegan a 25 mil reproducciones. Pero también he
tenido notas de 2 mil reproducciones. Si esta padre. Si me motiva y en cuanto a la chamba,
el nimero de clics que generd tu nota, resulta que para la empresa eres muy rentable. Pero
cuando tengo cinco, pues ni modo, sé que asi son las cosas. Pero hay que entender que tal

vez no fuiste td, fue el medio o la forma en que la editaron”.

Post-convergente 2: “No me afecta (la interactividad), me nutre. Yo entro a la pagina web y
veo los comentarios que hay abajo. Claro que algunos son muy X, pero hay otros que si
funcionan. En redes sociales también intercambiamos puntos de vista. A veces te vas con
un solo angulo, pero los comentarios te abren el panorama. Las redes sociales te permiten

una interaccion increible”.

- Entrevistador: “En lo estrictamente profesional, ¢te gusta o valoras que tus notas tengan

muchos likes?”

Post-convergente 2: “Si lo veo, cuéntos likes, cuantos ‘compartir’ tiene. Soy millennials,
cuando no veo un numero alto si me preocupa, algo no estoy haciendo bien, tengo que
mejorar. Lo pienso internamente y lo externo a alguien, ¢cémo viste esto?, ;qué crees que

me faltd? Me afecta. No profesionalmente, pero si personalmente”.

La valoracién de los lectores es un arma de doble filo. Por un lado permite al reportero
conocer como y en qué medida su informacion esta repercutiendo. Es una retroalimentacion
que le da parametros para poder emprender estrategias para ser mas eficiente en su
propdsito. Pero también, puede caer en la sobrevaloracion de la cuantificacién, en la

predominancia de la banalizacion de las redes socio-digitales.
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3.2.4.3 La intermediacion del periodista

Uno de los cuestionamientos mas preocupantes para la profesion de reportero es la pérdida
de legitimacion como intermediario entre los ciudadanos y los asuntos de interés publico.
Por ejemplo, la gran cantidad de informacion que generan las fuentes espontaneas de
informacion hace que las notas periodisticas corran el riesgo de perderse y confundirse; la
velocidad con la que son producidas y propagadas menoscaba la oportunidad periodistica,
una de las grandes cualidades de la profesion; la falta de tiempo para verificar o
contextualizar hace que las noticias producidas por los reporteros pierdan valor en el
ciberespacio, donde ademas, lo que mas abunda, y de manera gratuita, son noticias de toda
indole. A lo anterior, hay que afadir la prevalencia de asuntos de interés privado en este

espacio publico: hay una sobrexposicion de temas personales, de entretenimiento y de ocio.

Al respecto, en la encuesta se les pregunto a los reporteros y se obtuvo un resultado que nos

permite identificar que gran parte de ellos perciben esta problematica.

Con respecto a tu profesidn ¢ Qué papel crees que tienen
los usuarios de Redes Sociales?

Los usuarios de Redes Sociales no han
afectado la profesion de reportero

Los usuarios de Redes Sociales son ya una real
competencia con la informacion que producen
los reporteros

Los usuarios de Redes Sociales han suplantado
a los reporteros como los Unicos con
legitimidad de informar suceso de interés
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Figura 41. Elaboracién propia
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Si bien siete consideraron que las fuentes espontaneas de informacion no afectan su
profesion, nueve consideran que enfrentan un reto; seis los ven como una competencia, y

tres consideran que los estan suplantando.

En las entrevistas y en los mismos cuestionarios obtuvimos valoraciones que ayudan més a

explicar esta percepcion.

El reportero Inter-convergente 1 explico que dentro de la misma redaccion han cambiado la
valoracion respecto a lo que se informa en las redes. Sefiala que cuando empezaba a tomar
popularidad Twitter en México, quiso darle seguimiento a la informacion y fue desechada
su propuesta bajo el argumento de que no podia verificarse. Actualmente le exigen retomar
informacidn a través de esa red socio-digital y llegan a reclamarle si pierde o le ganan la

nota de la misma manera como si se tratara de otro medio de comunicacion.

Sobre esta forma de ver a las redes socio-digitales como una competencia, un reportero que
respondié la encuesta agregd un comentario: “L0os usuarios de redes sociales no han
suplantado a los reporteros, sin embargo, son una competencia y una competencia dificil,
pues cualquier hecho noticioso, lo graban y lo suben a sus redes sociales sin tomarse el
tiempo de analizar la situacion y ver mas alla de la cdmara, lo que ha provocado, incluso,

conflictos y confusiones a la hora de reportear o contar una historia o suceso”..

Aln mas complicado tratar de ganar exclusivas con personajes de relevancia publica,
quienes han optado, en gran medida, por publicar sus declaraciones mas mediaticas a través

de sus redes socio-digitales.

Transversal 1: “Si es competencia, porque tienes a El Bronco o tienes a Corral, ellos
ganaron con una campafa en redes, no tanto en medios tradicionales. Pero la gente entiende
gue no todo lo que pasa en las redes resultar verdadero y ya no vuelve a confiar. Yo quiero
ver que El Bronco gobierne a través de sus redes, no lo ha podido hacer, y Corral apenas
inicid su gestion. Pero si pienso que las redes tienen su funcion en los medios y que

actualmente se han vuelto complementarios”.

Post-convergente 2: “Trabajas una informacién que es exclusiva y resulta que antes de que
se publique en el periddico, el funcionario ya la sac6 en sus redes sociales, como el anuncio

de un cambio de funcionarios. De qué sirve que me haya esperado cuatro horas para que me
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lo dijera, si al final de cuentas lo saca al mismo tiempo en redes sociales... Nosotros
podemos sacarle mas carnita en la informacion que no se publica en un tuit. Eso no lo da
ninguna red social y es ahi donde los reporteros tenemos oportunidad. Tal vez un ciudadano
puede preguntarle al funcionario a través de las redes sociales, pero no les pueden contestar

atodos. Y ahi estamos nosotros para sacar mas informacion”.

Sobre los personajes en redes sociales con un gran numero de seguidores, como youtubers
o tuiteros, que también suelen dar noticias, el reportero Post-convergente 1 los considerd
como parte del “tren del meme”, una expresion para senalar la motivacion de un gran

namero de personas de expresarse sobre un tema que es tendencia en redes socio-digitales.

Post-convergente 1: “Lo que hace diferente un reportero de pie es que esta en el lugar... Y
el tuitero copid y pego algo que vio en alguna pagina web. Los ciudadanos muchas veces
suben las imagenes que hacen en su celular, al final te estdn contando algo que ellos medio
pueden ver. El reportero va a investigar por qué paso, te da contexto. Es lo que pasaba antes
con los boletines, habia quien se quedaba solo con eso, pero el reportero tiene que hacer

mas cuestionamientos”.

Todos los reporteros coinciden en sefialar que el valor de su informacion esta en verificar,
ampliar, profundizar y dar contexto a la informacion por lo que consideran que su

informacion debiera ser mas valorada por los usuarios de Internet.

El reportero Transversal 2 considerd que no hay que darle a las fuentes espontaneas de
informacion un valor periodistico: “Son dos cosas distintas. La aspiracion de l0s personajes
publicos siempre va ser estar en medios de comunicacion porque les da una formalidad, una
seriedad, que las redes sociales no tienen... y hay que tener en cuenta que la cobertura de

Internet en México esta por debajo de otros paises”.

Hasta el momento, observo que ninguna red socio-digital esta reemplazando a un medio de
comunicacion, sin embargo, los reporteros perciben cierta competencia. También pudimos
documentar que se retroalimentan de ellas y que se han convertido en un espacio publico
tan importante como el real, capaces de inferir en el mismo proceso de produccion de

noticias de Milenio.

159



3.2.5 Los cambios

Tras analizar los resultados de la investigacion de campo se pudo corroborar gran parte de

lo expuesto en el primer capitulo. Como se reflexiond y profundizo a lo largo de la presente

investigacion, se pude asegurar que los cambios son tan profundos que han trasformado la

profesion y, lo mas preocupante, han trastocado sus responsabilidades éticas.

Con base en lo expuesto, podemos concluir que los cambios que han sufrido las practicas

de los reporteros en Milenio son los siguientes:

Tabla 3. Los cambios en las practicas de reporteros

LAS PRACTICAS QUE CAMBIARON

ANTES

Manejan un solo discurso: géneros

periodisticos para prensa escrita

DESPUES

Manejan discursos multiplataforma: para

prensa, TV, Internet y radio

InteractGian personalmente con la estructura

editorial del periddico

InteractGan en tiempo real y a través de
aplicaciones con la estructura editorial del

conglomerado

Mantienen comunicacion personal con sus

fuentes

Mantienen comunicacion virtual (cada vez

mayor) y personal con sus fuentes

Asisten habitualmente a la redaccién del

periodico

Asisten ocasionalmente a la redaccion del

periddico

Hacen coberturas en el lugar de los hechos

Hacen coberturas virtuales y presenciales
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Tienen tiempo para verificar, jerarquizar y Tienen poco tiempo para verificar,

contextualizar informacion jerarquizar y contextualizar informacion
Hacen largos y profundos relatos Hacen breves y escuetos relatos
Buscan ganar la mejor nota (en calidad) Buscan publicar primero

_ Pueden llegar a elaborar multiples
Realizan de una a tres notas de prensa por

0 informaciones al dia para varias
ia

plataformas

] _ ) En pocas ocasiones se verifica la calidad de
Afinan calidad de sus notas con editores ) . _
la informacion entre editores y reporteros

) o Actuan con cautela porque se perciben
No se perciben vigilados o )
vigilados por softwares espias

NUEVAS PRACTICAS

Toman fotos

Graban video y audio

Hacen enlaces en vivo para TV y Radio

Mandan notas en tiempo real para la version digital del periodico

Hacen Facebook Live y Periscope
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Tuitean sus cobertura en tiempo real

Etiquetan a personajes en Redes Sociales

Operan hasta tres Smartphone

Gestionan informacidn en Internet

Interactlian con su auditorio

Manejan Redes Socio-digitales

Definen agenda y &ngulos informativos con base al monitoreo de Redes Socio-digitales

Compiten con fuentes espontaneas de informacion

LAS PRACTICAS QUE SE MANTUVIERON

ANTES DESPUES

Ejercen la libertad de expresion sujetos a Ejercen la libertad de expresion sujetos a

intereses del medio intereses del medio

Nota. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En un principio, el proyecto de investigacion solo tenia como objetivo hacer una
descripcion de las nuevas préacticas de los reporteros para identificar los cambios y
explicarlos. Sin embargo, este objetivo tomd una mayor significacion cuando se planted
iniciar con la identificacion de las repercusiones de los rasgos de la Sociedad de la
Informacion en el periodismo. Esto Gltimo se convirtio en el cimiento, de donde surgirian

los principales topicos a desarrollar durante el resto del trabajo.

Asi logré identificar efectos particulares sobre la profesion de reportero, o que me permitié
abordarlos a profundidad durante la investigacién de campo. Ademas expuse otros que
pueden ser abordados en futuras investigaciones, como los retos tecnolégicos que debe
enfrentar la industria periodistica en su totalidad, la problemética que enfrentan los
periodicos para comercializar sus contenidos en Internet, la necesidad de una mejor
difusion de los conocimientos cientificos o los problemas de preservacion de los productos

periodisticos digitales.

En el segundo capitulo me propuse plantear la evolucién de la profesion de reportero en
México desde el afio 2000, cuando surgen las primeras redacciones dedicadas a producir
una version digital de los periodicos. Con el animo de registrar lo sucedido en esos
primeros afios, recuperé testimonios que explican el surgimiento de tareas como la de
reportear en tiempo real o de manera multimedia. También recuperé informacion de
investigaciones que abordaron esta problematica. Me permitié tener un acercamiento
longitudinal para un mayor entendimiento del fenédmeno y poder detallar como se han

incorporado practicas al ejercicio de la profesion a través del tiempo.

Durante la maestria, fui aceptado como Alumno Visitante en la Universidad Complutense
de Madrid, donde pude cursar asignaturas del Master en Periodismo Multimedia durante un
semestre. En mi estancia observé como se forman a los nuevos profesionales para el nuevo
entorno digital y hablé con investigadores y periodistas sobre el presente y futuro del
reportero. Si bien estas actividades no forman parte medular de la presente tesis, porque no

es un estudio comparativo, me aportaron un mayor entendimiento del fenémeno abordado.
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Este trayecto me facilitd construir una herramienta de investigacion de campo con objetivos
mas claros y con mayor trascendencia. Realicé seis entrevistas a profundidad a reporteros
de tres generaciones: dos que empezaron su carrea antes de los procesos de convergencia en
Milenio; dos, que empezaron durante; y dos, que empezaron después. Apliqué 16
cuestionarios a profundidad con topicos muy puntuales. Observé de manera minuciosa el
ambito laboral y busqué informacion fuera del caracter institucional del medio de
comunicacion. Asi obtuve informacion vasta y significativa que me permitié un analisis en

tres categorias: practicas deontoldgicas, practicas tecnoldgicas y practicas socio-digitales.

El resultado de la investigacion fue el hallazgo de veinticinco practicas, once que
cambiaron, trece nuevas y una que considero prevalece. Mas all& de enunciarlas, la presente
tesis ofrece, en la voz de los mismos reporteros, explicaciones y como estan interiorizando

este profundo cambio.

En su totalidad este trabajo de investigacidn resulté mas profundo de lo que tenia previsto
en un principio, gracias a la retroalimentacion constante que tuve durante los estudios de
Maestria de mis tutores, maestros de asignatura en la UNAM y en la UCM, investigadores
y periodistas en México y Espafia, y compafieros de clase.

Comprobé los cambios que adverti desde un principio, como la polivalencia o la
dependencia de la tecnologia, pero también se logré identificar otros de igual importancia,
como la trascendencia de las redes socio-digitales en el trabajo diario del reportero y los
dilemas deontoldgicos que estan enfrentando al intentar conciliar los deberes éticos con el

nuevo ecosistema tecnoldgico.

En la realizacién de la presente tesis enfrenté varios retos. Mi experiencia profesional me
dio la gran ventaja de conocer el funcionamiento interno de algunos medios de
comunicacion, sabia de antemano quienes eran los personajes y lugares idéneos para
conseguir informacion significativa; pero también enfrenté la desventaja de un
conocimiento limitado en un campo de estudio de mayor amplitud. También enfrenté el
hermetismo y la discrecionalidad con la que algunos profesionistas se desenvuelven, ya sea
por temor a alguna represalia por parte de la institucion donde trabajan o por decision

propia: de 30 reporteros a los que contacté, 16 accedieron a resolver un cuestionario y 6, a
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una entrevista a profundidad. Fue una mayoria en parte porque los conocia personalmente,

de no ser asi, dificilmente habria alcanzado una cifra medianamente alta de respuesta.

Los reporteros de la Sociedad de la Informacion

El listado de précticas de reporteros de Milenio que se logré identificar se asemeja a un
exhaustivo perfil laboral; demuestra un cambio tan profundo que puedo asegurar que es un

indicio de que se esta refundando la profesion.

Al realizar la revision tedrica de la Sociedad de la Informacion, obtuve la certeza que
estamos ante un proceso irreversible y que ademas avanza intempestivamente. Conforme
evoluciona la SI, la misma palabra “reportero” (sin ciber-adjetivo) va teniendo un sentido
nostalgico, casi romantico del periodismo. Esto si pensamos, por ejemplo, en el ideal del
reportero del siglo pasado, un profesionista que tenia como principales cualidades
capacidad de investigar, ética profesional y cualidades literarias. Formado necesariamente
en redacciones donde se retroalimentaba directamente con colegas y paternales editores, en

un ecosistema mayormente intelectual de periodistas obsesionados con su trabajo.

En contraste, hoy el ideal del reportero multimedia, digital, online o de Internet es un
experto en herramientas tecnologicas para propagar informacion, con la velocidad para
producir maltiples notas, versatil en diversos lenguajes multi-plataformas, capaz de cubrir
la mayor cantidad de eventos noticiosos a través de un ordenador, formado en un

ecosistema tecnoldgico.

Un profesional con los tradicionales valores periodisticos es mas que necesario, pero su

espacio e importancia en la nueva era tiende a la marginalidad.

Me refiero principalmente al reportero de la nota diaria, que suele recibir cinco o seis
asignaciones al dia, que sale a la calle para recoger informacién, valorarla y publicarla lo
antes posible. No tanto a los contados reporteros en México que pueden darse el lujo de
trabajar un tema por semanas 0 meses. EI comun de los reporteros en el pais tiene una
agenda frenética; todos los dias cumplen una funcién de gran importancia para la sociedad,

produciendo desde noticias comunitarias hasta épicas. Mas alla de que el elogio va casi
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siempre para esas extraordinarias investigaciones, que bien merecido lo tienen, también

habria que ponderar con el mismo valor al reporteo diario.

El actual estado de la profesion lo podemos comprender a traves de los principales

hallazgos de la presente tesis:

Los reporteros son dependientes de las herramientas tecnoldgicas. Con ellas
registran y procesan los sucesos noticiosos. Son el medio por el cual gestionan sus
actividades diarias. Les han exigido adquirir nuevas habilidades como grabar videos
y audio, tomar fotografias, dominar diversos lenguajes para cada plataforma y
transmitir en tiempo real.

Los reporteros se desenvuelven intensamente en un espacio publico virtual,
principalmente a través de redes sociales. En Internet su informacion se transmite y
comparte, con mucho mas alcance del que permite actualmente un medio
tradicional. También es un lugar donde consiguen informacion, se comunican con
fuentes e interactdan con los consumidores de sus productos noticiosos. Determina
en gran medida su agenda periodistica.

Las responsabilidades deontoldgicas de los reporteros estan siendo desplazadas por
la operacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, por una mayor produccion de
informacién y por un nuevo sentido de oportunidad noticiosa, donde publicar
primero se impone a publicar mejor. Los reporteros tienen menos tiempo para
verificar, cotejar y afinar las noticias que producen porque los procesos de
convergencia se han traducido en nuevas responsabilidades como operar
herramientas tecnolégicas o producir noticias para diversas plataformas. Ademas,
estan sometidos a la urgencia de publicar lo antes posible ya que la velocidad con
que se transmite y se distribuye la informacion provoca gue las noticias caduquen
en poco tiempo. También ha ocasionado que produzcan textos cortos y ligeros, y

dejen a un lado sus anhelos de generar profundas y significativas piezas noticiosas.

El diagnostico deja preguntas que las redacciones de Milenio y de medios mexicanos en

general deben resolver en corto plazo:
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¢Cuales son las mejores y viables practicas de un reportero para buscar la noticia y
reportarla, tomando en cuenta el apremio que exigen sus multiples tareas y la velocidad de

transmision y distribucion con que actualmente viajan las noticias?

¢ Qué caracteristicas fundamentales deben de contener las piezas noticiosas para que se
diferencien plenamente de contenidos producidos por fuentes espontaneas y de la

informacién falsa?
¢ Qué criterios deben utilizar los reporteros para interactuar con las redes socio-digitales?

Estas preguntas van encaminadas a elaborar nuevos manuales de periodismo. A lo largo de
su historia, la prensa conquisto valores que se reflejaron en minuciosos lineamientos
deontoldgicos. Durante la presente investigacion fue constante la advertencia sobre el
riesgo de perderlos ante ciertos deslizamientos éticos.

Identifico cinco rasgos de la Sociedad de la Informacion que estan incidiendo profunda e
impetuosamente en la profesion: La velocidad, exuberancia e irradiacion han traido
premura al acelerar los procesos noticiosos y han depreciado los contendidos de calidad al
darse las condiciones para que se confundan y mezclen con los emitidos por las maltiples
fuentes espontaneas de informacion; el problema es tan grave que, por ejemplo, las noticias
falsas se han convertido en una amenaza para las sociedades contemporaneas. Por otro
lado, la innovacion y convergencia han transformado a los profesionales en operadores de
herramientas tecnologicas a los que se les ve como principal virtud su capacidad y

velocidad para producir el mayor nimero de contenidos.

El futuro acecha a la profesion. Los efectos de la sociedad de la informacion van a seguir
incidiendo con mayor intensidad. Las nuevas tecnologias, como por ejemplo la cualidad de
omnipresencia que sugiere el concepto de Internet de las Cosas (que todo lo que nos rodea
esté conectada a la Red), van a demandar que la informacion periodistica se adapte a
nuevas posibilidades. Sugiere imaginar muros, ventanas, puertas, electrodomesticos o ropa
como potenciales reproductores de noticias. Ya no habria que pensar en plataformas como
la television, la radio o la pantalla de una computadora. Habria que pensar en productos
informativos que se reproduzcan en cualquier cosa. También sugiere una complicidad

intima de la realidad fisica y la realidad virtual.
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Sobre el futuro de la profesion del reportero tuve la oportunidad de preguntar a dos
investigadores espafioles que han abordado el tema en su carrera académica, Rafael Diaz
Arias (Comunicacion personal, 12 diciembre 2016) y José Alberto Garcia Avilés

(comunicacion personal, 14 noviembre 2016).

El primero observa que el reportero tiende a ser un trabajador independiente: “Las
redacciones se estan reduciendo, se estan convirtiendo en una maquina de actualizacion de
la informacion y la captura de informacion externa esta saliendo del &mbito de la redaccion,
de la plantilla fija, y se esta confiando en muchos casos al freelance”. Ademas prevé un
panorama complicado: “va tener que ser multimedia, y por lo tanto va tener que dominar
distintos lenguajes, distintas tecnologias, hacer inversion en equipos. Yo entiendo un poco
gue la manera para todos va ser el video y a partir de captar la informacion en video, van a
elaborarla en los distintos lenguajes. Eso supone un trabajo muy exigente, porque hay que
estar en los sitios, hay que estar el tiempo suficiente, hay que gastar dinero, hay que
arriesgarse y entonces el freelance ;cdémo va a financiar es0?”” Es una vision de un

profesional expulsado de las redacciones. Presupone un porvenir arduo.

José Alberto Garcia Avilés ve en los principios del buen periodismo y en la actualizacion
constante en el manejo de las herramientas tecnoldgicas los fundamentos para que el
reportero tenga futuro: “Un periodista tiene que estar actualizandose constantemente en
todo este ecosistema , de nuevas narrativas, de redes sociales, de lenguajes multimedia,

pero sobre todo ser muy bueno en sus destrezas intelectuales como periodista de saber
entrevistar, de saber investigar, de saber contar, con imagenes, con sonidos, con texto... no
perdamos de vista, que si es bueno en lo que es esencial en periodismo, pues conforme vaya

cambiando el ecosistema podra adaptarse”.
Ambos coinciden que el futuro de la profesion esta envuelto en la incertidumbre.

Sobre lo que le espera al reportero, también tuve la oportunidad de entrevistar al freelance
Mikel Ayestaran (Comunicacion personal, 22 diciembre 2016), considerado en Espafia
como el Unico corresponsal de guerra multimedia. “Hay que ser multimedia sin caer en
‘multimierda’, que es lo que muchas veces corres el peligro... Hace diez afios, cuando yo

empecé decian que esto iba a ser el futuro, ahora es el presente, y no sé qué mas puede
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haber en el futuro, qué mas nos toque hacer, pero espero que no mucho mas, porque

sobretodo en momentos de breaking news, es que no te da la vida”.

Al periodismo y a los reporteros en particular, el huevo ecosistema tecnologico ha
representado un trastorno al cual no terminan de adaptarse. Es paraddjico que las grandes
ventajas que permite la Sociedad de la Informacion para su ejercicio no sean la que
predominen. Aun el futuro del periodismo tiene esta gran posibilidad. EI provenir del

reportero podria estar caracterizado por los siguientes tres ejes:

e Larealizacion de piezas noticiosas con suficiente y significativa informacion. La
exuberancia de datos y la cierta facilidad para acceder a todo tipo de fuentes
representan una mina de oro para periodistas capacitados para encontrar noticias
utiles a su sociedad.

e El aprovechamiento exhaustivo de las herramientas tecnoldgicas para verificar,
cotejar, corregir, documentar y afinar las piezas noticiosas. Desplazar el criterio de
la inmediatez por los deberes éticos. Esto permitira el reconocimiento de la sociedad
como profesionales confiables por su calidad informativa.

e La participacion intensa en trabajos de colaboracién que le permita contribuir en la

produccion de noticias de mayor trascendencia y profundidad.

La profesidn de reportero esta en busca de un lugar en la nueva era. Actualmente se
reconfigura entre las mejores y las peores practicas. Su devenir es un asunto de suma
importancia para la sociedad. El reportero como parte medular del periodismo es
fundamental para la democracia y un antidoto para el autoritarismo. Su porvenir es también

el porvenir de la sociedad misma.

“Busquemos la informacidn, la noticia como materia prima, la
documentacién como fuente de rigor. Pensemos en el dafio injusto que
puede causar nuestro trabajo. Preguntémonos por nuestros
comportamientos éticos. Seamos autocriticos. No destrocemos a quien nos
advierte de lo que considera un error. Abramos debates sobre nuestro

propio oficio. No seamos prepotentes ”. Alex Grijelmo (2005, pag. 54).
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