STVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D iy %
5 n

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
PROGRAMA UNICO DE ESPECIALIDAD EN COMUNICACION
Y CAMPANAS POLITICAS.

GABRIEL QUADRI Y EL PRIMER DEBATE
TELEVISADO EN LA ELECCION PRESIDENCIAL DE
MEXICO 2012

TESINA
Que para obtener el titulo de
Especialista en Comunicaciéon y Campanas Politicas

PRESENTA
Gabriel Arturo Castillo Pérez

DIRECTORA DE TESIS
Dra. Martha Singer Sochet

Ciudad Universitaria, CDMX. 2017



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Gabriel Quadri y el 1er debate televisado en la eleccién presidencial de México 2012

GABRIEL QUADRI Y EL PRIMER DEBATE TELEVISADO EN
LA ELECCION PRESIDENCIAL DE MEXICO 2012.

PRESENTA:
Gabriel Arturo Castillo Pérez



Gabriel Quadri y el 1er debate televisado en la eleccién presidencial de México 2012

“Hay cosas que tienen valor cuando se pierden”

José “Pepe” Mujica,
Ex presidente de Uruguay

“...cada candidato puede tener una campana ganadora si parte de quien
verdaderamente es, de un estudio serio de sus circunstancias politicas y
sociales, y si produce una estrategia poderosa. La imitacién en las
campanas raramente produce los efectos deseados.”

Luis Costa Bonino
Consultor Politico.
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INTRODUCCION:

A casi 25 afnos de su implementacidon en nuestro pais, los debates por television son
parte esencial de toda eleccidn presidencial en México. A partir que se realizé el 12 de
mayo de 1994 el primer debate televisado, estos han revestido ciertas caracteristicas,
mas cercanas a monologos presenciales o a conferencias de prensa simultaneas
(Dader,1998), donde los candidatos llevan a cabo un ritual de presentacién y no un
verdadero intercambio o confrontacion de ideas. Frente a los debates electorales, los
ciudadanos buscan una fuente de informacion para normar su criterio, allegarse de mas

datos o confirmar sus preferencias para emitir su voto.

Estas dos horas’ —en promedio desde hace 22 afios en México-, han transitado por una
serie de formatos rigidos que le han transferido a los candidatos toda la responsabilidad
sobre sus espaldas de la transmision de su mensaje central y oferta politica, y ya no
distribuido en todo el aparato de la campana electoral (pancartas, oradores invitados en

mitines, companeros de férmula, analistas politicos, otros voceros, etc.)

En este punto sobresale el trabajo de preparacion y “entrenamiento” en las técnicas de
argumentacion, contra argumentacion, emision de mensajes, definicion de mensajes
clave y lenguaje no verbal a las que se sometiéo un candidato en particular: Gabriel

Quadri de la Torre.

En el primer debate llevado a cabo entre los seis aspirantes a la Presidencia de la
Republica en el ano 2012, destaca la presentacién del candidato del Partido Nueva
Alianza, no sélo por su imagen, sino por la forma en como presentd sus propuestas, a
través de un lenguaje sencillo, sin sofismas propio de la clase politica mexicana,
explicando y sin ocultar su manera de ser. Es muy probable que tal desempefio tuvo un
efecto en la percepcidn de los ciudadanos al momento de decidir a quién otorgaban su
voto. Un debate no decide por si solo una eleccion pero, es a partir del 6 de mayo del
2012 que la imagen del candidato del PANAL se hizo mas visible en el ecosistema de

' Dado que el debate entre candidatos se transmite por radio, televisiéon y, ahora también por internet, su
formato debe adaptarse a las necesidades de un programa televisivo. De hecho, la duracién se encuentra
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partidos y candidatos que se disputaban el cargo de Presidente de la Republica
Mexicana, 2 obteniendo finalmente el registro del partido que se amenazaba con perder

si no alcanzaba el 3% del total de votos emitidos.

Se ha demostrado a lo largo del tiempo -de manera empirica- que cuando un vocero,
cualquiera que sea su ocupacion o su objetivo comunicacional, se prepara antes de su
encuentro con la prensa o ante una audiencia masiva, las posibilidades que sus
mensajes lleguen tal y como fueron planteados a través de los medios de comunicacion
es muy probable que cumpla su propédsito (Rojas, 2003). Por ello, dado que participé
como parte del equipo de instructores que capacité al candidato Gabriel Quadri durante
el proceso electoral presidencial del 2012, es que en el presente trabajo reviso su

desempefio, mecanica y proceso de aprendizaje.

De igual manera, analizo y valoro qué peso tuvo la capacitacion -o la ausencia de la
misma- que el candidato Quadri recibié previo a los dos debates que sostuvo con los
otros contendientes y esbozo si esta preparacion incidié en la percepciéon que de él
tuvieron los electores inmediatamente después de su encuentro con los otros

candidatos.

Damos cuenta de la importancia de los debates por television y su arribo tardio a
nuestra democracia. Hago una revision general de los diferentes ejercicios de este tipo
que se han llevado a cabo en nuestro pais desde 1994 y hasta el 2012. De este afo,
relato de manera sucinta los procesos de cada partido para seleccionar a su candidato
y detallo la estrategia que se decidi6é impulsar con el abanderado de Nueva Alianza en
funcién de los votos que necesitaba alcanzar para que el partido no perdiera su registro
y concluyo relatando la dinamica a la que se recurrid para “entrenar” a Gabriel Quadri;

qué técnicas y herramientas empleamos para tal fin.

2 http://www.animalpolitico.com/2012/06/quien-gano-el-segundo-debate-segun-las-encuestas/
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Si cada eleccion es diferente por el contexto social en el que se lleva a cabo, un debate
lo es también porque forma parte de esa contienda. El presente trabajo describe las
técnicas empleadas para un candidato especifico, con retos electorales especificos en
un tiempo especifico. Usar las mismas férmulas para toda eleccidén sin reparar en el
marco en el que se presentan es creer que hay recetas fijas para todo proceso social,
nada mas alejado de la realidad. Las propuestas de los candidatos podran parecerse de

eleccion a eleccion, pero nunca habra dos comicios iguales... y de debates, tampoco.
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1. Antecedentes

1.1.1. Los debates por tv.

Los procesos electorales son un momento privilegiado para la participacion de los
ciudadanos en la construccion de la legitimidad democratica. Es cuando manejan
literalmente el destino de nuestro pais entre sus manos; cuando constatan que su
opinion, ejercida a través del voto, tiene un peso en el rumbo que tomara el pais
terminados los comicios. Es en este corto periodo de tiempo, en plenas campanas
electorales -apenas unas cuantas semanas- cuando aflora el cruce constante de
propuestas, diagnosticos e ideas muy diversas para resolver los problemas de México;
es cuando los electores conocen, ponderan, evaluan y contrastan el trabajo de quienes
pretenden gobernarlos. Las propuestas electorales que antes llenaban las calles de
propaganda politica ahora lo hacen en las computadoras y dispositivos personales de
los electores y en los cortes comerciales de sus programas favoritos de television y
radio. La publicidad electoral que antes inundaba los paisajes urbanos de nuestro pais y
sus carreteras, ahora lo hace en la red de redes y en la television abierta porque sigue
siendo el medio mas usado por los mexicanos para allegarse de informacion de todo
tipo y, en particular, la de caracter politico® asi como en el ciberespacio y las ondas
radiales.

Constantemente los medios de comunicacion masiva y, particularmente la television
abierta amén del internet, han sido vistos como componentes que incrementan la
participacion social y electoral (Temkin, 2014), al mismo tiempo que como fuente de
conocimiento politico, pues los ciudadanos acuden a ellos en busca de informacion
emitida por los “expertos” o como testigos de la discusion politica entre otros
ciudadanos, de ahi ésta es llevada a su vida cotidiana y expandida a sus redes sociales
(las que se realizan téte a téte y no a través de teléfonos inteligentes o de

® CONACULTA. Encuesta Nacional de Consumo y Habitos Culturales. (2010). pp. 152-154. EI 90% de los
encuestados ve television en sefial abierta y, el 23% lo destina a ver noticieros, por encima de las
telenovelas que representa el 21% de su tiempo, mas de dos horas diarias, frente al televisor.
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computadoras) y mediante la comunicacién interpersonal van moldeando su opinion

politica o su preferencia electoral (lyengar, 1987) asi lo explica Swanson en 1995:

La television ha asumido el lugar de las fuentes mas tradicionales de
informacidon, como organizaciones y periddicos de partido, el papel de principal
proveedor de informacion sobre la politica y el gobierno. Al tener una audiencia
masiva a nivel nacional, la television se ha convertido en una considerable fuerza
de configuracion de la opinion publica y en un importante intermediario entre los
dirigentes y lideres politicos y el publico en general (...) los mitines, congresos y
otras actividades estan cada vez en mayor medida adaptados a los requisitos de la
television (...) su estatus institucional, y en particular sus relaciones con el

gobierno y los partidos, se ha hecho especialmente importante.
(Citado por Dader, 1998)

En el marco de la discusion social, los ciudadanos analizan su personal vision politica
con la de los candidatos a través de los debates televisivos, pues adquieren un cariz
mas importante, ya que son la oportunidad para que se contrasten propuestas de
gobierno entre todos los aspirantes a la silla presidencial. Un caso particular es el que
se lleva a cabo en la democracia estadunidense donde solamente se convoca a los dos
mejor posicionados para que presenten, mediante el debate de ideas y de cara a la
ciudadania asi como en horario estelar, sus propuestas de gobierno.

La importancia de los debates radica en que en ellos se da forma al largo proceso de
construccion de imagen de los candidatos en lo particular y de la campafna y/o del
proyecto politico en lo general, a través de spots en Radio, Television e Internet.
Inserciones en la prensa escrita, “infomerciales” y también de la cobertura noticiosa de
las campanias y de los analistas politicos en sus diversas columnas, mesas de analisis y
hasta de las tendencias en las encuestas. Los debates son una buena oportunidad para
contrastar propuestas y candidatos. “La votacion es un acto basado en la comparacion,
donde el elector se pregunta por quién votar; efectua un juicio comparativo respecto a
los contendientes y se inclina por el candidato que considera mejor” (Chihu, 2014) el
que mejor lo representa o con el que mejor se comunica y posee los valores que él

detenta.
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A juicio de varios autores, (Benoit, Stein, & Hansen, 2004) los debates presentan varias

ventajas sobre cualquier otro tipo de mensaje de campafia por television:

a) Permiten a los votantes observar a los candidatos en sus encuentros frente a
frente contra sus adversarios y cotejar cual es su desempefio con relacién a los
temas politicos por debatir.

b) Tienen un mayor peso cualitativo y cuantitativo que otro tipo de mensajes, ya que
su duracién de una hora y media o mas permite al publico tener un contacto mas
cercano con los candidatos.

c) Los electores tienen la oportunidad de ver “en vivo y en directo” la capacidad que
tiene su candidato para responder de manera espontanea a las preguntas y/o
ataques de los oponentes, situacion que le permite comparar sus capacidades
para resolver situaciones dificiles.

d) Los debates televisados tienen mayor audiencia nacional que cualquier otro
evento de campana, aun en México, donde los debates no han sido tan
espectaculares como en otros paises. (Chihu, 2014)

A pesar de tales ventajas “los debates televisados se convierten en eventos de mucho
riesgo para los candidatos, tanto para los que van adelante como para los que van
rezagados” (Chihu, 2014). Normalmente las paginas de los diarios, o los tiempos de la
radio y la television asi como las secciones de internet de las nuevas plataformas
electronicas, destinan mucho tiempo y espacio de sus emisiones a hablar sobre lo que
los politicos hacen, dicen o piensan. “Ademas, la literatura relacionada con la agenda
setting ha mostrado que los votantes utilizan los medios para obtener informacion y
determinar qué asuntos politicos son importantes y tomar decisiones en las urnas”
(Temkin, 2014, p. 269).

Y en periodos de campafias electorales los juicios u opiniones que expresan los
candidatos sobre cualquier tema, no sélo los de caracter politico son magnificados e
interpretados por los medios de comunicacién de una manera mas acuciosa. De tal

suerte que, si un juicio u opinién vertida en un debate resulta demasiado novedosa, se

10
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convierte inmediatamente en tema de controversia o de escandalo y sobre dicha
controversia el candidato posee poco control, pues se desarrolla completamente en
‘vivo y en cadena nacional’, frente a los ojos de miles de posibles votantes. De ahi que
los candidatos prefieran referirse a los asuntos politicos mediante lugares comunes o
generalidades que no provocaran controversias en los medios de comunicacion a
riesgo de perder impacto o preferencia de un grupo de ciudadanos criticos que se
encontraba a la expectativa de algo mas. Por ejemplo, propuestas concretas para
solucionar un problema de inseguridad o de falta de empleo. Este es un punto que los
equipos del candidato deben evaluar previo al debate. Analizar el entorno politico-social
y cual es la percepcion que se tiene del partido, del candidato, de los grupos que lo
apoyan y también de sus detractores. Esta es una revision que debe hacerse antes de
que se enciendan las luces y micréfonos del set del debate. Saber exactamente donde
estan parados dentro de la competencia electoral y, a partir de esto, planear la
estrategia a usar durante la contienda.

Ya que los debates son una fuente valiosa de informacion para los votantes, los
encuentros entre candidatos ayudan a los ciudadanos a confirmar su preferencia
electoral o, en el caso de los indecisos, les proveen informacion y datos que les

permitiran tomar una decision. Motivan a los electores a votar.

Los debates proporcionan indicios de como se comportan los diferentes candidatos
ante la presion y sobre su estilo de liderazgo. Los debates ofrecen informacion nueva y
en muchas ocasiones son la prolongacion de los mensajes que se han estado
manejando a lo largo de toda la campanfa, salvo que en este caso confrontada cara a
cara con sus oponentes y frente a una mayor audiencia cautiva via la sefal de
television y/o internet. El debate ofrece una idea general sobre el estilo politico de cada
uno de los candidatos al expresarse con su propio lenguaje, procurando ser menos
rigido, como los politicos de los afios 70 que hacian uso de sofismas y elevados
conceptos para construir la percepcion a su alrededor de alguien que tenia un
conocimiento profundo y, por ende dificil de explicar en palabras sencillas.

11
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Aunque el objeto de estudio de este trabajo es la capacitacion que reciben los
candidatos previo a un debate, la recomendaciéon que siempre se hace durante los
ensayos es que “sus gestos y sus palabras luzcan y suenen naturales” para que pueda
generar empatia y “comunicar de mejor manera su mensaje”; estar sometido al estrés
de las camaras y la confrontacion ayuda a que se asome un poco la verdadera

personalidad del candidato.

Martel comenta (como se citdé en Chihu, 2014), que son tres las metas que tiene un
candidato cuando acude a un debate por television abierta:

1) Reforzar las actitudes de aquellos segmentos de poblacion que ya han
manifestado un apoyo electoral favorable hacia su candidatura.

2) Ganar el apoyo electoral de aquellos segmentos del electorado que no
han comprometido aun su apoyo electoral con ningun candidato.

3) Vertir (sic) el apoyo electoral de aquellos segmentos del electorado que
han comprometido su apoyo electoral hacia el candidato o candidatos
contrincantes.

Como se puede advertir, acudir a un debate transmitido por television en realidad
busca confirmar lo ya sabido por el circulo de seguidores del candidato y confirmar
también, lo ya percibido por el circulo detractor del candidato. A fin de cuentas, un
debate de lo que trata es de reforzar las percepciones que se han manejado a lo
largo de toda la carrera del candidato o de la que se ha construido durante la
campana. Pero también constituyen una forma mas genuina o tan siquiera menos
manipulable de la persuasion politica de parte de los candidatos, puesto que
proveen el contacto mas prolongado, serio y directo de los mismos con los
electores, ante la inexistencia de guiones. (Echeverria-Victoria M. y.-L., 2013, p.
350)

12
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1.1.2. El debate televisivo en México. Los primeros
pasos.

El debate televisivo entre candidatos a la presidencia de nuestro pais llega con retraso
a la democracia mexicana. Si bien es cierto que 1988 es una fecha significativa porque
marca el antes y el después del sistema de partido unico. El sucesor del jefe del
ejecutivo federal era designado con meses de antelacion y era arropado por el sistema
politico ya que procedia del mismo grupo en el poder. S6lo habia que cumplir con la
forma, con el ritual civico que el Partido Revolucionario Institucional (PRI) habia
inventado desde que se convirtieron en gobierno a finales de los anos veinte. Los
comicios eran un mero tramite para su ascenso a la silla presidencial. El Presidente de
la Republica iba probando a cada uno de sus colaboradores: secretarios de Estado,
gobernadores, diputados, senadores... y de todos ellos solo él escogia —segun sus
valores- al mas idoneo para sucederle en el despacho de Palacio Nacional. El
designado era de facto el Presidente electo. Las elecciones eran una simulacion que
dotaba de cierta legitimidad al nuevo jefe del Poder Ejecutivo. Los votos ciudadanos no
valian ni se contaban. No habia un padron debidamente conformado y cotidianamente
escrutado. La escasa oposicion vivia marginada o en la total clandestinidad (como era
el caso del Partido Comunista); ademas las elecciones eran organizadas, financiadas y
sancionadas por el gobierno mexicano. De lo que se trataba era de simular una
eleccion popular masiva. Agradar al grupo en el poder. Pero a pesar de tales

resistencias, el reclamo social se abrid paso.

De tal manera que en 1988, después de la fractura al interior del PRI, la creacion de la
Corriente Democratica y la posterior salida de sus cabezas mas visibles (Cuauhtémoc
Cardenas, Porfirio Mufioz Ledo e Ifigenia Martinez) a la par de la reforma electoral que
se venia gestando desde mediados de los afios 80 (Becerra, Salazar, & Woldenberg,
2000), los candidatos tenian que hacer campafia y ganarse cada voto en las urnas.

Durante estas elecciones la competencia electoral fue, por decir lo menos, refiida entre
un candidato impulsado por una coalicién de partidos de izquierda y de ex-militantes
inconformes del PRI encabezados por Cardenas contra el delfin del presidente en

13
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turno, el eficiente Secretario de Programacién y Presupuesto, el economista Carlos
Salinas de Gortari. Salinas fue reconocido como el vencedor con el 50.4% de los votos
mientras que Cuauhtémoc Cardenas del Frente Democratico Nacional (FDN), alcanzo
-segun cifras oficiales- el 31.1% del sufragio de los mexicanos en las que, hasta
entonces, fueron las elecciones mas controversiales del México Post-revolucionario.
(Suarez-Mier, 2006).

A partir de esta fecha, el uso de la Mercadotecnia Politica se hizo necesaria en los
procesos electorales mexicanos. Aunque no ha gozado de buena fama en los circulos
académicos porque “(...) no se puede tratar a un candidato o una oferta politica como
cuando se quiere vender cereales, jabones o lavadoras...” (Luque, 1996). Por primera
vez en la historia, no se tenia certeza del resultado que arrojarian los comicios. Ya no
era suficiente ser favorecido por el habitante de Los Pinos pues la oposicion, aunque de
manera minima, ya tuvo rostro en los medios de comunicacidon masiva, voz en
programas de radio y los analistas politicos ya no solo lisonjeaban los logros de Miguel
de la Madrid, entonces presidente en funciones. La reforma legislativa impulsada en
1987 ya comenzaba a reglamentar las prerrogativas otorgadas a los partidos politicos,
algo que nunca antes se habia hecho. Ese afio “se reformé el Codigo Federal Electoral”
(DOF,1987), “...para establecer en su articulo 57 que los partidos politicos podrian
participar conjuntamente en un programa especial, transmitido en radio y television, dos
veces al mes. Este debate seria organizado por la Comision Federal Electoral. La
disposicion no se aplicaba a los procesos electorales ni a los candidatos, ya que solo se
abria a los partidos...” (Otalora, 2014, p. 17) pero al menos, constataba que los tiempos
del partido unico estaban por concluir. Aunque en horarios poco atractivos y con
formatos de television muy rudimentarios (presentadores sentados frente a una camara
leyendo una hoja, sin escenografia, poca iluminacion o voces grabadas en espacios

huecos), los partidos de oposicion empezaron a hacer oir su voz a la ciudadania.
Se contrataron empresas para que realizaran sondeos de opinién, que analizaran las

tendencias del voto, que supieran qué queria la opinién publica (Arroyo, Barcena, &
Montario, 2016, p. 85). Si bien es cierto, que la estructura rigida y monolitica del PRI no

14
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iba a cambiar en un solo proceso electoral 70 afios de privilegios y prebendas, es a
partir del 6 de julio de 1988 y de la derrota del Frente Democratico Nacional a la postre
PRD, que los despachos de comunicacion e investigacion de mercados especializados
en procesos electorales como Nielsen Co., IBM, Mackinsey & Asociados y hasta
Televisa de la mano de Gallup abren oficinas en México (Alcocer & Morales, 1991); la
Mercadotecnia Politica habia tomado carta de naturalizacion en los procesos

electorales mexicanos.

La frustracion de amplios sectores de la poblacién que acudié a votar durante el verano
de 1988, encontré en la movilizacién social y en la participacion politica la manera de
hacer realidad el viejo anhelo de contar con elecciones limpias y transparentes. Los
diputados federales electos ese afo crearon un nuevo y robusto Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, el COFIPE, mismo que vino a sustituir al
obsoleto Codigo Federal Electoral aprobado en 1986 (Becerra, Salazar, & Woldenberg,
2000)

A partir de 1988, el PRI tuvo que aprender a negociar con fuerzas opositoras en el
recinto de la Camara de Diputados ya que no tenia la mayoria para reformar por si solo
a la Constitucién (Becerra et al, 2000, pp. 238-239). “El carro completo” del priismo
empezaba a rechinar. La vieja maquinaria del partido unico en el gobierno se descubrid
con legisladores de otras fracciones politicas en la sede de la camara baja, no asi en la
de Senadores; pues dejaban que la revision de las iniciativas pasara por un érgano

politico donde el PRI si tenia mayoria.

De manera simultanea a las reformas politicas, entre 1989 y 1994, se llevan a cabo una
serie de cambios en la sociedad mexicana que impactarian de manera inmediata la
dinamica de los procesos electorales. Se privatiza el Instituto Mexicano de Television
(IMEVISION) dotado con dos redes abiertas de cobertura nacional. La reforma electoral
iniciada después de las amplias movilizaciones sociales posteriores a los comicios de
1988 y los largos debates en el congreso, logran “ciudadanizar” las elecciones al crear
el IFE, el Instituto Federal Electoral, encargado a partir de entonces de vigilar y
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organizar comicios federales en todo el pais con la presencia de Consejeros Electorales

provenientes de la academia y las organizaciones civiles.

El IFE se estrena con unas elecciones legislativas en 1991 ya sin la tutela y control del
gobierno federal. A pesar de ser unas elecciones intermedias, acude el 52% de los
ciudadanos empadronados, lo que dota al nuevo instituto de una gran confianza por
parte de los ciudadanos hacia las elecciones presidenciales de 1994; las primeras en
las que se llevaria a cabo un debate televisado entre los candidatos de los diferentes
partidos politicos registrados.

Con la reforma politica caminando y una sociedad avida de nuevas formas de hacer y
entender el trabajo politico, se organiza el primer debate televisado en sefnal abierta
entre candidatos a la Presidencia de la Republica en nuestro pais. El encuentro es
organizado por la CIRT (Camara de la Industria de la Radio y la Television privada)
‘enfocados a los aspectos técnicos y de formato, sin participar en los contenidos”
contando con el aval del arbitro de la contienda (IFE, 2012). Tal co-organizacion tenia la
intencidon de quitarle todo el tufo de injerencia gubernamental que pudiera tener este
tipo de ejercicio totalmente novedoso en los procesos electorales de México.

A este encuentro se invitd solamente a los representantes de los tres partidos mas
grandes de nuestro pais: Ernesto Zedillo, por el PRI; Diego Fernandez de Cevallos, por
el PAN y Cuauhtémoc Cardenas por el recién fundado PRD*. Este primer debate tuvo
una duracioén de 90 minutos, conté con una moderadora, la lectora de noticias de la
television publica Mayté Noriega y se presento en un rigido formato de tres rondas con
réplicas mismas que eran dosificadas por la conductora. En esta especie de
“‘democracia visiva”’, donde lo importante es la “(...) personalizacion de la politica y
sentimentalizacion (sic) de los analisis” (Dader, 1998, pp. 110-111) la sociedad

mexicana acudié por primera vez a ver y oir directamente las propuestas que para

“En el proceso electoral de 1994 participaron nueve candidatos: Diego Fernandez de Cevallos Ramos
por el PAN; Ernesto Zedillo Ponce de Ledn por el PRI; Marcela Lombardo Otero por el PPS; Cuauhtémoc
Cardenas Solorzano por el PRD; Rafael Ignacio Aguilar Talamantes por el PFCRN; Alvaro Pérez Trevifio
Gonzalez por el PARM; Pablo Emilio Madero Belden por el PDM-UNO; Cecilia Soto Gonzalez por el PT y
Jorge Gonzalez Torres por el PVEM (INE (Instituto Nacional Electoral), 2007).
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acabar con los problemas de México presentaba en vivo y en directo quien ocuparia el
mas alto cargo politico-burocratico de nuestro pais. Las expectativas fueron altas, el

entusiasmo era mucho pero el encuentro resulté ser muy aburrido.

1.1.3. Nuevo siglo, nuevas reglas.

Seis afos después, en el afo 2000, y para evitar que intereses particulares
distorsionaran el proceso democratico y otorgaran una inequitativa ventaja de un partido
sobre otro, se erogd la mayor cantidad de recursos econdmicos para los partidos
politicos y por ende, para las campafnas de sus candidatos presidenciales: 491 millones
de pesos (Murayama, 2003) ya que “en México el financiamiento publico total para los
partidos politicos en la eleccion de 2000 fue de tres mil millones de pesos” (Murayama,
Op.Cit. 2003), la mayor cifra destinada hasta entonces a apoyar instituciones politicas.
Dinero que ayudoé a posicionar la imagen de los candidatos y a hacer uso de grandes
pautas publicitarias. Los ganadores: las agencias de medios y los Medios de
Comunicacion Masiva, en particular la television privada en sefal abierta.

Durante este proceso electoral se realizaron dos debates por television. En el primero
se incluyd a los seis contendientes pero al segundo, solo se invitd a los tres punteros:
Francisco Labastida por el PRI, de nueva cuenta Cuauhtémoc Cardenas por el PRD y
Vicente Fox por el PAN. Ya con mas instrumentos para poder pulsar el sentir de la
sociedad (como sondeos de opinion, intencion de voto y estudios de mercado electoral)
y a partir de estos resultados, construir una estrategia discursiva, los candidatos
acudieron ante las camaras de televisidn a exponer sus ideas de a donde querian llevar

el pais si el voto ciudadano los favorecia.

Durante el debate, las audiencias pudieron dar cuenta de los mensajes-propuesta de
cada opcidn politica: Vicente Fox buscd apartarse de la imagen e ideologia de su
partido, se propuso hablar con un discurso sencillo y que todo mundo pudiera
comprender, enfoco sus ataques sélo en Francisco Labastida para presentarse como la
verdadera opcion frente al stablishment gubernamental e incrementar sus posibilidades
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de triunfo (Arroyo, Barcena, & Montafio, 2016). Del lado del priismo, su candidato busco
desvincularse de la figura presidencial salinista y también buscé atacar a Vicente Fox,
relegando de sus frases a Cuauhtémoc Cardenas quien por su parte, no segmentd sus
mensajes y le hablaba al electorado de manera general. Aunado a su mono tonal voz,
su imagen sobria y su discurso sin emocién: ni las mujeres, ni los jovenes se sintieron
identificados con el candidato de la izquierda( (Arroyo, Barcena, & Montaio, 2016, p.
87).

Después de mas de siete décadas de detentar el poder politico en nuestro pais, un
candidato ajeno al PRI, Vicente Fox, resulta vencedor y se sienta en la silla presidencial
con una aprobacion del 69% y se despide de ella con un 51% para noviembre del 2006
(Parametria., 2006). En realidad, las cosas en materia de politica y mas
especificamente, de Comunicacién Politica habian cambiado tan sélo de un proceso
electoral a otro.

1.1.4. 2006: Precursor del debate de 2012

Para las elecciones del 2006 se llevaron a cabo dos debates por television entre los
candidatos a la Presidencia de la Republica. Los realizados siguen como esquema el
modelo de moderador-presentador de los candidatos (Echeverria-Victoria M. , 2008, p.
43). La diferencia es que en el proceso electoral anterior, el del 2000 al menos en el
primero, los candidatos estuvieron sentados alrededor de una mesa y para el 2006, de
pie detras de un atril. En estos casos, los candidatos estan centrados alrededor del
periodista que dirige el orden de los temas y los turnos de participacion, en momentos
previamente reglamentados de exposicion, réplica y contrarréplica, con un tiempo de
dos minutos los primeros, y un minuto el tercero. Se conté con camaras fijas para cada
uno de los candidatos, de manera que todos fueran tomados en el mismo plano para no

hacer diferenciaciones visuales ante la pantalla televisiva.
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El primer debate se efectud el 25 de abril de 2006, habiendo sido convocados todos los
candidatos®. No obstante, Andrés Manuel Lépez Obrador —uno de los dos punteros en
la eleccion— decidié no asistir, por lo que se llevé a cabo unicamente con los demas
candidatos, quienes determinaron dejar su atril vacio. (Otalora, 2014, p. 15). Lopez
Obrador justificd su ausencia afirmando que existia todo un complot en su contra para
desprestigiarlo en el post debate por parte de las televisoras privadas.

Para el segundo debate, celebrado el 6 de junio siguiente, se posicionaron en la
preferencia del electorado los candidatos del PAN, Felipe Calderon y del PRD, Andrés
Manuel Lopez Obrador, por encima del priista Roberto Madrazo, de la socialdemdcrata

Patricia Mercado y de Roberto Campa del Partido Nueva Alianza.

En este proceso electoral asi como en ambos debates, la estrategia fue practicamente
la misma que la de las elecciones presidenciales anteriores: atacar al candidato
puntero. Calderdn Hinojosa y Madrazo Pintado refutaron y desprestigiaron cada una de
las propuestas del candidato de las izquierdas Lépez Obrador, como en su momento lo
hicieron Labastida y Cardenas contra Fox. Tal cantidad de reproches, precisiones e
ironias”® hicieron menos rigido el encuentro lo que resulté “entretenido para las

audiencias.” (Dominguez, 2011)

El proceso electoral concluy6é con el triunfo del candidato panista, con un estrecho
margen por encima del candidato Lopez Obrador: 243, 934 votos es decir, el 35.89%
contra el 35.31% de los sufragios recibidos en las casillas de todo el pais, apenas el
0.58% de ventaja de una opcidén politica por encima de la otra. (IFE, 2006). Las
repercusiones de ambos debates en el electorado son inciertas, pero por lo refiido de la
campana y lo acotado del resultado final los debates presidenciales pudieron ser, vistos

*Enel proceso electoral de 2006 participaron cinco candidatos: Felipe de Jesus Calderén Hinojosa por el
PAN; Roberto Madrazo Pintado por la Alianza por México (PRI-PVEM); Andrés Manuel Lépez Obrador
por la Coalicion Por el Bien de Todos (PRD-PT-Convergencia); Roberto Rafael Campa Cifrian por Nueva
Alianza y Dora Patricia Mercado Castro por Alternativa Socialdemdcrata y Campesina (INE, 2007).

® “Celebro que coincidamos, licenciado Madrazo, yo también presenté mi libro con propuestas, sélo que
se publicé un afio y un mes antes que el suyo, en octubre de 2004. Se pueden reproducir las propuestas,
siempre y cuando se cite la fuente” Participacion de Felipe Calderdn en el segundo debate presidencial
organizado por el IFE, 2006. (ITESM CEM, 2006)
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en perspectiva, un factor determinante en el resultado de la eleccion, y su ejecucion no
puede ser desestimada en la definicién de los resultados (Echeverria-Victoria M. , 2008,
p. 44). Si bien es cierto que un debate no decide una eleccion, en el caso del afio 2006,
esta confirmado que a partir del primer debate, Lopez Obrador dejé el espacio libre para
que su directo adversario, Felipe Calderén, pudiera comunicarse con un amplio
segmento de la audiencia y construir empatia hacia su causa. Y hay quien es mas
tajante: “El candidato presidencial Andrés Manuel Lopez Obrador perjudicé sus
posibilidades de ser Presidente de México cuando rehusd participar en el primer
Debate, porque privd a una parte del electorado, que hubiera estado dispuesta a
votarle, de ver cuales eran sus posiciones sobre los asuntos importantes de México y

como se diferenciaba de sus adversarios” (Valbuena de la Fuente, 2008).

Para el segundo debate, en el que Calderdn y Lopez Obrador se encontraron frente a
frente, las audiencias pudieron comparar el desempefo de uno y otro, lo que permitio al
candidato de la derecha, Calderon Hinojosa, rebasar al hasta entonces favorito Lopez

Obrador como se aprecia en el siguiente grafico:

Tendencia histérica de la eleccién presidencial de 2006

Fecha de levantamiento Felipe Calderon Roberto Madrazo Andrés Manuel
Hinojosa Pintado Lopez Obrador
(PAN) % (PR1) % (PRD) %

Agosto de 2005 22.00 32.00 42.00

Octubre de 2005 30.00 31.00 35.00

Noviembre de 2005 29.00 30.00 38.00

Enero de 2006 30.00 29.00 39.00

Febrero de 2006 29.00 29.00 40.00

Abril de 2006 33.00 28.00 35.00

Mayo de 2006 36.00 26.00 34.00

Junio de 2006 33.00 27.00 36.00

2 de julio de 2006 (Publicado

en Excélsior el 3 de julio) 35.62 25.15 35.23

IF£ (6 de julio de 2006) 36.69 22.75 36.09

Ter)F (5 de sept. de 2006) 36.69 22.72 36.11

Grafico nim.1. Abundis Luna, pag. 171.2009
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2. ;Quiénes eran los candidatos en 20127?

21.1. El Partido Nueva Alianza.

Con la promesa de obtener 24 curules en la Camara de diputados bajo el principio de
mayoria relativa y 4 senadurias, el Partido Nueva Alianza firma un convenio para
conformar la Coalicion “Compromiso por México” en noviembre del 2011 de la mano del
PRI y del PVEM. Pasados los festejos navidefios, en las primeras semanas del afo
nuevo, 2012, el bloque electoral no se conforma y el PANAL abandona el convenio. A la
deriva, con un bajo porcentaje de votos a su favor y sin un candidato propio, el futuro
inmediato del partido turquesa se veia negro, pues de no obtener los sufragios
suficientes, podria perder su registro como partido politico nacional.

2.1.2. El candidato Quadri.

Sin embargo, en enero de ese afo, el presidente del partido encuentra en su
companfnero del circulo de lectura al que acudia semanalmente al candidato fresco,
diferente y no-politico que les permitié volverse visibles en los comicios federales de
hace cinco afnos. El 21 de enero del 2012, luego de anunciar la salida de la coalicion
electoral que formaba con el PRI y el Partido Verde, el presidente de Nueva Alianza,
Luis Castro, dijo tener diferencias con ciertos liderazgos del tricolor a los que llamo

‘rémoras”, pero no asi con su abanderado presidencial.

A nombre del PANAL, Luis Castro Obregon le sugiere al Ingeniero Civil Gabriel Quadri
de la Torre postularse como candidato de ese partido a la Presidencia de la Republica.
El activista por el medio ambiente, Quadri de la Torre, acepta y en una asamblea
general del consejo politico, con una abrumadora mayoria de sus delegados (395 votos
a favor y 11 nulos), el 15 de febrero, el partido turquesa sorprende a los medios al
presentar una candidatura unica. Un mes después exactamente, Quadri es registrado
ante el Instituto Federal Electoral como candidato. Lo que asegura su lugar en la boleta
electoral en las elecciones de julio del 2012.
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2.1.3. Partido Accion Nacional

Resultado de un largo proceso interno de seleccion de candidatos, emulando las
elecciones primarias de los partidos politicos de los Estados Unidos, el Partido Accion
Nacional transita el ultimo trimestre del afio 2011 buscando “al mejor hombre o la mejor
mujer’ que enarbole la vision y los valores que como organizacion politica detenta el
PAN. En una primera fase, nueve varones (Santiago Creel, Javier Lozano, Emilio
Gonzalez, Ernesto Cordero, Javier Livas, Salvador Macias Jiménez, Hugo Diaz,
Eduardo Paredes Moctezuma, Alonso Lujambio) y una mujer (Josefina Vazquez Mota)
hicieron publica su intencion de llevar la candidatura del PAN para continuar su estancia

en Los Pinos.

Para el cinco de febrero del 2012 se realiza la eleccion interna entre tres candidatos:
Josefina Vazquez Mota, Ernesto Cordero y Santiago Creel, los mejor posicionados en la
militancia y los “finalistas” del proceso de “decantacion”. Tras alcanzar 53.9% de los
votos de miembros activos del PAN en las elecciones internas, la diputada federal con
licencia Vazquez Mota se convirtié en la primera candidata presidencial de su partido
después de vencer al veterano Santiago Creel (ex-consejero electoral, ex-secretario de
Gobernacion, ex-diputado federal) y al ex- secretario de Hacienda, Ernesto Cordero.
Después de los roces entre simpatizantes de cada precandidato y las descalificaciones
al proceso interno, el PAN presenta en el marco de ese mismo afo en un evento en un
estadio de futbol semivacio, a quien portaria sus colores para lograr la continuidad del
proyecto panista iniciado en el 2000 con Vicente Fox y consolidado en 2006 con Felipe

Calderon.

21.4. Partido Revolucionario Institucional

En el PRI el proceso de seleccidn interna fue mas sencillo. El 8 de octubre el Consejo
Politico definié que la eleccion de su candidato presidencial seria mediante votacion
abierta a toda la ciudadania. Uno de lo precandidatos, Manlio Fabio Beltrones exigi6
que primero debia presentarse el programa que debia cumplir el partido y luego la
persona que lo llevaria a cabo para evitar fracturas al interior del tricolor. Mientras se
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ponian de acuerdo los participantes, el PRI firma con el PANAL y el PVEM la creacion
de la Coalicion “Compromiso por México” el 17 de noviembre con la intencidén de ir
juntos en la eleccion presidencial y en la renovacion de todo el Congreso. Coalicion que
no se consolido. Cuatro dias después, Beltrones anuncia su declinacién a ser candidato
y practicamente, al ser el unico precandidato registrado, el PRI nombra como su
abanderado a Enrique Pefa Nieto. Candidatura que no dividio al partido ni lo confronté
gracias a la férrea disciplina partidista que impone el Revolucionario Institucional a sus

militantes.

2.1.5. Partido de la Revolucion Democratica

En su quinto informe de gobierno, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México), Marcelo Ebrard da a conocer su intencion de convertirse en el
candidato del PRD a la Presidencia de la Republica. Poco tiempo después, Andrés
Manuel Lépez Obrador hace lo mismo. Entre septiembre y noviembre del afo 2011,
Ebrard, Lépez Obrador y Cuauhtémoc Cardenas intercambian puntos de vista y
acuerdan someterse al resultado de una encuesta llevada a cabo entre los ciudadanos
para elegir al candidato de “la izquierda”. Cardenas desiste de participar en ese
proceso. De tal suerte que para el 15 de noviembre se dan a conocer los resultados del
sondeo resultando ganador Lépez Obrador quien de inmediato recibe el apoyo de
Marcelo Ebrard. Al dia siguiente, ante el Consejo Nacional Politico del Sol Azteca,
AMLO protesta como candidato de su partido, tramite que formaliza ante el IFE meses
después bajo las siglas del también Partido del Trabajo y de Movimiento Ciudadano

quienes juntos conforman la alianza “Movimiento Progresista”.

2.1.6. Partido Verde Ecologista de México.

El 24 de septiembre de 2011 el otrora lider del PVEM, Jorge Emilio Gonzalez Martinez
anuncio que la comision politica de su partido tomo la decision de postular a Enrique
Pefa Nieto como su candidato a la presidencia. Asi, una vez mas el Verde aseguraba
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su acceso a las prerrogativas que el IFE otorga a los institutos politicos y conserva su
franja de presencia en el Congreso y conserva su registro.

21.7. Ambiente previo a las elecciones presidenciales
2012

2012 arranco inmerso en precampafnas presidenciales y signos electorales por todas

partes. Eventos deportivos, sociales, culturales y hasta religiosos.

Marzo 25: Para sorpresa de muchos, durante la misa oficiada por el Papa Benedicto
XVI de visita en nuestro pais, en el Parque Bicentenario en Silao, Guanajuato el ex
presidente Vicente Fox buscd a quien fuera su acérrimo adversario politico, Andrés
Manuel Lopez Obrador para saludarlo. Ambos personajes se dieron la mano en un acto

que durd apenas unos minutos.

Marzo 30: Para el ultimo dia de marzo arrancaron formalmente las campafas. Josefina
Vazquez Mota y Enrique Pefia Nieto, lo hicieron desde el primer minuto del 30 de
marzo; Andrés Manuel Lopez Obrador, empezo a las 7 de la mafiana en la primera de
sus conferencias de prensa matutinas de campafa, como lo hacia cuando era jefe de
gobierno del Distrito Federal (hoy CDMX). Mientras que el candidato Gabriel Quadri
inicié su campafia por la mafiana con un acto de ecoturismo en el puerto de Veracruz,

al bucear hacia un arrecife afectado por la actividad humana en el Golfo de México.

Abril 2: Apenas era el cuarto dia de la campafia de la abanderada panista y los medios
mostraban a una Josefina desmejorada y fragil que se tuvo que sentar en pleno
discurso para no desvanecerse en Huejutla de Reyes, Hidalgo. Dicha imagen la
acompano hasta los sets televisivos de los debates.

Abril 22: Lopez Obrador consiguio lo que ningun lider de izquierda habia logrado hasta
esta fecha: reunir a miles de seguidores en la Explanada de los Héroes (Macroplaza)
de Monterrey. Uno de los bastiones del PAN y del PRI era tomado por asalto por los
seguidores del tabasquefo. Los animos de su equipo de campafia se iban al cielo.
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En mayo, el mismo mes del primer debate, se detuvo la pluma del escritor mexicano
Carlos Fuentes y todos los candidatos, incluido Pefia Nieto, quien en la Feria
Internacional del Libro del afio anterior no habia alcanzado a enumerar los tres libros

gue marcaron su vida, vertieron opiniones al respecto.

Mayo 11: Tras una rijosa reunion con los alumnos de la Universidad Iberoamericana, el
aspirante presidencial del PRI permanecio durante 10 minutos refugiado en el bafo
ubicado en el edificio de Radio Ibero para después salir por una de las puertas traseras
de la escuela. Su equipo de campana minimizé las protestas y acuso de ser un grupo

sembrado por sus oponentes ya que, afirmaban, no eran alumnos de la universidad.

Mayo 16: Tal situacion fue contrastada con los alumnos quienes subieron un video a
redes sociales llamado “131 alumnos de la ibero responden” difundido en You Tube. A
partir de ese momento, todo aquel que simpatizara con el grupo y se sumara a su
protesta, debia firmar su adhesion con el #YoSoy132. Uno de los mayores triunfos de
los jovenes fue lograr que el segundo debate presidencial fuera transmitido por el canal
2 y el 13, los dos de mayor audiencia de la television privada en México (Televisay TV

Azteca respectivamente).

Mayo 19: En un hecho sin precedentes integrantes de organizaciones sociales,
sindicatos y estudiantes se congregaron en la plancha del Zécalo capitalino para
dirigirse al Angel de la Independencia, en protesta por la candidatura presidencial de
Enrique Pena Nieto, lo que fue nombrado en redes sociales como la “Marcha anti Pefia
Nieto”. Los inconformes portaron pancartas y mantas en la que exigieron unas

elecciones equitativas, legales y transparentes.

Mayo 23: El movimiento #YoSoy132 organizé la #MarchaYoSoy132, misma que logro
convocar a miles de estudiantes de diferentes universidades tanto publicas como
privadas de la Ciudad de México. Los jovenes lanzaron consignas, portaron pancartas
y tomaron Paseo de la Reforma para demostrar su rechazo a la supuesta manipulacién

de los medios a favor del candidato del PRI, Enrique Pefia Nieto.
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Mayo 28: El movimiento Paz con Justicia y Dignidad, cuestioné duramente a cada uno
de los candidatos. Javier Sicilia, vocero del movimiento, en un tono severo comprometio
a cada candidato a que “ganaran o no la silla presidencial” debian luchar por erradicar

la violencia que se vive en el pais.
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3. El debate presidencial televisado del 2012.

3.1.1. Modelo para armar.

La reforma electoral aprobada en septiembre de 2007 y plasmada en enero del 2008 en
el nuevo Cofipe, tuvo un impacto sobre el modelo de Comunicacion Politica a emplear
por parte de los partidos y sus candidatos. A partir del afo subsecuente en la eleccion
para diputados federales fue puesta a prueba y su maximo reto fue la contienda
presidencial del afio 2012. El punto nodal de la reforma 2007-2008 era que:

. en el IFE se concentra la administracion unica de los tiempos oficiales para la
difusion de las campafias institucionales de las autoridades electorales (federales y
locales) y en el ejercicio de las prerrogativas de los partidos politicos fuera de
periodo de precampanas y campaiias. (...)

La prohibicion a los partidos politicos de contratar propaganda politico electoral en
radio y television para los partidos politicos se extiende a cualquier persona fisica
o moral, incluyendo a los candidatos o precandidatos a cargos de eleccion popular,
dirigentes y afiliados a un partido politico, asi como a los ciudadanos en general.
Queda entonces prohibido a los concesionarios o permisionarios de radio y
television vender espacios o publicidad a favor o en contra de un partido politico o
candidato. Estas prohibiciones se hacen efectivas a través de un régimen de
responsabilidades y sanciones que incluye a los partidos politicos, funcionarios
publicos, ciudadanos, asociaciones religiosas, concesionarios o permisionarios de
radio y television, y a cualquier persona fisica o moral que contravenga las nuevas
reglas de difusion de propaganda politico electoral. (Valdés Zurita, 2008)

Se cancelaba asi la transferencia de recursos publicos que hacian los partidos politicos,
via prerrogativas institucionales del IFE, a la compra de espacios de difusion en los
Medios de Comunicacion Masiva, particularmente la Television y la Radio. Las
televisoras y los grupos de radiodifusion con presencia nacional dejaron de recibir cerca
de dos mil millones de pesos... “segun los informes de los partidos politicos ante el
Instituto Federal Electoral, en sus actividades proselitistas de 2006 gastaron mas de mil
900 millones de pesos en radio y TV, que representan el 95% del financiamiento publico

que recibieron para gastos de campafa. Ello a pesar de que, el IFE detect6 —y en su
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momento no sanciond, aunque estaba en sus atribuciones— que se emitieron 248 mil
anuncios proselitistas en radio y 32 mil en TV que los partidos no reportaron, y que
pueden significar una erogacion en medios aun mayor que la que tiene estimada la

autoridad electoral”. (Murayama, 2007)

En este contexto, tener acceso a una transmisién en vivo y en directo de una confronta
entre candidatos usando las sefales de television abierta de nuestro pais por mas de
120 minutos sin costo alguno para los partidos politicos, resultaba muy atractivo para
difundir sus mensajes. Pero para algunos no era suficiente. A partir de que se definieron
los contendientes para el proceso electoral 2012, Lépez Obrador planteo desde el
principio, bajo el argumento de “comparacion de plataformas” realizar mas de 10
debates:

Con anterioridad al inicio de la campana, el candidato de la coalicion “Movimiento
progresista” solicitd al Consejo General del IFE que autorizara la celebracion de 12
debates tematicos (...) El Consejo neg6 la solicitud argumentando que el articulo
70 del Cofipe solo preveia dos debates y debia ser interpretado de manera estricta,
en atencion a los principios de legalidad y certeza juridica que garantizan a todo
ciudadano claridad respecto de los alcances de sus derechos y obligaciones, por lo
que se determind que la realizacion de mas debates de los previstos por la ley solo
se daria previo acuerdo entre todos los candidatos (Otalora, 2014, pp. 24-25).

Desde que el Consejo General del IFE pensé en realizar dos debates’, el candidato
Lopez Obrador cuestiond la estructura de los mismos, la cual consistia en la tradicional:
un presentador-moderador que regula el tiempo y da la palabra a los candidatos sin
mayor cuestionamiento. Tal modelo de debate —aseguraba AMLO- respondia a las
necesidades del PRI y su candidato, ya que no permitia la exposicidon de temas y

mucho menos las réplicas entre los contendientes. Lépez Obrador afirmaba que las

" “El ejercicio de los debates ha demostrado que ademas de dar cumplimiento a una obligacion legal
prevista en el articulo 70 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, tienen como
fin, promover el ejercicio de un voto libre, informado y razonado de la ciudadania” (IFE, 2012)
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intervenciones serian como spots y que este habia sido disefiado para favorecer a
Pena Nieto (Chihu, 2014, p. 118).

Antes de las elecciones del 1° de julio de 2012, hubo en sentido estricto cuatro debates,
pues la legislacion electoral no impone restricciones a la organizacién de estos
encuentros informativos por parte de la sociedad, de hecho, los considera un ejercicio
de caracter periodistico, asi lo hizo saber la autoridad electoral a través de un

comunicado a la opinién publica en enero de ese mismo afo: (...)

2. Ni la Constitucion ni la ley Electoral prohiben, en modo alguno, la
realizacion de debates. Por el contrario: el articulo 70 del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE) los hizo obligatorios
para los candidatos a la Presidencia de la Republica. (...)

3. Ademas, la ley no es limitativa: pueden y deben celebrarse los debates que los
medios de comunicacién consideren pertinentes y oportunos, para los cargos, el
nivel, las precandidaturas y las candidaturas que sean necesarios.

4. Los lineamientos, orientaciones o recomendaciones que desarrolle el IFE, son
exactamente los mismos que exige el oficio periodistico: objetividad, libertad y
trato equitativo. El IFE no impone ni impondra ningun requisito adicional y solo
espera el profesionalismo y rigor profesional de la comunicacién en la radio y la
television mexicanas (IFE, 2012).

Con este sustento juridico, se busco llevar a cabo varios debates. Dos fueron
organizados por la autoridad electoral y dos por la sociedad. En el mes de abril la
periodista Carmen Aristegui convoco a los candidatos presidenciales a participar en un
debate moderado por ella en su programa matutino en MVS Radio, pero finalmente no
se celebro pues Enrique Pena Nieto no aceptd la invitacion y el resto condiciond su

asistencia a la participaciéon del candidato del PRI.

La narrativa que emplearon los candidatos a lo largo de toda su campafia electoral
también recalé en las dos paradas obligatorias que se habian autoimpuesto para
debatir de cara al publico en television abierta, pero antes los representantes de cada
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candidato tenian que pasar las aduanas del formato, los temas, el moderador y la sede
de los debates.

Después de varios encuentros para negociar la agenda de los encuentros, los
representantes de los cuatro candidatos y de la Comision de Debates del IFE
concluyeron que el primero se realizaria en las instalaciones del World Trade Center
(WTC) de la Ciudad de México. La ubicacion del segundo y el nombre del moderador
“sin sesgo partidista” como lo pedian los representantes de los candidatos estancé las
negociaciones. Se consideraron las ciudades de Monterrey, Guadalajara, Querétaro y
Puebla; y hasta se llegd a pensar en el rector de la UNAM, José Narro Robles como el
conductor del evento. Finalmente, el primer debate se acordo realizarlo el 6 de mayo
del afno 2012 y se aprob6 que tendria tres bloques: economia y empleo; seguridad
publica y justicia; desarrollo social y desarrollo sustentable. Se design6 como
moderadora a la periodista Guadalupe Juarez y se establecid que el evento seria

transmitido por radio, television e internet.

No podemos dejar de mencionar algo que puede ser entendido como una anécdota
pero que ilustra la importancia que tuvieron para los concesionarios de television los
debates entre candidatos, una vez que el control de los presupuestos para la
contratacion de publicidad via las televisoras fue tomado en las manos del IFE a partir
del afo 2008. Ricardo Salinas Pliego, presidente de Grupo Salinas y de Television
Azteca no le vio el negocio y por ende, la trascendencia de transmitirlo en su cadena
estelar (Azteca 13), por ello anuncié el 30 de abril, casi una semana antes de la
realizacion del primer debate via su cuenta personal de Twitter que no transmitiria el
primer encuentro presidencial por la sefal de XHDF13, ya que el tiempo estaria
destinado a un partido de futbol entre los equipos Morelia y Tigres. El argumento: a la
mayoria de los televidentes no les interesa ver el debate entre los candidatos (Pereyra,
2012).
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;\{ Ricardo B Salinas P
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A @RicardoBSalinas

Si quieren debate, véanlo por Televisa, si no, vean el
fatbol por Azteca. Yo les paso los ratings al dia
siguiente.

18:48 - 30 abr 2012
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Grafico num. 2. ADN Politico., 08/05/2012

Con todo esto como fondo, se publicaron las encuestas de tendencia del voto pocos
dias antes del primer encuentro. Los numeros colocaban como puntero a Enrique Pefa
Nieto quien mantenia un amplio margen que lo alejaba considerablemente de los otros
tres candidatos: EPN obtenia 37.47%; Josefina Vazquez Mota, 21.63%; Andrés Manuel
Lépez Obrador, 18.32; y Gabriel Quadri de la Torre, 1.40%. (Consulta Mitofsky., 2016).
Con estos numeros en mente, los equipos de campafia debian disefiar su estrategia

para mantener, incrementar o restar votos a sus oponentes

Dos dias después, el 8 de mayo, y a pesar de que las cifras no le favorecian, el
Presidente de Grupo Salinas cumplio y publicéo los niveles de audiencia que alcanzaron
los programas transmitidos en el mismo horario que el debate presidencial: “Pequefios
Gigantes” (concurso de nifios cantantes) por la sefial de Canal 2 de Televisa; el partido
de futbol de liguilla entre “Monarcas Morelia y Tigres de la UANL” transmitido por la
sefal mas importante de TV Azteca, Canal 13; una pelicula por la otra frecuencia de TV
Azteca, Canal 7 y el debate presidencial entre los cuatro candidatos a través de la sefial
de Canal 5 de Televisa. La realidad se impuso. Las audiencias, al menos por un punto
de ratings, que de suyo son miles de personas decidieron “perderse” el partido de futbol
soccer para saber lo que los partidos politicos y sus candidatos tenian para ofrecerles.

SEI rating es el porcentaje de personas u hogares (en miles) que estuvieron expuestos a la televisiéon en
un momento determinado, en un canal determinado. (Citado por Castillo, 2011. Pag. 31.)
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No asi el concurso de nifios cantantes, lo que refuerza la idea de que los debates son
un programa mas de entretenimiento, los debates suponen un espacio abierto a lo
inesperado y, por tanto, generan expectativas en sus audiencias (Echeverria-Victoria M.
y.-L., 2013), como todo concurso, ya que no saben quien pueda ganar a pesar de haber
hecho un buen papel durante su presentacion televisiva.

]

;\ Ricardo B Salinas P
« A @RicardoBSalinas

Lo prometido es deuda. Ratings del domingo: P.
Gigantes (Canal 2) 17 / Debate (Canal 5) 10 / Fatbol
(Canal 13) 9/ Pelicula (Canal 7) 8

21:16 - 8 Mayo 2012

4 23515 ¥ 32
Grafico num.3. Ibidem

Para el segundo debate, se configuraba un escenario politico distinto al del primero,
que se veria reflejado en las estrategias para afrontarlo que cada equipo habia
disefado. La sorpresiva irrupcidn de un elemento en el plano electoral llamado Quadri,
obligd a los equipos de campafia, a los “cuartos de guerra” de cada candidato a hacer
los ajustes pertinentes. Pues los sondeos y las encuestas posteriores al primer debate,
demostraron que las audiencias estaban cansadas de las descalificaciones, estaban
bien pero hacia falta propuestas; ver el debate era para entretenerse pero querian
sustancia (Dominguez, 2012).

Segun la informacion del diario Excélsior recopilada con base en entrevistas a los
asesores de campafna de los candidatos (Chihu, 2014), las estrategias para el debate
serian las siguientes: en el caso de Enrique Pefa Nieto, la estrategia seria dejar pasar

las acusaciones, mostrar una actitud propositiva, de concordia, unidad, con propuestas
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en beneficio de todos los mexicanos. Esto debido a que, no obstante haber descendido
en las encuestas, su ventaja aun seguia siendo amplia, pues la mayoria de las
agencias encuestadoras lo ubicaban con una ventaja de mas de 10 puntos
porcentuales. Para Lépez Obrador, su estrategia consistiria en dedicarse a hacer
propuestas. Los asesores de Josefina Vazquez Mota mencionaron que, a pesar de que
la candidata ensay¢ el ataque y la defensa, en esta ocasion se pondria mayor énfasis
en las propuestas. Pero en el caso de Gabriel Quadri de la Torre, la idea era distinta,
debia seguir sacando provecho de los atributos que las audiencias vieron en él durante
el primer debate: provocacion. Reconocido como el candidato con la menor
probabilidad de ganar la eleccion, se preveia que realizaria multiples cuestionamientos
a los tres candidatos y buscaria conducir el debate a partir de una agenda con
propuestas tematicas incomodas para el resto de los candidatos que habian logrado
acumular sus preferencias mediante definiciones ideoldgicas vinculadas a grupos de
interés especificos que se organizaban en torno a los partidos politicos que los

respaldaban (Arroyo, Barcena, & Montafio, 2016).

Para el 19 de junio, con un formato alternativo transmitido via internet y con preguntas
realizadas desde todo el pais por estudiantes en forma directa a través de enlaces
directos a la sede donde se llevaba a cabo el encuentro, las oficinas de la Comision de
los Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), se celebro otro debate convocado
y organizado por el movimiento estudiantil #YoSoy132. A esta convocatoria y debido a
la animadversiéon que inspiraba en los jovenes estudiantes, y después de su
encontronazo con la comunidad de la Universidad Iberoamericana, el candidato Pena

Nieto declind su participacion en este ejercicio.

Si bien es cierto que los debates alcanzan un volumen alto de rating, condicién que es
practicamente imposible de conseguir para otros formatos de comunicacion politica, asi
como una extensa y relativamente prolongada cobertura mediatica antes y después del
evento (entrevistas a los participantes, asesores de campanfa, estrategas, mesas de
analisis sobre lo debatido y en torno a quién es el triunfador del debate, encuestas de
salida, grupos de enfoque, etc.); podriamos decir que son los unicos eventos de
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campafa capaces de atraer la atencién de los ciudadanos que no estan atentos al
desarrollo de las mismas, ya sea por un deseo de informacién o simplemente por morbo
para saber en qué consistiran los ataques de uno en contra de otro. Situacién que atrae
y repele al mismo tiempo a las audiencias, pues afirman que esperan propuestas pero
s6lo ven descalificaciones “por lo tanto los debates ocupan una posicion privilegiada,
pues presentan un espacio para hacer de la politica un espectaculo, lo cual genera que
los individuos no se sientan identificados e inclusive refuercen la percepcidn negativa
que hay hacia la vida politica en general” (Arroyo, Barcena, & Montafio, 2016).Elemento
que recorre el mundo de la politica en cualquier pais del orbe.

La politica del escandalo es ahora toda una estrategia que pretende acabar con el
adversario, antes que con sus propuestas y en los ultimos afios hemos sido testigos de
este método de hacer politica en las democracias occidentales; desde Los Campos
Eliseos, hasta la Casa Rosada, la de Narifio pasando por Washington y hasta Filipinas
(Castells, 2009); método que ya circula entre los despachos de la politica mexicana y
“arma estratégica” de la Comunicacion Politica que toma por asalto la sede de los
debates nacionales y durante los debates presidenciales de 2012 no fueron la

excepcion.

3.1.2. ¢ Qué se busca en un debate televisado?

Los candidatos acuden a un set de television desde donde se va a transmitir el debate
para obtener el apoyo de los segmentos del electorado a los que les ha estado
hablando todo el tiempo, es decir, asisten para continuar difundiendo la narrativa que su
carrera politica o su campafa ha tenido desde el principio pero, todo esto depende de
que el candidato pueda proyectar, durante el debate, imagenes favorables de si mismo
que encajen con las ideas previas que el ciudadano tiene para explicarse el mundo y en

particular, su sociedad.

Por su naturaleza comparativa y simultdanea los debates rompen la inercia de

exposicidn selectiva de los votantes hacia los candidatos con los que simpatizan, y
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éstos aprenden forzosamente de las propuestas de los demas, proporcionando un claro
contraste entre ellos (Echeverria-Victoria M. y.-L., 2013). De lo que se trata en este
“ejercicio de oratoria” in situ, es destacar y ganar adeptos a la causa personal del
candidato (si asi es decodificado el mensaje del elector) o continuar con la fidelidad que
se le tiene a la ideologia o luchas que sostiene un partido politico.

La primera meta de un candidato consiste en crear imagenes positivas de si mismo, o
bien modificar positivamente las imagenes ya existentes de su persona porque
pretende convencer al electorado de las ventajas que tiene él por encima de las otras
propuestas. Para ello puede utilizar cuatro estrategias, ya sea una de las cuatro, varias

o combinaciones de las mismas segun Chihu®:

1) Puede presentarse a si mismo como un lider activo y vigoroso que toma
decisiones y crea situaciones, en lugar de presentarse como un lider que reacciona
frente a los eventos.

2) Puede alentar entre la audiencia la identificacion de si mismo como
representante de las aspiraciones generales de la audiencia nacional.

3) Alentar entre la audiencia la identificacion del candidato con la filosofia o los
valores del partido dominante.

4) Personificarse como representante de las caracteristicas que el publico busca en
un presidente.

Quiero detenerme un poco en el punto dos por considerar que es el que los votantes
buscan con mayor ahinco en un candidato. Baste revisar las ultimas dos elecciones
federales, donde el carisma, simpatia o empatia entre electores y uno o varios
candidatos (Parametria., 2006) son los elementos a considerar antes de que el

ciudadano tome una decision.

® Chihu. Op. Cit.
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En este caso, todo depende de qué tan bien el candidato o su equipo de campafia
sean capaces de identificar cual es el tema o asunto que crea mas interés entre la
audiencia y cuya adopcion podria permitir una identificaciéon del candidato con la
audiencia nacional. Cual es el tema que necesita toda su energia, mismo que le
permitira posicionarse en la mente del electorado como “un resolvedor de problemas”;
el hombre o mujer “justo” para acabar con esa problematica. Una especie de mesias
capaz de acabar con todas las calamidades que afectan la sociedad que esta a punto

de ejercer su voto.

La identificacion de ese tema o asunto depende de las coyunturas especificas por las
que transcurre la situacion politica o econdmica nacional y puede resultar muy volatil.

De lo que se trata es de demostrar que se es la mejor opcion que debe ser votada.

Aunque el debate puede ser conceptualizado de distintas maneras, en general es un
acto en la cual dos o més aspirantes a un cargo de eleccion publica contrastan
puntos de vista sobre temas socialmente relevantes con la finalidad de persuadir a
los televidentes, votantes y ciudadanos de que son la mejor opcion politica. Para
convencer a la audiencia, utilizan la persuasion en practica por medio de
estrategias con tal de parecer la mejor opcidon. Convertirse en la mejor opcion es la
prioridad o la razén por lo cual despliegan diversos mecanismos discursivos, de

imagen y de referencia cultural-coyuntural. (Cacho Ruiz & Espinosa Sanchez,
2014)

Durante las campafias electorales del ano 2012, existian dos visiones para resolver los
problemas de la sociedad mexicana: La 12: La conservadora, manejada y expuesta a lo
largo de toda la campana por parte del abanderado del PRI y la candidata del PAN ya
que no proponian cambios radicales en materia econdmica o social y la 22, la liberal:

esgrimida por Lopez Obrador ya que ponia el acento en temas sociales.
En medio de ambas y arriesgando todo (perder el registro como partido politico entre

otras cosas) Gabriel Quadri y su equipo apostaron por una mas centrada en las

propuestas, misma idea que llevaron ante las camaras de televisidon que transmitieron
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los debates organizados por la autoridad electoral. Asi lo expreso el presidente del
Partido Nueva Alianza, Luis Castro en su oportunidad:

...decidimos que nosotros no ibamos a criticar o atacar a los politicos, sino a
procurar debatir, cuestionar y proponer politicas publicas. (...) Incluso en los
debates de los candidatos presidenciales solo cuestionamos y respondimos
diferencias de politicas publicas y sélo nos defendimos de la propaganda negativa
de los otros partidos politicos. (Jiménez, 2013, p. 41).

Aunado a todo esto, se tiene que agregar el papel que cumple en la mente del elector la
simpatia o rechazo del candidato mientras debate con los otros contendientes. Esta
caracteristica podemos encontrarla en los discursos politicos de los debates
electorales, donde la persuasion y seduccion del discurso (las argumentaciones mas
emocionales que racionales, las explicaciones sencillas construidas con ejemplos
simples) buscan impactar al mayor numero de espectadores (Pavon, 2015), dirigiendo
dicho discurso hacia la parte emotiva de las audiencias y no hacia la racional donde se

encuentran los argumentos que proponen la deliberacion de propuestas.

Y es hacia ese objetivo que dirige sus dardos cargados de —valga la contradiccion-
argumentos emocionales todo aquel politico que se encuentre en campafna. “La
cognicion politica siempre ha estado entre nosotros los humanos”, afirma Castells, so6lo
que “esta modelada por las emociones, es decir, el procesamiento de la informacion
puede funcionar con o sin ansiedad.” Y después de revisar numerosas teorias al
respecto del manejo de emociones e interaccion neuronal concluye: “La evaluacion de
los acontecimientos es meramente emocional” (Castells, 2009, pp. 202-211). Pero
cuando esas propuestas despiertan sentimientos, la cosa cambia.

A modo de ejemplo, baste recordar que la estrategia empleada por el Partido Accion
Nacional para restarle votos y descarrilar al candidato puntero en el afio 2006 fue la
instrumentacion de la campafia “Lopez Obrador es un peligro para México”, misma que

tuvo eco en aquellos electores en los que su inteligencia afectiva se vio comprometida
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(Castells, 2009, p. 209), pues el miedo los hizo dudar y erosion6 el convencimiento de
alguien que ya iba a votar por el ex-jefe de gobierno de la capital del pais.

Pues apenas unos dias antes se seguian haciendo estudios de opinion y los resultados
eran publicados para dos fines: informar el status de la contienda y generar una
corriente de opinion a favor de algun candidato.

LOPEZ OBRADOR
UN PELIGRO PARA MEXICO

N .

Grafico num. 4. Fotograma de Spot de video del Partido Accion Nacional “Peligro para México”. Junio 2006

A ocho dias de la jornada comicial, 13 casas encuestadoras dieron a conocer sus
resultados. Siete de ellas —Demotecnia, Parametria, Indemerc, El Universal,
Reforma, Mitofsky y CEO-UdeG— sefialaban como puntero al candidato de la
Coalicion Por el Bien de Todos (CPBT), cinco —Zogby, Alduncin, GEA-ISA,
Marketing Politico y ARCOP— al candidato del PAN, en tanto Ulises Beltran
(BGC) presentaba un empate entre ambos. A excepcion de la realizada por
Demotecnia (Maria de las Heras) que otorgaba una clara ventaja a Lopez
Obrador, las restantes reivindicaban la probabilidad estadistica de que tanto
Lopez Obrador como Calderén podrian resultar triunfadores. Asimismo, a
excepcion también de Demotecnia, todas consideraban a Roberto Madrazo en
un lejano tercer lugar (Aceves, 2007, pp. 98-99).

Muchos de los electores indecisos, aquellos que los expertos en Mercadotecnia Politica

han dado en llamar “votantes bisagra”, porque pueden ir de extremo a extremo
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(ideolégicamente hablando) entre un proceso electoral y otro al momento de otorgar su
voto, toman la decisibn momentos antes de cruzar el logotipo de su predileccion. Se
estima que un 20% (Aceves, 2007, p. 100) de los electores empadronados transita por
esa disyuntiva porque a su juicio, todas las propuestas se parecen, o al contrario:
ninguna les satisface. Los estudios sobre estos minutos decisivos han sido
profusamente analizados desde la Ciencia Politica, la Psicologia, la Sociologia y sus
derivaciones como la Neuro-Mercadotecnia. En fracciones de segundo, hacemos la
estimacion de qué tanto nos puede afectar ese acontecimiento que se presenta de
forma externa a nosotros y llevamos a cabo la “predisposicién a la accién” (Redorta &
Obiols, 2006, p. 61). Pero al mismo tiempo una situacidén de este tipo inquieta/fortalece
al decidido porque reconoce el valor que puede alcanzar su apoyo a una opcién politica

a través de su voto y lo impulsa a movilizarse, a participar.

A1 7 3
' ¢ AMLO 5 Si, para los
esun =~ CORRUPTOS.
7 PELIGRO ? S ( Si, PARA
AMMNIN EL PRIAN..
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CAMBIOS..
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Grafico num. 5. Revista El Chamuco, Edicién especial elecciones 2006.

La panoramica de esos momentos de la realidad social lo capturan los estudios de
opinion, los sondeos y las encuestas. Instrumentos empleados cada vez mas por los
cientificos sociales para entender la dinamica y/o tendencias electorales en nuestro

pais.
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(De donde, si no de las encuestas, los electores sacarian informacion sobre quienes
disputaran finalmente la presidencia? (...) La unica fuente cierta de lo que ocurre
han sido los estudios demoscopicos, que dan cuenta correcta del sentido de los
cambios que se suscitan, al reportar con anticipacion a los comicios buena parte de
la volatilidad que luego se constatard, aun cuando tiendan a diferir en la magnitud
precisa... (Pefia Mena, 2016, p. 56).

Un dato que ilustra todo lo anterior: En total, fueron 320 los estudios por encuesta
registrados ante la autoridad administrativa federal durante el proceso electoral 2011-
2012. A diferencia de lo registrado seis afios antes: unicamente 131 estudios. (Pefna
Mena, 2016, p. 57). Y en la conformacion de esa opinion o preferencia el debate
televisado tiene un peso importante. Provoca emocidn, y al hacerlo queda grabado en
la mente del elector. Forma parte inmediata de sus evocaciones. Cuando piensa en un
candidato o en la impresidén que ese candidato le provoco, la huella emocional de ese
condicionamiento acude a su mente cuando lo requiere. Y uno de esos momentos
decisivos es la hora en la que acude a la urna o al ser entrevistado por una casa

encuestadora.

Marcus y sus colegas basandose en los descubrimientos de la neurociencia y la
psicologia cognitiva (...) demostraron la conexidon entre la emocion y el pensamiento
decidido en el proceso de toma de decisiones politicas. Su investigacion sobre las
elecciones presidenciales estadounidenses de 1980 a 1996 mostré que dos tercios de
los votos podian explicarse con dos variables: sentimientos hacia el partido y
sentimientos hacia el candidato, mientras que los asuntos politicos influian mucho
menos en su decision. Ademas, los temas politicos se vuelven importantes sobre todo

cuando despiertan sentimientos entre los votantes. (Castells, 2009, pp. 208-209)
3.1.3. Quadri: el candidato diferente.

En este contexto es importante destacar el papel que, cuantitativamente hablando,
mostraba el candidato del Partido Nueva Alianza, Gabriel Quadri de la Torre en las
encuestas de preferencia electoral al inicio del proceso, es decir en marzo del 2012
(Consulta Mitofsky., 2016). De ser un candidato que apenas rebasaba el 1% de
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intencidn del voto, su participacion en el debate lo hizo un candidato mas visible. A
partir de entonces, la presencia del candidato del PANAL ya no bajé mas, pues sus
resultados rebasaron lo esperado al convertirse en el candidato mejor posicionado
después de este ejercicio.

PREFERENCIA ELECTORAL PARA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
TENDENCIA DE RESULTADOS

-o~PAN =&~PRI-Partido Verde @~PRD-PT-Movimiento Ciudadano ~o~Nueva Alianza

—_—
—

Diemien  fetwern ANt M oA Sep |

2009 2010 2 2 2 2

Parametria, ENCUESTAS NACIONALES EN VIVIENDA

' L L e I B N ire M e . e 2
M — - — -~ e B - - L R N

2012

Graéfico 6. Parametria, mayo 2012

Asi lo demuestran los estudios de opinion realizados en vivienda, cara a cara por la
empresa Parametria entre el 8 y el 11 de mayo del afio 2012. Sélo hay que observar
que a partir de la segunda semana de mayo, inmediatamente después del debate
llevado a cabo el dia 6, la intencion de voto a favor de Quadri subié exponencialmente.

Llegando al 5% de la intencion de sufragar en su favor hacia la tercera semana de ese

mismo mes. Sorprendiendo tanto al propio equipo de campana de Quadri como a los
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otros equipos. Y no porque pudiera ser un factor decisorio en el proceso, sino al irse
perfilando nuevamente como una eleccién cerrada entre dos candidatos polarizados
(Pefa Nieto y Lépez Obrador), cada voto no captado podria ser la diferencia en la recta
final de la eleccion que se encontraba, en esos momentos a un mes de distancia y las

cifras se iban estancando.

En su opinién, écudl de los candidatos a la Presidencia de la Republica (...)?

(s6lo aquellos que vieron o escucharon el debate)

Andrés Manuel Lépez Obrador  ® Enrique Pefia Nieto ® Gabriel Quadri
m Josefina Vazquez Mota Ninguno ®m NS/ NC

Hizo mejores propuestas

Grafico nium.7 ibidem

La explicacion a ese subito crecimiento se encuentra en que a juicio de la audiencia que
siguid la transmision por tv, las propuestas mas viables las presento el abanderado del
Partido Nueva Alianza.Segun el estudio de esta casa encuestadora, quien mas obtuvo
beneficios de su participacion en el debate fue Gabriel Quadri. Y asi lo demuestra el

siguiente grafico.
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SALDO DEL DEBATE

m .
Si cambié su ¢Porquidn ibaa Y épor quién va a Saldo ’I s
intencién de voto ¥ Sntus dot votar ahora? & o
debate? perdidos)

Josefina Vazquez
Mota
: 11% 43%
© €
Enrique Pefia Nieto
; - . 11% 23%
(P ion

Gabriel Quadri
7= 8% 14% +1.5%

*El saldo se obtuvo multiplicando el saldo del debate por el porcentaje de personas que declararon haber cambiado su
intencién de voto luego del debate

Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

~

Grafico num.8 ibidem
A partir de este momento el posicionamiento de Quadri no desciende en o mas minimo.

El primer debate entre los cuatro candidatos lo ubica en el gusto de los electores mas
jovenes quienes lo sienten cercano, empatico y con el que pueden hablar sin ambages
o falsas posturas. Tan es asi, que pueden bromear con él o con su imagen. El
candidato de Nueva Alianza encuentra una audiencia con la que se mueve

comodamente y a la que los otros candidatos, salvo Lépez Obrador, poco o nada tienen
que decirle

Grafico nim.9. Fotograma programa La Familia del barrio. Comedy Central LA. mayo0,2012
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Y eso se reflejo en las Redes Sociales cibernéticas. Los momentos que mas llamaron
la atencidn de los internautas y las incipientes redes sociales (en ese entonces Twitter
acababa de llegar a México) fue la designacion de los candidatos de los partidos
grandes: PRI, PAN, PRD; el primer debate presidencial con el desempefio de Quadri y
dias después, la rechifla que recibié el candidato del PRI en las instalaciones de la
Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México. Salvo esos algidos momentos
para muchos analistas y para el elector promedio, era una contienda predecible y sin
emocion. Asi lo narra el presidente de Nueva Alianza:

...es a partir del primer debate entre candidatos que se modifica esto, donde sélo
varian las tendencias nuestras, en las cuales aparecemos con crecimiento superior
al margen de error de las encuestas. Comenzamos, incluso, a ser el partido con mas
novedad, mas juventud y mayor conocimiento por parte de la ciudadania. En el
momento que conseguimos el 80% de conocimiento de nuestro candidato,
aumentamos nuestra preferencia, y fue el tinico cambio sensible en la primera fase
de la campafia. En la segunda fase las preferencias se mantuvieron estables y
después del segundo debate se modificaron... (Jiménez, 2013, p. 43)

Si bien es cierto que no hay una relacion univoca entre Candidato-Debate-
Posicionamiento, sino una suma de factores como planteamiento de campafa, creacion
de mensaje rector, consistencia en el mensaje, disciplina en el mensaje, identidad
partidista y desempefio como gobierno, ademas de coyuntura social, es una realidad
que el candidato en una campafna electoral tiene un gran peso cuando el ciudadano
tiene que decidir o no otorgarle un voto. Pero un debate televisivo en el que un
candidato destaca por la conexién que hace con las audiencias, es importante tomarlo
en cuenta si queremos saber cuales fueron las razones por las que cierto elector

decidi6 otorgarle su voto a ese candidato en particular.
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4. Estrategia electoral pre-debate

411.

Fortalezas

* No-Politico
tradicional
» Experiencia en
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publica.

* Juventud, salud.

* Preparacion
académica.
» Experto en
temas
ambientales.
« Empresario.
+ Sin vinculos con
grupos politicos.

ANALISIS FODA

Oportunidades

* Fractura de la
izquierda.

» Confrontacion
AMLO con
instituciones.
* Division de la
derecha.
 Corrupcion de

la clase politica.

* Nuevos
electores
votaran por
primera vez.

Debilidades

*Falta de estructura

partidista.
*Candidato
desconocido.

* Poca presencia en
medios.
*Minimo

presupuesto.
*Repulsion a
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Grafico nim.10. Elaboraciéon propia con datos encuesta Parametria y ConsultaMitofsky abril 2012.

4.1.2.

Metas electorales para Quadri.

Mas que hablar del numero de votos que se debian alcanzar, el Partido Nueva Alianza

y su candidato, lo que perseguian era conservar el registro del partido. Y para ello, el

equipo de campafa, incluido el candidato, echaron mano de lo establecido por la

reforma electoral del afno 2009, la que incrementd el porcentaje que debia obtener un

partido politico con representacion nacional si deseaba tener acceso a las prerrogativas

y a la denominacion de instituto politico federal.

Pasando de 2 a 3 puntos del

porcentaje total de votos emitidos. Asi, lo minimo necesario para cumplir con la

regulacion respectiva era un millén de votos. Quadri de la Torre obtuvo para el partido
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que lo impuls6, 1.14 millones de votos, 146,085 votos mas de lo necesario para
mantener la presencia del partido en las boletas electorales.

Afio 2012 > Eleccién dePresidente de los Estados Unidos Mexi: ,C6 to Final del TEPJF > Nivel Naclonal por Entidad > Entidad NACIONAL
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Partidos Politicos que participan en la Eleccion

Grafico num. 11. Sistema de consulta de l|la Estadistica de las Elecciones Federales 2011-2012;
http://siceef.ife.org.mx/pef2012/SICEEF2012.html#

4.1.3. El Eje Rector de la campana y del debate.

Se establecio que uno de los ejes rectores de la campana y, por ende de los mensajes
seria el de no descalificar a los adversarios politicos sino cuestionarlos, debatir sus
propuestas y contrastar las suyas con las de Nueva Alianza, asi lo narra el presidente
del partido turquesa: “Debido a que inicialmente el partido iria en coalicion con otro en
la campana presidencial del 2012, los mensajes se decidian en la otra agrupacion
politica. Al romperse el dialogo decidimos ir con nuestro propio candidato y con nuestro
propio mensaje” (Jiménez, 2013).

De tal suerte que al ya no ser “Coalicion” el partido tenia una “Alianza” diferente,

aunado a que el candidato no procedia de ningun partido politico, ni habia
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desempefado altos cargos dentro de la administracidén publica, sino de la ciudadania y
no del ambito politico-profesional, se estableci6 que el mensaje mas importante a

difundir a lo largo de la primera fase de la campania fuera:

“La Nueva Alianza es contigo”

...ya no con un partido politico sino con la ciudadania. El mensaje evolucioné de una

pregunta:

“¢Contamos contigo?”

...a la que se empled a lo largo de la campafa. Replicada en todos los materiales
comunicacionales y en todos los eventos, incluyendo, por supuesto, los debates

televisivos.

“{Contamos contigo!”

En la segunda fase de la campafa, pero con el involucramiento de la audiencia
objetivo, las propuestas que se trabajaron fueron: Prosperidad, Sustentabilidad,
Seguridad Ciudadana y Educacion. Para el debate, se hizo hincapié en dos grandes
temas que le interesan al partido: Evaluacion educativa auténoma y la Desaparicion a
los subsidios de los combustibles fosiles. Posterior al debate y debido al impresionante
crecimiento entre el electorado joven y las mujeres (80% de reconocimiento del
candidato, del partido y de sus propuestas) el partido encontrd, después de una serie
de estudios de enfoque y de opinidn publica, a las audiencias que hacian comentarios
en redes sociales, que compartian los videos de las actividades del candidato Quadri,
que impulsaban la propuestas y las encuadré en cuatro perfiles de personas, ya no
clases sociales, o franjas de edad, sino en maneras de ver la realidad mexicana de
entonces: los indecisos, los irritados, los indiferentes y los indignados. “...que, mas que
una clase social determinada por un nivel de ingreso, encontramos gracias a los
estudios de opinidn y las encuestas que era una actitud ante la vida. Una manera de
responder a los problemas que tiene el pais. Una manera de ser diferente, arriesgada,

iconoclasta...jvaliente!” (Jiménez, 2013).
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Por eso el mensaje se centr6 en:

“El voto de los valientes”
“El voto de los valientes es con Nueva Alianza”

“El voto de los libres es con Nueva Alianza”

¥R BIENVENIDO
@ EL VOTO DE LOS

ZLIBRES

Grafico nim.12. Jiménez, 2013

Frases que en todos los materiales comunicacionales, pero particularmente carteles de
gran formato, iban acompafiados por imagenes de lideres sociales facilmente
identificables como Emiliano Zapata, Mahatma Gandhi, Martin Luther King... “valientes
que se arriesgaron a transformar (afirma el presidente del Partido Nueva Alianza) sin
destruir” (Jiménez, 2013). Con esto a cuestas, el candidato Quadri acudié al set de
television que se habia acondicionado en el WTC de la Ciudad de México para tratar de

convencer al mayor numero de electores.
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5. Entrenarse para ganar
5.1.1. La narrativa estratégica de los candidatos

Durante la campafa electoral para las presidenciales de 2012 cada equipo asesor, de
la mano del candidato y del partido para el que trabajaba, construyé un mensaje que
pretendia posicionar en la mente del electorado para atraer votos a su causa. En cada
sitio en el que tenian oportunidad de hablar, los candidatos se remitian a su mensaje

central y a su estrategia politica.

La candidata panista Vazquez Mota eligio la estrategia del ataque. El discurso de su
campana hacia alusiones al pasado autoritario, corrupto y a la crisis econdmica que
traeria a nuestro pais si los electores decidian otorgarle su voto al PRI y a su candidato
Pefia Nieto. Un ejemplo de lo anterior es el discurso emitido en un acto de campana el
30 de abril de ese afio en Guanajuato. Ahi, Vazquez Mota afirmé que “queria un pais
diferente donde los nifios si lean y sepan contestar cuando les preguntan” en franca
alusién al gazapo que tuvo el candidato Pefa Nieto en la Feria del Libro en Guadalajara
al no saber decir cuales eran sus tres libros favoritos; y agregé que “el abanderado del
PRI no es el candidato de las mujeres cuando el Estado de México tiene uno de los
indices mas bajos de competitividad y los mas altos de homicidios, y donde las mujeres
no han importado nada.” Y con respecto a Lopez Obrador declaré “no hay mesias ni
salvadores que solucionen solitos los problemas del pais, ya hemos visto el
autoritarismo con rostro joven y siempre es lo mismo” (Saldierna, 2012, p. 31).

Llegada la fecha de los debates la abanderada por el PAN centré sus mensajes en
querer diferenciarse de Andrés Manuel Lopez Obrador y, asi aparecer como la unica
rival de Enrique Pefa Nieto (Arroyo, Barcena, & Montafo, 2016) por eso parte de sus
esfuerzos los dedico a criticar a ambos candidatos y atacar marginalmente a Gabriel
Quadri. Por otro lado, su posicion como candidata del partido que detento la titularidad
del Poder Ejecutivo Federal durante dos sexenios determind escasas referencias sobre
el diagnodstico de los grandes problemas nacionales, apenas un 10% del tiempo total
empleado en sus participaciones.
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Tal estrategia se puede confirmar si hacemos uso del IDA (indicador de disciplina

argumentativa) desarrollado por los autores Arroyo, Barcena y Montafio:

Este indicador midié el tiempo efectivo que los candidatos utilizaron para abordar
los temas previamente definidos en cada bloque de réplicas. El IDA muestra de
forma cuantitativa el grado en el que cada candidato se mantuvo dentro del tema o
si desvid su discurso a otros fuera de las reglas del juego establecidas para el
debate. Este indicador es una categoria autobnoma que va de cero a 100. El cero
representa el valor que se asignaria si el candidato desviara su discurso
completamente del tema propuesto y 100 es el valor para quien mantuviera el
tiempo total de sus intervenciones apegado a los conceptos de cada bloque
tematico. (Arroyo, Barcena, & Montafo, 2016, pp. 95-105)

Estrategia discursiva de Josefina Vazquez Mota

Diagnéstico de
probleméticas

— 10%,

Propuestas ™
oace Logros personales
2

Invitacién al voto

Logros durante
su gestién

Ataque a
otros candidatos

Grafico nim.13. Arroyo, Barcena, & Montafo, 2016

Por su parte, el candidato de la coalicibn Movimiento Progresista, conformada por los
partidos de la Revolucidon Democratica, del Trabajo y Movimiento Ciudadano (Lépez
Obrador) cambié el tono de su discurso, lo hizo mas agresivo y centré todos sus
ataques, y el hilo conductor de su campania, en denostar al presidente en funciones, su
otrora adversario electoral, Felipe Calderdn “; Ustedes creen que tiene autoridad moral
él que es producto de un fraude electoral? Por eso nadie lo respeta...” (Gonzalez &
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Lépez, 2012). De igual forma, durante toda su campana afirmé constantemente que
existian acuerdos entre las cupulas econdmicas, politicas y sindicales corporativas para
atacarlo y evitar que su propuesta de pais llegara a ocupar la presidencia de México.
AMLO llega a los debates con la misma estrategia. Pero entre el primero y el segundo
adapta su discurso y se centra mas en las propuestas y menos en la confrontacion,

aunque las enumera de manera abstracta sin llegar a describirlas puntualmente.

Estrategia discursiva de Andrés Manuel Lépez Obrador
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Invitacién al voto

29,
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Grafico num.14. Arroyo et al Op. Cit.

En su oportunidad, el candidato de la alianza Compromiso por México, conformada por
los partidos Revolucionario Institucional y Verde Ecologista de México, Enrique Pefia
Nieto junto con su equipo de campafia, prefiri6 no responder a las criticas y
comentarios que se hacian desde los mitines de sus oponentes o instigados por ellos.
Centr6 su estrategia en el mensaje nodal de su campafa: presentar al nuevo rostro del
PRI encarnado en su persona y en el desempefio que tuvo al encabezar el gobierno del
Estado de México. Asi, el Revolucionario Institucional pretendia erigirse como una
verdadera opcion de modernidad y eficacia gracias a los logros alcanzados -difundidos
a través de la plataforma de la empresa Televisa- en infraestructura y desarrollo social.

Sus voceros, asesores y €l mismo continuaron fortaleciendo mediante las denominadas
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‘campana de aire” (Radio y Televisidn), “campafia digital” (redes sociales cibernéticas)

y “campania de tierra”*°

(mitines y encuentros con lideres de opinion en las sedes donde
acudia el candidato) el mensaje de “Te lo firmo y te lo cumplo” para reforzar la idea que
un politico joven y priista cumple lo que promete. "No es, por supuesto, un politico joven
en sus estilos, lenguajes y su politica pero construyeron una pinza bastante fuerte: la
imagen de la novedad y la imagen de la eficacia". (Silva Herzog-Marquez, 2012). Es
importante destacar que como candidato puntero, EPN y su equipo decidieron usar un

meétodo de presentacion en los debates de conservacion de la delantera.

Estrategia discursiva de Enrique Pefia Nieto
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Grafico num.15. Arroyo et al Op. Cit.

Con un promedio de 20 puntos de ventaja, segun la encuesta y rango de edad que se
consulte ", Pefia Nieto acude a las citas con sus contrincantes soélo a relatar
propuestas. Como se puede apreciar en el grafico anterior, el candidato tricolor destino
mas del 70% de sus participaciones a hablar de lo que haria. A describir sus ideas pero

% “Llamamos campana de tierra a la que se hace recorriendo el terreno de campafia: pueblos, barrios,
calles, visitas casa por casa, contacto cara a cara entre el candidato o partido y el elector persona. Para
el éxito de una campanfa electoral es esencial contar con una buena campafia de aire y una buena
campafa de tierra. Las dos son imprescindibles para ganar una eleccién”. (Costa Bonino, 2017)

" (AMAI, 2012)
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no a confrontar, contrastar, contestar o explicar a los otros candidatos y al publico
televidente cémo llegaria a hacerlas realidad .

Esta es una de las perversiones de los modelos de debate que se han usado en
nuestro pais. El moderador no tiene peso —ni moral, ni legal-, por eso los candidatos
acuden a emitir sus mensajes sin tomar en cuenta, a veces, los comentarios previos
que se hicieron sobre sus propuestas o sobre su persona o carrera politica.’ No estan
obligados a hacerlo. Por eso usan ese tiempo en cadena nacional para dirigirse a todo
el pais y posicionar sus mensajes.

En este contexto, el candidato del Partido Nueva Alianza, Gabriel Quadri pretendio
ubicarse como una opcidn nueva y totalmente diferente a sus otros tres adversarios, a
los que describié como “los politicos de siempre”, llenos de vicios y ambiciones mismos
que estaban por encima del interés del pais. Su estrategia se centré6 en “procurar

debatir, cuestionar y proponer politicas publicas” (Jiménez, 2013, p. 41).

Durante los debates exigi¢ a los otros candidatos que se pronunciaran al respecto de
temas importantes para el pais: Pemex, Reforma Fiscal y Hacendaria; Reforma
Estructural, Reforma Educativa... al mismo tiempo que —congruente con su estrategia
provocadora- pidio a “los politicos de siempre” que describieran las metodologias para
alcanzar sus propuestas a las que calificd, en particular la emitidas por Lopez Obrador,

» 13

como “los modelos populistas que han fracasado en todo el mundo”.

'2 “En estas condiciones actuales de tipo de debates que tenemos en México, el moderador es un poco
irrelevante la verdad... y eso es una pena porque el papel del moderador es el de un presentador y eso
estd mal”. [Para un debate necesitamos] “...un moderador mas firme, mas asertivo y que los ponga
contra la pared: ‘Usted no me ha contestado esto, por esto y por esto’ como fue el caso de Loépez
Obrador [en el debate del 2012] que nunca contesté nada, siempre se salié por las ramas y quiso
imponer su discurso populista, demagdgico sin hacer frente a las preguntas. Entonces yo creo que lo que
debe haber es un moderador que le obligue a los candidatos a contestar 4no? Por ejemplo: ‘En politica
exterior 4qué va a hacer?; concretamente ;qué onda con China?, ;qué onda con el TLC?, ;qué onda
con el TPP?’ cosas de ese tipo. Para eso es el papel del moderador.” (Quadri de la Torre, 2016)

3 (IFE, 1er debate televisivo., 2012)
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Estrategia discursiva de Gabriel Quadri de la Torre
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Grafico nim.16. Arroyo et al Op. Cit.
5.1.2. Estrategia general del PANAL para el debate.

i).-Dar a conocer a todas las audiencias a Gabriel Quadri y sus propuestas
viables.

ii).- Convencer a los indecisos, los irritados, los indiferentes y los
indignados para votar por Quadri por ser la mejor opcion para ejercer su
voto el 1 de julio del 2012.

iii).- Proponer soluciones a los problemas nacionales.

iv).- No atacar a los adversarios.

v).- Defenderse de los ataques de los adversarios.

vi).- Ser auténtico. No usar un lenguaje rebuscado.

Desde el inicio de la campafna, Gabriel Quadri recurrio a mostrar la problematica de la

que hablaba o de la que denunciaba In Situ, no abstracciones: destruccién de un

arrecife en el Golfo de México; la contaminacion de un rio en el altiplano; clausurando

un organismo ineficiente de vivienda; participando en encuentros con jovenes y amas

de casa en los cuatro puntos cardinales del territorio nacional. El equipo de campafia
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centro la estrategia en eventos que fueran “noticiosos” y no masivos, pues no se
contaba con grandes recursos para llegar a todos los distritos electorales del pais. De
igual manera, se establecié no responder a los ataques que los adversarios hacian a
través de la prensa o en sus mitines; se privilegio contrastar las propuestas de politicas
publicas con las de Nueva Alianza y demostrar que no eran viables y por qué (Jiménez,
2013). Lo mismo se replicé para la dinamica del debate: no atacar para lograr la

atencion de las audiencias, sino centrar el discurso en tres momentos:

1) Presentacion de Gabriel Quadri como un liberal y una persona preocupada
por la sustentabilidad del planeta.

2) Presentar de manera breve y muy sencilla las propuestas que como candidato
ofrecia para acabar con el problema de la contaminacién ambiental, la renta
petrolera y qué hacer con Pemex; las reformas estructurales, la energética, la
laboral, fiscal y la educativa.

3).- No responder a los ataques de los adversarios, sino contrastar sus
propuestas de politicas publicas con las de Nueva Alianza. Dejando claro que
Pefia Nieto y Vazquez Mota representan a los politicos que solo tienen intereses,
no soluciones para el pais y que Lopez Obrador personifica el populismo que es
bueno para darle la razén a las masas pero, que no acaba con los problemas de
raiz.

5.2 Entrenamiento para el primer debate del IFE.
5.2.1.¢,Qué temas privilegiar?

Después de un par de encuentros con la dirigencia del partido y del propio candidato
para acordar los dias en que trabajariamos y la cantidad de tiempo destinado a su
capacitacién, acudimos a la casa de campaina del abanderado del PANAL para disefiar
la estrategia del primer debate. Eso fue en sus oficinas de la colonia Condesa en la
Ciudad de México. Ahi se planteo realizar un mapa de mensajes,' temas a abordar y la

" El concepto de Mapa de mensajes fue desarrollado por Vincent Covello a principios de los afios 90 y

surgié como una herramienta para lograr que la difusion de mensajes fuera mas efectiva en situaciones
de crisis. Pero su uso se ha extendido a otras areas de la comunicacion como hoja de ruta que permite
construir estrategias mas certeras.
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forma en cdmo se haria énfasis en cada uno de ellos. El mapa de mensajes permite a

los voceros institucionales o personales:

a) Identificar claramente las audiencias.

b) Identificar posibles preguntas.

¢) Analizar cuestionamientos que reflejan preocupaciones veladas.
d) Desarrollar mensajes puntuales.

e) Detallar los hechos que sostienen esos mensajes.

f) “Probar” la eficacia de los mensajes.

g) Distribuir contenidos a través de los canales apropiados
(Ugalde, 2013)

Los mensajes que debian aparecer en este mapa, tenian un triple propdosito: colocar en
la mente de las audiencias los puntos de vista del candidato Quadri para hacerlo mas
visible; responder las dudas de “como lo haria Quadri si fuera presidente” que los
votantes se hacian y finalmente, invitar a votar por el candidato del Partido Nueva

Alianza a todas aquellas personas que aun no habian tomado esa decision.

Grafico num.17 Sesién de capacitacion y de estrategia para el 1er debate. 11 de abril del 2012.
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Dado que se tendria la oportunidad de hacer una presentacion (mensaje inicial) por
parte del candidato y un mensaje de cierre (mensaje residual e invitacion al voto) hasta
por un minuto y medio cada uno durante el debate, se trabajé la idea de construir una
serie de matrices de mensajes, siempre y cuando concurrieran con el mensaje central
de toda la campafia de Gabriel Quadri: “Contamos contigo”; al mismo tiempo se planted
buscar el voto de las fes: los Indecisos, los Irritados, los Indiferentes y los Indignados
asi como presentar las propuestas centrales del PANAL en esta eleccion: evaluacion
educativa autonoma y la desaparicion a los subsidios de los combustibles fésiles.

Cabe destacar que la gran mayoria de los mensajes clave fueron desarrollados por el
propio candidato. Lo que hicimos como equipo asesor fue matizar los mensajes para
que pudieran alcanzar a las audiencias objetivo, que no eran otras mas que todas
aquellas personas con capacidad para votar y que ya no se sienten representadas por
las opciones partidistas registradas en la boleta electoral del afio 2012, es decir: que ya

no quieren a “los politicos de siempre”.

MAPA DE MENSAJES 1ER DEBATE
Tema a posicionar
Gabriel Quadri
un candidato ciudadano.
Una opcion diferente. No
politico.

Mensaje Clave 1
Meéxico requiere una
nueva revolucion
Palabras clave:
Revolucion sin armas.
Revolucidén blanca.

Mensaje Clave 2
Meéxico puede acabar
con la, pobreza,
Palabras clave:
Meéxico rico, préspero,
sustentable.

Mensaje Clave 3
Los politicos de
siempre han dejado en
la mediocridad al pais.
Buscar mejor opcion.

Palabras clave:
Politicos, corrupcion

Informacion de
soporte1.1
Propuesta de Reforma,
estructural del PANAL.

Informacion de
soporte1.1
PIB de México en los
ultimos 6 anos.

Informacion de
soporte1.1
Ciudadano con
experiencia. Ing. Civil
con estudios de
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doctorado, he sido
funcionario publico y
empresario.
Informacion de Informacion de Informacion de
soporte1.2 soporte1.2 soporte1.2
Propuesta de Reforma Mala distribucion de la Es hora de demostrar
educativa y laboral del riqueza que los partidos
PANAL. politicos deben ser un
instrumento de los
ciudadanos.
Informacion de Informacion de Informacion de
soporte1.3 soporte1.3 soporte1.3
Propuesta de Reforma Negocios ambientales Hay dos opciones en
del campo y Ambiental sustentables. esta eleccion: la
del PANAL. populista y mediocre o
la moderna y con
futuro (que yo
represento).

5.2.2 Mensajes clave

Iniciamos trabajando los mensajes clave que el candidato queria posicionar. El mensaje
clave ayuda a hacer una seleccion/discriminacion de todas las ideas y de todas las
propuestas que se desean impulsar durante un debate o cualquier encuentro con
audiencias especificas. Habia que centrarse en los que, por interés electoral y por falta
de tiempo, no se iban a poder exponer en toda su profundidad. Por ello, habia que
adaptarlos al concepto de mensaje clave para poder ser decodificado de mejor manera
y a cabalidad por la audiencia expuesta al debate televisivo. Rojas explica en qué

consiste un Mensaje-Clave:

Se trata de un enunciado correctamente construido, desde un punto de vista
gramatical, que presenta lo que se quiere comunicar de una manera directa
caracterizado sobre todo por su concrecion. Los mensajes clave son enunciados
que tienen la intencidon de comunicar s6lo una cosa (una idea, un concepto, un
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hecho, una indicacion, etc.). Un mensaje clave efectivo no puede dejar lugar a
interpretaciones o a segundas lecturas, ni tiene que ser tan resumido que no
explique nada, ni tan extenso que pueda confundir al publico. (Rojas, 2003)

Un mensaje clave no es un lema de campafa. Los slogans son interpretaciones
creativas de un mensaje clave. Un mensaje clave debe tener cuatro caracteristicas
discursivas para ser considerado como tal: 1) concreto; 2) breve; 3) claro y 4) positivo.
(Ugalde, 2013, p. 80).

En el caso de Gabriel Quadri-Nueva Alianza, la Plataforma Presidencial abarcaba 17
propuestas distribuidas en 31 cuartillas que iban desde la realizacion de una llamada
“Revolucién blanca para una educaciéon de calidad y alto desempefio”, pasando por el
“Derecho a la seguridad ciudadana y legalidad”, hasta ubicar a “México como potencia
cultural” (Jiménez, 2013, p. Anexos). Los mensajes clave deben contener una
estructura clara y bien definida para que puedan cumplir con su funcion y el vocero
tenga la oportunidad (si alcanza el tiempo o la situacion lo permite), de desarrollarlos
y/o explicarlos a lo largo de toda su intervencion en el debate. Ya sea como refuerzo de

una idea o reiteracién de un tema que quiere posicionar.

Para desarrollar los mensajes clave que el candidato deberia exponer en cada una de
las respuestas a los temas planteados por los organizadores del debate en cada uno de
los tres bloques (Economia y Empleo; Seguridad Publica y Justicia; Desarrollo Social y
Desarrollo Sustentable) hicimos uso de una plantilla de mensajes clave con la
estructura que cada uno debia tener: Mensaje Central; Mensajes de soporte; Cifras y/o
datos duros; Propuesta(s) y Remate y/o Mensaje Residual. A manera de ejemplo,
expongo la utilizada en un par de cuestionamientos durante el primer debate efectuado
en el WTC de la Ciudad de México:
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Pregunta: ;Qué propone para que el Estado gaste mejor los recursos
publicos que administra?

Mensaje Central

-“El ejercicio del gasto es la mejor muestra de las
prioridades de un gobierno”.

Mensajes de soporte

-“Un pais que gasta lo mismo en Educacidn que en
subsidiar el derroche de los combustibles me parece que
no tiene futuro”.

Cifras y/o datos duros;

-“‘México gasta 5 veces mas en subsidiar a los
combustibles fosiles que en combatir la pobreza a través
del programa Oportunidades”.

-(Mostrar grafica de crecimiento de la corrupcion en
México elaborada por Transparencia Internacional)

-“El gran tema en gasto es la corrupcion. México ha
pasado del numero 52 en corrupcion jal 100!, de una lista
que va de cero a 180 paises donde el ultimo es el mas
corrupto. México esta doblemente corrupto (sic) que hace
12 afos”.

Propuesta(s)

-“Hay que darle autonomia a la Secretaria de la Funcion
Publica, que su titular sea nombrado por el Senado. Darle
también autonomia a la Auditoria Superior de la
Federacion. Sacarla de las garras de los partidos politicos
de la Camara de Diputados donde se encubren unos a
otros.

Remate/Mensaje residual

-“Si no hacemos eso, el combate a la corrupcion sera solo
un buen deseo”.

Pregunta: ¢;Mantendra a las fuerza armadas realizando labores de
seguridad publica y cual debe ser su papel contra el crimen organizado?

Mensaje Central

-“Desde luego que se deben hacer cambios en la
estrategia para atacar la delincuencia organizada y uno de
ellos es la inteligencia”.

Mensajes de soporte
(usando una historia o

Storytelling)

-“El viernes pasado en la reunion del G20, Felipe
Gonzalez ex presidente del gobierno espafol, nos
comentaba que de acuerdo a su experiencia y lo que ha
visto en el mundo, el 85% de la eficacia del combate a la
delincuencia organizada y al terrorismo es inteligencia y el
otro 15% es operacion de las fuerzas policiacas”.
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Cifras y/o datos duros; -“Hace 12 afios el gobierno mexicano desmanteld al
CISEN, y abandon6é notablemente los temas de
inteligencia.”

-“Hoy, el 70% de los homicidios en México sélo se comete
en 7 estados. 44% solo se dan en 17 municipios.”

Propuesta(s) -“El otro cambio que hace falta para el combate a la
delincuencia es el enfoque meramente regional.”

Remate/Mensaje residual | -“Que la gente de Veracruz, de los Tuxtlas, de Michoacan
recupere su tranquilidad al centralizar los esfuerzos en
esos lugares. Con este enfoque regional, centrando los
esfuerzos en los lugares donde hace falta y usando los
servicios de inteligencia acabaremos con el crimen
organizado”.

Para cada uno de los temas del debate se prepararon plantillas similares. Las mismas
se tenian a la mano en el atril del candidato pero s6lo con enunciados generales, para
que sirvieran de guia y no fueran repetidas de memoria, lo que causaria el efecto
contrario ante las audiencias: ver a un candidato que repite un guion redactado por
otros. El candidato Quadri solo tenia a su alcance tarjetas con datos y temas. Las
respuestas fueron construidas por él al momento de sus intervenciones. Pero todas y
cada una de ellas fueron ensayadas —con sus propias palabras, pero ensayadas-, video
grabadas y analizadas para detectar sus aciertos y errores en la exposicion de alguna
idea, alguna muletilla verbal o fisica y puestas a tono antes del primer debate, punto
que nos consumié gran parte del tiempo destinado a su capacitacion.

5.2.3. ;Qué hacer antes, durante y después del debate?

Parafraseando la obra del Soci6logo funcionalista Harold Lasswell, antes de acudir a
cualquier encuentro frente a los Medios de Comunicacion Masiva —y un debate politico
no es la excepciéon-, todo vocero debe plantearse tres preguntas, ;Qué quiero decir?,
¢ A través de qué via lo quiero decir? ;Y qué efecto quiero lograr? (Mattelart, 1997). A
todas ellas ya hemos dado respuesta en el apartado anterior, sin embargo falta definir

el “como lo quiero decir”, la forma en como se hara llegar el mensaje a los posibles
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votantes. Esa parte, la Comunicacion No Verbal, también fue revisada durante las

sesiones que trabajamos con el candidato Quadri.

Después de completar el contenido de los mensajes, nos dimos a la tarea de revisar la
forma en como serian presentados durante el debate a las audiencias. Por eso,
revisamos algunos aspectos de la Comunicacion No Verbal que todo vocero emite,
cuando expone sus puntos de vista como: la postura, la gesticulacion, el contacto visual

o el tono de voz.

Es innegable el peso que tiene la emocion y la empatia al momento de entrar en
contacto con un candidato como lo sefhala Redorta quien considera que las emociones
nos indican lo que es verdaderamente importante para la vida; por ello, entre los
multiples aspectos que pueda presentar destaca que las emociones nos hacen tener:
‘un estado afectivo-subjetivo, una respuesta bioldégica, un aspecto funcional y un
fendmeno social” (Redorta & Obiols, 2006) de tal manera que emitir un voto a favor de
alguien esta relacionado con lo que ese candidato nos hacer sentir via su comunicacion

no verbal.

Hay que recordar que los debates permiten que los votantes —a través de las imagenes
de las figuras publicas— se formen una impresion del caracter del candidato y su
posicion en la contienda, de modo que les ayuda a evaluarlo y eventualmente a
modificar su percepciéon (Benoit, Stein, & Hansen, 2004) y mucha de la informacién que
tiene el electorado la obtiene a partir de las percepciones que se construye cuando
sigue un debate presidencial por television. Ya lo decia Flora Davis: “La parte visible de
un mensaje es por lo menos tan importante como la audible. La comunicacion no verbal
es mas que un simple sistema de sefiales emocionales y que en realidad no puede
separarse de la comunicacion verbal. Ambas estan estrechamente vinculadas entre
si...” (Davis, 2010, p. 16). La misma autora establece que este tipo de comunicacion
puede cumplir seis diferentes funciones, e indica que no son progresivas, o que sigan
una secuencia, sino muchas de ellas se manifiestan de manera simultanea al momento

de emitir los mensajes:
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1. Enfatizar el lenguaje verbal.

Expresar sentimientos y emociones.

Sustituir palabras.

Orientar la forma el que el mensaje verbal debe ser interpretado.

Posibilidad de contradecir la comunicacion verbal

AN O i

Regular la comunicacion.

(Davis, 2010, p. 84)

Con esto en mente, se le sugirio al candidato Quadri que no sélo durante el
debate, sino a lo largo de toda la campafia sus sefiales no verbales fueran
congruentes con el contenido verbalizado de sus mensajes. Asi generaria
credibilidad y seguidores a su causa. Afortunadamente, el abanderado del
PANAL resulté ser un personaje coherente con su manera de actuar en los dos

espacios de la comunicacion: la verbal y la no verbal.

En el terreno de la comunicacion no verbal a aplicar durante el debate, se
hicieron algunas recomendaciones generales para mejorar su postura, sus

gestos, su expresion facial, el uso de su voz y su arreglo personal.

En el caso de la postura se sugirié que:

= Debia pararse erguido y con los hombros levantados para que la
audiencia perciba al candidato como una persona serena y segura de si
misma.

= Asegurarse de distribuir el peso del cuerpo de manera equitativa en
ambos pies para mantener una postura de seguridad.

= Mantener la cabeza siempre en alto y sin bajarla, simulando que se tiene
una corona en la cabeza, la cual no debe caer.
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Sacar ligeramente el pecho. Al hacerlo transmitimos seguridad y
honestidad. Esto mismo nos permitira tener una mejor respiracion.

Orientar directamente el cuerpo hacia el interlocutor (los otros candidatos
y/o la camara de television) cuando se dirija a él/ellos.

Hacer “ancla” al principio de la sesion (presionar firmemente el piso con
los pulgares de los pies) para evitar balancearse.

Grafico num. 18 Presentacion de candidatos 1er debate presidencial IFE, mayo 6, 2012.

Para gestos (brazos, manos y dedos) se puntualizé:

Hacer uso de los gestos “ilustradores” cuya funcion es ampliar el lenguaje
verbal. Vgr.: utilizar los dedos para describir que tan pequefa es la
recaudacion fiscal y aprovechar los brazos para representar el tamano del
entusiasmo de la poblacién en los procesos electorales.

Evitar los gestos “adaptadores”. Aquellos que llegan a un vocero de
manera inconsciente para compensar su nerviosismo o ansiedad. Vgr.:
entrelazar fuertemente los dedos hasta ponerlos blancos, rascarse la sien,
“tronarse los dedos” o cruzarse de brazos. Hacerlo resta credibilidad a
nuestro mensaje verbal.
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Utilizar las manos para subrayar y resaltar los puntos mas importantes de

la exposicion. Estas siempre deben permanecer abiertas o mostrando las
palmas; es sefial de transparencia y honestidad.

Grafico nim. 19 Respuesta de Gabriel Quadri al subtema Seguridad Publica. 1er debate presidencial IFE, mayo 6,
2012.

Enumerar con los dedos impronta en las audiencias mensajes muy
elaborados como acciones a llevar a cabo o mensajes que tengan que ver

con cifras. Recuerde comenzar por el pulgar, posteriormente el indice y
asi hasta concluir con el mefique.
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¢ IFE

ISTITUTO FEDERAL ELECTORAL

2IEE

Grafico num. 20 Respuesta de Gabriel Quadri al subtema Desarrollo Sustentable. 1er debate presidencial
IFE, mayo 6, 2012.

= Al apuntar debe utilizar todos los dedos o el pulgar con el indice. Nunca
sefalar solamente con el dedo indice. Esto puede ser entendido como
dominio, amenaza e inclusive agresividad.

Grafico num. 21. Conferencia de prensa 11/01/2017 Presidente electo Donald Trump. “CNN. Ustedes difunden
noticias falsas.”
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Para expresion facial se senal6:

Las expresiones faciales permiten reflejar las seis emociones basicas de
los seres humanos: felicidad, tristeza, sorpresa, temor, ira y disgusto. La
expresion facial para cada una de estas emociones es universal y puede
interpretarse de la misma manera a pesar de las diferencias culturales.

Cuando una pregunta, aseveracion o acusacion proveniente de otro
candidato nos tome por sorpresa, debemos respirar profundamente y
después contestar, esto ayudara a evitar cualquier gesto que pudiera
delatar nuestra incomodidad, enojo o falta de conocimiento sobre el tema.

Para el uso de la voz se precisé:

Calentar la voz antes de cualquier presentacion publica.

Tomar agua previamente a temperatura ambiente para evitar la
resequedad de la garganta.

Buscar la atencion de la audiencia modulando el tono y volumen de la voz.

Las audiencias prefieren a los candidatos con entonacion moderada, ni
muy aguda ni muy grave.

Evitar en la medida de lo posible las muletillas.

Aclarar la garganta y toser con fuerza son acciones traumaticas para las
cuerdas vocales y deben evitarse todo el tiempo.

En el caso del alifio y la imagen del candidato se establecié que:

La imagen que se proyecte como candidato tendra que estar alineada a la
propia imagen del partido que se represente y debe procurarse generar
empatia con las audiencias objetivo asi como manejar un codigo de
arreglo con el que los simpatizantes se sientan identificados .

Se matizaron algunos cambios de imagen del candidato consistentes en
realizar un corte de pelo para enmarcar su cara y se optd por usar un
armazon de anteojos mas estilizado y moderno asi como incorporar a su
guardarropa el uso de colores mas sobrios en su vestir.
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|

Gabriel Quadri
PRECANDIDATO PRE

dela Torre

Grafico nim.22 Entrevista a Gabriel Quadri en CNN México. Febrero 2012

= Se sugiri6 que previo a cualquier tipo de presentacion publica debe
seleccionarse el vestuario adecuado para cada ocasion.

= Debe pensarse siempre en la audiencia a la que van dirigidos nuestros
mensajes. No tenemos que exagerar en el arreglo o el costo de las
prendas, ni acudir con ropa descuidada o desalifiada.

= E| vestido es un extension de la personalidad de quien lo porta, no un
disfraz ni una armadura.

» Proyecte una imagen pulcra: zapatos lustrados; ropa cémoda, limpia y
planchada.

= Cuide manos, ufias y peinado.

Con todas estas herramientas ya revisadas y aprobadas, se hizo un segundo repaso un
dia antes del primer debate. Se practicé un par de veces, se revisaron las video
grabaciones y se dejo descansar al candidato para que acudiera al siguiente dia con la
mente despejada.
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Grafico num. 23. Sesion de capacitacion y de estrategia para el 1er debate. 11 de abril del 2012.

Inmediatamente después del primer debate, el candidato y su equipo de campana
comenzaron a monitorear los resultados que los diferentes Medios de Comunicacion
Masiva y las Redes Sociales hacian del mismo. Se sugiri6 que soélo el vocero
autorizado, el presidente del Partido, acudiera a las mesas de analisis que la Television

privada habia organizado al filo de la medianoche de ese dia.

A partir que se apagaron las luces del set de television instalado en el WTC de la
Ciudad de México, la tendencia de Tweets a favor del candidato del PANAL se disparé.
“Antes de arrancar el encuentro entre los aspirantes a ocupar la Presidencia de México,
el aliancista contaba en Twitter con 56,565 followers y unas horas después, la cifra se
habia elevado a 100, 285 seguidores, un crecimiento del 77% (...) y en Facebook elevd
su numero de ‘amigos’ en 126%..."(Jiménez, 2013, p. 79).

El nombre de Gabriel Quadri ya no era desconocido para un importante numero de
personas en todo el pais después de esa noche. El escaparate que fue el debate,
aunado al desempeio del candidato de Nueva Alianza, hicieron pensar en que habia
que considerarlo como una opcion —minima, pero creciente- al momento de decidir por
quién votar. La estrategia habia dado resultados positivos. Faltaban nueve semanas

para la eleccion y muchas cosas podrian pasar en el camino.
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5.3. ¢A donde llegamos después del primer debate?

Al dia siguiente del debate, los equipos de campana y los miembros de los diferentes
‘cuartos de guerra” de los otros candidatos comenzaron a analizar lo que se dio en
llamar el Factor Quadri. Los numeros que arrojaban los estudios de opinidén publica, los
grupos de enfoque y las encuestas ya consideraban a Quadri como un elemento a
tomar en cuenta, ya que podria arrebatar los pocos votos que serian necesarios (asi se
pensaba el 8 de mayo del 2012) si Lépez Obrador repetia la misma tendencia de la
eleccion anterior, la de 2006: venir de atras y estar a punto de rebasar al candidato
puntero con un minimo porcentaje de votos. Pero Enrique Pefia Nieto no era Calderdn
Hinojosa ni el PRI del 2012 era el PAN del 2006. La frenética caceria de votos “ a como
diera lugar” empez6 a inquietar a los grupos de asesores en los war rooms tricolor y
azul con blanco. En ese sentido, los votos que obtuviera Quadri harian falta (se preveia)
para que el primero y segundo lugar se definieran. Solo se tienen que revisar los
graficos 6, 7 y 8 de este mismo trabajo para visualizar la percepcion que las audiencias
se construyeron del candidato del PANAL al término del debate. EI mismo estudio
ilustra el peso que tuvo el desempefio del abanderado por Nueva Alianza en aquellas

personas que siguieron el debate por television o por radio.

A partir de lo que vio o escuché del debate,

&Su opinién sobre este candidato(a) cambié
¢Cambié su opinién sobre ¢Sobre quién cambié su opinién? a favor o en contra?
alguno de los candidatos? | (Séesawies ""'m‘_::_w“""""" (5640 squefios que camblaron w opinida sobre alguno de los candidatos)
A favor En contra
’“"m"“"‘"' 38% 75% 25%
Sélo aquelios cambiaron su
opinién )

Enrique Pefia
d I 35% 69% 31%

Gabriel Quadri .m 9%

Grafico nim. 24. Parametria, mayo 2012

Andrés Manuel

Lépez Obrador i

91%
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Destaca la impresionante cifra de 91% de los encuestados que se expusieron a la
transmision de este ejercicio politico; quienes cambiaron su percepcion en torno a
Quadri solo a partir de lo visto u oido en el debate, lo que confirma una serie de ideas
de que el debate tiene un peso en ciertos electores (Benoit, Stein, & Hansen, 2004),
orienta a los indecisos (Dominguez, 2011) seduce y persuade con argumentos sencillos

y emocionales (Pavén, 2015) a un grupo importante de electores.

A partir de lo que vio o

¢Por quién iba a votar antes del debate?

escuché del debate, ¢cambié
su intencién de voto?

a3%

Sélo aquellos que cambiaron

22%
9% 9%
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Gréafico num. 25. Ibidem

Las cinco semanas de campana electoral previas al primer debate entre los candidatos
a la Presidencia de México, so6lo habian convencido a un 8% de los ciudadanos a votar
por Gabriel Quadri. Si bien es cierto que simpatia o mejor percepcidn no
necesariamente se traduce en votos depositados en la urna, es un hecho que
inmediatamente después de haber visto el desempefio de Quadri y al contrastarlo con
el de los otros dos candidatos (EPN / AMLO) y el de la candidata (JVM), la intencion de
voto en su favor casi se triplico, lo que permitié a Nueva Alianza proyectar una intencion
del voto alrededor del 5% del total de sufragios emitidos, como se puede observar en el
siguiente grafico.
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PREFERENCIA ELECTORAL PARA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Si hoy fuera la eleccién para Presidente de la Republica,
¢por cudl partido o candidato votaria usted?

Coalicion
Compromiso por México,
Enrique Pefia Nieto

PREFERENCIA
BRUTA

Coalicion
Compromiso por México,
&H Enrique Pefia Nieto
‘ = 46%
-
>

24%

ENCIA

(-
L&

PREFER

Josefina
Eugenia
Virque: Mota

Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA./. 1000 casos / Error

* La proferencis EFICTIVA no contatebas “mapun”, “mde”, “no sabe” v “no contesta”
Grafico num. 26. Ibidem

A partir de ese momento, el reconocimiento popular hacia el candidato aliancista no
decrecio. Se alcanzo el 80% del conocimiento de la imagen, logotipo, colores y nombre
del Partido Nueva Alianza al relacionarlo directamente con Gabriel Quadri por parte de
las audiencias objetivo, los “les”, aquellos que no se sentian identificados ni
representados por ninguna opcién partidista reconocida en la boleta electoral; al mismo
tiempo se detectd un notable éxito entre los jovenes que votarian por primera vez y las
mujeres de todas las edades (Jiménez, 2013, p. 44). Lo que permitié redirigir la
estrategia electoral basicamente hacia los centros poblacionales urbanos y las
universidades tanto publicas como privadas en todo el pais. El PANAL queria atraer a

esos votantes y habia que estar cerca de ellos donde hacian su vida cotidiana.

Sin embargo, a pesar del impulso obtenido tras el primer debate, la imagen de la
campana en la segunda mitad opt6 por buscar “el voto de los valientes”, “el voto de los

independientes” la cual unia dichas frases a personajes historicos como Zapata y
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Mandela y no al candidato del PANAL, lo que a juicio del propio Quadri, restd votos y
confundid al electorado: “...esta campana de personajes histéricos no tenian nada que
ver con mi campafia ni con nada (...) fue contraproducente, le rompi6 toda la identidad
a la campanfna y no se aprovechd lo que ganamos durante el primer debate” (Jiménez,

2013, p. 50). Este animo permeo en todas las operaciones del candidato Quadri.

Para el segundo debate, efectuado el 10 de junio del 2012, fuimos convocados a estar
listos para repetir todo el procedimiento de capacitacién empleado en el primero, pero
en esta ocasion, en la Ciudad de Guadalajara. Sin embargo, nuestros servicios fueron
cancelados una hora antes de la cita acordada para entrenar y “probar” los mensajes
clave. Los resultados fueron otros. Quadri dejo de ser la novedad, a pesar de ser el
candidato mas propositivo durante el encuentro efectuado en la capital de Jalisco.
Todas las encuestas post debate lo ubicaron en el sétano de las preferencias
electorales. En los sondeos efectuados por diversos medios de comunicacion y algunas
de las casas mas reconocidas para medir la opinién publica en nuestro pais (Grupo
Reforma, Excélsior-BGC Ulises Beltran, Uno TV-Demotecnia, Ipsos-Bimsa, Reporte
indigo) el resultado era el mismo: Quadri cuarto lugar.' Algo pasé entre mayo y junio.
De un debate a otro. La novedad se extinguié. Los mensajes no fueron manejados ni
practicados para este segundo debate. El candidato ya se encontraba en una franca
linea de extremo cansancio. Se alcanzé el objetivo pero no mas. Las ambiciones tenian

un limite para alguien que no es “un politico de los de siempre”.

> Para mas detalles consultar: http://www.adnpolitico.com/2012/2012/06/11/quien-gano-el-segundo-

| debate-presidencial
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CONCLUSIONES

En el contexto de la “democracia en vias de consolidacion” que vive nuestro pais, los
debates televisivos han ido ganando cada vez mas espacio en la mente de los
electores. Son al mismo tiempo el resumen de lo que pasa en la campaia electoral y
una buena oportunidad para verlos como eventos de contraste. Ya que ofrecen al
espectador-elector-ciudadano observar y comparar a los candidatos en sus encuentros
cara a cara y en su desempeio con relacion a los temas politicos por debatir.

Una contienda electoral es un ejercicio de comparacion que se le pide al ciudadano que
haga. El elector hace uso de lo que tiene a mano para construirse una opinidén sobre a
quién otorgar su voto. Usa el sentido comun, repara en los temas que le importan y, por
ende en los mensajes que abordan ese punto. Hace uso, sin saberlo de manera
consciente, de todo su arsenal de valores y hasta prejuicios para entender la politica. Y
se sienta a ver o a escuchar un debate para saber si sus percepciones son

confirmadas, matizadas o abiertamente —en el menor de los casos- cambiadas.

La importancia de los debates radica en que en ellos se da un proceso de construccion
de imagen en tan solo dos horas, de todo lo que ha pasado, esta pasando y pasara en
los 90 dias que dura la campafa electoral presidencial en México. Durante tres meses
se consolida poco a poco, en cada evento pero mucho mas y con una cobertura

nacional, una imagen que el candidato ha formado a lo largo de toda su carrera politica.

Y eso lo saben quienes pretenden un cargo de representacion popular. Tener un buen
papel en un debate suma puntos. Incrementa la percepcidén de saber salir de
situaciones dificiles y confirma el mensaje central que se esta manejando en toda la
campana. En nuestro pais quien gana el debate, no necesariamente gana la eleccion
pero, quien pierde estrepitosamente un debate, dificilmente podra escaparse al
escarnio de la opinién publica y en la actualidad, de la mofa en redes sociales. Tan solo
la Comunicacion No Verbal puede decepcionar a muchos adeptos si no se atiende ese

frente comunicacional de manera adecuada. De ahi la importancia que tiene el que
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cada candidato se prepare cada vez mas en las técnicas y herramientas para
desempenar un buen papel durante los debates que sostendra con sus adversarios. No
es so6lo un ejercicio de oratoria. O la puesta en escena de un actor que deba repetir
frases elaboradas por otros. Un debate es un ejercicio que involucra a todo el proyecto
politico del candidato y a todo un equipo de trabajo. No se puede dejar a la
improvisacién o en manos de cualquiera porque se tienen que revisar muchas variables
antes de participar en un debate. Este es un ejercicio que tarde o temprano todo
candidato debera cumplir. Pero que no todos pueden hacerlo a cabalidad y en donde no
es suficiente el carisma y el afecto que los seguidores tengan por su lider. Es una
practica del ejercicio politico que demanda mucho esfuerzo mental y fisico donde el
entrenamiento previo permitira hacer menos dificil la participacion en este tipo de
encuentros que cada vez demandan mas los ciudadanos para saber a quién le van a

otorgar la responsabilidad de dirigir los destinos del pais.

Si bien el debate de 1994 queda grabado en la historia de nuestro pais como el primero
transmitido por televisidn, el del 2012 se registra como el que presentd al candidato
mas carismatico y con la descripcion de como alcanzar sus propuestas de gobierno. Sin
embargo repitio el rigido formato de respuesta preparada. Y esto se debe a que la
organizacion de los debates en México esta en manos de los partidos politicos. Es tal
su injerencia que se “acuerda” entre las diferentes fuerzas politicas, el encuadre que se
debe otorgar a todos los candidatos por igual. Poca confrontacion de ideas, de
contraste se llevo a cabo en el debate sostenido entre los candidatos la Presidencia de
nuestra Republica en mayo y junio del afio 2012, a pesar de los intentos del candidato
aliancista por invitarlos a contestar, a argumentar sus respuestas. En la medida que los
debates no estén en manos de los ciudadanos, seguiremos siendo testigos de
“conferencias de prensa simultaneas”. La aprobacion, por parte del Consejo General del
INE, de que los candidatos presidenciales lleven a cabo tres y no dos debates intenta
fomentar la interaccidn entre los candidatos, con moderadores que propicien el dialogo,
asi como invitar a la ciudadania a involucrarse mediante encuestas, sondeos vy

participacion en redes sociales.
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La idea del tercer debate pretende descentralizar la confrontacion de ideas, por ello se
aprob¢ llevar a cabo el primero en la Ciudad de México, el segundo en Tijuana y el
tercero en Mérida. Al ser el INE quien impuso los formatos de los debates televisivos y
no los partidos politicos, se abre una excelente oportunidad para “ciudadanizar” los
debates. Para que dejen de ser aburridos y para que en verdad los candidatos den
respuestas reales a los cuestionamientos de sus probables electores.

En el presente trabajo quisimos dar cuenta de las multiples aristas que entran en juego
al momento de preparar a un candidato para un debate presidencial. Usamos como
caso de estudio el desempefio de quien fuera el abanderado por el Partido Nueva
Alianza. Describimos sus grandes ventajas como un candidato-persona disciplinado,
estructurado, inteligente y preparado, elementos que ayudaron a cumplir a cabalidad
con el programa de capacitaciéon disefiado antes de su primer compromiso. Fuimos
testigos de como la puesta en practica de todas las sugerencias que se le hicieron
ayudaron a convertirlo en el candidato mas destacado durante el primer debate y, a
juicio de muchas encuestas, en el ganador de ese primer encuentro. Sin embargo, al
mismo tiempo, dimos cuenta de como esos mismos estudios demoscopicos no lo
ubicaban en el centro de sus preferencias. De pasar del primero, al ultimo lugar en la

intencion del voto.

Algunas ideas que pudieran explicar la caida: el desgaste animico y fisico natural que
provoca una campafia electoral tan competida como la del 2012; |la falta de recursos
econdmicos para lograr mejores coberturas periodisticas; la escasez en el numero de
eventos de alto impacto; la movilizacién de los votos corporativos de las otras opciones
politicas; las pocas alianzas con grupos de poder; el desplome de la candidata del
gobierno en turno (JVM) que se aferra a volverse agresiva en el segundo debate,
quince dias antes de la eleccidn; la disputa por el segundo y tercer lugar en la intencion
del sufragio; el impulso al “voto util” o hasta la negativa para someterse a un segundo
programa de desarrollo, planeacién y entrenamiento de mensajes antes de su
encuentro para el debate. Podrian encontrarse entre las variables que entraron en

juego para que el candidato Quadri no incrementara sus numeros después del segundo
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debate como lo hizo en el primero. Todas las anteriores preocupaciones pueden ser
materia de otro trabajo similar a éste. Y dado que la eleccién concurrente del 2018
(Congreso, Gobernadores y Presidente de la Republica) esta a la vuelta de la esquina,
no seria mala idea usar la metodologia presentada como una guia para seguir
indagando por esa via: Qué tan importante es la preparacion de un candidato previo a
un debate presidencial? Habria que tenerlo en la mira... Al tiempo.
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