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Arquitectura de Marca: Estrategia de Posicionamiento para la revista online

Gastrorama dirigida al segmento adulto contemporéaneo.
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Introduccién

El marketing ha evolucionado al mismo tiempo que lo ha hecho la sociedad, se ha
adaptado a las nuevas tecnologias de la informacion, creando asi nuevas formas
de interaccién entre las marcas y los usuarios. Actualmente vivimos en un mundo
globalizado donde el estar conectado por medio de herramientas digitales forma
parte de algo cotidiano, donde lo obsoleto esta a la orden del dia ya que diariamente

aparecen nuevos productos con alguna nueva aplicacion en la vida del ser humano.

El marketing se ha transformado para adaptarse a las nuevas formas de viday a las
exigencias de las personas, de esta forma se ha enfocado en diferentes objetivos,
comenzando por los intereses de las empresas, buscando formas de vender sus
productos haciendo pensar al individuo que necesita ese articulo o servicio y
finalizando con el cliente esto bajo la premisa de satisfacer necesidades y deseos,
un ejemplo de ello son todos aquellos estudios de mercado que se realizan
actualmente, asi como las adaptaciones de los productos con el fin de

personalizarlos.

Una de estas nuevas tecnologias es Internet, el cual ha sido un parteaguas en la
forma de comunicarnos, por ello es importante hablar de como el marketing ha
buscado espacio dentro del mismo con la finalidad de ser innovador y marcar
tendencias. Ademas de ello la tecnologia ha dado paso a nuevas marcas y nuevas
formas de competir, puede que este hecho signifique que hoy en dia hay mdaltiples

posibilidades tanto para empresas grandes como para las pequeias.

Las grandes marcas se han ocupado en ampliar sus canales de comunicacion y
apostar por el marketing digital, mientras que las empresas medianas y pequefas
encuentran un nicho por este medio, esto se demuestra con el “Estudio de Inversion
de Comunicacion en Internet” elaborado por Interactive Advertising Bureau (IAB) y

la Price Waterhouse Coopers (PwC), donde se muestra que las “plataformas



digitales representaron 24% de la inversion total de medios en 2016, siendo el

dispositivo mévil el mas utilizado (57%)".

La cooperacion del marketing digital a la economia mundial ha sido en gran parte
en las oportunidades que, en el pasado, pequefias empresas no tenian refiriendo a
gue no tenian la oportunidad de darse a conocer en medios como television, radio
o impresos, mientras que hoy en dia las redes sociales, los sitios web, los motores
de busqueda y todas las plataformas que estan siendo creadas y modificadas a
diario dan un panorama amplio convirtiendo asi a estas empresas en “micro-
multinacionales”, esto de acuerdo con el estudio “Digital globalization: The new era

of global flows”, elaborado por McKinsey Global Institute.?

Dentro de la economia mundial, la economia digital ha ganado terreno debido a la
reformulacion de estrategias por parte de las empresas donde la premisa principal
es llegar a cualquier parte del mundo, las distancias que antes significaban gastos
exorbitantes se han “acortado”, asi como la expansion de competencia en diferentes
sectores, a ello agregamos que ahora es mas sencillo conocer a los clientes reales

y potenciales.

Cabe sefialar que el marketing digital se ha visto favorecido por todas las
herramientas desarrolladas para medir audiencias, saber qué estan buscando las
personas en la red, cuanto tiempo invierten en los sitios web y algunos otros rubros

tales, como Facebook manager, Google analytics, entre otros mas.

En la presente disertacion se aborda un analisis sobre cémo las empresas hacen
uso de estas herramientas digitales para posicionarse y como incluso, algunas otras
empresas han iniciado sus operaciones por este medio. La importancia radica en

que actualmente hay mas de 68 millones de personas conectadas a Internet en

Y Empresas invierten mds de 19 mil millones de pesos en Marketing digital en:
https://expansion.mx/emprendedores/2017/08/17/empresas-invierten-mas-de-19-000-mdp-en-marketing-
digital Consultado el dia 10 de octubre 2017.

2 Digital globalization: The new era of global flows en https://www.mckinsey.com/business-
functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-globalization-the-new-era-of-global-flows Consultado el dia
10 de octubre 2017.
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México3, todas ellas con diversos fines como entretenimiento, informacion,

busqueda, comunicacion y conexion entre compras y otras mas.

Los medios de comunicacion habituales, tales como la radio, television, periddicos
y revistas han buscado la forma de permanecer entre el gusto de las personas,
insertandose también en Internet. A partir de esta premisa ha habido diversos
medios que se han lanzado en linea sin ninguna aparicion en impreso y han
buscado espacio en la mente del consumidor, uno de estos medios es Gastrorama,
revista digital especializada en gastronomia, un tema fundamental en la sociedad
mexicana y también en la economia por las inversiones y ganancias que se obtienen

de la misma.

Para esta propuesta se realiza un estudio sobre el valor y significado que las
personas le otorgan a la gastronomia, la comida no sélo se trata de una necesidad

primaria sino también de un aspecto social el cual esta lleno de ideologias.

Actualmente, los usuarios buscan ser tomados en cuenta, no sélo que las marcas
les ofrezcan productos al azar, quieren que sean satisfechos sus deseos. Como
consecuencia, los consumidores se han abierto paso por medio de internet (con
mas frecuencia en redes sociales) para hacerse escuchar e incluso para generar

contenido que las marcas utilizan a su favor.

Gastrorama busca darse a conocer y ser una referencia en el tema, sin embargo,
no hay que olvidar que quienes determinan que la revista lo esté haciendo bien o
mal, son los consumidores. El marketing ha cambiado de posicion, hoy en dia el
usuario es quien manda como lo ha mencionado Philip Kotler al plantear el

marketing 3.0.

El marketing digital ha ido diversificando los canales por los cuales se puede
distribuir un mensaje, anteriormente se pensaba que lo Unico que podrias encontrar
en la web sobre marcas eran los banners que aparecen en cada sitio (Que no dejan

de tener un peso relevante, sin embargo han cambiado en su mayoria para no ser

3 |AB. Estudio de Consumo de Medios y Dispositivos entre Internautas Mexicanos.



tan intrusivos). Hoy en dia podemos ver que los anuncios son mas personalizados,
que las marcas buscan una comunicacion bilateral para satisfacer a los clientes y
asi tener una buena reputacion. Un terreno que se ha convertido en principal es
Facebook, no s6lo como red social sino como empresa digital, ya que ha buscado

formas de brindar a todas las marcas una forma de llegar al cliente idéneo.

La propuesta de la revista digital consiste en la elaboracion de un plan marketing
digital, donde se incluyen diversas formas de acercarse al publico objetivo con la
intencion de establecer una relacion estrecha con ellos, ya que ahora no sélo se

trata de dar un mensaje sino de formar vinculos.

En el primer capitulo se abordard como el mercado gastronGmico representa un
gran porcentaje de la economia del pais, ademas de abordar su importancia social,
mientras que en el segundo capitulo se explican los diferentes mecanismos que
existen para llevar a cabo estrategias de marketing digital. Finalmente, en el tercer
capitulo se realiza un analisis de la revista digital Gastrorama y se plantea una

propuesta para su posicionamiento.



Capitulo 1. Mercado Gastronémico en México

La gastronomia en México es uno de los elementos mas importantes del pais,
constituye una parte fundamental sobre la cultura. Es vista como un referente
principal en todo el mundo por ser “considerada patrimonio cultural Inmaterial de la
humanidad™ y al mismo tiempo “se ha convertido en una de las ramas mas
importantes del turismo como dice la Camara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC)™, ha generado ingresos,
demandas e insumos en muchos sectores. Por ende constituye un factor importante

para crecimiento social y econémico.

Antes de abordar la gastronomia y su relacion con el consumidor se debe
contemplar que existe una teoria del comportamiento que empata y sostiene las
ideas expresadas en parrafos siguientes. Por ello es sustancial retomar un modelo
social de Thorstein Veblen llamada Teoria de la clase ociosa en el que se plantea
que el consumo es “utilizado como simbolo que sirve de fiel reflejo de la
competencia entre los individuos por alcanzar las metas de altas jerarquias en el
sistema de estratificacion social™®, esta premisa empata con la idea de que el
alimento y sus distintas formas de ser presentado incide en la forma de consumo y

en lo que se busca mostrar a través de ella.

La teoria de la clase ociosa no soélo se refiere a estructuras sociales y formas de las
mismas, también refiere a todas las normas que sigue el individuo dentro de circulos
sociales determinados, donde la adquisicidbn o consumo de ciertos productos se ve
influenciada por el entorno en el que se vive, formando parte el consumo
gastronémico de este ya que a través del mismo pueden existir interpretaciones del

estilo de vida y el estatus econémico de un individuo.

4 Secretaria de Relaciones Exteriores. Gastronomia de México, Patrimonio Cultural de la Humanidad. En:
http://www.sre.gob.mx/images/stories/docvisita/gastro2.pdf consultado el dia: 28 de mayo de 2014.

5 lbidem.

6 Rodriguez Kauth, Angel. Psicologia y economia, un pionero: Thorstein Veblen (La Teoria de la Clase Ociosa).
Revista de Ciencias Sociales.
En:http://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/viewFile/13214/13199
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La gastronomia no solo se trata de alimentos en general, se trata de sabores,
formas, placer, incidencias en el ser humano. Segun Jean Anthelme Brillat-Savarin
en su libro “La fisiologia del gusto™ el placer es importante debido a que este es un

elemento que hasta cierto punto es proporcional al estatus social y econémico.

Si bien es cierto, la gastronomia esta estrechamente ligada con una necesidad
fisiolégica tomando en cuenta la satisfaccion de ésta, no es sélo comer alimentos
sino la preparacion de los mismos, la forma que posee la comida y el sabor. Los
estudios de Mary Douglas y Levi Strauss hacen hincapié en que “la alimentacién
transmite significados entre los que se encuentra la contribucion al proceso de
construccién de identidades™. Este tipo de construccién se da a través del consumo
de una persona, no solo implica como se alimenta sino también dénde lo hace y con
quién. Un hombre que come alguna hamburguesa en una cadena de comida rapida
no tiene las mismas intenciones que quien come en un restaurante italiano de alto

prestigio.

Asi como la comida transmite significados y da significado, el consumo es un
elemento importante entre las personas, el cual ayuda a la distincion de la clase
social. Por esto se debe tomar en cuenta la situacion del mercado gastronémico en
términos estadisticos, para comprender cémo funciona la gastronomia en nuestro

pais.

La Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC) es un organismo que “cuenta con 54 afios de historia representando al
sector restaurantero como interlocutor reconocido ante las autoridades
gubernamentales, asi como ante las instituciones privadas nacionales y extranjeras
que se relacionan con nuestra industria.”. Ademas es una instituciéon publica que

brinda apoyo a restauranteros mediante la defensa de los derechos de quienes

7 Brillat-Savarin. Fisiologia del gusto. Edit. Optima. Espafia, 2001.

8 Alvarez, Marcelo. Medina, Xavier. Identidades en el plato: del patrimonio cultural alimentario entre Europa
y América. Edit. Icaria. Barcelona, 2008. p. 132

9 Canirac en: http://www.cocinapatrimoniodemexico.org.mx/?page id=22 consultado el dia: 13 de
septiembre de 2014.
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poseen un restaurante, y lleva a cabo diversos estudios sobre la situacion del

mercado gastronémico.

Esto ayuda a comprender la magnitud, el peso y la trascendencia que tiene el sector
restaurantero en nuestro pais. Se puede apreciar que CANIRAC busca una
organizacion en este sector de México, ademas de ofrecer diversas formas de
sustento y tener en claro los derechos que poseen los propietarios que se encuentra

dentro de la industria restaurantera.

CANIRAC en conjunto con los estudios del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) a través del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE), desarrollé un documento en el cual se expresa la situacion

de la industria restaurantera en el 2009.

En primer lugar se lleva a cabo una distincion entre los tipos de restaurantes
existentes dentro del pais: restaurantes con servicios completos, restaurantes de
autoservicio, restaurantes de comida para llevar, otros restaurantes con servicio
limitado, servicios de comedor para empresas e instituciones, servicios de

preparacion de alimentos para ocasiones especiales.

En el 2012 existian “420,000 torterias, loncherias, juguerias taquerias, antojerias,
cafeterias, restaurantes de comida rapida y los restaurantes de servicios
completos™0. Con estas cifras se puede apreciar que, la mayoria de los negocios
de comida son pequefios y buscan brindar una economia estable a los duefios de
los mismos. Ademas expresa la situacion de los pobladores en cuanto a su consumo
de alimentos, los cuales buscan costos bajos, satisfacciébn y un buen producto.
Habria que tener presente el Nivel Socioeconémico (NSE) que poseen los duefios

de los negocios y los consumidores.

Existen diversas variables que deben ser tomadas en cuenta para una
segmentacion: demograficas, geograficas, psicograficas y las de posicion del

usuario. Este tipo de variables las propone Ricardo Ferndndez en su libro

10 Cifras del Sector Restaurantero en: http://canirac.org.mx/pdf/canirac-20110713-cifras-del-sector-
restaurantero.pdf PDF. consultado el dia: 12 de septiembre de 2014. p.1
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“Segmentacion de Mercados”, las cuales nos ayudan a la construccion de un perfil

del consumidor.

Las variables demogréficas que se incluyen son practicamente necesarias en
cualquier segmentacién: edad, sexo, NSE, estado civil, nivel de instruccién (también
llamado educativo), caracteristicas de vivienda e incluso religion (puede ser también
una variable psicografica). Ademas de tener las caracteristicas que de “ser las

Unicas que se pueden medir de forma estadistica?.

El nivel socioecondémico es posiblemente la variable con mayor peso debido a que
“‘nos permite identificar el poder adquisitivo de nuestros futuros consumidores, de
esta forma sabremos si tienen o no la posibilidad de comprar nuestro producto”?.
Pueden existir diversos factores que influyen en la decision de compra, sin embargo
en ésta recae la mayoria del peso, el deseo de adquirir algun producto existe pero

tener la posibilidad es aun mas importante.

En cuanto a las variables demograficas restantes, son trascendentes porque
implican a los habitos de consumo, la costumbre de compra y los usos de los
productos. Un ejemplo de ello es el estado civil de una persona: cuando se esta
soltero todas las decisiones son tomadas por si mismo, en cambio cuando existe un

matrimonio cambia la forma de consumir y de habitos.

Las variables geograficas son aquellas que se refieren a “las caracteristicas de la
poblacion de acuerdo con la comunidad en la que vive, la raza a la que pertenece y
las condiciones de ambiente”3. Se toma en cuenta la unidad geogréfica, es decir
region, municipio, estado y pais, al igual que la poblacion, la cual se refiere a “las
condiciones de densidad de las comunidades”!4, ademas de la existencia de cuatro

clasificaciones: megalopolis, urbana, suburbana vy rural.

11 Fernandez Valinas, Ricardo. Segmentacién de Mercados. Edit. Thomson Learning. México, 2002. p.13
2 |bid. p.27

3 lbidem. p.37

4 bidem.p.43
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Las variables psicogréaficas son la base del nicho o microsegmento, debido a que
los consumidores se ven mayormente afectados por “situaciones de tipo social o
psicolégico que por las geograficas y demograficas™®. Algunas de estas variables
son: grupos de referencia, clase social, personalidad, cultura, ciclo de vida familiar

y motivos de compra.

Los grupos de referencia son aquellos en los cuales se desenvuelven los individuos
de manera igualitaria, compartiendo gustos y habitos. Existen tres criterios para la
clasificacion de éstos: pertenencia, contacto y atraccion. La pertenencia es estar
dentro de un grupo, el contacto “se refiere a la cantidad de contacto interpersonal
que tiene el individuo con los demas miembros del grupo”!8, en cuanto a la atraccién

es el deseo que tiene el individuo por pertenecer.

El NSE es una variable de “segmentacion del consumidor y las audiencias que
define la capacidad econémica y social de un hogar’'’, en nuestro pais quien se
encarga de llevar a cabo esta distincion es la Asociacion Mexicana de Agencias de

Investigacion de Mercado y Opinion Publica (AMAL).

Los niveles socioecondmicos poseen una division que toma en cuenta el ingreso
econdémico, las pertenencias que se poseen y el estilo de vida que poseen las
familias. En el caso de los consumidores, en su mayoria se encuentran entre C-18y
D+. Estos dos niveles se caracterizan por ser los que poseen mayor porcentaje en
el pais. Estos son considerados clase media baja. Mientras que los duefios de los
negocios son considerados clase media, es decir con un NSE oscilando entre C y
C+.

5 lbidem.p.49

16 Ibidem.p.51

17 Lépez Romo, Heriberto. Los Niveles Socioecondmicos y la distribucidn del gasto, 2009. En:
http://www.amai.org/NSE/NivelSocioeconomicoAMAI.pdf consultado el dia 1 de octubre de 2014.

18 L os niveles socioeconémicos los establece la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién de
Mercado y Opinidn Publica, quienes realizan estudios cada determinado tiempo. El NSE C- se incluyé en el
2014.
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Para dar una idea acerca de lo que se habla con respecto a NSE, esta tabla extraida
de un estudio de la AMAI nos habla acerca de un estilo de vida a grandes rasgos,

mas que un estilo, refiere a las aspiraciones que pueden existir entre niveles:

PRICIPAL CARACTERISTICA

A/B PLANEACION Y FUTURO

C+ PLENITUD EN ENTRETENIMIENTO Y
TECNOLOGIA

C VIDA FACIL Y PRACTICA

D+ CONDICIONES BASICAS DE SALUD

D PAREDES Y ALGUNOS SERVICIOS

= NADA 19

Se puede apreciar como los NSE C y C+, buscan estar un paso adelante siempre
ya que es una forma de mostrar al resto de la sociedad su capacidad de compra, la
plenitud con la que viven, es una cuestién de buscan la practicidad y el ocio como
una caracteristica propia y ademas una necesidad. Si bien, estos estratos les gusta
estar actualizandose en todos los ambitos, mientras que AB piensa en una
planeacién, pues sus aspiraciones fisicas estan satisfechas, mientras que del D+ y
el D, buscan una estabilidad econdmica y sobrellevar todos los gastos que se

presentan.

Para tener esto mas claro, se cita a continuacion otra tabla extraida del mismo

estudio, la cual presenta los &mbitos en los que ponen mayor atencién cada NSE:

1% Niveles Socioeconémicos, 2009. AMAI. Consultado en:
http://www.amai.org/NSE/NivelSocioeconomicoAMAL. pdf 28 de noviembre de 2014.
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Mayor proporcion del gasto:
— Educacion
Entretenimiento
Comunicacion
Ahorro
Adquisicion de vehiculos

Igual proporcién del gasto:

Mantenimiento y reparacién de la vivienda
Enseres domésticos

Limpieza y cuidado de la casa

Vestido y calzado

Conservacion de la salud

Mayor proporcion del gasto:
— Alimentos y bebidas
— Transporte
— Cuidado personal

20

Mientras los niveles AB al C, buscan tener una vida con lujos, D+ a E, buscan
alcanzar una estabilidad. Un ejemplo claro de ello es un obrero, el cual busca
alimentar a su familia, viviendo al dia, mientras que la preocupacion para un nivel
como el AB radica mas en negocios que pueden emprender, cosas en las cuales
invertir su dinero, etc. El alimento en el nivel AB es un aspecto en sus vidas con

relevancia social por el estatus pero no implica una preocupacion econémica.

Retomando los servicios de preparacion de alimentos, éstos dieron como resultado
“una venta total anual de $ 182 mil 922 millones de pesos™?!, ayudando al
crecimiento econdémico en el sector del 2011 al 2012 de 3.7%. Es cierto que los
alimentos siempre seran indispensables para los seres humanos. Las cifras antes
mencionadas ayudan a la afirmacion de que la gastronomia representa una fuerte

carga cultural para la sociedad y una fuente de ingresos también.

En las Cifras del Sector Restaurantero de CANIRAC, la venta anual se desglosa de
la siguiente manera: $500 millones de pesos de lunes a sdbados, domingos $600
millones de pesos, dia de las madres con $1,500 millones de pesos, dia del padre
$ 900 millones de pesos al igual que el dia de la independencia y afio nuevo con
$1200 millones de pesos.

20 |bidem.
21 Op.Cit. Cifras del Sector Restaurantero. p.1
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La diferencia entre el consumo entre semana y en fin de semana no varia mucho,
esto ayuda a comprender que a las personas les interesa invertir su dinero en su
propia satisfaccion empezando por el apetito. Los dias de trascendencia para los
mexicanos se celebran normalmente con comida, se busca algo especial, ya que
un buen alimento se ve como una recompensa Yy significa hasta cierto punto amor

hacia quien o hacia lo que se celebra.

Cabe sefialar que el sector restaurantero, segun el INEGI, es el segundo mayor
empleador a nivel nacional, con 1 millon 300 mil empleos directos y 3 millones 250
mil indirectos. Los estudios realizados revelan que el personal ocupado dividido por
género queda de la siguiente manera: “hombres 46.9% y mujeres 53.1%"22. Cuando
se habla de la generacién de empleos, también se toma en cuenta la infraestructura
gue se debe poseer dentro de la industria restaurantera, es decir los medios con los
gue se cuenta para llevar a cabo una labor, por ello se contempla los empleos de

forma directa e indirecta.

Quienes poseen un restaurante buscan un sustento que sea de manera
permanente. En su mayoria los restauranteros conforman pequefias o medianas
empresas y de esta forma dan empleo a terceros, ya sea dentro de la cocina,
limpieza o atendiendo al cliente, las formas de trabajo dentro de un restaurante
pueden ser diversas. Segun el INEGI, el 63% de quienes poseen un restaurante

emplean a su propia familia, de esta forma buscan solventar gastos.

Estos restaurantes a su vez se consideran PyMEs (pequefias y medianas
empresas), las cuales se definen como “toda empresa con menos de 500
trabajadores. Segun esta definicion, empresa ‘micro’ sera toda aquella con ingresos

inferiores a dos millones de pesos; la empresa ‘pequefia’ sera la que venda entre

22 Relevancia en México del Sector Restaurantero:
http://www.conocer.gob.mx/sector restaurantero/relevancia.html consultado el dia: 12 de septiembre de
2014
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dos y 40 millones de peso, y la ‘mediana’ la que venda entre 40 y 100 millones de

pesos.”?,

Los ingresos son importantes para definir qué tipo de empresa es la que existe. En
el caso de muchos restaurantes son empresas pequefias debido a que una gran
parte busca sustento familiar, un ejemplo de ello es “Paloma Querida”, una pequefia
empresa que se dedica a vender palomitas de maiz de diferentes sabores,
buscando marcar la diferencia. Si bien este negocio cuenta con empleados, no son
mas de 15, ademds de ser un local pequefio e impulsado por una joven que buscaba
sustento para ella misma, tiene un concepto que le brinda valor frente a los demas

negocios para tener una ganancia extra.

“De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en México existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de
las cuales 99.8% son PYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y
72% del empleo en el pais.”?*. Con ello se ve que los negocios pequefios son
quienes dan sustento a diversas familias mexicanas y muchos de ellos apuestan
por la comida por razones logicas: la comida siempre sera una necesidad para el

ser humano.

De todos los ingresos que genera esta industria por medio del valor agregado, el
34.7% es abarcado por establecimientos que ofrecen servicios limitados, traducido
como aquellos negocios “donde la preparacion de alimentos y bebidas se ofrece
para consumo inmediato y donde el cliente ordena su pedido a través de un
mostrador, barra o similar.”?®>, ademas de que el cliente es quien lleva su alimento

hasta la mesa o bien, es para llevar.

2 Bello, Alberto. (2009, 14 de noviembre). Pyme: la nueva definicidn. En: MundoPyME. Consultado el 27 de
noviembre de 2014 en: http://www.mundopyme.com/artiuculos/36-internacional/82-pyme-la-nueva-
definicién.html

24 pymes eslabon fundamental para el crecimiento en México. consultado el dia 25 de noviembre de 2014
en: http://www.promexico.gob.mx/negocios-internacionales/pymes-eslabon-fundamental-para-el-
crecimiento-en-mexico.html

25 Monografia de la Industria Restaurantera. Cap.2 Situacién Actual de la Industria. En:
http://canirac.org.mx/images//files/Cap 2 Situacion actual de la industria.pdf p.5 consultado el dia: 11
de septiembre de 2014
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En este caso se hablan de los famosos conocidos “fast food”, los cuales en su
mayoria tienen un precio estandar, muchas veces se tratan de cadenas de
restaurantes grandes: Mc Donald’s, Burger King, Pizza Hut, KFC, etc. Estos se
caracterizan por tener ciertos alimentos y la elaboracién de los mismos es una
especie de formula que los empleados tienen que seguir. Muchas personas acuden
a estos lugares por ser precisamente rapidos y sin mayor complicacion, ademas
que los precios de los mismos casi siempre permanecen igual, afiadiendo las

promociones que suelen existir.

De acuerdo con CANIRAC, en segundo lugar se encuentran los restaurantes con
un 32.5%, el servicio se expresa por tomar la orden del cliente en la mesa, servirle
los alimentos y bebidas, para que al final del consumo se le presente su cuenta. Los
restaurantes buscan un servicio mas personalizado, donde la atencién sea un

elemento primordial, mientras que los consumidores buscan comodidad.

Un ejemplo de ello son los restaurantes que buscan ofrecer algo diferente al cliente,
dar un trato especial. En la ciudad de México existen diversos. Algunas zonas donde
mas se pueden encontrar son la Colonia Roma y la Condesa, las cuales son ideales
para aquellos que buscan atencidén pero sobre todo algo distinto a las cadenas de

restaurantes.

La preparacion de los alimentos también es distinta, debido a que requieren cierto
tiempo de espera, los ingredientes que se utilizan son diversos y la carta que se
ofrece tiene mayor variedad a los de comida rapida. Uno de los detalles importantes
en un restaurante a un establecimiento de servicios limitados es que el cliente puede
decidir sobre el platillo, es decir si se quiere afiadir algo o prefiere que no contenga

algun ingrediente.

En tercer lugar se encuentra los establecimientos donde “ofrecen el servicio de

preparacion de alimentos, también para consumo inmediato, pero con la
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caracteristica de que son para llevar’?®, se ordena a través de un mostrador o por

via telefonica y paga al momento en que sus alimentos se les son entregados.

Cabe resaltar que “ocupan el 47.6% de los establecimientos que ofrecen este
servicio™’, estos existen debido a que hay algunas fondas dentro del Distrito
Federal que sélo elaboran comida para llevar, ademas de algunas pizzerias,

rosticerias, antojitos mexicanos, etc.

También existen los servicios de comedor para empresas e instituciones, los cuales
y los que ofrecen comida para ocasiones especiales son los que menos porcentaje
tienen dentro de la clasificacién, abarcan en conjunto el 4.2% segun “La Monografia

de la Industria Restaurantera”.

Un ejemplo es: el comedor del Servicio de Transporte Metro, el cual sélo atiende a
quienes trabajan ahi o a familiares de los mismos. En cuanto a los servicios para
ocasiones especiales son los banquetes que ofrecen diversos alimentos

dependiendo del evento y el costo.

En cuanto al establecimiento para otros giros gastronémicos, existen los siguientes:
“fijo, semifijo, en vivienda con acceso, en vivienda sin acceso/ uso exclusivo,

vivienda sin acceso/ uso compartido™?,

En cuanto al establecimiento fisico “combina acciones y recursos bajo la direccion
de una sola entidad propietaria”®®. Este tipo de establecimiento, esta en un lugar fijo
de forma permanente y delimitada por una construccion. Un ejemplo de estos son
también las cadenas de comida rapida, algunos restaurantes que estan localizados
en un lugar fijo como los de la colonia Roma o la Condesa, quienes poseen un

espacio fisico permanente.

% |bidem.

27 |bidem.

2 Monografia de la Industria Restaurantera. Cap.3 Estructura de la Industria. En:
http://canirac.org.mx/images//files/Cap 3 Estructura de la_industria.pdf p. 25. Consultado el dia: 19 de
septiembre de 2014.

2 |bid.
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Siguiendo con la Monografia de la Industria Restaurantera, ésta establece que los

establecimientos semifijos se identifican de la manera siguiente:

e “Ubicados en la via publica: ya sea en alguna avenida,
banquetas, camellones, etc. estds deben estar ancladas de
forma permanente.

e Ubicados al interior: en algun pasaje subterraneo, corredores en
el metro, andadores de centros comerciales, mercados
cerrados, aunque sus instalaciones no estén ancladas al piso

e Debieron permanecer activos cuando menos dos dias. “*°

Los establecimientos semifijos son los que mas existen en todo el pais, y en el caso
del Distrito Federal abundan en demasia. La mayoria de ellos ofrecen tacos, tortas

o algun otro alimento de facil y rapida preparacién ademas de econdmica.

En cuanto al establecimiento en vivienda con acceso se trata de todos aquellos
negocios que estan dentro de una casa y cuentan con un acceso para el cliente. En
diversas ocasiones este tipo de lugar se adapta con la intencién de economizar

gastos sobre alguna renta o la compra de un espacio para emprender el negocio.

Los establecimientos en vivienda sin acceso o de uso exclusivo son aquellos en los
gue tienen un espacio “destinado exclusivamente para proporcionar el servicio de
preparacion de alimentos y bebidas™!, este lugar puede ser alguna habitacion,
patio, etc. Sin embargo el cliente no tiene acceso a ella. En este caso podemos ver
gue negocios como loncherias donde se preparan los alimentos para llevar,
juguerias, algunos puestos donde venden antojitos mexicanos como quesadillas,
pambazos, etc. que si bien estan dentro de una casa o patio los comensales no

pueden entrar.

Una clasificacion mas son los establecimientos en vivienda sin acceso/ uso
compartido. Estos poseen una funcion dual, “se emplean tanto para realizar

actividades o labores propias de la vivienda como para desarrollar una actividad

30 |pid.
31 |bid. p.26
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econdémica”?. Estos establecimientos son pocos, debido a que en su mayoria las
personas buscan lugares fijos para llevar a cabo una actividad econdmica
relacionada con el mercado gastrondémico, con el fin de hacerlo de manera formal

y sea redituable.

Dentro de la clasificacion de establecimientos, también se encuentra en el estudio

de CANIRAC los tipos de restaurantes que existen: 33

Preparacién de alimentos de especialidades y comida internacional.
e Con servicio de alimento a la carta, comida corrida y cocinas econémicas.
e Taquerias

e Pizzerias, hamburguesas, hot dogs.

e Cafeterias

e Preparacion de pollos rostizados y otras preparaciones.

e Comida regional.

e Preparacion de pescados y mariscos.

e Fuentes de sodas, heladerias, juguerias, gelatinas, etc.

e Servicio de comedor para empresas.

e Torterias.

e Servicio de preparacion de alimentos para ocasiones especiales.

Dentro de todos estos tipos de negocios, podemos encontrar que los mas
existentes son alimentos a la carta o comida corrida y cocinas econémicas,
taquerias, preparacion de antojitos mexicanos y fuentes de sodas. Se puede
apreciar que todos tienen algunos factores en comun, se debe a que estos
alimentos son hasta cierto punto de facil acceso para los mexicanos, ya sea por
economia o por practicidad. Sin embargo, se debe tomar en cuenta otros factores
sociales para la determinacion de la toma de decisiones con respecto al consumo

de gastronémico.

32 |bidem.
33 CANIRAC. Op.Cit. pag. 26-30.
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Uno de los factores con mayor peso es la distancia que hay del lugar donde se
labora a casa. Muchas personas dentro de la ciudad tienen trabajos con jornadas
de ocho horas en oficinas. Lo primero que se busca es la comodidad, calidad y un

buen precio para alimentarse dentro de su jornada.

Sin duda, el mercado gastrondémico conforma un gran ingreso para México y es un
generador de diversas fuentes de empleo, tanto de forma directa como indirecta,
especificamente para el sector turistico, ya que este se encuentra vinculado con la
cultura, la cual se expresa mediante estilos de vida y el consumo de alimentos ya
elaborados. La comida conforma una parte importante dentro del pais, por ello el
comer bien para muchos significa comer en abundancia para muchos otros es

comer de la forma mas sana. Todo esto conlleva una carga social.
1.1 Consumo Gastrondmico desde una perspectiva social

Se han llevado a cabo pocos estudios sobre la alimentacion y su funcién social y
antropologica, debido a que algunas ciencias lo ven como un mero acto fisiolégico
que todos necesitan. Sin embargo, Revista Internacional de Sociologia en Espafia
en un articulo analiza como se ha contemplado al alimento mas alla de un elemento

de satisfaccion fisiologica.

El consumo de alimentos conforma un elemento distintivo entre clases sociales,
Lévi-Strauss, en su escrito “Lo crudo y lo cocido ™ estudia el intercambio de bienes
y busca ciertos codigos dentro de los intercambios culinarios que acompafian las

comidas cotidianas, intentando reinterpretarlos.

“Fischler indica que "la alimentacion es una funciéon biolégica vital y al
mismo tiempo wuna funcion social esencial. (...). Sus facetas
innumerables se ordenan segun dos dimensiones por lo menos. La

primera se extiende de lo biolégico a lo cultural, de la funcion nutritiva a

34 Levi-Strauss, Claude. Mitoldgicas lo crudo y lo cocido. Edit.Fondo de Cultura Econédmica. 1972. 365 pags.
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la funcién simbdlica. La segunda, de lo individual a lo colectivo, de lo

psicolégico a lo social.”s®

Los alimentos tienen un peso tan grande en los diferentes paises que constituyen
parte integral para el desarrollo de turismo. Lo primero que uno hace al visitar otro
sitio es consumir la comida tipica, y se cree que de esta forma se conoce mas sobre

la cultura de la sociedad donde estan.

El consumo de un mercado gastronOmico conforma parte importante de la
construccion de la personalidad y estilo de vida de una persona, debido a que en si
el consumo para la sociedad, segun Pérez Tornero, en su libro “La Seduccion de la
Opulencia”, se divide en dos partes: la satisfaccion de una necesidad y la segunda

es la construccion de segundos significados.

La cocina mexicana en especial “es un factor de cohesion familiar y social entre
todos los estratos de la sociedad”®. La gastronomia mexicana constituye uno de los
elementos distintivos del pais y de la identidad de cada persona que reside en
México. La gastronomia es un referente importante, y también un agente

diferenciador entre clases sociales, debido al tipo de consumo que se lleve a cabo.

La distincién entre clases sociales también se hace presente en la mesa. Un ejemplo
claro de ello es “La Belle époque” a principios del siglo XX, la cual se distinguié por
‘las buenas maneras, el gusto y el placer de vivir, los excelentes restaurantes, las
conversaciones ingeniosas, el lujo y la belleza en el comer, beber, vestir, fueron

caracteristicas de los ricos parisinos de ese tiempo.”?’.

La historia nos ayuda a brindar una base con respecto a la distincion acerca del acto
mismo de comer, a lo largo del tiempo han cambiado los habitos de los seres

humanos. Después de la segunda guerra mundial existi6 uno de esos cambios

35 Dfaz Méndez, Cecilia Y Gomez Benito, Benito. Sociologia Y Alimentacién. Universidad Oviedo. En:
http://www.ufrgs.br/weaa/files/2013/09/2005-M%C3%A9ndez-y-Benito-Sociologia-y-
Alimentaci%C3%B3nl.pdf consultado el dia: 28 de noviembre de 2014. Pdf. P.3

36 | @ cocina mexicana como fenémeno cultural e identitario . Secretaria de Informacion Cultural. En :
http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=gastronomia&table id=4 consultado el dia: 28 de noviembre de
2014.

37 Monroy de Sada, Paulina. Introduccién a la Gastronomia. Edit. Limusa. México, 2002. P.123
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repentinos, que incluyeron también el cambio en la alimentacién. “En la actualidad,
la gente prefiere dedicar menos tiempo a las comidas, porque tiene mas
ocupaciones que antes.”. Si bien comer es un acto apresurado para el que queda
poco tiempo, cuando existe la posibilidad de hacerlo de la manera mas tranquila lo
llevamos a cabo, en tanto que una comida tiene una funcién socializadora. Hay que
tomar en cuenta que no es lo mismo para una clase social que para otra, no poseen

el mismo tiempo ni los mismos recursos.

Pierre Bordieu aborda el tema de las clases sociales y la relacion que se establece
con la comida. Existe una comparacién sistematica entre “la manera popular y la
manera burguesa de preparar alimentos, de servirlos, de presentarlos, de
ofrecerlos, que son infinitamente méas reveladoras que la propia naturaleza de los

productos que atarien.”3®

Una de las caracteristicas que mas resalta Bordieu es la forma en que se sirve la
comida. Mientras que la clase popular no se fija en las formas, la burguesia pone
sobre atencion a ello. El plato de comida y la forma de servir es un punto de
trascendencia, mientras la clase popular come todo en el mismo plato, los estratos
econdmicos altos “contraponen la preocupaciéon de comer guardando las formas™©.

Las formas entendidas como un protocolo que se debe llevar a cabo en la mesa.

Con esta caracteristica se puede deducir que lo importante para una clase es lo mas
irrelevante para la otra. Mientras los estratos econémicos altos, buscan brillar y se
basan en la forma, la clase popular busca la satisfaccion de una necesidad, es decir
la funcion, sin embargo no hay que olvidar que todos los alimentos tienen un valor
social, en clase media o baja se pone especial énfasis en el proceso de preparacién

de los alimentos.

El acto de comer para los estratos econdmicos altos van mas alla de saciar el

hambre, es una ceremonia social emprendida por ciertas reglas, que comprenden

#)bid. P.142

39 Bordieu, Pierre. La Distincién. Criterio y bases sociales del gusto. Edit. Taurs Humanidades. Madrid. 1991.
p.192

40 |bid. p.194
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desde el orden en que se comen los alimentos, la forma de vestir y comportarse
dentro de la mesa, hasta el tema que se aborda. Segun Bordieu, existe hasta cierto
punto censura, emprendida mediante las manifestaciones corporales, por ejemplo

el estar quieto y el no hacer mucho ruido.

Incluso Bordieu llevo a cabo una tabla de variaciones de “las maneras de recibir” 4
alimento. En ella plasmé tres diferentes categorias de clase social: obreros,
empleados cuadros medios, cuadros industriales profesionales liberales. En ella se
puede apreciar la relacion que establece cada clase y como se lleva a cabo la
socializacion. Los datos con mayor relevancia son: la invitacién a tomar el café,
postre o la cena, invitaciones improvisadas para comida o aperitivo y los utensilios

que se utilizan.

La interpretacion que se lleva a cabo es con respecto a la tabla antes mencionada.
La invitacion a tomar café entre los obreros, segun Bordieu, “ocupa un 49.2%,
mientras que para los empleados cuadros medios el mayor porcentaje se encuentra
en el postre con un 24.7% y para los cuadros industriales las invitaciones para las
cenas son mas frecuentes por un 70.2%"?. Con ello podemos apreciar que

dependiendo del status social que se tenga se prefiere una actividad u otra.

En el caso de los obreros el tomar café implica un consumo minimo en el cual
buscan la convivencia, mientras que los empleados cuadros medios buscan brindar
un poco mas. En cuanto a los cuadros industriales no so6lo buscan convivencia sino

expresar un status, transmitir todo aquello que son.

Las invitaciones improvisadas para aperitivo son mas frecuentes entre los obreros
mientras que las comidas se presentan en los cuadros industriales, en cuanto a los
empleados cuadros medios, se da casi en la misma proporcion. Con ello se puede
visualizar la forma en la que las clases sociales se distinguen por lo que poseen y

ofrecen lo que tienen.

41 |bid. p.196
42 |bid. p.185
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Los utensilios que utilizan es un topico que ya se habia retomado anteriormente.
Mientras que los obreros utilizan un “84.8% vasos corrientes y un 60.6% vajilla de
loza, los empleados cuadros medios se distribuyen en diferentes rubros con
porcentajes similares, los cuadros industriales buscan el lujo por medio de la
cuberteria de plata, vasos de cristal y vajilla de porcelana, representando asi mas
del 50%™43,

De esta forma se puede observar la distincion entre clases sociales y los
significados que se construyen a través de sus formas de alimentacion, no tanto en
lo que comen sino en la manera que lo hacen. Un ejemplo claro de ello es que “a
medida que sube la jerarquia social, la proporcidbn de consumos alimenticios
disminuye, o mas bien, decrece la proporcion de los consumos de alimentos
pesados y grasos y que hacen engordar, pero que también son baratos...”#4,
Mientras una de las clases sociales busca una imagen y aspecto saludable, la otra

busca la forma de saciar el hambre.

Brillat Savarin en su libro “Fisiologia del gusto” establece veinte aforismos
gastronémicos, sin embargo sélo se tomaran en cuenta los que se han considerado
de trascendencia desde el punto de vista social. El primero es “el placer de la mesa
es para todas las edades, para todas las condiciones, para todos los paises y para
todos los dias...”. Si bien el placer es para todos, pero no es expresado de la
misma forma en una clase social que en otra, sin embargo no sélo se habla de

placer sino también de necesidad.

Santiago Ramirez en su libro “El mexicano psicologia de sus motivaciones” nos
habla de la necesidad y como ésta converge entre lo biolégico y lo psicolégico. Lo

biolégico es que tengamos hambre, lo psicoldgico es ponerle caracteristicas al

“ |bidem.

44 Bordieu, Pierre. La Distincién. Criterio y bases sociales del gusto. Edit. Taurs Humanidades. Madrid. 1991.
p.176

4> Monroy de Sada, Paulina. Introduccién a la Gastronomia. Edit. Limusa. México, 2002. P.115
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hambre, es decir hacer “modificaciones en el contenido”#®. En este caso estamos

hablando de una individualizacién de la necesidad.

Otra caracteristica de la necesidad es la asociacion con un objeto. “Designamos
objeto de la necesidad a la persona o personas a las cuales se encuentra ligada
ésta”. El alimento se encuentra estrechamente ligada con la madre ya que es
aguella que satisface los caprichos de sus hijos al momento que ellos lo requieran.
Esto es fundamental para entender como el mexicano busca satisfaccion y no se
queda como un mero acto biolégico de satisfacer el hambre, sino que ademas el
hambre tiene particularidades, formas diferentes y especificas. Esto complementa
el aforismo antes mencionado con respecto al placer debido a que este se obtiene

a partir de las especificaciones.

El segundo aforismo que se considera importante para este analisis “El
descubrimiento de un nuevo plato hace mas beneficio del género humano, que el
descubrimiento de una estrella”#’. Hay que comprender la magnitud que tiene la
comida en el mundo, no sélo en México, sino como es trascendental para la cultura

y la sociedad. La comida es una necesidad si, pero hay que saber satisfacerla.

En cuanto a quedar satisfecho, un aspecto importante entre los mexicanos es la
forma en que buscan esto. La madre alimenta a su hijo desde pequefio, esto se
“efectua sin horario y es regulada por las exigencias del nifio™28. Por ende la forma
de alimentacion que se lleva por parte del mexicano no conoce horarios ni limites,
cuando el hambre se presenta hay que hacerla desaparecer a toda costa, por ello
también existen diversos establecimientos en las calles que aprovechan dicha
particularidad.

Por otro lado la alimentacion de los mexicanos también se encuentra fragmentada
por niveles socioecondmicos, en el estudio “La alimentacion de los mexicanos:
Cambios sociales y econdémicos, y su impacto en los habitos alimenticios” se busco

realizar la misma segmentacion que realiza la AMAI para entender como la comida

46 Ramirez, Santiago. El Mexicano Psicologia de sus Motivaciones. Edit. Grijalbo. México, 1977. p.19
47 Monroy de Sada, Paulina. Op.Cit. P.115
48 Ramirez Santiago. Op. Cit. P.83

27



tiene su relevancia para cada nivel, porque los ingresos de cada familia representan

el poder adquisitivo que tienen sobre los alimentos que compran.

Debido a la segmentacion para el estudio de la alimentacién, se encuentra que el
NSE D consume para satisfacer necesidades fisiolégicas, mientras que el NSE C,
el cual es de importancia para el desarrollo de la estrategia, busca llevar a cabo una
socializacion y crear un momento agradable. “En este segmento es importante el
consumo de productos in, con marcas y lugares especificos, aprovechandose el
momento para relacionarse con individuos del otro sexo. Los lugares preferidos son

aquellos que estan de moda, los centros comerciales o la casa de los amigos.”?

En el NSE C, se busca la alimentacién para conservar la figura y asi mantener su
postura frente al deber ser. A su vez los alimentos contienen un significado, por
ejemplo: “el agua, el cereal, los jugos, la leche, la carne y el pollo, que los remite a

conceptos como vida, frescura, hidratacion, afioranza, energia, nutricién y habito.”°.

La comida se relaciona con un ambito sociolégico que ayuda a comprender por qué
se consumen ciertos productos, por ejemplo los alimentos gourmet, los cuales son
“alimentos de alta calidad, que se diferencian por su procesamiento particular,
disefio y caracter (nico.”™!. Estos son los productos que el NSE C consume
mayormente por personas que comprenden de 20 a 29 afios segun el estudio de
“La alimentacién de los mexicanos: Cambios sociales y econémicos, y su impacto

en los habitos alimenticios”.

El alimento conforma un elemento que une, que esta relacionado con la convivencia,
por ende las personas buscan hacerlo de la mejor manera tomando en cuenta que
una comida fuera de casa también forma parte importante del intento por reflejar

determinado status social.

49 Garcia Uriguen, Pedro. Alimentacién de los Mexicanos. CANACINTRA. PDF. p.154

%0 |bid.. p.156

51 ProcChile. Estudio de Mercado Gourmet en México en: http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/blogs.dir/1/files mf/documento 05 02 11164308.pdf p.4
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Un elemento trascendental en el consumo de alimentos y la gastronomia en México
es el consumo del fin de semana el cual “tiene como funcion principal la union y la
convivencia tanto de la familia como con los amigos y se complementa en muchas
ocasiones con otros elementos como la television (partido de fatbol) y eventos
festivos con musica.”? En los segmentos con altos ingresos, se busca comer fuera
de casay en caso de permanecer ahi, se compra la comida. Esto puede servir como
fines de hacer ver su poder adquisitivo, es un estilo de vida, buscan estar siempre

saliendo de casa y sentirse importantes.

No es lo mismo el consumo alimentario que se realiza de lunes a viernes que el de
fin de semana, debido a que siempre los NSE altos buscan mantener una imagen

frente a la sociedad.

La segmentacion por NSE nos ayuda a identificar los diferentes gustos existentes,
las diferencias y en qué repercuten éstas. Un punto de interés para el andlisis en
curso es el consumo de alimentos gourmet, por la importancia que tienen entre los
mexicanos con un poder adquisitivo importante, que les permite elegir entre una

gran gama de productos y de precios.
1.2 Alimentos Gourmet en México

Un alimento gourmet “es aquel de alta calidad, el cual se diferencia por cumplir una
de las siguientes caracteristicas: “Caracter unico, origen exotico, procesamiento
particular, disefio, oferta limitada, aplicaciébn o uso atipico, envasado o canal de
distribucion diferenciado”?

Estas son fundamentales para tener en cuenta como son comercializados los
alimentos gourmet, cabe destacar que se asocia estrechamente con lo fino y lo caro,
el disefio es un elemento trascendental para quienes adquieren estos productos

debido a que la imagen lo es todo.

52 Garcia Uriguen, Pedro .Op Cit. P. 171
53 ProChile. Estudio de Mercado Gourmet en México en: http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/blogs.dir/1/files mf/documento 05 02 11164308.pdf p.4
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ProChile es la institucion del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile,
encargada de promover las exportaciones de productos y servicios, la cual llevé a
cabo el estudio llamado “Estudio de Mercado Gourmet en México”, con el que hacen
hincapié en que los consumidores mexicanos de productos gourmet se encuentran

entre los 25 y 65 afos.

A partir del 2005, segun el estudio de ProChile, el consumo de alimentos gourmet
ha incrementado, debido a que “México ha intensificado su promocion de
alimentacion sana y de consumo de productos con valor agregado — pre-lavado,
pre-cocido, organico, macro bidticos, light, etc.”>* Esto nos da una idea sobre cémo
el aspecto del consumo alimenticio con caracteristicas especiales esta teniendo una
influencia entre los mexicanos, ademas de mostrar los cambios de los habitos
alimenticios de los mismos, sin embargo no sélo se trata de esto, también implica
un cambio en el estilo de vida, de la forma de percepcion y la forma de consumo

entre la poblacion.
Los productos gourmet se pueden clasificar de la siguiente manera:”®

e “Conservas de Lujo
e Productos organicos
e Especias

e Mermeladas

e Aceites de oliva

e Quesos

e Embutidos enlatados
e Vinosy licores

e Productos del mar (congelados o procesados)”®

Estos productos son comercializados en supermercados (en determinada seccién).

En tiendas especialmente gourmet y en algunos restaurantes elaboran platillos con

54 ProcChile. Ibid. P.23
55 Ibid. p.5
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los mismos. Sin embargo el término gourmet como tal sigue teniendo conflictos en

cuanto a su significado.

En cuanto a las conservas de lujo podemos mencionar como ejemplo los
esparragos, el caviar de oricios, las anchoas, etc. Este tipo de alimentos, algunas
veces, no se encuentran en todas las épocas del afio pero al ser conservas de lujo

se busca eso, una accesibilidad a las mismas a un precio alto.

Los productos organicos se refieren a los que son producidos con ciertos cuidados
de no utilizar elementos quimicos para su elaboracién. Mientras que las especias
se refieren a aquellos alimentos que brindan caracteristicas especiales a los platillos
elaborados, por ejemplo: jengibre, azafran, vainilla, etc.

Las mermeladas se caracterizan por ser producidas de forma Unica, como si fueran
caseras, con caracteristicas especiales, mientras que los aceites y los quesos
también. Los embutidos enlatados, vinos y productos del mar, se buscan los de
mayor precio y con un sabor exquisito debido a que quien lo consume busca lo

mejor para su consumo personal.

“Se le llama gourmet a la persona que conoce de alimentos y bebidas para su
satisfaccion™’, con ello podemos ver que el término comienza a ser complicado.
Este término también se encuentra relacionado con la satisfaccion, la calidad,
incluso lo exdtico y poco comun dentro de la gastronomia, sin embargo estas
asociaciones se llevan a cabo por los mismos comensales o restauranteros para

dar a su comida un toque refinado.

Quienes asisten a un restaurante establecen qué tipo de personas pueden o no
asistir, y no por causa de discriminacién sino por etiqueta, por no sentirse fuera de
lugar, un ejemplo es que no existe mucha similitud entre las personas que asisten
al restaurante “La Mansion” que quienes van a “Carl’s Jr’. La forma de vestir, de
actuar e incluso la forma en la que se desenvuelven marcan pautas para el target

de un servicio asi.

57 Reynoso, Ron. Tratado de Alimentos y Bebidas 1. Edit. Limusa. México, 2004. p.51
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Para la industria restaurantera es importante el término, pero habria que cuestionar
a aquellos establecimientos que dicen poseer alimentos gourmet y preparar sus
platillos de esa forma, debido a que para ellos no sdlo es el producto en si, sino la

forma en que esta elaborado lo que hace que un alimento sea gourmet o no.

Se debe tener presente que lo gourmet no lo define sélo el restaurantero o el
producto por tener una etiqueta con la leyenda, sino también lo define el comensal,

que es quien prueba y degusta la comida, es una relacion platillo-gourmand.

Gourmand definido por Bryan Garner en su libro “Garner's Modern American Usage”

como “alguien que ama la buena comida y bebida”>8

Siguiendo con los alimentos de caracter gourmet, se encuentra Alimentaria México,
que es una organizacion que lleva a cabo eventos con referencia a los alimentos
dentro de Europa y Latinoamérica. Ellos tienen la intencién de mostrar las ultimas
tendencias y avances de la industria alimentaria. En la justificacion del porqué llevar
a cabo un evento de esta naturaleza, Alimentaria México plantea el consumo de
alimentos gourmet como un fundamento del mismo. Esta organizacion define esto

como “alimentos sofisticados, saludables y funcionales™®.

Estos alimentos son un sector en crecimiento entre los mexicanos, estas personas
tienen caracteristicas definidas, ya que tienen un poder adquisitivo elevado. Entre
los alimentos que estan teniendo mayor éxito en México, es decir, aquellas las
cuales llevan a cabo una distribucién mayor en los ultimos afios, se encuentran “las
conservas de tipo gourmet tanto de verduras como de pescados y carnico”, lo cual

nos da una panoramica de lo que prefieren los consumidores.

Los mexicanos cada vez compran mas productos gourmet, esto se confirma con
una encuesta realizada por la pagina web MeQuedoUno

(www.mequedouno.com.mx), citada por Alimentaria México, la cual se dedica a

58 Garner,Bryan. Garner's Modern American Usage. P.398

59 Alimentaria México. Gourmet. En: http://www.alimentaria-mexico.com/gourmet consultado el 1 de
octubre de 2014.

80 |bidem.
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vender diversos productos por internet, entre ellos productos gourmet. Las cifras
que se encontraron son las siguientes: “42% de los encuestados adquieren algun
producto gourmet en cada visita que realizan al supermercado, el 32% en ocasiones

o celebraciones especiales y el 26% todos los fines de semana.”5!

Los alimentos gourmet por sus caracteristicas se ven como alimentos de consumo
necesario, sin olvidar el poder adquisitivo que se debe poseer para poder
obtenerlos. Un poco menos de la mitad de la poblacién compra algan producto asi
debido a que brinda beneficios pero sobre todo estatus.

En cuanto a las ocasiones especiales, los alimentos gourmet se encargan de reflejar
distincion y refinamiento por ello son elegidos en determinados momentos. Habra
gué pensar quienes son los que los eligen para un consumo continuo y quienes para

ocasiones unicas, cabe la posibilidad de ser de distintos niveles socioeconémicos.

En cuanto a los fines de semana, el porcentaje es menor a los anteriores, esto se
debe a que dichos dias se definen como de convivio familiar o entre amigos, hasta
cierto punto también poseen la caracteristica de ser especiales.

Uno de los aspectos importantes en dicha encuesta son los productos gourmet que
mAas se consumen, el primer lugar, segun Alimentaria México y Me Quedo Uno, se
encuentra el jamén serrano, seguido de quesos suaves Yy untables con un 19%.
Estos productos son de los mas consumidos debido a una cercania con el producto,
por ejemplo es mas sencillo encontrarlos en supermercados como Superama, Wal

Mart o Sam'’s.

Una de las mas recientes tendencias gourmet en la ciudad de México es el
fendmeno de los Food Trucks, los cuales son definidos como “cocina mévil equipada

en un camion para vender comida al momento en distintos sitios de la ciudad”®? que

61 |bidem.

62 Morales, Zoraida. Microtendencias: Los Roadcooks. De la Riva Group. Consultado en:
http://www.delarivagroup.com/es/wp-content/uploads/2013/11/19n0ov2013 Micro Roadcooks.pdf el dia:
7 de febrero de 2016
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se reunen en ciertos puntos estratégicos y ofrecen a las personas alimentos

novedosos.

Los mexicanos estamos acostumbrados a comer en la calle. Por su practicidad
elegimos tacos, tortas, quesadillas, etc, eso no es ninguna novedad, sin embargo,
no se habia presentado una propuesta de alimentos gourmets como los son los
Food Trucks. Ademas de ofrecer alimentos preparados en la calle con un concepto
anico, los camiones también tienen un estilo propio de acuerdo a la personalidad de

los “roadcook”, es decir los que cocinan y conducen estos vehiculos.

Incluso se ha impulsado la creacién de la Asociacidon Mexicana de Food Trucks
(AIFFM), el cual es un érgano independiente del gobierno que se autoregula por
medio de una 4afiliacién, la “Inscripcion anual: $1,500, el primer camién: $800
mensuales, el segundo camién: +$350 mensuales y el tercer camion y
subsecuentes: + $250 mensuales™. Esta asociacion busca formalizar este trabajo
y tener una ley especial que los regularice. “Pese a no contar con una regulacion,
los Food trucks de la AIFFM pagan impuestos y seguridad social y cumplen con

lineamientos sanitarios, expuso Luis Elvira, fundador de la asociacién.”®

La asociacion funciona por la propia unién de personas que tienen un Food Truck
con el objetivo de brindar mejores servicios a sus clientes, y obtener una
reglamentacion legal que les permita ser establecimientos formales del todo. Para
tener un food truck no es necesario tener algiin documento legal, s6lo se necesita
un concepto diferente a los puestos de comida que existen en la ciudad, al menos

por ahora.

Estos Food Trucks no tienen un establecimiento fijo, es la idea principal, que van a

cualquier parte. Un aspecto importante dentro del mercado gastronomico es el tipo

8 Asociacién Mexicana de Food Trucks. Consultado en: http://foodtrucksmexico.com/asociacion/ el dia: 3
de marzo de 2015

84 Food Trucks buscan a SHCP para formalizarse. Consultado en:
http://www.elfinanciero.com.mx/economia/food-trucks-buscan-a-shcp-para-formalizarse.html el dia 20 de
junio 2016.
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de establecimiento que se posee y sus caracteristicas fisicas, para ellos no existe

una clasificaciéon cémo tal.

Otra de las tendencias en México son los mercados gourmet que se han establecido
en diferentes puntos de la Ciudad de México. Desde “el siglo XVl un mercado de
abasto para los indigenas en el barrio de san Juan Moyotla"®® dedicado a la venta
de alimentos exéticos (carne de todo tipo), importados y gourmet llamado Mercado
San Juan. La tendencia es distinta al giro que tiene este mercado, ya que en este
nuevo concepto no solo se trata del tipo de alimento sino también del servicio y la

presentacion de los alimentos.

Entre ellos se encuentra: Mercado Independencia, Moliere, Marche Dumas, Del
Carmen, Roma, etc. Todos ellos han representado un” gran cambio dentro de la
Ciudad, ya que ofrecen distintas especialidades para aquellos exigentes
paladares y que también han transformado la manera de adquirir productos e

incluso, la forma de beberse una copa”®.

Los alimentos gourmet dentro del pais tienen un gran impacto en determinados
sectores de la poblacion, aquellos quienes buscan un estilo de vida saludable y

placentera tienen la forma de mantenerlo por el coste de estos alimentos.
1.3 Principales consumidores de Alimentos Gourmet: adulto contemporaneo

Para estudiar al consumidor de alimentos gourmet se necesita de herramientas de
marketing que ayudan a conocer a las personas y definir cobmo llevar a cabo
estrategias del mismo rubro con cautela y veracidad. Muchas de estas herramientas

aportan aspectos cualitativos sobre quienes son nuestros clientes potenciales.

Dentro del marketing una forma de conocer mejor a quienes se les ofrecen diversos

servicios es a partir de la segmentacién del mercado, la cual se define como

85 Los 5 mercados de la CDMX que tienes que conocer. Consultado en: http://www.cdmx.gob.mx/los-5-
mercados-de-la-cdmx-que-tienes-que-conocer/ el dia 20 de junio de 2016.

66 Mercados Gourmet por descubrir en la Ciudad de México. Consultado en:
http://www.forbes.com.mx/forbes-life/mercados-gourmet-descubrir-cdmx/#gs.MNcK8 s el dia 20 de junio
2016.
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"Proceso de division del mercado en subgrupos homogéneos con el fin de llevar a
cabo una estrategia comercial diferenciada capaz de satisfacer de la forma mas
efectiva sus necesidades y alcanzar de esta forma los objetivos comerciales de la

empresa.”®’ Estos grupos llevan por nombre segmentos.

En el caso del mercado alimentario gourmet es necesario retomar los
microsegmentos, los cuales son “una parte del segmento todavia mas pequefia que
el nicho, generalmente con caracteristicas mas especificas.”8. Estas caracteristicas
mas especificas son lo que hacen un nicho asi tan especial y tan valioso para el

mercado.

Dentro de los microsegmentos las personas tienen mas de una caracteristica en
comun, tiene aspiraciones similares e incluso casi iguales, sus estilos de vida y sus
preferencias son muy definidos. Si bien este tipo de segmentacion busca tener claro
la satisfaccion de las necesidades de los individuos, estos estan conformados por
personas que valoran el producto por sus cualidades y su valor agregado, lo cual

implica un apego a éste.

Dentro del mercado gastrondmico los micro segmentos tienen una funcion vital,
debido a que dependiendo del estilo de vida del individuo existe toda una
construccion de personalidad de algun restaurante o tienda de alimentos, que busca
satisfacer necesidades especificas, haciendo que éstas posean un valor extra para

el consumidor, tanto monetario cobmo simbdlico.

La clase social esta dividida en alta, media y baja. Esta division es conocida por la
sociedad en general y normalmente las personas se auto clasifican en una segun

su percepcion de las condiciones en las que viven.

Uno de los tépicos a tratar de forma fundamental para darle forma a los micro
segmentos es la personalidad, son las actitudes que toman las personas a traves

del tiempo. Estas actitudes ayudan a definir el tipo de consumo que se lleva a cabo

67 Bello Antelo, Daniel. La Segmentacién de Mercados en el Sistema Financiero Espafiol. Universidad de
Corufia. 2012. p.19
%8 |bid. p. 24
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Si es una persona egoceéntrica consumira marcas que tienen cierto valor y prestigio.
Existen los llamados rasgos de Catell, el cual es un modelo de personalidad que
ayuda a definir como es una persona, dando ciertas clasificaciones como reservado,

afectado por el sentimiento, sereno, etc.
Las caracteristicas de los rasgos que nos plantea Catell son:

e “Los rasgos son elementos descriptivos de la personalidad

e Inspiradores y confirmadores (0 no) de hipotesis

e Son elementos causales de la conducta observable (cualquiera, concepto
amplio)

e Pueden ser descriptores de diferencias individuales

e Son utiles para elaborar teorias sobre motivacion, emocion, habilidades o
aprendizaje.

¢ No se analizan en funcién de su presencia o0 ausencia, sino en su intensidad

respecto de un grupo normativo.”6°

Estos puntos reflejan como se debe observar el comportamiento de un individuo y
asi intentar clasificarlo. Hay que hacer mencién que no es el Unico método para

conocer la personalidad de las personas.

Los alimentos gourmet han tenido un gran auge en los ultimos afios, esto se debe,
en parte, a la implementacién de diversas formas de hacer que las personas
busquen alimentos mas sanos, mientras los alimentos gourmet tienen esta

caracteristica.

En la encuesta que se llevé a cabo por la revista Me Quedo uno, realizada en Mayo
de 2011 a mas de 750 personas que oscilan entre los 26 y 50 afios de edad “se
encuentra entre estas edades, “presenta un nivel educativo y un nivel adquisitivo

por encima de la media, y suele estar bien informado acerca de las nuevas

%9Gonzalo, Adan. Teoria factorial de la Personalidad de Raymond Bernard Cattell.UIB. 2013. En:
http://www.ibesinvestigacion.com/wp-content/uploads/2013/03/80.-Teor%C3%ADa-de-la-personalidad-de-
CatellG.-Adan.-UIB.-mar131.pdf p.9

37


http://www.ibesinvestigacion.com/wp-content/uploads/2013/03/80.-Teor%C3%ADa-de-la-personalidad-de-CatellG.-Adan.-UIB.-mar131.pdf
http://www.ibesinvestigacion.com/wp-content/uploads/2013/03/80.-Teor%C3%ADa-de-la-personalidad-de-CatellG.-Adan.-UIB.-mar131.pdf

tendencias de comida y alimentacion”’®. Se puede considerar que los micro
segmentos que se formulardn estan en el mismo rango de edades. Los
consumidores gourmet estan habituados a consumir productos nuevos como
nuevas experiencias sensoriales y estatus. La revista ProChile en su estudio de
mercado sobre los alimentos gourmet establece el mismo rango de edades y

mismas caracteristicas.

En cuanto a los micro segmentos, tres de ellos son los que nos conciernen para
abordar al mercado gastronémico, en especial el gourmet, por las variables y
caracteristicas antes mencionadas tales como edad, estatus econdémico, gustos y
personalidad; estos micro segmentos son: singles, DINK (Double Income Kids) y
BOBO (burgués bohemio) que se incluyen dentro del circulo del adulto

contemporaneo.

Las variables geogréaficas para estos micro segmentos son las mismas debido a que
el tema se ha delimitado a México, principalmente en la Ciudad de México. También
se podria considerar una poblacion urbana debido a que cuenta con las mismas

caracteristicas que la anterior pero su tamafio es sélo un poco mas reducido.

Los singles son definidos como personas que disfrutan estar solteros. No todas las
personas que se encuentran en esta situacion la gozan como ellos. Son personas
poco preocupadas por tener grandes compromisos. “El Single vive en un mundo
donde los planes son facilmente alterables”’*, es decir que ellos pueden cambiar de
decision de un momento a otro sin consulta a nadie. Este micro segmento se
caracteriza por ser sociable e individualista debido a que sélo vive para satisfacer
sus propias necesidades.

Los Singles son mujeres y hombres que comprenden de los 28 a los 35 afios de
edad, con un NSE C y C+, su estado civil esta mas que claro, cabe mencionar que
pueden estar dentro de una relacion pero no pretenden llevarla a otro nivel. Su nivel

educativo se encuentra entre licenciatura o aln mas alto, debido a su poder

70 Op.Cit. Pro Chile p.5
"ISINGLES: mds que solteros. http://www.puromarketing.com/13/9264/singles-solteros-siete-ideas-pueden-
ayudar-marca.html consultado el dia: 6 de octubre de 2014
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adquisitivo y a su propio egocentrismo. Viven en departamentos lujosos, siempre

buscan cosas individuales, pero que sean tendencias dentro de sus grupos sociales.

Los DINKS tienen caracteristicas similares a los Singles, sin embargo existe un
punto diferenciador y es que este microsegmento ven su mundo como una pareja
formal y joven. Tienen “entre 25 y 35 afios que normalmente estan juntas, viven de
alquiler, tienen alto poder adquisitivo, hedonistas, narcisistas e individuales. Al no
tener hijos, invierten su dinero en aquello que refleje un estilo de vida sofisticado,
moderno y lleno de comodidad. Son muy individualistas y egocéntricos.”’?

Tienen un NSE C y C+, son personas casadas o simplemente viven juntos. Su nivel
educativo también se encuentra arriba de la licenciatura, con el cual logran llevar un
estilo de vida “caro”, invierten en ellos mismos, en viajes, conocer cosas nuevas.
“Estas parejas estan impulsando un creciente mercado de bienes de lujo, gastando
su dinero en todo tipo de productos, desde costosas prendas de vestir y lenceria,

hasta exclusivos articulos de decoracion para el hogar™”3.

Les gusta vivir bien, y para ellos bien es una inversion en este tipo de articulos.
Gozan de salir a pasear, de darse gustos pequefios y exagerados también.
Trabajan mucho pero lo compensan “comprando y usando articulos y servicios que
muchas veces son “premios” o “lujos” o imprescindibles para resistir su ritmo de
vida: muebles, equipo electrénico / electrodoméstico, ropa, viajes, salidas a comer,

gimnasios.”’#

No escatiman en gastos, tienen un deseo desesperado por gastar, “un estudio
realizado en el 2008 por la consultora De la Riva Group encontré que cada una de

estas parejas desembolsa unos 165,000 pesos (12,900 dolares) al afio,

72 Consumidores emergentes: segmentacion de mercados en:

http://gradomarketing.uma.es/index.php?option=com_content&view=article&id=89:consumidoresemergen

tessegmentaciondemercados&catid=43:blog&Iltemid=62 consultado el dia: 6 de octubre de 2014

3Dinks: La nueva Clase de Parejas Mexicanas. En: http://eleconomista.com.mx/finanzas-

personales/2013/07/16/dinks-nueva-clase-parejas-mexicanas Consultado el dia: 4 de octubre de 2014.

74 Mercado de Nichos. Una gran oportunidad para las empresas http://www.delarivagroup.com/es/el-
mercado-de-nichos-una-gran-oportunidad-para-las-empresas-2/ Consultado el dia 6 de octubre de 2014.
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principalmente en salidas al cine, comer en algun restaurante y beber unas copas

en un bar.””®

En cuanto a los BOBO (burgués bohemio), son definidos como personas adineradas
que buscan la simplicidad. Son hombres entre los 28 y 35 afos, con un nivel
socioecondémico igual que los Dinks y los Singles, C+y C, para ellos “el dinero que
mas cuenta dentro del grupo es el obtenido como efecto de materializar una vision
creativa”’®. Les gusta lo sencillo, no buscan lo ostentoso. Para ellos el gastar dinero
es invertir en objetos que les sean funcionales aun cuando tengan un precio
elevado, buscan algo que tenga un sentido intimo para ellos. Les gusta pensar lo

gue van a consumir, meditarlo y elegir, son sibaritas y meticulosos.

La educacion para los BOBOs es de suma importancia, ya que ven el conocimiento
y la sabiduria como base de todo lo que hacen, su nivel educativo se encuentra en

la licenciatura y en varias ocasiones mas alto que ella.

En cuanto a su consumo gastronémico, “las bebidas naturales con levadura, los
zumos de frutas, los cafés organicos dejan un rastro en sefial de una densidad vital,
eligen escrupulosamente la calidad de los vinos, las frutas, los cereales”’’. Les gusta
lo natural, lo orgénico, lo Unico, caracteristicas que empatan bien con lo gourmet y

lo refinado, pagan por versiones caras de los productos.

Todos estos segmentos se caracterizan por varios puntos en comun, en primer lugar
su poder adquisitivo es elevado, buscan calidad en el precio, son egocentristas y se
concentran en buscar formas de sentirse bien por medio de sus habitos de

consumao.

Los micro segmentos que se han descrito son se engloban en el adulto
contemporaneo. En la labro por describirlos “los intentos por darle una cara al

asunto han fallado, pues al tratar de especificar quién puede ser catalogado como

75 El Economista. Op.Cit.

76 Brooks, Davidad. Bobos en el paraiso.

http://elpais.com/diario/2001/03/25/domingo/985492012 850215.html consultado el dia: 4 de octubre de
2014.

7 Ibidem.
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“adulto contemporaneo”, las definiciones quedan como si leyéramos un horéscopo
mal hecho”’8, esto es para algunos columnistas, pero también para algunas
personas que se encuentran laborando en el dmbito de la mercadotecnia. Lo

siguiente sera una construccion de un perfil del segmento.

Son hombres y mujeres entre 25 y 40 afios, con un NSE C+. Son personas analistas,
buscan confort y disponibilidad, disfrutan y cuidan su salud. En su mayoria tienen
estudios universitarios, su gasto se encuentra divido entre ahorro, educacion,
esparcimiento y comunicacién. Su personalidad es egocéntrica, son personas
extrovertidas, que gustan de ser el centro de atencidén, son analistas, les gusta
satisfacer sus deseos casi al instante. Normalmente son personas solteras, o
parejas sin hijos. Salir a pasear es una prioridad para ellos, conocer nuevas cosas
también. Son abiertos al cambio y a la novedad.

Son fieles con las marcas, buscan satisfaccion total, pagan por obtener productos o
servicios que vayan de acuerdo con su pensamiento y que posea la calidad que
desean. Una prioridad para ellos es que las marcas satisfagan sus exigencias y
sean escuchados, que los hagan sentir Unicos. Les gusta informarse en Internet
antes de adquirir un producto, o ir a visitar un sitio dentro de la ciudad o del pais,
esto debido a que su consumo es una forma de complacencia para si mismos, y
gustan de estar enterados de lo que van a adquirir. Su mayor consumo es en ellos
mismos, su cuidado personal asi como alimentacion y aspecto fisico, son sibaritas

en cuanto a viajes y alimentacion.

El estudio de “MKT digital y Redes Sociales 2013” considera este segmento debido
a que el 40% de usuarios en Internet comprenden estas edades, ademas de ser las
personas que mas buscan lugares a dénde ir a comer, ya que la gastronomia y la

novedad constituyen elementos importantes en su vida.

78 Adulto Contempordneo. En: http://eltiempo.com.ve/opinion/columnistas/adulto-contemporaneo/71489
consultado el dia: 6 de octubre de 2014
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1.3.1 Adulto contemporaneo como consumidor de alimentos gourmet.

El término gourmet puede ser utilizado a favor de las empresas, debido a que es un
término flexible hasta cierto punto. El uso de la palabra gourmet hace que el
producto eleve el precio al doble o mas, implica que la persona que lo consuma
conserva cierto estatus. Por ende, el término muchas veces es empleado como un
factor que afecta la decisidbn de una persona, aunque la persona no sepa si en

realidad es o no un producto con las caracteristicas antes mencionadas.

Si bien el adulto contemporaneo busca tener una alimentacion balanceada y de
calidad también busca estatus, por ellos los productos gourmet para él son de vital
importancia tanto por las propiedades que éstos poseen como por la forma en que

son comercializados, ya que estos se ven como algo exclusivo.

En México, esta creciendo el sector de los productos gourmet, un ejemplo de ello
es el ya mencionado mercado Roma que contiene propuestas gastrondmicas
gourmet. Lo que buscan los consumidores es lo saludable, o novedoso y lo caro

también.

Para los adultos contemporaneos un alimento caro con caracteristicas especificas
asi como que sea dificil de conseguir, que contenga nutrimentos que no cualquier

otro alimento posee son fundamentales para su adquisicion.

Lo orgénico es un punto de trascendencia debido a que buscan lo mas natural que
exista para cuidar su salud, mientras que lo exético es importante por el simple
hecho de ser diferente y hasta cierto punto Gnico. El adulto contemporaneo puede
llegar a ser egocentrista y por ello buscara siempre lo mejor. Lo que mas consumen
son vinos, quesos y embutidos. Esto se refleja en las reuniones que ellos mismos

organizan.
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Este tipo de personas visitan los restaurantes que brindan un sello distintivo a los
demas, un restaurante “Relais” Gastrondmico”’®, es decir que tiene un platillo

estrella, algo especifico que caracterice al lugar y lo haga famoso.

Uno de los aspectos fundamentales para el consumo gourmet en los adultos
contemporaneos es la procedencia del producto, gozan de saber que de lo que se

alimentan tiene un origen diferente al que todos los demas.

La Fundacion México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC) en conjunto con el
Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia (Comecyt) llevo a cabo el “Estudio de
tendencias y oportunidades para el sector de alimentos™® donde se realiza un
andlisis de tendencias sobre el consumo de productos alimenticios, las cuales
fueron divididas en cuatro: salud y bienestar, conveniencia, sofisticacién y

sensaciones.

Para el adulto contemporaneo son importantes tres de ellas: salud, sofisticacion y
sensaciones, sin embargo las ultimas dos tienen mayor trascendencia, en tanto que
estan intimamente relacionadas con la exigencia, el placer de alimentacién como
estilo de vida y con la busqueda constante de lo exético y de experiencias nuevas.
Las sensaciones también son importantes para el segmento debido a que buscan

apreciaciones con los sentidos, incluso podria definirse como sinénimo de disfrutar.

Muchas empresas estan apostando por comercializar productos gourmet, ya que
existe gran demanda para ello. Un ejemplo, WalMart quien “cuenta con 95 unidades
de este tipo de unidades distribuidas en el pais™!, siempre buscando expandir los

horizontes.

Pero ¢por qué apostar por un mercado como éste? Pues bien, “un andlisis de

Nielsen destaca que el mercado de articulos de lujo ha presentado un panorama

7® Reynoso, Ron. Tratado de alimentos y bebidas. Edit. Limusa. México, 2004. p.20

8 Estudio de tendencias y oportunidades para el sector de alimentos. Consultado en:
http://fumec.org/v6/htdocs/alimentos.pdf el dia 19 de junio de 2016.

81 Supermercados de lujo, una apuesta gourmet de alto riesgo. Consultado en:
http://www.altonivel.com.mx/supermercados-de-lujo-una-apuesta-gourmet-de-alto-riesgo-57126.html el
dia: 15 de junio 2016.
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positivo en los hogares mexicanos, reflejado en oportunidades de crecimiento para

las cadenas de autoservicio de hasta 13.2 % en este rubro”s?.

El adulto contemporaneo es un consumidor exigente en tanto sabor, forma,
conocimiento de profesionales sobre la preparacion de los alimentos, higiene, etc.

pero también busca que el trato sea excelente.

Se ha construido una cultura gourmet, que no sélo se trata de alimentarse sino del
conocimiento que se tiene sobre sabores, es acerca del placer. Todo esto “demanda
productos y servicios: libros de cocina y cultura vitivinicola, clases de degustacion
de vinos y otros alcoholes, como whisky y tequila, utensilios de cocina y de

decoracion.”s3

El conocimiento para los adultos contemporaneos esta muy ligado a su forma de
consumir y esto incluye en la forma de alimentarse. Por ello, el valor que se les
atribuye a los alimentos es relevante, por lo que conocen sobre él y sobre lo que

puedan experimentar.

Eugen von Vaers es el fundador del movimiento llamado “gastrosofia”, en el cual se
establecen categorias de comensales: Gourmand, gourmet y gastrésofos. Los
primeros (ya antes mencionados) son aquellos apasionados por la comida, los
gourmet “son quienes les gustan los platos bien elaborados y refinados y los
gastrésofos, quienes siempre eligen los platillos mas saludables y morales™“. Ya
sean gastroso6fos o gourmand, los adultos contemporaneos tienen en mente un
consumo de alimentos concientizado, culturizado y sobre todo buscando la
satisfaccion de sus deseos, esto puede ir contrastado con ser un foodie, que son

aguellas personas apasionadas por la comida.

En la Ciudad de México se han incrementado de manera exponencial aquellos sitios

denominados gourmet, en su mayoria ubicados en las colonias Roma, Condesa y

82 Ibid.

8 El reto de conquistar a los mas exigentes. Consultado en: https://www.entrepreneur.com/article/259412
el dia 22 de junio de 2016.

84 iQué es ser gourmet? Consultado en: http://www.animalgourmet.com/2013/08/28/que-es-ser-gourmet/
el dia 22 de junio 2016.
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Polanco. Sin embargo, las tiendas de auto servicio no se quedan atras, SUMESA
tiene claro el segmento al que esté dirigido, busca tener presente que los alimentos

que ahi se ofrecen sean de alta calidad y familiares a sus clientes.

Por su parte Comercial Mexicana cuenta ahora con City Market, una tienda del
sector Premium. La cadena Soriana, a la que pertenece Comercial Mexicana,
“planea abrir cinco tiendas en formato de lujo en este afio y 2017 con una inversion
de mil 250 millones de pesos.”® Chedraui no se gqueda atras, busca también

abastecer este segmento en crecimiento con “Chedraui Selecto”.

Uno de los referentes para los adultos contemporaneos es el area gourmet de
Palacio de Hierro Polanco, donde se conjuntan diferentes restaurantes (ya
conocidos en la Ciudad de México) como barra de hamburguesas, productos de
caracter internacional, malteadas de L’Encanto de Lola, entre otros. Ademas esta

tienda tiene una cantina y “boutique de tequila, mezcal y otras bebidas”®.

Los mercados gourmet también estan al por mayor, algunos ya mencionados como
el mercado Roma donde la elegancia y el buen gusto se unen, asi como el Moliere
ubicado en Polanco, ademas del reciente Mercado Santa Fe. Todos ellos guardan
una estrecha relacién en tanto buscan ser un espacio culinario personalizado, donde

los expertos se expresan y los conocedores gozan.

Estos mercados ofrecen tapas espafiolas, vinos, cervezas (en su mayoria
artesanales o importadas), hamburguesas, pizzas, mariscos, etc. todo ello con la
premisa de ser preparados por los grandes conocedores.

La alimentacién para los adultos contemporaneos tiene un peso cultural importante,
ya que es una forma mas de expresar su estatus social a tal grado que diversas

marcas y empresas se preocupan ahora por satisfacer a este segmento.

8 Super Mercado de lujo una apuesta gourmet. Consultado en:
http://www.altonivel.com.mx/supermercados-de-lujo-una-apuesta-gourmet-de-alto-riesgo-57126.html el
22 de junio de 2016.

8 Un paseo por el area Gourmet del Palacio de Hierro Polanco. Consultado en:
http://www.animalgourmet.com/2015/11/12/un-paseo-por-el-area-gourmet-del-palacio-de-hierro-
polanco/ el 22 de junio de 2016.
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Capitulo 2: Marketing Digital

El marketing es “un sistema integral de actividades empresariales encaminadas a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfagan las
necesidades de los consumidores actuales.”®” Mas alla de ello, lo que pretende es
tener un acercamiento con el cliente, conocerlo, por ende, asi como ha avanzado la
tecnologia, los medios de comunicacion y las formas de compartir contenidos

también existe un avance en la manera de llevar a cabo estrategias para las marcas.

Las estrategias mercadoldgicas buscan estar mas cerca del consumidor y satisfacer
exigencias del mismo, para lo que recurren a diversos medios de comunicacion para
la elaboracion de estrategias. Para ello existe la clasificacion de dichos medios:
Above the Line (ATL) y Below the Line (BTL) y TTL (Through The Line), conocidos

como convencionales, no convencionales e integrales.

Los ATL son television, radio, cine, prensa diaria y revistas. Mientras que los BTL
son “medio exterior, publicidad directa, telemarketing, publicidad en el punto de
venta, promocion de ventas, patrocinio, relaciones publicas y marketing online”®.
En cuanto a los TTL es “la planeacion estratégica de la comunicacion integral que
llevan a cabo las empresas para con sus clientes para que esta comunicacion sea
eficiente, rentable, efectiva y medible™®, es decir busca una estrategia 360, combina
los ATL y BTL.

Los medios ATL se caracterizan por ser masivos, ya que son aquellos que van
dirigidos a gran numero de personas y que incluso cuando ya se tiene un target
definido, puede llegar a mas estratos de la sociedad que pueden o no tomar en

cuenta el mensaje que das.

En el caso de la television, se considera un medio importante por el impacto

publicitario que tiene dentro de la sociedad mexicana, por ello es un espacio de alto

87 Galvez Clavijo, Ismael. Introduccién al Marketing en Internet. p.11

8 pérez del Campo, Enrique. Comunicacién Fuera de los Medios. Edit. Esic. Madrid, 2002. p.16
89 :Qué es el marketing TTL? Consultado el dia: 25 de noviembre de2014 en:
http://www.planbtl.com.mx/home/?p=60
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costo. Este medio es de los mas recurridos por las personas por su caracteristica
visual, sin embargo no garantiza el éxito de un anuncio ya que depende de muchos
factores dentro de la estrategia que se lleve a cabo, como canal, horario y tipo de
audiencia que se elija e incluso el zapping. Actualmente la television como medio
ha perdido publico debido a los servicios de “streaming” que actualmente ofrecen

diferentes marcas.

En cuanto a la radio es un medio un poco menos utilizado pero que también tiene
un impacto grande, “puede ser nacional, regional o local”®®, dependiendo de la
cobertura serd también el nUmero de personas a las que lleguen los mensajes ahi
emitidos. Para que los mensajes en este medio sean efectivos necesitan ser

concisos, creativos y cortos.

El cine es un medio con una ventaja esencial: la division y segmentacion de las
personas, ya que se lleva a cabo desde que uno asiste al cine, el tipo de pelicula
que vera y a quién va dirigida la misma pelicula. Dependiendo el contenido filmico

presentado se inserta la publicidad.

La prensa y las revistas son medios recurridos por diversas personas y existe el
pass-along, traducido en el nimero de personas que lee un mismo periodico o
revista, aun cuando ya no sea el actual, es decir el tiempo de vida de un medio
impreso es largo y puede rendir frutos a corto y largo plazo. Anexando a estas

caracteristicas el hecho de tener un publico bien segmentado.

Los medios BTL, se caracterizan por ser mas restringidos al target al que se dirigen,
por ello las estrategias en puntos de venta son medios que establecen relaciones tu
a ta con el consumidor. Un medio BTL es el marketing online, el cual es un “sistema
interactivo dentro del conjunto de acciones del conjunto de acciones de marketing
de la empresa, que utiliza sistema telematicos de comunicacion para conseguir el

objetivo principal del marketing: la respuesta mesurable ante un producto”?.

% Borth, Mufioz. Miguel Angel. Merchandising: cémo mejorar la imagen de un establecimiento comercial.
Edit. Esic. P.116.
91 Vértice. Marketing Digital. Edit. Vértice. Espafia, 2010. p.2
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A su vez, la telematica es “un conjunto de servicios que permite a los usuarios de
una red, enviar o recibir informacion, gestionarla, efectuar operaciones de consulta,
etc.”?. Internet es la red mas conocida, de la cual se vale el marketing digital y del
cual se hablara en la estrategia por su un gran impacto social y econémico, lo cual
hace posible una economia basada en la inteligencia humana transformando
también las actividades de consumo de todo tipo incluyendo el consumo de

informacion.

Para fines de esta investigacion se utilizard marketing online y marketing digital
como sinénimo, ya que algunos autores cambian los términos pero no los

significados del mismo.

El marketing tradicional y el Digital se caracterizan por ser una serie de estrategias
dirigidas hacia un publico especifico llamado target. En el marketing Digital, Internet
establece parametros pero es mucho mas flexible y de gran impacto, su bajo costo
y la facil accesibilidad lo convierten en una de las herramientas principales que las
empresas han adoptado por llevar a cabo estrategias de posicionamiento, ademas

de que mayor niumero de personas se encuentran ya en el medio.

Antes de entrar en detalle sobre las diferencias entre los tipos de marketing hay que
hacer hincapié en el desarrollo de ambos, como un hecho que evoluciona. El
marketing ha estado ligado a la “evolucion histérica de los acontecimientos y
circunstancias contextuales que han caracterizado los diferentes momentos
histéricos segun ciclos sociales y econémicos de las sociedades™3. El marketing no
es novedad, ha estado presente desde tiempos inmemorables, a la par del
surgimiento de los medios de comunicacién ya que son las plataformas donde se

desenvuelve.

92 Mateo Pérez, Rosario. Gestién de Empresas de Comunicacién. Edit. Comunicacién Social. Sevilla, 2009.
P.139

% La evolucidn de las estrategias de marketing en el entorno digital: implicaciones juridicas. En: https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/22498/rosario_rivera_tesis.pdf Consultado el dia de noviembre
2017.
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Las diferencias entre el marketing online y el tradicional radican en diversos
aspectos como: “espacio, tiempo, la creacion de imagen, direccion de la

comunicacion, interactividad y llamado a la accidén™*.

El espacio se encuentra por medida y tipo de la publicidad, es decir donde colocar
el anuncio que va de la mano con el tiempo. En el marketing tradicional es mas
limitado el espacio publicitario por el coste y las restricciones existentes en cada

medio, mientras que en linea se tiene mayor libertad y es mas barato.

En el ambito tradicional el tiempo es donde uno invierte capital, se compra en algin
medio y depende del presupuesto que se tenga. En cambio cuando se habla del
tiempo en el marketing en linea es aquel en el que se encuentran dentro de Internet
los consumidores. Para ello es importante tener elementos diferenciadores de los
demas contenidos de la red, por ejemplo el tipo de contenido que maneja un sitio

web y la forma en que lo presenta.

En cuanto a la creacion de imagenes, en lo tradicional se encuentran “las fotografias
estaticas, en movimiento, musica, luces y accion”®. Las imagenes se encuentran
en primer plano de importancia, tanto es asi que muchas veces la informacion queda
aislada. Si bien, al consumidor le gusta ver lo que va a adquirir también le gusta

saber qué caracteristicas posee.

En linea se busca crear las imagenes vinculando la informacion para el gusto del
consumidor, esto se realiza por medio de “hipertexto, la caracteristica que permite
que los consumidores pasen de un dato a otro a voluntad, en lugar de tener que
buscar en el documento de principio a fin"°. Un ejemplo claro de hipertexto son los
links que se publican en Facebook junto con una imagen representativa de la

informacion que se presenta.

La direccion de la comunicacion es uno de los puntos de mayor relevancia para el

alcance de una marca. Tradicionalmente el marketing lanza un mensaje en un

%, Janal, Daniel. Marketing en Internet. Edit. Prentice Hall. México, 2000. P.16
% |bid. p.18
% |bidem.
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medio masivo, por ejemplo la television, en la cual el sujeto que esta frente a ella
puede o no tomar en cuenta el spot que se le presenta, en caso de que preste
atencién y surjan dudas a partir de lo que vio no encontrara una forma eficaz de

resolverlas, ya que el medio tiene cierto grado de complejidad.

Sin embargo, en la red los consumidores realizan la busqueda de lo que ellos
desean y quieren respuestas inmediatas, a las que las marcas deben responder
existiendo asi una comunicacion bilateral, llegando al nivel de interactividad, sin

embargo no todos lo logran de una manera eficaz.
“La interactividad depende de:

* Comunicacion directa. El dialogo es posible cuando hay una comunicacién directa
entre vendedor y cliente, sin intermediarios que filtren o bloqueen la retroalimentacion.
Un ejemplo de ello son las redes sociales, que hoy en dia han jugado un papel
fundamental en la atencion al cliente ya que su labor es mantener una conversacion con

el cliente siempre pensando en que éste se encuentre satisfecho.

Para ilustrar tal situacion se puede tomar como referencia a Smart Fit, una cadena de
gimnasios relativamente nueva en el pais, la cual se encuentra en pleno crecimiento

abriendo mas sucursales.

En redes sociales siempre dan respuesta de las dudas, comentarios, quejas y

sugerencias que sus usuarios tienen:
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* Eleccién individual. Internet es mas que un medio de comunicacién. También
representa un vehiculo para evaluar, aconsejar, elegir y hacer transacciones. Un ejemplo
de ello son las encuestas realizadas, que buscan evaluar la situacion y pensamiento del
consumidor. Hoy en dia es muy facil llevarla a cabo ya que Google, Facebook y Twitter

crearon herramientas para ello: sus formularios.

* Tecnologia amistosa. Internet llega a ser un ambiente dificil y desafiante para los
usuarios. Para comprender el potencial del medio, las empresas deben hacer que sea
amistosa y mas parecida a un aparato electrodoméstico.”’ Por ello muchas marcas han
creado mecanismos que brinden a los usuarios una forma sencilla de obtener
informacion que pueda ayudarlos. Un ejemplo claro es la creacion de un sitio web de

Nestlé donde proporciona recetas:

%7 Hanson, Ward. Principios de Mercadotecnia en Internet. Edit. Thomson Learning. México, 2001. p.95
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Ademas de ello busca comunicacién constante al pedir el registro de los datos de los

usuarios.

Entendiendo asi interaccion como una relacion entre la marca y el consumidor, en
donde cualquiera de las dos partes busca respuesta y realizan cuestionamientos al
otro, el marketing tradicional es unilateral, debido a que el mensaje se recibe de una

forma directa sin buscar una respuesta.

Un ejemplo asertivo de interactividad es el caso del mail de un nifio llamado Luka
para Lego y la respuesta de la marca. El mensaje era acerca de la pérdida de una
de las figuras del set Ninjago que el nifio habia comprado en navidad con todos sus

ahorros:

“Hola, mi nombre es Luka y tengo 7 afios. Con todo el dinero que me dieron por
Navidad compre el kit Ninjago Ultrasonic Raider. El nUmero es 9449. Es realmente
bueno. Mi papa me llevo a Sainsburys y me dijo que dejara en casa los mufiecos,
pero yo los llevé y perdi a Jay ZX en la tienda cuando se salié de mi abrigo. Estoy
realmente triste por haberlo perdido. Papa me dijo que les mandara un email para
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ver si podrian enviarme otro. Prometo no volver a llevarlo a la tienda de nuevo, si

me lo envian. Gracias”®

El mensaje se convirtié en un caso de éxito por la respuesta que la marca le dio a
Luka, en el cual le decian que le enviarian otra figura con algunas mas que
complementaran el set. No solo fue el hecho de dar respuesta a un mail, sino
también el tono de comunicacion en el que se llevé acabo ya que era dirigido a un
nifio de tan solo siete afios. La preocupacion de Lego por tener felices a sus clientes

se convirtié en algo viral que ayudo a la reputacion de la marca.

En la red se busca, se analiza y también se pregunta, de él se espera recibir
respuesta. Hay que aclarar que la interaccion y la forma que toma la direccion de
comunicacién estan estrechamente unidas, debido a que existen formas de
comunicar algo y en la manera en la que se le hable al consumidor se sentira con

la confianza para establecer un verdadero vinculo con la marca.

La comunicacion dentro de redes y en general de Internet conlleva la existencia de
Online Reputation Management, la cual es la percepcion que los consumidores
tienen de ti dentro de Internet, dependiendo de diversos factores tales como la
informacion que les proporcionas, la capacidad y velocidad de respuesta por parte

de la marca hacia ellos, etc.

Las marcas buscan llegar a mayor niumero de personas que sean clientes
potenciales, que tengan interés en el producto o servicio que ofrecen. Quienes
buscan una estrategia 360, utilizan los medios tradicionales y los no tradicionales.
En los primeros buscan llevar a cabo un vinculo para que los consumidores asistan

a los no tradicionales.

Un ejemplo es el implemento de hashtag en Twitter. El hashtag es un mecanismo
implementado, en principio por esa red social, el cual es una herramienta para

marketeros utilizado para la difusion y clasificacion de informacion sobre un topico.

% Respuesta de lego al mail de un nifio de 7 afios se convierte en noticia en:
http://www.merca20.com/respuesta-de-lego-al-mail-de-un-nino-de-7-anos-se-convierte-en-noticia/
consultado el dia: 5 de septiembre de 2015.
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El uso de hashtags hoy en dia son formas de conectar entre medios tradicionales y

no tradicionales mediante convocatorias a la audiencia para usarlos.

Otro mecanismo es un concurso en Facebook, en el cual brindan ayuda al
consumidor en linea, en particular en la pagina web del anunciante, ademas de
brindar consejos e informacién extra que se considere til para el consumidor.
Marcas como Arena que se dedica a la venta de equipo deportivo para natacion

desarrollan este tipo de concursos:
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Arena implementé esta estrategia para que su contenido fuera compartido, al mismo
tiempo lo promociond (pago para que apareciera a cierto segmento) y los usuarios

a su vez compartian y comentaban, aumentando asi el engagement.

En Twitter las dinamicas sobre concursos, o el ya mencionado uso de hashtag son
un tanto diferente, debido a que la plataforma tiene diferentes caracteristicas. Un
ejemplo claro es Fuze Tea una marca de Coca Cola, se puede observar el uso de
un hashtag con tres intenciones, la primera es identificar quién se encuentra
participando y la segunda posicionar el mismo dentro de un Trending Topic y la
tercera va hacia el posicionamiento de la marca, es decir qué piensa el cliente
cuando le dicen Fuze Tea.
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FUZE tea
Si ganaste en la dinamica anterior de monederos, no podras participar
en esta. #EchateUnTé

FUZE tea

Antes de participar, revisa términos y condiciones en
spr.ly/60198pgm3. Solo CDMX y area metropolitana, participa.
#EchateUnTé

FUZE tea

i#EchateUnTé y celebra la amistad,
ganando 1 de los 3 monederos
electrénicos con $4,000 c/u que tengo!
¢ Quieres saber cémo ganarlo?

La dinamica de Fuze Tea busca ser interactiva con los usuarios y simpatizar con

ellos, siempre pensando que ellos obtendran una recompensa.

Actualmente existen diversas formas de llamar y retener la atencion del consumidor,
entre ellas se encuentra el marketing de contenido, el cual consiste en “el desarrollo
de contenidos de interés para los segmentos objetivo que se hayan identificado.” *°
Es decir, la creacién y difusién de informacién a partir de lo que es la marca y cémo
esta constituida. Para ello se necesita una serie de temas concretos, entendibles y
vinculados no sélo a la pagina web de la marca sino a la filosofia de la marca misma.

Cada dia es mas habitual este tipo de estrategias.

El marketing de contenidos se refiere a un “conjunto de estrategias que van
orientadas a buscar, desarrollar y entregar contenidos a los usuarios y seguidores
de una marca con el fin no sbélo de generar trafico, sino de crear empatia y
discusiones alrededor de las propuestas de la marca”, Se trata de transmitir los
valores de la marca por medio de la creacion de contenidos innovadores. Un

ejemplo de ello son las diferentes aplicaciones que ha desarrollado Nike, las cuales

9 Marketing de contenidos: éxito sequro a la hora de vender servicios juridicos por Internet. En:
http://prensa.vlex.es/vid/marketing-xito-jura-dicos-internet-439122618 consultado el dia: 15 de agosto de
2015alas 7:30 p.m.

100 vazquez, Rubén. ¢Qué es el Marketing de Contenidos? En: http://www.forbes.com.mx/que-es-el-
marketing-de-contenidos/ consultado el dia: 13 de agosto de 2015
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brindan informacién acerca de la actividad fisica que se realiza. Ademas de ello, la

marca ha buscado la forma de crear una comunidad en torno a su marca.

El marketing de contenido no sélo se realiza de forma online, por ello algunas
acciones que se llevan a cabo son “product placement, infocomerciales,
coproducciones, advertorials, patrocinios, acciones e Internet’%. El product
placement refiere a la insercibn de un producto dentro de algun programa de
television o pelicula, en tanto a los advertorials es traducido como publirreportaje

que esta estrechamente relacionado con los infocomerciales.

En tanto al Internet, las estrategias de marketing de contenido se realizan con la
finalidad de generar trafico en el sitio web, pero ademas de ellos se trata de crear

empatia y generar discusiones en torno a las propuestas de la marca.

El contenido sirve a su vez para que la marca adquiera o bien, en ciertos casos,
mantenga su personalidad. Se debe tener presente que la informacion debe ser
seleccionada y curada tomando en cuenta diferentes aspectos como la percepcion
y experiencia del usuario con la intencioén de no ser invasivo. El punto clave es “estar

siempre del lado del usuario: aportando algo que le sorprenda, que le sea (til.”10?

El marketing de contenidos tiene la finalidad de asociar las marcas y productos a
informacion relacionada con ello y generar engagement, el cual “consiste en no
mirar a los consumidores como receptores pasivos de los mensajes de
comunicacion, sino en hacer que los consumidores participen de manera activa en
la produccién de los programas de marketing”°3. La marca debe ser vista como una
fuente de buenas experiencias ademas de enlazar y conectar con el cliente. Si nos
remitimos a la traduccién de esta palabra en castellano se habla de un compromiso,

aguel que debe ser construido con todas las acciones positivas posibles.

101 Libreros, Eduardo. et.al. El libro del marketing interactivo y la publicidad digital. Edit. Esic. Espafia, 2013.
p.469

102 |pidem

103 pintado Blanco, Teresa. et.al. Nuevas Tendencias en Comunicacion Estratégica. Edit. ESIC. Espafia, 2014.
p.418.
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Lo ideal al llevar a cabo este tipo de estrategias es que el consumidor finalmente no
vea a la marca como una intrusa, sino que le resulte natural, grato e incluso

sorprendente.

La historia de Coca-Cola

w
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2 asunto), e-books, los cuales son mas amplios y
brindan informacién mas detallada a los seguidores
de las marcas, entre otros. El intercambio de
contenidos es hoy en dia una de las cosas

primordiales en internet.

Un ejemplo de las estrategias de marketing de
contenidos son las famosas infografias que han
i tenido un auge en el dltimo tiempo, brindando
informacion de manera asequible, por medio de
gréficas y dibujos. Tenemos el caso de Coca-Cola
una marca que hace lo posible para tener a sus
clientes felices. En esta infografia busca darnos a
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104 | g historia de Coca Cola en un vistazo. En: http://www.cocacola.es/historia/la-historia-de-coca-cola-de-
un-vistazo-infografia#.Vmkb6PnhDIU fecha de consulta: 10 de noviembre de 2015.
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consumidores buscan respuestas a preguntas especificas”105.

La sociedad de la informacion y el servicio al cliente son dos aspectos que han dado
pauta al crecimiento de estrategias de marketing por internet, debido a que el
namero de personas que se interesan en estar dentro de la red ha ido en aumento,
tomando en cuenta los multiples beneficios y el atractivo que le encuentran a

navegar, compartir informacion, visitar sitios webs, etc.

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) en uno de sus estudios revela que “el
63 % realiza algun tipo de accion de marketing digital, considerando entre estos el
envio de correo electronico promocional (77%), la gestion de perfiles en redes
sociales (75%), la publicidad en redes sociales, (69%), publicidad en buscadores

(67%), y la publicacién de banners en portales (60%), entre las mas importantes.”10¢

Estas cifras nos dan un panorama sobre lo que es eficaz para las marcas y lo que
hacen para acercarse al consumidor, podria decirse facil manejar cuentas por redes
sociales, mandar e-mails con motivos de promociones y poner banners en portales
de Internet, sin embargo se debe tener en cuenta que no todo es para todos,
ademas del impacto y la presencia de la marca en Internet, hay que saber a quién

va dirigido y los motivos.

Internet es un medio con caracteristicas especiales, ya no se trata de un medio
masivo de comunicacién el cual s6lo proporciona un mensaje y espera la respuesta
de compra, se trata de crear vinculos y asociacién con las marcas de una forma casi
individual. Ademas este medio tiene diversas ventajas como: nuevos mercados en
los que se incursiona, conocer al consumidor con mayor precision y el desarrollo de

una atencion después de haber llevado a cabo la venta.

Una de los mudltiples beneficios es la ayuda en la construccion de imagen

empresarial, la cual “se refiere a la reputacion de la empresa, bien puede tener

105 |bid. p. 20
106 AMIPCI. Acelerado avance en el uso de las redes sociales en México, segtin estudio de AMIPCI. 2013. PDF.
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caracteristicas propias, originales y creativas”®’. Lo importante es mantener un
lugar dentro de la red pero més importante es mantenerlo dentro de la mente de las

personas como la primera referencia que aparezca.

El marketing digital es el inicio de “una era centrada en los valores™%8, las empresas
comenzaron a darse cuenta que los consumidores buscan algo mas que un

acercamiento y que se centren en ellos.

Las redes sociales son un ejemplo de todo lo que las personas buscan: expresarse,
darse a conocer. Youtube y Twitter son dos redes que ayudan a estos objetivos que
cada consumidor tiene, los ayuda a sentirse identificados con otras personas y a

intercambiar opiniones e informacion.

Con ayuda de nuevas tecnologias de la informacion han cambiado los esquemas
con relacion al consumidor, debido a que “aumenta el conocimiento del mismo y
permite la posibilidad de eliminar algunas actividades econdémicas”'® que pueden
ser de mas en plataformas digitales. El cliente no necesita ir hasta un lugar fisico
para tener soluciones, ahora se hace por medio de internet enviando un mail, un

mensaje por la Fan Page, un twitter, etc.

El envio de un mensaje del cliente a la marca, con expectativa de obtener una
respuesta es el primer vinculo que se establece marca-cliente el cual ahorra tiempo,
dinero y esfuerzo por ambas partes, en caso de que la solucién y/o respuesta no
pueda ser por medios digitales cada marca decide qué hacer. En el caso de los
grandes medios 0 marcas, tener un buen equipo que dé respuesta a la ola de
consultas que se hacen por estos medios es lo ideal, al igual que preparar una guia

de respuestas para automatizar el proceso y hacerlo menos engorroso.

Una muestra de ellos es que hoy en dia “las paginas de marca en redes sociales se

han convertido en una de las principales fuentes de informacidn sobre la marca para

107 Gil, Pechuan. Palacio, Daniel. Rueda Armengot, Carlos. Marketing y tecnologias de la informacidn.
Universidad Politécnica Valencia. Espafia, 2000. P. 131

108 Kotler, Philip, Kartajaya, Hermawan, Setiawan, lwan. Marketing 3.0. Edit. LID Espafia, 2012. p.20
109 Gil, Pechuan. Op. Cit. P. 16
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los clientes™10, lo que publica una marca en redes sociales y medios digitales,

puede tener mas impacto que en cualquier otro medio.

Con la implementacion de la ayuda entre consumidores dentro de Internet, las
empresas ya no tienen el control de la empresa, quien lo tiene son las personas. Un
ejemplo de ello es cuando las personas buscan referencias de algun producto que
van a adquirir, antes de la era digital, la publicidad tradicional era quien decia las
caracteristicas y beneficios de un producto, aun lo sigue haciendo pero ademas de
ello los consumidores del producto crean foros para opinar acerca de su experiencia

y quienes desean adquirirlo se guian en las criticas de los que ya lo tienen.

Cabe mencionar que la forma en que los consumidores constituyen y son participes
de la construccién de la marca ha evolucionado, un ejemplo es por medio de la
informacion que proporcionan a través de dindmicas o concursos que brindan a las

marcas una conexion acertada con sus seguidores y generan experiencias.

Un caso que tuvo éxito es el de Emperador, que tomd uno de los videos que las
personas suben a Youtube para convertirlo en una oportunidad para promocionarse.
El video es subido por un usuario de la red, relata una caida de un nifio llamado
Edgar el cual no quiere cruzar un rio por unos troncos y se cae mientras sus
compafieros sueltan la carcajada. Emperador aprovecha esta informacién para
crear la venganza de Edgar, apareciendo los ya famosos guardias. Con ello no sélo
ha logrado hacerse de un nuevo embajador, sino también hacer una gran aparicion

en Internet.

En la época en la cual vivimos la informacion juega un papel importante entre las
personas, “se convirti6 en algo omnipresente”''!, al estar conectados a internet
también se vive dentro del mundo de la informacion. Por ende las empresas deben
buscar formas de llamar la atencion por medio del valor de marca, es decir, el valor

afiadido a algun producto.

110 palazén, Mariola. Sicilia, Maria. Delgado Elena. El Papel de las Redes Sociales como Generadoras de
“Amor a la marca”. Universia Business Review Espafia, 2014. p.22
111 Kotler, Philip, Kartajaya, Hermawan, Setiawan, Iwan. Op Cit . p.43
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Ademas de ello las empresas deben tener un ADN de marca que ayuda a la
construccion de una verdadera diferencia entre otros productos parecidos apelando
siempre al alma del cliente, pensando siempre en la pregunta ¢Qué siente el
consumidor? Los sentimientos y el pensamiento de quienes ven las marcas son

primordiales.

Philip Kotler propone un modelo de estrategia online: 12

Integridad de Marca

En él se puede apreciar cobmo deberia ser la construccién de marca a partir de
elementos como el posicionamiento, la diferenciacion y la marca. “La diferenciaciéon
es el ADN de marca que refleja su verdadera integridad”'3. A partir de las
combinaciones de estos tres elementos tenemos como resultado: la identidad de

marca, la integridad de marca y la imagen de marca.

“La identidad de marca consiste en posicionar nuestra marca en la mente del

consumidor”'4 mientras que la integridad es llevar a cabo lo que se dice y se ofrece

112 Kotler, Philip, Kartajaya, Hermawan, Setiawan, lwan. Op, Cit. p. 53
113 |bidem.
114 |bidem.
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al cliente y la imagen de marca “debe ser atractivo para los deseos y necesidades

emocionales de los consumidores”115,

Un ejemplo de esta estrategia es Disney que no soélo es una gran industria
filmografica, sino de entretenimiento. La identidad de Disney es magia, mientras que
su integridad se lleva a cabo por medio de acciones de marketing completa (desde
cada pelicula que lleva a cabo hasta las atracciones en sus parques tematicos). La
imagen de marca se encuentra al mismo tiempo guiada por su identidad, busca
representar las emociones en cada cosa que realiza, convirtiendo los momentos en
especiales y llenos de encanto. Si bien, este ejemplo va mas alla de lo digital, toda
estrategia que se lleve a cabo en este formato debe guiarse por los valores,

conceptos y principios de la marca.

Para la investigacion de mercado existe el Database Marketing, el cual es
“consecuencia del desarrollo de las tecnologias que ha permitido conocer en el
mismo momento que se produce la compra™'$, lo cual brinda herramientas para
saber qué gusta el comprador y como es qué llega a hacer la compra. El objetivo de

este sistema es conocer al consumidor de forma personal para el micromarketing.

Actualmente existe una plataforma que brinda herramientas para el analisis de
informacion llamado Google Analytics, el cual te ayuda a saber cuantas personas
visitan tu sitio web, cuanto tiempo se quedan, quiénes la visitan, cuantos clics dan,
etc. Todo ello es informacidén utilizada para el andlisis de desarrollo en sitios webs y

presencia en internet.

Existen diversas ventajas desde el punto de vista de las empresas y también de los
consumidores. Es de suma trascendencia el marketing online en las empresas
actuales, ya que las personas buscan que se les dé respuesta por todo lo que
realizan en torno a la marca, les gusta ser el centro de atencion de la marca y

sobretodo que se sientan conectados por un lazo afectivo.

15 |bid. p.54
116 Gil, Pechuan. Op. Cit. P.15
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El realizar estrategias de marketing online no se deben dejar olvidado &mbitos como
la investigacion de mercado que da pauta al desarrollo correcto de contenidos y
estrategias a realizar, incluso el Internet ha sido uno de los medios que ayudan a la
construccion de perfiles de targets con la finalidad del acercamiento al consumidor.

Existen diversos principios y detalles que se deben tomar en cuenta al llevar a cabo
estas estrategias, que abarcan diversos aspectos como los recursos que se utilizan

y la manera en que se debe hacer.
2.1 Principios Basicos de Marketing Online

Cada marca lleva de acuerdo a sus necesidades diferentes tipos de planes y
estrategias, sin embargo existen premisas que son fundamentales para la
construccion de uno, éstas se constituyen por las siguientes preguntas “;Ddnde
estamos? ¢ Hacia donde queremos ir? ¢ Como llegaremos? ¢ Qué vamos a hacer?

¢, Qué necesitamos para llegar? ¢ En qué punto nos encontramos?”117.

Para las empresas son importantes estos cuestionamientos, y dar respuesta de
buena forma a ellos, debido a que son relativamente nuevos e innovadores, porque
ayudan a construir el corazén que guiara todo en una marca, ademas de brindar al

consumidor una filosofia de acuerdo a su personalidad.

Existe una serie de principios que han sido desglosados por Phillip Kotler, citados
en “Marketing Online” de Ismael Géalvez, que son clave para que las estrategias

funcionen, las cuales se resumen a continuacion:

e Reconocer al consumidor como una persona que desea tener interaccién con
las marcas

e Desarrollar una oferta apuntando directamente al publico objetivo

e Disefiar las estrategias de marketing desde el punto de vista del cliente

e Acudir al cliente para crear conjuntamente mas valor

e Direccionar de manera correcta las estrategias al target determinado

117G3lvez Clavijo, Ismael. Introduccidn al Marketing en Internet. Edit. Antequera, Malaga. 2010. p.26

63



e Apoyarse de la nueva tecnologia y la innovacion

En los puntos anteriores se puede apreciar que el cliente se convierte en lo mas
Importante para una marca, mientras que todas las actividades que se lleven a cabo
dentro de la estrategia giren en torno al mismo. Sin embargo no es suficiente,
también debe existir la innovacion y la creatividad para llegar a ser importante para
las personas, un ejemplo de ello son todos los casos que se han tenido a lo largo
del tiempo.

Remitiendo a una de las marcas mas famosas del mundo: Coca-Cola es una marca
reconocida, que nunca ha perdido la chispa que la caracteriza, conservando su lado
optimista, fresco y feliz, no ha dejado de innovarse y apegarse a la tecnologia, como
el caso de los conciertos que transmite, las paginas web que ha desarrollado para
diferentes campanas, etc.

Un punto clave es que todo cambia, la situacion social, econémica y por ende los
consumidores también, los cuales buscan algo mas que el simple producto, buscan

un estilo de vida y una forma de ver el mundo que empate con ellos.

Para tener éxito en Internet no sélo se necesita iniciativa, sino también buen manejo
de informacion y una forma certera de dar respuesta a las dudas de los

consumidores.

Existen ciertos puntos que plantea Daniel S. Janal en su libro Marketing en
internet!18, los cuales son acerca de coémo llevar a una marca a tener un buen

posicionamiento en internet:

e “Conozca los nuevos paradigmas del marketing y de la publicidad en linea.
e Los clientes mandan.

¢ El mercado de masas ha pasado de moda: la personalizacion esta vigente.
e Construya relaciones una a la vez.

e Conozca el valor a largo plazo del cliente.

e Proporcione montafias de informacién, no persuada.

1183, Janal. Op, Cit. p.21
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e Genere un dialogo interactivo.

e Ayude a la comunidad.

e Los productos gratuitos suscitan interés.

e Ajuste a la comprension y las distorsiones en el tiempo.

e Estar en linea es una ventaja competitiva.”

Varios de estos puntos ya han sido explicados anteriormente implicitamente, sin
embargo existen algunos que deben ser aclarados. En cuanto a proporcionar
montafias de informacién, no hay que interpretarlo como un mundo en el cual el
consumidor pueda perderse, sino mas bien a sistematizar datos, proporcionar

propuestas, y tomar en cuenta lo que busca cada persona.

Un ejemplo sobre la cuestion de la informacion es el sitio web de Nike México, el
cual no solo pretende llevar a cabo ventas por Internet sino también dar informacién

gue puede resultar valiosa para quien utiliza sus productos deportivos.

€ - C A [ www.nike.com/mx/es_la/c/running/nike-run-club/training-plans/plans W=

— DEPORTES ~ NIKE SPORTSWEAR NIKE+ ~ Q. /QUE ES LO QUE BUSCAS?

NIKE+ RUN CLUB

PLANES DE ENTRENAMIENTO

Desarrollados con la informacion experta de los entrenadores de Nike+ Run Club, nuestros planes
para corfer estan disenados para ayudarte a correr tus primeros kilometros de manera divertida y rapida.
Se adapia a tu nivel de experiencia. Es flexible con tu horario. Cada plan consta de ejercicios
de velocidad, resistencia, progreso y recuperacion para convertirte en un corredor mas pleto.

En la imagen se muestra que Nike ofrece planes de entrenamiento para aquellas
personas que desean convertirse en runners, aquellas que ya lo son pero buscan
metas mas grandes. La marca no sélo es acerca de vender accesorios deportivos,
sino también da informacion con la cual construye una imagen ante sus
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consumidores, se vuelve participe de su dia a dia, por ello también ha llevado a

cabo el desarrollo de aplicaciones para moviles.

El ajuste del tiempo se refiere a que Internet es un medio veloz para proporcionar
respuestas a las personas, sin embargo este medio también requiere de capital
humano que dé respuesta a lo que no puede hacer Internet, por ende se requiere
tiempo, dedicacion y un buen community manager, labor que se ha incrementado a

partir de las redes sociales y el internet.

En cuanto a la premisa de que estar en Internet es una ventaja competitiva, ésta se
expresa como “La” diferencia, es aquello que hace especial a la marca, unico y que
provoca que alguien tenga una conexién con la marca, en tanto que la marca lleve
una estrategia clara, también hay que recordar el argumento de que hoy en dia no

estar en internet es como no existir.

El estudio de AMIPCI llamado “MKT digital y Redes Sociales 2013"11° indica que 5
de cada 10 empresas realizan acciones de marketing digital y publicidad: mailing,
gestidn de redes sociales, publicidad en buscadores (banners), etc. constatando asi
la relevancia de llevar a cabo estrategias en internet y siendo las marcas que hacen

la diferencia.

Existen mecanismos dentro de Internet, tales como: sitios web, redes sociales, de
los cuales se han valido los medios convencionales elaborando asi plataformas en
linea con la intencion de acercarse de formas diferentes a quienes ya los tenian
presente en su dia a dia, y a su vez llamar la atencién de quienes no accedian al
medio. De esta forma también llevan a cabo estrategias 360, donde se percibe un
contacto mayor con el cliente. Estos mecanismos son la principal caracteristica del
marketing digital, las plataformas ayudan a un desarrollo creativo 6ptimo con mayor

cercania a los consumidores.

119 AMIPCI. MKT digital y Redes Sociales en México, 2013. Consultado el dia: 12 de octubre de 2014. En :
https://www.amipci.org.mx/estudios/otros_estudios/MKT Digital y Redes Sociales en M%C3%A9xico 20

13.pdf p.8
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Se debe tener presente la diferenciacion que existe de Internet con otros medios,
sus caracteristicas principales han hecho que las marcas busquen una imagen y
una buena reputacion dentro de €l. La comunicacion en tiempo real es una de las
caracteristicas mas relevantes, debido a que puede ser bien aprovechada y a su
vez puede convertirse en una bomba de tiempo porque el cliente busca respuestas

rapidas.

La personalizacion de contenidos es otra de las caracteristicas que brinda internet,
la cual se ha convertido en principal para destacar dentro del medio, donde la
competencia por atraer la atencion del consumidor mediante contenidos se ha
transformado en una batalla por ver quien proporciona la mejor informacion. Un
ejemplo de ello es el surgimiento de diversos materiales gréaficos, sitios webs
dedicados a ayudar al consumidor a conocer diversos temas en una sola imagen,
con datos relevantes y concisos, ademas de ser una forma creativa de presentar

contenidos.

Dentro de este rubro, podemos definir al pablico como un consumidor pero también
una fuente de informacion y un creador de contenido, es decir quién esta detras de
la pantalla “ademas de absorber datos también los produce™?° en marketing lleva
el nombre de prosumidor o consumidor 2.0, esto dependiendo mucho de los

autores.

Este nuevo consumidor tiene caracteristicas diferentes a las de uno tradicional. En
primera instancia, es una persona que se encuentra conectada todo el tiempo, esto
gracias a los multiples dispositivos con los que hoy en dia contamos, es alguien
preocupado por lo experiencia de compra, es decir, cuida que aspectos como trato,

precio, variedad sean siempre los mejores.

El prosumer comparte goza de compartir su experiencia en foros, redes sociales,

etc. Posee una gran cantidad de informacién, sobre tomas que son de su interés,

120 Mejia Llano, Juan Carlos. La gufa del Community Manager. Edit. Anaya Multimedia. Madrid, 2015. p.40
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para la toma de decision y también tiene el poder de influir en las decisiones de

otros, aun incluso cuando estos no se conozcan.

Para dirigirse a un prosumidor es necesario el marketing de contenidos y una
“agitacion de contenidos a través de influencers, redes sociales, etc,”'?! Esto con el
fin de que la marca se convierta en un referente a la hora de la busqueda de

informacion.

Actualmente existen diversas marcas tales como Coca- Cola, Nike, Nestle,
Bonafont, etc. que requieren elaborar estrategias completas en las cuales los
medios tradicionales se complementan con los no tradicionales, buscando asi
quedar en la mente de las personas y conocer qué grado de interaccién se puede

lograr.

Por otra parte, las redes sociales en la sociedad de hoy en dia juegan un papel
fundamental debido a que en ellas la informacion se convierte en un asunto de

interaccién ademas de las oportunidades que existen dentro de las mismas.

“El mundo de las redes en mercadotecnia es un campo nuevo que cambia rapidamente.
Para el mercaddlogo de Internet, las redes tienen varias implicaciones criticas:

¢ Ubicuidad: el poder siempre presente de una red de comunicacién accesible
para todos

e Expectativas: la importancia de las perspectivas sobre tecnologias exitosas de
los participantes de la red

¢ Distribucion: la eficiencia que surge cuando una red permite reciprocidad

e Especializacion: la nueva libertad que tienen las empresas y los proveedores
para especializarse en sus capacidades clave debido a la red

¢ Actividades de valor virtual: el poder de una red para entregar informacion
atil”t22

Todos los puntos anteriores ayudan a la construccién de la buena imagen de una
marca. Cabe aclarar que existen ciertas premisas trascendentales para el logro de

los objetivos de una marca en Internet, por ejemplo la especializacion, la cual se

121 |ibreros, Eduardo. Op.Cit.p. 474
122 Hanson, Ward. Op. Cit. p.62
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lleva a cabo mediante la clara definicion de quién es la marca y qué pretende llevar

a cabo, como y en qué ayuda al consumidor.

Actualmente los cibernautas no solo estan en linea por ocio, sino porque les ofrece
ayuda en algun ambito de su vida, brinda respuestas y a su vez ellos proporcionan
informacion. Un ejemplo de las acciones que las marcas pueden llevar a cabo es lo
que hace Nestlé, la cual brinda recetas que incluye la utilizacién de los productos

gue vende, como lo es La Lechera, Clavel, etc.

Cabe resaltar que la tecnologia avanza cada dia con nuevas formas de obtener
informacién y brindarla, por ejemplo la creacién de cddigos QR permite a los
usuarios obtener informaciéon de una pagina de internet con tan sélo escanearlo.
Las marcas que innoven son quienes sobresaldran, y estaran pendientes de sus

seguidores y brindaran mas de lo que el cliente pueda pedirles.

Se debe tener en mente que las estrategias en Internet no son sencillas por ser
digitales, existen diversas plataformas y quienes quieran estar dentro deben
adaptarse a cada una de ellas, Twitter es un ejemplo donde sélo se permite el
empleo de 150 caracteres el cual es diferente a Facebook donde se permiten
diversas cosas como compartir practicamente cualquier todos sin limitaciones, o

Instagram que es una red social de imagenes.

Todas las redes sociales tienen caracteristicas diferentes que las hacen especiales
para cada persona dentro de ellas. Si bien, las redes sociales ayudan a crear
vinculos con los consumidores, el marketing digital no s6lo se da en ese ambito sino

en muchos mas rubros.

La creacion de una reputacién en internet puede ser todo para una marca, sobre
todo para las nuevas marcas, por ello existe el branding online que no sdlo se trata

de la posicidon que se tiene en la red sino en la mente del consumidor.
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2.2 Branding Online

La identidad es “el sentido que cada persona tiene de su lugar en el mundo y el
significado que asigna a los demas dentro del contexto amplio de la vida
humana?3, una marca también debe poseer este elemento debido a que es
considerada como un ente dentro del mundo, para ello existe el branding. EIl cual
conlleva “dotar a productos y servicios del poder de una marca, y se trata de crear

diferencias.”124

Para llevar a cabo esto es necesario mostrar el producto, qué hace y por qué, es
una especie de justificacidon a su existencia, incluso podria decirse que se construye
una persona, ya que son las caracteristicas que hacen diferente un producto de

otro.

El branding proporciona estructuras al consumidor en el momento de elegir, se trata
de mostrar la ventaja competitiva y explotarla al maximo, se trata de dar una
identidad a la marca, de que se convierta en la mejor amiga del consumidor, aquel
con el que te identificas a un grado especial. Para convertirse en su mejor amigo la
propia marca se plantea preguntas existenciales ¢ Quién soy? ¢ A quién le importa?

¢ Por qué deberia tener importancia?

Un ejemplo claro de branding, es Apple que ha logrado consolidarse como una
marca lider por medio de su ventaja competitiva: “simple state of the art tecnolghy”.
El posicionamiento de la marca debe ser claro y consistente para que logre el éxito.
Se puede hacer mencién que quien tienen algun producto de la marca, es porque
necesita una identidad y de cierta manera una Mackbook te la da, te hace sentir

diferente.

La relevancia de llevar a cabo branding por Internet es, en primera instancia por lo
novedoso que es, debido a que las marcas estan adoptando nuevas formas de llevar

a cabo sus procesos comunicativos con los consumidores.

123 Agullo Tomas, Esteban. J6venes, trabajo e identidad. Edit. Universidad de Oviedo. Espafia, 2005. P.176
124 Kotler, Phillip. Op.Cit. p. 275
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En segundo lugar, el cambio que existe entre los medios convencionales e Internet
es muy grande y es necesario para las marcas. Las empresas hoy en dia no
compiten por dinero sino por atraer la atraccion del consumidor, por ellos las
estrategias en linea ayudan a acercarse a las personas y conocer su forma de

pensar, gustos y razones.

Uno de los puntos claves en Internet son las facilidades que hay para la creacion de
una comunidad, el conocimiento de los clientes (deseos) y que una marca puede

constituir un canal emocional para asi hacerse de adeptos.

Las personas y las marcas a su vez construyen una identidad digital, la cual
constituye un “conjunto de informacion sobre un individuo o una organizacion
expuesta en internet.”1?> Esto se resume en la imagen que hay de ti en linea, tu
reputacion digital. Debe existir una aclaracién con respecto a la identidad y la
reputacion digital, ambas son importantes pero la primera es quien crees que eres

y la segunda es coémo te ven los demas.

El branding online se encarga de marcar las ventajas competitivas de cada marca y
diferenciarlos de otras, es decir conseguir un posicionamiento. Este segin Vicente
Ros'?®, constituye a través de la reputacion de marca, imagen de marca, en los

cuales se engloban los valores funcionales, emocionales y sociales.

La reputacién la brindan los consumidores mientras que la imagen la presenta la
empresa. Los valores a su vez, se van constituyendo por parte de ambos. Los
valores funcionales se resumen en la calidad y garantia, mientras que los
emocionales en la identificacion de las personas con el producto, en cuanto a los

sociales es la ética de la empresa.

Lo importante para una marca que se encuentre en linea es la credibilidad, por ello
quien lleve a cabo estrategias siendo sincero con sus seguidores tendra una
reputacion buena, quien lo haga equivocamente perdera las multiples ventajas que

la red ofrece. El constituirse no s6lo como una marca que da respuestas a sus

125 vargas, Carlos. Identidad digital. Merca2.0. p.3
126 Ros Diego, Vicente José. E-Branding: Posiciona tu marca en la red. Edit.netbiblo. Espafia, 2008. p.51
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seguidores sino también que brinda informacién de valor mas alla de la que se pide

puede marcar la diferencia entre ser o no “la marca”.

Cuando una empresa logra tener una gran reputacion “logra lealtad por parte de los
clientes, fidelizacién y confianza hacia sus proveedores.”*?” Pero no sélo eso, logra
hacerse de buena fama que debe cuidarse mediante los clientes, es decir, debe

atrapar con buenas sensaciones, confianza e innovacion a sus adeptos.

En la estrategia de branding, “la rentabilidad se espera obtener a medio y largo
plazo, en toda la vida util de la marca, producto o servicio.”*?® Se busca dar
conocimiento de una marca para influir en la decision de consumo, ésta estrategia
tiene como expectativa un ciclo de vida largo y es utilizada en las etapas de

lanzamiento y consolidacion.

Las marcas buscan ser diferentes, tener una ventaja competitiva que las haga
Gnicas aun cuando existan algunas otras parecidas dentro del mercado y de la red.
Es importante mencionar que no es lo mismo constituir una marca gue una empresa,
ya que la primera constituye todo aquello tangible o intangible, esta dentro de la
mente de cada consumidor y es agrupada con algunos conceptos que se le

asimilen.

El marketing interactivo ayuda a la constitucién y seguimiento de esta ventaja
siempre y cuando se busque ofrecer algo al publico objetivo. La satisfaccién del
cliente debe ser la premisa principal de toda empresa, gracias al marketing online
esto puede ser posible en mayor medida de acuerdo a sus capacidades, debido a

gue se pueden establecer vinculos con el comprador, o target.

“El branding como proceso de creacion de valor de marca (Brand equity) debe
convertirse en eje en la administracion estratégica del conjunto del total de activos

y pasivos vinculados al nombre y/o simbolo que identifican a la marca.”*?® La

127 Mejia Llano, Juan Carlos. La Guia del Community Manager. Edit. Anaya Multimedia. Madrid, 2015. p.285
128 Somalo, Ignacio. Todo lo que hay que Saber de Marketing Online y Comunicacién Digital. Edit. Wolters
Kluwer. P.29

129 Ros Diego, Vicente José. Op.Cit. P.51
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construccion de una identidad no se da de la nada, deben existir respuestas a las
preguntas fundamentales ¢Quiénes somos? ¢A ddénde queremos llegar? ¢Como

obtendremos eso?

Lo que implica el branding offline y online es lograr, en primera instancia, la
satisfaccion del cliente con el producto, el cual es el aspecto con mayor relevancia.
Para lograr éstas satisfacciones se requiere un adecuado manejo de las redes
sociales, website y Customer relationship management, etc. éste ultimo se refiere a
crear una relacion estrecha con el consumidor y conocerlo a fondo, interactuar con

él y adaptar los productos a ellos.

Si el branding como tal se dedica a crear relaciones personales con sus
consumidores, el branding online busca que la experiencia en internet para el
consumidor sea lo mas grata posible, asi como también la comunicacién que
establezca la marca con él. Cuando la gente asocia una experiencia con la marca

se ha llevado a cabo un buen trabajo.

Existen diversos mecanismos por los cuales se lleva a cabo branding en linea,
instrumentos que nos han sido brindadas son mdiltiples y cualquiera puede ser

efectivo, siempre y cuando sea bien dirigido.
2.3 Mecanismos del Marketing Digital

En el marketing digital existen herramientas que nos ayudan a posicionar una marca
dentro de internet. Estos mecanismos son multiples y dependera de los objetivos
que se hayan trazado para elegir cuales son los que haran obtener mejores

resultados en el momento de una ejecucion.

En este apartado se realizara un recorrido a través de ellos con el objetivo de

conocer como funcionan y en qué ayudan a la construccion de la marca.
2.3.1 Sitio web

La herramienta esencial e imprescindible es el sitio web, puede haber mdultiples

razones para ello, la principal: el sitio es nuestra carta de presentacion. Es
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importante que una marca posea una web 2.0 la cual tiene caracteristicas
especificas como la interaccidon y participacion, datos, programacion ligera y la
opcién de ser portable en cualquier dispositivo (ordenador, Smartphone, Tablet), es

decir, responsivo.

Existen diversos tipos de webs, entre ellos: blogs, wikis, redes sociales, redes
profesionales, herramientas, etc. Todos estos tienen funciones diferentes y se
pueden complementar unas con otras. De ellos se hablara detenidamente mas

adelante.

Para una marca es fundamental tener una plataforma interactiva donde se pueda
generar participacion, lo ideal seria que un sitio web 2.0 potencialice “la inteligencia
colectiva a través de la interaccion y colaboracién de los usuarios entre si como

creadores de contenido generado”*,

En una estrategia digital no se puede trabajar dejando de lado el sitio web, ya que
de ello dependera gran parte del éxito de la marca en internet. La importancia de
este mecanismo es tal, que a lo largo del tiempo, se han creado diversas estrategias
para aparecer como referente en la mente de los consumidores pero también en las

primeras opciones de busqueda.

Un sitio web que sea funcional para una marca debe tener caracteristicas
importantes y ser dinAmico. Anteriormente era como una carta de presentacion
lineal, donde sélo brindaban informacion de quiénes son, qué hacen, nimero de

teléfono y direccion de correo electronico.

Hoy en dia un sitio puede presentar diferentes secciones entre ellas: “informacion
corporativa, productos y servicios, servicio al cliente o ayuda, contacto, mapa web,
comprar, vender, pedidos, categorias especiales, comunidad, notas de prensa,

oportunidades de empleo, motores de busqueda, publicidad, etc.”13!

130 Mejia Llano, Juan Carlos. Op. Cit. p.32
131 |ibreros, Eduardo. Op. Cit. p.210
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El sitio web esta construida con cédigos de programacion, sin embargo lo que los
usuarios pueden ver es el contenido, el elemento que ayudaré a que la persona que
visita el sitio se sienta atraido y que nos elija frente a la gran competencia existente

en internet.

En la creacion de un sitio con éxito se debe tener en cuenta las siguientes
cuestiones: “Usabilidad, arquitectura de informacion, experiencia de usuario y
posicionamiento web”3?, El Gltimo punto de esta lista se retomara mas adelante ya

gue conforma parte de la estrategia de posicionamiento.

Los objetivos de la marca deben ser claros, preguntarse ¢,Qué funcion tendré el sitio
para los usuarios? ¢Qué esperamos de ello como marca? Es fundamental para
disefiar y jerarquizar el contenido. Existen diversas premisas que deben ser
tomadas en cuenta tales como ser eficaz, rapido y sencillo. Retomando la web 2.0,

no se debe pasar por alto la interactividad y la adaptacién a multiples dispositivos.

Jakob Nielsen realiz6 un listado de las propiedades mas recomendadas para la
usabilidad de un sitio web, conocidos como “10 heuristicos™'23 que se enumeran a

continuacion:

1. Visibilidad del estado del sistema. Traducido en la retroalimentacion continta
por parte del sitio y en un tiempo razonable.

2. Utilizar lenguaje de los usuarios. Debemos conocer el target al que nos
dirigimos para hacer mas sencilla su navegacion en nuestro sitio lo cual
conlleva a presentar informacién méas natural y agradable.

3. Control y libertad para el usuario. Refiere a las posibilidades de entrar y salir
de una pagina del sitio, regresar a opciones anteriores, etc.

4. Consistencia y estandares. Los usuarios deben tener claro para que sirve
cada funcion dentro de la web.

5. Prevencion de errores. Refiere a la revision del sitio para evitar fallas en la

navegacion del usuario.

132 |bid.p.212
133 |bid.p.219

75



8.
9.

Minimizar la carga de memoria del usuario. Ayudar al usuario a recodar
informacion de una parte de didlogo a otra.

Flexibilidad y eficiencia de uso. Hacer el sitio con la intencion de que sea facil
de usar para aquellos inexpertos y para lo que ya lo son.

Dialogos estéticos y disefio minimalista. Ser simples, directos y consistentes.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.

10.Ayuda y documentacion. Refiere a informacion que aparece en el sitio para

hacer mas sencillas las tareas del usuario.

Es importante recordar que un sitio web organizado ayuda al usuario a hacer mas

sencilla su navegacion y a la marca a saber mas sobre quién esta viéndole. Se trata

de complementar lo visual con el contenido, la usabilidad y la adaptacion.

2.3.1.1 Clasificacion de sitios web

Existen diversas formas de clasificar a los sitios web, en funcidén de su estructura,

de sus caracteristicas informaticas o bien del uso que se le da. Para los fines de

esta investigacion se requiere hablar sobre los sitios web en funcién del uso.

También existen diversos autores que buscan definir los parametros para la

clasificacion. La agencia digital “Ida” se ha encargado de clasificar los sitios web por

objetivos, es decir ¢ Qué queremos obtener con el sitio web? 134

1. Sitio e-commerce o tienda online, cuyo objetivo es vender. Estos sitios webs

estan estructurados para adquirir los servicios o productos por algunos clicks.
Amazon cuenta con esta estructura. Cuenta con miles de articulos diferentes
que ofrece en linea y ahi mismo se puede realizar el pago con tarjeta de

crédito.

134 5 Tipos de Sitios Web y sus Objetivos generales. Consultado en: https://www.ida.cl/blog/estrategia-
digital/tipos-sitios-web-objetivos-generales/ el dia 22 de noviembre 2016.
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Todos los
Departamentos ~ Promociones  Vender Ayuda
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y rapidos
mas Prime Video
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Categorias populares Amazon Fashion Descubre todas las ofertas

Bienvenido
o : =
Inicia sesi6n para vivir tu mejor experiencia g & T

Otro ejemplo es Meaws and Craft, un sitio web que se dedica a vender

articulos de papeleria por internet, sin embargo los pagos se hacen de

diferente manera, sin embargo no deja de ser un sitio de esta categoria.

Carrito

Oltems

Deposito Transferencia Paypal

Banamex
@rwm E P Paypal
[ ] a

Medio digital, el cual tiene como objetivo rentabilizar el trafico, un ejemplo son
todos aquellos sitios que se dedican a la creacion de contenido. Incluso
podriamos encontrar dos diferentes objetivos aqui; el primero de ellos el ya
mencionado y el segundo constituirse como una referencia en el &mbito en el
que se desarrolla.

Por ejemplo Entrepreneur es un sitio con esta estructura dedicado al

emprendimiento y la innovacion; en un principio fue un medio offline como
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algunos mas (El Universal, Milenio, La Jornada, Women’s Health, y algunos
medios que han ido integrandose), sin embargo, con las nuevas tecnologias de
la informacion tuvo que adaptarse a los cambios obteniendo multiples beneficios

con ello como lo es la publicidad dentro de su sitio.

— Entrepreneur LO ULTIMO LOMASLEIDO TUTORIALES 100 IDEAS EBD i SUSCRIBETE & Q

Mi hijo es blogger y gana mas
dinero que yo

Conoce a 30 mexicanos exitosos
menores de 30 ailos

Estas son las mejores pymes para PONIBLE EN 2 Descirgaloen el
trabajar en México P> Google play [ 4 App Store

6 maneras de hacer dinero 'extra’
sin dejar tu trabajo

CONSULTORIA

Theo Epstein;los Cubs yila
ru ptura de tus maldlCIOneS 5 tips para aprovechar los fines de
laborales Sl

EDUARDO SCHEFFLER ~ @6 MIN DELECTURA

Propiedad Intelectual p... @ #

Cabe mencionar que en esta categoria se inscribe nuestro objeto de estudio
Gastrorama, ya que aun cuando no cuenta con version offline, es catalogado
como una revista donde el sitio web es su soporte principal.

3. Marcas, productos y servicios. Es una de las categorias mas utilizadas, ya que
busca la visibilidad y generacion de leads!3°, que son aquellos visitantes del sitio
transformados en clientes por medio de la obtencion de la informacion del
usuario, es una llamada a la accién y es muy concreta. Shopify puede ilustrar

este tipo de sitios.

135 Lead: es la accidn que realiza un usuario, que, después de una busqueda en internet llega a una pégina
web y rellena un formulario de solicitud de informacién. Son el primer paso de la venta online.
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) shopify MANERASDEVENDER ¥ PRECIOS  BLOG Iniciar sesién m

Una plataforma de comercio electrénico
hecha para ti

Sea que vendas en linea, en las redes sociales, en tu tienda o desde el maletero

de tu auto, Shopify puede ayudarte.

Direccién de email

El sitio web tiene importantes aspectos para una marca, sin embargo el

impacto dentro de internet también es construido por medio de los

mecanismos restantes del marketing digital.
4. Intranet. Estos sitios pueden ser traducidos a sitios para comunicacion
interna de empresas, entidades educativas o gubernamentales. Su objetivo

es agilizar procesos que los usuarios deben realizar.
Un ejemplo es la intranet de la Escuela Bancaria de Comercio donde

encuentran informacion sobre inscripciones a sus cursos y los tramites per

Se.

KG’EBC I Intranet 83...
Y o

B Proporciona tus datos para ingresar

INICIAR SESION

BBUIT US UOIOUS)Y

/A ;Olvidaste tu contrasefia?

Ver reporte O

Calendario de actividades

Selecciona el programa de tu interés v
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5. Organizacion no gubernamental, cuyo objetivo es conseguir relevancia publica.
Unicef se encuentra en este rubro, es claro las intenciones de la organizacion
al tener en su pagina principal la leyenda “Dona ahora”. Ademés de ello se

puede encontrar informacién sobre las acciones que llevan a cabo.

unicef@ | para cada nifo

T

QUE HACEMOS INVESTIGACION E INFORMES DONDE TRABAJAMOS ACTUAR BUscAR Q

6. Sitios corporativos, cuya funcion es brindar informacion sobre una empresa
determinada. Procter and Gamble tiene un sitio estructurado con las marcas

gue maneja, quiénes son y algunos detalles con los que se asocia la empresa.

p&G Contéctanos  Reclutamiento @ SITIOSDELMUNDO | Q

La Compaiiia Marcas e Innovacion Sustentabilidad

Una madre es todo aquello
sus hijos creen que es.

- Mira nuestro homenaje a todas las mamas.

Como los productos de P&G
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2.3.2 Search Engine Marketing (SEM) y Search Engine Optimization
(SEO)

Las estrategias SEO y SEM surgen a partir de la necesidad de contar con un buen
posicionamiento en los motores de busqueda. Funcionan a través de palabras clave
qgue describen los productos, contenidos o servicios con los que cuentan los sitios
web. Estas son necesarias para dar a conocer nuestra marca, ademas de que la

intencion de busqueda regularmente es con fines comerciales.

Cuando hablamos de SEO es un posicionamiento dentro de buscadores de forma
natural y SEM es pagado, para ello se requiere el empleo de palabras claves
llamadas Keywords. En este ambito el texto juega el papel de vehiculo de
transmision de informacion, por ello la redaccién y la creatividad con que se lleve a

cabo es importante.

Estas estrategias son de mayor trascendencia para las marcas, ya que es un
posicionamiento por medio de los buscadores, donde normalmente los usuarios se

quedan con la primera pagina que dicho buscador arroje en resultados.

En la estrategia SEO se aplican criterios sobre el sitio web como codigos, enlaces
externos, motores de busqueda dentro del mismo sitio, etc. Estos son divididos en
dos los OnPage y OffPage, el primero se realiza dentro del sitio y el segundo fuera

de él.

Para la aparicién de un sitio web en las primeras busquedas lo primero que se
requiere es la indexacion del mismo, es decir que éste tenga un registro, para ello

existen administradores humanos que se encargan de registrar esto en un indice.

También estan los motores de busqueda, sin embargo se lleva a cabo de forma
automatica a través de un “programa de software llamado spider (arafia) que visitara

la pagina que hemos dado de alta y a partir de ella todas las que se encuentren
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enlazadas™'3%. Estos criterios toman relevancia en tanto que los usuarios de internet

toman de referencia los primeros sitios que aparecen en su busqueda.

El marketing en buscadores es una de las herramientas que rinde grandes frutos al
momento de posicionar una marca. Al llevar a cabo acciones SEO, un punto
trascendente es el desarrollo de keywords, las cuales cuentan con su propia
herramienta para ser catalogadas como funcionales: Google Adwords.

La funcion principal de Google Adwords es crear campafias relacionadas al pago
por clic, sin embargo, también funciona para conocer el panorama de las busquedas
realizadas por los usuarios y una muestra de ello es el Keyword Planner que ayuda
a realizar la busqueda de palabras clave para los productos y servicios que se

ofrecen en linea.

A GQOQ'E Ad"NQ"cs Home Campaigns Opportunities Repors Tools

——
BY Find new keywords and get search volume data Before you begin

How to use Keyword Planner

~ Search for new -ee)"-\':zr:ls using a pl’rase website or category How to see your organic data

Building a Display campaign? Try Display Planmer
Enter one or mare of the following:
‘Your product or service

food

Targeting Customize your search
Mesxico Heyword filters
Spanish
Keyword options
Google and search partners Show broadly relsted ideas
Hide keywords in my account
Negative keywords Hide keywords in my plan

Date range Keywords to include

Show avg. monthly searches
for: last 12 months

b Get search volume data and trends

136 |bid. 180
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Las keywords se definen como “los términos que usan las personas para encontrar
una pagina web a través de los motores de busqueda como Google, Yahoo, Bing o
cualquier otro”. 137 Un ejemplo de ello es cuando queremos visitar un restaurante
sobre mariscos, la busqueda estaria relacionada con “Restaurantes de mariscos”,
“‘Restaurantes donde comer mariscos” y diversas variantes de las mismas. El motor
de busqueda que utilices te mostrara las paginas mas cercanas a tu basqueda por
el tipo de informacion que brindaste y la localizacién geogréfica.

GO gle restaurantes de mariscos L Q

Todos Maps MagEnss Videos Moficias Mas Preferencias Herramientas

= == Montecillo
2T g

Mariscos ()

Santiago

Cuautialpan

Chimalhuacan

AGRICOLA  VRGECTA o
T Checoloapan
PANTITLAN ¢ wociaca ki

Marizcos Richard ()

0 Mariscos Yeracruz
Map daln 25017 Googhs. INEG

Mariscos

Mariscos Veracruz

50 e |2

Mariscos Rich,ard _

3.8 dcdc i

= Mas lugares

Para desarrollar estas palabras clave se requiere pensar a través de la mente del
usuario, ponerse en sus zapatos y pensar ¢, Coémo buscaria mi cliente potencial el

producto o servicio que le estoy ofreciendo? Estas palabras nos ayudaran a realizar

137 Diamond, Fabiola. Tu Negocio Online.Edit. Pearson. Estados Unidos, 2013. p.135
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la creacion de contenidos, etiquetas dentro de las paginas del sitio web, metatags,

etc.

En la constitucion de sitios web también existen claves para poder realizar una
estrategia SEO, como los titulos que sean explicativos sobre lo que habla cada

pagina, etiquetas y suficiente texto basado en las keywords que se hayan elegido.

Las estructuras de las paginas tienen un peso relevante para esta estrategia. Una
de las cuestiones que se debe tener en cuenta es el titulo, su extension que “segun
algunos autores, no puede ser mayor a 120 caracteres”3, la redaccion del mismo,
que si quiere ser utilizado para fines de posicionamiento “debe contener la palabra

clave”139,

Otro de los puntos son los ya mencionados meta tags, que son aquellas palabras
por las cuales se quiere ser identificado, es decir “etiquetas de cdédigo HTML
insertadas en la cabecera entre las etiquetas <head> y <head> de todo documento
web”140 para que los robots, que se encargan de organizan la informacién de
bldsqueda, consideren la pagina entre las opciones para el usuario. Existen otras
formas de meta tags insertadas a lo largo de la pagina web, sin embargo esta es la

principal.

Para tener un poco mas claro el panorama, un ejemplo podria ser un blog que se
dedica a escribir acerca del turismo en México, si se escribe un articulo sobre
Oaxaca, el usuario debe usar las meta tags para que los buscadores lo coloquen

entre las busquedas.

Puede sonar engorrosa la labor para un posicionamiento como este, sin embargo
no se debe olvidar la premisa de que todo lo que se hace es para y por el cliente,

no debemos disefar las paginas de nuestros sitios so6lo para dar gusto a los robots.

138 Libreros, Eduardo. Op. Cit. p. 185.

139 Ibidem.

140 Ramos, Juan José. SEO: Guia prdctica de posicionamiento en buscadores. Edit. E-book Distribution Xinxii.
Meéxico, 2015. p.34
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Lo importante en este posicionamiento es que los contenidos que se generen deben

ser originales y requieren ser mejorados continuamente.

Existe otra estrategia para buscadores que puede complementar al SEO, llamada
Search Engine Marketing (SEM). Esta estrategia se basa también en el uso de
palabras clave, la diferencia radica en que se deben invertir recursos monetarios

para hacerla posible.

Existe un método llamado Pagos por clic (PPC), estos “consisten en pequefos
anuncios que se introducen en buscadores y que aparecen cuando el usuario
buscado algo relacionado con dicho anuncio”'#l. Todo esto funciona por medio de
keywords de las cuales Google almacena informacion de las busquedas que
realizan sus usuarios en la plataforma Adwords. Es importante mencionar que los
anuncios son diferentes a los primeros resultados de busqueda, ya que la

plataforma los clasifica como publicidad.

Para llevar a cabo una estrategia SEM es necesario pensar como el cliente potencial
y preguntarse ¢ Qué buscaria'y como lo haria? Google Adwords tiene la opcién para
saber si las palabras que son utilizadas en una campafa pueden ser adecuadas

para que aparezcan los anuncios y que nivel de efectividad podria tener.

Un ejemplo de este formato es la busqueda de “comprar celular’. En primera
instancia aparecen los anuncios y después aquellas paginas que estan
posicionadas por ser las mas visitadas por los usuarios, sin embargo aparecer en la
primera pagina de busqueda te evidencia como un sitio web que ha adquirido

servicios de publicidad por la leyenda que tiene:

141 Libreros, Eduardo. Op. Cit.p.152
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Tienda en linea Movistar - Tenemos el Celular que buscas
s www.movistar.com.mx/Celulares «

Pago con tarjeta o efectivo

Con Red 4GLTE - Mejor Cobertura - Descubre nuestras promos

Marcas: Alcatel, hte, LG

Chtén tu nuevo jPhone 7 - Contrata un Plan

Smartphones desbloqueados - Smartphones desde $699

e www.walmart. com.mx/Celulares ~

Compra en linea en Walmart

Smartphones Motorola - Smartphones Samsung - Seguimos, Ultimas Piezas - Planes Celulares

Prestamos y Compra Venta - CELULAR (TELEFONO)
www.cashapoyoefectivo.com/celulares/celular-telefono.html =

En Cash Apoyo Efectivo puedes empefiar cualquier articulo que posea valor comercial y funcione,
eligiendo un plazo ya sea semanal o mensual. Aceptamos ...

Para hacer este tipo de anuncios también es necesario seguir parametros
establecidos, como el numero de caracteres limite, puntuacion, gramatica y
ortografia. En medida de lo posible, al llevar a cabo una estrategia SEM se debe
evitar errores como multiples repeticiones de una palabra, lenguaje poco apropiado,

no palabras en mayusculas, etc.

Para la creacion de campafias en Google Adwords, existen pasos a seguir. Lo
principal es la definicibn de los objetivos y preguntarnos ¢Qué queremos
conseguir con la campafia? Lo segundo es saber a cual es nuestro publico
objetivo, para ello se requiere saber “idiomas y ubicaciones de donde se

encuentran nuestros clientes”142.

El tercer elemento es la redaccion del anuncio. Existen dos formatos diferentes
para llevar a cabo una campafa: el corto y el largo, la diferencia reside en el

namero de caracteres permitidos y algunos otros detalles.

En el formato corto existen elementos como: titulo, URL visible, Linea descriptiva
1y 2. El titulo debe contener maximo 25 caracteres, mientras que los otros
elementos 35. En cuanto al formato largo se incluyen elemento como titulo 1,
titulo 2, descripcion y ruta, esta ultima forma parte de la URL visible y aparecen

142 hid.p.172
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en color verde. La longitud del titulo 1 y 2 es de 30 caracteres, mientras que la

descripcion puede ocupar hasta 80 y la ruta 15. 143

Busque calzado de hombre para caminar Preparese para vivir aventuras al aire libre

nww.example cofp/Hombres_Calzado/Aire_libre
Envio expreso gratuito. jRegistrese para participar de nuestros sorteos mensuales de calzado!

En este ejemplo, v . example . com/Hombres_Calzado/Aire_libre es la URL visible, y Hombres_Calzadoy

Aire_libre pertenecen al texto de la ruta.

Sin embargo, las estrategias SEM no soélo se trata de realizar campafas en
Google Adwords, pero si ocupan gran parte del terreno. Otro formato es la
publicidad display un formato conocido como banner, puede ser imagen, texto o
video y es colocado en otros sitios web por determinado costo. Ya que internet
es cambiante, a diario hay nueva forma de publicitarse, como en Youtube y los
anuncios pagados antes de cada video o incluso Spotify que incluye banners,

mensajes de audio, etc.
2.3.3 Mailing Marketing

Este mecanismo refiere al “envio de mensajes comerciales a través de correo
electronico™44, ademéas de ser consideradas una de las herramientas mas
funcionales en la constitucion de una marca en internet. El e-mail es una de las
herramientas principales en el marketing hoy en dia, ya que pueden ayudar a la

difusién de promociones, lanzamientos, nuevos productos, etc.

El “propdsito del mailing marketing no es otro que el de adquirir nuevos clientes
y consolidar la fidelidad de los que ya tenemos”*® todo ello manteniendo
comunicaciéon regularmente que se ve expresado mediante el trafico a un sitio
web, las compras que se realizan, los leads que se obtienen (informacion del

consumidor o usuario), etc.

143 Acerca de los anuncios de texto en: https://support.google.com/adwords/answer/1704389?hl=es-419

consultado el dia 29 de septiembre 2016.

144 Email Marketing. p.10
145 |bid.
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Una de las principales herramientas para los e-mails son los boletines
electronicos los cuales nos brindan una identidad en linea y también nos ayudan

a saber que la marca esté presente para los consumidores.

Se podria pensar que en esta estrategia no existe la comunicacién bidireccional,
sin embargo, se debe pensar una estrategia con todos los medios que dispone
la empresa y no solo el mail, para que los clientes puedan acercarse, ya que no
se puede dejar de lado la humanizacion de la marca, agregando que muchas
veces los usuarios buscan tener contacto ya sea por redes sociales o bien por

correo electroénico.

Las suscripciones a los boletines en este punto son trascendentales para
elaborar estrategias, por ello algunos sitios web sugieren suscribirse en el
instante en el que el usuario ingresa. De esta forma, también obtienes un cliente
que pueda estar interesado en tu producto o informacion, esta es una de las

razones por las cuales el mailing ha sobrevivido con el paso del tiempo.

Este mecanismo tiene diversas ventajas, entre ellas se encuentra la
segmentacion, el interés de los suscriptores, el trafico que se puede obtener
desde ahi, el bajo costo, el poder establecer tiempos definidos para la realizacién

de campanias, etc.

Sin embargo, se debe tener claro como hacer una campafia, ya que puede tomar
dos tintes totalmente diferentes. Puede ser acertado el envio de mails a los
clientes o por otro puede que quede fastidiado y dandose de baja para que no
aparezcan mas los correos. También se debe tomar en cuenta que no todos los
proveedores de este servicio aplican los mismos filtros y tienen los mismos

reglamentos cuando se recibe un correo con remitente de sitios web.

Puede que muchas personas piensen que su bandeja de entrada estara repleta
de publicidad, como hace unos afios atras sucedia, aun cuando no estabas
suscrito a un sitio. Sin embargo, esta herramienta ha ido puliendo y mejorando

técnicas para su aprovechamiento, el punto clave es no ser invasivo.
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Otro punto trascendental es la construccion de una base de datos de los clientes.
Si bien se ha mencionado la posibilidad de suscripcion a boletines y noticias,

también existen otras formulas para crear o acrecentar los datos de los clientes.

Una de las estrategias mas recientes es la proporcién de informacion via e-mail
o formularios, es decir, la marca solicita datos como correo electronico, nombre
y edad, con el fin de la construccién de bases de datos pero pensando que el
cliente va a obtener algo de la empresa, informacion precisa o material digital

como un e-book.

No solo basta con enviar correos referentes a los productos o servicios que ofrece
la marca, se trata de conectar, por ello los demas mecanismos de marketing se
ven implicitos. Puede que alguna marca decida elaborar una estrategia con un
solo mecanismo, sin embargo no tendra la misma respuesta que si se trata de

varias con el fin de posicionarlo en la red.
2.3.4 Inbound marketing

Esta estrategia estd compuesta en su mayoria por la creacion de contenido con
el fin de fidelizar con sus clientes sin ser intrusivos en su vida. De esta forma el
inbound marketing “debe responder a tres premisas: filosofia ¢Por qué?,

metodologia ¢ Como? y herramientas.”*46

El inbound marketing a su vez se apoya de mecanismos del marketing tales
como: e-mail marketing, redes sociales y posicionamiento web. Son importantes
porque representan la forma de compartir y difundir la informacién que se crea.
A su vez, esta informacion debe tener un tono de comunicacién de acuerdo con

la marca, se trata de contenido de valor para los usuarios.

Dentro de toda una estrategia de marketing existe un término importante, que es
lo que busca obtener la marca: el lead. Este es definido como la “persona que ha
demostrado interés en la oferta de la marca, mostrando dicho interés a través de

una solicitud de informacion adicional o acudiendo a los puntos de atencion al

146 Social Mood. Seduce a tus usuarios con Inbound Marketing. e-book. 2015. p.4
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cliente”4’. Esto se traduce en clientes potenciales que realmente se sientan

atraidos por la marca. El objetivo de inbound marketing es generar leads.

Después de obtener leads, la estrategia estara dirigida a convertirlo en un amante
de la marca. Por ello este es un trabajo a largo plazo, “en el que la creatividad y

el talento son los protagonistas para generar resultados a bajo coste”'4%.

Para convertir los usuarios en leads se puede ocupar “call to actions, landing
pages, formularios etc.”*4° Cuando se habla de call to action, refiere a llamar la
atencién a través de un boton que introduzca al usuario a un formulario o landing
pages donde debe llenar para obtener algo a cambio, por ejemplo un cupoén de

descuento, algun contenido que le sea de importancia, etc.

Como se menciond anteriormente, existen mecanismos del marketing que
ayudan a esta estrategia. En primera instancia la generacion de contenido debe
ser pensando en lo que el usuario quisiera ver, en segundo lugar ¢Ddnde
pondriamos esta informacion para que ellos lo tuvieran presente? Hoy en dia las
redes sociales son fundamentales para ello, ya que ahi podemos encontrar a
nuestros clientes potenciales, sin embargo hay que saber elegir qué redes

utilizaremos para ello.

Todo esto implica un proceso largo, se trata de generar contenido mediante un
blog, que ayudard a generar mas trafico al sitio, usarlo en redes sociales,
optimizar el sitio web, el uso de keywords correctas para un posicionamiento

organico, una buena estrategia de E-mail marketing etc.

Podemos resumir la estrategia como: captacion del cliente y sus datos, otorgar
contenido para el mismo o descuentos, agradecer y seguir en contacto con él por

medio de su email.

El inbound marketing es una forma de convencer al cliente de que se quede con

la marca y que la haga parte de su vida. La comunicacion hoy en dia ha

147 van Nispen, Joost. Diccionario Lid Marketing Directo e Interactivo. Edit. LID. p.150
148 Social Mood. Op.Cit. p.7
199 |bid. p.11

90



cambiado, de forma contundente, los usuarios estan cansados de publicidad
invasiva y que las marcas les “ordenen”, lo que hoy en dia buscan es que sean

un apoyo en diversos ambitos de su vida.
2.3.5 Mobile Marketing

La innovacion hoy en dia ha dado pie a cambios tecnolégicos que afectan la
forma de relacionarnos socialmente, a tal grado que un dispositivo movil se ha

convertido en una extension de los seres humanos, ahora es indispensable.

Por ello el deber del marketing es encontrar nuevas formas de que una marca se
comunique y sea parte de la vida diaria de sus consumidores, una de esas
nuevas formas es el mobile marketing. Este es definido como “aquella técnica de
marketing y comunicacion que hace uso de las plataformas moviles e
inaldmbricas con el objetivo de enviar comunicaciones comerciales segmentadas

y personalizadas.”*°

Se puede entender que con Mobile Marketing se pueden realizar multiples
acciones que brindaradn a una marca cercania con sus usuarios, ademas de que
este mecanismo es sustancioso en cuanto a la segmentacién. Existen diversas
formas de llevarlo a cabo: segun tipo de dispositivos méviles, naturaleza de la

campania, soportes publicitarios y aplicacion.5?

Los dispositivos méviles en su mayoria se comprenden por smartphones, sin
embargo también en esta categoria se puede tomar en cuenta las tablets,
agendas electronicas y dispositivos como el iPod. Todos ellos tienen
caracteristicas especificas pero una de ellas las unifica y las convierte en
trascendentales hoy en dia: acceso a internet, ya sea por medio de datos maoviles
o Wi- Fi.

Existen diferentes tipos de estrategias para el marketing mobile, la naturaleza de

campafa refiere al tipo de estrategia que se define. Existen tres tipos, una

150 Gdmez Tinoco, Alicia. El Mobile Marketing como Estrategia de Comunicacidn. Revista de Comunicacién y
Nuevas Tecnologias.
151 Ibidem.
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llamada Push donde se ‘“realiza el envio de mensajes con publicidad o
informacién a una base segmentada”®2. Por ejemplo, Movistar se encarga de
enviar mensajes sobre planes o nuevos equipos que se pueden adquirir con

promociones.

La siguiente categoria es Pull, “consiste en darles a los consumidores maneras
de interactuar con tu publicidad y tu marca a través de sus dispositivos moviles,
y acercarlos asi a una decision de compra™®. Una forma de hacerlo es
ofreciendo recompensas, cupones 0 muestras gratis sin tener que hacerlo de

forma explicita, es decir el cliente es el que se acerca a la marca.

La ultima se llama de didlogo continuo o multipasos donde la intencion es tener
interaccidon continuamente. Un ejemplo claro son aquellos concursos o dinamicas
en los que sugieren envio de mensajes de parte del usuario con el cual obtendra

respuesta por parte de la marca.

Por otro lado existen los soportes publicitarios, formatos que se pueden utilizar
para hacer llegar el mensaje. Entre ellos se encuentra el SMS, MMS (mensajes
con multimedia), mensajes WAP que son “mensajes en los que se incorporan
links™%4, mensajes de voz o podcast, contenidos de video, juegos, cddigos QR,

etc.

En la categoria de aplicacién, referimos a los tipos de marketing que pueden ser
utilizados por este medio como el viral, que hoy en dia es de los mas utilizados
en dispositivos moviles debido a la facilidad que una persona tiene para compartir
contenido de un sitio. También se puede encontrar aqui el marketing promocional
gue se encarga de hacer llegar ofertas a los usuarios, el marketing interactivo,
etc. Por ello este tipo de marketing es importante, por ser el soporte para otros

tipos.

152 Ibidem.

153 Guia prdctica de marketing movil. En: Entrepreneur. https://www.entrepreneur.com/article/265399
Consultado 3 de marzo 2017.

154 Gémez Tinoco, Alicia. Op.Cit.
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Uno de los retos para el mobile marketing es ser creativos para adaptarse al
formato del medio, al usuario en si mismo para ser parte de su vida y no volverse
intruso de su intimidad. Sin duda, el marketing se ha replanteado el camino a
seguir porque los mecanismos de comunicacidbn han cambiado y siguen
haciéndolo, uno de ellos es el internet, que ha cambiado nuestra forma de vida,
la forma en la que actuamos, compramos, las relaciones interpersonales, la forma

de ver peliculas, etc.

Cada nueva tecnologia brinda opciones para el desarrollo de nuevas aplicaciones
para este tipo de marketing. Existen diversos ejemplos, uno muy concreto y

acertado ha sido el que la empresa de helados de yogurt Moyo México ha tenido.

Esta empresa ya contaba con una aplicacion para los teléfonos celulares
inteligentes, sin embargo no ofrecia informacién relevante para los
consumidores, contaba con una seccién de noticias y “préximas aperturas”. Hace
poco desarrollaron una nueva aplicacion con una mejor estética y mas funcional.
El usuario y cliente de estos helados puede crear una cuenta donde ahora podra
adquirir cupones, conocer el producto, encontrar tiendas cercanas a é€l, guardar
puntos que se acumulan para un helado gratis, ir directo a las redes sociales e

incluso tener contacto.
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Sin duda Moyo pudo remediar aquello que le aquejaba en tanto a mobile
marketing, dandose cuenta de que su publico objetivo y potencial se encuentra

usando estas herramientas de comunicacion.

El mobile marketing es importante en tanto que, de acuerdo con un estudio de
AMIPCI, hacia el 2015 “el segmento de los smartphones creci6 de 49% a 58%,
desplazando a la computadora de escritorio a un tercer lugar (54%)”1°°. Hoy en

dia muchos de nosotros llevamos una mini computadora en el bolsillo que se ha

155 Alcanza Internet el 51% de penetracion entre los usuarios potenciales de México. AMIPCI. En:
https://www.amipci.org.mx/es/noticiasx/2241-alcanza-internet-el-51-de-penetracion-entre-los-usuarios-
potenciales-de-mexico-amipci Consultado el dia 29 de septiembre 2016.
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vuelto indispensable. Por ello la principal ventaja de este tipo de marketing es la

posibilidad de comunicacion sin importar la ubicacion del usuario.

Tenemos que hacer énfasis en una cuestion de suma trascendencia: cOmo se
adaptan los sitios webs a los Smartphones. Si bien es cierto, diversas marcas
han optado por crear aplicaciones moviles paralelo a su sitio web, algunos otros
han optado por crear sitios webs responsivos, es decir que se adaptan a cualquier
dispositivo movil, habr4d que mencionar que si una marca no tiene un sitio
responsivo sera dificil que sea de los mas visitados, ya que hoy en dia se utilizan

mas estos dispositivos para acceder a la informacion.

Cinepolis nos brinda un ejemplo de ello. La marca tiene un sitio web responsivo
y a su vez cuenta con una aplicacibn, ambos mecanismos tienen funciones

similares, es decir, consultar horarios y sucursales, comprar boletos, etc.

: : o
www.cinepolis.com m .

) ) .z -
~% Cinépolis.
ES'F‘F?E%IEOLSOS AQU|’ Descarga la
R EePERADOS App CDMX (Oriente) ) Cinépolis Portal Churubusco

=  ~XCinépolis.

S/
3

Selecciona una ciudad Selecciona un cine

¢No encuentras tu cine?

VER CARTELERA

La posesion de Rapidos y Furiosos Chips: Patrulla
8

Altair Motorizada

CARTELERA EN CDMX CENTRO >

Cambia tu ubicacion

CDMX Centro

" CABANA

NACIO PARA SER LIDER La Vigilante del Guardianes de la La Cabafa
= Futuro Galaxia Vol 2
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Cabe resaltar que marcas como Cinepolis crean aplicaciones con la intencion de
facilitar las cosas al usuario, sin embargo también existen aplicaciones con
diferentes objetivos que ser un espejo del sitio web. Por ejemplo Bancomer, quien
se ha encargado de crear una aplicacion que sirva para hacer transacciones y

consultar saldo, mientras que su web busca ofrecer mas servicios que esos.

@ nhttps://www.bancomer.com/index.jsp m : — BBVA Bancomer _@
SN

BBVA Bancomer — @ Mis cuentas

|_i| Retiro
=E sintarjeta

qm‘ Conoce cémo &/ !
‘ e

Bancomerjlafforma mas facil de obtener un préstamo.

Centro de Ayuda v

Informacién Corporativa v
Otros Sitios BBVA v

BBVA en Redes Sociales

0on

A
v
' Q Consultar

Las marcas deben crear estrategias que funcionen y pensar si requieren una
aplicacion o no siempre pensando ¢Para qué le serviria a mi cliente esta

aplicaciéon?
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2.3.6 Social media

El Social Media Optimization es “una estrategia encaminada a promocionar nuestro
producto, servicio, marca o actividad a través de redes sociales y comunidades
virtuales™%6, Con esta estrategia a su vez surge el Community Manager, que es el
encargado de dar vida y transmitir la filosofia de la marca en redes sociales y en la
web en general, siempre utilizando las herramientas 2.0, como blogs, podcasts,
sindicacion (poner contenido a “disposicion de todos los que quieran suscribir al

mismo en el instante que se genera o actualiza”'%’), etc.

No hay que pensar que el Community Manager hara todo la labor de la constitucién
de marca, si bien es quien puede llevar a cabo una comunicacion estrecha con el
mercado, también debe contemplarse un plan de comunicacién que lo oriente sobre

gué rumbo debe llevar en redes sociales.

“De acuerdo con comScore, cada mes se realizan cerca de 25 mil millones de
busquedas en linea”®8, en diferentes topicos, con objetivos distintos pero al final el
click de quien esté buscando podria cambiar todo y podria dejar de ser un cliente

potencial para ser uno real.

El marketing de medios sociales forma parte del branding online. Estos medios son
de gran utilidad a largo plazo, algunos podrian pensar que estar dentro de internet
y pertenecer a una red social es moda, sin embargo, el tiempo y las circunstancias
nos han mostrado que no es asi, las personas siempre tendran la necesidad de

estar en contacto y buscaran formas més eficaces para hacerlo.

Para llevar a cabo estrategias dentro de redes sociales es importante saber en qué
redes sociales se encuentra su audiencia, ya que no todos gozan de las mismas

redes sociales. Hoy en dia una de las redes sociales mas grandes es Facebook, por

156 Somalo, Ignacio. Op. Cit. p.52

157 |bid.p.63

158 Barker, Melissa. Marketing para medios sociales. Un planteamiento estratégico. Edit. Cengage Learning.
México, 2014. P.6

97



lo que las empresas se ven practicamente obligadas a estar dentro de esta red

social.

También es necesario comprender al consumidor, qué buscay por qué. Un punto a
favor para la marca es colaborar en alguna causa para mostrar que existe un lado
humano y que no todo es para generar dinero, el apoyo a una causa es también
importante para los clientes porque buscan que se preocupen por ellos y por los

problemas de la sociedad actual.

Una de las marcas que lleva a cabo esto es Coca-Cola con su fundacioén, que apoya
diferentes rubros de la sociedad, pero al final todos se relacionan a su filosofia de
felicidad, entre ellos: “ponte al cien” un programa para hacer que las personas hagan

actividad fisica.

El marketing de redes sociales “enfatiza la contribucién de la audiencia y renuncia
al control sobre muchos contenidos°. Si bien la marca se encarga de brindar
herramientas para los consumidores, puede ser para bien o para mal, internet es
versatil, los usuarios toman en serio el papel de ser completamente libres de opinar
sobre lo que deseen y cuando algo no les agrada simplemente hacen lo posible por
mostrarlo a los demas. Por ello también debe existir una construccion de confianza.

Para ello es importante describir cada red social y sus funciones.

En primera instancia tenemos a Facebook, constituida por Mark Zuckerberg, en el
2004 como un proyecto personal el cual nunca imaginé tuviera gran impacto en la
sociedad. Si bien anteriormente existieron algunas otras redes sociales tales como
MySpace y Hi5, Facebook llegé para dejar estas en el pasado, desde ese afio la red
ha crecido a tal grado que para mayo 2015 en México estaban registrados

aproximadamente “51 millones de usuarios”'%° de los 1,200 millones en total.

Esta red se ha hecho tan popular que conforme ha crecido ha habido diversas

modificaciones como la forma de publicar estados, actualmente se incluye emojis

159 |bid.p.15
160 51 Millones de mexicanos ya estdn en Facebook. En: http://mexico.cnn.com/tecnologia/2014/05/27/51-
millones-de-mexicanos-ya-estan-en-facebook consultado el 8 de noviembre de 2015.
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complementarios, algunos otros dentro de las fotos, dejar imagenes en los
comentarios, videos en vivo, imagenes en 360 grados e incluso los hashtags que

antes eran exclusivos de Twitter.

Como ya se ha mencionado anteriormente, Facebook ha impulsado a las grandes
y también pequefias empresas por medio de Fan Pages, de las cuales incluso esta
red social obtiene ganancias por medio de los impulsos a las paginas. Estos
impulsos son una forma en la que los post o imagenes aparecen en el timeline de
los segmentos a los que van dirigidos. También existe un sistema de publicidad
mediante esta red social, que aun cuando no tengas una Fan Pages puedes

incorporar publicidad para dirigir a usuarios a un sitio web.

Facebook tiene todo un sistema de métricas para las publicaciones, las veces que
se comparten, los likes que generan. Muchos de los Community Manager expresan
que una fan page tiene éxito por el nimero de personas que la siguen, lo cierto es
que hoy en dia se mide todo lo que aparece ahi, pero la interactividad es mas

importante.

Twitter es una de las redes mas conocidas, donde las publicaciones son por medio
de cierto nimero de caracteres, 140 para ser exactos. En los ultimos afios se ha
convertido en una red social utilizada para compartir informacion, enviar mensajes
en tiempo real. La manera en la que esta red funciona es por medio de seguidores,
es decir las personas que estan interesadas en el contenido que compartes, ellos

tienen la oportunidad de compartir tu informacién por medio de retwitts.

Los beneficios que se obtienen de esta red social segun la revista merca2.0161 son:
su velocidad, poder viral, y su capacidad de ser medible. Cuando se habla de
velocidad se refiere a la capacidad de respuesta que se tiene el “80% de la

respuesta a este se da entre 30 segundos y 8 minutos después de haberlo enviado,

161 Tres Poderosas Razones para Usar Twitter. Merca2.0 En: http://www.merca20.com/3-poderosas-
razones-para-usar-twitter-para-marketing/ consultado el 15 de noviembre de 2015
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el 20%"1%2, es decir es una forma de saber si la estrategia dentro de la red esta

funcionando o no.

Su poder viral es gracias a su capacidad de propagacion en minutos, por ello la
existencia de los famosos Trending Topics, los cuales son definidos por medio de
la construccion de frases acompafiados con el simbolo niamero (#) conocido como

Hashtag.

La capacidad de ser medible se debe a la forma de medicion de respuesta y de
conversacion. En la primera se hace referencia a todos los clicks que reciba una liga
o los retwitts que puede llegar a tener. En cuanto a la conversacion es aquello que
se dice de nuestra marca para saber si la estrategia va por un buen camino o si

requiere cambios.

Otra de las redes sociales que utiliza los hashtags es Instagram, esta red social es
exclusivamente de imagenes, tiene una dinamica similar a Twitter sin embargo es

una creacion perteneciente a Facebook.

El objetivo de esta red es compartir cualquier cosa por medio de imagenes y videos
cortos, la forma en la que se logra obtener mayor nimero de likes (corazones) es
por medio de los hashtags, ademéas de que se pueden obtener seguidores por el

mismo medio.

Las personas siguen cuentas que les interesa lo que publican y puede que
encuentren una utilidad en ella o bien, algo bueno estéticamente. Entre los temas
MAs recurrentes se encuentran: comida, moda, viajes, ejercicio, etc. Todo buscando

reflejar un estilo de vida fresco y renovado.

Esta red social esta dedicada a las personas que gustan de compartir todo en
fotografias. Hace poco tiempo era una red secundaria para llevar a cabo estrategias
digitales, pero después de la integracién de videos y de publicidad como tal, se ha

convertido en una de las principales. Una razon mas para que se haya convertido

162 |bjdem.
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en un soporte publicitario se debe a que “230 millones de usuarios de Instagram son

adultos menores de 35 afios”163,

Es necesario explicar que para utlizar esta red es necesario el uso de
smarthphones, se puede consultar por medio de una computadora pero en ella no

existe la posibilidad de publicar fotografias, solo puedes ver los perfiles.

Estas redes sociales tienen un alto grado de interactividad, por ello es importante
para las marcas mantenerse al pendiente de las cuentas que tienen, ademas de

que al igual que los usuarios deben preocuparse por el tipo de mensaje que daran.

Ademas si se han de utilizar estas redes sociales se debe tener en cuenta que el
contenido sera siempre distinto en cada uno, ya que aquellos quienes osan de
repetir lo mismo en cada una de sus plataformas Unicamente logran que sus

seguidores se aburran y terminen su relacion con ellos.

Otra de las redes sociales que esta teniendo auge es Pinterest, que al igual que
Instagram es una red dedicada a las imagenes, pero estas son acomodadas por
medio de tableros tematicos o de intereses que las personas tienen. Lo importante
para las marcas dentro de esta red es el enlace que hay entre las imagenes con el

sitio web.

Incluso Pinterest es hoy en dia una herramienta de busqueda, que “unida a la
clasificacion en categorias facilita que los usuarios encuentren rapidamente lo que
buscan™®*, No se trata sélo de publicar imagenes de objetos, sino de reflejar un

estilo de vida.

Un punto clave dentro de esta red social es la organizacion que se tenga sobre los
perfiles que se administran, se debe contemplar qué tipos de tableros podria

considerar importante el target, el uso de palabras clave, titulos atractivos, el uso de

163 ¢Es Instagram un buen soporte publicitario para llegar a un ptblico joven?

http://www.puromarketing.com/25/19047/instagram-buen-soporte-publicitario-para-llegar-publico-
joven.html Publicado en: Puro Marketing consultado el 18 de septiembre de 2016

164 pérez Debdn, Alicia. 10 puntos que hacen indispensable a Pinterest en tu estrategia de marketing en:
http://www.socialmediaproject.es/pinterest-indispensable-en-tu-estrategia-de-marketing/ consultado: 14
de noviembre de 2015
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imagenes verticales es mas atractivo en esta red social, por ello se debe procurar
su uso, ademas, un requisito clave para llevar a cabo estrategia dentro de esta red
es tener un sitio web optimizado y funcional, es fundamental ya que la intencién de
esta red es atraer trafico al sitio web ya sea para consulta de informacion o para

compras.

Para crecer en esta red es necesario ser especialistas en un sector, es decir si mi
marca es referente a ropa deportiva, haré estrategias con imagenes relacionado a
ello. Otro punto fundamental es la estética de las imagenes, ya que estas reflejardn
lo que la marca es, por ello tener fotografias profesionales y material original es

importante.

Existen otras redes de video como Youtube. Hoy en dia esta red social es de las
gue mayor éxito tiene. Una prueba de ello es la insercion de publicidad antes de
cada video. Su manejo es por medio de canales, las marcas pueden tener algunos

en donde suben videos relacionados a su giro, sus comerciales, tips, etc.

Youtube es una red en crecimiento por todas aquellas personas que se dedican a
ella, a elaborar videos con fines ladicos, ilustrativos o incluso promocionales. Mas
gue una red social puede considerarse una herramienta que se relaciona con otras

redes, una forma de almacenamiento de informacion también.

Una prueba de la efectividad que ha tenido esta red social como parte del marketing,
ya sea directo o indirecto, son todos aquellos personajes desde cantantes hasta
bloggers que hoy en dia conocemos y muchas veces seguimos. Youtube es una red

encargada de dar contenido a sus usuarios que los informe, motive y conmueva.

Dentro de internet existen muchas otras redes sociales, cada una dedicada a una
cuestion en especifico, entre ellas Linkedin, la red de profesionales donde se puede
realizar networking, es decir contactos profesionales que es util para todas las

empresas y mas aquellas que son pequefias y buscan formar una red de contactos.

Una de las redes sociales que esta teniendo impacto en nuestros dias es Snapchat,

muchos de los usuarios la aman y algunos otros no logran comprender su
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funcionamiento. Es una red importante por el simple hecho de llegar a “125 millones

de usuarios”6> en marzo de 2016.

Esta red social para personas muy jovenes, aunque claro que algunos “mayores”
se estan sumando a ella. La forma en la que funciona es por medio de mensajes
instantaneos, como en otras redes, sin embargo el emisor decide cuanto tiempo
puede ver el mensaje el receptor. Esta red es usada para retratar aspectos de la

vida cotidiana, una especie de diario efimero ademés de ello cuenta con un chat.

También estd Google+, sin embargo esta red social no ha tenido el éxito que el
gigante del internet hubiera esperado ya que Google impuso un perfil a todos sus
usuarios que pocas veces usan. “Snapchat tiene mas de 100 millones de usuarios
activos al dia y creciendo”%¢ en su mayoria jovenes que gustan de la rebeldia, de

lo poco convencional y también de reirse de si mismos.

Existe Tumblr, una red de micro blogging donde se puede compartir todo tipo de
contenido.También esta Flickr, una red especializada en fotografia. Claro que
existen muchas otras redes sociales sin embargo, cada marca debe tomar en
cuenta cudles son aquellas que son las mas acertadas para sus estrategias

digitales, asi como en cuales se encuentran su target.

Todos los mecanismos del marketing digital trabajan en conjunto para llevar a una
marca al éxito, definiendo éxito en este contexto, como adquirir un papel dentro de
la vida del consumidor, convertirse en una referencia para ellos y no como un
intruso. Los objetivos de una estrategia de marketing digital deben ser convertirse

en la referencia principal, servir al cliente y humanizar a la marca.

165 petovel, Pablo. Qué es Snapchat (explicado para que lo entiendan mayores de 25). En:
http://www.merca20.com/que-es-snapchat-explicado-para-que-lo-entiendan-mayores-de-25/ consultado el
dia 18 de septiembre 2016

166 Rodriguez Armesto, Bruno. ¢ Qué es snapchat? En: https://www.40defiebre.com/que-es-snapchat/
consultado el dia 22 de septiembre 2016.

103


http://www.merca20.com/que-es-snapchat-explicado-para-que-lo-entiendan-mayores-de-25/
https://www.40defiebre.com/que-es-snapchat/

2.3 Plan de Marketing Online

La lealtad es un tema fundamental para las marcas, incluso antes de que se
comenzaran a desarrollar estrategias diferentes al marketing tradicional porque sin
la lealtad, las grandes marcas no tendrian las posiciones que hoy en dia poseen.
En el medio digital es una competencia feroz por tener en cuenta quien esta dentro
de la vida de las personas y de qué forma. Un ejemplo de ello es Interbrand, una
pagina web encargada de mostrar rankings de marcas globalmente y por paises,

asi como de brindar informacion sobre la construccion de marcas.

En los primeros tres lugares del 2014 a nivel global se encuentran Apple, Google y
Coca Cola. Aparte de ser las marcas que generan mas dinero en el mundo, son
aguellas que tienen clara su filosofia y su identidad, a partir de ello rigen todo lo que

llevan a cabo, desde un nuevo producto hasta una estrategia de comunicacion.
Existen diversas formas de estar dentro de internet, entre ellas las siguientes: 167

e Extension de marca tradicional. Un ejemplo de ello son todas las marcas
como Ford, Coca Cola, Mc Donalds, Nestlé, etc. Se dice extension ya que
estas empresas ya realizaban estrategias en medios tradicionales y buscaron
estar dentro de la red también.

e Extension de una Variable de la marca. Es decir una version parecida de la
marca fisica pero en linea.

e Alianza con una marca o co-branding. Es decir, acuerdos entre marcas
tradicionales y online, marcas online, etc. que desarrollan estrategias en
conjunto en linea, como Fud y Bimbo, que frecuentemente llevan a cabo
concursos que implican a ambas marcas en internet.

e Creacion de una nueva marca. Este es fundamental para el planteamiento
debido a que la marca para la que se realiza la estrategia esta dentro de la
red y solo existe ahi. Este tipo de empresas deben desarrollar tacticas
pensandolo todo en internet, lo cual tiene un nivel de dificultad mayor debido

167 Ros Diego, Vicente José. Op.Cit. p. 54
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a que se apoya solo de los recursos en linea, aun cuando estos sean varios

se deben elegir los adecuados.

Para llegar a ser importantes en linea se necesita una mix estratégico que incluya:
‘gestion del nombre del dominio, posicionamiento natural y publicitario en
buscadores, vinculos con otros sitios, campafias de comunicacion off-line,
conferencias y relaciones con la prensa digital, links, patrocinios, programas
afiliados, e- mail marketing, marketing viral, optimizacion en redes sociales vy

presencia en blogs”1¢®,

Uno de los puntos trascendentales, como ya se menciono, es la pagina web, ya que
para algunos mercados y negocios llegan a ser su principal fuente de ingresos, tal

es el caso de Amazon, una tienda en linea.

En el caso de Gastrorama, el medio para el que se establece una propuesta, es el
soporte principal, nos referimos a la obtencién de informacién. Esta pagina web se
dedica a difundir informacién sobre gastronomia, no hay otros medios en los que
esté presente mas que en el digital, por ello es importante tener en cuenta las

caracteristicas de un buen sitio web.

Hoy en dia se requiere de sitios responsivos, es decir a aquellas paginas que se
adapten a diferentes sitios moviles, pero no so6lo eso, este tipo de sitios permiten
mayor viralidad, es decir que tengan la capacidad de ser visibles para muchas
personas. Pero mas que ser responsivo debe cumplir con ciertas caracteristicas
como la utilidad, la facilidad de navegacion, una buena apariencia de acuerdo con
las personas a las que va dirigida, informacion creible y entendible, interactividad y

sobre todo los contactos.

Existen diversos modelos de mix marketing, por lo cual es importante realizar un
analisis de cual es el mejor se adecua a los propoésitos de cada empresa. Hay que
saber elegir, saber comunicar y no sélo informar, la comunicacion aparece cuando

existe una respuesta por parte del que esta detras de una computadora o dispositivo

168 |bid. p. 55
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conectado a internet y la informacion la hace suya buscando asi una

retroalimentacion.

De acuerdo con Ros Diego deben existir tres ambitos en el mix estratégico:
estratégico, tactico y técnico. Para llevar a cabo estos tres de forma 6ptima requiere
de un plan marketing online, debido a que se traducen como el analisis, desarrollo

de estrategias y técnicas de captacion.

“‘La planificacion es un método, una capacidad vital basica que emplearemos
cuando tenemos muchas actividades que hacer y poco tiempo para cumplirlas”69,

y una de las actividades mas exhaustivas para las empresas es el marketing.

El satisfacer a los clientes no es una cuestién que desde siempre haya manejado
una empresa. La principal premisa para ellas es: vender. Sin embargo la manera de

hacerlo es lo que ha revolucionado. Por ello el marketing se ha transformado.

Se ha observado a lo largo de los afios, la evolucién de marketing. El 1.0 se define
por ser estar enfocada al producto, el 2.0 en el consumidor y el 3.0 a la creacién de
valores para la identificacién de marca y fidelizacion de clientes. Por estas razones
es importante la construccion de un plan marketing a la medida de cada empresa

gue no deje fuera ningun elemento.

El plan Marketing se define como “un documento compuesto por un analisis de la
situacion de mercadotecnia actual, el andlisis de oportunidades y amenazas, los
objetivos de mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los programas de

accion y los ingresos proyectados”™°.

Si bien, ya se tomd en cuenta los principios claves, también existen beneficios del
plan de marketing online los cuales se desglosan, segun Ismael Galvez en su libro

Introduccion al marketing onlinel’, de la siguiente manera

169 Hatton, Angela. La guia definitiva de plan marketing. Edit. Prentice Hall. Madrid. 2000
p.2

170 Gélvez Clavijo, Ismael. Op.Cit. P.23

171 |bid, p. 22
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e Aporte de una linea estratégica, la cual se expresa en la vision y mision de la
marca, es decir, todo lo que lleve a cabo la marca estara regido por esta
linea.

e Optimizacion de procesos organizativos, el cual se refiere a los ahorros de
tiempo y el aprovechamiento de los recursos de la marca.

e Base para el control de los canales en los que llega el mensaje.

e Identificaciébn constructiva definida como la localizacion de problemas y

oportunidades para asi aprovecharlas.

Estos beneficios son parte de la buena realizacion de los puntos dentro del plan,
mientras se lleve a cabo de la forma mas Optima posible. El plan marketing consiste

en observar, analizar y establecer tacticas en torno al target.

En el libro de e-Marketing Excellence se describen algunas ventajas que aporta el

marketing online similares a las ya mencionadas:

e ‘“aumentar las ventas (a través de una distribucion mas amplia , promocién
y ventas )

¢ Afadir valor ( dar a los clientes beneficios adicionales en linea )

e Acercarse a clientes ( mediante el seguimiento de ellos, haciéndoles
preguntas , creando un didlogo y aprendiendo de ellos)

e Ahorro de gastos (de servicio, las transacciones de ventas y administracion
e impresion)

e Extender la marca en Internet. Reforzar los valores de marca de una forma
totalmente nueva.”’? (trad. Chaffey, David. PR Smith.)

Estas ventajas reflejan todo lo que se puede lograr a partir de una buena planeacion.
El marketing online ya no es una novedad, debido a que muchas marcas lo han
implementado por un mayor acercamiento al consumidor, la creacién de imagen de

marca y por los costos bajos.

172 Chaffey, David. PR Smith. E-Marketing Excellence: The Hearth of eBusiness. Edit. Butterworth
Heinemann. Estados Unidos, 2002.p.15
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El plan de Galvez Clavijo también plantea no perder la comunicacion con los
clientes, debido a que existen dos hechos que pueden afectar el desempeiio de una
marca. El primero es “el incremento de competencia”’3, con lo que los clientes

tienen una amplia gama para elegir.

La segunda es que “a medida que las empresas se expanden suelen caer en la
trampa que consiste en perder contacto con los clientes”'’4, siempre se debe tener
presente que las marcas son construidas mas que por los empresarios por las
mismas personas quienes las consumen y las recuerdan. Una empresa puede
hacerse de la fama que tiene por sus consumidores o perderla por los mismos, sus

opiniones y percepcidn construyen las marcas.

Para el plan marketing para Ismael Galvez, se establecen dos tipos de niveles: el
estratégico y el operativo. El primero se refiere al “analisis permanente de las
necesidades del mercado y de la competencia para identificar a nuestros segmentos
actuales o potenciales y orientar nuestra estrategia hacia oportunidades asi como
contrarrestar las posibles amenazas.”*’® El nivel operativo refiere a la organizacion
de las diversas herramientas que puede emplear la marca para incidir en el

mercado.

Para el andlisis estratégico es fundamental tener en cuenta la filosofia que ha
construido la marca, conocer los factores externos como lo son: la competencia, el
publico objetivo, etc. Con esta informacidén serd mas sencillo tomar decisiones de

acuerdo a la estrategia y no errar en demasia.

El marketing estratégico es el fundamento del operativo por ello se deben llevar a
cabo los pasos al pie de la letra y construir un andlisis de marca tomando en cuenta
todo aspecto relevante. Mientras que la importancia del marketing operativo radica
en cumplir aquellos objetivos trazados en el estratégico por medio de acciones

concretas.

173 Hatton Angela. Op.Cit. P.7
174 Ibidem.
175 Gélvez Clavijo, Ismael. Op.Cit. p. 24
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Para llevar a cabo un plan marketing Galvez Clavijo establece las siguientes

fases:176

e Analisis de la situacion ¢, Donde estamos?

o Definicion de objetivos ¢ hacia donde queremos ir?

¢ Planificacién y elaboracion de la estrategia ¢ Como llegaremos?
e Plan de accién ¢ Qué vamos a hacer?

e Establecimiento del presupuesto ¢,qué necesitamos para llegar?

e Meétodos de control ¢ En qué punto nos encontramos?

Las preguntas que se plantean en cada una son la clave para cualquier marca, quien
quiera triunfar dentro del mercado debe tener un fundamento para hacerlo y saber

quién es y a donde quiere llegar.

En cuanto al andlisis de la situacion, “consiste en estudiar el mercado y su evolucion
previsible, valorar la situacién en la que se encuentran los diferentes productos de
la empresa, en analizar la evolucion de los consumidores en cuanto a cambios de
habitos de consumo, gastos, etc. 1’7 Para estos casos se estudia un nivel interno y

uno externo, llamado macro entorno y micro entorno.

Dentro del estudio del macro entorno se encuentra la situacidbn econdmica,
tecnoldgica, legislativa, demografica, politica y cultural del pais o lugar donde esté

la marca o dénde quiera incursionar.

En lo econémico se toma en cuenta lo inesperado que pueden ser los movimientos
dentro del mercado, es importante tener en consideracion esto porque permitird un

margen de maniobra dentro de la empresa.

El entorno tecnoldgico no soélo se refiere al avance de los medios de comunicacion

dentro de él, sino a diversos tipos de tecnologias y empresas beneficiadas con ello.

176 |bid.p.26
77 bid. p.27
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Una empresa debe tomar en cuenta la innovacion y la actualizacion de sus propios

instrumentos de trabajo.

Lo legislativo es esencial debido a que quienes llevan a cabo estrategias no pueden
pasar por alto las normas existentes, un ejemplo de ello es la publicidad de bebidas
alcohdlicas, la cual en México tiene ciertos limites, uno de ellos es que ninguna
persona dentro de un anuncio televisivo o en cine puede salir ingiriendo la bebida,
en caso de que se infrinja dicha ley serdn acreedores a multas que también

representan un gasto extra no contemplado para la marca.

En cuanto al aspecto demografico, es una especie de caracteristicas parecidas a la
definicion de target, ya que comprende edad, nivel socioecondémico, sexo, etc. Este
punto es trascendente debido a que son datos que la marca tomara en cuenta para

la construccidn de sus mensajes.

El entorno cultural influye en la forma de interactuar del consumidor, asi como los
valores que mantiene, mientras que el politico se refiere al tipo de gobierno y la
influencia que esto tiene en la vida de los habitantes del lugar.

El micro entorno es algo mas cercano a la empresa y aspectos en los que se podrian
tomar control pero no del todo, este se divide en cuatro distintos: “clientes,
intermediaros, proveedores y competencia”’8. Con los clientes se debe tener
precaucion en cuanto a los cambios de pensar que tengan, buscando asi tener

siempre presente las exigencias que existen de su parte.

Los intermediarios se deben buscar buenas conexiones debido a que son el
contacto con el cliente y quienes dan las pautas para la estrategia de la marca,
mientras tanto los proveedores necesitan disponer de recursos y con un precio que

ayude a la obtencién del producto final.

La competencia es un elemento clave debido a que son de las cosas que menos se
pueden controlar, pero si se puede hacer algo mas para llamar la atencion del

consumidor y conectar asi con él, por ello es importante el andlisis de los mensajes

178 |bid. p.32
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gue los demas giros que estan dentro del mismo ambito que una marca, para hacer

algo mas trascendental.

El andlisis interno y externo estd determinado por un sistema llamado FODA:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Lo interno comprende las
fortalezas y debilidades, mientras que lo externo son oportunidades y amenazas.
Este andlisis se lleva a cabo con frecuencia para ver las posibilidades dentro del

mercado de alguna marca.

La definicion de objetivos se realiza a partir de la mision que tiene la empresa.
Existen caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta, una de ellas es que
“deben ser cuantificables™°, es decir que se pueda medir el impacto por el nimero
de personas. También deben ser objetivos realistas que sepan que se pueden

lograr, flexibles y coherentes por los cambios que hay dentro del mercado.

La estrategia es la descripcion de las opciones que orientaran a la empresa, la cual
debe ser el resultado de los objetivos que se pretenden lograr. Una de las
estrategias es la llamada de liderazgo en costes, la cual consiste en “la venta de

productos en un gran volumen”*,

Existe la planeacién SOSTAC, planteada por Chaffey, la cual trata acerca de dénde
estd ahora una empresa, que quiere y cOmo se va a conseguir. Ademas de las cosas

y planes que se llevaran a cabo para conseguir los objetivos que se establecen.

» "Sjtuacion: ¢donde estamos ahora?

* Objetivos: ¢De donde viene?

» Estrategia: ¢ Cémo podemos llegar alli?

+ Tacticas: ¢Qué herramientas tacticas utilizaremos para implementar la
estrategia?

* Acciones: las que se requieren planes de accion para implementar la

estrategia

179 bid. p.38
180 |bid. p. 40
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« Control: § Cémo gestionamos el proceso de la estrategia?”’18!

Lo antes descrito es, a rasgos generales, lo que se realiza en un plan marketing, se
busca generar vinculos marca-consumidor. En internet estos vinculos deben ser
construidos con mayor cautela debido a que las personas buscan respuestas de las

marcas, gue sean claras y certeras.

El plan marketing online es la construccion de estrategias orientadas a las nuevas
tecnologias de la informacion, sin olvidar que se establece un lazo directo con el

consumidor, haciendo asi la situacion personalizada.

El modelo de marketing online se rige por a customer —to-bussiness C2B, es decir
“un modelo en el que los clientes a los negocios, comunicarse liboremente y estan
involucrados con el nuevo sugerencias de productos, precios, disefio y servicio. Los

clientes ayudan a dar forma al futuro de la empresa.”8?

La cuestion es la constitucion de la marca a partir de la opinién y los deseos del
consumidor, para la consolidacion de un futuro prometedor a partir de lo que la gente
quiere. Por ello la estrategia de marketing online es importante y sus componentes

también:

e “Objetivos claros ( lo que quiere lograr en linea )

e Etapa Evolutiva ( qué etapa quiere estar)

e Mezcla optima de herramientas tacticas (sitio web, banners, etc.)

e Mezcla de marketing en linea (en particular los niveles de servicio )

e El didlogo dindmico (en curso con el cliente)

e Base de datos integrada (reconocer y recordar a cada cliente ya sea via web
o teléfono).”18 (Trad. Chaffey, David. PR Smith)

Estos elementos son una combinacion de base de datos sobre los clientes, servicios

gue se pueden ocupar en internet como herramienta y los objetivos que tiene la

181 Chaffey, David. PR Smith. Op. Cit. P.4
182 |bid. P.11
183 |bid. p. 34.
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marca en linea. Se necesita una combinacion adecuada de ellos para realizar

buenas estrategias creando lazos con la gente.

Para la creacién de las estrategias online también es necesaria una mezcla de
marketing online. En el marketing tradicional se desarrollaron las 4p’s: precio,
producto, plaza y promocion. Las mezclas en el marketing se utilizan con el fin de

influenciar la decision de adquisicién de un producto o servicio de las personas.

Las 4p’s se convirtieron en un referente para la realizacion de diversas estrategias
a partir de que fueron “publicadas por Jerry McCarthy en 1960 en la revista
Marketing” 184, pero pronto estas no estarian vigentes en tanto que el perfil que se

construia era en torno a la empresa misma y no sobre el cliente.

Por ello Robert Lauterborn ha propuesto las 4c’s, una conversion donde el cliente
es el objetivo y forma parte de la planeacion, estas son expresadas de la siguiente
manera: “necesidades y lo deseos del cliente, costo para satisfacer necesidades,
conveniencia y comunicacion™® (Trad. Barker, Rachel. Charles Angelopudo,
George).

Consumidor (Comunicacion

184 philip Kotler. Las Preguntas mds Frecuentes Sobre Marketing. Edit. Norma, 2005. p.83
185 Barker, Rachel. Charles Angelopudo, George. Integrated Organisational Communication. Edit. Juta. Cap
Town, 2007. p. 142
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Se pretende la generacion de un dialogo con el cliente. Por ello la primera de las
C’s es referente a las necesidades del cliente preguntdndonos ¢Qué es lo que
busca? Tratando de satisfacer todas aquellas necesidades, resolver inquietudes.
Disefar servicios y productos de acuerdo a ello hara que la marca sobre salga frente

a la competencia.

El costo parece ser similar a los modelos anteriores que hay en marketing, sin
embargo el cliente en la actualidad estd interesado en evaluar diversos aspectos
como calidad, tiempo que invertira en la adquisicion del producto, el servicio que le
brindaran, etc. Esta C refiere a toda aquella accesibilidad que tenga el cliente por
parte de la marca. Actualmente las personas buscan facilidad para realizar sus

compras.

La conveniencia por su parte refiere a la distribucion del producto, cémo llegara este
a las manos del consumidor, en pocas palabras los canales de distribucion. No se
trata de colocar el producto en todos los sitios posibles sino en aquellos en los que
el cliente le sera agradable y accesible encontrarlo, es decir se desarrolla también

un ambiente para la compra.

En cuanto a la ultima C: la comunicacion, refiere a todas aquellas estrategias y
medios que se utilizardn para llegar a oidos, boca y corazén del cliente. Se debe
contemplar realizar una comunicacion eficiente, no invasiva y donde exista la

retroalimentacion.

Este nuevo modelo hace referencia a que el cliente es quien ahora lleva las riendas,
no es soélo receptor de informacion sino que tiene poder de decision y también
influencia sobre los demas, con ello nos remite al marketing 3.0, aquel que es de

las personas.

Estas premisas también constituyen el punto mas importante para el marketing
digital, la integracion del consumidor a ser él la marca, a que la construccion de la
marca se lleve a partir de lo que él quiere. Por ello se tomaré en cuenta este modelo

para el desarrollo de la estrategia.
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El marketing nos brinda diferentes herramientas para que el cliente se sienta atraido
por la marca, la convierta en parte de su vida y la recomiende. Por ello, hoy en dia
en internet las marcas se han ido adaptando al consumidor y siguiéndole el paso
con herramientas dentro de la red, cambiando cada dia la forma de comunicarse.
Todos construyen la red a diario, se trata de un ir y venir de informacion y

aportaciones.

Un plan marketing online se vale de estas herramientas para llevar a una marca a
la vida de los usuarios. Por ello, en los Ultimos afios se han desarrollado

herramientas de publicidad digital con el objetivo de tener mayor alcance en la web.

Posiblemente lo més importante en esto sea la actualizaciéon continua de contenido
original, con ello podemos apreciar que también se incluye el marketing de
contenido. Un buen disefio de plan marketing hara que la marca alcance los
objetivos deseados y tenga un buen posicionamiento en la web y también en la

mente de los consumidores.
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Capitulo 3. Propuesta de estratégica para la Revista Online Gastrorama

La propuesta que se presenta a continuacion tiene el objetivo de dar a conocer la
revista online, ademas de posicionarla y dirigir tréfico a su sitio web. Se divide en

diversos rubros para abarcar la mayor informacion posible.
3.1 Analisis de la situacion

En este apartado se realiza un repaso de las caracteristicas de la revista, buscando
asi delimitar, orientar y dirigir la estrategia de la mejor forma.

- Categoria: Medio de comunicacion digital especializado en gastronomia

- Marca: La revista Gastrorama inicio en el 2014 como un medio de comunicacion
digital dedicado a la difusién de la gastronomia, buscando posicionarse como uno
de los mejores medios en el ramo y ser punto de referencia y consulta digital para
las personas que gustan comer algo diferente y conocer mas sobre la gastronomia

mexicana e internacional.

Una sus grandes cualidades son las recomendaciones de giros gastronémicos
innovadores y creativos, sin dejar de lado la importancia de la divulgacion de

conocimiento sobre gastronomia.

No cuenta con caracteristicas tangibles, en tanto que se trata de un medio
desarrollado en internet. Cuenta con las siguientes secciones: nacional,
internacional, postres y café, ferias y exposiciones, bebidas y otros. En otros se
desglosa un diccionario gastronémico y dos secciones mas llamadas Recreativos y
Cocinarte.

- Ventaja Competitiva: presentacion innovadora, concepto juvenil vy
personalizacion de informacion y material grafico original. Gastrorama busca ofrecer
historia, contexto y conceptos sobre la gastronomia para personas jovenes,

buscando hacer contenido creativo y digerible.
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- Contexto actual:

Uno de los ambitos que es fundamental subrayar es el sector gastronémico, ya que
es el topico de la revista. La gastronomia tiene una trascendencia fundamental en
México y en el mundo. Dentro del pais este sector crea alrededor de “1.7 millones
de empleos directos y 3.8 millones indirectos y 183,000 millones de pesos™®

siendo el principal generador de empleo en el pais.

Incluso la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) ha impulsado la “Politica de
Fomento a la Gastronomia Nacional”®’, con la cual se pretende fortalecer la cadena
productiva de la gastronomia mexicana, ademas de promoverla como una rama
turistica, la promocion de esta ayuda a que el sector econémico mas importante del

pais se mantenga y crezca.

Si reflexionamos un momento sobre el papel que juega la gastronomia para cada
pais, podremos encontrarnos un vinculo con el turismo, el cual, en México,
representa un “8.5% del Producto Interno Bruto (PIB)"®. La unién entre la
gastronomia y el turismo consiste en que muchas de las personas que realizan
viajes por el pais vienen a probar México, a saborearlo, a conocerlo, porque al final
las costumbres y tradiciones en el pais se encuentran estrechamente relacionadas
con el alimento. Para los turistas es una forma de sumergirse en la identidad del

pais que visitan.

Por ello existe el turismo gastrondmico que juega un papel relevante para la
economia del pais y del mundo. Hoy en dia, las personas buscan experiencias y
auto realizacién por medio del conocimiento sobre otras culturas. Las tradiciones y

novedades culinarias han despertado el deseo de los viajeros por experimentar. Un

186 Gastronomia genera valor de 183,000 mdp en México. Consultado en:
http://eleconomista.com.mx/industrias/2016/11/25/gastronomia-genera-valor-183000-mdp-mexico el dia
15 de abril de 2017.

187 SEGOB. Politica de Fomento a la Gastronomia Nacional. Consultado en:

http://www.gob.mx/productividad/articulos/politica-de-fomento-a-la-gastronomia-nacional-14077 el dia 16
de abril de 2017.

188 Excelsior. 9 cifras para conocer la situacion del sector turistico en  Meéxico:

http://www.excelsior.com.mx/nacional/2016/04/27/1089268 el dia 17 de abril 2017.
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ejemplo de ello es Napoles, Italia, ha sido catalogado por diversos medios de
comunicaciéon como la capital de la Nutella, ya que se dedican a preparar diversos
platillos con este famoso ingrediente. Claro Italia es conocida por su suculenta

gastronomia, pero este lugar se ha convertido en todo un icono.

Existe un término que se ha diversificado y ha tomado fuerza, describe a aquellas
personas aficionadas de la buena comida, foodie. “El término fue acufiado en 1984
por Paul Levy, Anna Barr y Mat Sloan en su libro "The Official Foodie Handbook™89,
Ser foodie implica ser apasionado por conocer cosas nuevas, no solo las
tradicionales, implica ser atrevido y salir de los estandares que algunos gourmand

conservan, es experimentar Yy reinventar.

CANIRAC en su estudio “Todos sobre la mesa™® sefiala que existen 515,059
establecimientos que dedican exclusivamente a la preparacion de alimentos y
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas. Por ello es importante prestar atencion a las
estrategias de comunicacion que se realizan para este sector y hacia donde va la

gastronomia en México.

Actualmente existe una tendencia hacia lo gourmet, a lo innovador. Esto se ha
fomentado por el valor agregado que se le da a un producto, por ejemplo que sea
organico, ya que actualmente las grandes industrias producen alimentos en grandes
cantidades sin tomar en cuenta este tipo de -caracteristicas, por ello los
consumidores dan mas valor a ciertas caracteristicas especificas. Gracias a ello los
mercados que ofrecen productos Premium han ido en aumento. El estudio de
“Nielsen Consumer Facts"**! nos da fe de que el sector Premium de alimentos esta

creciendo siendo los lacteos uno de los productos mas comprados.

189 http://www.elfinanciero.com.mx/after-office/eres-un-foodie.html

1%0CANIRAC. Todo sobre la mesa. Consultado en:
http://canirac.org.mx/images//files/TODO%20SOBRE%20LA%20MESA%20ESTUDIOS%20DE%20LA%20INDU
STRIA.pdf el dia 16 de abril de 2017

131 NIELSEN. ¢Qué pasa con el mercado de Productos Premium en México? Consultado en:
http://www.nielsen.com/mx/es/insights/reports/2015/Que-pasa-con-el-mercado-de-productos-premium-
en-mexico.html el dia 17 de abril 2017.
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La comida para los mexicanos tienen trascendencia, incluso se podria decir que lo
es casi todo para ellos. La percepcion que tienen sobre el alimento es, que ademas
de ser vital, tiene un valor sentimental agregado, culturalmente la comida esta

asociada con las celebraciones.

Cabe mencionar que la gastronomia y lo gourmet son tendencias, que han dado
pasos agigantados. Un ejemplo de ello son todos aquellos giros comerciales que
crean ventajas competitivas fuertes, traducidas en algo que no tiene ningin otro
sitio, algo que los hace especiales. Ademas a ello agregamos todos los mercados
gourmet que ha proliferado en la Ciudad de México. Otra de las tendencias que
existen son los ahora famosos Food Trucks, los cuales cuentan con una

organizacion de eventos como bazares para atraer a la gente.

Las nuevas tendencias, la conservacion de las tradiciones culinarias, los nuevos
sabores y el descubrimiento de nuevos platillos es lo que hoy en dia mantiene viva
y en auge a la gastronomia. Ademas de ello, internet, por ser un medio al que
muchos pueden acceder, ha hecho que exista la posibilidad de que los contenidos

sean vistos por diversas personas en cualquier parte del mundo.

Esto nos ayuda a tener un panorama sobre donde esta parado el consumidor de
contenido acerca de gastronomia, que es lo que buscan y hacia donde va el
mercado. En ambos sentidos, tanto en internet como el sector gastronémico existe
un crecimiento que puede ayudar a impulsar a Gastrorama como un medio ideal

sobre gastronomia.

Por otro lado, no menos importante para la revista, el entorno en el que vivimos es
importante en tanto que, la marca encuentre oportunidades para ser reconocida

como un medio de referencia.

Uno de los puntos fundamentales es saber como se desarrolla la sociedad mexicana
en internet. Tan sélo como referencia, hacia el 2016 “71.5 millones de mexicanos

estaban conectados a internet”®? y el niUmero sigue incrementando gracias a la

192 |AB. Estudio de Consumo de Medios y Dispositivos entre Internautas Mexicanos 2017. Consultado en:
http://www.iabmexico.com/estudios/consumo-medios-2017/ el dia 10 de abril de 2017.
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aparicion de diversas empresas que ofrecen servicios de comunicacién a precios
considerables asi como la facil adquisicion de dispositivos moviles y la expansion
del Wi-Fi en diferentes rincones del pais.

Siguiendo con la linea sobre el uso de internet y los mexicanos, es relevante
mencionar que “81% de los internautas navegan a través de dispositivos moéviles”1%,
dando como resultado un nuevo estilo de vida donde estos dispositivos toman
protagonismo, ya que ahora puedes llevar una computadora en el bolsillo que te

ayuda a mantenerte literalmente conectado.

Las personas invierten la mayoria de su tiempo en redes sociales a tal grado que
estas plataformas han tenido una evolucion continua, un ejemplo de ello: Facebook,
quien se ha percatado que los usuarios utilizan esta red social para hacer negocios
y por ello ha anexado en su version mévil un apartado dedicado a venta y compra

de objetos o servicios.

Por ello las empresas han optado por invertir en pautas publicitarias en internet. Un
estudio realizado por la IAB y Price Waterhouse Coopers (PWC) muestra que “En
el 2015, la inversion en publicidad digital crece 36%, destacando la contribucién de
publicidad en plataformas moéviles.”*** Traducido en poco mas de 14 mil millones de
pesos. Esta inversion se ve expresada en su mayoria por plataformas méviles

gracias a la gran adopcién de dispositivos.

Uno de los protagonistas en internet hoy en dia es el video, quien esta ganando
terreno y se expande rapidamente a tal grado que las marcas deben crear videos

de forma instantanea con los temas que son tendencia.

Hay que entender que las grandes marcas y las pequefias también, le estan
apostando por internet porque hoy en dia la sociedad se ha visto en constante
cambio por todas las herramientas que este medio les ofrece, por ejemplo las

compras y pagos de servicios que ahora se pueden hacer desde la comodidad de

193 |bid.
194 Estudio de Inversion en Comunicacion en Internet 2016. Resultados 2015 Consultado en:
http://www.iabmexico.com/estudios/inversion-publicidad-internet-2015/ el dia 15 de abril 2017.
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un Smartphone o una Tablet. No hay duda que las innovaciones tecnolégicas estan

brindado instrumentos a los empresarios para expandirse.
- Analisis FODA:

El analisis FODA nos ayuda a conocer las ventajas y desventajas que tiene la marca
tanto interna como externamente. Es importante saber en qué situacion se
encuentra la revista para encontrar nuevas oportunidades y cambiar ciertos

aspectos que podrian ayudar a la misma.

Fortalezas: presentacion innovadora de contenido, expansion geogréfica (alcance),
autonomia de gestion, sitio web responsivo y funcional, organizacion de

informacion.

Oportunidades: reduccion de costos en produccion de articulos y su difusion,
innovacion en sentido tecnolégico (cambios en sitio web, redes sociales,
buscadores, etc.), uso de mecanismos y estrategias digitales, aproximacion de
publico con la marca, intercambio de informacién con otros medios digitales del
mismo giro o de otros, obtencibn de informacién del publico obijetivo,

retroalimentacion y capacitacion constante.

Debilidades: recursos econdmicos reducidos, poco tiempo de estar en el medio,

recursos humanos limitados.

Amenazas: algoritmos en internet, desarrollo de medios de comunicacion
dedicados al mismo giro, cambios en las politicas de internet, aumento en la
cantidad de contenido libre (competencia con blogs, videos, etc.), disminucion de
interés en contenido de gastronomia y aumento de medios de comunicacién y/o

plataformas en linea.

- Competencia Directa. Son medios digitales que tienen un objetivo similar al de
Gastrorama, entre ellos Animal Gourmet, Marco Beteta, Diario de Gastronomia,
Chilangas Hambrientas, El Blog Del Gordo, Gastronauta Df, Gastronomadas, Alta
Gastronomia, El Gourmet, etc.
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- Competencia Indirecta: Todos aquellos medios que cuenten con una seccion de
recomendaciones gastrondmicas o bien, que retomen la cultura gastrondémica en
sus publicaciones, por ejemplo: la seccion del periodico Reforma llamada
Changarreando, Donde Ir, Chilango, Time Out Meéxico, TripAdvisor
Foursquare,Google, etc. Asi como sus versiones impresas de las mismas y de
algunas ya mencionadas en la competencia directa debido a que no manejan el
mismo contenido en linea. Ademas de ello se incluyen aquellos otros como los
programas de television: La Ruta del Sabor, La cocina de los pueblos magicos, El
Diario de un Cocinero, etc.; programas de radio, periodicos, etc.

3.2 Problematica de la marca

Gastrorama es una marca joven, tanto en el tiempo que ha estado en el mercado
como en el concepto que opera. Tiene tres afios desde su lanzamiento, en la cual
ha tenido diferentes cambios, uno de los principales la renovacion de su sitio web,
con ello renovando su imagen y cambiando secciones dentro de la revista, asi como

la forma de presentar los articulos.

La revista actualmente no tiene el impacto deseable, es conocida por algunos, sin
embargo, el trafico que hay en su sitio web es bajo, ademas de que adn no es
referencia en el rubro de la gastronomia. Por ello es necesaria la creacién de un

concepto para Gastrorama y un posicionamiento web.
3.3 Objetivos de marketing

Estos objetivos se han definido en tanto a las necesidades que tiene la marca, de

crecer en el ambito econémico.
- Incrementar trafico al sitio web.

- Aumentar la comunidad en redes sociales y seguidores del sitio web para hacerlo

mas atractivo a anunciantes.

- Captar anunciantes para insertar publicidad en el sitio web.
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3.4 Objetivos de Comunicacion
- Formar parte de los 10 primeros medios digitales de difusién gastronomica

- Crear experiencias de marca para generar interaccion.

- Posicionar a Gastrorama como el medio ideal para consultas sobre gastronomia.

3.5 Target

La definicion del mercado meta se realiza de acuerdo a la clasificacion de variables

de Fernandez Valiias “Segmentacion de Mercados”!°®,

- Variables demogréaficas:

Hombres y mujeres que viven en la Ciudad de México y zona conurbada con

un rango de edad entre los 25 y 35 afios dividido con un nivel socio

econémico C y C+, su nivel educativo se encuentra por encima de la

licenciatura.

Su estado civil puede variar, sin embargo predomina la solteria, algunos de

ellos viven con su pareja en union libre y algunos otros se encuentran

casados.

Gozan de habitar en departamentos rentados o propios que cuentan con

todos los servicios basicos (agua, electricidad, drenaje). El promedio de

personas que habitan es de una a dos.
- Variables geograficas:

Ciudad de México y zona conurbada. Tipo poblacion se comprende en

megaldpolis y poblacion urbana.
- Variables psicograficas:

e Grupos de referencia: amigos, familia y grupos deportivos.

e Nivel Socio-economico: media, normalmente son profesionistas con

posesiones que responden a necesidades y algunas otras a cuestion de

estatus.

195 Fernandez Valifias, Ricardo. Segmentacion de Mercados. Edit. McGraw Hill. México, 2009. 174 pags.
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e Personalidad: extrovertidos, egocéntricos, hedonistas, sociales, criticos y

exigentes.

e Ciclo de Vida Familiar: en este apartado cabe resaltar que, al definir nuestro

mercado meta existen micro segmentos que deben ser considerados en este

apartado por la forma en la que construyen sus relaciones familiares.

» Singles: son definidos como personas que disfrutan estar solteros. No

todas las personas que se encuentran en ésta situacion la gozan como
ellos. Son personas poco preocupadas por tener grandes
compromisos.

“El Single vive en un mundo donde los planes son facilmente
alterables™°, es decir que ellos pueden cambiar de decision de un
momento a otro sin consulta a nadie. Este micro segmento se
caracteriza por ser sociable e individualista debido a que sélo vive para
satisfacer sus propias necesidades. Cabe mencionar que pueden
estar dentro de una relacién pero no pretenden llevarla a otro nivel
(casarse). Viven en departamentos con ciertos lujos, siempre buscan
cosas individuales, pero que sean tendencias dentro de sus grupos
sociales.

DINKS (Double Income, No Kids): tienen caracteristicas similares a
los Singles, sin embargo existe un punto diferenciador y es que éste
micro segmento se encuentra en una relacion formal (casado o en
unioén libre). Tienen alto poder adquisitivo. Son hedonistas, narcisistas
e individuales. Al no tener hijos, invierten su dinero en aquello que
refleje un estilo de vida sofisticado, moderno y lleno de comodidad.
“Estas parejas estan impulsando un creciente mercado de bienes de
lujo, gastando su dinero en todo tipo de productos, desde costosas
prendas de vestir y lenceria, hasta exclusivos articulos de decoracion

para el hogar™’.

196SINGLES: mds que solteros. http://www.puromarketing.com/13/9264/singles-solteros-siete-ideas-

pueden-ayudar-marca.html consultado el dia: 6 de octubre de 2014
¥"Dinks: La nueva Clase de Parejas Mexicanas. En: http://eleconomista.com.mx/finanzas-

personales/2013/07/16/dinks-nueva-clase-parejas-mexicanas Consultado el dia: 4 de octubre de 2014.
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No escatiman en gastos, tienen un deseo desesperado por gastar, “un
estudio realizado en el 2008 por la consultora De la Riva Group
encontré que cada una de estas parejas desembolsa unos 165,000
pesos (12,900 délares) al afio, principalmente en salidas al cine,
comer en algun restaurante y beber unas copas en un bar.”1%

BOBO (burgués bohemio): “el dinero que mas cuenta dentro del grupo
es el obtenido como efecto de materializar una visién creativa”®.
Gusta de lo sencillo, no de lo ostentoso. Para ellos el gastar dinero es
invertir en objetos que les sean funcionales aun cuando tengan un
precio elevado, buscan algo que tenga un sentido intimo para ellos.
Les gusta pensar lo que van a consumir, meditarlo y elegir, son
sibaritas y meticulosos.

En cuanto a su consumo gastronémico, gustan de lo natural, lo
organico, lo unico, caracteristicas que empatan bien con lo gourmet y

lo refinado, pagan por versiones caras de los productos.

En términos generales estos micro segmentos se conforman por personas analistas,

buscan confort y disponibilidad, disfrutan y cuidan su salud. Su consumo se

encuentra divido entre ahorro, educacion, esparcimiento y comunicacion.

Su personalidad es egocéntrica, son personas extrovertidas, que gustan de ser el

centro de atencion. Son analistas y gustan de satisfacer sus deseos casi al instante.

Normalmente son personas solteras, o parejas sin hijos. Salir de paseo es una

prioridad para ellos, conocer nuevas cosas también. Son abiertos al cambio y a la

novedad.

Son fieles con las marcas, buscan satisfaccion total. Pagan por obtener productos

0 servicios que vayan de acuerdo con su pensamiento y que posea la calidad que

desean.

198 E| Economista. Op.Cit.
199 Brooks, Davidad. Bobos en el paraiso.
http://elpais.com/diario/2001/03/25/domingo/985492012 850215.html consultado el dia: 4 de octubre de

2014.
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Una prioridad para ellos es que las marcas satisfagan sus exigencias y sean

escuchados, que los hagan sentir Unicos. Les gusta informarse en internet antes de

adquirir un producto, o ir a visitar un sitio dentro de la ciudad o del pais, esto debido

a que su consumo es una forma de complacencia para si mismos, y gustan de estar

enterados de lo que van a adquirir. Su mayor consumo es en ellos mismos, su

cuidado personal asi como alimentacion y aspecto fisico, son sibaritas.

Cultura: se conforma por valores como estatus, seguridad, actitud y juventud.
Tienen un nivel de comunicacién bueno, considerando el bagaje cultural con
el que cuentan. Cuentan con ciertas normas dentro de sus grupos sociales
que estan ligados con los valores que poseen.

Motivos de compra: para este apartado se retoman dos teorias: teoria de la
jerarquizacién de las necesidades de Maslow y teoria de los motivos de
McGuire.

Tomando en cuenta la teoria de Maslow, el segmento meta que se describe
cuenta con necesidades avanzadas, es decir, de autorrealizacion que se
traduce en convertirse en lo que se desea ser como persona.

Por otra parte McGuire divide los motivos entre internos y externos (sociales
y no sociales). Para el mercado meta se consideran como internos la
independencia y la consistencia (traducida como la necesidad de un balance
interno); como externos autoexpresion y defensa del ego.

Variables de posicién de usuario: se basan principalmente en la posicion
en la que se encuentra el consumidor con respecto al producto.

Se toma en cuenta a los usuarios potenciales de ocasiones especiales, ya
gue no son consumidores pero se pretende que en un futuro lo sean ademas
de que se busca que el sitio web desarrollado sea un lugar de referencia en
temas de gastronomia.

Ademas de ello se consideran usuarios medianos en relacion a la tasa de
uso del producto. Ellos son de lealtad compartida ya que, hablando en

términos de consumo de informacioén, consultan diversas fuentes.
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3.6 Mezcla de Marketing

El siguiente modelo se retoma por ser uno de los mas funcionales cuando se habla
de marketing digital. Ayuda a que las cosas sean definidas con mayor precision y

sencillez.

- Costo.

Gastrorama es un sitio web que cuenta con acceso libre a la informacion, por ello el
costo se traduce en el tiempo que invierta dentro del sitio el consumidor, asi como
la facilidad para acceder a €l, esto se traduce a experiencia del usuario. Para el
usuario el precio es simbdlico, ya que actualmente diversos medios no le ponen
precio a su informaciéon y obtienen ingresos econémicos de otras formas, por
ejemplo habria que pensar en los anunciantes ya que para ellos si existe un costo
monetario. También se debe contemplar el tipo de informacion que se le proporcione

al cliente, ya que determinara su regreso al sitio.
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- Consumidor.

Con todos los avances tecnolégicos e internet, poseer informacién de cualquier
topico es mas sencillo. Por ello los usuarios se encuentran frecuentemente

expuestos a nuevos contenidos.

Uno de los factores por los que nuestro consumidor pasa gran parte de su tiempo
en internet es que hoy en dia el internet portatil ha crecido, un “81% de internautas
se conectan por dispositivos moéviles”?®, Esto nos ayuda a comprender cémo el
internet se convierte en una herramienta fundamental e incluso una necesidad para
casi la mitad de la poblacion ya que el “47% de los usuarios de dispositivos moviles

no pueden salir de casa sin ellos”20!

El consumidor ocupa una gran parte de su tiempo en internet, incluso algunas
actividades que se realizaban fuera de este medio ahora han cambiado
transformandose en parte de. Un ejemplo, que es relevante para el desarrollo de la
estrategia, es la lectura de revistas, el estudio de IAB (Interactive Advertising
Bureau)?°? los usuarios que leen revistas por medio de internet han crecido un 18%
lo que nos indica que hoy en dia los contenidos son vistos con mayor frecuencia en

internet.

El consumidor que hemos descrito con anterioridad, utiliza internet, en mayor parte,
para acceder a sus redes sociales donde encuentra un escaparate de todo aquello
que podria interesarle, tomando en cuenta todas las cuentas de otras personas y
marcas siguen. Lo que pueden encontrar en sus sitios principales de cada red social

gue tienen, es informacion sobre noticias y entretenimiento.

El segmento meta que tenemos en cuenta para Gastrorama, es consumidor de
contenidos. Como muestra de ello, El Universo de medicién Digital Multiplataforma
de comScore en México indica que en diciembre 2016 “62 millones de personas
consumieron 73 mil 802 millones de paginas vistas y en total 215 mil 221 millones

200 |AB, Op.Cit.
201 |bid. p.9
202 |bid. p.11
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de minutos en la web (Desktop, Mobile web, Mobile APPs)”?%3, En este estudio la

categoria de entretenimiento fue la mas consumida por los usuarios.

Un punto importante a resaltar es el consumo de contenidos audiovisuales. Se han
observado cambios en la generacion de contenidos por parte de las marcas, ahora
lo que podria presentarte de manera escrita lo hacen de manera ilustrada en videos

de corta duracion, con informacion muy puntual.

Por ello se puede concluir que el consumidor de Gastrorama es selecto, gusta de
conocer siempre cosas nuevas e innovadoras, ademas de que gusta de estar bien
informado, sin embargo si la informacion se presente en video es mas digerible para
él. Ademas de ello ha hecho parte de su cotidianidad al internet, viéndolo como algo
indispensable en su vida esto apoyado por dispositivos méviles que les brinda un
facil acceso. En resumidas palabras es un ser que necesita contenido novedoso y

este contenido.

Gastrorama tiene que atraer la atencién de estos consumidores por medio de lo que
realiza: contenido. Es importante mencionar que debe ser informacién innovadora y
precisa que otros medios no hayan colocado con anterioridad, ya que el usuario
tiende a elegir a quien le proporciona mejor contenido ademas que la caducidad de

la informacién en internet abarca un corto plazo.
- Comunicacioén:

La comunicacion de Gastrorama tendra sus ejes principales en social media,
estrategias SEO, y mailing marketing. Cabe mencionar que la revista tiene perfiles
en las siguientes redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram, no desarrolla

ninguna estrategia SEO y no tiene servicio de mailing marketing.

203 E| Financiero. 10 Puntos para Entender las Audiencias Digitales en México. Consultado en:
http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/10-puntos-para-entender-las-audiencias-digitales-en-mexico.html
el dia 17 de abril 2017.
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Podria pensarse que esta ultima estrategia es algo antigua, sin embargo ayuda a
mantener una imagen de marca, ademas de que el acceso a estos mails dependera

de la estrategia de contenido que se siga.

Un punto clave es como se desarrollara la estrategia para posicionar a Gastrorama

en medios digitales, la cual es la siguiente:

e Social Media: se conservaran los perfiles de redes sociales con los que ya
cuenta, existen motivos para hacerlo.
Facebook es un medio en el que el segmento al que la revista va dirigido se
encuentra, tan sélo en el 2016 Mark Zukerberg reportd que las personas
pasaban un promedio de “50 minutos al dia en sus plataformas”?%4. Ademas
se ha convertido en un medio visual con la insercién de GIFS y videos que
son tendencia y al parecer llegaron para quedarse.
Las modificaciones que han hecho en la red social han sido acogidas por los
usuarios en su mayoria de buena manera, mientras que las marcas buscan
impulsarse ya que han notado los beneficios que la plataforma ofrece. Es
importante resaltar que se utilizard esta plataforma de forma orgénica y
pagada, ya que como fan page cuenta con poco mas de 10,000 seguidores
mientras que otras como “Animal Gourmet” cuadriplican la cifra. Lo
trascendental para la revista en Facebook es la generacion de interaccion
por medio de comentarios, shares y likes (reacciones), los cuales pueden
indicar el camino a seguir para la revista en cuanto al contenido que es
consumido por los usuarios.
Twitter es un medio que requiere inversidn si se habla de tiempo. Cabe
mencionar que actualmente la revista realiza una estrategia nula dentro de
esta red, ya que publica esporadicamente. Por ello se busca mantener en
movimiento el perfil, con contenido que interese a los usuarios, siguiendo las
tendencias que se adapten a la linea editorial, ademas de darle a la marca

un caracter humano que pueda generar interaccion entre sus followers. Esta

204 MERCA2.0 ¢Cudnto tiempo dedica la gente a Facebook cada dia? Consultado en:
https://www.merca20.com/cuanto-tiempo-dedica-la-gente-a-facebook-dia/ el dia 17 de abril de 2017.
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red puede servir como medio para atencién al cliente, aumentar la fidelidad
del mismo, etc.

Side Instagram se habla, una de las redes sociales en las que mas interactia
el target, podemos recalcar que es funcional en tanto que la cuenta siga
cuentas con la misma tematica, utilice material grafico original e interesante,
use hashtags que generen visitas al perfil, ademés de agregar el sitio web
dentro de la informacién relevante. Instagram ha incluido publicidad en su
app, esto se inserta dependiendo de los gustos del usuario tratando asi de
hacerlo de forma natural.

Se propone anexar a ellos Pinterest, ya que es una red visual y la
gastronomia no soélo se expresa por el olfato sino por la vista, uno de los
elementos en los que Gastrorama se distingue: la creacion de material
grafico. Ademas de ello, esta red social ha ayudado a diversas marcas a
volver su contenido viral, ya que las personas buscan temas de su completo
interés, sumando a ello que es una red social con potencial de que sus
usuarios se conviertan en clientes por estar a s6lo unos “pasos” de acceder
al contenido.

Estas redes sociales, cumplen con un proposito que debe tenerse claro en
toda la estrategia de posicionamiento: ayudara a llevar tréfico al sitio web, ya
gue es el soporte del medio de comunicacion.

Estrategias SEO: esta servird en tanto de optimizar el sitio web asi como
darle mayor visibilidad en motores de busqueda por medio de la indexacion,
es decir que los motores te reconozcan como una web que tiene contenido
gue podria interesarle al usuario dependiendo el tipo de busqueda que
realiza.

Se pretende hacer dos ejecuciones: Off site y On site, la primera de ellas se
traduce en las acciones que se realizaran en gran medida en redes sociales,
ya que serd un medio para atraer mas personas al sitio web ademas de que
ayuda a la presencia de marca.

Algo fundamental en la estrategia Off Site es el nUmero de enlaces con los

gue cuente el sitio web ya que esto ayudara a catalogar a Gastrorama como
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un sitio que ofrece informacion diversa en el tema. Otro punto es la referencia
que hagan otros sitios sobre la revista, es decir, los comentarios y criticas
que se realicen dentro de internet.

En el caso de On Site, se busca que Gastrorama esté siempre optimizada,
es decir, cada articulo que se realice debera contener keywords relevantes
relacionadas al tema del que se habla, ademas de una serie de cédigos que
se incluyen en las imagenes, y sobre todo el contenido.

Mailing marketing: el objetivo que tendra este sera captar a todos aquellos
usuarios que estén interesados en la informacion que la revista ofrece. Para
ello se requiere anexar al sitio web una Landing page, es decir, un apartado
en el que los usuarios puedan suscribirse para recibir boletines o novedades
del sitio.

Tal vez muchos aleguen que el correo electrénico ha pasado a la historia, sin
embargo es una de las herramientas que sigue vigente por su uso personal
y empresarial. Para que la estrategia de mailing funcioné Gastrorama se
necesita crear un newsletter en el cual debe incluir como minimo tres paginas
que visitar con contenido atractivo, el cual puede desglosarse de la siguiente
forma: nuevo articulo/resefia sobre un nuevo sitio descubierto, informacion
sobre eventos proximos a la fecha, seccién “cocinarte” o noticia relevante
respecto a la cultura gastronémica o receta, ademas agregar una seccion

grafica (ya sea imagen o video).

- Conveniencia:

Gastrorama puede desarrollar un objetivo trascendente para el usuario, ya que

cuando hablamos de acceso a la informacién, el acceso al sitio web puede

realizarse en cualquier momento, uno de los requisitos que podria necesitar (y que

ya cuenta con él) es un sitio responsivo, es decir, que las personas puedan acceder

desde dispositivos moviles.

Ademas de ello, se requiere una buena atencién al cliente, esto implica eficacia y

velocidad para responder y brindar apoyo, ya que de ello dependera la reputacion
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gue se construya. Al ser un medio digital, las redes sociales funcionan como un

espacio en el que las personas buscan respuestas, ademas de mandar e-mails.
3.7 Plataforma Creativa

La estrategia para Gastrorama se dividira en dos fases, la primera de ellas a cortos
plazo (tres meses) con el objetivo de aumentar el nUmero de seguidores en redes
sociales asi como las visitas en el sitio web. La segunda fase se pretende se
conserve como lineamientos dentro de la marca, que deben aplicarse a largo plazo
para el crecimiento de la revista. Ambas fases se complementan, ya que seran

simultdneas hasta que se termine el plazo de la primera.
Los siguientes datos serviran como base para el desarrollo de ambas fases:

e Concepto clave: Pasion por la gastronomia.

e Mandatorios: Logotipo

e Tono de voz: divertido, fresco, joven

e Copy de campafia: “Tu apetito nuestra pasion” “Cautivando tu apetito”
¢ Slogan: “Conquistando Sabores”

e Medios: Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram y newsletters
Fase 1 (Octubre, noviembre y diciembre)

e Campafia en Facebook: en el tiempo establecido se buscara captar mayor
namero de personas para Facebook, llevar trafico al sitio web y dar a conocer
el concepto de Gastrorama.

Existen ciertos criterios en las campafas que se lleven a cabo en Facebook,

como la segmentacion que se establecera como la siguiente:
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Edad. 18- 35 afios

Sexo: indistinto

Segmentacién

para publicidad
en Facebook Idioma: espafiol

Pais: México

Segmentacion detallada: Intereses- comidas y bebidas (marcar todas).

Octubre: se promocionaran 2 videos (uno por semana); el primero explica
gué es Gastroramay lo que hace y el porqué de su existencia, el segundo se
referird a uno de los sitios que ha tenido mas impacto para la revista: La
Waffleria (Con el URL correspondiente). Los dias a elegir son miércoles y
jueves en horarios después de las 20:00 hrs que son donde existen mayor
alcance.

Ambos se promocionaran con prioridad en “Reproducciones de video”, para
captar a mas personas que aun no conozcan lo que Gastrorama ofrece. A
ambos videos se les anexara la URL del sitio web. Se utilizara un
presupuesto de $70.00 pesos por dia.

En la dltima semana de octubre se promocionara un nuevo articulo:
“Curiosidades de la Feria del Chocolate y Pan de Muerto de Coyoacan” ya
gue es un evento de interés general donde existe una gran oferta
gastrondémica. Se utilizara un presupuesto de $40.00 pesos por dia.
Noviembre: se promocionara un video sobre el significado de la ofrenda, sus
elementos y la importancia de la gastronomia en esta tradicion. Este se
realizara los dias 1 y 2 de noviembre con el mismo presupuesto establecido

para los videos de octubre.

134



En la segunda semana de noviembre se promocionara la Fan Page por
medio de Canvas (3 imagenes), con el objetivo de obtener mayor nimero de
seguidores. Esta camparfia tendrd un presupuesto de $50.00 pesos por dia,
ya que el objetivo principal es dar a conocer los contenidos y no la Fan Page

como tal.

Castrorama,
Conguistando Sabores

Castrorama. Castrorama,
Conguistando Sabores Conguistando Sabores

pne

Diciembre: se promocionaran dos articulos de la revista, ambos existentes:
“Las orejas de Elefante” y “Brasa Rodizio de Pizzas” los cuales han tenido
gran popularidad entre los seguidores de Gastrorama. Estos se
promocionaran uno por semana, con un presupuesto de $70.00 pesos por
dia con el objetivo de generar tréafico al sitio web.

También se promocionara un video existente que ha tenido mas de un millén
de reproducciones “Zacahuil”, este ira acompafiado con la URL del sitio web
como en los videos de octubre. Se contemplara una inversion de $60 pesos
por dia y la promocién durara una semana.

Campafia en Google Adwords: para la campafia se utilizaran cuatro textos
distintos, en los cuales se incluyen keywords que se encuentran bien
posicionados en los buscadores. Estos cuatro textos iran rotando por cada

semana, hasta cumplir con los tres meses establecidos.
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Para el primer mes, el presupuesto que se asignara por dia sera de $60.00
pesos, y la campafa tendrd una duracion de 15 dias. Para noviembre la
campafia durara 21 dias y para diciembre 15 dias. Para ambos meses se
destinaran $50.00 pesos diarios.

A continuacién se presentan los textos redactados conforme a los
lineamientos que establece Google. En todos ellos se anexara la URL que

direcciona al sitio web: www.gastrorama.mx

» Revista de gastronomia
Donde comer en CDMX.
Conoce los mejores sitios para comer en Gastrorama.
» Revista de gastronomia.
Recomendaciones para comer.
Platillos nacionales, internacionales, vegetarianos y mucho mas.
» Conoce sobre gastronomia
Revista digital gastronomica.
Entra y conoce un gran mundo culinario: recetas, resefias de
restaurantes y mas.
» ldeas para comer
Descubre un mundo culinario.

Encuentra las ultimas tendencias en platillos, bebidas, postres y mas.

Las estructuras antes mencionadas tendran un orden similar al que a continuacion

se presenta:

Camaras-Hot Sale Liverpool - Hasta 41% de Descuento
www liverpool com mx/Computadoras » 01 800 713 5555
Encuentra las mejores marcas y tecnologia en camaras jCompra yal
Garantia Liverpool - Click & Collect - Envio Gratis

Camaras Canon - 18MSI en HotSale Soriana.com
www.soriana.com/Electrénica/Camaras

Aprovecha las ofertas y precios exclusivos en tienda Soriana.com.
Tipos: Pantallas, Teatro en casa, Audio, Videojuegos, Camaras, Drones
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e Creacion de Pinterest: Se creara sera con perfil empresarial para su mayor
aprovechamiento. En esta primera fase se buscara crear tableros y
enriquecerlos tanto como se pueda. Los tableros que tendra la cuenta de
Gastrorama seran: recetas, recetas postres, tips de cocina, restaurantes
ideas/decoracion.

La idea principal es que se utilice la mayoria de los articulos que ya existen
en el sitio web para convertirlos en pines con el objetivo de tener un perfil con
contenido. En la segunda fase se contemplard como se alimentara a largo

plazo.

Fase 2
e Creacion de contenidos

Para este apartado se pretende seguir con la clasificacion que se contempla en la
revista: Nacional, Internacional, Postres y Café, Ferias y Exposiciones, Bebidas,
Diccionario gastronémico, Recreativos y Cocinarte. Para tener mayor trafico a la

web se requiere mayo contenido cuidando siempre la calidad de este.

Se plantea elaborar dos tipos de contenido por semana, de cualquier de las
secciones anteriores excepto Diccionario Gastronomico ya que este se alimentara
de otra forma. Los articulos deben ser resefias de restaurantes o sitios donde ir a
comer o novedades sobre la gastronomia tales como festivales, nuevas propuestas,

0 contenido cultural relacionado.

Para la elaboracion de estos articulos se seguiran lineamientos como parte de la

estrategia SEO:

< Poner Titulo a todos los articulos

s Utilizar “Focus Keywords, SEO Title, y Meta Description relacionadas al
articulo con el objetivo de ayudar a Google a indexar la pagina. Estos
requisitos deben ser llenados a conciencia guardando siempre relacién con

el tema del nuevo articulo.
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WordPress SEQO by Yoast

General Page Analysis Advanced

Snippet Preview: WordPress SEO Plugin - Search Enagine Optimization Plugin - Yoast
yoast.com/wordpress/seo/ - Cached
The most complete WordPress SEO Plugin, Yoast's WordPress SEO plugin is an All in
One SEO solution for your WordPress blog, used by experts worldwide.

Focus Keyword: wordpress seo plugin

Your focus keyword was found in: Find related keywords
Article Heading: Yes (1)

Page fitle: Yes (1)

Page URL: No

Content: Yes (13)

Meta description: Yes (2)

SEO Title: WordPress SEO Plugin - Search Engine Optimization Plugin - Yoast
Title display in search engines is limited to 70 chars, 5 chars left. Generate SEO title

If the SEOQ Title is empty, the preview shows what the plugin generates based on your title template.

Meta Description: The most complete WordPress SEQ Plugin, Yoast's WordPress SEQ plugin is an All in One SEO solution for
your WordPress blog, used by experts worldwide.

The meta description will be limited to 156 chars, 6 chars left.

If the meta description is empty, the preview shows what the plugin generates based on your meta description template.

¢ Subir imagenes atractivas, bien compuestas (en términos fotogréaficos)
optimizadas con no mas de 500kb de peso.

¢ Colocar titulos a todas las imagenes en “Titulo” y “Texto Alternativo”. En el
primero se comenzarda con la palabra en mayuscula, con espacios; en el

segundo con guiones y mindsculas.

€ BIBLIOTECA MULTIMEDIA

Titulo

#' Editar imagen

Placeholder Image

Leyenda

Texto alternativo

Descripcion

URL

https://elcommunityemprendedor.file: COPIAR

o
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% Utilizar hipertextos dentro del articulo, minimo dos que dirijan a otra
pagina dentro del mismo sitio web. También anexar hipertextos para

mandar al usuario al Diccionario Gastrondmico cuando haga falta.

En cuanto al “Diccionario Gastronomico”, se alimentara cada semana con 7
palabras nuevas, buscando incluir técnicas de cocina, alimentos poco conocidos,

utensilios, vinos, reposteria, oficios, etc.
e Boletin Gastrorama (Newsletter)

Se buscara elaborar un boletin por mes con los ultimos articulos lanzados en la
revista. También se incluir4 en el Home del sitio web una ventana que permita a
nuevos usuarios inscribirse. Como la mayoria del trafico con el que ahora se
cuenta en Gastrorama proviene del Facebook, donde se colocan los enlaces a
los articulos, se agregara también una ventana flotante con invitacion a la

suscripcion.
-  Home Gastrorama

Nacional Internacional Postres y café Ferias y exposiciones Bebidas Otros ~

Buscamos
mejores lugare
los amantes

comida.

Suscribete a nuestro boletin
Escribe tu correo electronico

En este boletin se incluiran:

» Nuevo articulo/resefia sobre un nuevo sitio descubierto
» Informacion sobre eventos préximos a la fecha, seccion “cocinarte” o

noticia relevante respecto a la cultura gastronomica o receta
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» Agregar una seccion grafica (ya sea imagen o video) que se encuentre

relacionada a la innovacion gastronémica.

o . e
Conguistande Salbiores

Desculine 5 Lugares de camida Vegetaria

siste a Sabianes  No te piendas la reseiia
Felance 2017 “Please like me”

COMPRA TUS BOLETOS

-
-

» Bl o) 003/044
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e Redes sociales

Las redes sociales juegan un papel trascendente para la estrategia de

posicionamiento, ya que con ellas pueden llevarse mayor trafico al sitio web. Lo

ideal es que no se base so6lo en una red, sino en varias.

» Facebook: en la estrategia a largo plazo se busca que la marca publique

diariamente dos posteos, ya sea de articulos nuevos o0 antiguos, imagenes
como memes, datos curiosos, pequefas infografias creadas por Gastrorama,
Gifs o0 videos cortos (también creados por la marca). En el material producido
por la marca debe colocarse el logotipo. Un punto importante es el compartir
informacion de otros medios, sin embargo, no hay que convertirse en una
Fan Page que s6lo comparta sino que produzca.

Por ende, independientemente de los posteos diarios pueden agregarse
videos, imagenes u otro material de otras fan pages maximo 3 veces por
semana. El contenido que exista en el muro de Gastrorama debe ser, en su
mayoria, producto de la marca.

Imagenes
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» I's -~
\' .
o 4

El croissant no es francés. Jim Chevalier,
experto en [a historia del pan,

concluyo de aue el croissant llegd a Francia
coh [a ausftriaca reina Maria Antonieta.

p - ——

o

W Conguistande Saberes

Gifs

“STATIC.TUMBLR.COM
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- Video

- Compartido

il Liked v X Following v 4 Share

7Y Gastrorama shared INSIDER's video
N

==X Yesterda e

Nada se compara con el tradicional comal... jnada! i i1

The Nuni toaster heats
six tortillas in a minute.

» Twitter: Esta red social requiere mayor atencion y cuidado ya que la manera
de crecer es siguiendo las tendencias que dia a dia acontecen. Una de las

claves para el crecimiento en seguidores y como construccion de marca en

143



la red es mantenerse atento a la interaccion que el contenido colocado pueda
generar.

Las publicaciones deben ser continuas, agregando articulos propios (para
llevar trafico al sitio web), retwits de otros medios, restaurantes,
convocatorias y eventos. Todo esto debe realizarse pensando en que
Gastrorama es un medio de referencia para los amantes de la gastronomia.
Las publicaciones en Twitter deben ir de 4 al 5 al dia, incluyendo minimo un
hashtag que se encuentre en tendencia y un articulo del sitio web. No importa
si este se repite mas de una vez por semana, siempre y cuando sea
contenido de calidad y que pudiera servir a los usuarios.

Para un mejor posicionamiento en las publicaciones de los tweets se requiere
utilizar imagenes, videos o gifs, ademas de agregar hashtags relacionados.

En seguida se enumera una lista de hashtags extraidos de hashtify, un sitio
web que ayuda a optimizar las publicaciones en Twitter. Estos pueden servir
como base para las publicaciones a realizar. Los primeros son hashtags
generales y los segundos estan clasificados de acuerdo a las secciones que

existen en la revista y otros criterios.

#Comida #Gastronomia

#Delicioso

#Gourmet

\v/
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e#Mexico )
s#ComidaMexicana
eIncluir los estados de los que es proveniente la comida (#Morelos, #Oxaca, etc)

J
. . A
e##Comidalnternacional
eAgregar hashtag dependiendo del tipo de comida (#Comidalaponesa,
lpigedenEl - #ComidaColombiana, etc) )

o#Café #Cafeteria #Coffe #Desayuno

o#Viaje #Exposicion #Convocatoria #vacaciones #Eventos #Cultura

4
“ e#Postres #{Helado #Chocolate #Dulce #Reposteria #CupCakes

e#Recreativo #Diversion #Pasatiempo #TiempolLibre

eftPeliculas #Libros #Arte #Cine #Series #Show

El uso de hashtags no debe exceder los dos por publicacion, ya que de lo contrario
podria ser perjudicial para la marca. Es importante mencionar que si existe algun

otro hashtag que podria utilizarse dependiendo el contexto, puede ser posible.

» Instagram: para esta red social buscamos tener presencia de marca. La
comida es una de las cosas que mas se publican en esta red, por ende es
una gran oportunidad para darse a conocer.

Es unared en la que generas fidelidad, por ello el publicar dentro de esta red
minimo tres veces por semana es lo ideal. El uso de hashtags es esencial,
ya que los usuarios suelen hacer busquedas por medio de estos. En esta red
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es importante el uso de hashtags en espafiol e inglés, ya que puede ayudar
a encontrar personas realmente interesadas en el topico.

No sélo se trata de imagenes fijas, si existen boomerangs y videos cortos es
un plus para la marca, ya que sabran que hay actividad del lado de la marca.
Un punto fundamental en la estrategia para hacer crecer la comunidad de
Instagram es dar a conocer por las otras redes sociales que existe una cuenta
en esta red, en la cual no encontraras las mismas publicaciones que en otras.
Se trata de ofrecer cosas distintas de una red social a otra.

Para que Instagram crezca se puede publicar contenido tal como: platillos de
restaurantes, recetas cortas y faciles en videos de no méas de 30 segundos,
etc.

La siguiente lista puede servir para las publicaciones que se realicen. Hay
que resaltar que en Instagram el uso del hashtag es fundamental para

posicionar marcas por ello no existe un numero limite.

#Food #FoodPorn
#iTacos #InstaFood

#Helado

#lceCream

#Foodie #FoodieGram

#Culinary #Drinks #Cerveza

#Vegetariana

#PicOfTheDay

» Pinterest: esta red es de gran utilidad para los fines que Gastrorama tiene,

ya que se trata de organizar informacion en imagenes por medio de tableros

gue contenga pines.
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Los pines ayudaran a la marca a generar trafico, ya que las imagenes que se
cargan a la red pueden contener un enlace que dirija al sitio web. Se subiran
dos pines por semana con el objetivo de ir generando un perfil de contenido
sustancioso, siempre recordando los tableros establecidos en la primera
fase.

Las teméticas por las cuales se regira esta red social seran:

Recetas: se ilustraran paso por paso

Tops sobre alimentos o bebidas: se colocara una especie de collage de
imagenes que hagan referencia al top

Consejos de cocina: se realizaran infografias concisas y sencillas.

Restaurantes: imagenes de restaurantes tematicos o innovadores

Existen ciertos lineamientos que se deben seguir para que esta red se encuentre

optimizada y sea de utilidad:

Imégenes: La calidad es muy importante en esta red, ademas de que las
imagenes gue son verticales tienen mayor relevancia que las horizontales,
por ello deben disefarse con fotografias de alta calidad, tipografias claras y
estéticamente agradables y que midan 554 pixeles.

Enlace de sitio web con imagenes: que guarden un tema en comun.
Optimizacion de pines: agregar descripcibn que sea sencilla y siempre
pensando en el tipo de busqueda que realizan los usuarios, es decir con

palabras clave.

Mas adelante, de acuerdo a los requerimientos de la marca pueden existir mas

tableros.

45 85

Gastrorama - % (Guiitea
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Tableros

Linkbuilding SEO: se buscard generar enlaces de manera manual para
todos los articulos que se creen en la revista, para ello se requiere buscar
sitios webs relevantes que se encuentren relacionados a las tematicas de
cada pagina del sitio web, por ejemplo foros, blogs, sitios webs e incluso
algunas publicaciones de redes sociales en las que se puedan comentar.

La forma en la que esta estrategia se llevara a cabo es la siguiente:

Se creard un archivo Excel en el que se tengan contempladas las secciones
de la revista (una por cada pestafia).

En cada pestafia se agregaran las URL’s de los articulos con los que cuenta
Gastrorama, una por fila.

Las columnas se dividirdn en las siguientes categorias: Blogs, Facebook,
Pinterest, Google plus, sitios web. Cada categoria contara con 5 filas extra
para colocar ahi las ligas en las que se incluiran las URL’s mencionadas.

Quedando una estructura como la siguiente:
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Blogs

= I VIR S TE IR R

s Facebook

Lo e

Pinterest

Google plus
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5]

Nacional Internacional Exposiciones y eventos Bebidas O 4

- Las categorias antes mencionadas serviran para realizar la busqueda de
sitios afines a los articulos y poner ahi comentarios con la URL
correspondiente, ya sea por medio de anchor text (Palabra clave utilizada
como hipertexto) o el enlace como tal, siempre pensando en realizar una
sugerencia de visita a otros usuarios a la pagina colocada.

- Esto se realizard una vez difundido el articulo en las redes sociales de la
revista.

Se pretende que el linkbuilding no ocupe mas del 10% de toda la estrategia y

qgue se realice de manera cautelosa en cuanto a que los sitios webs que se
utilizan sean de calidad.

3.8 Plan de Medios

El plan de medios es una estructura que se elabora con el fin de establecer el

desarrollo de la estrategia, es decir como sera distribuida en el tiempo establecido.

El plan de medios se dividira en dos por las fases establecidas. En el primero se

incluyen todas las acciones de inversion que se realizaran, mientras que en el
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segundo se incluiran todos los medios contemplados junto con las acciones que no

representan una inversibn monetaria a excepcion del newsletter.

En la segunda fase se incluye un plan a largo plazo. Puede que este modelo cambie

con el tiempo segun los medios que se citan aqui lo ameriten, buscando asi el mejor

rendimiento para el sitio web y el posicionamiento de la revista.

Tanto el plan de medios como el total de la inversion se encuentran en el documento

anexo llamado “Flowchart”.

3.9 Plan de inversion

El plan de inversion es aquello que la marca va a aportar monetariamente para

realizar el plan marketing. A continuacion se presenta el plan por tres meses.

.~ Octubre Noviembre Diciembre
- Videol  $70 Video 1 $70 por  Articulol  $70 por
por dia dia dia
. T7dias $490 2 dias $140 7 dias $490
- Video2  $70 Fan Page  $50 por  Articulo2  $70 por
por dia dia dia
. T7dias $490 7 dias $350 7 dias $490
Articulo $40 Video $60 por
- por dia "Zacahuil" dia
. T7dias $280 7 dias $420
- Serie $60 Serie $50 por  Serie $50 por
Cuatro por dia Cuatro dia Cuatro dia
anuncios anuncios anuncios
- 15 dias $900 21 dias $1050 15 dias $750
| Boletin* | Boletin 1 Boletin 2 Boletin 3
- 2,000 e- $300 2,000 e- $300 2,000 e- $300
mails mails mails
] Se agregan $200 por concepto de insercion de ventana flotante
- $2460 $1840 $2450
- Inversion $6,950
total
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* El boletin se mantendra como algo permanente después de los tres meses de
campafna. Puede que el costo del mismo disminuya si se contrata por un afio. La

tarifa se consulté en el sitio web Malify2%,
3.10 Evaluacioén y seguimiento

La evaluacion se realizara por medio de KPI'S (key performance indicator). Durante
los primeros tres meses se realizara un reporte cada mes, después de ello sera de

forma bimestral. Se incluiran los siguientes rubros:
Sitio web:

e Entradas a la web : visitas organicas y visitas pagadas

e Tiempo de permanencia: cuanto tiempo pasan en el sitio las personas que
acceden.

e Porcentaje de rebote: se refiere a los usuarios que sélo visitan la pagina que

abrieron y no exploran otras del sitio web.
Facebook

e Seguidores en Facebook lo ideal es que diariamente existan nuevos

seguidores, no hay un parametro establecido para ello.

Los siguientes rubros se reportaran por publicacion y después de ello de forma

general, estableciendo una media para conocer como es el progreso en la red:

¢ Alcance: es el niumero de personas que vieron la publicacion, se busca que
sea mayor de 30,000 personas, rebasando asi el nUmero de seguidores para
captar nuevos.

e Reacciones en publicaciones: para este parametro lo ideal seria que cada
publicacidn contara con reacciones diferentes al “me gusta” ya que Facebook
ha establecido que el material que cuente con mas reacciones podra tener

un alcance mayor.

205 Tarifas de newsletter: https://store.mailify.com/process.asp
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e Reproducciones en videos: se tomaran en cuenta las personas que
reprodujeron el video por mas de 10 segundos.

e Numero de clics en enlaces: links que son externos a Facebook.

e Comentarios en publicaciones: numero y tipo de comentario (positivo o

negativo)
Twitter
e Follow en Twitter / Unfollow

Los rubros siguientes se reportardn por publicacion y después de ello de forma
general, estableciendo una media para conocer cémo es el progreso en la red:

e Retweets: personas que comparten los tweets en sus perfiles

e Favoritos: equivalentes a los likes, se contaran por tweet y se daré prioridad
a las notas.

e Clics en enlaces: son externos y dirigen a sitios web

¢ Menciones: cuentas/ personas que etiquetan a la cuenta de Gastrorama
Instagram

e Seguidores en Instagram: se llevara un registro de manera semanal de
cuantas personas siguen la cuenta.

e “Me gusta” en publicaciones: analisis por publicacién y por semana para
obtener un promedio y ver cuéles son las que funcionan mejor.

e Comentarios: numero y si son negativos o positivos.
E-mailing

e Apertura de e-mailing: cuantos usuarios abren el mail.
e Suscriptores: cuantas personas huevas estan inscritos al boletin,
semanalmente.

e Tasa de bajas: cuantas personas deciden ya no recibir el boletin.

Pinterest:
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e Impresiones: cuantas personas vieron el pin.

e Usuarios: registro de personas que siguen los tableros o a la cuenta misma.
e Repins: nimero de usuarios que guardaron la imagen en sus tableros.

e Me gusta: andlisis por publicacién y por semana para obtener un promedio y

ver cudles son las que funcionan mejor.

Estos parametros ayudan a saber si las estrategias que se siguen han sido las
correctas, cuales funcionan mejor y cuales se deben modificar. Ademas de ello,
se busca establecer algunos otros parametros que siempre deben existir en el

contenido de la marca.
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4. Reflexiones Finales

En el mundo en el que la sociedad esta sumergida actualmente han surgido nuevas
formas de comercializar productos, compartir informacion y crear empresas. Es
importante resaltar que la innovacion es crucial para el crecimiento de un negocio
de cualquier dimensién y mas si se trata de un medio de comunicacion que compite
con muchos otros que ya se encontraban posicionados incluso antes de migrar a

internet.

Muchas ocasiones las empresas que cuentan con recursos limitados no saben
cOmo optimizarlos y hacer que sirvan para el propésito principal: crecer, con ello se
hace referencia a la obtencion de nuevos clientes y de crearse una buena

reputacion.

Un error de los mas comunes entre empresas pequefias, es pensar que tener una
fan page de Facebook que solo ha sido abierta una vez sera suficiente para crecer,
sin embargo, debe existir siempre una estrategia a seguir para obtener resultados.
Lo que estas empresas deben entender es que la comunicacion con el cliente lo es
todo, que se vive en una época en la que las marcas y los consumidores establecen
lazos donde los canales (en este caso redes sociales, sitios web, entre otros) deben

encontrarse siempre actualizados e innovando.

Algunas otras marcas han sabido aprovechar y potencializar las herramientas que
internet les ofrece, un ejemplo claro son todas aquellas plataformas que soélo
dedican a realizar actividades por internet como Mercado Libre, en el caso de
medios de comunicacion Sopitas.com y miles mas que han identificado a su publico

objetivo claramente.

Ademas de ser un analisis sobre como el marketing impulsa marcas también se
busco resaltar los valores que la gastronomia tiene para la economia mexicana y
global, sobre todo cémo se ha transformado poco a poco abriendo paso a nuevas
formas del consumo gastronémico. Un ejemplo de ello, son todos los nuevos sitios
gue hoy en dia estan en apogeo alrededor de la Ciudad de México o también todos

aguellos viajes que las personas hacen soélo para probar nuevos sabores y
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experimentar. Todo ello representa un nuevo estilo de vida. La comida, es una

puerta a nuevas experiencias y una puerta para la economia en general.

Gastrorama es un medio pequefio, una Pyme si es que requiere una clasificacion,
con ello no quiere decir que su publico no pueda crecer, que sus visitas al sitio web
sean minimas, que la gente no pueda conocer la labor periodistica que se realiza,
al contrario, al ser un medio digital tiene grandes posibilidades y esta disertacion
representa una muestra de esas posibilidades. Esta propuesta mas que ser el
posicionamiento del medio, es una muestra de que con una estrategia adecuada

cualquier marca puede crecer.

El estudio de la gastronomia con un punto de vista social me parece fundamental
para incluso, conocer cdmo nos relacionamos a través de sabores y como el
alimento no es soélo para subsistir también tiene significado, es una forma de

transmitir sentimientos como felicidad y orgullo.

La comida lo es todo para los mexicanos y se encuentra reinventandose, no solo en
el pais sino en todo el mundo. A ello debemos el surgimiento de los foodies personas
que aman la comida y su transformacion, la conservacién de gourmands y todos
aguellos que dia a dia trabajan por hacer de la comida una experiencia. Anexando
también como un aspecto grato saber que la gastronomia es vista como una fuente
de empleo y auto empleo en el pais en donde puede parecer que las oportunidades

son limitadas.

Por otro lado, el marketing es un area de estudio lo suficientemente grande para
nunca dejar de estudiarla, su transformacién ha ido a pasos agigantados y nunca
terminard. Es interesante ver cdmo los clientes dejaron de ser entes pasivos para
convertirse en el principal objetivo buscando retenerlos, consentirlos y darles lo

mejor, claro hablando de marketing renovado.

Otra de las claves dentro de este trabajo ha sido como los medios de comunicacion
sobreviven a la era digital, refiriendo a ello por una gran proliferacion de diversos

contenidos como blogs, videos, sitios webs personales, redes sociales y mas, que
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muchas veces son administrados por una persona que puede 0 no conocer sobre

los temas que aborda y sobre posicionamiento.

Si bien, internet es una ventana enorme en la que encontramos informacion sobre
cualquier topico, los medios deben seguir tendencias y mas alla de seguirlas,
establecerlas para triunfar en un mar de contenido. Puede que en ello aun falte
ahondar, ya que esta cuestion podria servir para un analisis sobre la forma en que
se obtienen recursos cuando se es un medio de comunicacion, la publicidad dentro
de los sitios web pero no es el Unico mecanismo, existen muchas formas mas en

las que hoy se obtienen ingresos.

Esta propuesta puede funcionar como ejemplo para otros medios, con las
adaptaciones adecuadas, ya que cada medio tiene un objetivo distinto y un target
de quien busca atencion. Si hablamos de una pyme, puede que este modelo sea un
buen inicio para que las personas reconozcan la marca, sin olvidar que la calidad

de lo que se ofrece sea siempre la mejor para la satisfaccion y fidelidad del cliente.

Temas como disefio web y programacién son fundamentales, ya que se
complementa con la estrategia, esto demuestra que requiere de un trabajo en
equipo y de diversas habilidades que, conjuntas, pueden lograr el reconocimiento

de una marca en la web.

Actualmente dedicarse al tema de social media es considerado un oficio,
entendiendo éste como el requerimiento de habilidad manual o conocimiento sobre

ello sin estudio previo, en otras palabras como un “prueba y ve cémo funciona”.

Algunas personas, antes de tener un puesto en el area han estudiado carreras
diferentes que se encuentra nulamente relacionadas a la comunicacion pero han
aprendido con el paso del tiempo. Este fendmeno permite cuestionarse ¢ Sera que
esto desprestigia a quienes hemos dedicado afios de estudio enfocados a la
publicidad y la comunicacion en general? Ante los ojos de la sociedad puede que
si, recordando que no a todas las marcas les importa la comunicacioén; muestra de
ello son todas aquellas empresas que no cuentan con un equipo de comunicacién

0 que cuentan con uno que no se encuentra funcionando al 100%.

156



Finalmente esta propuesta y analisis se centra en el cliente, que siempre ha sido
exigente solo que hasta ahora encuentra canales de facil acceso para hacerle saber
a la marca lo que esté haciendo bien o mal. El marketing seguira evolucionando a
la par de la sociedad y la tecnologia, una muestra de ello es la utilizacion de realidad
virtual en algunos museos 0 en supermercados, que serd implementado
proximamente. Sin embargo, no se trata de pensar en el futuro, se trata de

reinventar formas de acercarse al consumidor.
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