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INTRODUCCION

Es importante considerar que para el desarrollo de las comunidades en cualquier
pais, estado, ciudad, region o pueblo, la educacién juega un papel crucial en cada

uno de sus integrantes, a partir del conocimiento que se obtiene.

La presencia de un sistema educativo se hace prioritario, con la finalidad de poder
insertar en cada uno de los integrantes que conforman las diversas comunidades,
los conocimientos que les permitan avanzar académicamente, en los distintos

niveles escolares a los que se pueda tener acceso.

Independiente del progreso escolar que se pueda obtener como estudiante, ya sea
a nivel preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, licenciatura o posgrado, es
de suma importancia conocer cuales son las necesidades de informacion que en
cada una de estas comunidades se presentan, con la finalidad de poder
determinar que estrategias y fuentes de informacién son mas adecuadas para

solventarlas.

Las necesidades de informacién de los alumnos en cada uno de los niveles de
estudio presentan caracteristicas muy particulares, mismas que no pueden
suponerse u obviarse. Incluso aunque se tuviera un estudio que presentara
resultados de una comunidad de un nivel educativo en especifico, la informacion
obtenida no puede generalizarse al resto de los estudiantes del mismo nivel, que

se encuentren otras areas geograficas.

El estudio del fendbmeno de las necesidades de informacién en cualquier grado
escolar (o de cualquier otra comunidad), se vuelve necesario para poder conocer
los requerimientos informativos, comportamiento informativo y satisfaccion de la
necesidad de informacion. El entorno social, la familia, las vivencias, etc.,
conforman de manera muy particular a cada uno de los individuos dentro de

cualquier sociedad.



El conocimiento que se tenga sobre las necesidades de informacion de una
comunidad especifica, permite contar con los elementos que faciliten disefar
alternativas para satisfacer de manera apropiada las necesidades de informacién,
ya que a partir de conocer que requieren, se puede orientar adecuadamente sobre
los recursos de informacién de los que pueden apoyarse para que el
comportamiento informativo sea el adecuado y se satisfaga apropiadamente la

necesidad de informacion.

El presente trabajo tiene como objetivo conocer las necesidades de informacion y
el comportamiento informativo de los estudiantes de la telesecundaria “Manuel M.
Flores”, del Pueblo de San Cristébal Tepatlaxco, San Martin Texmelucan, Puebla.

Para llevar a cabo el presente trabajo fue necesario plantear las siguientes
preguntas de investigacion:

e (Cuales son las necesidades de informacion escolares y de vida diaria de
los alumnos?;

e (Cual es el comportamiento informativo que presentan los estudiantes de la
telesecundaria?

e ¢Los alumnos de la telesecundaria utilizan los materiales documentales con

los que cuenta la biblioteca del plantel?

Con la finalidad de dar respuesta a las preguntas de investigacion antes descritas,

se plantearon los siguientes objetivos:

e Conocer las necesidades de informacion escolares y para su vida diaria los
alumnos;

e Detectar el comportamiento informativo que presentan los estudiantes de
acuerdo al grado escolar en el que se encuentran inscritos, y;

» Identificar si las colecciones de la biblioteca de la telesecundaria son una
opcién de consulta para satisfacer las necesidades de informacion en cada

uno de los grados escolares



A partir de las preguntas de investigacion y los objetivos planteados, se generaron

las siguientes hipétesis a comprobar:

e Los alumnos de la escuela telesecundaria “Manuel M. Flores”, presentan
necesidades de informacion relacionadas Unicamente con el ambito
escolar.

e El comportamiento informativo que presentan los estudiantes se centra en
la obtencién de la informacién requerida en materiales impresos, utilizando

como complemento los recursos electronicos, o bien otras fuentes.

La estructura final de la investigacién quedé conformada por tres cuatro capitulos,
los cuales brindan informacion que permite contar con el contexto necesario en el
gue se desarrolla el trabajo, tanto en los aspectos tedéricos bibliotecolégicos, como

de referencia sobre la comunidad en que se desarrolla la investigacion.

Se presenta en el capitulo uno informacion relacionada con la adolescencia,
periodo durante el cual se presentan importantes cambios en la vida de los
adolescentes, mismos que se hacen presentes en el dmbito psicoldgico, social,

intelectual y biolégico, por mencionar algunos aspectos.

Se expone lo importante que es considerar que los adolescentes se encuentran
expuestos a gran cantidad de informacion que influyen su desarrollo, donde los
estereotipos socialmente definidos se encuentran latentes y a su alcance, sean

éstos de impacto positivo o0 negativo dentro del desarrollo cultural o social.

En el capitulo dos se aborda lo relacionado con el ciclo de las necesidades de
informacion y los elementos que lo conforman, retomando el modelo de Calva

Gonzélez.

Para fines de la investigacién, el surgimiento de las necesidades de informacion y
comportamiento informativo son piezas fundamentales que dan sustento a la parte
tedrica del presente trabajo, aunque la satisfaccion de las necesidades de

informacién también se describen.



Dentro de éste apartado se da un esbozo de la importancia que ha tenido la
informacion y el gran valor de ésta a través de la historia, partiendo de la
importancia que representa el conocimiento para la toma de decisiones o el

desarrollo cultural.

El capitulo tres contiene informacién relacionada con el pueblo de San Cristobal
Tepatlaxco, del municipio de San Martin Texmelucan, Puebla, desde su fundacion.
Se aborda en éste apartado de manera mas puntual las caracteristicas que
presenta la comunidad del pueblo de San Cristdébal Tepatlaxco.

Se incluye informacion sobre las tradiciones y actividades econOmicas que se
llevan a cabo en la comunidad, en la cual se siguen manteniendo las actividades
agricolas, pese a que la mancha urbana va invadiendo paulatinamente los campos
de cultivo, los cuales se encuentran en gran parte beneficiados por el agua que
aun llega a la zona, proveniente de la Ex Hacienda de Chautla que, aun en los
tiempos actuales, impacta significativamente la actividad econémica de la regién.

Finalmente, en el capitulo cuatro se describe la metodologia que se implementd
para llevar a cabo la investigacion; se incluye ademés la descripcién del
instrumento de recopilacion de informacién y los detalles de su aplicacion. Se

presentan ademas los resultados que se obtuvieron y su analisis respectivo.

La investigacion presenta las necesidades de informacion escolares y para su vida
diaria, ademas del comportamiento informativo de la comunidad de estudiantes de
nivel secundaria en el pueblo de San Cristdbal Tepatlaxco, propias de una
comunidad inmersa en un entorno que guarda tradiciones que han perdurado a
través de siglos, y que se encuentran constantemente rodeadas de la modernidad
del siglo XXI.



CAPITULO 1. LA ADOLESCENCIA

El ser humano en el transcurso de su vida presenta una variedad de estados de
animo, personalidad, cambios fisicos y emocionales que inician desde el momento
en que inicia su vida fuera del vientre materno. Es conveniente conocer que
factores internos y externos forman parte del desarrollo de los seres humanos y
gue en cada etapa de la vida moldean a cada una de las personas como parte de
una sociedad.

1.1 Psicologia del adolescente

Dentro del desarrollo de los seres humano los individuos atraviesan por etapas en
las que se presentan cambios psicoldgicos, biolégicos, cognitivos, etc., algunos
de los cuales pueden ser determinados por factores externos como la cultura, el
entorno social en que se vive, el acceso a la educacion, la familia o la situacién

econOmica por nombrar algunos.

Por lo general se tienen en cuenta solo tres las etapas por las que atraviesa el
desarrollo del ser humano: nifiez, adolescencia y adultez. Nada menos cierto pues
a partir de revisar las diferentes etapas de la vida de los individuos en libros y
estudios académicos, es como se puede apreciar la complejidad y a su vez las

grandes particularidades de cada una de éstas etapas.

Para McKinney, Fitzgerald y Strommen (1982), la adolescencia se aplica a
individuos “que se encuentran entre los 13 y 19 afios de edad, periodo tipico entre
la nifez y la adultez” (p.3). Generalizar la edad en la que se presenta la
adolescencia es complicada, al partir del hecho de que cada individuo presenta
desarrollos individuales y por lo tanto variados respecto de la totalidad de los
integrantes de la sociedad en la que estan inmersos.

Al respecto Ponce y Fischer (1976) comentan que es dificil delimitar un rango de

edad en cada una de las etapas del desarrollo humano, pero consideran que “la



adolescencia en el hombre se entiende de los trece a los veinticinco afos, y en la

mujer de los doce a los veintiuno” (p. 5).

La adolescencia es el “periodo de la vida humana que sigue a la nifiez y precede
a la juventud” (Real Academia Espafiola, 2014, ). Se
puede apreciar que esta definicibn es muy general y no permite contar con una
visién que nos proporcione elementos y caracteristicas propias de ésta etapa de

la vida.

Otra postura respecto de la edad en que la adolescencia da inicio, la presentan
Papalia, Wendkos y Duskin (2009), al considerar que la adolescencia tiene un
rango de edad que inicia a partir de los 11 afios y se extiende hasta los 20,
periodo durante el cual se presenta una variedad de cambios en el individuo (p.
[461]).

Durante la adolescencia confluyen en los jévenes una gran variedad de cambios
que daran forma y desarrollaran a individuos con caracteristicas muy particulares
de pensamiento, aunado al incremento de conocimientos que se adquieren
durante los afios de ésta etapa. Es inminente que los cambios fisicos que se
presentan forman parte integral de su desarrollo.

El individuo en si presenta una serie de cambios tanto bioldgicos, como sociales e
intelectuales; los estudiantes de nivel secundaria se encuentran en una etapa en
la cual mucha es la variedad de informacién que requieren, consecuencia de la

dinamica de vida en la que se desarrollan.

El comportamiento de los adolescentes para con los padres y con la sociedad es
diverso, pero en términos generales ellos consideran que pueden ser
independientes en su forma de pensar y de sus acciones. Los padres por lo
general ven apropiado el dejar que los hijos se separen de la familia, a partir de
gue éstos toman consciencia de la responsabilidad que esto implica, aunado a

gue sea autosuficientes en todos los aspectos.



En la etapa de la adolescencia se requiere del “reconocimiento de la necesidad
biopsicosocial de los jévenes, de construir su identidad en funcion de su intimidad
y de su autonomia, asi como sus propios valores y proyectos” (Diaz, 2006, p.
432), pero aunque hablamos de su formacion como individuos, el entorno y la
diversidad de experiencias juegan un papel determinante.

1.2 Entorno social

Dentro de la variedad de aspectos a considerar dentro del desarrollo social de los
individuos, la diversidad de género se hace presente, los estereotipos socialmente

definidos en décadas pasadas van desapareciendo.

Respecto de la dependencia que presentan los hijos de los padres, McKinney,
Fitzgerald y Strommen (1982) mencionan que a diferencia del ser humano, en
otras especies se presenta la separacion de la “familia” (o dispersion) de sus
integrantes ya sea por una nueva actividad sexual de los padres, o presentar las
caracteristicas y desarrollo fisico de un adulto situacibn que puede genera
conflictos territoriales. En los animales por consiguiente se desarrolla, al ya no
poder contar con la proteccién de los padres, una conducta madura de sus
acciones que les permite sobrevivir en su hébitat (p. 7).

En los humanos adolescentes no se presenta ésta actitud, ya que la dependencia
de los individuos generalmente va entrelazada con una edad que les permita
integrarse a un ambiente laboral, aunado a la madurez fisica y responsabilidad

por sus acciones.

El entorno social en que se desenvuelve el adolescente puede ser un detonante
para imitar o asimilar las acciones que en la comunidad se llevan a cabo, sean
éstas apropiadas o no para su desarrollo. De las actividades o pasatiempos que
favorecen una adecuada integracion social podemos mencionar el deporte,
debido a que al practicar alguna disciplina, éstos canalizan su energia en
beneficio fisico y mental.



Pero no Unicamente las actividades deportivas son importantes, si se consumen o
no drogas y el ambiente familiar, son sélo alguno de los factores que pueden
influir y moldear a los adolescentes dentro de una sociedad en constante cambio.
Por mencionar una actividad no favorable para el desarrollo personal, el abuso en
el consumo de drogas o alcohol, aunado a la falta de orientacion y perspectivas
que les permita visualizar las consecuencias a futuro, puede desencadenar la
dependencia de éstas u otras substancias, lo que deteriora la salud fisica y mental
de los adolescentes.

Con la finalidad de contar con una idea que permita visualizar de manera
adecuada las caracteristicas de los adolescentes, Vasquez (2006) concentra en el

siguiente cuadro los elementos mas relevantes que los caracterizan.

ADOLESCENCIA
ETAPA | GENERO CARACTERISTICAS NECESIDADES COMPORTAMIENTO
12 anos Realistas a) Afectiva Asi pues, el comportamiento del
Practicos adolescente esta determinado
. Amar .
Preciso por factores intemos y externos
Disfruta de la multiplicidad | Comprension los internos pueden ser su
intelectual capacidad de reaccion ante
Emocional ciertos eventos esperados o no
b) Social los externos que son los sociales
13 afios Reflexivos Familia como estar ante un grupo social
Aislados diferente al que le ha rodeado
Reconocen sus fortalezas | Reconocimiento toda su vida.
Filosofar
Selectivos En el adolescente, sus
Hoscos c) Educativas |emociones, son una ebullicion
Resemvados i de problemas, inseguridades,
Pesimistas Fiabiiades dudas y cnnhadicciines. No
Imitable sabe quién es ni lo que guiere,
se ve inestable en sus
14 afios La caracteristica mas 4 Salwd propositos. Y, en sus conductas
importante de esta etapa | Médicos visibles, reacciona de manera
es |a transicion . inesperada incluso para él
Se muestran un poco mas Madamantas mismo: 58 muestra reacio,
Seguros obstinado en las discusiones,
Despreocupados e) Espacios lleva la contraria casi por
Comparte sus deportivos sistema, habla poco y cuando lo
pensamientos hace es mediante susuros; o
Mas sociable por el contrario, a gritos, como
quien esta sequro de todo y
Niiios Imaginacion exuberante acaba de descubrir la verdad de
Osados, ponen en riesgo las cosas. Discute con la dnica
su integridad consigna de ganar, dermotar al
Necesidad de impresionar contrario haciende alarde de una
a sUs pares fimeza aun ausente en él.
Nifas Uso excesive de los
calificativos
Por lo tanto se muestra
muy preccupada por su
apariencia




ETAPA | GENERO CARACTERISTICAS NECESIDADES COMPORTAMIENTO
15 anos Capacidad de absiraccion “Este fluctuar de conductas
Usan la lagica y la razén — caracterizado por
£omo un instrumento para repentinos cambios de
entender el mundo. actitud, por la expansion de
Filosofan en exceso los centros de interés,
Proclives a adherirse a exhibicionismos en la
doctrinas esctéricas indumentaria,... — revela
Requieren libertad para con clara transparencia
ejercer su responsabilidad que el joven entrd en la
edad de la pubertad, y por
Nifios Mas asentados en sus lo mismo, en la
pensamientos adolescencia, edad
Reconocen el marcada por la necesidad
funcionamiento del mundo individual de auto
Nifias Bache emocional afimacicn.."
Excesiva critica
Requieren de la blsqueda
en si mismas para lograr dar
respuestas al mundo exterior

Figura 1. Caracteristicas de la adolescencia
Fuente: Vasquez Velasquez (2006). Las necesidades y el comportamiento
informativo de los adolescentes escolarizados de 12 a 15 afios de edad en
la Delegacion Iztapalapa. (Tesis de Maestria). Recuperada de
http://132.248.9.195/pd2006/0607722/Index.html p. 27.

1.3 Pubertad

Uno de los aspectos que se presentan en la adolescencia es la pubertad, etapa en
la cual los cambios a nivel biolégico se manifiestan paulatinamente tanto en
hombres como mujeres, cada uno de ellos con las particularidades propias de su

S€eXO0.

La adolescencia “es una etapa de la vida caracterizada por periodos de
inestabilidad e intensa emocidn, los cuales son acompafiados del despertar de las
capacidades intelectual y sexual” (Garcia, 2011, p. 213). Garcia incluye en su
definicion de adolescencia la parte del desarrollo sexual de los jovenes.

El ser humano al entrar en la etapa de la adolescencia comienza a presentar
cambios en su desarrollo fisico, mismos que moldean paulatinamente su
estructura corporal y dejan atras al nifilo, preparandolo para la transicion de

adolescente a adulto.


http://132.248.9.195/pd2006/0607722/Index.html

Durante la pubertad se presentan como consecuencia del crecimiento de los
seres humanos las denominadas caracteristicas sexuales primarias, las cuales se
relacionan de manera directa con el desarrollo de los 6rganos reproductivos
debido a que éstos crecen y maduran en hombres y mujeres. En esta etapa, el
cambio lo presentan inicialmente las mujer, en el caso de los hombres éste se

produce en promedio dos afios después.

Papalia presenta un resumen de la secuencia de los cambios fisiologicos que
presentan los adolescentes, que a partir del sexo moldean paulatinamente las

caracteristicas fisicas particulares en cada individuo.

Caracteristicas femeninas

Edad de primera aparicion

Crecimiento mamario
Crecimiento de vello pubico
Crecimiento rapido del cuerpo
Menarquia

Aparicion de vello axilar

Aumento en la secrecion de glandulas sebaceas
y sudoriparas (que puede conducir a acné)

6-13
6-14
9.5-14.5
10-16.5

Aproximadamente dos afnos después de la
aparicion de vello pubico

Casi al mismo tiempo que la aparicion de vello
axilar

Caracteristicas masculinas

Edad de primera aparicion

Crecimiento de testiculos y escroto
Crecimiento de vello pubico
Crecimiento rapido del cuerpo

Crecimiento del pene, glandula prostatica,
vesiculas seminales

Cambio en la voz

Espermarquia

Aparicion de vello facial y axilar

Aumento en secrecion de glandulas sebaceas y
sudoriparas (que pueden conducir a acneé).

9-13.5
12-16
10.5-16
11-14.5

Practicamente al mismo tiempo que el
crecimiento del pene

Cerca de un ano después de comenzar el
crecimiento del pene

Aproximadamente dos afnos después de la
aparicion del vello pubico

Casi al mismo tiempo que la aparicion de vello
axilar.

Figura 2. Secuencia comun de cambios fisiol6égicos en la adolescencia
Fuente: (Papalia, Wendkos Olds, y Duskin Feldman, 2009, p. 465)



1.4 Desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo se presenta y evoluciona en los seres humanos a partir del
nacimiento. Ander (2013), comenta que Piaget menciona que son tres los periodos
gue forman parte de éste desarrollo. El bebé al iniciar la vida fuera de la madre
comienzan a tener sus primeras experiencias sensoriomotoras, esto es, las
sensaciones que percibe del medio ambiente y los movimientos corporales

desarrollan y acumulan paulatinamente conocimiento (p. 36).

El segundo periodo del desarrollo cognitivo es denominado como el de las
operaciones concretas. El desarrollo logrado durante el periodo en los primero dos
afos de vida “es re-elaborado a nivel de representacion, las acciones se
interiorizan y alcanzan valor simbdlico”, (Ander, 2013, p. 36), el pensamiento del
nifio se vuelve egocéntrico y a partir de los siete afios su mente comienza a tener

la capacidad de llevar a cabo operaciones mentales.

A la par de lo anterior el desarrollo del lenguaje es la mayor aportacién del
periodo, al ser éste un elemento de suma importancia para llevar a cabo los
procesos de comunicacién, mismos que daran continuidad al desarrollo del

conocimiento a lo largo de la vida.

El tercer periodo del desarrollo cognitivo en los seres humanos al que hace
alusion Piaget se lleva a cabo en la adolescencia, momento en que surgen las

denominadas operaciones formales.

El pensamiento abstracto se hace presente en los adolescentes. La capacidad de
tomar decisiones, de hacer andlisis y percibir que mundo los rodea da pie a
conformar una forma de pensar, aunado al constante cumulo de conocimientos

gue se integran en los jovenes.

Otra de las teorias sobre desarrollo cognitivo que se pude mencionar es la de
Vygotsky, investigador ruso que considera como parte del desarrollo cognitivo la
influencia que los factores tanto culturales como sociales influyen en el

aprendizaje.



Con respecto a lo anterior Scott, Lynn, Namy y Wolf mencionan que Vygotsky
“observd que padres, madres y otros cuidadores tienden a estructurar el entorno
de aprendizaje de manera que guian a los nifios para que se comporten como Si
hubieran aprendido algo antes de haberlo hecho realmente”. (Scott, Lynn, Namy y
Wolf, 2011, p. 324)

La teoria del investigador ruso considera que la labor de los padres es guiar y dar
soporte al aprendizaje de los hijos; debido a que con el tiempo éstos asimilan las
actividades en las que son apoyados. Vygotsky considera al determinar que el
aprendizaje de los nifios es tal, que las actividades pueden llevarlas a cabo de
manera autbnoma, es el momento en que el apoyo que se elabord para dicho fin
debe de quitarse. La ayuda a los nifios en actividades que desconocen, su
ensefianza y posterior autonomia es una actividad en la que la capacidad de

aprendizaje se desarrolla paulatinamente.

En cualquier de las teorias es claro que el adolescente desarrolla la capacidad de
poder llevar a cabo el analisis de los diferentes elementos que lo rodean, e
independientemente de la certeza que pueda tener en la toma de decisiones,

éstas fueron tomadas a partir del mundo ideal que en su mente construye.

Respecto de este capitulo, se puede mencionar que el comportamiento y forma de
pensar de los adolescentes es muy particular. A partir de que en los jévenes
maduran diversidad de ideas, e incrementan a la par su acervo de informacion,
ellos maduran y piensan de manera mas adecuada para su beneficio e inclusiéon
social, a causa de las experiencias vividas a través de su nacleo familiar, amigos,

conocidos y de mas.

Es conveniente considerar que la familia es uno de los soportes en los cuales la
formacion de los adolescentes puede estar fincada; otros factores que pueden
moldear el éxito de los jovenes son la educacion y el entorno social en que se

desenvuelven.



1.5 Informacién que necesitan los adolescentes

Conforme pasan los afios, el pensamiento de los individuos cambia. A diferencia
de un nifio de 5 afios, uno de 12 tiene gran cantidad de informacion que ha
acumulado, aunado a que ambos piensan y procesan la informacion de diferente

manera (Craig y Baucum, 2009, p.281).

La gran cantidad de informacion que afio con afio los nifios obtienen a partir de las
vivencias con la familia en un inicio, se complementa con la educacion formal a la

gue se pueda acceder, incrementando el conocimiento que se tiene.

Para Craig y Baucum (2009), “El desarrollo cognitivo y... el crecimiento de la
inteligencia abarcan tanto la acumulacion de conocimiento como el
perfeccionamiento del procesamiento de la informacién... Los problemas se
resuelven de manera mas eficaz cuando se ha almacenado informacién

abundante y pertinente” (p. 367).

A partir de que se cuenta con un mayor conocimiento en diversidad de temas, la
solucion a mas cantidad de aspectos es evidente, siempre y cuando se cuente con
la informacion que permita solventar los requerimientos informativos que dia a dia

se presentan.

Pero ¢qué informacion es la que necesitan los adolescentes? Es una pregunta de
la cual se podrian suponer una diversidad de temas de interés, por lo que se

vuelve necesario saber con certeza cuales son.

Se han llevado a cabo estudios con la finalidad de conocer cudl es la informacién
gue necesitan los adolescentes en México, particularmente de escuelas de nivel
secundaria que se encuentran dentro de la demarcacion de la Delegacion
Iztapalapa, el Distrito Federal (ahora Ciudad de México), y los alumnos de nivel
preparatoria del ITESM en el Estado de México, Querétaro y Toluca (Rectoria

Zona Centro).



Vasquez (2006) llevd a cabo una investigacion sobre las necesidades de
informacion y el comportamiento informativo de los adolescentes que se
encontraban inscritos en las escuelas secundarias localizadas en el perimetro de

la Delegacion Iztapalapa.

Por su parte Miranda (2009) realiz6 una investigacidon que involucr6 a los
estudiantes de nivel preparatoria del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, siendo el objetivo conocer cuales eran sus necesidades
de informacién, con la finalidad de que a partir de los resultados obtenidos, se

pudieran disefiar nuevas alternativas de servicios bibliotecarios.

Posteriormente Calva (2010), presenté un libro que se enfoca en investigar las
necesidades de informacion y comportamiento informativo de los adolescentes de
las escuelas secundarias, contemplando los centros educativos que se localizan

en la Ciudad de México.

En cada una de las investigaciones se presenta resultados muy particulares, pero
también coincidencias en cuanto a la informacion que los adolescentes requieren,

para poder solventar los requerimientos informativos.

A continuacion se presentan los resultados generales que arrojaron cada una de
las investigaciones. El desglose de resultados que elaboré cada uno de los
autores, es mas complejo, por lo que se recomienda consultar cada una de las

investigaciones.
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Tabla 1. Principales necesidades de informaciébn que presentaron los
adolescentes (en orden de importancia), en cada una de las comunidades
investigadas por los autores.

(Elaborada por el autor)

Nutricién Universidades Musica
Fuatbol Musica Moda
Deportes Deportes Sexualidad
Cine Crisis econémica Cine
Computacion Arte Métodos anticonceptivos
Videojuegos Libros de literatura Hordscopos
Dibujo Conciertos Futbol
Salud Computacion Videojuegos
Moda Ciencia Computacion
Métodos preventivos de
Tecnologia Noticias infecciones de transmision
sexual
Natacion Historia mundial Tecnologia
Destrezas manuales Enfermedades Artistas y cantantes
Sexualidad Salud Belleza
Belleza Cine Deportes
Artistas Viajes Discoteca

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de las
investigaciones de Vasquez (2006), Miranda (2009) y Calva (2010).

Aunqgue se pueden encontrar coincidencias respecto a los temas en que se tiene
el mismo interés, las relacionadas con los deportes, cine y computacién, son las
mas relevantes debido a que se encuentran como una necesidad informativa en

las tres comunidades de adolescentes donde se llevd a cabo el estudio.

Otros son los temas en los que se presentan coincidencias pero solo en dos de las
comunidades, como lo son el futbol, videojuegos, salud, tecnologia, sexualidad y

musica.

Temas relacionados también se pueden encontrar en cada una de las

investigaciones, ejemplo de lo anterior se puede apreciar con los temas de
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nutricion, métodos preventivos de infecciones de transmision sexual, salud y

enfermedades.

Con los elementos proporcionados en el presente capitulo, se puede observar lo
complejo que puede ser la etapa de la adolescencia de los seres humanos. La
gran cantidad de factores internos o externos que van moldeando a cada uno de
los adolescentes de manera muy particular, hacen a cada individuo un ente Unico,

gue debe integrarse en una sociedad diversa y en constante cambio.

Al encontrarse el adolescente inmerso en ambientes sociales, culturales,
laborales, etc., éste presenta una diversidad de necesidades econdmicas,
alimenticias, de educacion e informativas etc., que debe de solventar. Como parte
esencial de la presente investigacion, es necesario abordar en el siguiente capitulo

lo relacionado con la teoria sobre las necesidades de informacion.
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CAPITULO 2. NECESIDADES DE INFORMACION Y COMPORTAMIENTO
INFORMATIVO

La informacion es parte inherente del desarrollo de la humanidad, misma que ha
logrado a través de los afios salvaguardar gran parte del conocimiento generado.
La necesidad de las personas o comunidades por obtener informacién que permita
solventar los aspectos que se desconocen para llevar a cabo una actividad, tomar

una decision o solo con fines recreativos es innegable.

Se presentan en el desarrollo del presente capitulo los tres elementos que
conforman el fenédmeno de las necesidades de informacién, como son el
surgimiento de las necesidades de informacion, el comportamiento informativo y

por ultimo la satisfaccién de esa necesidad informativa.

2.1 Lainformacién como parte del desarrollo de las civilizaciones

Para comprender el desarrollo histérico de la informacion es necesario remontarse
a los inicios de las civilizaciones, tiempos en que el hombre se comunicaba
mediante sefas, gestos, sonidos guturales, imagenes en las paredes de las

cavernas que representaban ideas, historias o vivencias de su familia o tribu.

No obstante lo rudimentario de la comunicacién en aquellos tiempos, este fue el
nacimiento de lo que ahora conocemos como registros documentales al ser los
primeros esbozos de un mensaje transmitido probablemente en un inicio de

manera inconsciente hacia un receptor.

La informacién se vuelve un elemento primordial para el desarrollo humano y de
las civilizaciones en areas cientificas, sociales, culturales, tecnolégicas, por
mencionar algunas. Pero ¢qué es la informacion?, si lo tomamos de un modo
genérico, la informacién es todo aquello que se transmite durante el proceso de

comunicacion.
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Cabe reflexionar que como bibliotecdlogos histéricamente se han formado con una
tradicion del manejo de la informacion en soportes gréficos, particularmente las
ideas o enunciados que obtenemos de manera impresa, al ignorar la importancia

de la informacion transmitida en la comunicaciéon oral.

Con el paso del tiempo en cada una de las regiones del mundo, el desarrollo de
las diferentes civilizaciones permitié la generacion de informacion, misma que se
registré en una gran variedad de soportes documentales como los papiros, las
tablas de arcilla, en cueros de animales (codices), etc.

Con el desarrollo paulatino de las civilizaciones la informacion se generaba muy
rapidamente, al crecer en consecuencia mas y mas su volumen con el paso de los
afnos. Al volverse la informacion parte integral en las sociedades se generd un

gran problema de almacenamiento de la informacién.

Asi pues el nacimiento de la biblioteca como una entidad de apoyo social, surge
partir del incremento de la cantidad de informacion generada y contenida en un
soporte fisico.

La biblioteca se vuelve una de las principales instituciones para el resguardo de la
informacion, lo que trae como consecuencia su uso por parte de las personas que
requieren informacién, con el paso del tiempo se van implementado mecanismos
basicos de préstamo que permiten su consulta. Paulatinamente se sentaron las

bases y el desarrollo de los actuales servicios de informacién.

Se puede considerar que una de las acciones histéricas del bibliotecario desde
principios de la civilizacion fue la preservacion de la informacién, ya que las
diferentes culturas la resguardaban como parte la necesidad de poder echar mano
del conocimiento adquirido.

Las bibliotecas en este punto se volvieron esenciales para la supervivencia de la
informacion, debido a que incremento la esperanza de vida de los documentos y

su utilidad. Por mencionar un ejemplo de la civilizacién asirio-babilénica se han
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descubierto soportes documentales como las tabletas de barro y rollos de papiro
egipcios.

Se sabe ademas que las bibliotecas no fueron creadas Unicamente para preservan
registros culturales u oficiales, también se localizaron documentos en los que se
registraban transacciones de negocios entre empresas particulares. Se puede
apreciar que las bibliotecas concentraban una gran cantidad de informacién de

diversa indole.

Es de mencionar que el control de la informacion se ha presentado en varios
tiempos historicos, un ejemplo es el del afio 213 a.C. con Shih Huang Ti primer
emperador de China, quien en un festejo en honor a la expansién de su territorio,
uno de sus eruditos cuestiona el tipo de gobierno respecto de las dinastias
anteriores, en consecuencia el gobernante decide tomar el “control gubernamental
sobre el conocimiento, la supresion de todos los libros, historias dindsticas e
incluso canciones” (Clements, J., 2009, p. 174), con la finalidad de que no se
conociera informacion que pudiera establecer un comparativo desfavorable para el

actual gobierno.

La literatura fue denominada prohibida por Shih Huang Ti, con excepcién de los
libros de ganaderia, agricultura, de cuestiones sanitarias e incluso canciones a
favor del emperador. S6lo un ejemplar de la literatura prohibida se resguardo en la
biblioteca del emperador.

Mucha de la rigueza documental que existe en la actualidad, en parte se debe a
las dinAmicas de cuidado de los libros (y deméas documentos), la iglesia fue una de
las instituciones que histéricamente llevaron a cabo ésta labor, particularmente

durante la edad media.

En la actualidad se hacen esfuerzos importantes para la preservaciéon de la
informacion generada, a través del Programa Memoria del Mundo inici6 en 1992.
La utilizacion de las nuevas tecnologias de almacenamiento digital, permitiran un

mejor resguardo de la informacion en el mundo, lo que da un respiro en cuanto a
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la preocupacion por perdidas de materiales documentales Unicos, pero sobre todo

se tendra la oportunidad de un acceso universal al patrimonio documental.

Se observa que a través de la historia las dinAmicas sociales, politicas y culturales
han colaborado para que en el transcurso de los siglos se tenga un acervo
documental valioso en cada comunidad, regién o pais, que fortalece a su vez el

potencial de conocimiento que se tiene a nivel continental y mundial.

2.2 Lainformacién y el desarrollo de las personas

Desde los primeros afos del desarrollo humano se tiene la oportunidad de iniciar
como un individuo activo en el &mbito de la lectura. El tener acceso a la educacién
permite obtener los conocimientos para conocer en primera instancia las letras del
alfabeto, lo que permite posteriormente el poder llevar a cabo la estructuracion de
palabras, mismas que con la practica se disefian oraciones que a medida que se

perfeccionan permiten expresar de manera mas amplia y clara ideas.

A la par de la escritura, surge la capacidad lectora del estudiante, la cual en sus
inicios se enfoca principalmente a la lectura de documentos escolares, pero
conforme pasa el tiempo, el acercamiento a otro tipo de lecturas se vuelve un
factor que posibilita el ampliar su abanico de conocimiento a través de que éstas
se hacen mas complejas por sus trabajos escolares, o el interés que surge por
explorar otras areas del conocimiento, lo anterior como consecuencia de saber

leer.

La oportunidad de elegir y disfrutar de los libros inserta al lector en un vasto
horizonte de opciones, debido a la amplia gama de areas de conocimiento,
permiten a su vez conocer una gran cantidad de temas particulares al respecto.
Por la gran cantidad de temas al alcance, el lector forma paulatinamente sus
preferencias lectoras a edad temprana.
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Pero desafortunadamente también existen factores que limitan el desarrollo
adecuado de una cultura lectora. En este sentido Ramirez (2011) comenta que se
tienen “resultados de [...] estudios, evaluaciones y encuestas donde se exponen
problematicas relativas a las deficiencias en las habilidades de lectura, en el
dominio del espafiol o a la actividad lectora ejercida mas por obligacion escolar
gue por gusto” (p. ix). Los factores que Ramirez (2011), considera son parte de la

problematica se presentan a continuacion:

*Deficiencias en las habilidades de lectura y escritura, aproximadamente, en
el 60% de jévenes que cursan el tercer afio de la educacion basica. Las
deficiencias en el dominio del idioma materno, en este caso el espaiiol,
repercuten en las habilidades para interpretar, comprender y construir
significados propios.

*Baja frecuencia de la practica de la lectura por voluntad y gusto entre los
jovenes, sea por dificultades para leer, o bien por falta motivacion hacia la
lectura que puede derivarse del poco interés por explorar, expandir su
conocimiento, mas alla de las lecturas prescritas durante el proceso
educativo.

*En México es frecuente que el acceso a los libros y a otros materiales,
asimismo, a la informacion que ofrece las bibliotecas tanto entre los
bibliotecarios como entre las comunidades, aparece anclada,
fundamentalmente a la actividad escolar, es decir, al estudio y a la
elaboracion de tareas y menos a la lectura placentera o de entretenimiento;
por consecuencia, las motivaciones para recurrir a sus Servicios 0 espacios,
por lo general, se circunscriben al periodo educativo y pocas veces se le

considera entre los recursos necesarios a lo largo de la vida (p. x).

Es conveniente trabajar en proyectos que faciliten un cambio cultural en los nifios
(y adultos), que facilite a partir del gusto por la lectura la obtencion de una
variedad de conocimientos que refuercen e incrementen los obtenidos durante la

formacién escolar.
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Dentro del sistema educativo existe una gran cantidad de instituciones que ofertan
una variedad de opciones estudio, ya sea el esquema tradicional de educacién
presencial, como las variantes de a distancia o semipresencial que ahora se
imparten, éstas variantes educativas han limitado la interaccion entre el estudiante
y profesor, lo que ha dado pie al desarrollo de nuevos procesos de ensefianza
que permiten a los estudiantes el adecuado desarrollo académico, a partir de la

informacion que les es transmitida a través de nuevos canales de comunicacion.

Independientemente de la modalidad de estudio en que se encuentren inscritos
los alumnos, la informacién es el elemento esencial que se transmite para llevar a
cabo un proceso educativo que permita el desarrollo cultural y social de los

integrantes de una comunidad.

Es de mencionar que a partir de la utilizacion de las tecnologias de informacion y
la comunicacién por parte de las instituciones educativas, el impacto para con los
alumnos o incluso para los integrantes de las comunidades donde se encuentran
inmersas se tendria que ver reflejada. Al respecto Naranjo (2014) comenta que
“es posible que la informacién sea ampliamente usada por profesores y
estudiantes, puesto que los adelantos tecnoldgicos y sus multiples aplicaciones
asi lo permiten” (p. 12).

Para el campo de la bibliotecologia la informacion es de gran relevancia, al ser la
materia prima o un elemento de primera necesidad. Rios (2014) expresa que “la
bibliotecologia tienen su razén de ser en la informacién socialmente valiosa” (min.
19:34). La informacion se encuentra en una variedad de soportes, ya sean éstos

impresos, electrénicos, o de otra indole como una construccion, una pintura, etc.

Desde un aspecto filoséfico y bibliotecolégico, Renddén (2005) considera que la
informacion “surge de una sintesis de lo objetivo y lo subjetivo, de los datos y unas
estructuras del sujeto las cuales permiten procesar esos datos, interpretarlos,
organizarlos y convertirlos en algo que puede tener valor de uso” (p. 94). De lo
anterior, a partir de la obtenciébn de mayor conocimiento sobre algin tema se

generan tedricamente decisiones mas exitosas.
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A partir del gran potencial que representa el uso de las TIC en los procesos de
comunicacion, se tiene en consecuencia la facilidad de contar con informacion en
variedad de formatos en un menor tiempo, lo que posibilita la generacion de
conocimiento. Para Morales (2013) “Este conocimiento permite saber mas del
mundo circundante, es una fuente de rigueza que contribuye a la transformacién

del individuo, de la sociedad, del pais” (p. 115).

La cantidad de informacion que se genera en las sociedades es enorme. Cada
una de las actividades ya sean relacionadas con la economia, la educacion, la
produccién de insumos, pasatiempos, los deportes, la agricultura, la investigacion

y mas, son generadores de datos.

Los individuos como parte de las sociedades, paises y culturas generan o
consumen informacion valiosa para el sector o grupo que la considera de
importancia, lo que permite llevar a cabo sus actividades laborales, educativas, de

investigacion o simple entretenimiento.

Los individuos también desde la vision de las ciencias de la informacion son
usuarios de una variedad de servicios. Al respecto y desde un enfoque cognitivo
Hernandez (2013) menciona que ésa partir de que el usuario es un sujeto
entonces “debe ser concebido como un ente que conoce y no sélo como un objeto
o elemento del ciclo de produccién y transferencia de informacion. El usuario es
un sujeto que piensa, que realiza procesos mentales para ser y para existir” (p.
111).

La informacién es util a partir de que ésta sea de interés para una institucion
publica o privada; comunidades de intelectuales, cientificos o habitantes de una
region, incluso puede ser de interés para sOlo una persona, dandole en ese

momento un valor social.
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2.3 Qué son las necesidades de informacién

Historicamente los estudios sobre necesidades de informacién forman parte
importante en las investigaciones bibliotecolégicas enfocadas a los usuarios
(aunque no siempre fue asi). A éste respecto Gonzalez (2005) menciona que en
la década de los 40 y 50 “los primeros estudios presentaron mayor atencion en los
usuario de las ciencias experimentales y la tecnologia” (p. 38).

Hay que recordar que en aquellos afios el desarrollo de la investigacion en ciencia
y tecnologia representaba un aspecto fundamental principalmente en lo
relacionado con el desarrollo de la carrera armamentista durante la segunda

guerra mundial y afios posteriores.

No obstante lo anterior, los estudios enfocados a investigaciones en usuarios de
las &reas humanisticas y sociales aunque en menor proporcion, si se llevaban a
cabo, situacion que presentd un incremento en etapas posteriores conforme sus

investigadores retomaron su protagonismo histérico.

En la actualidad el area de estudio de usuarios concentra una variedad areas de
investigacion, entre las que se encuentran los temas relacionados con las

necesidades de informacion.

Uno de los primeros elementos a considerar dentro del fendmeno de las
necesidades de informacién es el surgimiento de las necesidades de informacion.
Al respecto Calva (2013) indica que la norteamericana Durrance, junto con los
rusos Kogotkov y Blyumenau son los “autores primordiales de éste fenémeno...
quienes han publicado documentos en los cuales se han detenido sobre aspectos
tedricos del tema” (p. 192).

Existe un segundo a elemento a considerar que es el comportamiento informativo.
Al respecto Calva (2013) “menciona que el comportamiento informativo se
relaciona con la existencia de necesidades de informaciéon” (p.193) y que Kunz,

Krikelas, NUfiez y Prasad, son sélo algunos de los autores teéricos al respecto.
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Por dltimo se encuentra el tercer y ultimo elemento a considerar dentro del ciclo
de las necesidades de informacion y que se refiere a la satisfaccién de usuarios,
donde el aspecto primordial se enfoca a determinar si la informacion obtenida

satisfizo las necesidades de informacion de los usuarios.

En anos anteriores las comunidades de usuarios que por lo general se tomaban
en cuenta para llevar a cabo estudios relacionados con necesidades de
informacion, eran de alumnos, profesores e investigadores de las instituciones en
las que se encontraba inmersa la biblioteca, enfocados particularmente a evaluar

el éxito respecto de la satisfaccién de sus servicios de informacién.

Gonzélez (2005) comenta que en los afios ochenta se pas6 de ver al usuario
“desde el punto de vista del uso 0 no uso que hace de los distintos componentes
de un sistema de informacion, a observar globalmente el proceso de busqueda de
informacion desde el punto de vista del propio usuario” (p. 40).

Las necesidades de informacion se presentan en cualquier ser humano
independientemente de la comunidad a la que pertenezca, aun y si ésta pudiese
estar aislada o alejada de la poblacién, debido a que el requerimiento de

informacion es una constante en la especie humana.

En México, a partir de que el paradigma sobre los estudios de necesidades de
informacion se amplia, al integrar investigaciones de comunidades ajenas al
ambito académico. Se incluyen en la actualidad una variedad de nuevos sujetos

de estudio, ejemplo de ésto se puede apreciar en las siguientes investigaciones:

» La polinesia en México : un estudio de deteccion de necesidades de
informacion en los practicantes de hula en el D.F. como base para
establecer una propuesta de biblioteca digital especializada / tesis que
para obtener el grado de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacidn, presenta Martha Rosa Gallegos Ramirez.

» Las necesidades de informacion de la comunidad indigena tsotsil y su
importancia en la integracibn de servicios bibliotecarios y de
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informacion acordes, en la Biblioteca Publica del Municipio de
Zinacantan, Chiapas / tesis que para obtener el grado de Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, presenta Dulce lvette
Alfaro Rincon.

= Perfil informativo de los entrenadores de boxeo : analisis de sus
necesidades de informaciéon y comportamiento informativo / tesis que
para obtener el grado de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién, presenta Salvador Enrique Vazquez Moctezuma.

» Los vitivinicultores de la regién de baja california: necesidades de
informacion y comportamiento informativo / tesis que para obtener el
grado de Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
presenta Fermin Lopez Franco.

= Necesidades de informacion de los indigenas migrantes en la Ciudad
de México : los Nahuas de la Sierra Norte de Puebla / tesis que para
obtener el grado de Maestro Bibliotecologia y Estudios de la
Informacidn, presenta Georgina Yuriko Valdez Angeles.

» La satisfaccion de las necesidades de informacion como factor de
cambio de la identidad indigena en la comunidad amuzga / tesis que
para obtener el grado de Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de

la Informacién, presenta Cesar Augusto Ramirez Velazquez

En cada una de las investigaciones citadas, se obtuvo informacién relacionada
con las necesidades informativas propias de cada una de las comunidades, las
cuales eran desconocidas, por lo que los resultados obtenidos aportan los
elementos necesarios para resolver los requerimientos Unicos para cada grupo de

individuos.
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2.3.1 Modelo NEIN (Modelo sobre las necesidades de informacion)

Con la finalidad de poder discernir adecuadamente los elementos que conforman
el fendbmeno de las necesidades de informacidn, es conveniente explicar éstos a
través del siguiente modelo sobre las necesidades de informacién (NEIN) el cual
permite tener una representacion que esquematiza de manera apropiada el ciclo

de las necesidades de informacion.

Surgimiento de . Satisfaccion de
necesidadesde  |——————>| Comportamiento § | pecesidadesde
informacién TS informacién

Figura 3. Modelo NEIN: Elementos que conforman el fendmeno de las necesidades
de Informacion.
Fuente: Calva (2010) Necesidades de informacion y comportamiento en la busqueda de
informacion de los adolescentes. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas. p. 24

2.3.1.1 Surgimiento de necesidades de informacion

Referente a las necesidades de informacién Calva (2004) considera que “la
informacion o conocimiento insuficiente sobre alguna cosa, fenbmeno o hecho
genera una necesidad de informacion para obtener la informacién y el
conocimiento que hace falta para que ese hecho, cosa o fendmeno sea

comprendido en su totalidad.” (p. 69).

El surgimiento de la necesidad de informacién inicia en el momento en que el
individuo requiere de mayor conocimiento, esto es que a partir de la falta de
informacion sobre algin tema o necesidad particular, se hace por lo tanto

necesario solventar la carencia informativa parcial o total que se tenga.

La necesidad de informacion en un individuo o comunidad surgen a partir de una
carencia de conocimiento, pero a su vez ésta se encuentra determinada por

factores internos y externos que influyen en lo que se quiere; hay que mencionar
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gue éstos mismos factores también impactan y determinan la segunda fase del

modelo NEIN que es el comportamiento informativo.

Ambiente
(Factores externos)

|

Surgimiento de § Satisfaccion de
necesidadesde  |—————| Comportamiento | pecesidadesde
informacién TETID informacion

|

’ Factores internos l

Figura 4. Modelo NEIN: influencia de los factores internos y externos
Fuente: Calva (2010) Necesidades de informacién y comportamiento en la busqueda de
informacion de los adolescentes. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas. p. 27

Los factores internos se relacionan directamente con la persona y su estado
psicologico, ademas de considerar las caracteristicas que lo hacen Unico como lo
son la educacion, las actitudes y las aptitudes que a lo largo de su vida a forjado.

En cuanto a los factores externos, se puede mencionar que son aquellos con los
gue la persona interactta como son el medio ambiente o el entorno social,

econdémico y politico por mencionar algunos.

Al respecto Ramirez (2013) expresa que “para subsanar la carencia de
conocimiento acerca de los objetos, acontecimientos o fendmenos que presentan
diversas comunidades o sectores sociales, es preciso indagar como se desarrolla
el proceso de enmendar dichas carencias” (p. 23), al tener en cuenta aquellos

factores internos o externos que los condicionan a requerir mayor informacion.

A partir de la diversidad de factores que intervienen en cada uno de los

integrantes de una comunidad (y de la comunidad), esto repercute en la variedad
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de informacion que es necesario localizar. Con la finalidad de dar un orden Calva

(2010) agrupa las necesidades de informacion en cinco tipos:

I.  Por su funcién, utilidad o uso
II.  Por suforma de manifestacién
lll.  Por su contenido
IV.  Por su posicion en el tiempo
V.  Por su caracter colectivo o especifico (p. 28)

Modelo NEIN (Modelo sobre las Necesidades de Informacién)

Ambiente
Factores externos

Surgimiento de T'pcfz dj i Satisfaccion de

necesidades de neceze = Com:)ortamlento _— necesidades de
: ;. informativo . ;2
informacion informacion informacion

Factores internos I

Figura 5. Modelo NEIN: tipos de necesidades de informacién
Fuente: Calva (2010) Necesidades de informacion y comportamiento en la busqueda de
informacion de los adolescentes. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas. p. 29)
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A partir de la influencia de los factores internos y externos que moldean a los
individuos en el transcurso de su vida, y que determinan de manera consciente e
inconsciente los requerimientos informativos que dan pie a la necesidad de
obtener mayor conocimiento, con la finalidad de cubrir esa necesidad de

informacion.

Las necesidades de informacion son tan particulares para una persona que en
ese sentido se vuelve Unico. Aunque a nivel de comunidad puede observarse un
interés comun de sus integrantes, cada individuo podria presentar una necesidad

muy particular de informacion.

2.3.1.2 Comportamiento informativo

Hablar del comportamiento informativo es hacer alusion al segundo elemento que
conforma el fenébmeno de las necesidades de informacion, tal comportamiento se
presenta partir del surgimiento de una necesidad de conocimiento y esta

condicionado por el entorno en el que nos encontramos.

En el Modelo NEIN se puede apreciar que los factores internos y externos que
tienen influencia no solo en el surgimiento de las necesidades de informacién,
puesto que generan un impacto en el sentido de qué fuentes son a las que se

acudira para llevar a cabo la busqueda de informacién.
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Ambiente '

‘Factores externos! l

|

Surgimiento de Tlpo.z dj Tipes ydpatrones Satisfaccion de
. necesidades i e 3
necesidades de T Cotnportam.lento ——— necesidadesde
informacién . . informativo . P . informacién
informacién informativo

|

l Factores internos

Figura 6. Modelo NEIN: tipos y patrones de comportamiento informativo
Fuente: Calva (2010) Necesidades de informacion y comportamiento en la
busqueda de informacion de los adolescentes. UNAM, Centro Universitario

de Investigaciones Bibliotecoldgicas. p. 31
Calva (2004) menciona que a partir de que “una persona tiene una necesidad de
informacion, presenta un comportamiento para satisfacer tal necesidad, es decir
para cubrir la insuficiencia de conocimiento e informacién sobre algun fenémeno,

hecho u objeto” (p. 102).

Se puede observar que el fenbmeno del comportamiento informativo activa de
forma consciente e inconsciente la experiencia de las personas respecto de sus
habilidades para delimitar en que recursos de informacién podrian ser viables
para llevar a cabo la busqueda de informacién.

Al respecto Ramirez (2013) considera que “las necesidades de informacion
representan un motivo o impulso que habrd de desembocar en un
comportamiento de busqueda de informacion” (p. 20), por lo que se vuelve
determinante analizar qué recursos de informacion son adecuados para llevar a

cabo de manera exitosa la busqueda de informacion.

En relacion con el comportamiento informativo, se considera que los individuos
“deberan presentar un comportamiento externo que pueda identificarse como
basqueda de informacién. El nivel de urgencia y la importancia del problema

debera influir en el patrén de busqueda de informacion.” (Hernandez, lbafez,
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Valdez y Lilches, 2007, p. 138). Es un hecho que en el transcurso de la vida el ser
humano enfrenta un sin nimero de eventos relacionados con alguna necesidad
de informacion, pero el nivel de urgencia y tipo de informacién es la que puede

variar en cada uno de los casos.

Otra opinion la expresa Lopez (2012), él menciona que “el comportamiento
informativo de las personas esta motivado por las necesidades de informacion
gue se manifiestan para desarrollar determinada actividad, ya sea laboral,
recreativa o de interés propio, y esta influenciado con aspectos relacionados con
el mismo individuo” (p. 50) relativos a su situacion familiar, educativa y social por

mencionar algunos.

El comportamiento informativo define o visualiza de manera consciente e
inconsciente las posibles opciones con las que cuenta para obtener la informacién
necesaria, pero, ¢cuales son éstas?, dependera de los factores internos y

externos que lo han influido, aunado a la edad que la persona tenga.

Para obtener la informacién que necesitan los integrantes de una comunidad
acudiran a recursos de informacidon que conozcan, los cuales pueden ser desde
personas que tengan los conocimientos relacionados con la informacion que
requieren, como podrian ser los padres o parientes como los abuelos (maestros,

cronistas y mas), al ser potencialmente una fuente de informacion.

Con respecto a los lugares a los que se puede acudir para obtener informacién
son variados, a éste respecto, las bibliotecas publicas o privadas son
generalmente las opciones mas viables, pero también lo pueden ser los museos,
archivos, instituciones publicas o privadas, un café Internet (como lugar), el
zoolégico, etc., variedad de lugares son posibles a partir de que el sitio

seleccionado contenga informacion acorde a lo que se busca.

Por otro lado, los soportes en los que puede estar contenida la informacion son
variados. Se puede tener preferencia por los documentos impresos como libros,
revistas, enciclopedias, etc., pero los recursos electrénicos a los que se puede
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tener acceso son para algunos una parte importante que puede ser causa de su

ambiente social y/o educativo.

Los medios de comunicacion electronicos son también parte de la gama de
alternativas disponibles, el Internet, la radio y la television son un ejemplo al ser
generadores y/o transmisores de informacion, con la salvedad de que la calidad
de los programas dependerda de la produccién y/o direccion de los programas.

2.3.1.3 Satisfaccién de necesidades de informacién

A partir de que un individuo o una comunidad tiene a su alcance recursos
informativos, sean instituciones o personas, que faciliten la obtencion de los datos
para satisfacer la necesidad de informacién, es necesario determinar el nivel de

satisfacciéon de lo encontrado.

La tercera y ultima etapa del fenOmeno de las necesidades de informacion se
centra en el hecho de qué tan satisfecho se esta con lo encontrado en las fuentes
de informacion consultadas, es decir, en qué medida los datos obtenidos

soluciona la carencia de informacion.

En el modelo NEIN se puede observar que para la evaluacion de la satisfaccion
de las necesidades de informacion es viable considerar la relevancia, pertinencia,
precision y recopilacion de la informacion, debido a que el simple hecho de

obtener resultados al realizar una busqueda no siempre es sinénimo de éxito.

Al respecto de lo anterior Tramullas y Olvera (2001) menciona que “puede darse
el caso de que la respuesta consista en un nimero excesivamente elevado de
documentos, o0 un niamero minimo [...], lo cual no supone que sean pertinentes a
las necesidades del usuario” (p. 31), tal situacién pude presentarse al realizar

busquedas en recursos electronicos.
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Figura 7. Modelo NEIN: satisfaccién de necesidades de informacion
Fuente: Calva (2010) Necesidades de informacion y comportamiento en la busqueda de
informacion de los adolescentes. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas. p. 37
Para Monfasani (2013) “el andlisis critico de las fuentes se presentara especial
atencion al grado de informacion y actualizacion sobre el tema de interés,
comenzando por el conocimiento que se tenga sobre los escrito o lo investigado
por otros autores.” (p. 42). Se vuelve esencial por lo tanto la relevancia y
pertinencia de los documentos respecto al tema que se busca, aunado al

reconocimiento que tenga la fuente elegida.

Factores importantes interviene durante todo el desarrollo del fendmeno de
necesidades de informacion como el acceso, disponibilidad, el tiempo que se
requiere para la busqueda localizar la informacion requerida, a partir del tipo de

necesidad informativa.

La menor cantidad de tiempo invertido en cada una de las etapas pude estar
asociado a las habilidades que las personas pueden tener para resolver
rapidamente la necesidad de informacién. El tiempo que transcurre entre la
deteccion de una necesidad de informacion y la satisfaccion de la necesidad
puede ser determinante para la solucién de problemas.
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Ejemplo de lo anterior puede ser el caso del médico de alguna comunidad, al cual
acude un paciente en estado grave de salud. Es conveniente que el médico
obtenga réapidamente informacion adicional a la recopilada mediante la
auscultacion y evaluacién de la sintomatologia que presenta la persona, debido a
gue se sospecha de problemas en el apéndice. La rapidez con la que se obtenga
la informacion de los resultados de laboratorio, sera de gran valor para determinar

gué procedimiento sera el indicado:

e medicar y enviar a casa;
e hospitalizar, medicar, mantener en observacion y dar de alta;
e hospitalizar y hacer una intervencioén quirdrgica para extirpar el apéndice; y

e hospitalizar y hacer una intervencion quirargica por peritonitis.

A partir de que el ser humano logra satisfacer una necesidad de informacién, su
nivel cognitivo se modifica lo que permite a partir de ésta reestructura incrementar
el acervo de conocimientos que facilite la toma de decisiones para llevar a cabo

adecuadas actividades.

El ser humano se vuelve un factor de cambio social. Al respecto Renddn (2005)
considera que “teniendo presentes las caracteristicas enunciadas del hombre
como poder ser, como transformador de la naturaleza y como ser racional,
podemos decir que sus necesidades de informacion son satisfechas para que el
hombre cumpla determinados objetivos” (p. 113).

Se debe considerar que al momento de que una persona o comunidad ha
terminado el ciclo del fenébmeno de necesidades de informacion, a partir de la
satisfaccion parcial o total obtenida, se puede generar el inicio de un nuevo ciclo,

a partir de una nueva necesidad de informacion o el refinamiento de la misma.

Se puede observar que las necesidades de informacion son parte inherente en la
vida de los seres humanos. Diversidad de factores intervienen y determinan las

necesidades particulares de cada uno de los individuos,
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En el capitulo siguiente se presentan las caracteristicas propias de los habitantes
del Pueblo de San Cristébal Tepatlaxco, su historia, economia, tradiciones y mas,
confluyen para conformar una comunidad con caracteristicas muy particulares,

gue dan pie a necesidades informativas propias de su entorno.

32



CAPITULO 3. SAN CRISTOBAL TEPATLAXCO, SAN MARTIN
TEXMELUCAN, PUEBLA

San Cristébal Tepatlaxco es uno de los 34 pueblos que conforman el Municipio de
San Martin Texmelucan, mismo que con el paso del tiempo ha salvaguardado
tradiciones que son parte de la fortaleza a su gente; aunque la modernidad se ha
integrado al desarrollo del pueblo, también ha influido en los cambios negativos
propios de la modernidad, como la inadecuada pavimentacion de calles,

contaminacion de rios, reduccién de areas verdes y de siembra, etc.

La conformacién actual del pueblo es consecuencia de los cambios paulatinos
presentes a través de décadas o siglos, generados en parte por las decisiones
tomadas a partir de la informacién con la que contaban en su momento quienes

han sido participes de las decisiones sociales, politicas y econémicas.

3.1 Antecedentes histéricos de Puebla

Puebla forma parte de las 32 entidades federativas que conforman el México
actual, fundada durante el periodo colonial con la intencion de la corona espafiola
de establecer el poderio militar, politico y religioso, necesario para la
evangelizacion y formacion de una ciudad cristiana que complementara la

conquista y colonizacién del nuevo mundo.

La creacion de un centro urbano para administrar y controlar los territorios
conquistados por la monarquia espafiola se hizo necesario. El lugar donde se
fundé la Ciudad de Puebla el 16 de abril de 1531, modificé el trazado original que
se tenia entre Veracruz y México-Tenochtitlan, lo anterior con la intencién de que
la ciudad sirviera de descanso a los viajero y comerciantes que transitaban esta

ruta.

Originalmente se realizé la reparticion de las tierras entre los inmigrantes

espafoles, se tuvo en consecuencia cambios sociales de gran importancia al
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implantarse nuevos esquemas politicos y econdmicos, sin dejar a un lado el gran

impacto que en materia de religion se llevé a cabo en las diferentes comunidades.

En el trazado urbanistico de la ciudad novohispana se tuvo gran influencia de los
frailes franciscanos, quienes tuvieron injerencia en el disefio de las calles con sus

trazos lineales, ademas de la construccion de amplias plazas.

En aquellos siglos “el nuevo asentamiento qued6 ubicado en el centro de una
amplia zona fértil y densamente poblada por comunidades indigenas” (Cuenya,
2007, p. 15), Tlaxcala, Cholula, Huejotzingo, Amozoc y Tepeaca eran los
principales proveedores de hortalizas, carne y granos. Tal situacion colocé a la
Ciudad de Puebla como uno de los principales centros urbanos de la colonia.

3.2 San Martin Texmelucan

El municipio de San Martin Texmelucan se localiza en lo que se conoce como
Valle de Texmelucan “entre los paralelos 19° 12’ y 19° 20’ de latitud norte; los
meridianos 98° 22’ y 98° 30’de longitud oeste; altitud entre 2 200 y 2 500 m.”
(INEGI, 2007,

). El municipio presenta una temperatura media de 17.8°, con
presencia de lluvias en verano y otofio. Las principales vias de comunicacién son
la carretera federal No.190 México-Puebla, la autopista No.150 México-Puebla, la
autopista No. 57D Arco Norte y la carretera No0.117 Tlaxcala-San Martin
Texmelucan.

San Martin Texmelucan cuenta antecedentes prehispanicos, visibles en los
vestigios arqueoldgicos que se localizan en Moyotzingo, Tecaltzingo, Tepeyecac y
Tepatlaxco, los cuales datan del aflo 600 a.C. Los asentamientos humanos se
conformaron a partir de “la llegada de grupos linglisticos de otomangues,
tetlamixtecas, otomies, olmecas-xicalancas y nahuas.” (INAFED, 2010,
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).

Las comunidades indigenas no se localizaban en lo que ahora es San Martin, se
encontraban dispersos a las orillas en las faldas y sierra del Iztaccihuatl, y del
Cerro Totolqgueme. En el valle de Texmelucan se podian encontrar rios,
riachuelos, cienegas y bosques, entorno que a la fecha se ha deteriorado, o0 ya no

existe.

En tiempos de la conquista el pueblo de San Martin Texmelucan llevaba el nombre
de San Martin Obispo y fue fundada en 1598. En el afio de 1699 San Martin
Obispo es considerado cabecera municipal con jurisdiccion en los pueblos de San
Baltazar Tepatlaxco San Buenaventura Tecaltzingo, San Cristobal Tepatlaxco,
San Francisco Tepeyecac, San Jerénimo Tianguismanalco, San Juan Tuxco, San
Lucas Atoyatenco, San Rafael Tlalmimilolpan, Santa Catarina Hueyatzacoalco y
Santa Maria Moyotzingo. A partir de 1861 se le otorga el nombre oficial es San
Martin Texmelucan de Labastida (Sitio Oficial San Martin Texmelucan, Puebla,

2012, http://www.texmelucan.com.mx/index.php)

La importancia agricola de San Martin Texmelucan se remonta a los siglos XVIl y
XVIII, época en la cual la produccion de maiz y trigo era considerable, a tal grado
gue junto con Atlixco y Querétaro fueron consideradas las principales zonas
productoras de estos cereales (Sitio Oficial San Martin Texmelucan, Puebla, 2012,

http://www.texmelucan.com.mx/index.php).

Ya en época de la Revolucion Mexicana los movimientos sociales fueron
determinantes para lograr cambios significativos del territorio. Cirilo y Domingo
Arenas llevaron a cabo movimientos agrarios que impactaron en la estructura

econdémica que las haciendas imponian a las comunidades.

A partir de la década de los 60, con el reparto de tierras y una nueva estructura
econdmica se da pie a la apertura de San Martin en areas distintas a la
agricultura. La industria y el comercio son los nuevos rubros que se insertan como

parte de la dinamica econdmica de la época contemporanea.
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3.3 San Crist6bal Tepatlaxco

A continuacién se presenta informacién que permite conocer algunos de los
elementos que han dado forma al actual pueblo de San Cristobal Tepatlaxco. Sus
tradiciones han sido a través de los afios parte integra de su vida. El desarrollo
cultural, politico y social se refleja en la vida cotidiana de su gente.

3.3.1 Ubicacion Geogréfica

El territorio que ocupa el Pueblo de San Cristobal Tepatlaxco se localiza 1.5 km al
noroeste de la cabecera municipal, a 19° 18’ 30” de latitud norte y a 98° 26’ 00” de
longitud oeste. San Cristébal se encuentra a una altura aproximada de 2270
metros sobre el nivel del mar (Junta Auxiliar de San CristébalTepatlaxco, 1996,

p.5).

Se encuentra rodeado de diversas comunidades, limita al norte y oriente con el
Estado de Tlaxcala; al sur con San Martin Texmelucan y Santa Catarina
Hueyatzacoalco; y al oeste con los pueblos de San Lucas el Grande y San Rafael
Tlanalapan.

36



Ubicacién del pueblo de San Cristobal Tepatlaxco,
San Martin Texmelucan, Puebla

— : — .
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San Martin
Texmelucan
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8 usrer

Figura 8. Ubicacion del pueblo de San Cristébal Tepatlaxco, San
Martin Texmelucan, Puebla.
(Tomado de
https://www.google.com.mx/maps/place/San+Cristobal+Tepatlaxco,+San+
Mart%C3%ADn+Texmelucan+de+Labastida,+Pue./@19.2939445 -
98.4500907,15z/data=!4m2!3m1!1s0x85cfd48d492b32eb:0x408e583e71bc

6395)

Para el afio 2013 el Pueblo de San Cristobal contaba con 17 mil habitantes, tres
afos después en 2016 la poblacién aument6 a 18 mil. Respecto de la cantidad de
pobladores se debe aclarar que los datos asentados son aproximados, mismos
gue fueron proporcionados por los presidentes municipales auxiliares del periodo

de gobierno respectivo. !

! Los datos oficiales proporcionados por INEGI no fueron considerados debido a que en
ellos se reporta que en 2010 la poblacién total ascendia a 112 habitantes (57 mujeres y

55 hombres).
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3.3.2 Historia

La Junta Auxiliar de San Cristébal Tepatlaxco. ([1996]) hace mencidn que entre los
afos de 1580 y 1615 el area de Tepatlaxco, registré la llegada de los primeros
labradores espafoles, quienes ocuparon los terrenos aledanos a la parte baja del
Cerro del Totolgueme, tierras irrigadas por el cauce del Rio Atoyac.

La antigiedad del pueblo se puede confirmar con los registros que se tienen de
los de servicios religiosos que las parroquias de San Salvador el Verde y de San
Martin Obispo brindaron al pueblo de San Cristébal Tepatlaxco.

Los primeros labradores espafoles que se asentaron a las faldas del Cerro del
Totolqueme, distribuidos a orillas del Rio Atoyac comenzaron a explotar los
recursos naturales de la época. La tala del bosque para la obtencién de madera,
asi como la extraccién de piedra para la construccion de los templos cercanos y el
pastoreo de animales fueron de las principales actividades que se llevaban a cabo

en el cerro.

El desarrollo de la agricultura a las faldas del Totolgueme tuvo un gran éxito, la
siembra de maiz y trigo eran de los productos de mayor éxito al contar con

terrenos fértiles.

El desarrollo en la agricultura y demas actividades tuvieron tal desarrollo gracias a
la mano de obra de la época, conformada por las personas originarias de la regiéon
al ser utilizadas para poder llevar a cabo la explotacién de los recursos naturales,
a las par de llevar a cabo su evangelizacién por parte de la iglesia. En la época de
la colonia los habitantes dependian de las dindmicas establecidas por los
hacendados, quienes contaban con grandes extensiones de tierra y recursos

econdmicos.

Los habitantes de San Cristébal Tepatlaxco carecian de propiedades y trabajaban
para los hacendados de la época. La influencia mas directa en el caso de los
pobladores de los alrededores de San Cristébal fue la Hacienda de Chautla, cuya
extension durante el siglo XVI abarcaba pueblos y ranchos de los estados de

Puebla y Tlaxcala.
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Tal era la magnitud e importancia econémica de la hacienda en la region, que
Eulogio Gillow duefio de la hacienda “logré que un ramal del ferrocarril que iba de
Puebla a Texmelucan llegara hasta la huerta de su hacienda. La concesién de 12
kilbmetros le habia sido otorgada por el presidente de la Republica” (Bautista,
2003, p.146) Porfirio Diaz, hecho que facilité el transporte de insumos y

mercancias.

En 1894 Gillow solicité al gobierno una concesion para la utilizacion del agua del
Rio Atoyac, tramite con el que cinco afios fue posible la instalacion en los terrenos
de la Hacienda de la primera planta hidroeléctrica de América Latina. La planta

suministré luz eléctrica a las comunidades y empresas de la region.

L,

Fotografia 1. Vista actual de la primera planta hidroeléctrica de América
Latina instalada a un costado del cauce del Rio Atoyac.
(Tomada por el autor)

Para 1898 en la Hacienda de Chautla se inicia la construccién de un Castillo estilo
inglés, como parte de las obras complementarias de la hidroeléctrica. Se incluy6

ademas una represa con la finalidad de crear un lago artificial.
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Fotografia 2. Panoramica actual del Castillo estilo inglés y su lago artificial.

(Tomada por el autor)

3.3.3Clima

El clima en San Cristobal Tepatlaxco es templado subhimedo y se tiene una
temperatura promedio anual de 17.8°; presenta los dias méas calurosos en el mes
de abril. En contraparte durante el mes de enero se presentan las temperaturas
mas bajas del afo, situacion poco propicia debido a que genera heladas que
afectan severamente los cultivos. “Aunque en ultimos afios el clima se ha vuelto
poco predecible para sus habitantes, en los meses de julio y agosto se presentan
lluvias intensas, las cuales al incrementar su fuerza llegan a convertirse en
aguaceros o tormentas” (Santos, 2015), que afectan drasticamente la produccién

agricola y la economia de los productores de la region.
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3.3.4 Hidrografia

Historicamente los rios forman parte importante del desarrollo de las civilizaciones
y San Cristébal no queda al margen de ésta dinAmica. Son tres los causes de
agua que pasan por el pueblo, el Rio Atoyac que es el mas extenso de los tres, en
el cual se asentaron los primeros pobladores; se une al Atoyac el Arroyo Atetexca
lo que genera el incremento del caudal de agua; finalmente se incorpora metros
adelante la corriente del Rio Chiquito que nace en los limites con San Rafael
Tlanalapan. Los tres afluentes estan catalogados como aguas nacionales desde el
afio de 1929.

Tras décadas de paulatina modernizacion de la comunidad, la urbanizacion e
industrializacion han generado un impacto negativo en los rios, en la actualidad el
agua cristalina que corria todavia a mediados de la década de los setentas
desaparecié paulatinamente. Los desechos domésticos e industriales vertidos en

sus aguas han generado los niveles actuales de contaminacion.

3.3.5 Actividades econdmicas

Diversas son las actividades econdmicas que generan empleo a los habitantes de
San Cristdbal Tepatlaxco. Las empresas manufactureras en pueblos vecinos, la
agricultura, la produccién de queso, diversidad de oficios, pequefios negocios y

mas, son parte del quehacer de los pobladores.

3.3.5.1 Agricultura

En los afios cincuenta la actividad econdémica de San Cristébal Tepatlaxco aln se
centraba en la agricultura, “el uso de fertilizantes en la zona era poco usual, por lo
gue la recoleccion de abono en el pueblo y el de otras regiones era necesario”
(Santos, 2013). Por aguellos afios el Sr. Dionisio Ramirez compraba abono del
pueblo de Calculalpan (Tlaxcala), el cual era trasladado en tren a la Estacién
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Willow en San Cristobal, para después distribuirlo en sus terrenos de siembra con

la ayuda de un camion o carretas tiradas por mulas.

Fotografia 3. Vista de la Estacion Gillow a finales del siglo XIX,
localizada en los terrenos de la Hacienda de Chautla
(Tomado de: http://texblog-cronistas-

docs.blogspot.mx/search/label/FERROCARRIL)

En los terrenos de San Cristébal la agricultura de temporal permite que en épocas
de lluvia sean utilizados la mayor parte de los campos de cultivo, incluso aquellos
gue se encuentran en el Cerro del Totolqgueme. Sin embargo, se tiene la ventaja
que la agricultura de riego se practica de manera casi permanente, esto debido al
agua que aun suministra la Ex Hacienda de Chautla, que se distribuye a través de

una red de acequias? o “cafios”, que hacen posible la distribucion del vital liquido.

En décadas pasadas los campos de cultivo en San Cristébal “se centraban en la
siembra de maiz, trigo, chile, frijol y haba. En la actualidad la demanda de
productos del campo ha cambiado y la alfalfa es lo que mas se cultiva’(Santos,
2015); la siembra de maiz, cebolla, lechuga, acelga, tomate, betabel, zanahoria,

2 Acequia 1. F. Zanja o canal por donde se conducen las aguas para regar y para otros fines (Real Academia
Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola, http://dle.rae.es/?id=0Nap4WD)
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chile poblano y serrano, cilantro, etc., tienen una produccion méas reducida. El
crecimiento de la mancha ha también sido parte de ésta tendencia, disminuyendo

la extension de los campos de cultivo.

Fotografia 4. Campos de cultivo en San Cristobal Tepatlaxco, a la
izquierda campo barbechado listo para siembra, a la derecha campo de
alfalfa.

(Tomada por el autor)

En lo que respecta a la produccion de fruta esta actividad no se lleva a cabo de
manera comercial, aunque es de mencionar que la cosecha de frutos en las
pequefias huertas familiares si se lleva a cabo, he incluye granada roja, pera,
durazno, manzana, tejocote, capulin, nisperos, zapote blanco, limén y aguacate
por mencionar algunos. En los pueblos vecinos como San Salvador El Verde, San
Matias Atzala, y San Andrés Huayacatitla, si cuentan con huertas con variedad de
frutas.
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3.3.5.2 Otras actividades econdmicas

En la década de los setentas la agricultura y las industrias establecidas en los
pueblos vecinos generaban parte de los ingresos de la poblacion, mismos que se
complementaban con los recursos de los trabajadores que tenian sus fuentes de
trabajo en la capital del pais. En la actualidad se presenta una diversificacion de

actividades que permiten un mayor ingreso de recursos a la comunidad.

Actualmente una de las actividades con mayor desarrollo es la elaboracion de
gueso, particularmente el tipo Oaxaca que es el de mayor demanda entre los
consumidores. Se elabora dia a dia producto que se transporta a la Ciudad de
Puebla, aunque la mayor produccion es enviada a la Central de Abastos de la
Ciudad de México.

En el pueblo se localizan talleres de costura, fabricas de block, miscelaneas,
estéticas, herrerias, carpinterias, taquerias, tlapalerias y mas opciones que
permiten satisfacer gran parte de sus necesidades, a la par de la existencia de

microempresas generadoras de empleos.

Las fabricas de textiles, autopartes, laboratorios farmacéuticos, quimicos,
refresqueras, centros comerciales etc., localizados en la zona industrial de San
Martin y sus alrededores, configuran parte de las opciones de trabajo que

actualmente tienen los pobladores fuera de su comunidad.

La economia local también se ve beneficiada con los recursos que los migrantes

como padres de familia o hijos en Estados Unidos envian a sus familias.
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3.3.6 Servicios publicos

Los servicios publicos se han integrado paulatinamente a la comunidad, aunque la
cobertura es variada y va de acuerdo a la ubicacion de las viviendas, en términos
generales las calles cuentan con alumbrado publico, energia eléctrica, drenaje, red
telefénica, correo, seguridad publica, registro civil, agencia del ministerio publico,

cementerio, juzgado de paz, etc.

Fotografia 5. Pante6n Municipal de la comunidad de San Cristobal
Tepatlaxco.
(Tomada por el autor)

El primer cementerio del pueblo de San Cristébal se encontraba a un costado de
la iglesia del pueblo el cual fue insuficiente, se adquirié un predio cercano que ha
solventado por un tiempo la demanda, pero se presenta nuevamente en 2017 una
deficiencia para cubrir la demanda de lugares. Se gestionan los recursos
econdémicos necesarios para poder llevar a cabo la adquisiciébn de un nuevo

espacio.

Con respecto al acceso al servicio de agua potable, éste no tiene una cobertura

total, las calles con un mayor nimero de viviendas generalmente cuentan con el
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vital liquido, pero se dificulta su introducciébn en areas donde se inicia la

construccién de viviendas.

3.3.6.1 Biblioteca publica

El pueblo de San Cristébal Tepatlaxco no cuenta con una biblioteca publica en
servicio, al preguntar a los habitantes de la comunidad sobre ésta, muy pocos
conocen que se encuentra con un pequefio acervo almacenado en las
instalaciones de la Presidencia Auxiliar del pueblo, la mayoria desconoce su

existencia.

Pérez (2013), presidente auxiliar durante el periodo 2012-2014, “comentd que se
tiene una pequefia coleccién de libros, pero no se tiene el espacio, ni personal
para ofrecer el servicio”. Mencion6 que se inicié la construccién un espacio para
albergar un Centro de computo y la Biblioteca publica, pero por falta de recursos

economicos sélo el primero brinda el servicio con 16 equipos de computo.

De contar con los recursos econdmicos para terminar el espacio, solicitar4 apoyo
a la Coordinacion de la Red de Bibliotecas Publicas del Estado de Puebla para

solicitar la donacion de materiales documentales y mobiliario.

Para febrero de 2016 Roberto Lopez Juarez presidente auxiliar en turno comento
gue el proyecto de la biblioteca publica se habia pospuesto debido a que a partir
de asambleas llevadas a cabo con los ejidatarios, se determiné que el espacio
asignado a la biblioteca seria ocupado por un Centro de Desarrollo Comunitario
(CDQC).

En las instalaciones del CDC se incrementaron el nimero de computadoras,
ademds se imparten talleres de carpinteria, cocina, reposteria, corte y confeccion,

zumba y computacion,

Se espera retomar el proyecto de la biblioteca publica de San Cristébal, a partir de
buscar el apoyo econémico ante la federacion, estado o municipio, ya que se tiene
el espacio para poder insertarlo dentro de las instalaciones del CDC.
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Cabe mencionar que en San Martin Texmelucan, cabecera municipal del pueblo

de San Cristébal Tepatlaxco, se cuenta con la biblioteca publica “José Serna”, la

cual se encuentra localizada en la calle Libertad Norte No. 1, Centro. Por su

ubicacion se vuelve la opcién de acceso y consulta mas cercana de materiales

documentales.

3.3.7 Fiestas

Las tradiciones llevan consigo variedad de festejos que de manera directa o

indirecta representan la cultura de una comunidad, en consecuencia a partir de la

divulgacién se promueve el turismo que en consecuencia da reconocimiento de la

cultura de una comunidad ante la sociedad. De las fiestas mas relevantes que se

llevan a cabo en Tepatlaxco, se pueden mencionar por su importancia y magnitud:

Semana Santa. Es de suma importancia ya que se lleva a cabo la
representacion de la pasion de Cristo, la cual se ve adornada a lo
largo de toda la ruta por los tradicionales tapetes de aserrin de
colores, los cuales son elaborados horas antes de llevarse a cabo el

recorrido.

25 de junio. Fiesta patronal de San Cristébal Tepatlaxco en las
cuales se presentan funciones de box, se llevan a cabo carreras
pedestres, caravana artistica, jaripeo. En 2015 se llevd a cabo una
carrera de motocross para lo cual se habilitd una pista de carreras

en las faldas del Totolquemec.

Dia de muertos el 1 y 2 de noviembre. Los creyentes colocan
ofrendas a sus seres queridos con veladoras fruta flores y pan, el

cual se elabora de manera casera la noche previa.

8 de diciembre. Se festeja en El Barrio a la Virgen de la Concepcion,

en la que se presentan grupos musicales y el jaripeo.
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e 12 de diciembre. En el Pueblo se festeja a la Virgen de Guadalupe,

en la que se presentan grupos musicales y el jaripeo.

Otros festejos o actividades que se llevan a cabo durante el afio son el 5 de enero
por la noche se realiza la entrega de juguetes a nifios de escasos recursos; el 30
de abril, 10 de mayo, 15 y 16 de septiembre, 29 de septiembre San Miguel, 24 y
31 de diciembre.

3.3.8 Actividades deportivas

De las actividades deportivas en San Cristébal Tepatlaxco (y del Municipio de San
Martin Texmelucan), la de mayor tradicion es la practica del futbol. Por décadas la
practica de éste deporte a estado presente en la vida de nifios y jévenes. De los
equipos con los que cuenta el pueblo, Chivas, Cruz Azul, Azulejos y Neza son los

anicos que se han logrado mantener a través de los afos.

Uno de los deportes que se encuentra con avance constante en el gusto de los
jovenes de la comunidad es el basquetbol. Los equipos actuales juegan de
manera semanal sus partidos en la cancha que se ubica al interior de las

instalaciones de la Presidencia auxiliar.
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Fotografia 6. Vista de la cancha deportiva ubicada al interior de las
instalaciones de la Presidencia Municipal del Pueblo de San Cristdbal
Tepatlaxco.

(Tomada por el autor)
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3.3.9 Actividades de apoyo a la comunidad

Con la finalidad de brindar a las familias apoyos complementarios que permitan
mejorar la calidad de vida, se implementan programas sociales federales y locales
con los que se complementa en algun porcentaje las necesidades basicas de la
poblacién. Los programas implementados son:

e Programa Pensién para Adultos Mayores 65 y mas;
e PROSPERA Programa de Inclusion Social;

e Seguro de Vida para Jefas de Familia;

o Cuartos adicionales;

e Techo digno;

e Apoyo con cobertores, colchonetas, despensas (tanto para
adultos mayores, como para niflas y nifios con alguna

discapacidad);

« Se han llevado a cabo funciones de cine al aire libre las cuales

se proyectan en la plaza de pueblo;

e Jornadas de salud. Se llevan a cabo en el pueblo por parte del
DIF, se ofrece a la comunidad una variedad de servicios
gratuitos como son la aplicacion de fldor, consultas
oftalmoldgicas, tramites de afiliacion al seguro popular,
esterilizacion de perros y gatos, cortes de cabello; y

e Apoyo a adultos mayores. Se lleva a las abuelitas a la estancia
de dia, donde se les da de comer, se les ejercita, toman clases
de baile lo dias sabados y representan a la comunidad en

concursos a nivel estatal.

50



3.3.10 Zona arqueologica

En el Cerro del Totolguemec del poblado de San Cristébal Tepatlaxco se localiza
la zona arqueoldgica denominada “Los Cerritos de San Cristébal Tepatlaxco”.
Datos proporcionados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
indican que el sitio arqueoldgico estuvo ocupado entre los afios 300 a. C. y el 600
d. C.

Fotografia 7. Zona Arqueoldgica “Los Cerritos de San Cristobal Tepatlaxco”
(Tomada de: http://www.inah.gob.mx/es/boletines/15-en/15-zona-
argueologica-los-cerritos-de-san-cristobal-
tepatlaxco%2022%2003%202016)

El sitio arqueoldgico cuenta con nueve basamentos piramidales que tienen alturas
gue van de los 2.5 a los 9 metros. Al parecer tiene una influencia olmeca y sus
habitantes tuvieron relacion con las zonas circundantes como San Matias
Tlalancaleca, San Martin Texmelucan, Moyotzingo y demas comunidades.

En presente afio se va a llevo a cabo el décimo equinoccio de primavera el 21 de
marzo de 2015 en las ruinas de la zona arqueoldgica, se realizaron actividades en

las que participan alumnos de las escuelas de la comunidad.
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3.3.11 Oferta educativa

Los primeros esfuerzos para establecer la educacion formal en la comunidad se
remontan a 1890, afio en el cual se brindaba la educacion primaria en espacios
localizados en lugares distintos dentro del pueblo, debido a que en aquellos afios

la educacion se impartia por separado para nifias y nifios.

La imparticién de la educacion contaba con reconocimiento por parte del estado,
pero el pago de salarios y mantenimiento de los espacios se solventaba con la
cooperacién mensual de los padres de familia. La irregularidad en los de recursos

econdmicos no cubria los gastos adecuadamente.

Para el afio de 1934 se gestiond ante la Direccion General de Educacion Puablica
del Estado la formalizacion de la escuela mixta, pero sélo se logré apoyo para el

salario del personal docente, sin la unificacion de los grupos de nifias y nifios.

Fue hasta el aflo de 1954 que las autoridades del pueblo y la comunidad
solicitaron al Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de
Escuelas (CAPFCE) de Puebla, la construccion de una Escuela Rural Federal,
obra que se llevd a cabo asignandole el nombre de “Bandera Nacional”, la cual
contdé con una capacidad instalada de 350 alumnos.

La imparticion de otros niveles educativos que apoyaran el desarrollo de la
comunidad fue relativamente rapida. Para 1976 Ismael Rondero Lopez presidente
municipal auxiliar durante el periodo 1975-1978, llevé a cabo la construccion del
Kinder “Rudyard Kippling” en la zona de El Barrio.

En el afio de 1995 a través del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL),
se llevé a cabo la construccion de un Centro de Asistencia Infantil Comunitario
(CAIC), centros que tienen por objetivo “atender, proteger y proporcionar a los
grupos vulnerables, una educacién y asistencia integral a menores de edad (entre
2 y 5 afios 11 meses de edad) procurando incorporarlos a la sociedad, mediante
una planeacion estratégica eficiente y eficaz” (DIF Estatal Puebla, 2013,

).
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La oferta educativa que se tiene en la actualidad permite a la comunidad tener al

alcance algunas opciones a elegir:

Nivel preescolar

eCentro de Asistencia Infanti Comunitario (CAIC)
(Publica), Av. Del Trabajo s/n

e Rudyard Kipling (Publica), Aquiles Serdan No. 32

e 53inder Aldama (Privada), Callejon Aldama No.11

Nivel primaria

¢ “Bandera Nacional” (Publica), Vicente Guerrero No. 7
e “Ignacio Aldama” (Privada), Cuitlahuac 7

Nivel secundaria

e Telesecundaria “Manuel M. Flores” (Publica), Plan de
Ayala No.1

Nivel bachillerato

e Bachillerato “Profesora Ignacia Islas” (Publica), Francisco
Villa No. 1

Nivel Kinder, primaria, secundaria y bachillerato

e Centro Educativo “Siglo XXI" (Privada) Carretera federal

México-Puebla km 71 s/n

Figura 9. Instituciones educativas publicas y privadas en San Cristobal
Tepatlaxco.
(Elaborado por el autor)
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3.3.11.1 Telesecundaria “Manuel M. Flores”

El acceso a la educacion secundaria a finales de la década de los 70°s no era una
opcion a considerar para los estudiantes egresados del nivel primaria en el pueblo
de San Cristobal Tepatlaxco. La carencia de un espacio educativo en la
comunidad, obligaba a los padres de familia a buscar opciones de estudio para

sus hijos hasta San Martin Texmelucan.

Fotografia 8. Escuela Telesecundaria “Manuel M. Flores” fundada en
septiembre de 1981
(Tomada por el autor)
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3.3.11.1.1 Antecedentes

Con la intencion de contar con una oferta educativa a nivel secundaria, durante la
administraciéon de la Sra. Elvia Farfan de Ronderos presidenta municipal auxiliar
durante el periodo 1978-1981, se llevaron a cabo gestiones ante las instancias
educativas del estado para solicitar la instalacion de una telesecundaria en la

comunidad.

Para facilitar la instalacion de la telesecundaria el pueblo puso a disposicion de las
autoridades educativas un predio donado por el C. Juan Cabrera Méndez, en el
cual se podrian llevar a cabo las obras para la edificacién del inmueble.

La autorizacion del centro educativo fue una realidad, pero los primeros tiempos
de operacion de la telesecundaria no fueron faciles. Mientras se llevaba a cabo la
edificacion de las instalaciones, las primeras clases se improvisaron en las
bodegas de la extinta Compafia Nacional de Subsistencias Populares
(CONASUPOQ), en la sala de ejidatarios y el auditorio de la comunidad.

Siendo presidente auxiliar el C, Martin Ayala Benitez se inauguré en septiembre
de 1981 la escuela Telesecundaria “Manuel M. Flores”, situacion que logré detener
el desplazamiento de la poblacién estudiantil a otras comunidades.

En un inicio la institucion no contaba con el desarrollo actual, la carencia de bafios
hacia que principalmente las niflas acudieran a las casas cercanas de requerirlo;
otro ejemplo son las actividades deportivas, las cuales se llevaban a cabo en
espacios donde pasaban las aguas de riego de los campos de cultivo.

3.3.11.1.2 Alumnos y personal

La telesecundaria cuenta con una poblacion estudianti de 245 alumnos
distribuidos en tres grupos de primero, segundo y tercer grado respectivamente.
Como parte fundamental del desarrollo estudiantil, los recursos humanos
representan un factor determinante, la escuela cuenta con una plantilla de

personal conformada por un director del plantel, tres maestros por cada grado
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escolar, un maestro para la materia de inglés, uno mas asignado a impartir las

clases de educacion fisica y otro para computacién, una secretaria y un conserje.

*
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!

S

Fotografia 9. Personal docente de la telesecundaria impartiendo clases a
los alumnos.
(Tomada por el autor)
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3.3.11.1.3 Materias del plan de estudios

El plan de estudios de la telesecundaria se encuentra conformada por las siguientes

materias:

Primer Grado Segundo grado Tercer grado
Espaiiol | Espaiiol 1l Espafiol 111
Matematicas | Matematicas I Matematicas Il
Geografia de México y del | Historia | Historia

Mundo | Ciencias Il (Fisica) Ciencias Il (Quimica)
Ciencias | (Biologia) Formacion Civica y Etica |Formacion Civica y Etica
Artes Visuales | I Il
Danza | Artes Visuales I Artes Visuales Il
Inglés | Danza Il Danza lll
Musica | Inglés li Inglés i
Teatro | Musica Il Musica lll
Tecnologia | Teatro Il Teatro Il

Tecnologia Il Tecnologia Il

Figura 10. Materias que cursan los alumnos en cada grado escolar

(Elaborada por el autor con informacién tomada de:
http://libros.conaliteqg.gob.mx/content/common/consulta-libros-
gb/index.jsf?busqueda=false&nivelEscolar=6&grado=13&materia=&editorial=
&tipo=&clave=4&titulo=&autor=&key=key-6-13 )

A partir de que cada materia cuenta con su libro respectivo, éste podria tener una
mayor oportunidad de consulta, lo anterior si partimos del hecho de que dentro del
sistema educativo nacional, la asignacion de los libros de texto en las escuelas

publicas es un derecho y que todos los alumnos cuentan con ellos.

Desafortunadamente los libros de texto gratuito no llegan a todos los alumnos de
la telesecundaria “Manuel M. Flores”. Al cierre de la investigacion se obtuvo
informacién que indica que no todos los estudiantes en cada uno de los grados
cuentan con todos sus libros de texto, debido a que las autoridades encargadas

del proceso, no envian la cantidad suficiente para toda la comunidad.
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http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=16&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-16
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http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=64&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-64
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=65&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-65
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=13&materia=63&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13-63
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=66&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-66
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=67&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-67
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=13&materia=71&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13-71
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=66&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-66
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=67&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-67
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=13&materia=72&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13-72
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=77&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-77
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=83&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-83
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=13&materia=73&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13-73
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=78&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-78
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=84&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-84
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=13&materia=74&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13-74
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=79&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-79
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=85&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-85
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=13&materia=75&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13-75
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=80&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-80
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=86&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-86
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=13&materia=76&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13-76
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=81&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-81
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=87&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-87
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=14&materia=82&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-14-82
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=true&nivelEscolar=6&grado=15&materia=88&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-15-88
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=false&nivelEscolar=6&grado=13&materia=&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=false&nivelEscolar=6&grado=13&materia=&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13
http://libros.conaliteg.gob.mx/content/common/consulta-libros-gb/index.jsf?busqueda=false&nivelEscolar=6&grado=13&materia=&editorial=&tipo=&clave=&titulo=&autor=&key=key-6-13

3.3.11.1.4 Instalaciones

Con el paso de los afios se han llevado a cabo ampliaciones y mejoras a las
instalaciones. Entre los afios de 1993 y 1994 se construyeron ocho aulas con las
que se logré reordenar y ampliar los espacios, lo que mejor6 significativamente las

condiciones de estudio de los alumnos.

Fotografia 10. Vista exterior de cuatro los salones de clase de la
telesecundaria
(Tomada por el autor)

Las instalaciones de la telesecundaria se encuentran conformadas por nueve
salones de clase, los cuales estan equipados con pizarron, television y una

computadora para el profesor.

Con la finalidad de desarrollar las habilidades informéticas, se cuenta con un salén
de computacion el cual esta equipado con trece equipos de coémputo (12 para

estudiantes y uno para el maestro), un pizarron y un cafion.
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Fotografia 11. Salon de computacion
(Tomada por el autor)

Para llevar a cabo las actividades deportivas, se cuenta con un espacio donde se
localiza una cancha de basquetbol, espacio donde se pueden practicar otros
deportes. Las clases de educacion fisica se realizan en este lugar.

Fotografia 12. Vista de la cancha de basquetbol
(Tomada por el autor)
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Se cuenta ademés con una bodega para el almacenamiento de los materiales y
equipo que se utiliza en educacion fisica y materiales de conserjeria. Se tienen

bafios para hombres y mujeres.

En la parte posterior de las instalaciones de la telesecundaria se tiene un salén de
usos multiples en el que se llevan a cabo reuniones de padres de familia, de
maestros o diversidad de actividades.

Fotografia 13. Salon de usos multiples.
(Tomada por el autor)
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3.3.11.1.4.1 Biblioteca

Una de las fortalezas que con las que puede contar un centro educativo para
apoyar el desarrollo intelectual de sus estudiantes es su biblioteca. A este
respecto, el director de la Telesecundaria “Manuel M. Flores” el maestro Victor
Murrieta Agustin ha hecho esfuerzos por conformar una biblioteca acorde con las
necesidades de informacion de sus estudiantes, pero la carencia de recursos

econdmicos hace por el momento poco viable el poder invertir al respecto.

Fotografia 14. Vitrinas donde se encuentra la coleccion de la biblioteca.
(Tomada por el autor)

La coleccion que actualmente tiene la biblioteca del plantel consta de 234 titulos y
351 volumenes de libros. Con relacion a materiales documentales en otros
formatos se cuenta con 21 titulos y 121 volumenes entre videos, CD y casetes.
Cabe mencionar que los materiales documentales no encuentran a disposicion de

la comunidad.

El material documental s6lo se encuentra agrupado y no cuenta con un proceso
técnico o fisico alguno. Se ha realizado solamente un listado por titulo y numero

de ejemplares de los recursos con los que cuentan.
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No hay que perder de vista que la falta de servicios bibliotecarios en la comunidad
de estudiantes de la telesecundaria lo propician diversos factores, entre los que se
encuentra la carencia de un lugar exprofeso que permita resguardar

adecuadamente las colecciones.

Otro factor poco favorable que se presenta es que no Sse cuenta con un
bibliotecario o persona que pueda brindar la atencién a los alumnos, aunado a que
la coleccién se encuentra confinada en vitrinas y bajo llave, por lo que de
interesarle a algun alumno material documental, no se ha establecido un

procedimiento para llevar a cabo el préstamo.

También hay que considerar que el tener en resguardo los materiales
documentales en el salébn de usos multiples, no permite contar con mobiliario
basico como un par de mesas, que faciliten la consulta de los materiales
documentales, situacion que podria permitir a los alumnos contar con un servicio

basico de préstamo en sala.

A falta de instalaciones, personal, mobiliario, proceso técnicos del material y
procedimientos administrativos, habria que sumar una complicacién mas, debido a
gue en meses recientes el salon de usos multiples fue acondicionado para que
dos maestros de nuevo ingreso impartan sus clases, sin que se considerara en

ésta adecuacion, una division fisica del espacio.

Sumado a lo anterior, a inicios de 2017 se inici6 la construccion de dos salones de
clases para que los nuevos profesores cuenten con el espacio apropiado, tal
situacion ha originado que el material de construccion que se va a utilizar sea
almacenado también en el salén de usos mudltiples. Por lo anterior, la coleccidon
con la que cuenta la telesecundaria no es una opcién viable que pueda solventar

las necesidades de informacion de los adolescentes.

De los proyectos de interés para la direccién de la telesecundaria, la conformacién
de la biblioteca es uno de ellos. La adquisicion de un software para la
automatizacion de los servicios y el procesamiento de los materiales

documentales, son parte de las acciones se podran llevar a cabo.
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A partir de la informacién obtenida en el presente capitulo, se cuenta con los
elementos que nos permiten poder llevar a cabo un analisis apropiado de las
necesidades de informacion y comportamiento informativo, de los adolescentes

gue asisten a la escuela telesecundaria “Manuel M. Flores”.

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia que se utilizd para llevar a
cabo la investigacién; aunado a lo anterior, se incluyen los resultados obtenidos en
cada una de las preguntas que conformaron el instrumento de recopilacién de
informacion, de las cuales se presenta también un analisis particular de las

mismas.
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CAPITULO 4. LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y
COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE
LA TELESECUNDARIA “MANUEL M. FLORES”

4.1 Metodologia

Se realiz6 un estudio de usuarios con la finalidad en primera instancia de detectar

sus necesidades de informacion; posteriormente el conocer el comportamiento

informativo que presentan para solventar ese requerimiento informativo para llevar

a cabo actividades escolares, o aquellas relacionadas con su entorno social o

cultural, fue el segundo aspecto considerado.

Para llevar a cabo el presente trabajo fue necesario plantear las siguientes

preguntas de investigacion:

¢,Cudles son las necesidades de informacidon escolares y de vida diaria de
los alumnos?;

¢,Cudl es el comportamiento informativo que presentan los estudiantes de la
telesecundaria?

¢, Los alumnos de la telesecundaria utilizan los materiales documentales con

los que cuenta la biblioteca del plantel?

Con la finalidad de dar respuesta a las preguntas de investigacion antes descritas,

se plantearon los siguientes objetivos:

Conocer las necesidades de informacion escolares y para su vida diaria los
alumnos;

Detectar el comportamiento informativo que presentan los estudiantes de
acuerdo al grado escolar en el que se encuentran inscritos, y;

Identificar si las colecciones de la biblioteca de la telesecundaria son una
opcién de consulta para satisfacer las necesidades de informacion en cada
uno de los grados escolares
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A partir de las preguntas de investigacion y los objetivos planteados, se generaron
las siguientes hipétesis a comprobar:

e Los alumnos de la escuela telesecundaria “Manuel M. Flores”, presentan
necesidades de informacion relacionadas Unicamente con el ambito
escolar.

e El comportamiento informativo que presentan los estudiantes se centra en
la obtencién de la informacién requerida en materiales impresos, utilizando

como complemento los recursos electronicos, o bien otras fuentes.

El software utilizado en la transcripcion de ésta investigacion fue Word, mientras
gue la elaboracién de tablas y graficas se llevd a cabo con Excel, ambos de
Microsoft Office 2013. Para la captura, procesamiento y obtencion de resultados
se recurrié al programa IBM SPSS Statistics, version 23.

4.2 Cuestionario

Para llevar a cabo la investigacion se disefid un cuestionario como instrumento de
recopilacion de informacion (véase anexo 1), el cual consté de preguntas abiertas
y cerradas en las que se evitd el uso de un lenguaje técnico, lo anterior con la
finalidad de lograr la comprension adecuada de cada pregunta; la estructura final

se conformo por cuatro variables:
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Variable 1. Datos generales

Variable que tiene como objetivo recabar la informacion general de cada uno de
los participantes.

Afo que cursas:

Edad:

Sexo:

¢ TG mama habla algun dialecto?
¢ T papa habla algun dialecto?
¢ TU hablas algun dialecto?

¢, Cuentas con computadora en tu casa?

© N o gk~ 0 Dd PP

¢La computadora tiene acceso a Internet?

Variable 2. Necesidades de informacién escolar

El objetivo que persigue la variable es identificar las necesidades de informacién

gue presentan los alumnos en el ambito escolar.

9. ¢, Qué materias cursas actualmente?
10. ¢En la escuela te dejan tareas en cada una de las materias en las que
estas inscrito?

11. ¢, Qué temas son los que regularmente buscas para hacer tus tareas?
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Variable 3. Necesidades de informacién para la su vida diaria

Las preguntas contenidas en la presente variable tienen como objetivo el obtener

la informacién que nos permita conocer las necesidades de informativas de los

estudiantes, que requieren para su vida diaria.

12.
13.

14.

15.

¢En tus tiempos libres en que te gusta entretenerte o pasar el tiempo?
Menciona que deportes:

a ) te gustan

b) practicas

Apoyas a tus papas en alguna actividad relacionada con:

( ) El campo ( ) Elhogar () Comercio () Otro(s)

¢En td vida diaria que temas son los que te interesan o buscas mas?

Variable 4. Medios utilizados para obtener informacion (Numera en orden de

importancia 0 uso).

16.

17.

18.

¢A qué PERSONAS recurres o consultas para obtener la informacion
gue necesitas o requieres?

¢A qué LUGARES acudes para obtener la informacion que necesitas o
requieres?

¢Qué MATERIALES Y/O MEDIOS son los que mas utilizas para

encontrar td informacién?
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4.3 Poblacion a investigar

El nimero de estudiantes inscritos en los tres grados escolares sumaba un total
de 245, por lo que tomando en cuenta la cantidad, se determiné que no era
necesario sacar una muestra representativa, ya que era viable el poder aplicar el

instrumento de recopilacion de informacion a todos los alumnos,

|con la finalidad de obtener por lo que se considerd que la técnica a utilizar seria el
censo, debido a que se opté por investigar a la totalidad de la poblacion

estudiantil.

4.4 Aplicacion del cuestionario

La aplicacion del instrumento de recopilacion de informacion se llevo a cabo del
lunes 18 al miércoles 20 de mayo de 2015. En coordinacién con el Director del
plantel Victor Murrieta Agustin, se visitd a cada uno de los grupos escolares y se
explicé al profesor en turno el motivo de la investigacion, ademas de solicitarle de
ser posible permiso para tomar unos minutos de su tiempo de clase para llevar a

cabo la aplicacion del cuestionario a sus alumnos.

Ya con la autorizacion se procedié a distribuir el cuestionario entre los integrantes
del grupo, para posteriormente proceder a dar lectura al objetivo e instrucciones.
Cada una de las preguntas fue leida y posteriormente contestada por cada uno de
los jovenes, ademas, de surgir algun cuestionamiento respecto del llenado éste
era aclarado, aunado a que no se contestaba la pregunta siguiente hasta que
todos los alumnos contestaran la pregunta en turno. Al final de la aplicacién se les
dio las gracias por su participaciéon en la investigacion.

En resumen, participaron un total de 229 alumnos de la telesecundaria “Manuel M.
Flores”, de los cuales 94 alumnos fueron de primer afio, 67 de segundo y 68 de
tercer afo, lo que corresponde al 93% de lo originalmente planeado.
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4.5 Analisis de resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos conforme al orden en que
fueron formuladas cada una de las preguntas en el instrumento de recopilacion de

informacion.

4.5.1 Informacion general

4.5.1.1 Edad

Respecto de la edad de los alumnos, ésta oscila entre los 11 y 15 afios. Al
ordenarlos se observa que el 33% tienen12, 30% (14), 27% (13), 9% (15) y 11
(1%).

11 Afos o
B 3 (1%) 12 afios
15 anos 33%)

21 (9%

14 afios
69 (30%)
13 aflos
62 (27%)

Gréfica 1. Frecuencia de edad de los participantes.
(Elaborada por el autor)
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El rango de afios por grupo y el promedio del mismo, se puede apreciar en la
siguiente tabla:

Tabla 2. Distribucion de alumnos por rango o promedio de afos.
(Elaborada por el autor)

4.5.1.2 Sexo

En relacion con la distribucion que se tiene con respecto al sexo de los
estudiantes, se observa que 51% de la poblacion son mujeres, contra el 49% de
hombres.

Masculino,

. 112 (49%)
Femenino

117 (51%)

Gréfica 2. Distribucién de estudiantes por sexo.
(Elaborada por el autor)
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4.5.1.3 Dialecto que se habla

El habla de algun dialecto se hace presente en la investigacion. En relacidén con si
las madres de los alumnos hablan algun dialecto, el nUmero es relativamente bajo
debido a que soélo dos hablan Zapoteco y una Mazahua.

hud oﬂ“

-Lapo‘-eco Nma \,\uas'te"

Gréfica 3. Dialectos que hablan los papéas y alumnos.
(Elaborada por el autor)

Con respecto a los padres de los alumnos, el nUmero de hablantes de un dialecto
se incrementa respecto del nimero de mamas. En este sentido tres hablan
zapoteco, uno huasteco y otro otomi. De los alumnos con padres que hablan algun

dialecto, unicamente uno mantiene vigente los conocimientos al respecto.

Aunque no fue parte de la informacion solicitada, algunos alumnos expresaron que
sus padres hablan un idioma ya que cinco tienen conocimiento de inglés y uno de

francés.
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En relacién con los conocimientos que los alumnos tienen de algun idioma, solo
seis indicaron que hablan inglés.

Tabla 3. Alumnos que hablan algun idioma.
(Elaborada por el autor)

E——

4.5.1.4 Equipo de cOmputo

El contar con un equipo de cémputo en casa facilita la elaboracion de diversidad
de actividades escolares relacionadas con la investigacion. En cuanto al numero
de estudiantes que cuentan con un equipo de computo para acceder a alguna
fuente de informacion o llevar a cabo sus trabajos escolares, s6lo 65 (28%)
alumnos cuentan con éstas, de éstos sélo el 45 (69%) cuentan con una conexion a

Internet y solo 20 (31%) no la tienen.

Sin internet
20 (9%)

Si
65 (29%)

internet
45 (20%)

Gréfica 4. Alumnos que cuentan con equipo de cOmputo e Internet.
(Elaborada por el autor)
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4.5.2 Necesidades de informacién escolar

En lo que respecta a los resultados relacionados con las necesidades de
informacion escolar, la respuesta de los alumnos arroj6 una variedad de temas

gue son de su interés.

La informacion que han investigado los estudiantes de la telesecundaria para
llevar a cabo sus tareas escolares se encuentran concentrados en un total de 102
temas, siendo de los més recurrentes aquellos relacionados con la contaminacion

(54), seguido del inglés (39), cuentos (35), mapas (32) y ortografia (32).

Tabla 4. Temas que los estudiantes investigaron para llevar a cabo sus actividades
escolares
(Elaborada por el autor)*

Adicciones Células 3
Adolescencia 1 Ciencias 5
Agua 15 Ciencias Naturales 5
Alimentacién 1 Clima 6
Alcoholismo 14 Clonacién 1
Algebra 13 Computacion 10
Anatomia 15 Contaminacion 54
Anticonceptivos 4 Crecimiento poblacional 17
Aparato digestivo 26 Cuentos 35
Areas naturales 1 Cumbre Ambiental 4
Artes 1 Debate 8
Astronomia 3 Decimales 2
Atomos 2 Deforestacion 1
Barro 1 Derechos de los nifios 5
Barroco 1 Desarrollo sustentable 2
Biodiversidad 13 Dibujo 3
Biodiversidad 17 Drogadiccion 16
Biologia 2 Drogas 15
Bullying 17 Ecuaciones 16
Cambio Ambiental 1 Edad media 1
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Efecto Invernadero 9 Minerales 2
Elementos quimicos 2 Modelo de Lewis 5
El mundo 2 Musica 21
El universo 10 Neoclasico 2
Encuestas 2 Nueva Espaia 4
Energéticos 1 Ortografia 32
Energia 2 Patrimonio cultural 1
Energia cinética 2 Petréleo 1
Espaia 1 Pobreza 1
Espafiol 18 Poligonos 9
Estados de agregacion 5 Puebla, Estado 10
de la materia Quimica 3
Fauna 9 Reciclado 1
Flora — 9 Recursos naturales 20
Fotosintesis > Reformas borbénicas 1
Fraccmn-e’s 25 Reproduccién humana 3
Generacion del 27 7 Resefias 2
Geografia 19 Selva 1
Geometria 30 Sexualidad 12
G-rave(-JIad 1 Sistema solar 1
Historia _ 9 Suelos 3
:\Dlu;le_pendenua de 5 Tabaquismo 4
ex[co Tabla periddica 25
Inglés 39 -
- dustrializacis 2 Tecnologia 1
ndustnializacion Teorema de Pitagoras 25
Internet 7 -
- Tercera guerra mundial 2
La comunidad 7 - -
T del 16 Trinomios 1
LTeat € |Ie_lr)npo T Vegetacion 4
I\/: eratura (libros) 32 Virreinato 1
apas — Vocabulario 1
Matematicas 17 —
d - Zonas arqueoloégicas 1
Medio ambiente 16
Microscopio 10

*Nota: La tabla de temas que buscan los alumnos para realizar sus actividades
escolares, ordenada de mayor a menor y desglosada por grado escolar y sexo, se
encuentra en anexo 2.
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Se presentan a continuacion los temas que han utilizado los alumnos para llevar a
cabo sus actividades escolares, agrupados de acuerdo al plan de estudio. Las
materias que concentran mayor cantidad de temas son Biologia (31) y Geografia
de México y el mundo (20). Espafiol e Historia quedarian en tercer lugar en
cantidad de temas al respecto (9).
Tabla 5.Temas que han investigado los estudiantes para hacer sus
actividades escolares, agrupados por las materias del plan de

estudios.
(Elaborada por el autor)

Artes visuales

Dibujo 3
Barroco 2
Neoclasico 2
Artes 1
Astronomia
El universo 10
Astronomia 3
Sistema solar 1
Biologia
Contaminacién 54
Aparato digestivo 26
Drogadiccion 16
Agua 15
Anatomia 15
Drogas 15
Alcoholismo 14
Biodiversidad 13
Sexualidad 12
Microscopio 10
Efecto Invernadero 9
Fauna 9
Flora 9
Adicciones 6
Ciencias 5
Ciencias Naturales 5
Fotosintesis 5
Modelo de Lewis 5
Anticonceptivos 4
Cumbre Ambiental 4
Tabaquismo 4
Células 3
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Reproduccion humana 3
Biologia 2
Desarrollo sustentable 2
Minerales 2
Adolescencia 1
Alimentacion 1
Cambio Ambiental 1
Clonacion 1
Deforestacion 1
Espafiol
Cuentos 35
Ortografia 32
Espanol 18
Biografias 17
Literatura (libros) 17
Debate 8
Generacion del 27 7
Resefias 2
Vocabulario 1
Fisica
Energia cinética 2
Gravedad 1
Formacién civicay ética
Bullying 17
La comunidad 7
Derechos de los nifios 5
Encuestas 2
Geografia de México y del mundo

Mapas 32
Recursos naturales 20
Geografia 19
Crecimiento poblacional 17
Medio ambiente 16
Puebla, Estado (Recursos naturales, 10
Generalidades y mas)

Clima 6
Vegetacion 4
Suelos 3
El mundo 2
Energia 2
Independencia de México 2
Areas naturales protegidas 1
Energéticos 1
Patrimonio cultural 1
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Petréleo 1
Pobreza 1
Reciclado 1
Selva 1
Zonas arqueologicas 1
Historia
Linea del tiempo 16
Historia 9
Industrializacion 4
Nueva Espafia 4
Tercera guerra mundial 2
Edad media 1
Espafia 1
Reformas borbonicas 1
Virreinato 1
Inglés
[ Inglés 39
Matematicas
Geometria 30
Fracciones 25
Teorema de Pitdgoras 25
Matematicas 17
Ecuaciones 16
Algebra 13
Poligonos 9
Decimales 2
Trinomios 1
Musica
[ Misica 21
Quimica
Tabla periédica 25
Quimica 3
Atomos 2
Elementos quimicos 2
Estados de agregacion de la materia 2
Tecnologia
Computacion 10
Internet 7
Tecnologia 1
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4.5.2.1 Analisis de los temas que buscan los alumnos para realizar sus
actividades escolares

En la siguiente tabla se presentan los 102 temas que los alumnos reportaron ser
de su interés para realizar sus investigaciones escolares, los resultados son
variados y abarcan tanto temas del area de humanidades, como de ciencias

exactas.

Tabla 6. Temas que buscan los alumnos para realizar sus actividades
escolares por orden alfabético y desglosado por grado escolar y sexo.
(Creada por el autor)

Adicciones 0 0 0 0 6 6
Adolescencia 0 1 0 0 0

Agua 10 4 1 0 0 0 15
Alimentacion 0 0 0 0 1 0 1
Alcoholismo 4 5 1 1 2 1 14
Algebra 0 1 0 0 6 6 13
Anatomia 3 3 4 5 0 0 15
Anticonceptivos 0 0 0 0 3 1 4
Aparato digestivo 13 13 0 0 0 0 26
erg'?:gidas naturales 0 1 0 0 0 0 1
Artes 0 0 0 1 0 0 1
Astronomia 0 3 0 0 0 0 3
Atomos 0 0 0 0 1 1 2
Barro 0 0 0 0 1 0 1
Barroco 0 0 0 0 1 0 1
Biodiversidad 8 5 0 0 0 0 13
Biografias 0 0 2 1 7 7 17
Biologia 2 0 0 0 0 0 2
Bullying 1 2 10 4 0 0 17
Cambio Ambiental 0 0 0 0 1 1
Células 1 2 0 0 0 3

79



Ciencias 0 0 1 4 0 0 5
Ciencias Naturales 0 2 2 1 0 0 5
Clima 3 3 0 0 0 0 6
Clonacion 0 0 0 0 0 1 1
Computacion 2 3 2 2 1 0 10
Contaminacion 26 20 0 3 4 1 54
pobiacional oo 2] s | 5| 5 | ¥
Cuentos 6 7 14 8 0 0 35
Cumbre Ambiental 0 0 0 0 3 1 4
Debate 0 0 0 3 2 3 8
Decimales 0 2 0 0 0 0 2
Deforestacion 1 0 0 0 0 0 1
Ei%rgts:hos de los 0 0 3 5 0 0 5
custentable ol 2 o] o o] o |z
Dibujo 1 0 1 1 0 0 3
Drogadiccion 1 1 5 3 6 0 16
Drogas 0 0 0 4 6 5 15
Ecuaciones 0 1 0 2 8 5 16
Edad media 0 0 0 1 0 0 1
Efecto Invernadero 7 2 0 0 0 0 9
Elementos quimicos 0 0 0 0 1 1 2
El mundo 0 1 0 1 0 0 2
El universo 6 4 0 0 0 0 10
Encuestas 0 0 0 1 1 0 2
Energéticos 1 0 0 0 0 0 1
Energia 0 0 1 1 0 0 2
Energia cinética 0 0 2 0 0 0 2
Espaia 0 0 1 0 0 0 1
Espafiol 0 0 4 7 5 2 18
Estados de

agreg_acién de laj] O 0 0 0 0 2 2
materia

Fauna 0

Flora 0 9
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Fotosintesis 3 1 0 0 0 5
Fracciones 8 8 4 0 0 25
Generacion del 27 0 0 0 0 7 7
Geografia 10 7 0 2 0 0 19
Geometria 9 9 7 0 0 30
Gravedad 0 0 1 0 0 1
Historia 0 3 6 0 0 9
:\;:g)t(air():indencia de 0 0 0 0 1 1 5
Inglés 11 13 4 6 2 3 39
Industrializacion 0 0 2 2 0 0 4
Internet 1 4 0 2 0 0

La comunidad 2 3 1 1 0 0 7
Linea del tiempo 0 0 7 7 1 1 16
Literatura (libros) 3 2 12 0 0 0 17
Mapas 6 11 1 6 5 3 32
Matematicas 3 1 4 9 0 0 17
Medio ambiente 4 0 1 2 6 3 16
Microscopio 6 4 0 0 0 0 10
Minerales 2 0 0 0 0 0

Modelo de Lewis 0 0 0 0 2 3

Musica 2 4 0 5 6 4 21
Neoclésico 0 0 0 0 2 0

Nueva Espaia 0 0 0 0 2 2 4
Ortografia 16 10 2 0 3 1 32
Patrimonio cultural 1 0 0 0 0 0 1
Petroleo 1 0 0 0 0 0 1
Pobreza 0 0 0 0 1 0 1
Poligonos 6 3 0 0 0 0 9
Puebla, Estado

geencgrj ?dsadneitu ralesy, 5 5 0 0 0 0 10
mas).

Quimica 3 3
Reciclado

Recursos naturales 14 0 20
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Reformas

borbdnicas 0 0 0 1 0 0 1
Ejﬁlr;’::ccm” 1 1 0 1 0 0 3
Resefias 1 1 0 0 0 0 2
Selva 1 0 0 0 0 0 1
Sexualidad 0 0 1 1 2 8 12
Sistema solar 0 0 1 0 0 0

Suelos 2 1 0 0 0 0

Tabaquismo 0 0 1 1 2 0

Tabla periddica 0 0 3 5 6 11 25
Tecnologia 0 0 1 0 0 0 1
lﬁ‘;geor?:s de| o 0 0 0 12 13 25
v o o o[ o o] 2 |2
Trinomios 0 0 0 0 0 1 1
Vegetacion 0 3 1 0 0 0 4
Virreinato 0 0 0 0 0 1 1
Vocabulario 0 0 1 0 0 0 1
Zonas arqueoldgicas 1 0 0 0 0 0 1
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El tema de contaminacion es el mas buscado por los estudiantes, debido a que el
23.6% (54) de la poblacién ha investigado al respecto; en un segundo lugar se
encuentra el idioma inglés con el 17% (39) de interés; ya en un tercer lugar se
puede observar que lo relacionado con cuentos ocupa el 15.3% (35) de interés en
la comunidad. Se aprecia un decremento paulatino de interés en los temas

restantes.

Tabla 7. Temas de mayor interés que buscan los alumnos
para realizar sus actividades escolares.
(Creada por el autor)*

Contaminacion
39 17.0%
35 15.3%
32 14.0%
32 14.0%
30 13.1%
parato digestivo 26 11.4%
Fracciones 25 10.9%
Tabla periddica 25 10.9%
Teorema de Pitdgoras 25 10.9%

*Nota: Véase tabla completa en anexo 2.

Se puede apreciar que en un desglose mas puntual sobre las necesidades de
informacion de los estudiantes, el grado escolar genera una influencia en los

temas de interés de los estudiantes.

Se puede apreciar que en un desglose mas puntual sobre las necesidades de
informacion de los estudiantes, el grado escolar si influye en sus requerimientos
informativos, debido a que sus requerimientos se relacionan con el grado y

materias que se cursen.
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En los alumnos de primer grado el tema de la contaminacion es el mas buscado

por el 48.9% (46) de los estudiantes, pero se presenta una mayor interés por parte

de las mujeres; lo relacionado con el aparato digestivo es el tema que ocupa el

segundo lugar de importancia con el 27.7% (26), presentdndose un interés

igualitario en hombres y mujeres; en tercer lugar se presenta una tendencia por la

ortografia 27.7% (26), pero se observa una mayor atencion de las mujeres por el

tema.

Tabla 8. Temas de mayor interés que buscan los alumnos de
primer grado para realizar sus actividades escolares.
(Creada por el autor)

Contaminacion 26 20 46 | 48.9%
Aparato digestivo 13 13 26 | 27.7%
Ortografia 16 10 26 27.7%
Inglés 11 13 24 25.5%
Recursos naturales 14 6 20 | 21.3%
Geografia 10 17 18.1%
Mapas 6 11 17 | 18.1%
Agua 10 4 14 14.9%
Geometria 5 14 | 14.9%
Biodiversidad 5 13 | 13.8%
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En los alumnos de segundo grado se presentan necesidad de informacion
particulares (diferentes respecto de sus comparferos de primero). El mayor tema
de interés se concentra en los cuentos con el 32.8% (22) La geometria ocupa el
segundo lugar con el 23.9% (16); ya en un tercer lugar lo relacionado con el
bullying es de importancia para el 20.9% (14) de estudiantes. Se observa que en

los tres temas las mujeres son quienes mas buscan este tipo de informacion.

Tabla 9. Temas de mayor interés que buscan los alumnos de
segundo grado para realizar sus actividades escolares.
(Creada por el autor)

uentos

eometria

Bullying 10
Linea del tiempo
Matematicas

12

g |o N |O |~ |Jo N~ N |
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Los temas de interés para los alumnos del tercer grado también tienen sus
particularidades. La busqueda de informacion sobre el teorema de Pitdgoras es lo
mas relevante para el 36.8% (25) de los alumnos, quienes en su mayoria son
hombres; la tabla periédica de los elementos ocupa el segundo lugar con el 25%
(17), y quienes mas buscan también son del sexo masculino; lo relacionado con
biografias ocupa el siguiente puesto con 20.6% (14), pero sin mayoritaria de sexo

alguno.

Tabla 10. Temas de mayor interés que buscan los alumnos de tercer
grado pararealizar sus actividades escolares.
(Creada por el autor)

Teorema de Pitagoras 12

Tabla periddica 6 11 17 25.0%
7 7 14 20.6%
8 5 13 19.1%
6 6 12 17.6%
6 5 11 16.2%

Crecimiento poblacional 5 5 10 14.7%

Musica 6 4 10 14.7%

Sexualidad 2 8 10 14.7%

Medio ambiente 6 3 9 13.2%
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En términos generales, no se observa un patron determinado respecto de los

temas que requieren informacion hombres y mujeres para llevar a cabo sus

trabajos escolares. Tomando en cuenta Unicamente los primeros diez temas, se

observa que solo seis: contaminacion, cuentos, inglés, geometria, aparato

digestivo y fracciones, son una necesidad informativa para ambos sexos.

Tabla 11. Temas que buscan los alumnos para realizar sus actividades

escolares por sexo, de mayor a menor y en orden alfabético.
(Creada por el autor)

Contaminacion 30
Ortografia 21
Cuentos 20
Inglés 17
Literatura (libros) 15
Geometria 14
Recursos naturales 14
Aparato digestivo 13
Fracciones 13
Drogadiccion 12
Mapas 12
Teorema de Pitagoras 12
Agua 11
Bullying 11
Medio ambiente 11
Geografia 10
Biografias 9
Espafiol 9
Tabla periédica 9
Biodiversidad 8
Ecuaciones 8
Linea del tiempo 8
Musica 8
Alcoholismo 7

Contaminacion 24
Inglés 22
Mapas 20
Geometria 16
Tabla periédica 16
Cuentos 15
Aparato digestivo 13
Musica 13
Teorema de Pitagoras 13
Fracciones 12
Ortografia 11
Crecimiento poblacional 10
Matematicas 10
Drogas 9
Espafiol 9
Geografia 9
Sexualidad 9
Anatomia 8
Biografias 8
Ecuaciones 8
Linea del tiempo 8
Alcoholismo 7
Algebra 7
Generacion del 27 7
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Anatomia

Crecimiento poblacional

Adicciones

Efecto Invernadero

Bullying

Matematicas

Debate

Algebra

Historia

Drogas

Internet

El universo

Recursos naturales

Flora

Biodiversidad

Microscopio

OO0 |0 | N | NN N

Computacion

Poligonos

»

Medio ambiente

ajlajlajo|lo|o|o|o | o

Computacion

Puebla, Estado (Recursos
naturales, Generalidades vy
mas).

al

Fauna

Agua

Puebla, Estado (Recursos
naturales, Generalidades y
mas).

al

Ciencias

Anticonceptivos

Drogadiccion

N

Clima

El universo

Cumbre Ambiental

Fauna

Derechos de los nifios

La comunidad

Historia

Microscopio

La comunidad

Astronomia

Quimica

Ciencias Naturales

Sexualidad

Clima

Tabaquismo

Flora

Biologia

Fotosintesis

Ciencias Naturales

Modelo de Lewis

Debate

Poligonos

Dibujo

Vegetacion

Energia cinética

Células

Fotosintesis

Decimales

Industrializacion

Derechos de los nifios

Minerales

Desarrollo sustentable

Modelo de Lewis

Efecto Invernadero

Neoclasico

N INININININIDNNININOWIW W W W Ww|w|w

El mundo

Estados de agregacion de la
materia

N ININDNINDNNDNINNWOWWOW W W W W ww| D> PP+
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Nueva Espaia

Suelos

Industrializacion

Adolescencia

Literatura (libros)

Alimentacion

Nueva Espaia

Atomos

Reproducciéon humana

Barro

Tercera guerra mundial

Barroco

Anticonceptivos

Células

Areas naturales protegidas

Ciencias

Artes

Deforestaciéon

Atomos

Elementos quimicos

Cambio Ambiental

Encuestas

Clonacién

Energéticos

Cumbre Ambiental

Energia

Dibujo

Espaia

Edad media

Independencia de México

Elementos quimicos

Internet

Encuestas

Patrimonio cultural

Energia

Petréleo

Gravedad

Pobreza

Independencia de México

Reciclado

Reformas borbdénicas

Reproducciéon humana

Resefas

Resefas

Suelos

Selva

Tabaquismo

Sistema solar

Trinomios

Tecnologia

Virreinato

Vegetacion

Adolescencia

Vocabulario

Alimentacion

Zonas arqueologicas

Barro

Adicciones

Barroco

Areas naturales
protegidas

Biologia

Artes

Deforestaciéon

Astronomia

Energéticos

Cambio Ambiental

o|lo|lo| o |olr|lr|lr|lr|lrR|FPIPIlRP|IR|R|IR|IRP|IP|lR|R|FRP|RP|IPIP|IRP|R|R|R|IR|IRP|R|FR|NMN|N

Energia cinética

Espaia
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Clonacién

Minerales

Decimales

Neoclasico

Desarrollo sustentable

Patrimonio cultural

Edad media

Petréleo

El mundo

Pobreza

Estados de agregacion de

la materia

Quimica

Generacion del 27

Reciclado

Gravedad

Selva

Reformas borbdénicas

Sistema solar

Tercera guerra mundial

Tecnologia

Trinomios

Vocabulario

Virreinato

OO0l O |0O|O0O|O|O| O

Zonas arqueoldgicas

OO0l O |0O|O0O|O|O| O
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4.5.3 Pasatiempos que tienen los estudiantes de la telesecundaria

Los seres humanos buscamos en algin momento distraccion o entrenamiento. Es
importante tomar en cuenta que el tiempo que se invierte en las actividades que se
lleven a cabo puede ser relevante, lo anterior a partir de determinar si el
pasatiempo que se tiene es benéfico para el desarrollo de cada uno de los

individuos.

En los alumnos de la telesecundaria se observa que 34 son los pasatiempos que
ellos consideran, de los cuales los de mayor niUmero son ver television (136), jugar
(89), escuchar musica (85), jugar futbol (84), hacer la tarea (57), dibujar (55) y leer
(52).

Tabla 12. Pasatiempo favorito de los estudiantes de la telesecundaria.
(Elaborada por el autor)

Arreglo personal 3 Jugar canicas 1
Bailar 3 Jugar con la 4
Cantar 3 Jugar en las 14
Chatear 9 Jugar futbol 84
Cocinar 1 La familia 6
Comer 6 Las redes sociales 43
Correr 4 Leer 52
Dibujar 55 Pasear 13
El celular 28 Tareas (hacer) 57
Escribir 6 Utilizar la 10
Escuchar misica 85 Utilizar la 34
Estudiar 15 Ver basquetbol 1
Estudiar con los 22 Ver peliculas 19
Hacer ejercicio 9 Ver telenovelas 1
Ir al cine 4 Ver televisién 136
Jugar 89 Ver videos 3
Jugar basquetbol 19 Videojuegos 34
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4.5.4 Deportes que gustan y/o practican los estudiantes

Una actividad que puede ser parte del desarrollo integral de los adolescentes son
los deportes. En este sentido, el estudio arroja que a los estudiantes les gustan 18
actividades deportivas, de las cuales sélo 11 son las que llevan a la practica. Por
el nimero de aficionados y practicantes destacan particularmente dos actividades:

futbol y basquetbol.

Tabla 13. Deportes de los que los alumnos son
aficionados y/o practicantes.
(Elaborada por el autor)

rtes marciales mixtas

tletismo 24 15
utomovilismo 2 -
asquetbol 146 80
eisbol 38 12
0oX 5 3
iclismo 5 3
eportes extremos 1 -
utbol 189 120
utbol americano 15 -
imnasio 1 1
arate 3 2
ing boxing 2 1
otociclismo 1 -
atacion 14 5
enis 5 -
iro con arco 1 -
oleibol 67 21
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4.5.5 Actividades que los alumnos llevan a cabo en sus hogares

Como parte de las dinamicas familiares que en los hogares de la comunidad se

presentan, la ayuda de los alumnos para con los padres en diversidad de

actividades se hace presente.

La mayoria de los estudiantes ayudan a sus padres en las actividades del hogar

(203), y en un porcentaje menor el apoyo al campo y el comercio y otras tienen

presencia.

200
170
140
110

80

Apoyo en el
campo, 27

20

-10

Grafica 5. Actividades que los alumnos llevan a cabo en el hogar.

Apoyoen el
hogar, 203

Apoyo en cuidar a los
Apoyo en hermanos, 1

Apoyo en
comecio, 17 POy

albadileria, 1 Apoyo en
fiestas del

Apoyo en otras
POy pueblo, 1

actividades, 5

(Elaborada por el autor)
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4.5.6 Necesidades de informacién para la vida diaria

Los temas de interés para los adolescentes que forman parte de su vida diaria
también estan presentes (independientemente de aquellos relacionados con sus
actividades académicas o pasatiempos). La respuesta a esta pregunta arrojéo un
total de 110 temas de interés para la comunidad, algunos que por su numero
sobresalen son la Musica (77), Juegos (35), Videos (33), Futbol (32), Facebook
(27), Imagenes (22) y Videos de Musica (22) entre otros.

Tabla 14. Temas que han investigado los alumnos para su vida diaria.
(Elaborada por el autor)

Administracion 1 Contaminacién 6
Alcoholismo 2 Cristiano Ronaldo 2
Anatomia 2 Cultura de belleza 7
Animales 7 Delincuencia 4
Anticonceptivos 5 Dentista 1
Apps 1 Deportes 13
Arquitectura 1 Dibujar 6
Artistas 9 Disefio grafico 1
Artropodos 1 Documentales 3
Automoéviles 1 Drogas 7
Bailes 3 Economia 1
Basquetbol 8 Electrénica 2
Basquetbol (jugadores) 1 Enfermedades 4
Bullyng 8 Entretenimiento 1
Cantantes 2 Espafiol 1
Caricaturas 3 Facebook 27
Chistes 3 Futbol 32
Ciencias 3 Futbol Guillermo Ochoa 1
Civilizacion (origenes) 1 Futbol jugadores 5
Cocina 14 Futbol porteros 2
Cocina (recetas) 2 Gastronomia 1
Comida 3 Geologia 1
Computacion 3 Higiene 1
Comunidad, Mi 4 Historia 3
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Historia de México

Profesion (dentista)

Imagenes

Profesién (doctor)

Inglés

Profesion (maestra)

Internet

Rap

Inventos

Reciclado

Juegos

Redes sociales

Juegos en Internet

Relaciones de pareja

Justin Bieber

Robdtica

Lecturas varias

Salud

Leyendas de terror

Series

Libro de Crepusculo

Sexualidad

Libros

SIDA

Libros de historia

Significado de las palabras

Libros de Rius

Tabaquismo

Libros de terror

Rl Rrlol R RPr|lw N w

Tecnologia

Literatura

=
w

TV deportes

Luchalibre

=

Twitter

Matematicas

Vacunas

Medio ambiente

Videojuegos

Mdusica

Videojuegos Xbox

N[O R R RPN N R R W R R R P R PN N R -

Mdusica de bandas

Videos

w
w

Mdusica de rock

Videos de artes marciales

N

Mdusicos

Videos de ciencias

=

Natacién

Videos de futbol

N

Naturaleza

Videos de la naturaleza

=

Noticias

Videos de musica

Peliculas

Vocabulario

Pintar

WhatsApp

Planetatierra

You Tube

w| o w

Planetas

Plantas medicinales

Poesia

Profesion (chef)

*Nota: La tabla de temas que han investigado los alumnos para su vida diaria, ordenada

de mayor a menor y desglosada por grado escolar y sexo, se encuentra en anexo 2.
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Tabla 15. Temas que han investigado Ilos
estudiantes para su vida diaria, agrupados por
temas generales.

(Elaborada por el autor)

Ciencias
(otras materias)

Matematicas 4
Geologia

Ciencias Naturales
Contaminacion
Medio ambiente
Ciencias
Naturaleza

Anatomia

Planeta tierra

Videos de la naturaleza
Videos de ciencias
Artrépodos

RPlRPIRPIRPININI®W]IA~]|OD

Ciencias sociales y humanidades
(otras materias)
Disefio grafico
Administracion
Arquitectura
Economia

I

Deportes

Futbol

Deportes

Basquetbol

Futbol jugadores
Videos de futbol
Cristiano Ronaldo
Futbol porteros

Videos de artes marciales
Basquetbol (jugadores)
Futbol Guillermo Ochoa
Luchalibre

w
N

[N
w

Pl IN|ININ]|R]lOT|
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Natacién

TV deportes
Drogas
Drogas 7
Alcoholismo 2
Tabaquismo 2
Espafiol
Vocabulario 3
Significz_ido de las palabras 1
(semantica)
Espaniol 1
Gastronomia
Cocina 14
Comida 3
Cocina (recetas) 2
Gastronomia
Historia
Historia 3
Civilizacion (origenes) 1
Historia de México 1
Libros de historia 1
Juegos
Juegos 35
Videojuegos 5
Juegos en Internet 3
Videojuegos Xbox 2
Literatura
Literatura 13
Libros 9
Lecturas varias 3
Poesia 2
Leyendas de terror 1
Libro de Crepusculo 1
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Libros de Rius

Libros de terror

Musica

Musica

Videos de musica

Musica de bandas

Cantantes

Rap

Musica de rock

Musicos

Pasatiempos

Videos

Imagenes

Peliculas

Artistas

Dibujar

Bailes

Caricaturas

Chistes

Documentales

Justin Bieber

Entretenimiento

Pintar

Series

Automoviles

RPlR|PIPIN|WIW]|W|W]|O|©

Profesiones u oficios

Cultura de belleza

Profesion (maestra)

Profesidn (chef)

Profesién (dentista)

Profesién (doctor)

Dentista

RlRrlRrRr]NN

Redes sociales

Facebook

27

WhatsApp
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You Tube

Redes sociales

Twitter

Salud

Enfermedades

Higiene

Plantas medicinales

Salud

Vacunas

A I BN

Sexualidad

Anticonceptivos

Sexualidad

SIDA

Sociedad

Bullyng

Noticias

Comunidad, Mi

Delincuencia

Al Br]|OT1]|00

Tecnologia

Computacion

Electréonica

Internet

Tecnologia

Robdtica

Apps

Inventos

RIFRPIFRPININ|IN]W
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4.5.6.1 Andlisis de los temas que los alumnos buscan en su vida diaria

La busqueda de informacion para solventar una necesidad también es una
constante que se presenta en la vida cotidiana, que puede ser desde buscar que
peliculas se encuentran en el cine, algin producto electrénico del que se necesite

conocer un precio, 0 algo que se quiera simplemente conocer.

Los alumnos de la telesecundaria tienen diferentes necesidades de informacion,
se observa que ellos expresaron un interés particular por 110 temas. Areas del
conocimiento relacionadas con las ciencias sociales, exactas, naturales,

entretenimiento y mas, se hacen presentes.

Tabla 16. Temas que los alumnos buscan en su vida diaria, ordenados
alfabéticamente y desglosado por grado escolar y sexo.
(Creada por el autor)

Administracién

Alcoholismo
Anatomia
Animales
Anticonceptivos
Apps
Arquitectura
Artistas
Artrépodos
Automoéviles
Bailes
Basquetbol
Basquetbol jugadores
Bullyng
Cantantes
Caricaturas
Chistes
Ciencias
Civilizacion (origenes)
Cocina
Cocinarecetas
Comida
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Computacion

Comunidad, mi
Contaminacion
Cristiano Ronaldo
Cultura de belleza
Delincuencia
Dentista
Deportes

Dibujar

Disefio grafico
Documentales
Drogas
Economia
Electrénica
Enfermedades
Entretenimiento
Espafiol
Facebook

Futbol

Futbol Guillermo
Ochoa

Futbol porteros
Futbol jugadores
Gastronomia
Geologia

Higiene

Historia

Historia de México
Imagenes

Ingles

Internet

Inventos

Juegos

Juegos en internet
Justin Bieber
Lecturas varias
Leyendas de terror
Libro de Crepusculo
Libros

Libros de historia
Libros de Rius
Libros de terror
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Literatura

Luchalibre

Matematicas

Medio ambiente

o|lr|O|Oo

N|O|O|O

Mdusica

'—\
S

[N
w

Musica de bandas

Musica rock

Mdusicos

Natacién

Naturaleza

Noticias

Peliculas

Pintar

Planetatierra

Planetas

Plantas medicinales

Poesia

Profesion chef

Profesion dentista

Profesion doctor

Profesion maestra

Rap

Reciclado

Redes sociales

Relaciones de pareja

Robdtica

Salud

Series

Sexualidad

Sida

Significado de las
palabras (Seméntica)
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Tabaquismo

Tecnologia

Twitter

TV deportes

Vacunas

Videos 11 33
Videos de artes 1 >
marciales

Videos de ciencias 0 1
Videos de musica 1 22
Videos de la 0 1
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naturaleza

Videos de futbol 0 1 0 2 0 1 4
Videojuegos 0 2 0 2 0 1 5
Videojuegos Xbox 0 0 0 2 0 0 2
Vocabulario 0 0 3 0 0 0 3
WhatsApp 3 1 0 0 0 1 5
YouTube 2 1 0 0 0 0 3

Para el 33.6% (77) de la comunidad estudiantil la busqueda de informacion

relacionada con la musica es de relevancia, la variedad cantantes y géneros

musicales puede ser lo que genera dicho interés; el juego se presenta como la
segunda opcién de los alumnos con el 15.3% (35), lo que puede dar forma a

futuras actividades; en un tercer lugar los videos son de utilidad para el 14.4% (33)

del alumnado, a causa probablemente de la extensa variedad de temas que se

pueden encontrar.

Tabla 17. Temas de mayor interés para la comunidad de

la telesecundaria.

(Creada por el autor)*

Musica 77 33.6%
Juegos 35 15.3%
Videos 33 14.4%
Futbol 32 14.0%
Facebook 27 11.8%
Imégenes 22 9.6%
Videos de musica 22 9.6%
Cocina 14 6.1%
Deportes 13 5.7%
Literatura 13 5.7%

*(Véase tabla completa en anexo 2)
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En un analisis particular de la informacion que buscan los alumnos de la

telesecundaria durante su vida diaria, los alumnos de primer grado mencionaron

70 temas, de los cuales el que mas busca el 39.4% (37) de ellos es la musica; el
segundo tema de importancia con el 26.6% (25) se relaciona con los juegos, los

cuales no fueron especificados en sus respuestas; los videos para un 19.1% (18)

del alumnado son de interés, de los cuales se puede encontrar una variedad de

tematicas.

Tabla 18. Temas de mayor interés en su vida diaria de los
alumnos de primer afio de la telesecundaria.
(Creada por el autor)

Musica 14 23 37 [39.4%
Juegos 12 13 25 |26.6%
Videos 7 11 18 |19.1%
Facebook 8 7 15 |16.0%
Futbol 4 9 13 |13.8%
Cocina 7 1 8 8.5%
Imagenes 4 3 7 7.4%
Cultura de belleza 5 0 5 5.3%
Libros 2 3 5 5.3%
Basquetbol 1 3 4 4.3%
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Para el 25.4% (17) de los alumnos de segundo grado y dentro de los 50 temas

que ellos mencionaron, la prioridad de busqueda de informacion se centra en la
musica; en segundo plano con el 19.4% (13) se ubica la literatura, la cual brinda

una gran oportunidad al mundo de la lectura; en una tercera posicion se

encuentran los videos musicales para un 17.9% (12) de la poblacion.

Tabla 19. Temas de mayor interés en su vida diaria de los
alumnos de segundo afio de la telesecundaria.
(Creada por el autor)

Musica 14 3 17 25.4%
Literatura 10 3 13 19.4%
Videos de musica 9 3 12 17.9%
Imégenes 8 2 10 14.9%
Futbol 3 5 8 11.9%
Juegos 2 6 8 [11.9%
Facebook 3 3 6 9.0%
Videos 3 3 6 9.0%
Artistas 4 1 5 7.5%
Animales 2 2 4 6.0%
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Respecto de los alumnos de tercer grado, quienes mencionaron un total 50 temas

de interés, el 33.8% (23) busca la musica dentro de sus tiempos libres; los asuntos

relacionados con el futbol ocupan el segundo lugar de importancia, el 16.2% (11)
asi lo expreso; ya en un tercer lugar el 13.2% (9) de los estudiantes se interesan

por buscar videos en general y videos de musica, ambos relacionados entre si.

Tabla 20. Temas de mayor interés en su vida diaria de los
alumnos de tercer afio de la telesecundaria.
(Creada por el autor)

Musica 10 13 23 33.8%
Futbol 2 9 11 16.2%
Videos 4 5 9 13.2%
Videos de musica 4 5 9 13.2%
Deportes 3 3 6 8.8%
Drogas 6 0 6 8.8%
Facebook 3 3 6 8.8%
Anticonceptivos 5 0 5 7.4%
Contaminacion 4 1 5 7.4%
Imagenes 3 2 5 7.4%
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Se puede observar que existe un comun denominador que se presenta respecto
de la informacion que requieren hombres y mujeres para el transcurso de su vida
diaria, debido a que en la mayor parte de los respectivos diez primeros temas, la
utilizacion de un dispositivo electronico para poder consultar la informacién se

hace necesario.

Se aprecia también que de estos primeros diez temas, siete: musica, imagenes,
juegos, Facebook, videos (en general), videos de musica y el futbol, son una

necesidad informativa para ambos sexos.

Tabla 21. Temas que buscan los alumnos en su vida diaria, por sexo, de
mayor a menor y en orden alfabético.
(Creada por el autor)

Musica 38 Musica 39
Imagenes 15 Futbol 23
Juegos 15 Juegos 20
Facebook 14 Videos 19
Videos 14 Facebook 13
Videos de musica 13 Videos de musica 9
Cocina 11 Deportes 7
Literatura 10 Imagenes 7
Futbol 9 Basquetbol S
Artistas 7 Bullyng 3)
Cultura de belleza 7 Libros S
Deportes 6 Noticias S
Drogas 6 Peliculas S
Peliculas 6 Videojuegos S
Animales 5 Dibujar 4
Anticonceptivos 5 Futbol jugadores 4
Comunidad, mi 4 Videos de futbol 4
Contaminacion 4 Caricaturas 3
Libros 4 Cocina 3
Bailes 3 Documentales 3
Basquetbol 3 Juegos en internet 3
Bullyng 3 Literatura 3
Comida 3 Matematicas 3
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Enfermedades

Historia

Animales

Sexualidad

Artistas

Vocabulario

Contaminacion

WhatsApp

Delincuencia

Alcoholismo

Electronica

Cantantes

Futbol porteros

Chistes

Lecturas varias

Ciencias

Medio ambiente

Cocinarecetas

Musica de bandas

Computacion

Tecnologia

Delincuencia

Videojuegos Xbox

Dibujar

WhatsApp

Justin Bieber

Anatomia

Medio ambiente

Apps

Poesia

Arquitectura

Profesion maestra

Artrépodos

Tabaquismo

Automoviles

YouTube

Chistes

Administracién

Ciencias

Anatomia

Civilizacion (origenes)

Basquetbol jugadores

Computacion

Cristiano Ronaldo

Cristiano Ronaldo

Dentista

Disefio grafico

Economia

Drogas

Entretenimiento

Enfermedades

Espafiol

Futbol Guillermo Ochoa

Futbol jugadores

Internet

Gastronomia

Inventos

Geologia

Leyendas de terror

Higiene

Libros de Rius

Historia de México

Libros de terror

Ingles

Luchalibre

Internet

Mdusicos

Lecturas varias

Naturaleza

Libro de Crepusculo

Planeta tierra

Libros de historia

Planetas

Matematicas

Profesion chef

Musica de bandas
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Profesion doctor

Rap
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Musica rock

Natacién

Redes sociales

Naturaleza

R e e

Robdtica

Pintar

Series

Plantas medicinales

Significado de las palabras
(Seméantica)

Profesion dentista

TV deportes

Rap

Twitter

Reciclado

Videos de artes marciales

Relaciones de pareja

Videos de ciencias

Salud

YouTube

Sida

Administraciéon

Vacunas

Alcoholismo

Videos de artes marciales

Anticonceptivos

Videos de la naturaleza

Bailes

Apps

Basquetbol jugadores

Arquitectura

Cantantes

Artrépodos

Cocinarecetas

Automoviles

Comida

Caricaturas

Comunidad, mi

Civilizacion (origenes)

Cultura de belleza

Disefio grafico

Dentista

Documentales

Economia

Electrénica

Entretenimiento

Futbol Guillermo Ochoa

Espafiol

Futbol porteros

Gastronomia

Inventos

Geologia

Juegos en internet

Higiene

Leyendas de terror

Historia

Libros de Rius

Historia de México

Libros de terror

Ingles

Luchalibre

Justin Bieber

Mdusicos

Libro de Crepusculo

Noticias

Libros de historia

Planeta tierra

Musica rock

Planetas

Natacién

Profesion chef

Pintar

Profesion doctor

Plantas medicinales

Redes sociales

Poesia

Robdtica
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Profesion dentista

Profesion maestra
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Series

o

Significado de las palabras
(Seméantica)

Tecnologia

TV deportes

Twitter

Videojuegos

Videojuegos Xbox

Videos de ciencias

Videos de futbol

O |O |0 |0 |Oo|o |o |o

Reciclado

Relaciones de pareja

Salud

Sexualidad

Sida

Tabaquismo

Vacunas

Videos de la naturaleza

Vocabulario
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4.5.7 Medios utilizados para obtener la informacidén que necesitan

Después de conocer los resultados sobre las necesidades de informacion de los
estudiantes, es necesario también saber que comportamiento informativo es el
que llevan a cabo para obtener la informacion que requieren. Se presenta a
continuacion la tendencia que los estudiantes tienen para acudir a las personas o
lugares que les puedan brindar informacion; se incluye ademas los resultados
sobré cuales son los materiales o medios de los que se valen y su prioridad.

4.5.7.1 Personas

Para satisfacer sus necesidades de informacién los alumnos recurren a personas
que los puedan auxiliar en la obtencion de la informacidon requerida.
En este sentido, existe una variedad de opciones vertidas por analizar, pero se
presenta en primera instancia un cuadro donde se concentran solo la cantidad de
alumnos que eligen en primer lugar a la persona en cuestion, después de éste se
presentan los resultados completos por cada persona.

La persona a la que acuden en primera instancia con mayor frecuencia es la
mama (100), el papa en proporcion esta un 48%(52) por debajo de la maméa vy el
maestro a un 75% (25) mas lejano de ésta.

Tabla 22. NUumero de alumnos que acuden a las personas descritas en
el cuadro como primera opcién de consulta de informacién.
(Creada por el autor)
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Se presentan los resultados completos respecto de las personas a las que acuden
los alumnos para satisfacer sus necesidades de informacion y la prioridad con la
gue los consultan.

Tabla 23. Prioridad con que acuden al PAPA para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

52 | 70 | 31 | 11 | 2 2 0 14

Tabla 24. Prioridad con que acuden a la MAMA para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

100 71 | 16 | 4 0 1 0 16

Tabla 25. Prioridad con que acuden al HERMANO para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

5 |11 |34 19| 3 0 6 3

Tabla 26. Prioridad con que acuden a la HERMANA para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

9 |16 | 32 | 13 | 8 3 2 9
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Tabla 27. Prioridad con que acuden al TIO para obtener
la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

4 4 |12 |19 | 12 | 8 2 2

Tabla 28. Prioridad con que acuden a la TIA para obtener
la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

5 |11 |12 | 22 | 14 | 7 3 1

Tabla 29. Prioridad con que acuden al MAESTRO(A) para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

25| 9 |41 | 34 | 26 | 3 3 8

Tabla  30. Prioridad con gque acuden al
BIBLIOTECARIO(A) para obtener la informacién que
necesitan.

(Creada por el autor)

De las personas no consideradas directamente en el cuestionario, pero que fueron
mencionados en el apartado de “otras”, se tiene a los abuelos (25) asi como a
amigos y vecinos (27), que en su momento también son fuente de informacion de
los alumnos. En los resultados en ésta tabla no se pudo obtener cual es la
prioridad con la que son consultadas abuelos, amigos o vecinos.
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Tabla 31. Otras personas a las que acuden para obtener
informacion.
(Creada por el autor)

25 27

En los resultados en ésta tabla no se pudo obtener cual es la prioridad con la que

son consultadas abuelos, amigos o vecinos.
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4.5.7.1.1 Andlisis de las Personas a las que recurren los alumnos para

obtener informacién

Las fuentes de informacion a las que pueden recurrir los alumnos no se centran
Unicamente en los materiales documentales impresos, el apoyo que pueden encontrar en
el conocimiento que las personas han acumulado en el transcurso de su vida es también

de gran valor.

La encuesta presenta una variedad de personas que son tomadas en cuenta por parte de
los alumnos, desde el papa, la mamd, los maestros, otras personas o parientes y el
bibliotecario. Los estudiantes acuden a las personas a partir de que consideran la
posibilidad de poder solucionar sus necesidades de informacién, la cercania o confianza
que puedan tener con las personas, son algunos de los factores que intervienen en la

obtencién de informacion.

Tabla 32. Personas a las que recurren los alumnos para obtener la
informacién que necesitan en orden alfabético, desglosado por grado
escolar y sexo.

(Creada por el autor)

Bibliotecario la. opcién 1 0 0 0 0 1 2
Bibliotecario 2a. opcién 0 0 1 1 0 0 2
Bibliotecario 3a. opcién 0 0 1 0 0 1 2
Bibliotecario 4a. opcién 2 0 0 1 1 1 5
Bibliotecario 5a. opcién 0 0 2 0 0 2 4
Bibliotecario 6a. opcién 0 0 1 0 0 0 1
Bibliotecario 7a. opcién 1 0 0 0 1 1 3
Hermana la. opcidn 3 1 2 3 0 0 9
Hermana 2a. opcién 2 2 4 2 4 2 16
Hermana 3a. opcién 8 5 7 4 4 4 32
Hermana 4a. opcién 3 2 3 1 2 2 13
Hermana 5a. opcion 1 3 0 2 1 1 8
Hermana 6a. opcion 0 0 1 1 0 1 3
Hermana 7a. opcion 0 0 1 0 0 1 2
Hermano la. opcion 0 0 1 1 0 3 5
Hermano 2a. opcion 4 2 1 1 0 3 11
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Hermano 3a. opcidn 5 10 6 1 5 7 34
Hermano 4a. opcion 0 5 6 3 2 3 19
Hermano 5a. opcion 1 0 2 0 0 0 3
Hermano 7a. opcién 0 1 0 1 0 4 6
Maestro la.opcién 8 2 7 7 0 1 25
Maestro 2a. opcién 1 3 1 1 0 3 9
Maestro 3a. opcién 7 9 7 8 5 5 41
Maestro 4a. opcién 11 8 6 3 3 3 34
Maestro 5a. opcidén 4 6 6 2 2 6 26
Maestro 6a. opcién 0 1 0 1 0 1 3
Maestro 7a.opcioén 0 0 1 0 2 0 3
Mam4@ la. opcion 21 12 21 12 21 13 100
Mam4@ 2a. opcion 17 19 15 10 2 8 71
Mama 3a. opcidn 4 4 0 5 0 3 16
Mam4@ 4a. opcion 0 1 1 0 0 2 4
Mam4@ 6a. opcion 0 1 0 0 0 0 1
Otras personas 3 9 6 2 4 3 27
Otros Familiares 9 6 2 3 4 1 25
Papa la. opcion 8 21 8 6 3 6 52
Papa 2a. opcion 18 10 13 12 8 9 70
Papa 3a. opcion 6 1 9 3 8 4 31
Papa 4a. opcion 3 0 3 1 0 4 11
Papa 5a. opcion 1 0 1 0 0 0 2
Papa 6a. opcion 0 0 0 0 0 2 2
Tia la. opcion 2 1 0 0 0 2 5
Tia 2a. opcion 2 0 1 0 8 0 11
Tia 3a. opcidn 4 1 2 1 3 1 12
Tia 4a. opcidn 5 2 6 4 1 4 22
Tia 5a. opcion 1 2 2 2 4 3 14
Tia 6a. opcidn 0 2 2 0 0 3 7
Tia 7a. opcidn 0 2 0 0 0 1 3
Tio 1a. opcidén 0 0 0 1 0 3 4
Tio 2a. opcidén 0 1 0 0 0 3 4
Tio 3a. opcidn 3 3 3 2 0 1 12
Tio 4a. opcidn 4 7 1 2 1 4 19
Tio 5a. opcidn 0 1 4 1 0 6 12
Tio 6a. opcidn 0 2 1 0 3 2 8
Tio 7a. opcidén 0 0 1 0 0 1 2
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Para el 43.7% (100) de la comunidad de estudiantes se presenta la mayor

preferencia de consulta de informacion por la mama como primera opcién, lo cual

puede deberse al mayor tiempo que pasan juntos madre e hijos a partir de que

generalmente el padre es quien se ausenta por mas tiempo de la casa por

cuestiones laborales; en un segundo lugar también la mama se ve presente con el

31.0% (71) de aceptacion; el papa se presenta en un tercer lugar con el 30.6%

(70) de aceptacion, sin importar que el tiempo que interactia con los hijos puede

ser menor.

Tabla 33. Personas a las que acuden los estudiantes y
prioridad de éstas al ser consultadas proporcionar

informacion.

(Creada por el autor)*

Mam4@ la. opcion

Mam4@ 2a. opcion 71 31.0%
Papa 2a. opcion 70 30.6%
Papé 1a. opcidn 52 22.7%
Maestro 3a. opcién 41 17.9%
Hermano 3a. opcidn 34 14.8%
Maestro 4a. opcién 34 14.8%
Hermana 3a. opcion 32 14.0%
Papa 3a. opcion 31 13.5%
Otras personas 27 11.8%

*(Véase tabla completa en anexo 2)
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Para los alumnos de primer grado sus preferencias difieren del resultado general, la

Mama (22. opcién) ocupa el primer lugar con el 38.3% (36), siendo ligeramente mayoria

los varones; en segundo lugar la Mama (12. opcidén) se presenta con el 35.1% (33) y

quienes mas las consultan son las nifias; ya en un tercer lugar aparece el Papa (12

opcién) como fuente de informacion con el 30.9% (29), en este caso quienes mas los

consultan son los hombres.

Tabla 34. Personas a las que acuden los estudiantes y
prioridad de éstas al ser consultadas por los alumnos de
primer afio de la telesecundaria.

(Creada por el autor)

Mama 2a. opcidn 17 19 36 |38.3%
Mama la. opcién 21 12 33 |35.1%
Papé 1a. opcidn 8 21 29 |30.9%
Papé 2a. opcidn 18 10 28 |29.8%
Maestro 4a. opcidn 11 8 19 (20.2%
Maestro 3a. opcién 7 9 16 |17.0%
Hermano 3a. opcion 5 10 15 (16.0%
Otros Familiares 9 6 15 |16.0%
Hermana 3a. opcion 8 5 13 [13.8%
Otras personas 3 9 12 (12.8%
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En los estudiantes de segundo grado se presenta la Mama (13 opcion) de

consulta de informacion con el 49.3% (33); es considerada la Mama (22. opcion)

de ayuda para el 37.3% (25) de los alumnos; en un tercer lugar el Papa (22.

opcién) es importante también en un 37.3% (25). Es de observar que en los tres

casos las mujeres son quienes mas se acercan a su mama o papa.

Tabla 35. Personas a las que acuden los estudiantes y
prioridad de éstas al ser consultadas por los alumnos de
segundo afio de la telesecundaria.

(Creada por el autor)

Mama la. opcidn 21 12 33 [49.3%
Mam4@ 2a. opcion 15 10 25 |37.3%
Papé 2a. opcidn 13 12 25 |37.3%
Maestro 3a. opcidén 7 8 15 |22.4%
Maestro la.opcién 7 7 14 |20.9%
Papé 1a. opcidn 8 6 14 |20.9%
Papa 3a. opcion 9 3 12 [17.9%
Hermana 3a. opcion 7 4 11 |(16.4%
Tia 4a. opcidn 6 4 10 |14.9%
Hermano 4a. opcion 6 3 9 13.4%
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En los grupos de tercer afio la tendencia se inclina nuevamente por la Mama (12

opcién) en un 50% (34), siendo las mujeres quienes mas lo llevan a cabo; al

contrario de los grados anteriores el Papa (22. opcién) de preferencia ocupa el

segundo lugar de importancia con el 25% (17) de la poblacion; en un tercer lugar

aparece por primera vez el Hermano (32. opcion) con el 17.6% (12) de preferencia;

en éstos dos ultimos casos se observa que ligeramente la mayoria son hombres.

Tabla 36. Personas a las que acuden los estudiantes y
prioridad de éstas al ser consultadas por los alumnos de
tercer afio de la telesecundaria.

(Creada por el autor)

Mam4@ la. opcion 21 13 34 |50.0%
Papé 2a. opcidn 8 9 17 | 25.0%
Hermano 3a. opcion 5 7 12 [17.6%
Papa 3a. opcion 8 4 12 [17.6%
Maestro 3a. opcién 5 5 10 |(14.7%
Mama 2a. opcidn 2 8 10 (14.7%
Papa la. opcion 3 6 9 13.2%
Hermana 3a. opcion 4 4 8 11.8%
Maestro 5a. opcién 2 6 8 11.8%
Tia 2a. opcion 8 0 8 11.8%
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4.5.7.2 Lugares

En relacién con los lugares a los que acuden para obtener la informacién que
satisfaga su necesidad de informacion, los alumnos asisten en primera instancia a
un negocio que rente computadoras con conexion a la Internet o un café Internet.
La asistencia a una biblioteca queda relegada a un segundo plano, lo cual es muy
probable que se deba a la carencia de una biblioteca publica en la comunidad.
Aquellos que indicaron la utilizacion de la biblioteca, se trasladan hasta San Martin

Texmelucan.

Tabla 37. Prioridad con que acuden a la BIBLIOTECA
para obtener la informacién que necesitan.
(Creada por el autor)

Tabla 38. Prioridad con que acuden a INTERNET para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

212 0 0 9

Tabla 39. Prioridad con que acuden a OTROS
LUGARES para obtener la informacion que
necesitan.

(Creada por el autor)

B ——— ——
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4.5.7.2.1 Andlisis de los lugares a los que acuden los alumnos para

obtener informacién

Los lugares a los que acuden los estudiantes para localizar la informacion que requieren
son importantes, los recursos documentales con los que éstos cuenten influye en la
variedad de materiales a consultar, de ahi que tales recursos deben de ser de calidad
para la comunidad a la que van dirigidos.

Los resultados respecto de los lugares a los que acuden los alumnos para localizar
informacion no presentan gran diversidad. La asistencia a un lugar con Internet, la
biblioteca y otros lugares no especificados son las tres Unicas opciones de las que se

valen.

Es un hecho que la asistencia a establecimientos con Internet para obtener la informacion
requerida es notable, a éste respecto el 92.6% (212) de la poblacion estudiantil lo lleva a
cabo; tanto la asistencia a otros lugares no especificados con el 1.7% (4) y la asistencia a
la biblioteca con el 0.9% (2) no representan una opcion de interés para solventar sus

necesidades de informacion.

Respecto del grado escolar y su relacion con el sexo de los estudiantes, la mayoria de las
gue asisten son las mujeres, aunque esta tendencia es simplemente debido a que en los

dos primeros grados hay mas mujeres inscritas, excepto en el tercer grado.

Tabla 40. Lugares a los que recurren los alumnos para obtener la informacién
gue necesitan desglosado por grado escolar y sexo.
(Creada por el autor)

Internet (negocio) 50 35 36 33 26 32 212 [(92.6%
Otros lugares 0 3 0 0 0 1 4 1.7%
Biblioteca 0 0 1 0 0 1 2 0.9%
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4.5.7.3 Recursos documentales impresos

Al momento de realizar la busqueda de informacion la eleccion del recurso de
donde se obtendréa la informacién es importante, pero, ¢qué recurso elegir?,
depende de variedad de factores, pero particularmente el acceso que se pueda
tener a cada tipo de documento es basico.

Al respecto de los materiales impresos, los alumnos de la telesecundaria
presentan preferencias que por mucho se inclinan a la utilizacién en primer lugar
de los libros sobre otras opciones, ya que para 46 estudiantes lo libros son la
primera eleccion; los diccionarios y las enciclopedias se ven relegados
significativamente ya que en éste mismo tenor son cuatro y tres estudiantes
respectivamente quienes los consideran una alternativa de inicio en sus

investigaciones.

Tabla 41. Prioridad con que utilizan los recursos
impresos para obtener informacion.
(Creada por el autor)
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Se presentan a continuacion los resultados completos de cada recurso impreso y
su preferencia de prioridad de consulta.

Tabla 42. Prioridad con que utilizan los LIBROS para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

Tabla 43. Prioridad con que utilizan los DICCIONARIOS
para obtener la informacién que necesitan.
(Creada por el autor)

Tabla 44. Prioridad con que utilizan las ENCICLOPEDIAS
para obtener la informacién que necesitan.
(Creada por el autor)

Tabla 45. Prioridad con que utilizan los PERIODICOS
para obtener la informacién que necesitan.
(Creada por el autor)
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Tabla 46. Prioridad con que utilizan las REVISTAS para
obtener la informacion que necesitan.
(Creada por el autor)

4.5.7.4 Recursos documentales electrénicos

Al respecto de los recursos documentales electronicos, los alumnos de la
telesecundaria presentan preferencias enfocadas practicamente a la utilizacion de
la Internet. De las opciones que se presentaron como opcion, Internet es utilizado
en primer lugar por 143 estudiantes; so6lo para uno de ellos la TV abierta es su

primera opcion.

Tabla 47. Prioridad con que utilizan los recursos
electronicos para obtener informacion.
(Creada por el autor)
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Se presentan a continuacion los resultados completos de cada recurso electronico

y su preferencia de prioridad de consulta.

Tabla 48. Prioridad con que utilizan INTERNET para obtener la
informaciéon que necesitan.
(Creada por el autor)

143 | 24 | 16 9 1 2 0 0 0 31

Tabla 49. Prioridad con que utilizan TV ABIERTA para obtener la
informaciéon que necesitan.
(Creada por el autor)

Tabla 50. Prioridad con que utilizan TV CABLE para obtener la
informaciéon que necesitan.
(Creada por el autor)

Tabla 51. Prioridad con que utilizan RADIO para obtener la
informaciéon que necesitan.
(Creada por el autor)
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El concentrado con la que los recursos documentales en general son elegidos
como primera opcion de busqueda se presenta en el siguiente cuadro. Para el
62% de los estudiantes prefieren de inicio la busqueda de informacion en Internet
(143); en éste sentido solo para el 20% de los alumnos optan por los libros.

Tabla 52. Concentrado de recursos impresos vy
electronicos a los que acuden en primer lugar los
estudiantes.

(Creada por el autor)
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4.5.7.5 Andlisis de los Materiales impresos y electronicos que utilizan los

alumnos para obtener informacién

En la actualidad la variedad de fuentes de informacién de que se dispone a nivel
mundial es variada. Factores politicos, econdmicos y culturales, son soélo algunas
de las causas que pueden determinan la accesibilidad que los individuos o
comunidades a mayor conocimiento.

A los alumnos se les preguntd que fuentes de informacion utilizaban para
encontrar informacion, se les solicito ademas que éstas fueran ordenadas a partir
de la importancia como opcion de uso. Se les presentaron las siguientes opciones:
libros, diccionarios, enciclopedias, periodicos, revistas, Internet, programas de
television abierta, programas de television por cable, radio. De contar con otra
opcion se elegia “otro (s)” y se describia.

Las respuestas obtenidas al respecto suman un total de 61 variantes. Es de
mencionar que todas las opciones fueron consideradas por los estudiantes,
aunque la preferencia de su consulta es variada.

Tabla 53. Materiales impresos o electronicos que utilizan los alumnos para
obtener la informacion que necesitan en orden alfabético, desglosado por grado
escolar y sexo.

(Creada por el autor)

DICCIONARIOS la opcién 0

DICCIONARIOS 2a opcién 7 10 15 5 1 12 50
DICCIONARIOS 3a opcién 14 8 9 10 3 2 46
DICCIONARIOS 4a opcién 3 4 3 1 3 6 20
DICCIONARIOS 5a opcién 1 0 1 2 1 0 5
DICCIONARIOS 6a opcién 0 0 0 0 0 1 1
ENCICLOPEDIAS la opcién 2 1 0 0 0 0 3
ENCICLOPEDIAS 2a opcién 3 1 1 4 5 4 18
ENCICLOPEDIAS 3a opcién 8 7 7 1 7 6 36
ENCICLOPEDIAS 4a opcién 5 6 10 11 4 5 41
ENCICLOPEDIAS 5a opcién 0 0 1 0 0 2 3
ENCICLOPEDIAS 6a opcién 1 0 0 0 0 1
ENCICLOPEDIAS 9a opcién 0 0 0 0 0 1 1
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INTERNET 1a opcion

INTERNET 2a opcion

24

INTERNET 3a opcion

16

INTERNET 4a opcion

INTERNET 5a opcion

INTERNET 6a opcion

LIBROS l1a opcion

46

LIBROS 2a opcion

71

LIBROS 3a opcion

35

LIBROS 4a opcion

PERIODICOS 2a opcion

PERIODICOS 3a opcion
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PERIODICOS 4a opcion

PERIODICOS 5a opcion

PERIODICOS 6a opcion

PERIODICOS 7a opcion

PERIODICOS 8a opcion

RADIO 2a opcién

RADIO 3a opcién

RADIO 4a opcién

RADIO 5a opcién

RADIO 6a opcién

RADIO 7a opcién
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TV ABIERTA 2a opcién
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TV DE PAGA 2a opcidn 1 1 0 1 2 2 7
TV DE PAGA 3a opcion 1 1 1 3 3 2 11
TV DE PAGA 4a opcion 3 0 4 1 0 1 9
TV DE PAGA 5a opcion 2 2 3 1 2 4 14
TV DE PAGA 6a opcién 0 0 1 5 1 0 7
TV DE PAGA 7a opcion 0 0 2 0 0 1 3
TV DE PAGA 8a opcidn 0 0 2 0 0 0 2

De las fuentes de informacion impresas o electronicas que utilizan los alumnos de

nivel secundaria, el uso del Internet (12. opcion) supera la preferencia de uso en la

localizacion de la informacion requerida, debido a que para 143 (62.4%)

estudiantes es su primera opcion de busqueda; los Diccionarios (22 opcion)

ocupan con menor proporcion un segundo lugar con 50 (21.8%) estudiantes, para

quienes ademas es su segunda opcién de busqueda; en tercer lugar tanto los

Libros (12 opciodn) y Diccionarios (32. opcion) son utilizados por 46 integrantes de la

comunidad estudiantil respectivamente.

Tabla 54. Materiales impresos o electrénicos de mayor
interés que utilizan los alumnos para obtener la informacion.
(Creada por el autor)*

INTERNET laopcion 143 62.4%
DICCIONARIOS 2a opcién 50 21.8%
LIBROS 1a opcion 46 20.1%
DICCIONARIOS 3a opcién 46 20.1%
ENCICLOPEDIAS 4a opcién 41 17.9%
ENCICLOPEDIAS 3a opcién 36 15.7%
INTERNET 2a opcidn 24 10.5%
DICCIONARIOS 4a opcién 20 8.7%
ENCICLOPEDIAS 2a opcién 18 7.9%
LIBROS 2a opcion 18 7.9%

*(Véase tabla completa en anexo 2)
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A partir de un desglose mas puntual del comportamiento informativo de la

comunidad, se puede apreciar que en los grupos de primer afio el uso de Internet
(12 opcidn) es la més utilizado por 51 (22.3%) de ellos; con una menor aceptacion

Libros (22 opcidn) cuenta con 26 (11.4%) preferencias; en una tercera posicion de

utilizacion se encuentran los Libros (12 opcion) con 24 (10.5%) aceptaciones. Es

de mencionar que en los tres casos antes descritos el nUmero de mujeres es

mayor a la de los hombres.

Tabla 55. Materiales impresos o electronicos de mayor interés que
utilizan los alumnos de primer grado para obtener la informacién.
(Creada por el autor)

INTERNET 1a opcién 27 24 51 22.3%
LIBROS 2a opcién 14 12 26 11.4%
LIBROS 1a opcion 13 11 24 10.5%
DICCIONARIOS 3a opcién 14 8 22 9.6%
DICCIONARIOS 2a opcién 7 10 17 7.4%
ENCICLOPEDIAS 3a opcién 8 7 15 6.6%
INTERNET 2a opcidn 9 4 13 57%
ENCICLOPEDIAS 4a opcién 5 6 11 4.8%
DICCIONARIOS 4a opcién 3 4 7 3.1%
INTERNET 3a opcion 5 2 7 3.1%
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En el caso de los alumnos que cursan el segundo grado Internet (12 opcion) se

encuentra como primera opcion de busqueda con 48 (21%) de estudiantes; Libros

(22 opcidn) se encuentra en una segunda posicion con 27 (11.8) aceptaciones; en

un tercer sitio 21 (9.2%) estudiantes optan por Enciclopedias (42 opcion). A

excepcion de la primera de las preferencias descritas donde se tiene el mismo

namero de mujeres y hombres, en general mas mujeres optan por este orden de

preferencia.

Tabla 56. Materiales impresos o electronicos de mayor interés que
utilizan los alumnos de segundo grado para obtener la informacién.
(Creada por el autor)

INTERNET 1a opcién 24 24 48 21.0%
LIBROS 2a opcién 16 11 27 11.8%
ENCICLOPEDIAS 4a opciodn 10 11 21 9.2%
DICCIONARIOS 2a opcion 15 5 20 8.7%
DICCIONARIOS 3a opcion 9 10 19 8.3%
LIBROS 1a opcibn 12 2 14 6.1%
LIBROS 3a opcidn 6 8 14 6.1%
ENCICLOPEDIAS 3a opcidn 7 1 8 3.5%
REVISTAS 5a opcion 4 4 8 3.5%
INTERNET 2a opcién 4 2 6 2.6%
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En relacion con el comportamiento informativo de los alumnos de tercer grado, se
aprecia que las tres primeras opciones corresponden a recursos electrénicos, de
los cuales Internet (12 opcion) vuelve a tener la mayor preferencia con 44 (19.2%)
aceptaciones; en segundo lugar se encuentra Internet (32 opcién) al contar con 18
(7.9%) estudiantes; en una tercera posicion Radio (52 opcion) es considerada por
14 (6.1%) alumnos. De los resultados descritos solo Internet (32 opcidén) cuenta

con mayor numero de mujeres.

Tabla 57. Materiales impresos o electronicos de mayor interés que
utilizan los alumnos de tercer grado para obtener la informacion.
(Creada por el autor)

INTERNET 12 opcién 20 24 44 19.2%
INTERNET 3a opciodn 13 5 18 7.9%
RADIO 5a opcién 3 11 14 6.1%
ENCICLOPEDIAS 3a opcién 7 6 13 57%
LIBROS 2a opcién 1 12 13 5.7%
DICCIONARIOS 2a opcién 4 5 9 3.9%
DICCIONARIOS 4a opcién 5 4 9 3.9%
ENCICLOPEDIAS 4a opcién 3 6 9 3.9%
LIBROS 1a opcion 4 4 8 3.5%
INTERNET 4a opcién 2 4 6 2.6%
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DISCUSION

Diversidad de actividades llevan a cabo los seres humanos dia con dia. El
guehacer humano es tan diverso que resulta imposible poder cuantificar cada una
de las acciones que se realizan. Es importante tener en cuenta que se presentan
una variedad de factores en el transcurso de la vida, los cuales determinan directa

e indirectamente la actividad de las personas dentro de la sociedad.

Para llevar a cabo la gran diversidad de actividades laborales, académicas o de la
vida diaria, e independientemente del pais, cultura, religion, grado de estudio, etc.,
la necesidad de informacion en los seres humanos se presenta como parte

inherente de su existencia.

Cuando se planted llevar a cabo la investigacion para identificar cuales eran las
necesidades de informacion de los estudiantes de la escuela telesecundaria
“Manuel M. Flores”, se querian obtener elementos que pudieran mostrar un
panorama de necesidades particulares de los alumnos, los cuales estan inmersos
en un comunidad que interactia con actividades agricolas, ademas de una cultura
y tradiciones que han perdurado a través de los afios y que se encuentran bajo

influencia constante de la modernidad actual.

La adolescencia como una etapa esencial del desarrollo humano, fue un factor
gue aumento el interés por conocer las necesidades de informacion de los
estudiantes, debido a que en ésta etapa de su vida se presentan una serie de
cambios cognitivos y bioldgicos relevantes, que moldean y sientan las bases de la
etapa adulta, donde la actividad laboral y la formacion de una familia son sélo

algunos aspectos que se llevan a cabo.

Respecto de las necesidades informativas a nivel escolar, en el caso de los
alumnos el grado que se cursa determina en gran medida el tema del que se
requiere informacion, sea ésta para llevar a cabo actividades como tareas

escolares, exposiciones, etc.
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Es importante recordar que la lectura de los materiales documentales donde
localizan la informacion de su interés, desde el punto de vista de Ramirez (2011)
“aparece anclada, fundamentalmente a la actividad escolar, es decir, al estudio y a
la elaboracion de tareas” (p. ix), aunque hay que aclarar que la tematica de interés

gue se presenta puede o no ser exclusiva de algun grado escolar.

Al analizar la informacion que proporcionaron los estudiantes, se observé que un
tema escolar puede presentarse como una necesidad informativa en cualquiera de
los tres grados, también puede requerirse en sélo dos, o Unicamente estar

presente en un afo escolar en particular.

Hay que tomar en cuenta que la necesidad de informacion se encuentra
directamente relacionada con las materias a cursar en cada uno de los grados
escolares, acorde con los planes y programas oficiales del sistema de

telesecundaria.

La seriacién de las materias puede estar ligado a la presencia de la misma
necesidad en cuanto al tema general, pero éste se presenta en cada uno de los
grados escolares con mayor o menor profundidad, particularidad o enfoque al

respecto.

Aunque los intereses de informacion de los adolescentes van enfocados a adquirir
un conocimiento que les permita certificar el avance escolar, a la par se moldea de

manera no necesariamente consciente sus intereses de vida escolar.

Hay que considerar que la pubertad en los adolescentes genera cambios fisicos e
intelectuales, como menciona Garcia (2014) “es una etapa de la vida que se
caracteriza por los periodos de inestabilidad... acompafiados del despertar de las
capacidades intelectuales y sexual”
(http://pbidi.unam.mx:8080/login?url=http://unam.libri.mx/libro.php?librold=1206);
otro aspecto que interviene es el entorno social conformado por la familia, los

amigos, las actividades que se llevan a cabo, etc.
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Las materias de Espafol, Matematicas, Historia, Ciencias, Artes Visuales, Danza,
Inglés, Musica, Teatro y Tecnologia, que cursan durante los tres afios escolares,
permiten al estudiante tener contacto con tematicas cientificas y humanisticas. La
habilidad o gusto por alguna de estas areas o materias en particular, canalizan al
adolescente en el area de conocimiento de sus futuros estudios de nivel técnico o

superior.

De las materias del plan de estudios, los adolescentes expresaron una mayor
necesidad informativa por temas relacionados con la biologia, asi como también
de informacion relacionada con la clase de geografia de México y del mundo; por
el contrario, de las materias en las que menos expresaron requerir alguna tematica
en particular, fueron fisica, inglés, artes visuales, astronomia, formacion civica y

ética, musica y tecnologia.

Al respecto, los temas de contaminacion, inglés, cuentos, mapas, ortografia,
geometria, aparato digestivo, fracciones, tabla periddica y el teorema de Pitagoras,
(dentro de las 102 necesidades de informacion escolar que en su totalidad

expresaron), son las mas requeridas.

Tomando en cuenta que el desarrollo cognitivo se relaciona con la acumulacion de
conocimiento (Craig y Bacum, 2009, p. 367), para los alumnos de la
telesecundaria es algo que también se presenta, ya que en el transcurso de su
vida han acumulado conocimiento a través de la diversidad de experiencias
vividas y el avance escolar, pero aun asi, se genera una necesidad informativa

gue requiere cubrir, de manera parcial o total sobre un tema.

La interaccidon que cada uno de los adolescentes lleve a cabo con sus compafieros
de grupo o escuela, les permite conocer otros intereses, que con el tiempo pueden
conformar grupos mas homogéneos en cuanto a necesidades particulares de

informacion ya sea escolar o personal.

Con respecto a necesidades de informacion personal, se observé que los temas
de entretenimiento son en general los mas buscados por los estudiantes. Es

conveniente tomar en cuenta que parte de sus intereses se ven influenciados por
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los pasatiempos que cada uno de los alumnos expresaron tener, mismos que se

relacionan en el caso de los deportes, con los que les gustan o practican.

Los pasatiempos de mayor interés por parte de los alumnos se centran en leer,
dibujar y hacer tareas, actividades muy adecuadas para su desarrollo escolar;
mientras que ver television, jugar, escuchar musica y jugar futbol son el
complemento en su vida; respecto de los deportes que les gustan o practican los
adolescentes, tanto el futbol y el basquetbol sobresalen en ambos aspectos.

Ya sean pasatiempos o aquellos deportes que les gustan y/o practican los
alumnos, ambos se encuentran presentes en las tematicas de las que expresaron

tener necesidades informativas.

Con respecto a las necesidades de informacién que requieren para su vida diaria,
los temas relacionados con pasatiempos, deportes, ciencias naturales, literatura,
musica y tecnologia son los que mas temas concentran. Por lo que se puede
apreciar que los adolescentes han integrado tematicas escolares en su vida
cotidiana.

Al observar los resultados generales obtenidos en las comunidades que fueron
parte de las investigaciones realizadas por Vasquez (2006), Miranda (2009) y
Calva (2010), e incluyendo la informacion del presente trabajo, se observa que
aunque las poblaciones tienen como comun denominador a estudiantes
adolescentes, las necesidades de informacién no son homogéneas, pues aunque
se presentan coincidencias, los factores internos y externos que Calva (2010)

menciona, hacen a cada comunidad Unica.
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Nutricidn Universidades
—

| Moda Contaminacion
Deportes Sexualidad Inglés
Crisis econémica Cuentos
w .Metodos_ Juegos
anticonceptivos
Videojuegas Libros de . .
literatura Horéscopos Videos
Dibujo | Conciertos Mapas
Salud Videojuegos Ortografia
Moda Ciencia
Métodos
preventivos de
Tecnologia Noticias infecciones de Geometria
transmision
sexual
Natacion Historia mundial Tecnologia Facebook
Destrezas Artistas y . .
manuales Enfermedades cantantes Aparato digestivo
Sexualidad Salud Belleza Fracciones
Belleza Deportes Tabla periddica
. - . Teorema de
Artistas Viajes Discoteca Pitagoras

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de las

investigaciones de Vasquez (2006), Miranda (2009), Calva (2010), ademas de

los del presente estudio.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que las
necesidades de informacién de la comunidad estudiantil de la telesecundaria, no

se centran de manera exclusiva en temas relacionados con el ambito escolar.

Los estudiantes en su etapa de adolescentes (y en cualquier otra), no soélo
presentan necesidades informativas relacionadas con el plan de estudios del nivel
y afio escolar que cursan. Es importante no perder de vista que los alumnos al
estar inmersos dentro de una sociedad, la interrelacion con una diversidad de

factores se hace inevitable.
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Dentro de los factores que de manera directa e indirecta los rodean se encuentran

los aspectos:

- familiares, con la interaccion que se vive dia a dia con padres, hermanos y
parientes;

- politicos, a partir de los programas sociales a los que pueden tener acceso,
por mencionar algunos;

- seguridad, a la que pueden acceder en caso de presentarse algun
contratiempo que requiera a la policia, bomberos o ayuda médica, etc.;

- economicos, a partir del impacto que los ingresos familiares pueden
solventar sus necesidades basicas, o gustos personales;

- culturales, relacionados con la serie de tradiciones de las que afo con afo
son parte los habitantes del pueblo de San Cristébal;

- ydiversidad de aspectos mas...

Por lo anterior, la cantidad de informacién que se integra como conocimiento en
diversidad de temas se encuentra latente, por lo que la necesidad de informacién
deja de ser exclusivo de los é&mbitos escolares, integrdndose aquellos
relacionados con la vida diaria, como podrian ser la masica, plantas medicinales,

deportes, cocina, su comunidad, etc.

Por otro lado, hay que recordar que dentro del ciclo de las necesidades de
informacion, el comportamiento informativo surge a consecuencia de la necesidad
de obtener la informacion de la que se carece para solucionar un problema, tomar

alguna decision, o incrementar el nivel intelectual, por mencionar algunas causas.

Es conveniente tomar en cuenta que a partir de que surge una necesidad
informativa, las acciones de los individuos desembocan en la busqueda de la
informacion en los medios de los que puede disponer (Ramirez, 2013, p.20).

Con respecto al comportamiento informativo de los alumnos de la telesecundaria,

se observaron tendencias respecto de las preferencias en los recursos
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informativos que se utilizan para la obtencion de informacion. Se pudo conocer

gue personas, lugares y tipos de recursos impresos o electronicos utilizan.

Es necesario considerar que en el comportamiento informativo también se
presenta la importancia o urgencia informativa, factor que influye de manera
considerable en el patrén o acciones que se determinen para llevar a cabo la

bdsqueda de informacion (Hernandez, 2007, p.138).

En relacién con el conocimiento que las personas pueden compartir con los
adolescentes, a partir de la experiencia de vida acumulada a través de los afios,
y/o los estudios que se tengan, ya sean los parientes en linea directa, personas
conocidas o desconocidas en cada uno de los grados escolares, se observo que la
tendencia se centra principalmente en los padres de familia, quedando como una

segunda opcion de consulta el maestro.

La consulta de informacién requerida por la mayoria de los adolescentes la llevan
a cabo con la mama como fuente de informacion. Es necesario precisar que la
relacibn mama-hija o papa-hijo no se presenta como una regla a seguir como
fuente informativa, debido se presenta una excepcion en los grupos de segundo

afo, al ser mas mujeres las que eligen como primera opcién de consulta a su

papa.

En relacién a los recursos de informacion que los alumnos consultan para obtener
la informacion que requieren, se parte de la consulta tanto de materiales impresos,

como de los recursos electrénicos (en ambos casos), a los que se tenga acceso.

Con relacién a los materiales impresos, se puede observar que gran parte de la
consulta se centra en los libros, quedando relegados para su consulta, cualquier

otra fuente impresa.

Es importante tomar en cuenta que los alumnos de la telesecundaria presentan
una deficiencia en cuanto al acceso a los libros de texto gratuito, al no contar con
la cantidad suficiente y que excluye a algunos estudiantes a tenerlo, situacion que

limita el acceso a la informacién contenida en éstos materiales, la cual se
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encuentra directamente relacionada con los contenidos de las materias que

conforman el plan de estudios vigente.

Algo que se debe de tomar en consideracion con los recursos impresos, es que se
puede dar por hecho erréneamente, que los alumnos de la telesecundaria saben
buscar informacion en los materiales, partiendo del supuesto de que conocen los
puntos de acceso con los que cuenta un libro (tabla de contenido o indice
analitico); en el caso de los diccionarios 0 enciclopedias se podria presentar la
misma situacion y pensar que conocen el orden alfabético o temético en que se

puede encontrar organizada la informacion.

Respecto de la utilizacion de recursos electronicos por parte de la comunidad
estudiantil, como estrategia para obtener la informacion que requieren, se observa
que el uso del Internet es el que predomina sobre cualquier otro medio electronico
como la radio, tv abierta o de paga, etc., que aunque éstos Ultimos son recursos
en los que se puede obtener informacion, es probable que se vean mas por una

cuestion de entretenimiento, que como un medio informativo.

La utilizacion del Internet como fuente de recuperacién de informacién no presenta
una preferencia marcada mas para hombres o mujeres, ya que en términos
generales su utilizacion no tiene una tendencia de mayor uso para algin sexo en

particular.

El uso de la Internet como opciéon para localizar la informacion requerida y
satisfacer una necesidad informativa, forma parte del comportamiento informativo

gue experimenta la comunidad de estudiantes de la telesecundaria.

Se observa que de los recursos documentales impresos o electronicos que los
alumnos eligen como fuentes potenciales para localizar informacion, la Internet
representa para la mayor parte de los adolescentes, la primera opcién en donde
ellos centran la busqueda del conocimiento necesario para solventar su necesidad

informativa.

Es conveniente tomar en cuenta que la utilizacion de la Internet como un recurso

es adecuado, a partir de contar con los elementos que permitan a los estudiantes
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localizar informacion en sitios que puedan respaldar la calidad de la informacién
gue en ellos se resguarda, y a la que en determinado momento se pueda tener

acceso.

Tomando en cuenta que soOlo el 20% de la poblacion estudiantii de la
telesecundaria tiene equipo de cémputo y acceso a la Internet en su casa, lo que
permite que la localizacion de la informacién que se requiere se puede realizar de
manera inmediata, después de salir de clases, al llegar a casa durante gran parte
del dia.

La consulta de los recursos impresos o electronicos puede hacerse en casa, de
contar con ellos, pero en caso de no tenerlos a la mano, se hace necesario el
acudir a sitios que puedan proveer de los recursos informativos que queremos

consultar.

Hay que considerar que la comunidad de estudiantes de la telesecundaria al no
contar en sus hogares y escuela con los recursos impresos o electronicos
necesarios para satisfacer sus necesidades de informacién, se hace necesario

acudir a lugares en los que puedan obtener la informacion.

A éste respecto, los adolescentes expresaron Unicamente la asistencia a dos
lugares: a un local de renta de computadoras con acceso a la Internet y a la
biblioteca.

La asistencia a la biblioteca por parte de los alumnos de la telesecundaria es
relativamente escasa. Una de las causas directas de éste comportamiento
informativo se relaciona a la falta de una biblioteca publica al servicio de la

comunidad.

Aunado a lo anterior, un factor mas que contribuye a excluir la consulta de
materiales documentales de una biblioteca es la distancia, debido a que los
alumnos quedan condicionados a utilizar las localizadas en la cabecera municipal
de San Martin Texmelucan. Si bien la distancia no es considerable, si genera un
gasto econdémico ineludible para la familia, debido al traslado en transporte publico

gue se tiene que realizar.
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Respecto de la segunda opcion, la asistencia a locales de renta computadoras,
resulta ser el comportamiento informativo que supera significativamente a la
opcién de asistir a una biblioteca para la obtencion de la informacién que satisfaga

sus necesidades informativas.

Al ser la gran mayoria de los encuestados asisten a locales de renta de la Internet,
para los alumnos puede ser la mejor opcion para satisfacer sus necesidades
informativas, ya que aparentemente es practico y relativamente facil localizar

informacion (aspecto ya comentado lineas anteriores).

Pero se presentan algunos aspectos a considerar respecto de la renta de
computadoras con acceso al Internet, ya que en primera el alumno debe de contar
con el recurso econdmico que facilite la renta del equipo, el cual tiene un costo

promedio de 8 pesos la hora.

A lo anterior hay que sumar otro aspecto que incrementa el costo econémico para
la familia de cada estudiante, el cual se relaciona con la impresion de los trabajos
resultantes de las investigaciones que se llevaron a cabo. El costo de la impresién
de una hoja en blanco y negro es de un peso. Si se requiere imprimir una hoja a

color se tendran que pagar tres pesos.

Existe un tercer factor a considerar dentro de los gastos que se pueden presentar,
de asistir a un local que renta computadoras. De no contar con las habilidades o
tiempo para localizar la informacion que se necesita, se tiene la opcion de poder
solicitar a los encargados del local que lleven a cabo la busqueda de la

informacion, servicio con un costo de cinco pesos por hoja que se imprima.

De solicitar el servicio de busqueda, queda a consideracion de la persona que la
lleve a cabo, determinar cuales son los sitios en los que se buscara la informacién.

Paginas como El Rincon del Vago (https://www.rincondelvago.com/) o Buenas

tareas (http://www.buenastareas.com/), pueden ser de las opciones a utilizar.

Delegar la responsabilidad de la basqueda de la informacion que requieren para
satisfacer una necesidad informativa, por un lado no fomenta en los estudiantes el

desarrollo habilidades informativas que les permitan ser autosuficientes al llevar a
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cabo una investigacion; por otro lado transfieren a un tercero resolver una

necesidad informativa propia del estudiante.

En resumen, a partir de lo antes mencionado, se observa que los alumnos de la
telesecundaria  presentan  necesidades de informacion  relacionadas
particularmente con sus actividades escolares, las cuales se relacionan

directamente con los planes y programas de estudio de cada una de las materias.

Se tienen también de manera personal intereses de informacion sobre temas
relacionados con sus pasatiempos e intereses personales que también se

requieren cubrir.

Sin embargo, el comportamiento informativo relacionado con los recursos a los
gue recurren para cubrir esas necesidades informativas, se concentran
principalmente a la busqueda de informacion en la Internet, lo cual puede
presentar repercusiones en cuanto a la calidad de la informacion que se localiza,
aunado a el impacto econédmico que pueda representar para la familias de los

alumnos.

Es importante comentar que los recursos impresos Si se encuentran presentes
como parte de las fuentes informativas a las que recurren. Desafortunadamente,
un factor que limita su uso es la falta de una biblioteca dentro de las instalaciones
del centro escolar.

Aunado a lo anterior, la falta de una biblioteca publica incrementa drasticamente la
posibilidad de poder consultar materiales impresos, que permitan a los alumnos
evitar los pagos que desencadena el uso de la Internet.

Por dltimo, es importante mencionar que los padres de familia y maestros
representan para los alumnos una fuente de informacién que se encuentra
disponible, pero que el conocimiento de las personas a las que recurren, se
encuentra limitada al conocimiento obtenido durante los estudios que han cursado,

y la experiencia obtenida a lo largo de los afios.
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CONCLUSIONES

Las necesidades de informacion son un fenébmeno ineludible en la vida del ser
humano, las cuales surgen a partir de carecer del conocimiento que le permita
llevar a cabo una accién que independientemente de cudal sea ésta, al obtener la
informacion que se busca, el nivel cognitivo de la persona se incrementa y permite

una adecuada toma de decisiones.

Por otro lado el comportamiento informativo, es un paso necesario que se lleva a
cabo para poder solventar cada una de los requerimientos informativos, tal
comportamiento impulsa a los individuos a realizar acciones que permiten
determinar de qué recursos de informacién se valdran para localizar y satisfacer la

necesidad informativa.

La gran variedad de comunidades en las que se pueden realizar estudios sobre
necesidades de informacion y comportamiento informativo son innumerables,
muestra de tal variedad se puede observar en los trabajos que se presentan en el
documento “Investigaciones sobre las necesidades de informacion, el
comportamiento informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades:
proyectos, avances Yy resultados”, coordinado por el Dr. Juan José Calva
Gonzélez, investigaciones que permiten obtener las caracteristicas particulares de

los 16 diferentes estudios que se abordan.

En relacién con las necesidades informativas en el ambito escolar, éstas se
relacionan directamente a solventar aquellos requerimientos de cada una de las
materias que cursan los estudiantes, a partir de los trabajos de investigacién que
deja el maestro como tareas, preparar temas de exposicion, o complementar la

informacion que sus libros de texto contienen.

En lo que respecta a las necesidades informativas relacionadas con su vida diaria,
tales requerimientos se enfocan principalmente en sus pasatiempos, los cuales

son variados y reflejan el gusto por diversas actividades y deportes.

Pero el seguimiento de las necesidades informativas no Unicamente se centran en

el ambito educativo, debido a que al ser parte los alumnos de una sociedad, su
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vida escolar es so6lo uno de la diversidad de factores que los rodean, como los

politicos, econémicos, culturales etc.

Los alumnos en su conjunto presentan necesidades informativas propias de su
edad, que en combinacion con la facilidad de contar con un dispositivo electrénico
y/o tener acceso a una consola de videojuegos, incrementa considerablemente el
gue la mayor parte de los intereses informativos sean temas relacionados con

juegos, videos, redes sociales, imagenes y musica.

Es posible que uno de los elementos que puede potencializa el surgimiento de las
necesidades antes descritas, es la disponibilidad que se tenga de una conexion a
Internet, sea ésta gratuita o de pago. La cantidad de informacion que se puede
obtener pude tener por consecuencia, a partir de un tema que localizamos y nos

gusta, la generacion de mayor necesidad de informacion al respecto.

Se pudo determinar en la comunidad de adolescentes, cuales son las fuentes de
informacion a las que acuden para cubrir sus necesidades informativas. El
comportamiento informativo que presentan los alumnos de la Telesecundaria
“Manuel M. Flores” incluy6 conocer el acercamiento que en determinado momento
ellos pueden tener con las personas, lugares y la utilizacion de recursos impresos

o electrénicos.

Con respecto de las personas a las que acuden para solventar sus requerimientos
informativos, los padres o hermanos son de gran valor para los adolescentes, ya
gue a partir de que ellos solicitan alguna informacién, se genera una via de
comunicacion con el estudiante, situacion que se debe de aprovechar para
construir o mejorar en primera instancia los lazos de confianza existentes; por otro
lado, queda a partir de los conocimiento obtenidos de vida personal o académica,
de los familiares, el poder solventar las necesidades informativas de los hijos u

otros adolescentes.

En relacién con los lugares a los que acuden para solucionar su carencia

informativa, respecto de acudir a las bibliotecas publicas, éstas cuentan con un
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minimo de preferencia al ser muy poco utilizadas. Es conveniente llevar a cabo
una campafa de difusién de los servicios y materiales documentales que ofrece la

biblioteca localizada en San Martin Texmelucan, Puebla.

Por otro lado, a partir de que la asistencia de los alumnos a lugares de renta de
equipo de computo con conexién a la Internet, se vuelve conveniente disefiar e
impartir a la comunidad estudiantil talleres sobre busquedas de informacion. Es
necesario ensefar a los estudiantes las grandes ventajas que nos ofrece la
Internet, a partir de localizar informacién en sitios web con contenidos apropiados

y reconocidos, buscando en aquellos que preferentemente sean gratuitos.

Como complemento a lo anterior es conveniente realizar un analisis de las fuentes
de informacién en Internet (acordes preferentemente con su nivel educativo), los
cuales se podrian presentar a los alumnos como opciones de consulta, al inicio de

cada ciclo escolar.

Para contar con mayor cantidad de opciones documentales, se debe también
ensefiar a los alumnos que la busqueda de informacion no se debe de centrar
unicamente en el uso del Internet, debido a que libros, revistas, periddicos,

enciclopedias y mas, también son una opcién a tomar en cuenta.

Por otro lado y partiendo de la necesidad de apoyar de manera mas directa el
desarrollo académico de los estudiante, se debe considerar la elaboracién de un
proyecto que permita la creacién formal de la biblioteca de la telesecundaria, que
incluya el asignar un lugar que permita resguardar de manera apropiada las

colecciones.

El disefio del proyecto, proceso técnico e implementacion de servicios podria ser
elaborado por un profesional en el &rea de la bibliotecologia, a partir de llevar a
cabo el servicio social en la escuela telesecundaria, opcién que en su momento

fue planteada por el director de la instituciéon durante las entrevistas realizadas.

Los resultados de la investigacion permiten observar la gran importancia de llevar

a cabo estudios sobre necesidades de informacion y comportamiento informativo
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de comunidades, debido a que nos permiten conocer su entorno y tendencias de

consulta.

La actual investigacion permite plantear de manera mas certera, estrategias de
trabajo que faciliten a la comunidad estudiantil de la escuela Telesecundaria
“Manuel M. Flores” de San Cristébal Tepatlaxco, San Martin Texmelucan, Puebla,
explotar adecuadamente los recursos que tengan a su alcance, para que se facilite
la obtencion de informacion que requieren, a fin de satisfacer sus necesidades de

informacion a nivel escolar y para la vida diaria.

Se observa que temas como literatura, matematicas, geologia, historia, robotica,
poesia, etc., y que podrian relacionarse mas con necesidades de informacion del
ambito escolar, ya han permeado el interés particular de los alumnos como parte

de su vida diaria.

Por ultimo, respecto de los objetivos planteados en la investigacién sobre las
necesidades de informacion y comportamiento informativo que presentan los
alumnos de la escuela telesecundaria “Manuel M. Flores” del pueblo de San
Cristobal Tepatlaxco, San Martin Texmelucan, Puebla se desprende lo siguiente:

Respecto al objetivo uno “Conocer las necesidades de informacion escolares y
para su vida diaria los alumnos”, se pudo cumplir, ya que se pudo observar cuéles
son los temas que son de su interés, tanto para hombres como mujeres. Se
observé también que temas escolares se han ido integrando también como parte

de los intereses personales de los estudiantes.

El objetivo dos “Detectar el comportamiento informativo que presentan los
estudiantes de acuerdo al grado escolar en el que se encuentran inscritos”,
también se cumpli6. Se pudo establecer que fuentes de informacién son a las
utilizan para cubrir sus necesidades informativas, también a que lugares acuden
generalmente para localizar la informacién, ademas de también conocer a que
personas acuden para solventar su necesidad de informacién escolar o para la

vida diaria.
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Finalmente el objetivo tres “Identificar si las colecciones de la biblioteca de la
telesecundaria son una opcién de consulta para satisfacer las necesidades de
informacion en cada uno de los grados escolares”, también se cumplié, aunque
desafortunadamente los materiales documentales que alberga la telesecundaria,

no son una opcion de consulta, al no encontrarse en servicio.
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ANEXO I. INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS
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|
Universidad Nacional Autonoma de México

Facultad de Filosofia y Letras Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion
CUESTIONARIO

OBIJETIVO: Identificar los temas, el formato y los lugares o personas a las que acudes para encontrar la
informacién que requieres.

INSTRUCCIONES: Marca con una “X” la opcidén que elijas o complementa los espacios en los que se requiere

informacion.
. DATOS GENERALES
1. Afoquecursas: 1°( ) 2°( ) 3°( )
2. Edad: 11( ) 12( ) 13( ) 14 ( ) 15( ) 16( )
3. Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
4. ¢Tu mama habla algin dialecto? No( ) Si( ) éCual? ¢Habla espanol?
5. ¢Ta papa habla algun dialecto? No( ) Si( ) éCual? ¢Habla espafiol?
6. ¢Ta hablas algun dialecto? No( ) Si( ) écCaal?

7. ¢Cuentas con computadora en tu casa? Si( ) No( )SilarespuestaesNO, pasa a la pregunta 9
8. ¢lacomputadora tiene acceso a Internet? Si( ) No( )

1. NECESIDADES DE INFORMACION ESCOLAR

9. ¢Qué materias cursas actualmente?

10. ¢En la escuela te dejan tareas en cada una de las materias en las que estas inscrito? Si( ) No( )

11. ¢{Qué temas son los que regularmente buscas para hacer tus tareas?
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. NECESIDADES DE INFORMACION PARA TU VIDA DIARIA

12. ¢En tus tiempos libres en que te gusta entretenerte o pasar el tiempo?
13. Menciona que deportes:
a ) te gustan
b ) practicas
14. Apoyas a tus papas en alguna actividad relacionada con:
( )Elcampo ( )Elhogar ( ) Comercio ( ) Otro(s)

15. ¢En ta vida diaria que temas son los que te interesan o buscas mas?

Iv. MEDIOS UTILIZADOS PARA OBTENER LA INFORMACION QUE NECESITAS
(Numera en orden de importancia o uso)

16. ¢A qué PERSONAS recurres o consultas para obtener la informacion que necesitas o requieres?
() Papa () Tio () Otra(s) personas
() Mama () Tia
( )Hermano () Maestro (a)

( )Hermana ( ) Personal de la biblioteca

17. ¢A qué LUGARES acudes para obtener la informacién que necesitas o requieres?

() Biblioteca(s) ¢éCual(es)? () Internet () Otro (s)
(de un negocio o café internet)

18. ¢{Qué MATERIALES Y/O MEDIOS son los que mas utilizas para encontrar tu informacion?
( ) Libros () Internet ( ) Radio
( ) Diccionarios () Programas de television () Otro (s)
() Enciclopedias abierta
( ) Periddicos ( ) Programas de televisién por
( ) Revistas cable

Gracias por tu ayuda
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ANEXO 2. TABLAS CON RESULTADOS COMPLETOS
ORDENADOS DE MAYOR A MENOR
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Tabla 58. Temas que han investigado los alumnos para realizar sus actividades
escolares, ordenados de mayor a menor y desglosado por grado escolar y sexo.
(Creada por el autor)

Contaminacion 26 20 0 3 4 1 54 |23.6%
Inglés 11 13 4 6 2 3 39 |17.0%
Cuentos 6 7 14 8 0 0 35 |15.3%
Mapas 6 11 1 6 5 3 32 |14.0%
Ortografia 16 10 2 0 3 1 32 |14.0%
Geometria 5 9 9 7 0 0 30 |13.1%
dﬁ\gé‘éﬁ?o 13 | 13 0 0 0 o | 26 [11.4%
Fracciones 5 8 8 4 0 0 25 |10.9%
Tabla periddica 0 0 3 5 6 11 25 ]10.9%
Tgﬂgzrgsacsie 0 0 0 0 12 13 | 25 [10.9%
Musica 2 4 0 5 6 4 21 | 9.2%
Reoursos 14 6 0 0 0 0o | 20 |87%
Geografia 10 7 0 2 0 0 19 | 8.3%
Espafiol 0 0 4 7 5 2 18 | 7.9%
Biografias 0 0 2 1 7 7 17 | 7.4%
Bullying 1 2 10 4 0 0 17 | 7.4%
gg%ﬁg‘g:gﬂ;? 0 0 2 5 5 5 | 17 | 7.4%
L'(fgf‘g‘;;a 3 2 12 0 0 o | 17 |7.4%
Matematicas 3 1 4 9 0 0 17 | 7.4%
Drogadiccion 1 1 5 3 6 0 16 | 7.0%
Ecuaciones 0 1 0 2 8 5 16 | 7.0%
Linea del tiempo 0 0 7 7 1 1 16 | 7.0%
Medio ambiente 4 0 1 2 6 3 16 | 7.0%
Agua 10 4 1 0 0 0 15 | 6.6%
Anatomia 3 3 4 5 0 0 15 | 6.6%
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Drogas 0 0 0 4 6 5 15 | 6.6%
Alcoholismo 4 5 1 1 2 1 14 6.1%
Algebra 0 1 0 0 6 6 13 | 5.7%
Biodiversidad 8 5 0 0 0 0 13 | 5.7%
Sexualidad 0 0 1 1 2 8 12 | 5.2%
Computacion 2 3 2 2 1 0 10 | 4.4%
El universo 6 4 0 0 0 0 10 | 4.4%
Microscopio 6 4 0 0 0 0 10 | 4.4%
Puebla, Estado
(Recursos
naturales, 5 5 0 0 0 0 10 | 4.4%
Generalidades y
mas).
ctecto 7 2 0 0 0 0 9o |3.9%
Fauna 5 3 0 1 0 0 9 3.9%
Flora 5 3 1 0 0 0 9 3.9%
Historia 0 0 3 6 0 0 9 3.9%
Poligonos 6 3 0 0 0 0 9 3.9%
Debate 0 0 0 3 2 3 8 3.5%
Sf”era‘:ié” dell ¢ 0 0 0 0 7 7 | 31%
Internet 1 4 0 2 0 0 7 3.1%
La comunidad 2 3 1 1 0 0 7 3.1%
Adicciones 0 0 0 0 0 6 6 2.6%
Clima 3 3 0 0 0 0 6 | 2.6%
Ciencias 0 0 1 4 0 0 5 2.2%
ﬁzﬂfﬁ:s 0 2 2 1 0 0 5 | 2.2%
Ei%rgghos delos| 0 3 2 0 0 2.2%
Fotosintesis 1 3 1 0 0 0 5 2.2%
Modelo del g 0 0 0 2 3 5 | 2.2%
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Anticonceptivos 0 0 0 0 3 1 4 1.7%
Cumbre

Ambiental 0 0 0 0 3 1 4 1.7%
Industrializacion 0 0 2 2 0 0 4 1.7%
Nueva Espafa 0 0 0 0 2 2 4 1.7%
Tabaquismo 0 0 1 1 2 0 4 1.7%
Vegetacion 0 3 1 0 0 0 4 1.7%
Astronomia 0 3 0 0 0 0 3 1.3%
Células 1 2 0 0 0 0 3 1.3%
Dibujo 1 0 1 1 0 0 3 | 1.3%
Quimica 0 0 0 0 3 0 3 1.3%
Reproduccién

humana 1 1 0 1 0 0 3 1.3%
Suelos 2 1 0 0 0 0 3 1.3%
Atomos 0 0 0 0 1 1 2 0.9%
Biologia 2 0 0 0 0 0 2 0.9%
Decimales 0 2 0 0 0 0 2 0.9%
Desarrollo

sustentable 0 2 0 0 0 0 2 0.9%
Elementos o
quimicos 0 0 0 0 1 1 2 0.9%
El mundo 0 1 0 1 0 0 2 0.9%
Encuestas 0 0 0 1 1 0 2 0.9%
Energia 0 0 1 1 0 0 2 0.9%
Energia cinética 0 0 2 0 0 0 2 0.9%
Estados de

agregaciondelal 0 0 0 0 0 2 2 0.9%
materia

Independencia

de México 0 0 0 0 1 1 2 0.9%
Minerales 2 0 0 0 0 0 2 0.9%
Neoclasico 0 0 0 0 2 0 2 0.9%
Resefas 1 1 0 0 0 0 2 0.9%
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jercera guerral g 0 0 0 0 2 2 | 0.9%
Adolescencia 0 0 1 0 0 0 1 0.4%
Alimentacion 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
M rotegidas | © | 1 | 0 | o |0 | o |1 o
Artes 0 0 0 1 0 0 1 0.4%
Barro 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Barroco 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
ambio 0 0 0 0 0 1 1 | 0.4%
Clonacion 0 0 0 0 0 1 1 0.4%
Deforestacion 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Edad media 0 0 0 1 0 0 1 0.4%
Energéticos 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Espafa 0 0 1 0 0 0 1 0.4%
Gravedad 0 0 0 1 0 0 1 0.4%
Patrimorio 1 0 0 0 0 0 1 | 0.4%
Petréleo 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Pobreza 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Reciclado 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Retormas 0 0 0 1 0 0 1 | 0.4%
Selva 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Sistema solar 0 0 1 0 0 0 1 0.4%
Tecnologia 0 0 1 0 0 0 1 0.4%
Trinomios 0 0 0 0 0 1 1 0.4%
Virreinato 0 0 0 0 0 1 1 0.4%
Vocabulario 0 0 1 0 0 0 1 0.4%
arquzta?)r;g;icas 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
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Tabla 59. Temas que han investigado los alumnos de la telesecundaria para su vida
diaria, ordenados de mayor a menor y desglosado por grado escolar y sexo.
(Creada por el autor)

Musica 14 23 14 3 10 13 77 |33.6%
Juegos 12 13 2 6 1 1 35 115.3%
Videos 7 11 3 3 4 5 33 14.4%
Futbol 4 9 3 5 2 9 32 14.0%
Facebook 8 7 3 3 3 3 27 |11.8%
Imagenes 4 3 8 2 3 2 22 | 9.6%
Videos de musica 0 1 9 3 4 5 22 | 9.6%
Cocina 7 1 2 2 2 0 14 6.1%
Deportes 3 1 0 3 3 3 13 | 5.7%
Literatura 0 0 10 3 0 0 13 | 5.7%
Peliculas 1 2 2 2 3 1 11 | 4.8%
Artistas 1 0 4 1 2 1 9 3.9%
Libros 2 3 2 1 0 1 9 3.9%
Basquetbol 1 3 1 1 1 1 8 3.5%
Bullyng 2 0 1 2 0 3 8 | 3.5%
Animales 2 0 2 2 1 0 7 3.1%
Cultura de belleza 5 0 1 0 1 0 7 3.1%
Drogas 0 0 0 1 6 0 7 3.1%
Contaminacion 0 0 0 1 4 1 6 2.6%
Dibujar 0 3 1 0 1 1 6 2.6%
Anticonceptivos 0 0 0 0 5 0 5 2.2%
Futbol jugadores 0 4 1 0 0 0 5 2.2%
Noticias 0 4 0 1 0 0 5 2.2%
Videojuegos 0 2 0 2 0 1 5 2.2%
WhatsApp 3 1 0 0 0 1 5 2.2%
Comunidad, mi 4 0 0 0 0 0 4 1.7%
Delincuencia 2 0 0 0 0 2 4 1.7%
Enfermedades 2 0 0 1 1 0 4 1.7%
Matematicas 1 2 0 1 0 0 4 1.7%
Medio ambiente 0 0 1 0 1 2 4 1.7%
Videos de futbol 0 1 0 2 0 1 4 1.7%
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Bailes 0 0 2 0 1 0 3 1.3%
Caricaturas 0 2 0 0 0 1 3 1.3%
Chistes 1 0 0 0 1 1 3 1.3%
Ciencias 0 0 2 1 0 0 3 1.3%
Comida 3 0 0 0 0 0 3 1.3%
Computacion 0 1 2 0 0 0 3 1.3%
Documentales 0 3 0 0 0 0 3 1.3%
Historia 0 0 0 0 3 0 3 1.3%
Juegos en Internet 0 2 0 0 0 1 3 1.3%
Lecturas varias 0 1 1 1 0 0 3 1.3%
Musica de bandas 0 0 0 1 1 1 3 1.3%
Sexualidad 0 0 0 0 3 0 3 1.3%
Vocabulario 0 0 3 0 0 0 3 1.3%
YouTube 2 1 0 0 0 0 3 1.3%
Alcoholismo 0 0 0 0 2 0 2 0.9%
Anatomia 0 0 1 1 0 0 2 0.9%
Cantantes 0 0 1 0 1 0 2 0.9%
Cocinarecetas 1 0 1 0 0 0 2 0.9%
Cristiano Ronaldo 0 0 1 1 0 0 2 0.9%
Electrénica 0 1 0 1 0 0 2 0.9%
Futbol porteros 0 2 0 0 0 0 2 0.9%
Internet 0 0 1 1 0 0 2 0.9%
Justin Bieber 2 0 0 0 0 0 2 0.9%
Naturaleza 0 0 1 1 0 0 2 0.9%
Poesia 0 0 0 0 2 0 2 0.9%
Profesién maestra 2 0 0 0 0 0 2 0.9%
Rap 0 0 1 1 0 0 2 0.9%
Tabaquismo 0 0 0 0 2 0 2 0.9%
Tecnologia 0 1 0 1 0 0 2 0.9%
\r;igr‘i‘?zl . Sde artes| g 1 1 0 0 0 2 | 0.9%
Videojuegos Xbox 0 0 0 2 0 0 2 0.9%
Administracion 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Apps 0 1 0 0 0 0 1 | 0.4%
Arquitectura 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
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Artrépodos 1 1 0.4%
Automoviles 1 1 0.4%
ﬁzsa%‘j)ert;o' 1 0 0 0 0 0 1 | 0.4%
(CO':'I'E;';?;S” 0 0 0 0 0 1 1 | 0.4%
Dentista 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Disefio grafico 0 0 0 1 0 0 1 0.4%
Economia 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Entretenimiento 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Espafiol 0 0 1 0 0 0 1 | 0.4%
Futbol - Guillermo| 4 1 0 0 0 0 1 | 0.4%
Gastronomia 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Geologia 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Higiene 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Historia de México 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Ingles 0 0 1 0 0 0 1 0.4%
Inventos 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
Leyendas de terror 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
gg;u sculo del ¢ 0 0 0 1 0 1 | 0.4%
Libros de historia 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Libros de Rius 0 0 0 0 0 1 1 0.4%
Libros de terror 0 0 0 0 0 1 1 0.4%
Luchalibre 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
Musica rock 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Musicos 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
Natacion 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Pintar 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Planeta tierra 0 0 0 1 0 0 1 0.4%
Planetas 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
Plantas 1 0 0 0 0 0 1 | 0.4%
Profesion chef 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
Profesién dentista 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Profesiéon doctor 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
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Reciclado 0 0 0 0 1 0 1 0.4%
Redes sociales 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
E;:Zf;"”es del 4 0 0 0 0 0 1 | 0.4%
Robdtica 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
Salud 0 0 0 0 1 0 1 | 0.4%
Series 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
Sida 1 0 0 0 0 0 1 | 0.4%
Significado de las

palabras 0 0 0 1 0 0 1 0.4%
(Seméantica)

Twitter 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
TV deportes 0 0 0 0 0 1 1 0.4%
Vacunas 1 0 0 0 0 0 1 0.4%
Videos de ciencias 0 0 0 0 0 1 1 0.4%
Videos delal g 0 1 0 0 0 1 | 0.4%
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Tabla 60. Importancia con la que recurren a las personas los alumnos de la
telesecundaria para obtener informacion, ordenados de mayor a menor vy
desglosado por grado escolar y sexo.

(Creada por el autor)

Mam4@ la. opcion 21 12 21 12 21 13 100 |43.7%
Mam4@ 2a. opcion 17 19 15 10 2 8 71 |31.0%
Papé 2a. opcidn 18 10 13 12 8 9 70 |30.6%
Papé 1a. opcidn 8 21 8 6 3 6 52 |22.7%
Maestro 3a. opcidn 7 9 7 8 5 5 41 | 17.9%
Hermano 3a. opcion 5 10 6 1 5 7 34 |14.8%
Maestro 4a. opcidn 11 8 6 3 3 3 34 |14.8%
Hermana 3a. opcién 8 5 7 4 4 4 32 [14.0%
Papé 3a. opcidn 6 1 9 3 8 4 31 [13.5%
Otras personas 3 9 6 2 4 3 27 |11.8%
Maestro 5a. opcidn 4 6 6 2 2 6 26 (11.4%
Maestro la. opcidn 8 2 7 7 0 1 25 110.9%
Otros Familiares 9 6 2 3 4 1 25 |10.9%
Tia 4a. opcidn 5 2 6 4 1 4 22 | 9.6%
Hermano 4a. opcion 0 5 6 3 2 3 19 | 8.3%
Tio 4a. opcidn 4 7 1 2 1 4 19 8.3%
Hermana 2a. opcién 2 2 4 2 4 2 16 | 7.0%
Mama 3a. opcidn 4 4 0 5 0 3 16 | 7.0%
Tia 5a. opcidn 1 2 2 2 4 3 14 | 6.1%
Hermana 4a. opcién 3 2 3 1 2 2 13 | 5.7%
Tia 3a. opcidn 4 1 2 1 3 1 12 | 5.2%
Tio 3a. opcidn 3 3 3 2 0 1 12 | 5.2%
Tio 5a. opcidén 0 1 4 1 0 6 12 | 5.2%
Hermano 2a. opcion 4 2 1 1 0 3 11 | 4.8%
Papé 4a. opcidn 3 0 3 1 0 4 11 | 4.8%
Tia 2a. opcidn 2 0 1 0 8 0 11 | 4.8%
Hermana 1a. opcidén 3 1 2 3 0 0 9 3.9%
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Mam4@ la. opcion 21 12 21 12 21 13 100 |43.7%
Maestro 2a. opcidn 1 3 1 1 0 3 9 3.9%
Hermana 5a. opcidén 1 3 0 2 1 1 8 3.5%

Tio 6a. opcidén 0 2 1 0 3 2 8 3.5%
Tia 6a. opcidn 0 2 2 0 0 3 7 3.1%
Hermano 7a. opcion 0 1 0 1 0 4 6 2.6%
Blbllotec_gno 4a. 5 0 0 1 1 1 5 2.2%
opcién
Hermano la. opcion 0 0 1 1 0 3 5 2.2%
Tia la. opcidn 2 1 0 0 0 5 2.2%

Blbllotec_e,mo 5a. 0 0 > 0 0 > 4 1.7%

opcién

Mama 4a. opcidn 0 1 1 0 0 2 4 1.7%

Tio 1a. opcidn 0 0 0 1 0 3 4 1.7%
Tio 2a. opcidén 0 1 0 0 0 3 4 1.7%
Blbllotec_gno 7a. 1 0 0 0 1 1 3 1.3%

opcién

Hermana 6a. opcién 0 0 1 1 0 1 3 1.3%
Hermano 5a. opcion 1 0 2 0 0 0 3 1.3%
Maestro 6a. opcidn 0 1 0 1 0 1 3 1.3%
Maestro 7a. opcidn 0 0 1 0 2 0 3 1.3%
Tia 7a. opcidn 0 2 0 0 0 1 3 1.3%

Blbllotec_gno la. 1 0 0 0 0 1 2 0.9%

opcién

Blbllotec_gno 2a. 0 0 1 1 0 0 2 0.9%

opcién

Blbllotec_e,mo 3a. 0 0 1 0 0 1 2 0.9%

opcién
Hermana 7a. opcién 0 0 1 0 0 1 2 0.9%
Papa 5a. opcion 1 0 1 0 0 0 2 0.9%
Papé 6a. opcion 0 0 0 0 0 2 2 0.9%
Tio 7a. opcidén 0 0 1 0 0 1 2 0.9%

Blbllotec_e,mo 6a. 0 0 1 0 0 0 1 0.4%

opcién

Mama 6a. opcidn 0 1 0 0 0 0 1 0.4%
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Tabla 61. Lugares a los que acuden los alumnos de la telesecundaria para
obtener informaciéon, ordenados de mayor a menor y desglosado por grado
escolar.

(Creada por el autor)

179



Tabla 62. Materiales impresos o electronicos que consultan los alumnos para
obtener la informacién que necesitan, en orden alfabético, desglosado por grado
escolar y sexo.

(Creada por el autor)

1la opcion INTERNET 27 24 24 24 20 24 143 62.4%,
2a opcion DICCIONARIOS 7 10 15 5 1 12 50 [21.8%
1la opcion LIBROS 13 11 12 2 4 4 46 20.1%
3a opcion DICCIONARIOS 14 8 9 10 3 2 46 20.1%

a opcién ENCICLOPEDIAS 5 6 10 11 4 5 41 17.9%
3a opcion ENCICLOPEDIAS 8 7 7 1 7 6 36 [15.7%)
2a opcion INTERNET 4 4 2 3 2 24 10.5%

a opciéon DICCIONARIOS 4 3 1 3 6 20 (8.7%
2a opcion LIBROS 14 12 16 11 13 5 18 |7.9%
2a opcion ENCICLOPEDIAS 3 1 1 4 5 4 18 [7.9%
3a opcion INTERNET 5 2 6 0 2 1 16 |7.0%
3a opcion LIBROS 1 6 6 8 3 11 14 |6.1%
5a opcion TV DE PAGA 2 2 3 1 2 4 14 (6.1%
H5a opcion TV ABIERTA 1 3 3 1 1 2 11 (4.8%
3a opcion TV DE PAGA 1 1 1 3 3 2 11 (4.8%
3a opcion PERIODICOS 0 2 3 1 1 3 10 |4.4%
5a opcion REVISTAS 0 0 4 4 0 2 10 |4.4%

aopcién PERIODICOS 0 2 2 2 1 2 9 |3.9%

aopcion INTERNET 1 4 2 1 0 1 9 (3.9%

aopcion TV DE PAGA 3 0 4 1 0 1 9 (3.9%
3a opcion TV ABIERTA 2 0 0 0 4 2 8 |3.5%

aopcion TV ABIERTA 1 2 1 2 1 1 8 |[3.5%
5a opcion RADIO 3 4 0 0 0 1 8 [3.5%
6a opcion PERIODICOS 0 2 3 1 1 0 7 13.1%
2a opcion TV ABIERTA 0 1 0 2 1 3 7 13.1%
2a opcion TV DE PAGA 1 1 0 1 2 2 7 13.1%
6a opcion TV DE PAGA 0 0 1 5 1 0 7 13.1%
7a opcion REVISTAS 1 1 1 2 1 0 6 |2.6%

aopciéon LIBROS 3 0 1 0 0 5 5 12.2%
5a opcion DICCIONARIOS 1 0 1 2 1 0 5 (2.2%
5a opcion PERIODICOS 0 1 2 1 0 1 5 [2.2%

a opcién RADIO 2 1 1 0 0 1 5 12.2%
Qa opcion RADIO 0 0 2 1 2 0 5 12.2%
1a opcion DICCIONARIOS 1 0 1 1 0 1 4 |1.7%
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aopcién REVISTAS 0 2 1 0 0 1 4 |11.7%
6a opcion REVISTAS 0 1 2 1 0 0 4 |11.7%
2a opcion RADIO 2 1 0 0 0 1 4 |11.7%
1a opcion ENCICLOPEDIAS 2 1 0 0 0 0 3 |1.3%
5a opcion ENCICLOPEDIAS 0 0 1 0 0 2 3 |1.3%
8a opcion PERIODICOS 0 0 0 2 0 1 3 |1.3%
6a opcion TV ABIERTA 0 1 1 0 1 0 3 |1.3%
8Ba opcion TV ABIERTA 0 0 0 1 1 1 3 |1.3%
7a opcion TV DE PAGA 0 0 2 0 0 1 3 |1.3%
7a opcion RADIO 0 0 0 3 0 0 3 |1.3%
2a opcion PERIODICOS 0 0 0 2 0 0 2 |0.9%
8a opcion REVISTAS 0 0 1 0 1 0 2 10.9%
6a opcion INTERNET 0 0 1 0 0 1 2 10.9%
Ba opcion TV DE PAGA 0 0 2 0 0 0 2 10.9%
6a opcion DICCIONARIOS 0 0 0 0 0 1 1 [0.4%
6a opcion ENCICLOPEDIAS 1 0 0 0 0 0 1 [0.4%
Qa opcion ENCICLOPEDIAS 0 0 0 0 0 1 1 [0.4%
7a opcion PERIODICOS 0 0 0 0 1 0 1 (0.4%
2a opcion REVISTAS 0 0 0 0 0 1 1 [0.4%
3a opcion REVISTAS 0 1 0 0 0 0 1 |0.4%
Qa opcion REVISTAS 0 0 1 0 0 0 1 |0.4%
5a opcion INTERNET 0 1 0 0 0 0 1 [0.4%
la opcion TV ABIERTA 1 0 0 0 0 0 1 [0.4%
7a opcion TV ABIERTA 0 0 1 0 0 0 1 [0.4%
3a opcion RADIO 0 0 1 0 0 0 1 |0.4%
6a opcion RADIO 0 1 0 0 0 0 1 |0.4%
8a opcion RADIO 0 0 1 0 0 0 1 |0.4%
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