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En nue,stros días, el uso de la tecno~ogí~ para la comunicación y difusión se ha vuelto 

Bada vez más relevante, la demanda de obtener información rápida y sencilla es cada 

vez mayor', además el u'so de aplicaciones para dispositivos móviles y páginas Web se 

han convertido en parte de la vida diaria. He aquí donde encontramos la importancia 

del Diseñe de" Interfaz y Experiencia de Usuario, pues si un usuario tiene problemas 

para acceder .a Qierta información por medio de la Web o algul)a aplicación, es muy 

seguro que abandone esa opción de búsqueda, por eso es necesario brindarle 

~ interfaces cada vez más practicas e intuitivas aunadas con un diseño vistoso, 

entendjble y atractivo. 

La aplicación de diseño.s para interfaz es muy extensa, por lo que sin importar cuales 

sean los productos 'i servicios de un cliente, todos siempre querrán lo mismo, muchos ' 

usuarios; para legrar esto es indispensable poner es~ecial atención en el diseño visual 

y la)nteractividad, elemerltos qt.le son el núcleo de una página Web o App funcional. 



Actualmente, para un diseñador y comunicador visual 

es importante estar al, tanto de los cambios culturales,. 

políticos y económicos de la sociedad global izada en • . 
que vive, prestar especial atención en dichos cambios 

le permite conocer la manera en que el mundo se co-. 
munica y las necesidades qLieposee, 

En díéha sociedad, la tecnol<?gía juega un papel impor­

-tante porque las demandas que surgen son cada vez 

-mayores. Cuando un comercio o empresa buscan ofre-. . . 
- cer bienes y servicios a estas demandantes socieda-- . . 
" des requieren un medio que permita hacer llegar a 

todas ellas su mensaje de man~ra Clara y que cada una 

. de las personas pertenecientes a un públicó meta lo 

t:>nt't:>,nr.l,::O· aquí es donde la tecnología aunada al diseño 

un roll fundamental. 

Uno de los medios más grandes e importantes en la· 

actualidad es el Internet, por ello se deben tomar en 

cuenta los diferentes soportes por los cuales se puede 

acce~er a este, as:lemás de los interactivos posibles 

de visualizar en dichos·soportes. 

Pero, para comunicar algún mensaje, es necesario 
, ... ... 

que el usuario pue9a acceder a dicha información de -
manera amigable y sin pensar mucHo en cómo hacer-

lo, que sea intuitivo y rápido, es aquí donde compren-

demos lo imprescindible del 'diseño' de interface y ex-

periencia de usuario, además de entender las difer~.n- -

cias que existen dependiendo del soporte con el que 

interactúan los usuarios. 



(Y\lnr\/~t:>r esto es indispensable cuando se piensa en 

diseñar para un cliente, ya sea una aplicación para un 

'soporte como tabletas o celulares o un interactivo o 

página Web para computadoras o quioscos, pues , . 
además de informarse sobre los requerimientos del 

cliente para ofrecer productos o servicios se debe 

pensar en la mejor opción para hacerlos llegar a la-so-­

ciedad contemporánea de la cual forma parte cualquier ' 

público meta. Una vez determine esa opción se debe 

cumplir la demanda de un ac.ceso rápido y claro de esa 

inforrl)ación pensando siempre ,en darle una experien­

cia optima e intuitiva al usüario en el momento de inte-, 
ractu~r con algún soporte digital, sabiendo que, en la 

• • a~uaiidad 'y día con día es más necesario dar acceso 

~.a una mayor.cantidad de inform~ción en menos tiempo 

y cón ün d ¡'~eño atractivo'y entendi~le. -
En este caso el proyecto se enfoca en el '~iseño de 

página Web que se entiende como un conjunto de imá­

gene~; texto, videos,sonidos, entre otras cosas, 

una gran cantidad de medios reunidos en un solo lug~r 

que nos comunican algo en específico. 

Existen gran variedad de páginas Web, tantas que 

sería difícil pensar en un tema y no encontrarlo en In­

ternet. Las páginas Web tienen como características 

_ que son documentos electrónicos alojados en un servi­

dor Web, que forman parte de la World Wide Web 

(www) y que para visualizarlas es necesario un nave­

gador. 

También es necesario tener en cuenta que, al tratarse 

de un medio interactivo, el usuario es quien le da senti­

do a la página y para que la interfaz sea correcta es ne­

cesario un diseño bien elaborado . 



Un diseñador y comunicador visual, cuando quiere rea­

lizar un diseño Web, debe tener ciertos conocimiel)tos. 

y consideraciones para hacer dicho diseño útil y funcio- • 

nal, pero es válido preguntarse ¿qué t~n importante es 

el diseño en una página web? Podríamos decir que sin . 
un buen diseño la página Web carecería de utilidad, ya 

que lós usuarios prefieren j:)áginas que les permitan ac­

-ceder,a' la información que buscan de forma amigable, 

-ráj:)ida 'ysi!) t'eneLque pensar mucho en el que y cómo . . . 
- hacerle. Aquí es donde el diseño debe estar enfocado - , . 
. "en sus fundamentos y en el públicQ al ,que se dirige la 

página WetS, el cual puede de~ermiharse de acuerdo a 

. la clasificación de nivel sQcioeeonómico del AMAI . 

. cumplir con. las necesidades del ' usuario, de 

fun'damentos del diseño podemós conside~ar, ; 

entre los más importantes, al color ya que la precep­

ción de los colores cambia drásticamente en una pan­

talla o en un objeto, pues en pantalla pueden encon- I 

trase colores que incomoden la vista humana provo­

cando rechazo al cQntenido o que simplemente sean · 

imperceptibles en contraste con otros colores o ele-
, ... ... 

mentas dentro de I,a pantalla, además que, dependien-

do del público meta, se debe!) determinar colores que 

sean adecuados con lo que se le pretende ,comunicar . . . 
o aquel conjunto de colores que considerará más 

atractivos. 

Otro de los elementos fundamentales para el diseña­

dor y comunicador visual en el diseño de página Web • . . . 
es la retícula y distribución de los elementos que con- ~ 

tiene, pues si se bace de man~ra adecuada será 



mente sencillo y rápido encontrar la sección de­

seada, haciendo la interactividad más intuitiva y el 

'orden del contenido será atractivo para el usuario, dán­

dole una experiencia agradable al interactuar con la , . 
página. 

La tipografía y el diseño correcto de esta también es 

fundamental, pues junto con las fotografías e ilustracio­

nes forman un conjunto de elementos primordiales al • 

transmitir información y, la tipografía en particular, debe 

tener un diseño adecuado para poqer dar la informa­

ción .necesaria y guiar arusuario en su recorrido por la . . 
página web que, si el diseño. no se adecua a la las ne-, 

. cesidades del usuario, este abandonará inmediata-

• ' mente: la ·págin9 o se reusara a leer información, 

: adel1l8S que.es uno de los medios que más se deben 

cuidar"al Hablar de accesibilidad, enteneiendo que la . 
accesibilidad se refiere a limitaciones visuales, motri-

ces, au€1itivas y cognitivas de los usuarios. 

Las al'")ima9iones también se vuelven una parte 

importante del contenido de la página pues le dan dina­

mismo y vuelven más intuitiva la interacción del usuario 

con el medio que lo hace, ya que, muchas veces, estás 

pueden est,ar relacionadas con las acciones que se 

llevan a cabo día con día y se hacen sin pensar al mo­

mento de interactuar con diferentes objetos a los que 

estamos familiarizados. 

Si el diseñador y comunicador visual considera todo 

esto .al realizar el diseño de una página web es muy 

seguro que dicha página cumpla su función óptima­

mente y exista una Quena experiencia. de usuªrio. 



La cafetería Luna de Octubre Café surge con la idea de 

brindar a los clientes un sitio acogedor y familiar el'} un. 

ambiente rustico donde puedan deleitarse con una deli- • 

ciosa taza de café en sus distintas presentaciones y 

elaóoraciones o bien una infusión herbal o té. Tiene . 
una gran variedad de bebidas' pasando desde el café 

turco: preRarado de forma p,r:tesanal hervido en arena 

-calien.te, hasta exóticas infusiones como las de hierba 

-matef preRarada de manera tradicional como se hace . , . 
- eh Paraguay. - . . 
" EI menú cemtiene una diversidad d.e granos de café y 

tostados dé numerosas parte~ der mundo, incluyendo 

. café gourmet y arábigas de distintas regioñes, pues 

Dr.E~te~lae romper con el esquema de las ' cafeterías y 

idas más comunes. Los postres van desde cre~as ; 

gourmet con ingredientes importados hasta pasteles y 

cup-cakes elaborados con vistosos diseños e ingre-

dientes de alta calidad. , I 

Lúna de Octubre Café es, de igual manera, un espacio 

que tiene como objetivo difundir el arte y la cultura, 

pues alberga obras pictóricas de distintos estilos y téc­

nicas hechas por tplentos poco conocidos que buscan 

un espacio para exhibir sus , obras, además de tener 

días especiales donde se presenta música en vivo, 

poesía, puestas en escena y' danza: Esta cafetería es 

el perfecto escape del mundo exterior y la rutina p~ra : 

los amantes del'café o simplemente áquellos que deci­

dan deleitarse con estas bebidas y disfrutar de un buen, 
, . , 

libro o platicar en un ambiente tranquilo y acogedor. 

Por lo anterior, la elaboración ,de la página Web tiene, 



'finalidad mostrar de manera ordenada y sinteti­

zada la información de la cafetería, así como lograr que 

'la gente si interese en su propuesta cultural y, más im­

portante aún, vallan y prueben las deliciosas recetas y 

el inigualable café que Lu~a de Octubre Café ofrece. 

El proyecto es de una página Web ya que el cliente así 

lo requirió, pues considera indispensable dar a conocer. 

su cafetería y sus productos, además p'ublicar artícülos • 

relacionados con el café mes con m~s. 

La cafetería cuenta con un diseño d~ logotipo realizado 

por- ~I dueño José Giovanny Macías donde se puede . . 
apr~ciár la silueta de un lobo aullándole a la luna, la , 

. cual es qe color verde olivo, la tipografía que utiliza en 

• ' coler O:cre es la Old English Letler y con tipografía Ed­

: warqian Script la palabra café con la f en forma de "efe" 

de violín en verde"olivo. Todos estos elementos se rela-. -
cionan con el nombre de la cafetería, en los colores por 

el otoño y los tonos apagados de las hojas y los árboles 

en Octubre y el lobo con la Luna, elementos ·-· . _. 
. .. ... 

importantes para el dueño de manera personal. Las ti­

pografías están relacionadas con el concepto rustico y 

tradicional de las primeras cafeterías europeas y la efe 

del violín p<?r su connotación artística. 

Luna de Octubre Café aún no cuenta con sucursales, 

solo con el establecimiento central que se inaugurará el 

"29 de Octubre del 2015. 

Dentro de los estándares'del AMAI, el público al que se 

dirige esta página Web es C, C+ y B, pues son los nive­

les socioeconómicos de los clientes de está cafetería, 

ya que al ser produ.ctos elaborados ~rtesan~mente e 

ingredientes gourmet los precios son muy v9riable~. 

pero accesibles para estos niveles, aúnque el menú 

cuenta con el tradicional americaQ9 y otros productos .. 
accesibles para niveles socióeconómicos m~s bajos, la 

temática e idea de esta cafetería no es lo más buscado : 

_ por los niveles D+, D Y E. lLuna ~: 
be ,I~ ' <l&ctubre ' 

'(fjaf é 

Logotipo del cliente 



Al hablar de la realización de un diseño es entendido 

que tiene una final idad y por ende uno o varios clien!es,. 

esto significa que debemos conocer al cliente y sus ne- • 

cesidades antes de com'enzaf a disefíar, para ello es 

necesario seguir una serie de pasos y un orden con los . 
cuales el diseño pueda estar completamente justificado 

y cagá uno de sus elemento~ tengan una razón, lo cual 

-es bá~ico si queremos que sea funcional. 

-Saber eso ,nos lleva a un punto de partida en el proceso . . 
- creativo para diseñar 11 básico en el mundo de la publi-- , . 
" cidad, ·es el brief o briefing, consiste. en conocer al 

cliente y toa o lo relacionado ~on él, desde a qué se 

. dedica, hasta su mercaao meta y su posiole competen­

, e~to nos permite conocer a qué o quién y_para qué 

• diseñando, dándonos oportunidád de subi ~ el ; 

segundo peldaño en la escalera del proceso, donde 

nuestra meta es el diseño concluido. 

Luego de tener la información necesaria del cliente po­

dem9s comenzar con el punto de la Conceptualización, 

donde, de inicio, es posible hacer una lluvia de ideas, 

ya sea por medio de lo que imaginemos y apuntar esas 

ideas o tomando cpmo base imágenes y/o videos rela­

cionados con el tema de nuestro cliente, en. este caso 

hacerse por medio de un tipo collage llamado mood­

board que nos permite tener una idea más esclarecida 

de qué recursos visuales podemos usar y con esto 90- : 
menzar la elaboración de bocetos, los cuales dan una 

idea muy sencilla de qué y cómo se va a realizar un. . . . 
diseño, además de definir la ubicación de cie,rtos ele-~ 

mentas en una imagen por medio de retículas, en este, 



es importante realizar varios bocetos ya que 

no siempre es una buena opción quedarse con el pri­

mero, pues después de analizarlo es posible encontrar 

algunas fallas o posteriormente darse cuenta que se 

podía pensar en otro recurso grafico que se adecuara 

mejor a las necesidades del cliente. 

Una vez nuestras ideas primarias han fluido y sido 

plasmadas en bocetos de fO[ma análoga podemos · 

pasar al siguiente punto, la Formalización y prefigura­

ción donde se comienza a estilizar o digitalizar el 

boce:to seleccionado y se da forma al proyecto, en este 

punto' es donde ya entran una mayor cantidad de ele­

mentos 'de diseño como color, textura, tipografía, con­

' !rastes, entre <?tr~s y podemos explotar al máximo sus 

- eiementos b~sicos basados en los conocimientos ya 

-adquiridos' del eliente y sus necesidades, de igual 

manera, en el caso de la página Web, realizar el mapa 

de navegación donde se muestre la manera én que se 

interactúa .con el contenido. Luego, como en -todo pro­

ces0, ' podemos revisar lo hasta el momento realizado 

para pulir y corregir errores de los que posiblemente no 

nos hayamos percatado, esto nos lleva al siguienfe 

punto, la Materialización y realización del proyecto 

donde se revisa que el diseño cumpla con lo necesario 

para que la página Web sea funcional y exista una 

óptima interactividad. 

Posteriormente el proceso nos lleva al último punto, el 

de Aplicación y ejecución del diseño, donde la creación 

en físico del diseño o, en el caso de página Web, que 

sea completamente funcional, se le conoce como 

dummy o maqueta; aquí nuestro diseño pre~enta todas 

las características que se fueron trabajando poco ~ 

poco y es válido verlo como la presentación final que se 

le mostrara al cliente para, posteriormente,. com,erciali­

zarlo o publicarlo. 

Esta serie de pasos nos muestran la importancia y lo _ 

fundamental que es llevar un orden y un sistema bien 

fundallJentado al momento de diseñar, pues el faltar en 

algún punto del proceso o cambiar el orden 

llegar a convertir el trabajo en un mal diseño. ' 



Como punto de partida para el desarrollo del presente 

proyecto se recopilo información visual de páginas 

Web e imágeAes relacionadas con la empresa del • 

cliente, en este caso cafeterías y elementos rústicos, 

así como fotografías artísticas de café y té, ya que el 

concepto de Luna de Octubre Café es el de un ambien­

te rustico, cálido y acogedor, elementos que remitan al 

café y la tierra, además al lujo, lo exótico y ornamenta-

-do que d~muestren lo multicultural y artístico de su 

- cóncepto, esto a la manera de collage para un mood-

' board. 



'ct'or ...... rnna'''Ita se realizaron bocetos con la finalidad 

de ilustrar las primeras ideas y seleccionar el más ade­

'cuado. 

En boceto 1 el menú de opciones está en una barra la-
r • 

teral, con texturas de madera y desplegables al pasar 

el cursor sobre alguna sección. Contiene 2 ventanas de 

noticias y links a otras secciones, la ventana más. 

grande cambia (le imagen con diferentes noticias y pro- • 

mociones. 

En el boceto 2 se pensó en poner el menú de opciones 

en una barra superior, con texturas de madera y boto­

nes que mandan a cada sección de la página. Contiene 

4 ventanas ~e noticias y links a otras secciones, la ven­

tana más grande cambia de imagen. Este fue el boceto 

seleccionados por su diseño sencillo e intuitivo, 

además de ser vistoso. Se realizará con un diseño de 

mapa de navegación mixto, ya que este mapa permite 

un mejor y más fácil acceso a los distintos apartados 

del contenido. Los colores se harán con base a los in­

cluidos en ellogotip<;> del cliente, negr<;>, blanc9 y verde 

olivo, además de colores y texturas que remitan al 

estilo rustico y al café, tipografías legiblés y adecuadas 

a la temática de la cafetería, toQ.o. esto pensando .en .. 
una correcta interfaz y una experiencia pe 

cómoda e intuitiva. 
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• Boceto 2 seleccionado para la página Web de Luna de Octubre Café 



En el boceto 3 se utilizó el logo como imagen central y • 

en vez de barra de menú se despliegan las opciones al 

margen del logo y estas mandan hacia abajo a la sec­

ción indicada o se puede ver cada sección solo usando 

el scr ollbar y ver cómo van .apareciendo los elementos 

y secciones mientras se navega de forma descendente 

.con el scrollbar. 





De inicio se tomaron las fotografías de composiciones 

con varios productos de la cafetería y objetos que co­

mtlnicaran el concepto rustico, gourmet y artístico de 

Luna de Ogtubre Café, posteriormente se retocaron y 

corrigieron digitalmente. Las tipografías uSfldas son las 

pertenecientes a la identidad corporativa de Luna de 

Octubre, en este caso Old English para la barra de 

menú superior, Arial para el pie de página y Berlín Sans 

Demi Negrita para el artículo sobre café y la descrip­

ción en la sección de "quiénes somos" ya que tienen 

gran legibilidad por QO tener elemento~ de orn_ato y ser 

muy simples en su estructura; y la tipografía Lobster 

que tiene las características d~ una tipógrafía script lo 

cual remite a elegancia y en cuestiones culinarias a lo .. 
gourmet, pero mantiene legibilidad lo qüe I~ hace ul]a 

tipografía adecuada para el concepto elegante y gQur- : 

met de Luna de "Octubre Café. En cuanto a color es evi­

dente el constante uso de tonalidades marrón porque­

remite a lo terroso y lo rustico, a la naturaleza y al 



en sí, pues es necesario que los colores vayan de 

acuerdo con el concepto de la cafetería, además de al­

gunos detalles en verde; también se usan colores 

negro y blanco, pues son elementos importantes en 

cuanto a contraste además de representar uno elegan­

cia y sofisticación y el otro pureza, conceptos que ca­

racterizan a Luna de Octubre Café. Por otro, lado los 

elementos ornamentales dentro de la página que com- • 

ponen el fondo de esta, así como también la temática 

de las fotografías, son el concepto de lo rustico repre­

sentSido con texturas de madera, la cultura del café 

simoolizada por granos de . café tostado y texturas de . 
los sacos de café, los elementos que representan el 

' arte, como un !iQfO, el violín y fotografía artística entre 
- otros . .• 



Las correcciones y cambios requeridos a partir de algu­

nos bocetos encerrados en color rojo se muestran a 

continuación erl Muestra 1, Muestra 2 y Muestra 3 



Se realizaron cambios en cuanto al contraste de la tipo­

grafía con el fondo, ya que no permitían una óptima le-
t 

gibilidad, la opción en varios casos fue agregar contor-

no blanco para las ti~ografías en negro y una sombra 

para las tipografías en blanco, lo que permite una 

mayor legibilidad y entendimiento de los textos. 

Otros de los cambios realizaélos fueron en el espaciado 

• d~ lá ti~ografía para cada columna en relación con los 

: -medianiles y' lós fondos; también la alineación y 

_ tamaño d~ las imágenes incrustadas que no respeta­

ban la retícula o no recurrían a esta de manera 

adecuada." 
.. ~- , 

. ,; 
r ., 

Muestra 3 de correcciones 



..... r ........................ . 

.. y_ ..... --..... ... 

........ " ..... - .. -y ..... . . . __ .... .., ... , .... -.. 

.......... ~ .... y ....... . --a. .~" • • " ..,1Ie. _ .. .... 

..... ~ .. y .. M ....... _ .. . 
• Ic .... ~ __ ......... ... • .,.._c ... _ ..... '1~ .. .. ......... , .... , ... ...... 

.. ....... y ..... r. 







El diseño esta página Web incorpora los elementos contexto gastronómico, Old English Letler nOI-tor,or'lt: 

pertenecientes a la cultura del café y al estilo rustico te al logotipo de Luna de Octubre Café y Berlín Sans 

por medio de texturas y colores que a simple vista dan FB Demi Negrita por su simpleza y legibilidad. 

la información de estar en la página de ur a cafetería Navegación 

antes de haber leído un texto • La navegación de la página Web entre una ventana y 

Color. . otra está pensada en que la interfaz sea cómoda e in-

La psicología de los colores, en su mayoría cálidos:. : tuitiva, que permitan al usuario navegar desde cual-

nos remite a la naturaleza, la elegancia y un ambiente •• quier sección a otra, sin tener que regresar a la página 

confortable. Los colores térreos como. marrón, ocre y 

siena predominan en la página Web, también incluye 

verde 01iv9, verqe Kelíy, lino, y mayormente para con­

trastar blanco y negro que permiten tener una fácil re­

cep.ción de los' mensajes pues hacen la információn le­

gible y, llamativa. 

Tjpografía.~ 

- Ti~ográficamente tiene un contexto que remite al tema 

gastronómico y lo gourmet, dándole al usuario la idea _ 

~- de que el lugar es cómodo y elegante con platillos y be­

de alta calidad. Las tipografías son Lobster de 

de inicio para hacerlo. 'Esta navegación mixta brinda 

una experiencia qe usuario rápida y cómoda además 

de que no abre otras ventanas o pestañas del navega-. 
dar evitando saturar al uS!Jario. 

Imágenes 

La inclusión de fotografías hace ~ás c!iná~icaYatracti;' . ' 

va la página Web para el usuario evitando cansar al :~. 

usuario con grandes cantidades de texto en todas las . - . 
secciones, además de mostrar productos y el concepto .. 
de la cafetería -Lun"a de Octubre Café La organización 

de los eleméntos está justificada mediante yna r,etícula 



Distribución de los elementos 
El orden de los elementos está basado en una retícula 
de 6 có!umnas con medianiles de 7 pixeles, la barra de 
menú es horizontal superior, que permanece visible en 

•. t<;>das. las ventanas para poder regresar y ViSital~r~v~e~nita¡-:t~ll~mlil~i~~!m.m~ • nas de manera sencilla e intuitiva. ~ 



Realizar un proceso de diseño ordenado y sis_~emático, al pensar en la creación de una 

página Web con una adecuada intei}az y experiencia de usuario, es lo que hace que 

dicho diseño sea funcional , es por esto que como diseñador y comunicador visual me 

vi en la tarea de aprender el uso de programas para diseño Web y usar los elementos 

indispensable?, al momento de crear una página Web como: contraste, retículas, com­

posición, tip,?grafía, psicología del color, multimedia, accesibilidad, interfaz yexperien­

cia de usuario: entre otros. 

Todo esto me permitió aprender cómo hacer un diseño Web que cumpla con las de­

mandas del mundo tecnológico y global izado en que vivimos y lograr que el cliente . -
Luna de Octubre Café obtuviera una página Web funcional , atractiva y un diseño . 
óptimo de interfaz Y.. experiencia de usuario, además de dejarme la experiencia . de • . 
haber realizado-un proyecto qlle actualmente tiene gran demanda para diseñadores y 

comunicad·ores visuales V saber que podré hacerlo correctamente en cuanto a diseño 

y funcionalidad. 
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