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INTRODUCCION

En el presente apartado se hablara del proyecto de investigacion a seguir, por
lo que se mencionaran los resultados encontrados en investigaciones anteriores sobre
el tema estudiado, asi como el planteamiento del problema, los objetivos, las hipotesis,

la justificacion y el marco de referencia.

Antecedentes

En la presente investigacion se abordaran dos variables: el estrés como variable
independiente y el rendimiento académico como variable dependiente, dando a cada

una los posibles conceptos que mejor las describan.

De acuerdo con Seyle (citado por Travers y Cooper; 1997) el estrés ha sido
entendido como una respuesta del individuo ante los cambios fisiol6gicos, reacciones
emocionales y cambios conductuales, donde se requiere de un estimulo capaz de
provocar una reaccion, logrando una interaccion entre las caracteristicas del estimulo

y los recursos del individuo.

Por otra parte, el rendimiento académico, de acuerdo con Calderay cols. (2007),
puede concebirse como el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas que el

alumno adquiere durante el proceso de ensefianza- aprendizaje.



Lo anterior implica, para el docente evaluar el aprendizaje de los educandos, lo
gue va a estar en relacidén con los objetivos y contenidos de los programas, asi como

el desempefio de los escolares en todo el proceso mencionado.

En cuanto a los estudios relacionados con el del presente documento,

enseguida se exponen algunos de los que fueron detectados.

En un estudio realizado en un colegio privado de Bogota, Colombia, a 120
estudiantes de secundaria, tuvo como propdsito determinar si las variables
psicolégicas: percepcion de autoeficacia y ansiedad, guardaban relacion con el

rendimiento académico (Contreras y cols.; 2005).

Ayudandose de la Escala de Autoeficacia Generalizada (EAG) y el cuestionario
de Ansiedad de Estado-Rasgo (STA) se llegé a resultados que indican que la
autoeficacia estda asociada directamente con el rendimiento académico general,
mientras que la ansiedad, no. Al examinar las areas del conocimiento, se encontré que
tanto la autoeficacia como la ansiedad resultan ser significativas para la prediccion del

rendimiento académico.

Otra investigacion, titulada “Influencia del estrés en el rendimiento académico”,
relacionada con el tema, fue llevada a cabo por Mincitar (2013), en la Escuela Primaria
Urbana Federal Jaime Torres Bodet, con alumnos de cuarto a sexto grado, turno

matutino, de la comunidad de Nuevo San Juan Parangaricutiro, Michoacan. La



metodologia usada fue de tipo transversal, con alcance correlacional y un enfoque
cuantitativo. Los resultados arrojaron que, en los alumnos de cuarto grado, se encontré
una relacion significativa entre las variables, pero en los alumnos de quinto y sexto
grado se corroboro la hipétesis nula, es decir, no se encontroé relacion entre el estrés

y el rendimiento académico.

En otra investigacion en cuanto al estrés y rendimiento académico, fue realizada
por Isidro (2013) para examinar la relacién entre dichas variables, en la Escuela de
Psicologia de la Universidad Don Vasco, de Uruapan, Michoacan. Al aplicar sus test
para medir el nivel de estrés y relacionarlo con el rendimiento académico, se llego a la
conclusién que la correlacion entre las variables revisadas en dichos estudiantes, es

nula.

Planteamiento del problema

Con el paso del tiempo, se ha observado una modificacién en la conducta de

los seres humanos, debido a los diferentes estilos de vida que adoptan para lograr una

adaptacion en la sociedad.

Hablando especificamente de los adolescentes, se dice que son personas

vulnerables ante los cambios producidos por situaciones fisiologicas y ambientales.



En la presente investigacion, se pretende dar a conocer la influencia que tiene
el estrés en el rendimiento académico de los alumnos del nivel de primaria en el

Colegio Alexander Neill, de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Los docentes de dicha institucion argumentan que los alumnos expresan cierto
nivel de estrés al estar dentro de algunas actividades escolares y, a falta de una
adecuada organizacion, se ven involucrados en situaciones que implican altos niveles

de ansiedad.

No se sabe con certeza en qué nivel se ven afectados los alumnos por el estrés
gue se puede generar en dicha etapa de su desarrollo, a raiz de actividades cotidianas

y académicas.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ¢ En qué grado el

nivel de estrés influye en el rendimiento académico de los alumnos del nivel de

primaria, en el Colegio Alexander Neill, en el ciclo escolar 2015-20167

Objetivos

En el presente apartado se mencionaran los lineamientos que delimitaron la

presente investigacion.



Objetivo general

Determinar la influencia del estrés sobre el rendimiento académico en los
alumnos del nivel de primaria del Colegio Alexander Neill, de la ciudad de Uruapan,

Michoacan, en el ciclo escolar 2015- 2016.

Objetivos particulares

1. Conceptualizar el término estrés.

2. ldentificar los enfoques tedricos que abordan las teorias del estrés.

3. Mencionar los factores que provocan el estrés.

4. Definir el rendimiento académico.

5. Analizar los indicadores del rendimiento académico.

6. Cuantificar el nivel de estrés en los alumnos del nivel de primaria del Colegio
Alexander Neill.

7. ldentificar el nivel del rendimiento académico de la poblacion estudiada.

Hipotesis

A continuacion, se expresan las explicaciones tentativas del fenémeno

investigado, establecidas a partir de la informacion bibliografica disponible y en funcion

del objetivo general.



Hipotesis de trabajo

El nivel de estrés influye de manera significativa en el rendimiento académico

de los alumnos del Colegio Alexander Neill, en el ciclo escolar 2015- 2016.

Hipotesis nula

El nivel de estrés no influye de manera significativa en el rendimiento académico

de los alumnos del Colegio Alexander Neill, en el ciclo escolar 2015- 2016.

Operacionalizacion de las variables

Resulta necesario sefalar la manera en que se recopild la informacién

necesaria para realizar el presente estudio.

La variable estrés se midié con el test psicométrico denominado Escala de
Ansiedad Manifiesta en Nifios, Revisada (CMAS-R), de los autores Reynolds y

Richmond (1997).

Los resultados obtenidos mediante la administracion de tal prueba, fueron los

indicadores del nivel de estrés que presentan los sujetos investigados.



La CMAS-R brinda cuatro puntuaciones de sendas subescalas, ademas de la
puntuacion de ansiedad total. Estas subescalas se denominan: a) Ansiedad fisioldgica;
b) Inquietud/Hipersensibilidad; c) Preocupaciones sociales/Concentraciéon y d) De
mentira. Es importante mencionar que el principal indicador subjetivo-emocional del

estrés es la ansiedad.

Por otra parte, en esta investigacion se considera como indicador el rendimiento
académico, el puntaje de calificacion obtenido por los alumnos en cada una de las
asignaturas correspondientes al tercer bimestre del ciclo escolar 2015-2016. Cabe
mencionar que, de acuerdo con Pizarro (referido por Edel; 2003), la calificacion es el

indicador mas importante del rendimiento académico.

En la institucién que se investigo, los criterios para asignar la calificacion son:

examenes, trabajos y tareas, asi como la participacion en clase.

Justificacion

La presente investigacion se considera importante porque beneficiard en
primera instancia, a la poblacién de estudio, al no existir estudios previos que muestren

solucion a la problematica que se presenta en dicha institucion.

Sera de gran utilidad a los alumnos, porque se les dara una retroalimentacion

acerca del rendimiento académico y la manera en que el estrés afecta sus actividades
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escolares, dando a ellos posibilidades de generar un ajuste ante sus actividades

diarias.

A los padres de familia, se les dara a conocer una valoracion de ciertos aspectos
relevantes al obtener resultados confiables, midiendo el nivel de estrés, asi como el

rendimiento académico de sus hijos.

En el campo de la pedagogia, se espera realizar aportaciones en cuanto al
conocimiento de la relacién que existe entre el estrés y el rendimiento académico de

los alumnos de preparatoria.

Esta investigacion es propia de la pedagogia porque se ve involucrado el
proceso de ensefianza aprendizaje, asi como los factores que van a interferir en tal
circunstancia. Dos de los principales son el rendimiento académico y el estrés, de los

cuales se hablara por separado en su respectivo capitulo.

Marco de referencia

La presente investigacion se llevo a cabo en el Colegio Particular Alexander

Neill, el cual se ubica en la calle Anillo de Circunvalacidon nimero 107, en el Barrio de

San Juan Evangelista, en Uruapan, Michoacan.



Esta institucion es laica y ofrece los servicios de primaria en el turno matutino,
secundaria en los turnos matutino y vespertino, y preparatoria en el turno vespertino;

esta la investigacion solamente se centrara en el nivel de primaria.

El Colegio Alexander Neill tiene como objetivo principal, formar alumnos con
una disciplina de estudio, introduciéndolos al desarrollo de competencias para la vida,
que les facilite enfrentar con éxito diversas tareas, poniendo en practica sus

conocimientos y valores.

La misién del plantel esta orientada a formar alumnos analiticos, reflexivos y
competitivos en diferentes angulos de su vida, a través de una educacién integral
basada en los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a ser,
aprender a hacer y aprender a vivir juntos. Su vision consiste en consolidarse como
una institucion de educacion privada altamente competitiva en la ciudad de Uruapan.
Esto serd reconocido por su alto desempefio y calidad de sus estudiantes en las
diferentes areas (intelectual, humana, artistica y deportiva), producto de la seleccion y

capacitacion del personal docente y administrativo.

Dentro del plantel se trabaja con distintas modalidades did4cticas, las cuales
incluyen la formacion basada en competencias, en aprendizajes significativos y en el
constructivismo. Asimismo, la institucidon cuenta con asignaturas extracurriculares que
ayudan a los alumnos a lograr un Optimo desarrollo, dentro de las cuales se

encuentran: Computacion, Danza, Inglés y Taekwondo.



Dentro de la institucion, en su mayoria, los estudiantes que se encuentran
inscritos a nivel primaria, en esta institucion, tienen edades que oscilan entre 6 y 12

afos. Su nivel socioecondémico se encuentra entre la poblacion de nivel medio.

En cuanto a su infraestructura, la escuela cuenta con cuatro edificios de dos
pisos cada uno, y actualmente se encuentran en construccion un auditorio y cancha
de futbol rapido para expandirse y poder dar un mejor espacio para la ensefianza de

sus alumnos.

La divisién de las aulas es de dos salones para quinto grado de primaria, dos
salones para sexto de primaria. De igual manera existen dos sales para cada grado,
excepto cuarto de primaria que cuenta con tres salones; ademas, cuenta con un salén

de computo y un edificio de los cuatro es para los sanitarios.

El Colegio Alexander Neill cuenta con una cancha civica y dos espacio para
cafeteria y cooperativa. En cuanto a deportes, el colegio se encuentra en la
elaboracion de una cancha y auditorio en el que se impartiran las clases de Danza y
Taekwando. La institucion tiene pocos afios de antigliedad, aunque su poblacién

estudiantil cada ciclo escolar va en aumento.
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CAPITULO 1

EL ESTRES

En el presente capitulo se daran a conocer algunos antecedentes historicos que
muestren cual ha sido la evolucién al conceptualizar la palabra estrés. Del mismo

modo, se retomaran los tres enfoques tedricos en los que se fundamenta dicho tema.

En la vida de una persona, se dan cambios significativos y estos, a su vez,
actlan como estresores positivos 0 negativos, segun sea el deseo de cada individuo.
En este capitulo se abordan los estresores psicosociales, biogénicos v,

particularmente, los que se presentan en el ambito académico.

Finalmente, se exponen los dos tipos de personalidades, A y B, asi como la

relacion que guardan con el fendmeno del estrés.

1.1. Antecedentes histéricos del estrés.

La palabra “estrés” proviene del latin stringere, que significa presionar,

comprimir, oprimir. Después este término empez6 a utilizarse en la fisica y la

metalurgia para referirse a la fuerza que aplica a un objeto y mediante la cual es posible

deformarlo o romperlo (Sanchez; 2007).

11



En el siglo XIV, la palabra estrés ya se utilizaba de manera ocasional, dando un

significado de dureza, momentos angustiosos, adversidad o afliccion.

Para el siglo XVII, consiguid su primera importancia técnica cuando un
prominente fisico y bidlogo, Robert Hooke, intentd ayudar a los ingenieros a disefiar
estructuras hechas por el hombre; como ejemplo estan los puentes, que deben
soportar pesadas cargas, resistir el viento, terremotos y otras fuerzas de la naturaleza,

gue los pudieran destruir (mencionado por Sanchez; 2007).

El analisis de Hooke influy6é en la manera de definir la tensién en la fisiologia,
psicologia y sociologia. El estrés se convirtio en el término para definir una exigencia
del entorno sobre un sistema bioldgico, social o psicologico, que seria analoga a la

carga que un puente podria soportar.

Hooke se enfoco en las caracteristicas de los metales que los hacen vulnerables
a la deformacién o rotura como resultado de una carga. Esta idea result6 tener un valor
practico para los psicologos, ya que la capacidad de los metales de soportar cargas es
como la capacidad de las personas para sobrellevar el estrés. En el caso de las

personas, se utiliza la palabra resistencia o su anténimo, vulnerabilidad.

De acuerdo con Bernard (citado por Sanchez; 2007) se afirma que cualquier

cambio externo en el ambiente puede perturbar al organismo. Los seres vivos poseen
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la capacidad para mantener la estabilidad interna, aunque se modifiquen las

condiciones externas.

Estas investigaciones plantean un concepto clave donde se expresa que la
estabilidad del medio ambiente interno es la condicion indispensable para la vida libre
e independiente. Desde este punto de vista, el proceso se sobrevivencia estaria
determinado por una interaccion entre el ambiente externo y los mecanismos

bioldgicos internos que posee el organismo (Slipak, referido por Sanchez; 2007).

Bernard reconocio una caracteristica de la vida: la facultad dinamica de
adaptacion al cambio. Ello lo llevdo a estudiar también las consecuencias de la
alteracion del equilibrio en el organismo al someterlo a presiones externas (citado por

Sanchez; 2007).

Durante la primera mitad del siglo XX, el fildsofo estadounidense Walter
Bradford Cannon, llamé al concepto “estado dinamico” con el nombre de
“‘homeostasis”, término que se utiliz6 para designar los procesos fisioldgicos
coordinados que mantienen constante el medio interno, mediante numerosos

mecanismos fisioldgicos.

Este investigador insistio, sobre todo, en la funcion del sistema nervioso central
en el control de la homeostasis y en la descarga de adrenalina por las glandulas

suprarrenales, como mecanismo del cerebro frente a una sefial de amenaza a dicha

13



condicion, la cual se produce cuando se percibe alguna agresion. Este proceso
auténomo provoca, a su vez, modificaciones cardiovasculares que preparan el cuerpo

para la defensa.

Asi pues, el estudio cientifico del estrés fue iniciado por el austriaco- canadiense
Hans Selye, cuyas investigaciones le permitieron identificar una reaccion inespecifica,
fisiologica, adaptativa frente a cualquier impacto ejercido sobre el organismo por una
amplia gama de estimulos heterogéneos que provocan variaciones de tipo endocrino

(citado por Sanchez; 2007)

A dicha reaccion se le llamé “Sindrome general de adaptacién”, que consiste en
una preparacion normal del organismo para el enfrentamiento o para la huida y
provoca las siguientes reacciones: las pupilas se agrandan para mejorar la visioén y el
oido se agudiza; los musculos se tensan para responder a la amenaza y las
frecuencias cardiaca y respiratoria aumentan, de manera que la sangre es bombeada
en forma mas abundante y rapida para aumentar la llegada de oxigeno a las células y

favorecer las respuestas al peligro.

Durante la Segunda Guerra Mundial, surgié un gran interés por el estrés, porque
los soldados muchas veces se desmoronaban emocionalmente en un combate militar.
A las crisis muchas veces se les llamaba fatiga de combate o neurosis de guerra, lo

qgue implicaba una explicacion psicoldgica (Lazarus y Lazarus; 2002).
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Se queria saber, en dicho escenario, como seleccionar a hombres que fueran
resistentes al estrés, y como entrenarlos para que lo supieran manejar de manera
eficaz. Ello fomentd investigaciones cada vez mas numerosas sobre este tipo de

problema, en el cual Lazarus participd personalmente.

Pronto quedd patente que, como existian grandes diferencias individuales sobre
el tema de la vulnerabilidad, los efectos del estrés no se podian predecir facilmente: lo
gue para una persona resultaba una gran exigencia o adversidad, no lo era para otra;
ademas, algunas personas mostraban una mejora cuando funcionaban bajo estrés,
otras funcionaban peor, y un tercer grupo no mostraba efectos evidentes. Asi que fue
necesario descubrir las caracteristicas psicolégicas que explicarian por qué algunas

personas eran mas vulnerables que otras ante el estrés (Lazarus y Lazarus; 2002).

Retomando a Travers y Cooper (1997), en el fenémeno del estrés se pueden
presentar consecuencias tanto positivas como negativas sobre el individuo. Dicha
condicion puede, hasta cierto punto, ser estimulante, originando consecuencias

positivas, pero es importante que cada individuo descubra su nivel 6ptimo de estrés.

Hay ciertas caracteristicas del individuo que pueden llevar a diversas
variaciones sobre qué se considera una experiencia estresante. A la hora de
conceptualizar el estrés, se deriva aun una mayor confusion de la multiplicidad de

medios con los cuales se investiga su existencia y naturaleza.
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1.1.Tres enfoques tedricos del estrés.

Al estudiar el estrés, los investigadores se han centrado en cada uno de los
enfoques que enseguida se explican, mostrando diferentes definiciones, asi como las

metodologias empleadas para investigar dicho fenémeno.

1.1.1. Estrés como estimulo.

De acuerdo con Travers y Cooper (1997) existe una relacion entre la salud y la
enfermedad con ciertas condiciones presentes en el entorno externo del individuo.
Dicha afirmacion sostiene que las diferentes caracteristicas ambientales molestas

constituyen la situaciéon estresante que provoca cambios en la persona.

En términos de sujetos, la presion puede ser fisica o emocional y, si tiene lugar
durante un dilatado tiempo, puede conducir eventualmente a diversas reacciones de

ansiedad que resulten, a su vez, estresantes.

La metodologia que emplea este enfoque suele concentrarse en la identificacion
de estimulos potencialmente estresantes: presiones ambientales, sociales,
psicologicas, fisicas, econdmicas y los desastres naturales. En consecuencia, se

intenta medir la toxicidad de cada estimulo.
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De acuerdo con Seyle (citado por Travers y Cooper; 1997) se asevera que el
término estrés no puede ser automaticamente negativo, ya que se puede considerar
un estimulante, y es un rasgo vital. El autor mencionado divide el estrés en positivo, el
eustrés, que motiva el crecimiento, desarrollo y el cambio; por otra parte, se encuentra

el estrés negativo, el distrés, que es indeseable, incontrolable y posiblemente dafiino.

1.1.2. Estrés como respuesta.

Bajo esta perspectiva, el estrés se describe como la reaccion que tiene la
persona frente a algun estimulo amenazador o desagradable. La mayoria de las
personas se identifican enseguida con la afirmacidén de estar bajo presion, como la
evidencia mas obvia y tangible de que se dispone para percibir los efectos del estrés
sobre el individuo. En este modelo de estrés, lo que tiene mayor importancia es la
manifestacion del fenémeno, que su vez genera tres tipos de efectos: cognitivo,

emocional y conductual (Fontana; 1992).

En el area cognitiva, se deteriora la memoria, la velocidad para las respuestas

es impredecible, el sujeto presenta errores en las tareas, efectia una deficiente

planeacién a largo plazo, manifiesta decremento de atencién y poca concentracion.

En cuanto al area emocional, se incrementa la tension psicologica, existen

cambios en los rasgos de personalidad, pérdida de autoestima y depresion.
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De manera similar, el area conductual se caracteriza por presentar problemas
de habla, dificultad para dormir, el individuo muestra irresponsabilidad en sus
actividades y no resuelve problemas a fondo. En ocasiones, es capaz de llegar a

expresar amenazas de suicidio y su nivel de energia es bajo.

Seyle denomina a la respuesta que se da ante un cambio ambiental “Sindrome
General de Adaptacion”, donde el organismo pasa por diversas fases en las que, en
un primer momento, se alerta a lo que se le conoce como reaccién de alarma, se
desencadena la actividad autbnoma o la etapa de resistencia y, si esta es demasiado
prolongada, se produce el dafio y ocurre el colapso o etapa de agotamiento (citado por

Sanchez; 2007).

1.1.3. Estrés como relacion persona-entorno (enfoque interaccionista).

De acuerdo con Lazarus y Lazarus (2002), la relacion persona-entorno que
produce el estrés, es un desequilibrio subjetivo entre las demandas que la persona
recibe y sus recursos para satisfacerlas. Dependiendo del grado de desequilibrio, se

experimenta mas 0 menos estrés.

La sensacion subjetiva de desequilibrio entre las demandas y los recursos, varia
con la naturaleza de esas demandas y recursos que la persona tiene disponible;
algunas son mas dificiles de satisfacer que otras, asi que resultarian estresantes para

la mayoria de los sujetos.

18



En este sentido, mientras que para algunas personas resulta complicado
manejar demandas moderadas, otras pueden enfrentarse a algunas que son mucho
mas pesadas. Normalmente, la mayoria de los individuos se siente por encima de las

exigencias de la vida.

No obstante, en el transcurso normal de la vida, es probable que existan épocas
en que la capacidad de afrontamiento estad debilitada, porque se esta enfermo,

cansado o se han pasado épocas de demanda excesiva.

Por otra parte, cuando los recursos personales exceden la carga del entorno,
se experimenta aburrimiento, el cual es nocivo y en algunos momentos, la capacidad

de afrontamiento de la persona se debilita.

Travers y Cooper (1997) indican que el estrés no es solo un estimulo ambiental
0 una respuesta frente a las exigencias del entorno, sino un concepto dinamico y
relacional. Se produce una interrelacién constante entre la persona y su entorno, que
estd mediada por un conjunto complejo de procesos cognitivos constantes. Existen
cinco aspectos principales del modelo cognitivo, que se han de considerar en cualquier

estudio que se realice sobre el estrés.

1. La valoracion cognitiva es la percepcion subjetiva que se tiene de la situacion

y que conduce a la experiencia.
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2. La experiencia es la apreciacion de la situacion o el suceso, lo cual dependera
de su familiaridad con esta situacion, su interaccion anterior con ella y su
aprendizaje preparatorio. Los éxitos o fracasos pasados también determinan
este aspecto.

3. La exigencia: esto incluye la demanda real y la percibida, junto con la
capacidad percibida y la real. Esta percepcion de las exigencias es reforzada
por las necesidades del individuo, sus deseos y su nivel de estimulacion
inmediata.

4. La influencia interpersonal: es la forma de percibir una fuente potencial de
estrés, esto depende en gran medida de la presencia o ausencia de otras
personas, que incidiran en la experiencia subjetiva del estrés y en las
conductas de respuesta y superacion; este factor puede ser tanto positivo
como dafiino.

5. Un estado de desequilibrio: es cuando tiene lugar un estado de falta de
armonia entre la exigencia que se distingue y la capacidad percibida de
superar esa demanda. Ante ello, se generan las estrategias de superacion,
gue tienen en cuenta las consecuencias pasadas de tales acciones; en este
sentido, las positivas restauran el equilibrio, mientras que las negativas

potencian alin mas la situacion estresante.
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1.2.Los estresores.

Retomando el concepto integrador de estrés, segun Lazarus (citado por Trianes;
2002), dicha condiciébn es una respuesta adaptativa, mediada por caracteristicas
individuales y/o procesos psicoldgicos, la cual es al mismo tiempo consecuencia de
una accion, situacion o evento externo que plantea a la persona especiales demandas

fisicas o psicoldgicas.

Se afirma que, en la percepcion de una demanda como amenaza o pérdida, se
presenta una emocion negativa y cuando el sujeto no dispone de recursos suficientes

para enfrentarla, se ve en peligro e inadaptado, teniendo desajustes psicoldgicos.

1.2.1. Estresores psicosociales: cambios mayores, menores y cotidianos.

Para Palmero y cols. (2002), los estudios sobre el estrés centrados en sus
desencadenantes, han polarizado su trabajo en la sistematizacién y taxonomia de los
diferentes cambios significativos que se producen en la vida de una persona, los cuales
actian como estresores, con efectos tanto negativos como positivos, segin sean

percibidos por la persona.
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Asi pues, cabria realizar diferentes taxonomias sobre los estresores, en funcion
de criterios meramente descriptivos, sin embargo, la inmensa mayoria de estas

situaciones es de tipo psicosocial.

A continuacion, se presentan los tres tipos en los que se han dividido los
acontecimientos estresantes o estresores en funcion de su intensidad y los cambios

que producen en la vida de una persona, de acuerdo con Palmero y cols. (2002).

Como primer tipo, se tienen los cambios mayores o estresores Unicos, que
hacen referencia a cataclismos y cambios dramaticos de las condiciones en el entorno
de las personas. Una caracteristica primordial es su capacidad para afectar a un
amplio numero de personas, tratandose de hechos prolongados, como un
encarcelamiento, o que pueden ocurrir de forma sumamente rapida, como los

temblores o huracanes.

En segundo lugar, se encuentran los acontecimientos vitales estresantes, que
son acontecimientos de la vida que a menudo se encuentran fuera de control de la
persona, como es el caso de la muerte de un ser querido, una amenaza a la propia

vida o una enfermedad incapacitante, ya sea de manera permanente o temporal.

Por ultimo, estan los estresores cotidianos 0 microestresores, que son
acontecimientos que pueden llegar a irritar o perturbar en un momento dado, como

convivir como un fumador desconsiderado o pelear con la pareja. Actian cambiando
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los patrones de comportamiento automatizado y manteniendo la activacion del estrés,

hasta que se produce una adaptacion a las nuevas condiciones.

1.2.2. Estresores biogénicos.

Los estresores de esta clase son los que actlan directamente causando o
desencadenando la respuesta de estrés. Estos no utilizan los mecanismos de
valoracion cognitiva, y actian directamente en los nucleos activadores neuroldgicos y
afectivos, por virtud de sus propiedades bioquimicas inician directamente la respuesta
de activacion del estrés, sin el usual requisito del proceso cognitivo- afectivo (Palmero

y cols.; 2002).

Enseguida se indican algunos de los ejemplos de este tipo de estresores:

e Los cambios hormonales en el organismo, donde el origen se encuentra en
el desequilibrio que ocurre entre las hormonas.

e La ingestion de determinadas sustancias quimicas, tales como las
anfetaminas, la fenilpropanolona o la cafeina, entre otros.

e La reaccidon a ciertos factores fisicos, como los estimulos que provocan
dolor, calor o frio extremo.

e Por ultimo, el estrés alérgico, ya que se afirma que, en una alergia, el
organismo requiere de grandes cambios de energia por parte del sistema

inmunoldgico para luchar contra aquello que el cuerpo considera peligroso.
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1.2.3. Estresores en el ambito académico.

De acuerdo con Barraza (2003), los estresores académicos responden a
situaciones meramente escolares. Entre los principales elementos de esta indole y que

son desencadenantes de estrés, estan los siguientes:

e Exceso de responsabilidad.

e Interrupciones del trabajo.

e Ambiente fisico desagradable.

e Falta de incentivos.

e Tiempo limitado para elaborar trabajos.

e Problemas o conflictos con los profesores y/o compafieros.
e Evaluaciones.

e Tipo de trabajo que se pide.

1.3. Procesos del pensamiento que propician el estrés.

De acuerdo con Ellis (citado por Powell; 1998) se identifican diversas

distorsiones del pensamiento, las cuales, aunque resultan irracionales, son creidas por

la persona, de manea que tienden a ser reiterativas e impiden evaluar adecuadamente

los eventos.
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A continuacion, se expondran las once indicaciones de distorsion, consideradas

por dicho autor (retomado por Powell; 1998: 93-97):

e “Debo obtener el amor y la aprobacién de todas las personas de mi
comunidad, especialmente de las que son mas importantes para mi.” Nadie
podra jamas obtener amor y aprobacion universal, mientras mas se esfuerce
una persona por alcanzar tal objetivo, mas ansiosa, frustrada vy
autodestructiva llegara a ser.

e “Debo ser perfectamente competente, suficiente y exitoso en todo logro
antes de poder pensar en mi mismo como una persona valiosa.” Las
personas racionales buscan disfrutar las tareas que emprenden, para que
su motivacion sea el interés, mas que una obsesion de éxito.

¢ “No tengo control sobre mi propia felicidad. Mi felicidad esta bajo el control
completo de las circunstancias externas.” La persona racional sabe que las
fuerzas o los eventos externos no determinan la felicidad, es mas un asunto
de actitudes y estas no pueden ser obligadas por fuerzas exteriores.

e “Mis experiencias pasadas y los eventos en mi vida han determinado mi vida
y mi comportamiento presente. No es posible erradicar la influencia del
pasado.” Las personas racionales saben que ellas mismas pueden cambiar
por medio de la reevaluacion de las percepciones de su vision original.

e “Existe soOlo una solucion perfecta para cada uno de mis problemas. Si no la

i

encuentro, sera devastador para mi.” Una persona racional sabe que existen
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opciones y alternativas en la solucion a todos los problemas, que se debe
vivir con ellos y aprender el arte de la aceptacion.

“Las cosas peligrosas o temibles causan una gran preocupacion. Debo
pensar constantemente en las posibles calamidades y estar preparado para
lo peor.” Las personas racionales saben que la preocupacion no ayuda, asi
qgue invierten sus energias en una evaluacion de la situacién y en una
decision acerca de lo que pueden hacer para prevenir alguna posible
tragedia.

“Deberia depender de los demés y debo tener a alguien mas fuerte que yo
en quien pueda apoyarme.” Una persona racional esta dispuesta a preguntar
y aceptar la ayuda cuando la necesite, pero no cedera su vida a nadie. Esta
deseosa de tomar riesgos.

“Si mi vida no funciona de la manera en que yo la habia planeado, sera
realmente horrible. Cuando las cosas funcionan mal, es una catastrofe.” Las
personas racionales desarrollaran cierta tolerancia a la frustracién y
aprenderan a disfrutar las posibilidades de crecimiento, aprendizaje y ajuste
gue hay en las situaciones de adversidad.

‘Es mas facil evitar ciertas dificultades y responsabilidades que
enfrentarlas.” Las personas racionales emplean sus energias haciendo lo
gue pueden, no en idear escapatorias. Si fallan, estudian las causas del

fracaso y tratan de no caer en las mismas trampas.
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e “Algunas personas son malas, inicuas, infames. Deberian ser acusadas y
castigadas.” Una persona racional sabe que no se puede juzgar a las
personas, Unicamente a los asuntos.

e “Uno deberia preocuparse mucho por los problemas y las perturbaciones de
los demas.” Las personas racionales formulan un juicio de la situacion de su
préjimo y tratan de hacer todo lo que pueden para ayudar a los que lo

necesitan.

1.4.Los moduladores del estrés.

Segun Palmero y Cols. (2002) existe una serie de factores que influyen
considerablemente en el estrés, los denominados moduladores, es decir, factores
imprescindibles para determinar y predecir cual sera el curso del proceso de estrés y

sus repercusiones sobre la salud.

Existen moduladores de caracter social y otros de caracter personal, como las

creencias, las competencias, la experiencia y los rasgos de personalidad. Eseguida se

explican los principales.
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1.4.1. El control percibido.

La percepcion de control esta entendida como una creencia general sobre el
grado en el que uno mismo es capaz de controlar y lograr aquellas metas u objetivos
deseados, regulando las dificultades que acontecen en el curso de su consecucion, lo

cual influye sobre la salud (Fontaine y cols., citados por Palmero y cols.; 2002).

Un estudio demuestra claramente como el control percibido y sus efectos estan
determinados por la informacién disponible y su procesamiento. Bourne (citado por
Palmero y cols.; 2002) estudio el efecto de la percepcion de control sobre los niveles
de cortisol en un amplio grupo de combatientes estadounidenses de la guerra de
Vietnam, durante mayo de 1966. Cabe aclarar que los niveles de cortisol incrementan
el nivel de glucosa y el metabolismo en general, permitiendo mantener altos niveles de

actividad a costa, entre otros efectos, de un decremento de la competencia inmune.

Los resultados de este estudio demostraron que el entrenamiento recibido por
los soldados les proporcioné eficaces estrategias de afrontamiento y altos niveles de
percepcion de control sobre la situacion; entre otras medidas, se les manifesté que, si
seguian las instrucciones recibidas durante el periodo de entrenamiento, saldrian con
vida del combate. Sin embargo, tanto los oficiales como los operadores de radio tenian
tal cantidad de informacion sobre la gravedad de la situacion real, suministrada por la

inteligencia militar, que las estrategias de afrontamiento no les fueron efectivas, siendo
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menor su percepcion de control y, por tanto, sus niveles de cortisol fueron

significativamente superiores a los de los soldados.

1.4.2. El apoyo social.

El apoyo social, segun Cascio y Guillén (2010,) se ha definido como las
provisiones instrumentales expresivas, reales o percibidas, aportadas por la
comunidad, las redes sociales y los amigos intimos. Ante ello. Se han formulado dos

explicaciones diferentes que, sin embargo, no son mutuamente excluyentes:

A) La hipotesis del efecto indirecto sostiene que cuando las personas estan
expuestas a estresores sociales, estos solo tienen efectos negativos entre los
individuos cuyo nivel de apoyo social sea bajo. Segun esto, los recursos
aportados por otras personas pueden disminuir la percepcion de amenaza de
los estresores y redefinir la propia capacidad de respuesta, evitando la

aparicion de la respuesta de estrés.

B) En cuanto a la hipotesis del efecto directo, afirma que el apoyo social fomenta
la salud y el bienestar, independientemente del nivel de estrés. Segun esto, a
mayor nivel de apoyo social habrda menor malestar psicologico, y a menor

grado de apoyo social, mayor incidencia de trastornos.
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1.4.3. El tipo de personalidad: A/B.

Se ha descubierto que los estilos de conducta actian como modificadores de la
respuesta individual ante el estrés, afectando a la relacion entre los estresantes

psicosociales y las tensiones.

En este orden de ideas, Friedman y Rosenman (citados por Travers y Cooper;
1997) sugirieron que los conceptos de tipo A y tipo B consistian en un conjunto de
actitudes, reacciones emocionales y modelos de conducta que tenian que ver con los

pacientes que, en su estudio, manifestaban enfermedades debidas al estrés.

Dichos investigadores descubrieron una fuerte correlacion entre la conducta del
primer tipo y las dolencias cardiacas. Es importante entender que el tipo A no es un
rasgo, sino una serie de comportamientos abiertos, sobre la forma que tiene un
individuo de enfrentarse a una situacién. Sin embargo, este estilo sigue siendo un
mecanismo de defensa habitual, generado en presencia de exigencias personales y

ambientales.

De acuerdo con Travers y Cooper (1997) se realizé un listado de indicadores

que facilitan la identificacion de una personalidad del tipo A:

30



Tienden a sentir o manifestar ante otros una impaciencia frente al ritmo al que
van los acontecimientos, y les resulta especialmente dificil no apresurar la

forma de hablar de los demas.

Poseen el habito de enfatizar explosivamente ciertas palabras clave en su
forma de hablar cotidiana, sin que haya necesidad, y suelen decir las Ultimas

palabras de cada frase con mucha mayor rapidez que las primeras.

A menudo procuran realizar dos o mas tareas a la vez, tales como pensar en
un tema completamente diferente mientras escuchan a otra persona. También
se les puede reconocer por ciertas caracteristicas reveladoras y por gestos
como tics nerviosos, mantener los pufios cerrados o dar golpes en la mesa

para enfatizar lo que dicen.

Casi siempre se sienten ligeramente culpables cuando intentan relajarse o no
hacer nada durante unas cuantas horas. No perciben las situaciones mas

interesantes o hermosas que se han encontrado durante el dia.

Un aspecto central de la personalidad de tipo A es la de tener un sentido
cronico de la urgencia, ya que intentan organizar mas actividades en cada vez
menos tiempo; un subproducto de esta actitud es que no suelen contar con

nada que pudiera romper sus planes.
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e No se sienten atraidos por los de su mismo tipo, de hecho, al encontrarse con
otro miembro del tipo A, intentan competir con él, una situacién que tiende a

despertar todos sus sentimientos hostiles y competitivos.

Por otra parte, los individuos de Tipo B se ven libres de estos rasgos, no sufren
debido a la urgencia ni a la impaciencia, no albergan hostilidades injustificadas y

pueden relajarse sin sentir culpabilidad, aunque tengan ambiciones y metas definidas.

1.4.3.1 Personalidad tipo Ay problemas cardiacos.

Haciendo referencia a lvancevich y Matteson (1985), se expresa que las
principales facetas de la conducta de tipo A incluyen un sentido cronico de la urgencia
del tiempo, con una orientacién impulsiva y competitiva que puede incluir una hostilidad
escasamente escondida, un fuerte disgusto por el ocio e impaciencia cronicos,
manifestados con las personas y situaciones que se perciben como barreras para

mantener altos niveles de logro de metas.

Muchos escritores han sugerido que estrés y conducta tipo A son sindnimos, es
decir, que los individuos de este tipo experimentan una gran cantidad de estrés,
mientras que sus contrapartes mas relajadas y tranquilas del tipo B, raras veces se

alteran o experimentan estrés.
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Dos aspectos de esta postura son incorrectos: El primero, la suposicion de que
los tipos B son individuos calmados, de facil dominio; en realidad, los del tipo B pueden
tener, en todos sentidos, metas trazadas como los del tipo A; pueden estar tan deseos
de éxito y logros como ellos. La diferencia esta en que la persona del tipo B busca la
satisfaccion de estas necesidades de tal forma que no crea los estragos psicologicos

y fisicos a los que se encuentra sujeto del tipo A.

El segundo aspecto incorrecto de esta postura es la ecuacion en la que A es
igual a estrés y B es igual a falta de estrés. Esta es una simplificacion exagerada, y
muy probablemente, errénea. No hay duda, no obstante, de que existe un vinculo entre
la conducta tipo A y las consecuencias negativas del estrés, que se exponen en el

apartado siguiente.

1.5. Los efectos negativos del estrés.

El dafo fisioldgico puede crecer, por lo menos parcialmente, a partir de un
proceso que empezd psicolégicamente. No se sugiere, en lo absoluto, que las
enfermedades de adaptacidén son inducidas Unicamente por el estrés, o incluso, que
se basen primordialmente en él, sin embargo, a continuacion, se presentan algunas

especificaciones que muestran la relacion entre el estrés y algunas afecciones.

e La hipertension es una enfermedad de los vasos sanguineos, en la cual la

sangre fluye a través de las arterias a presion elevada. Una de las respuestas
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del cuerpo a los estresores es comprimir las paredes arteriales, aumentando
asi la presion. Cuando pasa la alarma, la presion debe volver a la normalidad,
pero si se prolonga el estrés, incluso inconscientemente, la presion puede

permanecer en niveles anormalmente altos.

Las Ulceras son lesiones inflamatorias en el recubrimiento del estémago o
intestino, una de sus causas mas conocidas es la variacion de los niveles de
cortisona. La fabricacién de esta sustancia generalmente aumenta durante los
periodos de estrés, los cuales, cuando son prolongados, pueden crear

facilmente un ambiente interno propicio para la creacion de lesiones.

En el mismo tenor, la diabetes es una grave enfermedad que implica
deficiencia de insulina y que tiene como consecuencia que sus victimas no
puedan absorber suficiente azlcar en la sangre, demandando incrementos en
la secrecion de insulina. Si el estrés es persistente, el pancreas puede
debilitarse, dando como resultado una deficiencia permanente de dicha

sustancia.

La migrafia es frecuentemente el resultado de la tensiébn muscular, que
aumenta cuando el individuo se encuentra expuesto a los estresores durante
un periodo sostenido. Comunmente, la migrafia por si misma es un estresor
gue conduce a una mayor tensibn muscular, que a su vez aumenta la

severidad y duracién de la migrafia.
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e Finalmente, el cancer es uno de los conceptos mas controvertidos de la
categoria de enfermedades de adaptacion. Una teoria actual sobre este
padecimiento asevera que las células mutantes se estan produciendo
continuamente en el cuerpo, pero que normalmente son destruidas por el
sistema inmunoldogico antes de que puedan multiplicarse y crecer.

Se ha demostrado, en este sentido, que las respuestas a los estresores traen
como consecuencia pequefas alteraciones bioquimicas en el sistema
inmunoldgico. Algunos investigadores piensan que los cambios bastan para
permitir la reproduccién de pequefas cantidades de estas células mutantes,
gue a su vez se convierten en tumores malignos (lvancevich y Matteson;

1985).

Asi pues, en este capitulo se identificaron las caracteristicas principales que
dan paso a desarrollar cierto nivel de estrés en el organismo, asi como las

consecuencias fisioldgicas que estas pueden causar en el individuo.

Se establecié, ademas, una relacion entre estrés y el ambito académico,
tratando de demostrar que, a mayor nivel de estrés, el individuo tendra una manera
mas lenta e ineficiente de responder ante sus actividades dentro de una institucion

educativa.

Asi pues, se iniciara a continuacién, el segundo capitulo, donde se hablara de

la variable dependiente, que en este caso es el rendimiento académico. De manera
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particular, se hara una exposicion de como este fendmeno se ve afectado por diversos

elementos, entre los cuales se encuentra estrés.
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CAPITULO 2

RENDIMIENTO ACADEMICO

A continuacion, se estableceran los principales conceptos acerca del
rendimiento académico como segunda variable de investigacion, tomando como
indicador la calificacion y estableciendo que hay una serie de factores que influyen. En
el presente caso, se consideraran los componentes personales, los pedagogicos y los

sociales.

2.1. Concepto de rendimiento académico.

En este apartado, se hablara de las principales definiciones encontradas en

cuanto a la conceptualizacion del rendimiento académico.

Como primera fuente se encuentra la definicion de Jiménez (citado por Edel;
2003), quien postula que el rendimiento escolar es un nivel de conocimientos

demostrado en un area o materia, comparado con la norma de edad y nivel académico.

Por su parte Maquilon y Hernandez (2011) citan a De Natale, quién define el
rendimiento académico como el conjunto de habilidades, destrezas, habitos, ideales,
aspiraciones, intereses, inquietudes y realizaciones que utiliza el estudiante para
aprender, considerandolo como un indicador del nivel de aprendizaje que ha alcanzado
el estudiante.
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Con lo mencionado anteriormente, el rendimiento académico se define como el
resultado del esfuerzo y la capacidad de trabajo durante el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Por su parte, Montero y Cols. (2007), citando a Tournon, indican que es un
resultado del aprendizaje, apoyado por la intervencion pedagogica del profesor y
producido en el alumno, dando como consecuencia la suma de elementos que actian
en y desde la persona que aprende, tomando en cuenta los factores personales,

pedagogicos y sociales.

Por ultima referencia, se encuentra Alves (1990), quien concibe al rendimiento
académico como la suma de transformaciones que se operan en el pensamiento, el
lenguaje técnico, la manera de obrar y las bases actitudinales del comportamiento de

los alumnos, relacionados con la problemética de la materia que se esta desarrollando.

Tomando en cuenta las conceptualizaciones que se desarrollaron con
anterioridad, se puede concluir que el rendimiento académico es un indicador del nivel
de aprendizaje alcanzado por el alumno, en ello radica su importancia dentro del

sistema educativo.
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2.2. La calificacion como indicador del rendimiento académico.

En el presente apartado se desarrollara la importancia de la calificacion, asi
como los criterios para establecer la misma. Asi pues, se planteara la relacion que
existe entre la calificacion y la evaluacidon dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En un momento posterior, se estableceran los problemas a los que se

enfrenta la calificacion al tiempo de ser asignada.

Cuando se busca juzgar la calidad del desempefio de los estudiantes, es
necesario compararlo con algo, es decir, cuando un maestro califica, estd emitiendo
un juicio sobre la calidad del desempefio de cada alumno, comparandolo con alguna

norma del adecuado desempefio.

Para Aisrasian (2003), las calificaciones tienen por objeto comunicar
informacion respecto al aprovechamiento académico, dentro de este propoésito se

incluyen otros, derivados:

e Desde el punto de vista informativo, representan el desempefio académico del
alumno a sus padres, a él mismo y a otras personas.
e Desde el punto de vista motivacional, cuando se otorgan altas calificaciones

aumenta la motivacion, y disminuye cuando son mas bajas de lo esperado.
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e Desde el punto de vista orientador, sirven para ayudar al alumno, a los padres
de familia y al asesor a escoger los cursos apropiados y su nivel para el

estudiante.

Asi pues, las calificaciones se utilizan en la escuela para multiples razones; en
cualquier modalidad, son simbolos potentes en la sociedad moderna, los cuales toman

muy en serio los estudiantes, sus padres y el publico en general.

Pueden cambiar los criterios en que se basan las calificaciones y el formato en
gue se comunican, pero no se eliminara el proceso fundamental de juzgar y comunicar

informacion sobre el desemperio, es decir, calificar.

“La calificacion se refiere a la asignacion de un numero (o de una letra) mediante
el cual se mide o determina el nivel de aprendizaje alcanzado por un alumno” (Zarzar;

2000: 37).

La calificacién se adjudica en funcion del logro de la totalidad de los objetivos

de aprendizaje que se definieron previamente, y no Unicamente en funcion de la

capacidad de retencién o de repeticion de determinada informacion.

De acuerdo con Zarzar (2000), para crear una relacion entre evaluacion y

calificacion, es necesario entender la diferencia de los dos conceptos, ya que a
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menudo se les confunde; por un lado, la evaluacion implica una valoracion, un juicio

de valor, siendo que la calificacion es una cuantificacion.

La valoracion se refiere a la calidad, la medicion se refiere a la cantidad. Para
valorar algo se pueden y deben tomar en cuenta aun los elementos de tipo subjetivo
(opiniones, sentimientos e intuiciones), mientras que la medicién hace referencia

Gnicamente a elementos objetivos, susceptibles de ser observados y cuantificados.

2.2.1. Criterios para asignar la calificacion.

La calificacion es el aspecto mas importante del proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que de ella dependen muchos premios, estimulos o recompensas, ya

sean materiales, econdmicos, psicolégicos o afectivos.

Para Zarzar (2000), la formacién del alumno debe abarcar una gran cantidad de
métodos de investigacion y sistemas de trabajo, de lenguajes, de habilidades o
capacidades intelectuales, de destrezas fisicas o motrices, de habitos, actitudes y

valores positivos.

En un primer momento, la calificacion debe reflejar el logro de todos esos

aprendizajes y, por otro lado, debe ser usada como un estimulo para que el alumno

adquiera o desarrolle esos aprendizajes.
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Diaz-Barriga y Hernandez (2002) presentan distintas posibilidades de técnicas

gue puede utilizar el docente para su uso reflexivo y estratégico:

En primer término, se encuentran las llamadas técnicas informales, las cuales
se utilizan dentro de los episodios de enseflanza con una duracion breve. Por ejemplo:
observacion de las actividades realizadas por los alumnos y la exploracién, por medio

de preguntas formuladas por el profesor durante la clase.

Otro grupo de técnicas son las semiformales, las cuales se caracterizan por
requerir de un mayor tiempo de preparacion que las informales. Demandan mayor
tiempo para su valoracion y exigen a los alumnos respuestas duraderas, por ejemplo:
los trabajos y ejercicios realizados en clase, las tareas y actividades que los profesores
encomiendan a sus alumnos para realizarlos fuera de la clase y la evaluacion de

portafolios.

El tercer grupo de procedimientos o instrumentos de evaluacion son los que se
agrupan bajo el titulo de técnicas formales. Dichas técnicas exigen un proceso de
planeacién y elaboracién mas sofisticado, por ejemplo: pruebas o examenes, mapas

conceptuales o evaluacion del desempefio.

Respecto a los criterios para realizar la evaluacion, se esta tomando en cuenta
para el presente trabajo, el acuerdo numero 696, por el que se establecen las Normas

Generales para la Evaluacion en la Educacion Basica.
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Para Chuayffet (2013), se determina un patrén de evaluacién que considere lo
cualitativo y cuantitativo, es decir, este modelo concibe a la evaluaciéon como parte del
proceso de estudio y se apoya fuertemente en la observacion y el registro de
informacion por parte del docente, durante el desarrollo de las actividades, lo cual
implica que el docente planifique actividades para que los alumnos estudien y

aprendan, es decir, que se tomen en cuenta los procesos, no solamente los resultados.

Se deben considerar las necesidades especificas de los alumnos y de los
contextos en lo que se desarrollan, asi como fortalecer la colaboracion entre docentes,
alumnos y padres de familia; en suma, es necesario que se actle oportunamente, para

evitar el rezago o la desercién escolar.

Es necesario que la informacion sobre el desempefio de los alumnos se obtenga
de distintas fuentes, no solamente de las pruebas, y que se tomen en cuenta los

procesos de aprendizaje, no solamente los resultados.

2.2.2 Problemas a los que se enfrenta la asignacién de calificaciones.

De acuerdo con Aisrasian (2003), dentro del proceso evaluativo formal, existe
una serie de indicadores que muestran un manejo inadecuado al momento de
establecer una calificacion, es decir, se debe evitar que las circunstancias personales
del alumno, sus caracteristicas y necesidades, distorsionen el juicio sobre el

aprovechamiento académico.
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Con frecuencia, la actividad de calificar es dificil para el docente, ya que, segun
afirma el autor anterior, pocos profesores reciben una ensefianza formal de como
realizar esta funcion, los distritos escolares no dan una adecuada orientacion en
cuanto a las politicas y expectativas de las calificaciones; por otra parte, los profesores
saben que los padres de familia y alumnos toman en serio las calificaciones y que las

gue otorgue, seran objeto de andlisis y con frecuencia rechazadas.

Para Zarzar (2000), uno de los principales errores en que recaen muchos
docentes consiste en calificar tnicamente en funcion de la capacidad de retencion de
informacion, es decir, del primer nivel de los objetivos informativos, por lo que
desestiman los de tipo formativo: desarrollo de métodos de investigacion y sistemas
de trabajo, lenguaje, de habilidades o capacidades intelectuales, de destrezas fisicas

0 motrices, de habitos, de actitudes y valores positivos.

Con el paso del tiempo, en la escuela, los alumnos han aprendido que la
calificacion es el aspecto mas importante del proceso de ensefianza- aprendizaje, asi
pues, estan dispuestos a hacer lo que sea necesario, incluyendo estrategias

deshonestas, para obtener una adecuada calificacion.

Si el profesor califica Unicamente con base en examenes de conocimiento, y Si
estos se aplican mediante pruebas objetivas, el alumno aprendera a memorizar

informacion, ya que esta es la mejor manera de acreditar este tipo de examenes. El
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desarrollo de la capacidad de memorizacion no es negativo por si mismo; se convierte
en problema cuando es la Unica habilidad que el alumno desarrolla durante sus afios

escolares.

2.3 Factores que influyen en el rendimiento académico.

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y encontrar las acciones
para mejorarlo, es necesario tomar en cuenta los factores que estan influyendo dentro
de este proceso; para la presente investigacion se tomaron en cuenta los siguientes:

personales, pedagdgicos y sociales. Enseguida se explica cada uno.

2.3.1 Factores personales

Existen numerosas caracteristicas que acomparfan el éxito o fracaso del

rendimiento académico. En el presente apartado se mencionaran las que se relacionan

con el caracter particular de cada persona.
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2.3.1.1 Aspectos personales

El éxito y fracaso escolar dependen, en su mayor parte, de la respuesta
perceptiva que tenga el alumno; en este contexto, un fracaso puede impulsar hacia la

madurez, asi como hay éxitos que pueden impedir el desarrollo adecuado.

Para Tierno (1993), el nivel de aspiraciones de los hijos depende en gran parte
de las expectativas de los padres sobre ellos. De este modo, el nivel de aspiracion de
los alumnos se eleva de un modo irreal, pasando por encima de las propias

capacidades, con el riesgo de continuas frustraciones.

La mejor manera de evitarlo consiste en que los padres ayuden a sus hijos a
desarrollar un nivel realista de aspiraciones, sin caer en la inferioridad ni la represion

autoritaria de sus posibilidades.

Cuando la esfera afectiva del alumno se ve fracturada, comienzan los llamados
problemas carenciales, es decir, jovenes con problemas de sociabilidad y anomalias
de la personalidad y conducta. La causa mas importante de interferencia emocional es
la estabilidad familiar: se encuentran numerosas dificultades escolares cuyo origen
estan en la familia, en este sentido, el abandono por parte de los padres, los celos ante
otro hermano o el nuevo casamiento de alguno de los progenitores, son situaciones

gue influyen directamente (Tierno; 1993).
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Sin embargo, para Avanzini (1985), la supervaloracion del trabajo lleva consigo
el fracaso, es decir, nifios a quienes se obliga a estudiar constantemente y se les niega
el derecho a jugar, porque el juego se percibe solo como un tiempo perdido. De ello
resulta una especie de exasperacion ante el trabajo, hasta el extremo que los

resultados seran contrarios a lo esperado.

De acuerdo con Powell (1975), el tener preferencia por ciertas materias y
mostrar un alto aprovechamiento, no se considera una base suficientemente amplia
para predecir el éxito o fracaso. De ser asi, se sugiere desarrollar el gusto por materias

gue en un futuro seran importantes para la educacion del menor.

2.3.1.2 Condiciones fisioldgicas

En la actualidad, es evidente que los desajustes de la psicomotricidad estan en
estrecha relacion con el comportamiento y el aprendizaje, al punto de afectar al sujeto

y repercutir negativamente en el rendimiento académico.

En primer lugar, se ha de sefalar la importancia que tiene el desarrollo del
lenguaje en los procesos de aprendizaje. Para Berstain (citado por Guerrero; 2011: 54)
“el nifilo cuenta con un coédigo de comunicacion, que es su lengua materna y a lo que

adquirié en su entorno se le conoce como codigo restringido”.
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Cuando el alumno ingresa a la escuela, debe enfrentarse con los codigos
propios de cada disciplina y vocabulario, al que llama cédigo elaborado. Los lingtistas
educacionales sostienen que la falta de adecuacion de los contenidos por parte de los

docentes, constituye un importante aspecto en el fracaso escolar de un nifio.

Es importante destacar que las dificultades de salud fisica (anemia, diabetes u
otras enfermedades), factores genéticos y fisioldgicos, influyen de manera significativa

en la conducta.

Particularmente, a naturaleza humana de cada individuo tiene dos estados muy
definidos: de actividad y reposo. En este ultimo estado, los niveles de actividad, presion

sanguinea y la respiracion, son bajos.

Esta comprobado que la falta de suefio perjudica al sistema inmunolégico, al
sistema nervioso, al estado de humor y, ademas, provoca dificultad para concentrarse
(Tapia; 2009). Por su parte, Tierno (1993) afirma que el descanso es una necesidad
tan importante que, si un nifio no la satisface adecuadamente, es imposible que su

rendimiento sea normal.

Asi pues, el alumno que va a la escuela sin haber desayunado, provocara en
su organismo una baja de azucar en la sangre que le generard un estado de
somnolencia y desatencion general. Por lo tanto, la salud y nutricion satisfactoria son

predictores significativos del rendimiento académico.
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2.3.1.3 Capacidad intelectual

La importancia de la inteligencia en relacion con el aprovechamiento, es un
aspecto que se debe tomar en cuenta para los resultados favorables del rendimiento

académico de los alumnos.

Es preciso considerar que existe una relacion entre la capacidad potencial y la
demostrada, en donde el mejor método para conocer acerca del rendimiento potencial

de una persona, es a través de una prueba de inteligencia (Meza; 2013).

En cuanto a la esfera intelectiva, Tierno (1993) afirma que tanto los deficientes
mentales como los superdotados, pueden llegar a la inadaptacioén escolar y, por lo

tanto, al fracaso.

La deficiencia mental es en lo primero que se suele pensar cuando se esta frente
al fracaso escolar, ya que se presenta una disminucion mas o menos grave de la
capacidad intelectual. Por tal motivo, es necesario realizar en cada caso un estudio
completo del nifio, su familia y ambiente para detectar las capacidades reales del

sujeto.

Del lado opuesto, los nifios superdotados manifiestan desinterés por el trabajo

escolar, ya que este no satisface plenamente su nivel intelectual. De esta manera, para
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Jung (citado por Tierno; 1993: 37) “el problema del nifio talento no es, de ninguna

manera, un problema sencillo, pues no se distingue por ser un buen escolar”.

Para el tratamiento de estos casos, es necesario guiarse mas por la edad mental
gue por la cronoldgica, para evitar la tendencia que tienen los maestros a sacrificar las

necesidades de los nifios mejor dotados, en favor del alumno medio o inferior.

2.3.1.4 Habitos de estudio

La péagina electrénica www.katalinerauso.org explica que “el habito de estudio
es un paso importante para desarrollar la capacidad de aprendizaje del nifio y poder
garantizar el éxito en las tareas escolares. Aunque este habito empieza a establecerse

hasta los siete u ocho afios, depende de otros que han de fijarse antes”.

Mientras que Hernandez (citado por Sanchez de Tagle y cols.; 2008: 4) lo
determina como las “habilidades generales para la actividad de estudio”. Estas
comprenden tanto la busqueda, como el procesamiento y fijacion de la informacion, ya

sea oral o escrita. Del mismo modo, se incluye lo relativo a la organizacion del tiempo.
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Para el sistema familiar, educativo y social, se hacen coincidir en la misma meta
y la mayoria se mueve con la misma idea, de que quien obtiene bajas notas es porque
no quiere estudiar. A nadie se le ocurre que el problema sea que no sabe estudiar,

porque sea algo que requiere aprenderse.

De acuerdo con Torres (1995), se afirma que no es la misma situacién aprender
a estudiar, comparado con aprender y estudiar, ya que cada una de estas actividades
se puede realizar sin la otra. En la ensefianza de las habilidades para el estudio radica

una clave importante para lograr un aprendizaje y una ensefianza mas eficaces.

De esta manera, ocupado con los problemas de la ensefianza, con cumplir
planes y programas de estudio, con evaluar y calificar, el sistema educativo se ha

desentendido de cémo estudian los alumnos.

Se ha dado por evidente que ensefar equivale a aprender y estudiar es igual a
aprender, que la capacidad y la habilidad para estudiar vienen dadas o se adquieren

a través del propio estudio, o que se desarrollan con la edad.

Se esta tomando conciencia cada vez mas del problema de estudio y de la
responsabilidad que implica a este el aparato escolar. Empieza finalmente a aceptarse
que la capacidad para estudiar no es innata y que se puede ensefiar a mejorarla.

Algunas investigaciones hechas con estudiantes de secundaria en varios

paises, muestran que estos tienen dificultades generalizadas en el estudio. Muchas de
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ellas tienen que ver con cuestiones tales como: pereza, concentracion, dependencia

del maestro, motivacion y desorientacion.

2.3.2 Factores pedagogicos.

En este apartado, se abordaran los conceptos que delimitan los factores
pedagogicos influyentes en el rendimiento académico, como la organizacion

institucional, la didactica y las actitudes del profesor.

2.3.2.1 Organizacion institucional.

De acuerdo con una investigacion sobre los factores derivados de las acciones
de administracién escolar (Cano; 2006: 232), “han permitido observar que existen
algunos procesos escolares que son mas conducentes que otros hacia el mejor

aprovechamiento escolar”.

Una vez que se pueden controlar los efectos del estatus socioeconémico, se
puede establecer como algunas formas de organizacién y administracién escolar
promueven el aprovechamiento académico mas que otras. De esta manera, se ha
logrado detectar un conjunto de caracteristicas de lo que ahora se conoce como el

perfil de una escuela eficaz.
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Algunas de las caracteristicas mas importantes de las escuelas eficaces son: el
liderazgo fuerte y claro, las expectativas altas sobre la capacidad de los estudiantes,
un clima en orden, la atencién puesta en la adquisicion de habilidades basicas vy el
monitoreo constante de los avances en el aprovechamiento escolar, como un

instrumento de administracion.

Para Tierno (1993), una de las causas al fracaso escolar son consecuencias,
no tanto de disposiciones personales de los alumnos, padres y educadores, sino en
cuanto a las condiciones que rodean al hecho educativo en las mismas instituciones

docentes.

Una de ellas radica en las condiciones de asistencia irregular al colegio, las
cuales afectan en especial a los hijos de funcionarios publicos que, como

consecuencia del traslado de sus padres, se ven obligados a cambiar de escuela.

En cuanto a la masificacién de las aulas, afirma este autor que existe una
incoherencia administrativa, que consiste en exigir a la escuela que impartan una
ensefianza y educacion personalizada, sin que se tomen las medidas que hagan

posible la aplicacién de la actividad propia de la metodologia.

El promedio establece que no se debe exceder de 25 alumnos por cada
profesor, incluso en algunos paises la relacion es de 15 alumnos. No obstante lo

anterior, en México el numero oscila entre 30 y 40 o incluso mas.
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El sistema educativo, en todo lo anterior, juega un papel importante. En este
tenor, a continuacion, se hara mencién de algunos criterios y medidas que el sistema
tan cambiante pretenderia aplicar como solucion o lucha contra el fracaso escolar: las
competencias basicas como la lectura, escritura y calculo, son los pilares en los que

se basara el aprendizaje del alumno.

2.3.2.2 La didactica.

Para Margery (citado por Leal y Arias; 2009: 114) “la escuela tradicional opera
mediante la pedagogia de la respuesta (lo que se ensefia y lo que se aprende son
respuestas). Es por eso que sostiene que la escuela funciona mediante tres reglas: 1)
Lo que se premia es conocer la respuesta correcta, 2) Solo hay una respuesta correcta
y esta es siempre la mismay 3) Las preguntas nos pueden meter en problemas (sobre

todo, si el maestro no sabe la respuesta)”.

Este proceso sigue un modelo de transmision de contenidos, de repeticion y de

aceptacion sin inconveniente de lo dicho por el maestro; por ello, forma alumnos

pasivos, que no van a la escuela a aprender, sino que exigen ser ensefiados.

Para Avanzini (1985), la lucha entre la pedagogia tradicional y la pedagogia

nueva es, en definitiva, la lucha entre el didactismo y los métodos activos.
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Para la pedagogia tradicional, se ha formado un método empirico y no doctrinal,
ya que, en la antigiedad, los maestros ensefiaban como podian y sin saber de
antemano como proceder. Estaban seguros de los fines que debian alcanzar, asi como

los conocimientos que se deseaban transmitir.

No obstante, si se trata de caracterizar este fendbmeno, en la actualidad se
generan tres rasgos esenciales, el primero de los cuales habla de que el adulto tiene
la iniciativa absoluta en lo que concierne al programa. Segun las épocas, el padre de
familia, un pedagogo especializado, una congregacion o una administracion publica,

siempre es quien tiene que determinar el orden y progresiéon de los conocimientos.

El segundo rasgo, es la separacion de las disciplinas. Existe el convencimiento
de que a los alumnos jovenes les convienen lecciones breves; creen que se debe
cambiar pronto de materia, para no cansarlos. A este concepto corresponde la nocion
del empleo del tiempo, es decir, de fragmentacion de la jornada en momentos

sucesivos: se espera con esto conseguir una renovacion del interés.

El dltimo elemento, pero no menos importante, consiste en que el maestro

dispone de una autoridad absoluta.

El discurso es un recurso privilegiado por el profesor, es él quien lo define; por
ello, la accion educativa se caracteriza por coOmo orienta, pregunta y evalta lo que

sucede en el aula.
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En funcion de lo anterior, se ha dicho que el objetivo del didactismo es adaptar
al nifio a la escuela y no la escuela al nifio: el programay el reglamento estan puestos

como unas normas absolutas a las que se debe someter y plegarse.

Si el alumno no lo consigue, se someten a examen estas normas, si no, a él se
le acusa, segun los casos, de pereza o falta de inteligencia; la escuela obliga al nifio a
asimilar sus exigencias y de este modo, realiza la identificacion de las generaciones

sucesivas.

2.3.2.3 Actitudes del profesor.

“La funcion docente o enseflianza es un mecanismo que tiene la finalidad de
apoyar a los alumnos en el proceso de la adquisicibn e interiorizaciéon de

herramientas.” (Crespo y cols.; 2008: 19).

Se considera que la ensefianza es mucho méas que hacer que los alumnos
cumplan con las tareas y presenten informaciones con logica, es, ademas, una

interaccidn cognitiva entre el profesor y los alumnos.

Cuando se habla del sujeto que aprende, no se puede hablar del sujeto
cognitivo, sino de un ser cognitivo, por eso la subjetividad se construye en la
interaccion con los demas y con el entorno; es un espacio de la relacion con el otro, ya

gue se da en un tiempo determinado, en una historia y con una historia.
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Es por eso que Souto (citado por Guerrero; 2011), sugiere siete sefiales basicas
para el rol profesional del docente: 1) Saber lo que ensefia, 2) Ser capaz, 3) Elaborar
respuestas a las problematicas, 4) Ser cuestionador de “todo”, 5) Reconocer su propio
modo de ser profesional, 6) Trabajar en equipo y 7) Llevar una vigilancia ética de su

rol docente.

2.3.3 Factores sociales.

A continuacion, se presentaran las caracteristicas basicas de las condiciones

familiares, ambientales y amistad que se relacionan en el rendimiento académico de

los sujetos.

2.3.3.1 Condiciones de la familia.

De acuerdo con McClelland (citado por Mankeliunas; 2003), la relacién inicial

del nifio se da entre acciones que implican rendimiento y sus consecuencias afectivas,

en forma de refuerzo dado por los padres.

La manera en la que los padres reaccionan ante lo que consideran alto o bajo

rendimiento de sus hijos, segun sus patrones para valorar el rendimiento, tiene una

fuerte influencia con la motivacion hacia el rendimiento.
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Afirma Mankeliunas (2003) que cuando las expectativas de los padres respecto
al rendimiento de sus hijos, pueden traducirse en presiones que no conducen a un
mayor motivo de fracaso, no se podria esperar algo mejor si el ambiente no es muy
estimulante. Si el medio ofrece muchos estimulos y la presion de los padres es mucha,

se provoca un alto motivo de miedo al fracaso.

Un aspecto importante es el criterio establecido para medir el éxito o fracaso de
una tarea. Los criterios que fijan los padres para juzgar el rendimiento y, por lo tanto,
el éxito o fracaso de sus hijos, pueden influir en la constitucién del patrén valorativo
por parte del nifio, asi como en la tendencia de alguno de los dos. Esto quiere decir
que, si dicho patrén si es muy alto, el nifio experimenta repetidos fracasos y desarrolla

un motivo de miedo al fracaso.

Otro aspecto consiste en que, si los padres juzgan el rendimiento con respecto
a la dificultad de la tarea, el patrén valorativo es social; puede ser muy dificil para los
nifios con una baja capacidad de rendimiento alcanzar este patrén, por lo que

experimentan el fracaso.

Sin embargo, para Guerrero (2011), la actitud hacia la educacion, la cultura 'y la

escuela que los padres sean capaces de transmitir a sus hijos, ejerce una gran

influencia en el proceso de ensefianza.
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El nivel educativo de los padres también influira en la aceptacion de la escuela
por parte del estudiante, por su parte, la forma orientadora de los padres en cuanto al
trabajo escolar, es otro elemento importante en la formacion de valores, sin caer en la

vigilancia abusiva y minuciosa de los trabajos del nifio.

2.3.3.2 Los amigos y el ambiente.

Para Mankeliunas (2003), el ambiente fisico y social en el que se desarrolla el
nifio, ofrece numerosas oportunidades para enfrentarse a situaciones relacionadas

con el rendimiento, y de esta manera influye en la constitucion de este motivo.

El factor de estimulacion ambiental comprende variables tales como: el tamafio
de la casa y libertad de movimiento, existencia de juegos estimulantes y materiales
para dibujar, cantidad de libros y periddicos o el tiempo por semana en que el nifio ve

la television.

Un tiempo sensato dedicado a la televisidon, asi como a la cantidad moderada
de materiales estimulantes, diferenciaron al maximo a los niflos motivados hacia el

éxito o hacia el fracaso, a favor de los primeros.

En el mismo sentido, Garmezy (citado por Guerrero; 2011: 52), hace referencia,
entre los alumnos a “aquellos que se enfrentan a un riesgo ambiental, se encuentran

en las siguientes circunstancias: pobreza, madre con bajo nivel de educacion,
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problemas crénicos de salud, muerte de algun miembro de la familia, separacion de

los padres, nueva pareja de alguno de los padres y un nuevo hermano”.

Todos los aspectos mencionados anteriormente hacen que el nifio no tenga
capacidades resilientes, sino que cuente con un bloqueo que lo inhibe de aprender y

desarrollarse.

En este capitulo se ha podido examinar el rendimiento académico como variable
de estudio. Es importante destacar que hay una extensa variedad de factores que
inciden sobre este fenomeno, lo cual debe considerarse en el momento de examinar

una situacion de bajo desempefio en algun alumno o grupo.

Una vez gque han sido examinadas tedricamente las variables del presente
trabajo, se explican en las siguientes paginas la manera en que fue recolectada y
procesada la informacién de campo, a fin de dar cumplimiento a los objetivos practicos

de esta investigacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En los capitulos anteriores se abordaron el estrés y el rendimiento académico
como variables de investigacion, para lo cual se buscé la fundamentacién tedrica y las

principales aportaciones que las conceptualizan.

Durante el presente capitulo se expondran los resultados encontrados de la
investigacioén, asi como la metodologia implementada para obtenerlos, desde un
enfoque metodolégico cuantitativo, con un disefio transversal y un alcance
correlacional; conjuntamente, se exponen las técnicas e instrumentos empleados para

la recoleccion de datos.

3.1. Descripcion metodoldgica.

La investigacion, como primer asunto, se entiende como un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno

o problema (Hernandez y cols.; 2014).

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), han aparecido diversas corrientes de
pensamiento como el empirismo, el materialismo dialéctico y el positivismo, a su vez,
diversos marcos interpretativos, como el realismo y constructivismo, que han abierto

diferentes rutas en la busqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido a las
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diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado, tales corrientes se
centraron en dos aproximaciones importantes de investigacion: el enfoque cuantitativo
y el cualitativo. Ambos emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos con el

fin de generar conocimiento.

De manera general, estos fendmenos se centran en utilizar cinco estrategias
similares y relacionadas entre si: llevan a cabo la observacion y evaluacion de
fendbmenos, establecen suposiciones o ideas con base en evaluaciones realizadas,
demuestran el nivel de suposicion en funcién de las pruebas o andlisis y, finalmente,
proponen nuevas observaciones y evaluaciones para modificar y fundamentar las

ideas, o bien, para generar otras.

3.1.1. Enfoque cuantitativo.

A continuacion, se delimitaran las principales caracteristicas del enfoque

cuantitativo.

Para Hernandez y cols. (2014), es un proceso secuencial y probatorio, donde
cada etapa precede a la siguiente y no se pueden eludir pasos. Como primera tarea,
es necesario partir de una idea que va acotandose y delimitandose a ciertos objetivos

y preguntas de investigacion.
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Una vez planteado el problema de estudio, es importante la construccién de un
marco tedrico, es decir, la teoria que guiara el proceso de la investigacion, dando paso
a la creacion de una o varias hipétesis, esto es, puntos que se van a examinar para

establecer si son ciertos o no.

Acto seguido, se someten a prueba mediante el uso de los disefios de
investigacion apropiados. Es significativo recordar que la recoleccion de datos se
fundamenta en la medicion y se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados

y aceptados por una comunidad cientifica.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas imparcial posible, ya que los
fendbmenos que se observan no deben ser afectados por las creencias, deseos y

tendencias del investigador.

Asi pues, los estudios cuantitativos siguen un patrén estructurado y se debe
tener presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de

recolectar los datos.

Para este enfoque, es necesario seguir rigurosamente el proceso de acuerdo
con ciertas reglas légicas, los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad y las conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de

conocimientos (Hernandez y cols.; 2014).
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3.1.2 Investigacidén no experimental

La investigacion no experimental se puede definir, segin Hernandez y cols.
(2014), como la busqueda del conocimiento, sin realizar ningn cambio en las variables
estudiadas, con el fin de observar los fenbmenos en su ambiente natural para un

analisis certero.

Es importante hacer referencia que, en un estudio experimental, se construye
el contexto, se manipula de manera intencional la variable independiente y se observa

el efecto de esta intervencion sobre la variable dependiente.

Por el contrario, en un estudio no experimental, las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables
ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez

y cols.; 2014).

Para el desarrollo de la presente investigacion, es importante especificar que no
se tuvo ninguna intervenciéon en las dos variables de estudio, estrés y rendimiento
académico, Unicamente fue labor de la investigadora medir ambas variables con ayuda

de pruebas estandarizadas y registros académicos.
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3.1.3 Disefo transversal

Con el paso del tiempo se han adoptado diversos criterios para subdividir una
investigacion no experimental. Es asi que una manera de clasificar la presente
investigacion involucra la dimension temporal o el nUmero de momentos o0 puntos en

el tiempo en los cuales se recolectan datos.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico y su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado (Hernandez y cols.; 2014).

Esta investigacion se centra en determinar o ubicar cudl es la relacién entre un
conjunto de valores en un momento, en estos casos, el disefio apropiado es el

transversal, ya que su alcance fue correlacional.

De manera especifica, en la presente investigacion, es importante afirmar que
se aplicaron pruebas estandarizadas para medir el nivel de estrés en el que se
encuentran los sujetos de estudio en el momento de su observaciéon, asi como los
registros académicos proporcionados por el docente correspondiente para la medicion

del rendimiento académico.
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3.1.4 Alcance correlacional

Para Hernandez y cols. (2014), los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacibn o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

Para poder evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los
estudios correlacionales primero se mide cada una de estas, y después se cuantifican,

analizan y establecen vinculaciones.

Es importante rescatar que las mediciones de las variables que se van a
correlacionar provengan de los mismos casos o participantes, pues no seria lo usual
gue se correlacionen mediciones de una variable hechas a un grupo de personas con
las mediciones de otra variable aplicadas a personas distintas (Hernandez y cols.;

2014).

Asi pues, la utilidad principal en estudios correlacionales es intentar predecir el

valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a partir

del valor que poseen las variables relacionadas.

Dentro del alcance correlacional, existen tres areas en las que podria recaer

una investigacion al finalizar el estudio de sus variables y buscar la comprobacion de
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ambas hipotesis, a continuacion, se profundizard en las siguientes: correlacion

positiva, negativa y ausente.

Se dice que cuando existe una correlacion positiva, el sujeto con valores altos
en una variable, tendera también a mostrar valores elevados en la otra. Si es negativa,
significa que los individuos con valores elevados en una variable, tenderan a mostrar

valores bajos en la otra variable (Hernandez y cols.; 2014).

Cuando no hay correlacion entre las variables, significa que fluctian sin seguir

un patron sistematico comun; de este modo, habré resultados que tengan valores altos

en una de las dos variables y bajos en la otra; sujetos que tengan valores altos en una

variable y altos en la otra y estudiantes con valores medios en las dos variables.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el siguiente apartado se conceptualizaran las técnicas e instrumentos que

se utilizaron en la presente investigacion.

Es importante que los instrumentos a utilizar en una investigacion cuantitativa

cuenten con tres caracteristicas: confiabilidad, validez y objetividad.
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La confiabilidad indica el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes; la validez, por otra parte, hace referencia al grado en que

un instrumento mide la variable que pretende medir (Hernandez y cols.; 2014).

Para lograr objetividad en el instrumento, se dice que es permeable a las
tendencias del investigador que lo administra, califica e interpreta. Esta cualidad, en
su caso, se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento
(mismas instrucciones y condiciones para todos los participantes) y en la evaluacion
de los resultados; asi como al emplear personal capacitado y experimentado en el

instrumento.

Para esta investigacion, se emplearon las técnicas estandarizadas para la
recoleccion de datos, son instrumentos ya desarrollados por especialistas en la

investigacion, que pueden ser utilizados para la medicion de las variables.

Algunas de las ventajas de las técnicas estandarizadas implican que ya tienen
estudios estadisticos que prueban su confiablidad y validez. Esto es un requisito
indispensable para la validacion del proceso de investigacién (Hernandez y cols.;

2014)

Particularmente para esta investigacion se utilizaron la escala CMAS-R y

registros académicos, los cuales se explicaran a continuacion.
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La Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios, Revisada (CMAS-R), fue creada
por Reynolds y Richmond en 1997; consta de 37 reactivos y fue disefiada para valorar
el nivel y naturaleza de la ansiedad en nifios y adolescentes de 6 a 19 afios, este
instrumento puede aplicarse de manera individual o colectiva. El individuo responde a

cada afirmacion al encerrar en un circulo la respuesta “si” o0 “no”, segun corresponda.

El test brinda la puntuacién de ansiedad total, se divide ademas en cuatro
subescalas, las cuales son: ansiedad fisiolégica, inquietud/hipersensibilidad,

preocupaciones sociales/concentracion y de mentira.

Los datos psicométricos de este instrumento son: un indice de confiabilidad de
0.80 calculado mediante la prueba alfa de Cronbach. De igual manera, para lograr la
validez se usaron varias modalidades: de contenido, de criterio, concurrente y de

constructo.

Es importante mencionar que se asumidé que la ansiedad es el principal

componente emocional subjetivo del estrés.

Por otra parte, los registros académicos se refieren a los puntajes institucionales

que registran el rendimiento académico del alumno. Generalmente son las

calificaciones escolares.
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La medicion del rendimiento académico, de acuerdo con esta técnica, no
corresponde al investigador. El solamente recupera esa informacion, por lo que la

validez de los datos esta sujeta a terceras personas.

Lo valioso de estos registros académicos consiste en que, generalmente, son

los que determinan formalmente el éxito o fracaso del estudiante en su proceso de

aprendizaje.

3.2 Poblacion y muestra

En el siguiente apartado se definira la poblacién y muestra con la que se realizé

la investigacion, asi como sus caracteristicas principales.

3.2.1 Descripcion de la poblacién

En el presente estudio, la poblacién estad constituida por alumnos de nivel

basico. Se entiende por poblacion el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones (Lepkowski, citado por Hernandez y cols.; 2014).

A su vez, se entiende por muestra un subgrupo de la poblacion de interés sobre

el cual se recolectaran datos, este tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision en la indagacion.
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La muestra del presente estudio estuvo constituida por 100 individuos que
cursan quinto y sexto grado de educacidon primaria; son hombres y mujeres cuyas
edades oscilan entre diez a trece afios, asisten al turno matutino de una institucion de

caracter privado y laico.

Evidentemente, por estrategia metodoldgica se tomé como unidad de muestreo
a los alumnos ya referidos, ya que de ellos se obtuvieron las medidas correspondientes

a las dos variables que ocupan a la investigadora.

3.2.2 Descripcion del tipo de muestreo

Existen dos tipos de muestreo: el probabilistico y no probabilistico. EI primero
es aquel donde todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra, se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion
y el tamafio de la muestra, por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las

unidades de muestro/analisis.

Por su parte, el no probabilistico, también llamado dirigido, supone un
procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas
que por un criterio estadistico de generalizacion. Es decir, la muestra seleccionada se

tomo a juicio de la investigadora.
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Aunado a lo anterior se consideraron las disposiciones de la autoridad

educativa con respecto a la seleccion de alumnos y condiciones de ser evaluados.

Es de reconocerse que los resultados obtenidos mediante este tipo de muestro

no son generalizables al resto de la poblacion.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion

Para conseguir la validez de una investigacion, es importante sustentar varios
aspectos, como los instrumentos a utilizar, la metodologia a seguir y los procesos que

se llevaran a cabo para conseguir la informacion.

La presente investigacion nace de la necesidad de conocer a fondo cémo se
entrelazan el rendimiento académico de los alumnos de cierta poblacion, con el estrés

gue aparentemente se ve reflejado en actitudes y comportamientos de los alumnos.

Para dicho fin, se buscé apoyo en fundamentos teéricos, creando una base que
sustentdé ambos conceptos, asi como sus caracteristicas, posteriormente se delimitd

que alcances tendria la investigacion.

Una vez que se tuvo la teoria clara y definida, fue importante tener el lugar
establecido, se busco la autorizacion de los directivos, asi como la disposicion de los

alumnos para obtener resultados reales.
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Dentro de este apartado, conviene considerar la manera en la que se les
presento la propuesta a los sujetos de estudio a ser participes de la investigacion, pues

se debid hacer una labor de convencimiento.

Al momento de aplicar los instrumentos en los que se apoyo la recoleccidon de
datos, se tuvo que buscar un espacio en donde los alumnos se encontraran tranquilos
y con la atencidn necesaria para responder a cada reactivo. La investigadora debio
tener un dominio total de las pruebas a utilizar, ya que debi6 responder a todas las
dudas generadas en ese momento. Se recomendd que no fueran grupos NUMerosos,

pues conforme pudo avanzar la prueba podrian irse rezagando algunos alumnos.

Una vez aplicada la prueba que ayudaria a la interpretacion del estrés, se
necesito calificarla de acuerdo con los criterios en ella establecidos, es decir, utilizando
la plantilla indicada dentro del test, alcanzando los puntajes naturales y normalizados
para una mejor interpretacion. Cabe mencionar que para el rendimiento académico,
Gnicamente se recurridé a la recopilacion de calificaciones proporcionadas por cada

docente.

Para lograr un estudio claro y entendible, se derivd un andlisis estadistico de
toda la informacion recabada, es decir, la realizacion de un concentrado que contenia
todos los datos, tanto del lugar donde se llevo a cabo la aplicacion, como la de los

alumnos y los resultados obtenidos en cada una de las variables estudiadas.
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Una vez adquiridos los datos se da paso al analisis e interpretacion de todos los
datos para que en conjunto se llegue a una conclusién. Es importante destacar que,
para este analisis, se hizo uso de conceptos estadisticos: medidas de tendencia

central, medidas de dispersion e indices de correlacion.

Una vez procesados todos los datos se da inicio a la explicacion detallada de

los resultados y conclusiones, mismos que se describen en el siguiente apartado
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3.4 Andlisis e interpretacion de resultados

Después de presentar la descripcion metodoldgica bajo la cual se llevd esta
investigacion, se presentan en este apartado los resultados obtenidos, los cuales se
exponen en tres categorias: en la primera de ellas se dara cuenta de la variable estrés,
en la segunda se abordara la variable rendimiento académico vy, por altimo, la tercera

tratara sobre la relacion encontrada entre las variables.

3.4.1 El nivel de estrés en los alumnos del Colegio Alexander Neill en los grados

de quinto y sexto de primaria.

De acuerdo con Seyle (citado por Travers y Cooper; 1997), se dice que el
término estrés no puede ser automaticamente negativo, ya que se puede considerar
un estimulante, y es un rasgo vital. El estrés puede ser positivo, el eustrés, que motiva
el crecimiento, desarrollo y el cambio, o negativo, el distrés, que es indeseable,

incontrolable y posiblemente dafiino.

Cabe mencionar que, al estudiar el estrés, los investigadores se han centrado
en tres enfoques, donde se definen y dan metodologias empleadas para investigar
dicho fendmeno: como estimulo, como respuesta y como relacion persona —entorno

(enfoque interaccionista).
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Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la prueba
CMAS-R, se muestran en puntajes T y puntajes escalares, tanto el nivel de ansiedad

total como el de las distintas subescalas.

La media aritmética en el nivel de ansiedad total fue de 56. La media es a suma

de un conjunto de datos, dividida entre el nUmero de medidas (Elorza; 2007).

De igual modo, se obtuvo la mediana, la cual se define como el valor medio de
un conjunto de valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un niamero igual
de medidas (Elorza; 2007). La mediana obtenida para la escala de ansiedad total fue

de 56.

De acuerdo con Elorza (2007), la moda hace referencia a la medida que ocurre
con mas frecuencia en un conjunto de datos, en esta escala de ansiedad total fue de

62.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de la
desviacion estandar, la cual se define como la raiz cuadrada de la suma de las
desviaciones al cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de datos (Elorza;

2007). El valor obtenido en esta escala es de 9.7.
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Particularmente, se obtuvo el puntaje de la subescala de ansiedad fisiologica,
encontrando una media de 12, una mediana de 12 y una moda representativa de 13.

La desviacion estandar fue de 3.0.

Asimismo, en la escala de inquietud/hipersensibilidad se encontré una media de

11, una mediana de 11 y una moda de 9. La desviacion estandar fue de 2.9.

Por dltimo, en la escala de preocupaciones sociales/concentracién se obtuvo
una media de 10, una mediana de 10 y una moda de 10. La desviacion estandar fue

de 2.5.

En el anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento, se puede interpretar que el nivel de estrés de los sujetos se encuentra
dentro de los parametros estandar. Lo anterior en funcién de que las medidas de

tendencia central se ubican en el rango de normalidad.

Asimismo, se puede afirmar que los datos son relativamente homogéneos,

debido a que hay poca dispersion entre ellos. Lo anterior a partir de los valores

obtenidos en cuanto a la desviacion estandar.
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Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacién, se presentan
los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes altos en cada subescala, lo cual

los clasifica como preocupantes.

En la escala de ansiedad total, el 32%de los sujetos se ubica con puntajes altos;
en la subescala de ansiedad fisiol6gica, el porcentaje es de 41%, mientras que en la
subescala de inquietud/hipersensibilidad es de 38%; el porcentaje de sujetos con
puntajes altos en la subescala preocupaciones sociales/concentracion es de 20%.

Estos resultados se observan de manera gréafica en el anexo 3.

Los resultados mencionados anteriormente son preocupantes a nivel
institucional, debido a que hay un porcentaje considerable de alumnos con niveles
altos de estrés en la muestra estudiada, esto implica una atencion por parte de la

escuela, para brindar medidas de intervencién ante esta problematica.

3.4.2 El rendimiento académico en los alumnos del Colegio Alexander Neill en

los grados de quinto y sexto de primaria.

De acuerdo con lo sefialado por Caldera y Cols. (2007) el rendimiento

académico se puede concebir como el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas

gue el alumno adquiere durante el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Respecto a los resultados obtenidos en rendimiento académico del Colegio

Alexander Neill en los alumnos de quinto y sexto de primaria, se encontré que:

En la materia de Espafol existe una media de 8.6, una mediana de 8.5 y una

moda de 10. Ademas, el valor de la desviacion estandar fue de 1.0.

Por otra parte, en la materia de Matematicas, se encontré una media de 8.4,
una mediana de 8.5 y una moda de 10. A la par, el valor de la desviacion estandar fue

de 1.2.

En cuanto a la materia de Ciencias Naturales, se encontré una media de 8.6,
una mediana de 8.6 y una moda de 10. Igualmente, el valor de la desviacién estandar

fue de 1.3.

Para la materia de Historia, se encontré una media de 8.3, una mediana de 8.5

y una moda de 10. Conjuntamente, el valor de la desviacion estandar fue de 1.4.

Para la materia de Geografia se encontré una media de 8.5, una mediana de 9

y una moda de 10. El valor de la desviacion estandar fue de 1.2.

En cuanto a la materia de Formacion Civica y Etica, se encontré una media de
8.8, una mediana de 9.1 y una moda de 10. Asimismo, el valor de la desviacion

estandar fue de 1.3.
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En la materia de Educacion Artistica se encontr6 una media de 9.5, una

mediana de 10 y una moda de 10. El valor de la desviacion estandar fue de 0.7.

Finalmente, en la materia de Educacién Fisica se encontré una media de 9.6,

una mediana de 10 y una moda de 10. El valor de la desviacion estandar fue de 0.8.

En cuanto al promedio general, se obtuvo una media de 8.8, una mediana de

8.93, una moda de 8.94 y una desviacion estandar de 0.9.

Los datos obtenidos de las medias aritméticas en cada de unas las asignaturas,

se muestran en el anexo tres.

De acuerdo con los resultados presentados, se puede afirmar que el
rendimiento académico en el Colegio Alexander Neill, es bueno, pues los alumnos
muestran, en general, un indice elevado, ya que rebasan el promedio esperado,

haciendo mencion que este se encuentra arriba del siete.

Con el fin de mostrar un andlisis mas detallado, a continuacién, se presentan
los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en las distintas materias,

es decir, por debajo de la calificacion de 7.

Para la materia de Espafol, el 6% de los sujetos obtuvo menos de 7; en

Matematicas, fue el 10% de los sujetos; en Ciencias Naturales, el 15%; en la materia
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de Historia, el 21%; para la materia de Geografia, el 0%; en Formacion Civica y Etica,
el 10%; en la materia de Educacion Artistica, el 1% y para la materia de Educacion

Fisica, el 1%.

Finalmente, en cuanto al promedio general, el 1% de los sujetos presento un

nivel inferior al 7. Estos resultados se aprecian de manera grafica en el anexo 4.

Los resultados mencionados con anterioridad, indican que no existe un
porcentaje preocupante, pues la mayoria se encuentra dentro de los limites que van
del siete al diez como puntuacion minima y maxima, respectivamente, para la
valoracion del rendimiento académico. La misma situacion es util para considerar que
no se deben descuidar aspectos importantes dentro de la practica educativa, para no
inducir a los alumnos a obtener una zona de comodidad ni dejar de dar estos

resultados.

3.4.3 Relacion entre el estrés y el rendimiento académico en los alumnos de

guinto y sexto grado del Colegio Alexander Neill.

Diversos autores han afirmado la relacién que tienen el estrés y el rendimiento
académico. Como ejemplo, en un estudio realizado en un colegio privado de Bogota,
a 120 estudiantes de secundaria, tuvo como propésito determinar si las variables
psicolégicas denominadas percepcion de autoeficacia y ansiedad, guardaban relacion

con el rendimiento académico.
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En dicho estudio, ayudandose de la Escala de Autoeficacia Generalizada (EAG)
y el cuestionario de Ansiedad de Estado- Rasgo (STA) se llegaron a los resultados que
la autoeficacia esta asociada directamente con el rendimiento académico general,
mientras que, con la ansiedad, no. Al examinar las areas del conocimiento, se encontro
gue tanto la autoeficacia como la ansiedad resultan ser significativas para la prediccion

del rendimiento académico (Contreras y cols.; 2005).

En la investigacion realizada en el Colegio Alexander Neill, de acuerdo con las

mediciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

Entre el estrés y la materia de Espafol existe un coeficiente de correlacion de -
0.12 de acuerdo con la prueba “r “de Pearson. Esto significa que, entre el estrés y el

rendimiento académico en esta materia, existe una correlacion positiva débil.

Para conocer la influencia que tiene el estrés en el rendimiento académico, se
obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante un porcentaje se indica
el grado en que las variables se relacionan. Para obtener esta varianza, solo se eleva
al cuadrado el coeficiente de correlacion obtenido mediante la “r" de Pearson.

(Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa el

estrés se relaciona en un 1% con la asignatura de Espafiol.
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Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Matematicas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.2. Esto
significa que existe una ausencia de correlacion entre el estrés y el rendimiento

académico en la materia mencionada.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.04, lo que significa

que el estrés se relaciona con un 4% con la materia de Matematicas.

Para las materias de Ciencias Naturales, Educacion Artistica y Educacion
Fisica, entre el nivel de estrés y rendimiento académico se obtuvo un coeficiente de
correlacion de -0.1. Esto significa que se encuentra una ausencia de correlacion. Lo
anterior arrojé un resultado en la varianza de factores comunes de 0.01, lo que implica

que el estrés se relaciona un 1% con las materias anteriormente mencionadas.

En lo que respecta a las materias de Historia, Geografia, y Formacién Civica y
Etica, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0. Esto significa que se encuentra una ausencia de correlacion. Esto
conlleva un resultado en la varianza factores comunes de 0, lo que demuestra que el

estrés no se relaciona con el rendimiento en las materias mencionadas.

Finalmente, entre el estrés y el promedio general de calificaciones existe un

coeficiente de correlacion de -0.1, de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto
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significa que entre el estrés y el rendimiento académico se encuentra una ausencia de

correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa el

estrés se relaciona en un 1% con el rendimiento académico, de forma general.

Los resultados de la correlacion entre variables se pueden observar

graficamente en el anexo 5.

Es importante destacar que, para considerar una relacion significativa entre

variables, el porcentaje de relacion debe ser de al menos 10%.

En funcién de lo anterior, no se encontrd una relacion significativa entre el estrés

y el rendimiento académico.

Como consecuencia, se confirma la hipétesis nula, que plantea que el nivel de

estrés no influye de manera significativa en el rendimiento académico de los alumnos

del Colegio Alexander Neill, en el ciclo escolar 2015- 2016.
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CONCLUSIONES

La situacion que llevé a generar la presente investigacion desemboca en un
cuestionamiento central: ¢En qué grado el nivel de estrés influye en el rendimiento
académico de los alumnos del nivel de primaria, en el Colegio Alexander Neill, en el
ciclo escolar 2015-20167 Desde ella se plantean dos hipétesis, una de trabajo y otra
nula, de las cuales se confirmé esta ultima, llegando a la conclusién de que, en los
sujetos de estudio, el nivel de estrés no se relaciona de forma significativa con el

rendimiento académico.

Dentro del proceso de investigacion, también se plantearon objetivos, tanto de
caracter general como patrticular, los cuales se lograron cumplir de forma satisfactoria.
En cuanto a los objetivos particulares referidos al marco tedrico sobre el estrés:
conceptualizar el término, identificar los enfoques tedricos que abordan las teorias del
estrés y mencionar los factores que provocan el estrés, se cumplieron en el capitulo

ndmero uno.

Asimismo, los objetivos particulares que abordan el sustento teorico de la
variable rendimiento académico: definir la variable y analizar sus indicadores, se
lograron cubrir en el capitulo dos. Finalmente, los objetivos que hacen referencia a la
investigacién de campo, tanto del estrés como del rendimiento académico, se pudieron
alcanzar con los datos recabados y el andlisis posterior que se presenta en el capitulo

tres.
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Como efecto al haber cumplido los objetivos particulares de manera
satisfactoria, se pudo alcanzar convenientemente el objetivo general, en el cual se
pretende determinar la influencia del estrés sobre el rendimiento académico en los
alumnos del nivel de primaria del Colegio Alexander Neill, de la ciudad de Uruapan,

Michoacan, en el ciclo escolar 2015- 2016.

Como descubrimiento importante de la presente investigacion, se puede sefialar
gue los niveles de estrés, en la muestra de estudio, empiezan a ser preocupantes. Se
ve la necesidad de una intervencion para atender esta situacion latente, para evitar
gue se genere una problematica mas grande. En cuanto al rendimiento académico, se
encuentra dentro de los parametros deseables y se puede considerar en favorables

condiciones.

Después de haber puntualizado los resultados obtenidos, se propone continuar
investigando sobre el tema, ya que seria valioso realizar estudios con lineamientos
cualitativos e incluso mixtos, donde se puedan manifestar las causas que estan dando
paso al estrés en los alumnos, sin dejar de lado los factores sociales y familiares que

puedan estar incidiendo sobre el alumno dentro de su proceso académico.
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Media aritmética de las escalas de estrés
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ANEXO 2

Porcentaje de puntajes preocupantes en las escalas de estrés
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ANEXO 3
Media aritmética de los puntajes por asignaturas
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ANEXO 4
Porcentajes de puntajes preocupantes en el rendimiento académico
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