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RESUMEN

Introduccion

La Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM), respondiendo a las necesidades
sociales de atencion en salud, a través del Programa de Maestria en Enfermeria (PME)
busca formar maestros en enfermeria de alto nivel, que coadyuven a la solucion de los
problemas nacionales de salud.

Objetivos

Identificar la insercion laboral del egresado del PME de la UNAM y analizar la relacion
existente entre la satisfaccién del egresado del PME y la satisfaccion de sus empleadores.
Metodologia

Estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal, la muestra de egresados fue de
70 por tdmbola y para los empleadores fue de 60, se entrevistd a uno por egresado, se utilizo
el instrumento “"Seguimiento de Egresados del Programa de Maestria en Enfermeria de la
Universidad Nacional Auténoma de México™*a: 0.96, y se elabordé el instrumento

“Satisfaccién de empleadores de los egresados del Programa de Maestria en Enfermeria de

la UNAM *°a: 0.95.

Resultados

Egresados: en cuanto a si el egresado obtuvo un ascenso en su puesto de trabajo por la
obtencion del grado, el 28.6% tuvo un aumento de categoria, el 14.3% ascendié a una
jefatura, el 2.9% ascendio a la unidad de investigacion, el 14.3% son coordinadores; el 40%
no obtuvo un cambio. Empleadores: se encontré que cerca del 100% de los empleadores
estan completamente satisfechos, muy satisfechos y satisfechos respecto al razonamiento
critico, asimismo, el 100% estd completamente satisfecho, muy satisfecho y satisfecho
respecto a las habilidades para la practica basada en la evidencia.

Conclusiones

El mercado laboral del profesional de enfermeria ha cambiado radicalmente en las dltimas
décadas, esté demanda que los nuevos profesionales en enfermeria cuenten con mas

conocimientos sobre determinados campos de trabajo, atendiendo a una demanda social.

Palabras clave: Seguimiento de egresados, empleadores, enfermeria



ABSTRACT

Introduction

The National Autonomous University of Mexico (UNAM), responding to the social needs of
health care, through the Master's Program in Nursing (PME) seeks to train teachers in high-
level nursing, which contribute to the solution of national health problems.

Objectives

Identify the labor insertion of the graduates of the PME of the UNAM and analyze the
relationship between the satisfaction of the graduate of the PME and the satisfaction of their
employers.

Methodology

Quantitative, descriptive, correlational and transversal study. The sample of graduates was
70 by tombola and for employers it was 60, one employer was interviewed per graduate. The
instrument used was “Follow-up of Graduates of the Master's Program in Nursing of the
National Autonomous University of Mexico™® a: 0.96, and the instrument "Satisfaction of
employers of the graduates of the Master's Program in Nursing of the UNAM™3¢ a: 0.95 was
elaborated.

Results

Graduates: as to whether the graduate obtained a promotion in his job by obtaining the
degree 28.6% had an increase in category, 14.3% amounted to a leadership, 2.9% amounted
to the research unit, 14.3% % are coordinators; 40% did not get a change.

Employers: it was found that close to 100% of employers are completely satisfied, very
satisfied and satisfied with respect to critical reasoning. Likewise, 100% are completely
satisfied, very satisfied and satisfied with the skills for practice based on evidence.
Conclusions

The labor market of the nursing professional has changed radically in the last decades, this
demands that the new professionals in nursing have more knowledge about certain fields of
work, attending to a social demand.

Keywords: Follow-up of graduates, employers, nursing



INTRODUCCION

La salud en la actualidad es una preocupacion del sector salud, en la educacion
universitaria y de organismos nacionales e internacionales como la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), que a través del tiempo han buscado estrategias y politicas que
impacten en las poblaciones que estan mas desprotegidas y que por diversas razones no

se han logrado.

En la actualidad es necesario transformar los sistemas educativos para enfrentar las
demandas de un mundo globalizado. Es asi que en la Universidad Nacional Autbnoma de
México, respondiendo a las necesidades sociales de atencion en salud, a través del
Programa de Maestria en Enfermeria (PME) busca formar maestros en enfermeria de alto
nivel, con sdlida formacion disciplinaria, que coadyuven a la solucion de los problemas
nacionales de salud en su ambito de competencia, capaces de generar practicas
innovadoras para el cuidado, la educacion en enfermeria y la administracion de la atencion,

obteniendo las herramientas necesarias a través de 4 semestres.

El tener un panorama que nos permita conocer la satisfaccion de los egresados del PME
nos aporta informacion significativa para la toma de decisiones a nivel curricular, por otro
lado, en este estudio se tomo6 en cuanta la evaluacién de los empleadores, brindandonos
asi un panorama mas amplio del desempefio de los egresados y por ende una evaluacion

hacia el programa.

El contar con un modelo e instrumento que permita realizar, en un primer momento, una
evaluacion desde la perspectiva de los egresados enriquecera de sobremanera a futuras
generaciones, en la medida que posibilite ubicar y reconocer las debilidades y fortalezas
del programa, aunado a esto se buscara conocer cudl es la satisfaccion de los

empleadores en relacién a la formacion académica y desempefio de los egresados.

Esta investigacion cuenta con siete capitulos. En el primero se describe el fendmeno de
investigacion detallando la magnitud, trascendencia, factibilidad, e importancia del
problema. Dentro del segundo capitulo se encontrara el marco tedrico que sustenta el

estudio, el tercer capitulo muestra la revision de la literatura.

En el cuarto capitulo se detallan los apartados metodolégicos de estudio, definiendo el

disefio, calculo de la muestra, los criterios de seleccién, los instrumentos utilizados y los



métodos para la recoleccion de datos, incluyendo el método de analisis y las
consideraciones éticas. En el quinto capitulo se describen los principales hallazgos de
ambas muestras resaltando la relacion que tienen algunas variables. En el sexto se
muestra la discusion donde se contrastan los resultados con lo encontrado en la revision

de la literatura'y en el séptimo se muestran las conclusiones.



|. ESQUEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

La UNESCO en su Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI
(1998) proclama que los sistemas de educacién superior deberian aumentar su capacidad
para vivir en medio de la incertidumbre, para transformarse y provocar el cambio para
atender las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y
ejercer el rigor y la originalidad cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito previo
decisivo para alcanzar y mantener un nivel indispensable de calidad y colocar a los
estudiantes en la perspectiva de una educacién a lo largo de toda la vida a fin de que se
puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento que vivimos

actualmente.!

El Sistema de Informacion Administrativa de Recursos Humanos en Enfermeria
(SIARHE) en el 2017 estableci6 que en México a nivel nacional existen 274,115
enfermeras(o) de los cuales 168,401 cuentan con un nivel no profesional (Auxiliar,
Técnico, Postécnico) y 105,714 cuentan con un nivel profesional (Licenciatura,
Especialidad, Maestria y Doctorado), es decir, en la actualidad menos del 50% del

personal de Enfermeria cuenta con un grado profesional.?

Actualmente México esta atravesado por cambios en su transicion epidemiolégica®, lo
cual ha generado nuevos retos en cuanto a la formacién académica de los profesionales
con la finalidad de que éstos puedan responder a la resolucién de los problemas de salud

gue afectan en la actualidad a la sociedad mexicana.

Desde este punto de vista el seguimiento de egresados cobra gran importancia, ya que
nos muestra un panorama actual de donde se encuentras los egresados del PME de la
UNAM, asimismo, tienen como finalidad la evaluacién curricular, reconocer la pertinencia
de la formacion recibida y la insercion laboral, proporcionan indicadores sobre la
eficiencia de las instituciones y programas educativos, dichos estudios nos proveen de
herramientas para evaluar la calidad.
Por otro lado es necesaria la evaluaciéon por parte de los empleadores, ya que ésta nos
brinda una aproximacion entre la formacion universitaria y el mercado laboral, asimismo
11



nos brinda una retroalimentacién de los procesos ensefianza-aprendizaje para la mejora

de la calidad educativa.

12



1.2 JUSTIFICACION

EL Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) establece que enfermeria abarca los
cuidados autbnomos y en colaboracion, que se prestan a las personas de todas las
edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o0 sanos, en todos los contextos, e
incluye la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad, y los cuidados de
los enfermos, discapacitados, y personas moribundas. Funciones esenciales de la
enfermeria son la defensa, el fomento de un entorno seguro, la investigacion, la
participacion en la politica de salud y en la gestion de los pacientes y los sistemas de

salud, y la formacién.

En la actualidad se ha generado la necesidad de responder al reto de formar
profesionales de alta calidad con preparacion avanzada que les permita ser capaces

de profundizar en la investigacién y generar conocimiento en el campo disciplinario.

El informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las tendencias
mundiales del empleo muestra su preocupacion ante un panorama poco alentador en
materia de empleo, asi la creacion de puestos de trabajo en cantidad y calidad
suficiente se ha constituido en uno de los principales retos que enfrenta las

sociedades de la mayoria de los paises, independientemente del nivel de desarrollo.®

El PME de la UNAM tiene una matricula de 268 Alumnos, actualmente cuenta
conl73 graduados en total durante el periodo 2003-2015, la Maestria en la UNAM es
gratuita, sin embargo, los alumnos prevén inversiones para difundir sus productos y
cursar algunas estancias en el extranjero por un monto de $30, mil pesos por
semestre. En promedio ingresan 19 alumnos anualmente. Por otra parte el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) brinda becas a los estudiantes de
posgrados, se estima que en promedio beca a 9 alumnos por generacion, estimando
una inversion de aproximadamente $9,400 mensuales por alumno, siendo una
inversion total anual de $84,600 para los becarios del programa por parte del
CONACYyT.®

13



El comportamiento esperado de los egresados de educacién superior esta
determinado, de manera fundamental, tanto por politicas educativas que se
instrumentan por la evolucion de los fendmenos demogréaficos implicados por la
transicion, que en este sentido tiene lugar en el pais y que, es de preverse,
continuara en el futuro.’

Dentro del perfil de egreso de estos Maestros en Enfermeria, se plantea que éste
debe contar con sélidos conocimientos en los diferentes campos del programa,
debera identificar problemas de salud y disefara estrategias de prevencion y solucion
en situaciones profesionales o de investigacion, serd capaz de aplicar herramientas
tedrico-metodoldgicas para participar en equipos de trabajo disciplinarios e inter y

multidisciplinarios.

Ademas, aplicara estrategias metodolégicas en la realizacion de estudios con
abordajes cuantitativos o0 cualitativos, también razonara criticamente en el
desempefio de la practica profesional avanzada de enfermeria en los distintos
ambitos laborales, mostrar4 capacidades de comunicacion oral y escrita en los

diversos escenarios del ejercicio profesional.

Asimismo, mostrara aptitudes y actitudes para el liderazgo, la negociacién y la toma
de decisiones que contribuyan al disefio de politicas publicas; utilizara criticamente
los procesos y herramientas de la evaluacion en diversos &mbitos y contara con
habilidades y aptitudes para el ejercicio de la docencia en los diferentes dmbitos

profesionales.

Mostrara habilidades para la practica de la enfermeria basada en la evidencia, es
decir, debera aplicar los resultados de la investigacion para la solucion de los

problemas en el campo profesional.
Utilizara en la practica del cuidado el enfoque intercultural y de género y mostrara

liderazgo y responsabilidad social, atendiendo las normas éticas dentro de su campo

de trabajo, en un marco deontolégico y legal.®

14



1.3 Preguntas de investigacion

¢Cual es la insercion laboral que existe en México para el egresado del

Programa de Maestria en Enfermeria de la UNAM?

¢Cuél es la relacion que existe entre la satisfaccion del egresado y la
satisfaccion de sus empleadores?
1.4 Objetivos
e Identificar la insercidn laboral del egresado del PME de la UNAM

e Analizar la relacion existente entre la satisfaccion del egresado del PME vy

la satisfaccion de sus empleadores.

1.4.1. Objetivos especificos

Respecto a los egresados del PME:

e Conocer la insercion laboral que existe para el egresado del PME

e Analizar la coherencia de la formacion del egresado y el desempefio de
actividades

o Analizar la existencia de movilidad laboral tras haber cursado la Maestria

Respecto a los empleadores

e l|dentificar la satisfaccion del empleador del egresado del PME

e Analizar la opinion del empleador respecto a las competencias, valores y

actitudes que posee el egresado en el desempefio de sus labores

15



. MARCO TEORICO

2.1Teoria de la segmentacion del mercado de trabajo

Con el nombre de teoria de la segmentacién del mercado de trabajo (TSMT) se suele
englobar un conjunto de enfoques, bastante diverso en cuanto a sus origenes y contenidos,
gue comenzaron a surgir a finales de los afios sesenta impulsados por el descontento hacia
la explicacion neoclasica del mercado de trabajo. La economia ortodoxa, desde su Optica del
equilibrio, encontraba dificultades para explicar fendbmenos como la persistencia de la
pobreza, el desempleo, la discriminacion y, sobre todo, las desigualdades salariales entre
individuos semejantes. En particular, para la teoria del capital humano las diferencias
salariales deberian reflejar diferencias en la productividad (y, en dltimo término, en las
cualificaciones); a corto plazo podria haber desigualdades transitorias o fenédmenos como el
desempleo involuntario, pero a largo plazo la busqueda de la maximizacion del beneficio y de
la utilidad, en un contexto de informacion y movilidad perfectas, deberia conducir al vaciado

del mercado y a la desaparicion de las desigualdades.

A finales de los sesenta algunos economistas comenzaron a resaltar la presencia de una
serie de resultados que no encajaban dentro del analisis tedrico predominante, marcado por
la eclosion, unos afos antes, de la teoria del capital humano; entre ellos cabria destacar la
persistencia de la pobreza y de las desigualdades en las ganancias, la discriminacion o el
fracaso de los programas de formacién basados en la teoria del capital humano. Muchos de
estos aspectos surgieron a partir de trabajos empiricos que analizaban la pobreza y el

subempleo en mercados locales o en guetos de ciudades de Estados Unidos.

La conclusion fundamental de estos trabajos es que el andlisis neoclasico y en particular la
teoria del capital humano no ofrece un marco adecuado para el estudio de esos fenomenos,
entre otras razones porque esa parte desfavorecida de la sociedad parece funcionar con
pautas diferentes al resto. Paralelamente, algunos autores comenzaron a buscar una
articulacion tedrica de esas ideas, proceso éste que se vio moldeado por la influencia de los
economistas neoinstitucionalistas de los afios cincuenta y de la emergente literatura sobre

dualismo industrial.

16



Partiendo de estos planteamientos comenzoé a elaborarse una concepcion dual del mercado
de trabajo, segun la cual su funcionamiento se podria explicar mejor partiendo de la idea de
que éste esta dividido en dos grandes segmentos: el mercado primario (que englobaria los
puestos buenos del mercado, es decir, aquellos con salarios elevados, estabilidad,
oportunidades de avance, entre otros) y el mercado secundario (en el que quedarian
confinados los puestos de trabajo con salarios bajos, inestabilidad, escasas oportunidades

de ascenso, y demas).

Poco después Piore refind ain méas esta vision para que se ajustase mejor al funcionamiento
global del mercado de trabajo, proponiendo una division adicional dentro del sector primario
en un segmento superior y otro inferior. Este dltimo se identificaria con las caracteristicas
habituales de los puestos manuales (o trabajadores de cuello azul), mientras que el primero
englobaria aquellos puestos y pautas de movilidad tipicamente asociados a profesionales y
cargos directivos (o trabajadores cualificados de cuello blanco), caracterizados por presentar
unos salarios y un estatus superiores, mayores oportunidades de promocion, ausencia de
mecanismos formales de supervisidn, espacio para la creatividad individual y la iniciativa,

entre otros.

Doeringer y Piore identificaron el mercado primario de trabajo con la presencia de mercados
internos y el secundario con su ausencia o con la existencia de mercados internos poco
desarrollados. La presencia dentro del segmento primario de mercados internos
suficientemente estructurados permitiria explicar la estabilidad y las pautas de movilidad de
los trabajadores que acceden a ellos y, ademas, justificaria la reduccion en la movilidad entre

el mercado primario y el secundario y, por tanto, el mantenimiento de la segmentacion.®

17



2.2 Mercado laboral

Las decisiones del individuo sobre la profesion que desea ejercer van a depender en gran
medida de las caracteristicas, de la situacion del mercado laboral y las oportunidades que

ofrezca.

De forma genérica, puede entenderse el mercado de trabajo como el lugar en el que
confluyen las ofertas y demandas de trabajo. Por lo tanto, puede analizarse el mercado de
trabajo analizando la oferta y la demanda. La oferta de empleo esta conformada por las
empresas Yy la administracion publica, mientras que los demandantes de empleo son todas
aquellas personas en edad de trabajar (16 o0 mas afos) que desean acceder a un puesto
de trabajo o cambiar a otro diferente al que realizan.

Las variaciones en el entorno socioeconémico afectan y modifican la situacion del mercado
de trabajo produciéndose desajustes como consecuencia de los desequilibrios entre las

ofertas 0 los servicios que se necesitan cubrir y la cantidad de personas que demandan
10

empleo.

En América Latina los cambios en el mercado laboral en los afios 80 y 90 condujeron a una

erosion de la relacion laboral mediante una creciente heterogeneidad de las formas de

empleo dependientes de: 1) la pérdida de estabilidad del empleo; y 2) un debilitamiento de

. . 11
la fuerza reguladora y protectora del sistema normativo.
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2.3 Satisfaccion de empleadores

Las Instituciones de Educacion Superior requieren evaluar de manera permanente la
pertinencia de su oferta educativa en funcioén de las demandas del mercado de trabajo, a
fin de garantizar las mejores condiciones para la insercién, desarrollo y desempefio
profesional de sus egresados. Por su parte, las instituciones empleadoras tienen claro que
la base para cualquier mejora en el desemperio profesional es la calidad educativa y ésta a
su vez, contribuye al incremento de la calidad de los servicios que se brindan a la

poblacién.t?

Estos principios pueden ubicarse en el exhorto que desde hace mas de 2 décadas realizan
Organismos Nacionales e Internacionales a las Instituciones de Educacion Superior (IES),
para establecer sistemas de evaluacién encaminados a mantener la vinculacion entre los
programas de estudio y el campo profesional. Donde uno de los mecanismos mas idéneos
para ello, son los estudios de opinién con empleadores, como una forma de dar cabida a
las demandas especificas de las instituciones y los proyectos de desarrollo local, regional y

nacional.13
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2.4 Avances en educacioén a nivel Posgrado en Enfermeria

En la reunion panamericana de estudios de posgrado en enfermeria, realizada en Bogota,
Colombia (1995), se concluyé que los cambios sociopoliticos a los cuales han estado
expuestos la mayoria de los paises de la region de las Américas, tales como planes de
reformas en salud, democratizacion de los gobiernos, entre otros, han puesto en marcha
procesos como descentralizacion y privatizacion de los sistemas de salud,
autofinanciamiento, implementacion de nuevos modelos de gestién y la incorporacién de
nuevos conocimientos y avances tecnoldgicos, ademas de las mayores demandas de
atencion de salud de la poblacion, que cada vez conoce mejor sus derechos en salud y
exige una mejor atencion y una relacion mas participativa en su relaciébn con los
profesionales de la salud, lo cual requiere de profesionales de enfermeria preparados,
creativos, criticos y con conocimientos actuales para desenvolverse en el escenario

globalizado y competitivo que se presenta en la actualidad.

La conferencia regional de América Latina y el Caribe declara que “la educacion general, y
la superior en particular, son instrumentos esenciales para enfrentar exitosamente los
desafios del mundo moderno y para formar ciudadanos capaces de construir una sociedad
mAas justa y abierta, basada en la solidaridad, el respeto por los derechos humanos y el uso
compartido del conocimiento y la informacion. La educacion superior constituye un
elemento insustituible tanto para el desarrollo social, la produccién, el crecimiento
econdémico y el fortalecimiento de la identidad cultural, como para el mantenimiento de la

cohesiodn social, la lucha contra la pobreza y la promocién de la cultura de la paz.'4

Debido a esta demanda que se hace a la educacién en general y a la educacion superior
en particular es necesario identificar estos nuevos paradigmas al interior de las
universidades a partir del conocimiento de los planes y programas de estudio y de la
actualizacion de los mismos con estrategias innovadoras y modernas que permitan una
adecuacion de estos planes mas apegada a las necesidades sociales. En ese sentido la
educacion de posgrado debe constituirse en el instrumento indispensable para cumplir con

dichos objetivos.
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Davila hace referencia a la importancia de los posgrados en América Latina como un
proyecto en desarrollo de varios afios, y que en las Ultimas décadas se incrementa
notoriamente la oferta de programas en este nivel, sobre todo en los noventa, en sintonia
con las transformaciones que ocurren a nivel mundial en la educacién superior. Algunos
autores sostienen que la regién de América esta pasando de una educacién dual (publica-
privada) hacia un nuevo modelo universitario de caracter tripartito, que se basa en la

coexistencia de tres sectores: uno publico, uno privado local y otro sector externo.4

Para Castrillon, quien analizé el caso particular de la formacion de profesionales de
enfermeria menciona que existe una superposicion, entrecruzamiento y modificacion de
perfiles epidemioldgicos. En su estudio “panorama de la fuerza de trabajo en enfermeria en
América Latina” realizado con el auspicio de la Organizacion Panamericana de Salud
(OPS), en la mayoria de los paises predomina la categoria auxiliar de enfermeria en la
composicién de la fuerza de trabajo. La relacion de 30% de enfermeras profesionales
sobre 70% de auxiliares se debera invertir para los proximos afios si de verdad existe
compromiso con la busqueda de lograr calidad, seguridad y bajo riesgo en la atencién de

salud.®

La formacién del personal de salud estd cambiando y muestra las consecuencias de la
desregularizacién educativa a la par de los desarrollos cientificos que impactan en una
especializacion desigual de las profesiones, en muchos paises empieza a sentirse el
impacto de la escasez de profesionales de enfermeria. Los recursos humanos que los
cambios necesitan no son los mismos de ayer, segun la OPS en “ El llamado a la Accién
de Toronto”, los gobiernos deben enfrentar en colaboracidn con otros socios los desafios
criticos de : a) la definicion e implementacion de politicas y planes de largo plazo para el
desarrollo de la fuerza de trabajo en salud, basados en evidencia; b) encontrar soluciones
para resolver las inequidades en la distribucion del personal de salud, y promover
iniciativas nacionales e internacionales para que los paises en desarrollo retengan a sus
trabajadores de la salud y eviten la escasez de personal; c) mejorar la capacidad de
gestion de personal y las condiciones de trabajo; y d) acercar a las instituciones de
formacion y las de servicios de salud para una planificacion conjunta de necesidades y de

perfiles de los profesionales del futuro. *°
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La OPS y la OMS en su documento “Orientacién para la educacion inicial de enfermeria en
las Américas: hacia el 2020” presentan estrategias para la formacion inicial de enfermeria ,
éstas se agrupan en las areas de : calidad de la educacion en enfermeria, la regularizacion
de la educacion en enfermeria, el establecimiento de estandares para la educacion en
enfermeria, fortalecer el trabajo en equipo y la participacién interdisciplinaria e
intersectorial, contribuir a la ensefianza y desarrollo de la investigacion en enfermeria,
reconocer y regular la oferta de técnicos y profesionales, orientaciones para el disefio
curricular y opciones pedagodgicas, mejora en las relaciones docencia- servicio,
especializaciones basicas en enfermeria y desarrollo de posgrados interinstitucionales
(maestria y doctorado); definir un plan de desarrollo para los docentes en enfermeria y la
extension solidaria como una de las funciones esenciales de las instituciones formadoras

hacia los servicios de salud.6

Estos escenarios permitieron, la aparicién de los posgrados en enfermeria en diferentes
paises (232 doctorados en enfermeria a nivel mundial, tanto en paises desarrollados, como
en desarrollo) lo cual ha favorecido un liderazgo de impacto en el cuidado de la salud, y en

la creacién del nuevo conocimiento en la disciplina.1®

Recientemente se han identificado en algunos estudios que la mayoria de los programas
de maestria por ejemplo son profesionalizantes, es decir tienen un gran peso en su
estructura curricular hacia las orientaciones del @mbito clinico. Los programas académicos
con una formacion encaminada hacia la docencia y la investigacion son la maestria en
enfermeria de la UNAM, de la Universidad Autonoma de Nuevo Leén y de Colombia, en

sus sedes de Antioquia y en la Nacional.l’

Actualmente los estudios de posgrado son sin lugar a duda una accién necesaria para el
desarrollo de la profesién. En los ultimos afios diversos programas internacionales han
apuntado a la proyeccion de maestrias y doctorados en enfermeria, buscando ofrecer un
escenario formativo mas acorde a las demandas mundiales de salud. Hacer una
consideracion con respecto de la estructura académica de los programas de enfermeria a
nivel de maestria permitieron reconocer tendencias, perfiles y criterios que caracterizan a
los estudios de posgrado en este nivel, esto como un referente para el desarrollo de los

proyectos académicos.’
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2.5 Plan de estudios del PME

El Programa de Maestria en Enfermeria esta respaldado académicamente por tres
entidades académicas participantes de la UNAM: la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia (ENEO), la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI), y la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza (FESZ).

El Plan de Estudios de la Maestria en Enfermeria, se cursa en cuatro semestres (2 afios) y
esta organizado en dos éareas, la primera corresponde al Area Fundamental y la segunda a

los Campos del Conocimiento.

El Area Fundamental se cursa durante los dos primeros semestres (ler. Afio) y se
encuentra organizada en dos ejes curriculares: Teoria del Cuidado e Investigacion en
Enfermeria. Su objetivo es aportar los elementos tedricos que propicien el andlisis
filoséfico y epistemoldgico del conocimiento disciplinar, asi como sus implicaciones en la

educacion, la practica y la investigacion en enfermeria.

Los Campos del Conocimiento, se cursan durante los ultimos dos semestres (2do. Afio), y
corresponde a los campos laborales en los que los egresados podran desempefiarse;
considerando las necesidades de cuidado de la sociedad, las necesidades de educacion y
formacion en enfermeria y las necesidades de administracion y de gestion del cuidado; por
tanto, ofrece dos orientaciones: Educacién en Enfermeria y Administracion del Cuidado de

Enfermeria.18
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A continuacion, se presenta el mapa curricular del PME para el area de orientacion

de Educacién en Enfermeria:

MAPA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN ENFERMERIA

| Wit
UN J M i CAMPO DEL CONOCIMIENTO TOTALDE | TOTALDE
POSGRITD0 S ACTIVIDADES | CREDITOS
gy FUNDAMENTAL ACADEMICAS
EDUCACION EN ENFERMERIA
4", SEMESTRE
1 ER. SEMESTRE 7' SEMESTRE 3 ER. SEMESTRE
Bases Conceptuales para la Practica Modelos y Métodos de Corrientes Educativas y Seminario de
Avanzada de Enfermeria Intervencion en Enfermeria. Teorias del Aprendizaje. | Investigacion y Tesis 2
Créd. § Créd. 8 Créd. Créd. 12 8 n
0BLIGATORIAS Epistamologia y Enfarmeria Curriculo y Enfermeria.
Crid. § Créd.
Perspectivas Tedrico-Metodoldglcas Seminario de
de la Investigacidn Investigacion y Tesls 1
Créd. § Crad. 12
Derivada de Teoria para el Cuidado Derivada da Teoria para el
de Enfermeria Culdado de Enfermeria
Segun el caso® Segun el caso*
Créd. § Créd. 6
OBLIGATORIAS Derivada de Investigacitn en
' 4 Ll
DE ELECCION Sl 2
Segin el caso*
Créd. 6
Obligatoria de Elecclon
(Derivada de Investigacian en
Enfermeria)
Segun el caso*
Crod. 6
e
Derivada de Educaciénen | Derivada de Educacion
OPTATIVAS DE Enfermeria on Enfermeria
ELECCION Segin el caso® Segin el caso’ 2 12
Créd 6 Crad. 6
TOTAL DE AA, 4 i i 7 i
TOTAL DE 30 % M 18 108
CREDITOS

"Las actividades académicas de eleccion podran diferir en su carga horaria segln su naturaleza tedrica o tebrico-practica, no obstante éstas en
ningun caso rebasaran los créditos estipulados, los cuales estan contenidos en cada programa del plan de estudios,
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Mapa curricular del PME para el area de orientacién de Administracién en Enfermeria:

MAPA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN ENFERMERIA

Uw lM 4 i CAMPO DEL CONOCIMENTD TOTAL DE TOTAL DE
MHILENS ACTIVIOADES | CREDITOR

1
I FUNDAMENTAL ACADEMIZAS

ADMINISTRACION DEL CURDADD DE ENFERMERIA

‘ 1 [R: SEMESTRE L, SEMESTRE JER. SEMESTRE 4° SEMESTRE

Bases Concepluales para la Modelos y Métodos de Intervencion | Teorias para la Administracion | Seminario do Invesiiacian
Prictica Avanzada do Enfarmeria on Enformarla. ol culdado de Enfarmarka y Tosls 2
Griel. Créd. Crid. B Grod, 12 [ 1
Epistarrologla y Enfermana Modelos de Gestlon
——— Evahiackn do s Caldad de
Crbd. 0 Cuidado
Créd. B
Perspectivas Teoricos Seminaro do Imvestigacion y
Matodokigicas da la livestigaciin Tessla 1
Crid, § Grid, 12

Derlvada de Toaria para el Derlvada do Teorla para of Culdado
Culdida do Enfermaria de Enfarmaria
Sonin ol casc’ Seqin e casa’
(e, 0 Crid. 0

QBLIGATORIAS Dertvada do Investigacion en

DE ELECEION Enformaria
Segun ol caso’

Cred. 0

Oilgatotia de Elecchdn (Dervada
de Investigacion en Enformeria)
Sugln of case’

Cred. 0

Derivada do Administracion del | Oerivada do Administracide

OPTATIVAS DE Culdado de Enformeria ded Cubdado do Erbermoria 3 1
ELECCION Saglin of caso* Soqin of caso’
Créd. & Crad. 8
TOTAL DEAA, i I i 1 i
TOTAL DE ) % u 18 108
CREDITOS

*Las actividades scademicas de eleccidn podran diforir on su carga horaria sequn su naturalaza fedrica o tebricospractica, na obstante tstas on Alngln caso rebasaran los cedilos
ostipulados, los cuales estin centonidos en cada programa del plan do estudios
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2.6 Definicion del perfil del egreso

El perfil de egreso se concibe como una declaracion formal que hace la institucion frente a
la sociedad y frente a si misma, en la cual compromete la formacién de una identidad
profesional dada, sefialando con claridad los compromisos formativos que contrae y que
constituyen el caracter identitario de la profesion en el marco de la institucion, a la vez que
especifica los principales ambitos de la realizacién de la profesién y sus competencias
clave asociadas, asi mismo el autor establece al perfil de egreso como una estructura
descriptiva que representa la promesa y el compromiso institucional hacia la sociedad y
los estudiantes, en términos de habilitar a éstos en los principales dominios de la
profesion. Como contenido del contrato social entre la universidad y el estudiante y la
sociedad, representa aquello que la universidad respaldard y certificara en el acto de

graduacion.®
2.7 Perfil de egreso del Programa de Maestria en Enfermeria de la UNAM

En cuanto al perfil de egreso, los roles del egresado dan cuenta de las competencias que
debe alcanzar el maestrando como practicante experto que desarrolla practicas
innovadoras en el cuidado a la salud; como educador, investigador, docente y dirigente en

la organizacion y gestion del cuidado.

El egresado del programa contard con una solida preparacion disciplinaria que le permita
identificar, analizar, planear y proponer soluciones innovadoras a las situaciones de salud
de la poblacién en los diferentes ambitos profesionales, dentro de los marcos éticos y

legales inherentes.

Habilidades para la investigacion de los fendmenos relacionados con el cuidado de
enfermeria y contribuir a su descripcién y explicacién. Sera un profesional del cuidado
altamente calificado que incida en la educacion de enfermeria de tal forma que realicen los
procesos educativos que tiendan al desarrollo integral. Dirigente que contribuya al
fortalecimiento de programas y politicas para la organizacion y gestiéon del cuidado que

promuevan la calidad de los sistemas y servicios de salud.*®
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A continuacion de describe el perfil de egreso:

Dentro del perfil de egreso de estos Maestros en Enfermeria se plantea:

. Contar con sélidos conocimientos en los diferentes campos del programa.

. Identificar problemas de salud y disefiar estrategias de prevencion y solucion
en situaciones profesionales o de investigacion.

. Aplicar herramientas tedrico-metodologicas para participar en
equipos de trabajo disciplinarios e inter y multidisciplinarios.

. Aplicar estrategias metodoldgicas en la realizacion de estudios con abordajes
cuantitativos o cualitativos.

. Razonar criticamente en el desempefio de la practica profesional avanzada
de enfermeria en los distintos @mbitos laborales.

. Mostrar capacidades de comunicacion oral y escrita en los diversos
escenarios del ejercicio profesional.

. Mostrar aptitudes y actitudes para el liderazgo, la negociacion y la toma de
decisiones que contribuyan al disefio de politicas publicas.

. Utilizar criticamente los procesos y herramientas de la evaluacion en diversos
ambitos.
. Contar con habilidades y aptitudes para el ejercicio de la docencia en los

diferentes ambitos profesionales.

. Mostrar habilidades para la practica de la enfermeria basada en la evidencia.
. Aplicar los resultados de la investigacion para la solucion de los problemas en
el campo profesional.

. Utilizar en la préactica del cuidado el enfoque intercultural y de género.

. Mostrar liderazgo y responsabilidad social, atendiendo las normas éticas
dentro de su campo de trabajo, en un marco deontolégico y legal.®
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lll. REVISION DE LA LITERATURA

Existen diversos estudios sobre seguimiento de egresados, satisfaccion de egresados,
satisfaccion de empleadores yel mercado laboral. Se realizé una busqueda sistematica en
las siguientes bases de datos: Medline, Cumulated Index of Nursing and Allied Healt
Literature (CINAHL), Scielo, Lilacs, Cochrane, Redalyc, se utilizaron los siguientes
términos DeSC: Educacibn de Posgrado en Enfermeria , Mercado de trabajo |,
Necesidades y Demandas de Servicios de Salud, satisfaccion de empleadores, y términos
MeSH: Education, Nursing, Postgraduate, Workplace y Needs and Demand, Health
Services, Employee Performance Appraisal , identificando en total 23 estudios, 3 de
metodologia cualitativa, y 20 de metodologia cuantitativos , se tomaron en cuenta estudios
del afio 2011 al 2016, los articulos encontrados fueron realizados en Chile, Colombia,

Brasil y México.

En el afio 2015, Juarez F. et al. realizaron un articulo en Brasil sobre la "Opinién de
egresados en enfermeria sobre la congruencia de los contenidos curriculares con los
requerimientos laborales”, es un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal,
como resultado obtuvieron que de los 84 egresados entrevistados, el 85% de los
egresados laboran en ambito hospitalario, y de ellos el 66% se ubican en hospitales de 2%
y 3% nivel de atencion; el 17% laboran en unidades del® nivel del sector publico, el 9% lo

hacen en unidades médicas asistenciales privadas, el 6% en instituciones educativas.

El salario percibido quincenalmente en el 38% de los egresados es de $ 4,001.00 a mas, y
el resto recibe un salario inferior a $ 4,000.00; en relacién al tiempo para su insercion
laboral, el mayor porcentaje, representado por el 44%, fue de 6 meses a un afio, el 16.6%
se insertaron en menos de 6 meses, el 15.4% ingresaron al &mbito laboral después de 18
meses, el 13% posterior a 2 afios, el 8% no laboran y el resto no lo especificaron; el 41%
laboran como personal de contrato, un 27% son personal eventual, un 27% son personal
de base y el 5% restante se encuentran desempleados por no estar titulados o bien por

decision personal.?*

De igual manera, Helena M., Oliveira E., LemosWet. al. en el 2015 en su estudio “Mercado
de trabajo de enfermeria: Aspectos generales” analizan los aspectos generales del

mercado de trabajo del personal de enfermeria, es decir, en instancias publicas, privadas,
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filantropicas y de educacion. Su estudio fue de tipo cuantitativo transversal cuya poblacién
objetivo consta de todas las enfermeras, técnicos y auxiliares de enfermeria de Brasil,
dando un total de 1,8 millones de profesionales. En cuanto a los datos mas importantes
resaltan que hay un grave desequilibrio entre la oferta laboral y la demanda, las

enfermeras auxiliares y técnicos tienen mayores oportunidades de trabajo.

Asimismo, la falta de experiencia profesional, la ausencia de contratos publicos y la
escasez de puestos de trabajo a tiempo parcial, se encuentran entre las grandes
dificultades para conseguir puestos de trabajo. En cuanto a la remuneracién econdmica en
general es muy baja, los profesionales en general se declararon muy insatisfechos en la

profesion. 2°

En el 2015 Seguel y cols. realizaron una revision de la literatura en Chile “El trabajo del
profesional de enfermeria: una revision de la literatura”, el objetivo de esta revision de la
literatura fue analizar las caracteristicas del “trabajo” en enfermeria, inmersa en el mundo
globalizado de la época contemporanea. La revision bibliogréfica fue desde el afio 2000 al
2010 en bases de datos informatizadas: Web of Science, MEDLINE, PubMed SciELO,
LILACS, BIREME y CUIDEN, de articulos a texto completo que presentaron en el titulo los

” ”

siguientes descriptores: “trabajo”, “enfermeria”, “salud laboral” o “rol de la enfermera”.

De estos, 39 estudios cumplieron con los criterios de inclusidén, entre sus principales
resultados se distinguen las siguientes tematicas abordadas en las investigaciones:
“actividades realizadas por los enfermeros”, “condiciones de trabajo en las cuales se
desempenfian”, “el género como condicidn caracteristica”, “consecuencias producto del
trabajo excesivo” y “satisfaccion laboral”. En cuanto a las condiciones de trabajo en las
cuales se desempefian encontraron que la realidad econdmica mundial muestra cambios
politico-sociales que han llevado a la adaptacion de los puestos de trabajo, disminuyendo la
calidad de las condiciones, bajas remuneraciones y la creacion de sistemas que permiten la
figura de prestadores de servicios, agentes externos que agotan la estabilidad laboral
ofreciendo ingresos de acuerdo a las horas trabajadas, lo que, debido a la saturacion del

mercado, se traduce en cesantia.?6
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En el 2016 Martinez Morales y cols. elaboraron un estudio titulado “"Seguimiento de
egresados: Satisfaccién laboral como producto del trabajo realizado por enfermeras de la
UAEMEéX", la investigacion fue cuantitativa, descriptiva y transversal, con el objetivo de
establecer la vinculacion entre el desempefio y la satisfaccion laboral de enfermeras
egresadas de la UAEMéx. La muestra fue intencionada y se integr6 de 276 egresados. Entre
los principales hallazgos encontrados en la muestra de egresados del estudio indican que en
su mayoria son del género femenino (88.1%); tiene una edad promedio de 20 a 25 afios
(77.0%); y son solteros (70.6%).

En cuanto a los datos sobre el empleo actual encontraron que un poco mas de la mitad de
los egresados encuestados al momento de la aplicacién del cuestionario si tenian empleo
(68.5%), porcentaje de egresados sobre los cuales versan los siguientes datos. Con relacion
a las caracteristicas de los organismos donde trabajan los egresados son los siguientes: El
tipo de organismo en el cual laboran son instituciones publicas (47.6 %); respecto al tamafio
de la institucién sobresalen las de 250 o mas trabajadores (54.5%); mismas que estan
ubicadas en el municipio de Toluca (78.8%). Para las caracteristicas laborales del puesto se
encontré que el cargo que desempefian en sus diferentes centros de trabajo es de empleado
operativo (77.8%); el trabajo desempefiado tiene relacién directa con la formacion profesional
(93.7%); el tiempo dedicado al empleo es el denominado de tiempo completo (45.5%);

percibiendo un sueldo menor o igual a 5 mil pesos mensuales (54.5%).

Con relacién al nivel de satisfaccion con su desempefio profesional encontraron que el actual
empleo si corresponde a sus expectativas profesionales (64.1%); atribuyen su desarrollo
profesional a la formacién recibida en el espacio académico (51.8%); respecto a los
conocimientos adquiridos en la carrera se encuentran en igual de circunstancias las opciones
de muy satisfecho y satisfecho (36.6%); la percepcion ante el reconocimiento profesional
alcanzado mencionan estar muy satisfechos (37.3%), seguido de satisfecho (32.2%); con
relacion al contenido del trabajo o actividad indican estar satisfechos (39.9%), seguido de
muy satisfecho (32.2%); para el ambiente del trabajo reportan estar satisfechos (39.9%),
seguido de muy satisfecho (28.6%); respecto el salario y prestaciones que perciben estan
satisfechos (29.3%), seguido de regular (27.2%). Con relacidn a la posicion jerarquica

alcanzada se encuentran satisfechos (40.2%).%’
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En cuanto a la satisfaccion de empleadores se encontraron los siguientes articulos:

En el 2011 Triviio V, Castro R, Ospina A, Rios N. realizaron un estudio en Colombia
titulado "Desempefio egresados de enfermeria segin empleadores cohortes 2006-2011"
fue un estudio cuantitativo descriptivo, transversal. La muestra fue de 104 empleadores de
egresados. Se utilizaron dos instrumentos, para caracterizar a empleadores y egresados y
el Multifactor Leardership Questionnaire (MLQ) con un alpha de Cronbachde 0.97 utilizado
en contexto latinoamericano; donde los empleadores evaluaron desempefio de egresados
en componentes: liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, toma de decisiones,

satisfaccion de usuarios y cambios en el servicio.

Obtuvieron como resultado que los empleadores tienen en promedio 31 afios, el 77.9% es
del sexo femenino, 76.9% laboran servicios de tercer nivel, 51.2% trabaja en instituciones
acreditadas y 45.2% en habilitadas. Los empleadores calificaron en escala de 1 a 5, siendo
1 menor puntaje y 5 el mayor. Los puntajes de 4 y 5 fueron obtenidos en liderazgo 89.4%,
trabajo en equipo 84.6%, toma de decisiones 80.7%, responsabilidad 89.5%, satisfaccion
del usuario 95.2% y cambios realizados 62.5%.El desempefio de los egresados de

enfermeria segun sus empleadores es considerado alto. 28

En el 2011 las autoras Torres C, Sierra M , Pinzén S, realizaron un estudio en Colombia
titulado * Evaluacion del desempefio de los egresados del programa de enfermeria de la
Universidad de Santander 2004-2010" El objetivo del estudio fue evaluar el impacto laboral
de los egresados del programa de enfermeria de la universidad de Santander entre el
periodo 2004-2010, con el fin de medir el desempefio laboral basado en calidad y
posicionamiento en el medio. Siendo este importante para establecer la calidad del

programa académico cursado Yy el nivel de competencia profesional de los egresados.

Fue un estudio observacional de corte transversal, la recoleccion de la informacion se llevé
a cabo en el segundo periodo académico del 2011 y primer periodo del 2012. La poblacién
estuvo conformada por los Empleadores de egresados del Programa de Enfermeria de la
Universidad de Santander (UDES) y Egresados del Programa de Enfermeria de la

Universidad de Santander (UDES) Ambas muestras fueron seleccionadas mediante
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muestreo no probabilistico de tipo intencional o conveniencia. Utilizaron 2 instrumentos; el
primero fue una encuesta sociodemografica y laboral, se tomo6 como referente la encuesta
realizada por ACOFAEN en el afio 2005, estudio multicéntrico para evaluar las
caracteristicas del ejercicio laboral y las condiciones generales de trabajo de los
profesionales de enfermeria, para el segundo instrumento se tomaron como referentes las
siguientes encuestas: el servicio de evaluacion institucional de la universidad del pais
Vasco. La encuesta aplicada a los empleadores de la Facultad de Medicina Veterinaria de
la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y otra encuesta de empleadores de

la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC).

En cuanto a los resultados, de acuerdo a la evaluacion realizada por los empleadores
respecto a conocimientos y capacidades de los egresados a su cargo muestra que en
cuanto a conocimientos tedricos mas del 50% perciben que el nivel de sus subalternos es
bueno, el 60% perciben como buena comunicacion oral y escrita, la capacidad de resolver
problemas y creatividad fueron calificados por un 45% de los evaluadores dentro de las
categorias de bueno y excelente, el 65% perciben un nivel de excelencia para el

compromiso ético, integridad y honestidad.?®

Por otra parte, es importante citar un articulo realizado en el 2010 por su relevancia, la
Universidad Auténoma de Chihuahua realizé un estudio de seguimiento de egresados y
satisfaccion de empleadores, a través del Departamento de Extension y Coordinadores de
Seguimiento de Egresados de 15 unidades académicas, el estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo-descriptivo. Para el levantamiento de la informacion se empled un instrumento

tipo encuesta conformada por un total de 37 preguntas.

Este fue segmentado en seis categorias para su analisis: datos generales de la
organizacién, ubicacion laboral del egresado universitario, aspectos para la seleccion y
contrataciéon, formacién académica (conocimientos, habilidades y valores), desempefio
profesional e imagen de la Universidad Autbnoma de Chihuahua. La muestra de
empleadores se constituyd mediante la seleccion de al menos diez empleadores por cada
programa educativo ofertado. A través de una muestra aleatoria obtuvieron 362
empleadores. En cuanto a los resultados se ordenaron de mayor a menor importancia qué

aspectos tomaban en cuenta al momento de contratar, en primer lugar 53.74% de los
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empleadores (194) consideran como requisito al momento de la contratacién, los
conocimientos y habilidades que tenga el egresado. En segundo lugar 37.40% de los
empleadores encuestados (135) consideran la actitud y disposicion como la segunda
caracteristica mas importante al momento de la contratacion, y en tercer lugar 35.18% de
los empleadores (127) consideran los valores del egresado como la tercera caracteristica

mas importante al momento de la contratacion.

En cuanto a la valoracién del desempefio 89% (323)se considera satisfecho con el
desempeiio de los egresados mientras que el 11% (38) no satisfecho, otro aspecto que
evaluaron fue la satisfaccion con respecto a los elementos de formacion, los resultados
obtenidos en relacion a la formacién adquirida por los egresados segun la opinion de los
empleadores encuestados, muestran un porcentaje de satisfaccion alta en un 62% (225) y
medianamente satisfecho en un 38% (137) en relacion a los conocimientos teorico-
practicos, capacidad de andlisis y uso de herramientas, el 88% (318) esta satisfecho en
cuanto a la solucién de problemas, iniciativa y creatividad, con respecto a los valores que
posee el egresado universitario en su desempefio profesional el 71% (255) de los
empleadores encuestados expresaron alta satisfaccion y el 29% (105) medianamente

satisfecho.3°

Asimismo, en el 2013 la Universidad Estatal de Sonora (UES) realiz6 un estudio de
satisfaccion de empleadores de los egresados 2013-2014, el conjunto de empleadores que
se logro captar fueron en total 147, se distribuyen en las cinco unidades académicas de la
institucion, 47 de San Luis R. C. , 62 de Hermosillo, 12 de Navojoa, 17 de Magdalena y 4
de Benito Juarez. Obtuvieron informacién con respecto al régimen juridico al que
pertenecen a nivel institucional, se distribuyen con una mayor proporcion al régimen

privado con el 77.9% y el publico en un 22.1%.

Los empleadores manifestaron a nivel institucional, que el medio que consideran mas
efectivo para conseguir ejecutivos y supervisores es por medio de solicitudes directas con
32.1%, seguido de ascenso por escalafon con 19.0%, después conl6.8% la bolsa de
trabajo de instituciones educativas y finalmente agrupando los medios de empresas de

reclutamiento, recomendaciones del personal de la misma empresa, convocatoria en
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diarios u otros centros de trabajo del mismo ramo con 30.7%, de manera institucional, el
63.8% de los empleadores dice que los obstaculos mas recurrentesson: la falta de
conocimientos del ramo de la actividad, la falta de experiencia y conocimiento de técnicas
modernas de operacion, y personal que no desempefa bien su trabajo, en la plataforma
institucional, el 86.4% de los empleadores manifiesta que los egresados de la UES estan

ejecutando actividades conforme a su formacioén profesional recibida en la Universidad.

La preparacion que obtienen los egresados sobre conocimientos técnicos, los empleadores
a nivel institucional manifestaron con el 42.2% como “muy bien”, 51.9% como “bien”, el
4.4% “regular” y el 1.5% “mal”. Con respecto a la actitud laboral de los egresados, los
empleadores a nivel institucional estiman el 95.3% como muy buena a buena actitud
laboral, y el 4.7% la valora como regular. Una proporcion del 88.7% de los empleadores de
modo institucional opinan que los egresados tienen la capacidad de desempefiar muy bien
a bien las funciones ejecutivas y supervision, un 7.3% lo considera regular y el 4% evalua

como mala capacidad para desempefiarse en funciones ejecutivas y de supervision.

A los empleadores se les consultd, si en dado caso de que necesitaran personal para
ocupar puestos ejecutivos y de supervision, considerarian emplear egresados de la UES,
lo cual el 97% manifestd que si, los motivos que impulsarian a los empleadores en
contratar a los egresados de la UES, de modo institucional, el 33.8% menciona que es por
su capacidad para orientar sus conocimientos y desempefio laboral, 20.9% valora que se
debe a sus competencias que tiene sobre el ramo de la empresa, el 12.4% dice que es la
responsabilidad que tiene el egresado, el 9% menciond que es la destreza y el compromiso
gue tiene para estar a la vanguardia en los métodos de operacion, el14.5% lo engloban la
facilidad de comunicacién y aptitud del idioma inglés. Sometieron a consideracion la
enseflanza que brinda la institucion, obtuvieron el 43.9% como muy buena ensefianza, el

54.0% la evaltan como buenay el 2.2%de los empleadores la califican como regular.3!

En 2012, Balseiro Almario realiz6 un estudio de tipo cuantitativo, transversal, comparativo y
analitico titulado "Mercado laboral de enfermeria en México, el caso de las y los
especialistas de posgrado de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia Se

entrevistaron a empleadores de 11 instituciones de salud (9 publicas, una privada y una
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asociacion civil), ubicadas en su mayoria en el D.F. y del tercer nivel de atencién. Las
variables estudiadas fueron las competencias generales, conocimientos especificos,
atributos, actitudes y valores. Para una se elaboraron diferentes items conforme a las
caracteristicas sefialadas en el perfil del egresado del Plan Unico de Especializacion en
Enfermeria, el instrumento quedd integrado por 39 items en total, con una escala de
respuestas que califica el desempefio de 1 al 5 equivalente a muy deficiente, deficiente,

aceptable, muy aceptable y excelente, respectivamente.

El procesamiento de los datos se realizé con el paquete de estadistica para ciencias
sociales (SPSS). En las competencias generales, los mayores promedios se obtuvieron en
compromiso con el paciente, aplicacion de conocimientos en la practica y establecimiento
de prioridades; en la dimension de conocimientos especificos, los empleadores consideran
gue los egresados tienen un nivel muy aceptable de conocimientos propios de la
especialidad, de los cuidados especializados, del Proceso de Atencion de Enfermeria
(PAE) y del lenguaje especializado; por otra parte, en estas 2 dimensiones los menores

promedios se obtuvieron en expresion escrita y mejora del servicio.

En conjunto, estos resultados reflejan que las principales habilidades esperadas en los
egresados estan presentes en un buen nivel, pero es necesario fortalecer aspectos que
inciden en la formacion integral como es tener mejores habilidades en expresion escrita o
en actividades de gestion para la mejora del servicio. Los datos de las dimensiones de
atributos, actitudes y valores muestran que los egresados destacan por su responsabilidad
y dedicacion, por su orientacion hacia el paciente y el aprendizaje, por ser respetuosos vy,
con compromiso ético; en cambio habria que reforzar sus habilidades en el manejo de

conflictos, en la disposicién al cambio y en ser criticos y autocriticos.3?

En el 2015 Felipe FL y Cantuarias NN realizaron un estudio sobre satisfaccién del
empleador en el desempefio de enfermeros egresados de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote (Uladech) en instituciones de salud el objetivo general fue determinar
el grado de satisfacciéon del empleador con relacion al desempefio de los egresados de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Uladech Catdlica en las instituciones de salud de
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Chimbote. El tipo de estudio fue cuantitativo, de corte transversal con disefio descriptivo
correlacional y la poblacién estuvo constituida por 30 empleadores que constituyeron la
muestra. Entre los principales hallazgos resaltan que el 80 % (24) tiene un grado de
satisfaccion alto y un 20 % (6) tiene un grado de satisfaccion moderado, el 96,67 % (29)
indicaron que los egresados tienen un nivel de desempefio alto y un 3,33 % (1) indic6 que los

egresados tienen un nivel de desempefio esperado.3

En el 2016 Julio PA y Sanchez RD, realizaron una investigacion en Colombia titulada "La
Percepcion del empleador: competencias del egresado de Enfermeria de la Universidad
Popular del César, fue de tipo descriptivo, prospectivo, la muestra estuvo conformada por
173 empleadores, en cuanto a los principales resultados destacan los siguientes: las
principales dificultades que poseen los profesionales son falta de liderazgo e iniciativa (30
%), capacidad emprendedora y toma de decisiones respecto a sus labores (20 %),
autonomia, responsabilidad (18 %) y creatividad (12 %), entre otras, el 72 % de los
participantes del estudio manifestdé que los egresados estan capacitados para aplicar el

pensamiento critico en su ejercicio profesional.3*
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IV. MATERIAL Y METODOS

4.1 Tipo de estudio y disefio
Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal

4.2 Poblacion y unidad de analisis

La poblacion comprendié a todos los egresados correspondientes de la 1 generacion a
la 132 del PME de la UNAM [N=173] y a los empleadores de los mismos.

4.3 Muestra

Se compuso de 70 egresados del PME y 60 empleadores, para la seleccion de la muestra
se utilizé la férmula para poblaciones finitas y variables cuantitativas, en el caso de los

empleadores se desconocio6 al total , sin embargo se tomé en cuenta uno por egresado.

4 .4 Criterios de seleccién

4.4.1 Criterios de inclusion

e Egresados(a) titulados del Programa de Maestria en Enfermeria de la UNAM

correspondientes de la 1 generacion a la 132
e Mas de un afo de haber egresado y estar graduados

e Empleadores que deseen participar

4.4.2 Criterios de exclusion

e Egresados que no deseen participar en el estudio

e Empleadores que no deseen participar

e Egresados no titulados

4.5 Variables de interés

e Insercién laboral
e Satisfaccion del egresado

e Satisfaccion de empleadores
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4.6 Operacionalizacion de variables

Seguimiento de egresados

Variable Definicion Tipo Operacionalizacion
Folio Numero otorgado para Discontinua | 1,2,3,4.....n
control interno
Datos Lugar de | Lugar donde vive al | Nominal
sociodemograficos | residencia momento de la
entrevista
Afos de egreso | Tiempo que ha | Continua Anos (1,2,3....n)
de la maestria transcurrido desde el
egreso hasta el dia de la
entrevista
Edad Tiempo que ha vivido Continua ARos (20,21,22....n)
una persona®?
Edo. civil Condicién de una | Nominal 1=Soltero
persona segun el 2=Casado
registro civil en funcion
de si tiene o0 no pareja
Numero de | Total de empleos que Continua 1,2,3....n
empleos tiene el egresado
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Situacion

actual

laboral

Empleo Tipo de contratacion que | Nominal 1=Contrato estable
tiene el egresado 2=Contrato temporal
3=0tro
Institucion Lugar donde se | Nominal Educativa:
donde labora desempefa 1. UNAM
laboralmente el 2. IPN
egresado 3. FORANEA
4. Particular
Asistencial:
1. IMSS
2. ISSSTE
3. SSA
4. D.D.F.
5.Particular
6.0troempleo:___
Salario Pago econémico | Discontinua
percibido antes | recibido por el

de cursar

maestria

la

desempefio laboral del
egresado antes de

cursar la maestria
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Salario

Pago econdmico recibido

Discontinua

percibido por el desempefio laboral

después de | del egresado después de

cursar la | cursar la maestria

Fuente de | Fuente de ingresos | Nominal 1. Mitrabajo

sostén durante | econémicos durante sus 2. Mis padres

los estudios estudios 3. Beca ( CONACYyT, de trabajo)
Puesto laboral | Empleo que | Nominal

antes de cursar | desempefiaba antes de

el posgrado los estudios

Puesto laboral | Empleo que desempefia | Nominal

después de | después de los estudios

cursar el

posgrado

Coherencia con | Satisfaccion con la | Ordinal 5= Completamente de acuerdo

la formacion y el

tipo de empleo

Relacion entre la
formacion del egresado y
el tipo de empleo que

desempefia

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo
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Ascenso del egresado en | Nominal
g 5=Completamente de acuerdo
su empleo por la
pieop 4= De acuerdo
Movilidad laboral | obtencion del grado
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
como maestro,
. L 2= En desacuerdo
ingreso econémico
L, 1= Totalmente en desacuerdo
mayor por la obtencion
del mismo y el ingreso a
su actual empleo
Relacion con la | Satisfacciéon con el Nominal 5=Completamente de acuerdo
institucion de | desarrollo de las 4= De acuerdo
egreso habilidades adquiridas , .
9 q 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
durante los estudios de
2= En desacuerdo
osgrado
POsg 1= Totalmente en desacuerdo
Vinculacion con | Satisfaccion con la | Nominal 5= Completamente de acuerdo
el medio Vinculacion  entre la 4= De acuerdo
empresa o instituciéon y el 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Programa de Maestria en 2= En desacuerdo
Enfermeria 1= Totalmente en desacuerdo
Satisfaccion del | Satisfaccion con | Nominal 5= Completamente de acuerdo
egresado respecto a las 4= De acuerdo

competencias generales

adquiridas

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

41



Satisfaccion de empleadores

Variable Definicion Nivel de | Operacionalizacion
medicion
Domicilio Lugar de ubicacion de la empresa Nominal
Datos de identificacion "Cargo que desempena Puesto que desempefia el jefe | Nominal
de la empresa o inmediato
institucion y el Edad Tiempo que ha vivido una | Continua
empleador persona.®
Sexo Conjunto de caracteristicas fisicas, | Nominal 1=Masculino
biolégicas, anatémicas Y fisioldgicas 2=Femenino
de los seres humanos, que los
definen como hombre o mujer
Caracteristicas Régimen juridico Pautas legales a través de las | Nominal 1=Publico
Estructurales cuales se rige u organiza la 2=Privado
empresa.
Tipo de institucion donde | Institucidn(es) donde se encuentra Nominal 1=Educativa
labora laborando el egresado del PME 2=Asistencial
3=ler nivel de
atencion
4=2do nivel de
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atencion
5=3er nivel

atencion

de

Formacién  profesional
de los egresados de la

Maestria en Enfermeria

Formacion profesional

Estudios y aprendizajes adquiridos
por el egresado del PME.

Ordinal

1=Mala
2=Regular
3=Buena
4=Muy buena

5=Excelente

Coincidencia

entre

conocimientos y actividades

Relacion entre los conocimientos
adquiridos por el egresado en el
PME vy las actividades que realiza

en su empleo

Ordinal

1=Totalmente
desacuerdo

2=En desacuerdo

en

3=Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
4=De acuerdo
5=Totalmente

acuerdo

de

Desempefio  laboral

egresado

del

Actividades que realiza el egresado

en su empleo

Ordinal

1=Malo
2=Regular
3=Bueno
4=Muy bueno

5=Excelente

43



Actualizacién de

conocimientos

Renovacién de los conocimientos
gque posee el egresado de acuerdo

a las necesidades del medio

Ordinal

1=Nada actualizados
2=Poco actualizados
3= Medianamente
actualizados

4=Muy actualizados
5=Completamente
actualizados

Habilidades y aptitudes para | Satisfaccién del empleador respecto | ordinal 1= Nada satisfecho
el ejercicio de la docencia o | a las destrezas que posee el 2= Poco satisfecho
administracion. egresado para realizar actividades 3=Satisfecho
en la docencia o administracion 4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Aplicacién de los | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
conocimientos en la | a los conocimientos del egresado 2= Poco satisfecho
practica. 3=Satisfecho
4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Capacidad de comunicaciéon | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho

oral y escrita.

a la facilidad del egresado para

comunicarse oral y escrita.

2= Poco satisfecho
3=Satisfecho

4= Muy satisfecho
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Satisfaccion
desempefio
del egresado

con el

profesional

5=Sumamente

satisfecho
Capacidad de aplicar | Satisfaccién del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
herramientas tedrico- | a la aplicacion de herramientas 2= Poco satisfecho
metodologicas. tedrico-metodoldgicas. 3=Satisfecho

4= Muy satisfecho

5=Sumamente

satisfecho
Uso de las tecnologias de | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
la informacion y de la | al manejo delas TIC 2= Poco satisfecho
comunicacion(TIC) 3=Satisfecho

4= Muy satisfecho

5=Sumamente

satisfecho
Identificar, plantear y | Satisfaccién del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
resolver problemas a la capacidad del egresado para 2= Poco satisfecho

Identificar, plantear y resolver 3=Satisfecho
problemas. 4= Muy satisfecho

5=Sumamente

satisfecho
Razonamiento critico Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho

a la capacidad de razonar

criticamente del egresado

2= Poco satisfecho
3=Satisfecho

4= Muy satisfecho
5=Sumamente

satisfecho
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a la puntualidad/formalidad del

egresado

Habilidades para la practica | Satisfaccién del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
de la enfermeria basada en | a la capacidad de llevar a cabo la 2= Poco satisfecho
la evidencia. practica basada en evidencia del 3=Satisfecho
egresado 4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Responsabilidad Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
a la responsabilidad del egresado 2= Poco satisfecho
3=Satisfecho
4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Capacidad de motivar vy | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
conducir hacia metas | a la capacidad del egresado para 2= Poco satisfecho
comunes motivar y conducir hacia metas 3=Satisfecho
comunes 4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Atributos - Valores Puntualidad / formalidad Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho

2= Poco satisfecho
3=Satisfecho

4= Muy satisfecho
5=Sumamente

satisfecho
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Buena presentacion

Satisfaccion del empleador respecto
a la buena presentaciéon del

egresado

Ordinal

1= Nada satisfecho
2= Poco satisfecho
3=Satisfecho

4= Muy satisfecho

5=Sumamente

diversidad y multiculturalidad

a la valoracion y respeto por la
diversidad y multiculturalidad que

posee el egresado

satisfecho
Identificacion con la | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
empresa/institucion a la identificacion con la empresa / 2= Poco satisfecho
institucion que posee el egresado 3=Satisfecho
4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Capacidad critica y | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
Actitudes autocritica a la capacidad critica y autocritica 2= Poco satisfecho
gque posee el egresado 3=Satisfecho
4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Valoracién y respeto por la | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho

2= Poco satisfecho
3=Satisfecho

4= Muy satisfecho
5=Sumamente

satisfecho
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Capacidad de trabajo en | Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
equipo a la capacidad de trabajo en equipo 2= Poco satisfecho
gue posee el egresado 3=Satisfecho
4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Compromiso ético Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
al compromiso ético que posee el 2= Poco satisfecho
egresado 3=Satisfecho
4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Compromiso con la calidad Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho
al compromiso con la calidad que 2= Poco satisfecho
posee el egresado 3=Satisfecho
4= Muy satisfecho
5=Sumamente
satisfecho
Liderazgo Satisfaccion del empleador respecto | Ordinal 1= Nada satisfecho

al liderazgo que posee el egresado

2= Poco satisfecho
3=Satisfecho

4= Muy satisfecho
5=Sumamente

satisfecho
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4.7 Técnicas

4.7.1 Instrumentos de recoleccion de datos

e Instrumento para egresados

Se utilizé6 como herramienta de medicion el instrumento utilizado para el Seguimiento de

Egresados del Programa de Maestria en Enfermeria de la Universidad Nacional Autbnoma

de México3®. El instrumento estd conformado por6 dimensiones, 1.- Datos
sociodemogréficos, 2.-Situacion laboral actual, 3.- Coherencia entre la formacion y el tipo
de empleo, 4.-Relacion con la institucion de egreso,5.-Vinculacion con el medio, 6.-
Satisfaccion del egresado. Como antecedente, el instrumento mencionado es producto de
una validacion de expertos en el area educativa y el Alpha de Cronbach alcanzada fue de
0.96.
Tras el piloteo en una poblacién con caracteristicas semejantes, el Alpha alcanz6 0.96, lo
gue nos habla de la consistencia interna de los items, tras el piloteo no fue necesario
modificar ningun item.
El tiempo de recoleccion de la informacion fue durante el mes de febrero del 2017 a
Noviembre del 2017, el proceso de aplicacion se llevé a cabo a través de una encuesta de
autoaplicacién enviada por correo electronico a los egresados del PME, se enviaron 173, de

los cuales se obtuvieron respuesta de 70.

e Instrumento para empleadores

Se elaboro el instrumento “"Satisfaccion de empleadores de los egresados del Programa de

Maestria en Enfermeria de la UNAM 36 como herramienta de medicion. El instrumento esta
conformado por 4 dimensiones: 1.-Datos de Identificaciobn de la empresa o institucion,?2.-
Caracteristicas estructurales, 3.-Formacién profesional de los egresados de la Maestria en

Enfermeria, 4.-Satisfaccion con el desempefio profesional del egresado.

Dicho instrumento fue sometido a validez de contenido por 3 expertos en el area, tras el
piloteo en una poblacion con caracteristicas semejantes se obtuvo un Alpha de Cronbach de
0.95, posteriormente fue necesario la modificacibn de 6 items y la eliminacion de una

dimension.
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El tiempo de recoleccién de la informacién fue durante el mes de febrero del 2017 a
noviembre del 2017, el proceso de aplicacion se llevo a cabo a través de una entrevista, en

total se entrevistaron a 60 empleadores.

4.7.2 Ponderacion de respuestas

Para medir tanto la satisfaccion en el egresado como la satisfaccion de los empleadores
se realizaron puntos de cohorte con las respectivas ponderaciones para generar la

siguiente clasificacion:

Clases Rangos
Interpretacion

Nada satisfecho 1-2 Egresado
El egresado del PME no se encuentra satisfecho

con relacion al Programa de Maestria

Empleador:

El empleador del egresado no se encuentra
satisfecho respecto a las competencias del

egresado del PME.
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Regularmente satisfecho

2.01-3

Egresado:

El egresado del PME se encuentra con regular
satisfaccion con relacion al Programa de
Maestria. Empleador: Se deberia realizar un
analisis de la curricula y el perfil de egreso con la
demanda social.

El empleador del egresado del PME se encuentra
con regular satisfaccion respecto a las
competencias del egresado del PME. Se debe
analizar la pertenencia de los planteamientos
curriculares con las exigencias y demandas

sociales y del mercado laboral.

Satisfecho

3.01-4

Egresado:

El egresado del PME se encuentra satisfecho
respecto al Programa de Maestria. Aun cuando
se puede mejorar la satisfaccion visualizando
donde se encuentras las debilidades y fomentar
estrategias de mejora en lo curricular, en lo
practico,etc.

Empleador:

El empleador del egresado del PME se encuentra
satisfaccion respecto a las competencias del
egresado del PME. Aunque se puede mejorar la
percepcién del empleador a través de habilidades
que al analisis se encuentren con posibilidad de
mejora y que le permitan alcanzar mayores logros

y percepcion por parte de su empleador.
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Totalmente satisfecho

4.01-5

Egresado:

El egresado del PME se encuentra totalmente
satisfecho respecto al Programa de Maestria. Se
debe mantener en continuo analisis el
rendimiento académico de alumnos y docentes
asi como una evaluacion curricular periddica que
se vea enmarcada por las necesidades
econOmico, politicas, sociales y de salud de
nuestro pais.

Empleador:

El empleador del egresado del PME se encuentra
totalmente  satisfaccion  respecto a las
competencias del egresado del PME. Sin
embargo se debe continuar el seguimiento de las
necesidades del mercado laboral y las demandas
sociales conforme el tiempo avanza para tener
una visién siempre actualizada y que responda
con profesionales de posgrado, capaces,
innovadores, con juicio critico y empoderamiento

por su disciplina.

4.7.3 Recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se realizé por la responsable directa de la

investigacion y la coordinacion del Posgrado de la Maestria en Enfermeria.

4.7.4 Recursos y apoyo logistico

Recursos humanos: Egresados del PME, empleadores de los egresados del PME.

Responsable del proyecto: Lic. Maria Ireri Cota Rodriguez, tutora de tesis: Dra. Gandhy

Ponce Gomez.
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Recursos Materiales: hojas, lapices, impresora, computadora.

Recursos financieros: corrieron por cuenta de la responsable directa de la investigacion.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion es de caracter descriptivo, es considerada sin riesgo, aun asi,

se solicito el consentimiento informado de los participantes.

La investigacion requiere la participacion de personas, por lo tanto, se sustentara en la
declaracién de Principios Eticos para las Investigaciones Médicas en Seres Humanos que

tuvo lugar en la 182 Asamblea Médica Mundial en Helsinki, Finlandia en1964.
Entre los puntos tomados en cuenta estan los siguientes:

6. Debe respetarse siempre el derecho de las personas a salvaguardar su integridad.
Deben adoptarse todas las precauciones necesarias para respetar la intimidad de las
personas y reducir al minimo el impacto del estudio sobre su integridad fisica y mental y

su personalidad.

9. En toda investigacion en personas, cada posible participante debe ser informado
suficientemente de los objetivos, métodos, beneficios y posibles riesgos previstos y las
molestias que el estudio podria acarrear. Las personas deben ser informadas de que son
libres de no participar en el estudio y de revocar en todo momento su consentimiento a la
participacion. Seguidamente, el médico debe obtener el consentimiento informado

otorgado libremente por las personas, preferiblemente porescrito.

La investigacion se sustentard en la Ley General de Salud, en base a los siguientes

articulos:

Articulo 13.-En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y bienestar.

Articulo 14.- La Investigacion que se realice en seres humanos debera desarrollarse

conforme a las siguientes bases:
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|. Se ajustard a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

lll.- Se debera realizar s6lo cuando el conocimiento que se pretenda producir no pueda

obtenerse por otro medio idoneo.

IV.- Deberan prevalecer siempre las probabilidades de los beneficiados esperados sobre

los riesgos predecibles.

V.- Contara con el consentimiento informado y por escrito del sujeto de investigacion o su

representante legal, con las excepciones que este Reglamento sefala.

VI.- Debera ser realizada por profesionales de la salud a que se refiere el articulo 114 de
este Reglamento, con conocimiento y experiencia para cuidar la integridad del ser humano,
bajo la responsabilidad de una institucion de atencion a la salud que actie bajo la
supervision de las autoridades sanitarias competentes y que cuente con los recursos

humanos y materiales necesarios, que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

Se consideraran los siguientes articulos del Cdédigo de Etica para Enfermeras y

Enfermeros de México:
C-Il. De los deberes de las enfermeras para con las personas.

Articulo 5.-Mantener una conducta honesta y leal, conducirse con una actitud de veracidad

y confidencialidad salvaguardando en todo momento los intereses de las personas.
C-V. De los deberes de las enfermeras para con su profesion.

Articulo 24.- Contribuir al desarrollo de su profesion a través de diferentes estrategias,

incluyendo la investigacion de su disciplina.

Se utilizara el consentimiento informado para los entrevistados respetando los principios

éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el presente estudio. Se iniciara
con la caracterizacion de la muestra, posteriormente los resultados descriptivos y los

resultados de estadistica inferencial.

5.1 Caracterizacion de la muestra

5.1.1 Egresados

La muestra de egresados del PME se conformé de 70 de un total de 173. El 35.7% se
encuentra en el rango de edad de 40 a 49 afios, en cuanto al estado civil el 62.9% se
encuentra soltero.

En relacion a lo laboral el 72.9 % de los egresados cuenta con un empleo, por otro lado, el
34.3% egreso hace menos de 1 afio, el 30% de 1 a 3 afios, el 21.4% de 4 a 6 afos, el 10%
de 7 a 9 afios y el 4.3% hace méas de 10 afios, en relacién a lo laboral el 40% se encuentra
en el &rea educativa.

El 80% cuenta con contrataciones estables en sus empleos, el 8.6% cuenta con contrato
temporal, el 2.9% con otras formas de relacion laboral, el 7.1% cuenta con contrato temporal

y estable y el 1.4% se encuentra desempleado.
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n=70

Variable de estudio Fo. %

Rangos de edad

20 a 29 anos 8 11.4

30 a 39 anos 23 32.9

40 a 49 afos 25 @

50 a 59 afnos 14 20

Estado civil

Soltero 44 [62.9]

Casado 26 37.1

No. De empleos

0 1 1.4

1 51

2 18 25.7

Institucion donde

labora

Educativa 28

Asistencial 26 37.1

Ambas 13 18.6

Otras 2 2.9

Ninguna 1 1.4
Media y DE

Edad 39.63+9.60

Minimo 26

Méaximo 59

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra de egresados

A continuacién se muestran las instituciones y empresas donde laboran los egresados del

PME.
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Empresa o institucion

Numero de egresados

Régimen juridico

Universidad Nacional 26 Publico
Auténoma de México

Secretaria de Salud 25 Publico
Instituto de Seguridad vy 8 Publico
Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado

Secretaria de Educacion 1 Publico
Publica

Universidad Auténoma de 2 Publico
México

Departamento del Distrito 1 Publico
Federal

Instituto Mexicano del 5 Publico
Seguro Social

Instituto de Salud del Estado 1 Publico
de México

Instituto Nacional del 1 Publico
Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos

Personales

Secretaria de Marina 1 Publico
Colegio Mexicano de 1 Privado
Licenciados en Enfermeria

AC

Universidad Auténoma de 8 Publico
Sinaloa

Particular asistencial 3 Privado
Particular educativa 4 Privado
Sin empleo 1

Tabla 2. Instituciones y empresas donde laboran los egresados




En cuanto a si el egresado obtuvo un ascenso en su puesto de trabajo el 28.6% tuvo un
aumento de categoria (docente o enfermero), el 14.3% ascendié a una jefatura, el 2.9%

ascendié a la unidad de investigacion, el 14.3% son coordinadores y el 40% no obtuvo un

cambio.

Variable de estudio Fo. %
Ascenso

Aumento de categoria 20 28.6
Jefatura 10 14.3
Unidad de investigacion 2 2.9
Coordinador 10 14.3
Sin cambio 28 40

Tabla 3. Ascenso
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5.1.2 Empleadores

La muestra de los empleadores de los egresados del PME se conformé de 60. El 100% de

los empleadores es del sexo femenino, el 73.3% se encuentra entre las edades de 50 a 59.

En cuanto al régimen juridico de la empresa el 98.3% pertenece al publico, en relacién al tipo

de institucion donde se encuentran el 76.7% se encuentra en el area educativa.

n=60
Variable de estudio Fo. %
Sexo
Masculino 0 0
Femenino 60 100
Edad en rangos
30 a 39 afios 10 16.7
40 a 49 afnos 5 8.3
50 a 59 afos 44
Mas de 60 afios 1 1.7
Media 'y DE
Edad 51.35+8.09
Minimo 35
Maximo 62
Régimen juridico de la
empresa
Pdblico 59
Privado 1 1.7
Tipo de institucion
Educativa 46
Asistencial 13 21.7
Otra 1 1.7

Tabla 4. Caracterizacion de la muestra de empleadores
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5.2 Resultados descriptivos

5.2.1 Egresados

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacion del instrumento de egresados,
dicho instrumento esta compuesto de cuatro dimensiones: 1) coherencia entre la formacion,
desarrollo y movilidad en el ambito laboral, 2) relacion con la institucion de egreso, 3)
vinculacién con el medio y 4) satisfaccion del egresado.

A continuacion se presentan las medias y las desviaciones estandar de cada dimension con

su interpretacion.

Dimensioén Media D.E. Interpretacion

Coherencia entre la
formacion, desarrollo y

movilidad en el ambito 3.72 1.320 Satisfecho

laboral

Relacién con la institucion 4.28 1.306 Totqlmente

de egreso satisfecho

Vinculacion con el medio 3.82 1.203 Satisfecho

Satisfaccion del egresado 4.48 1.214 Totalmente
satisfecho

Tabla 5. Medias y desviacion estandar por dimension
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El 39.4% de los egresados estd completamente de acuerdo y de acuerdo en que la

obtencion del grado les permitio tener un ingreso econémico mayor.

Mi formacion de maestria en enfermeria me permitié mi

incorporacion a grupos de investigacion 60.7 G

Mi formacion de maestria en enfermeria, me permitio el

desempefio de habilidades de docencia 70:> 1158

Mi formacién de maestria en enfermeria, me permitié el

desempefio de habilidades administrativas en mi trabajo 60.7 98 I

Mi formacion de maestria en enfermeria, me permitio el 59 32 98

desempefio de habilidades técnicas en mi trabajo . .

La formacién permite que nos desarrollemos
profesionalmente en el ambito laboral

68.9 213 1.6

El titulo de maestro en enfermeria me garantizé un ascenso _
B lco 37.3 66 131 131
El titulo me garantizo el ingreso a este empleo 37.7 49 1438 I- _
Tengo un ingreso econémico mayor por la obtencién de mi _
grado como Maestro en Enfermeria 2.9 L8 127 ‘
Existe relacion de mi empleo con el area en que estudie la A
% a 67.2 4.9
Maestria en Enfermeria

Completamente de acuerdo  De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Grafica 1. Dimensién coherencia entre la formacion, desarrollo y movilidad en el
ambito laboral
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EL 85.6% esta completamente de acuerdo y de acuerdo en que la formacién recibida le

permiti6 un amplio desarrollo profesional en su ambiente laboral, asimismo el 83.6 esta

completamente de acuerdo y de acuerdo en que desarrollaron la habilidad para solucionar

problemas.

La formacion recibida me permite un amplio desarrollo
profesional en mi ambiente laboral

La capacidad para integrarme activamente a la comunidad
fue otra de las habilidades desarrolladas.

Se desarroll6 la capacidad para asumir principios éticos y
morales necesarios para una sana convivencia.

Se me otorgaron conocimientos amplios y actualizados de
los principales enfoque tedricos de la disciplina.

Desarrollé la iniciativa para la busqueda de nuevos
conocimientos.

Se favorecio el desarrollo de capacidades para integrar
equipos de trabajo.

Desarrolle la habilidad para solucionar problemas

Se favorecio el desarrollo de la investigacion.

Aprendi a utilizar el conocimiento, la experiencia y el
razonamiento para emitir juicios (pensamiento critico).

Se procuré el desarrollo de habilidades de comunicacién
oral, escrita y/o computacional.

Completamente de acuerdo ' De acuerdo ™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

65.6 197 4998
63.9 148 8233 98
60.7 197 82 [115
68.9 131 4916115
78.8 5 1683

62.3 33 115

73.8
75.4

78.7

68.9 18 | 98

En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Gréfica 2. Dimensidon relacion con la institucion de egreso

62



Se encontré que el 64% esta completamente de acuerdo y de acuerdo en que contindan
teniendo contacto con otros egresados del programa por situaciones laborales nuevas.

Me consideran como experto para la solucién de
problemas referentes a mi area de desempefio y por
mi formacion

Contindo en contacto con otros egresados del
programa por situaciones laborales nuevas.

Se contemplaron actividades de vinculacién con otros
profesionales de la misma area o de areas afines.

Completamente de acuerdo = De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Grafica 3. Dimensidn vinculacidn con el medio
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Se encontré que el 84% considera estar completamente de acuerdo y de acuerdo en que la

formacion recibida fue de alta calidad, por otro lado, el 90% est4 completamente de acuerdo

y de acuerdo en recomendar este programa.

De acuerdo con mi experiencia recomendaria cursar
este programa a un familiar, amigo o conocido.

Mi sentido de pertenencia o afecto hacia la institucion
y el programa donde curse la maestria es alto.
Como egresado del PME me comparo favorablemente
con los profesionales formados por otras instituciones m:m
académicas.

Si tuviera la oportunidad de volver a estudiar este _
programa seleccionaria esta institucion nuevamente [

En términos generales se puede decir que la i
formacion recibida fue de alta calidad

Completamente de acuerdo = De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Gréfica 4. Dimension satisfaccion del egresado
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5.2.2 Empleadores

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicaciéon del instrumento de empleadores,

dicho instrumento esta compuesto de cuatro dimensiones:1) Competencias generales,

2) Atributos-valores presentes en el egresado y 3) Actitudes.

A continuacién se presentan las medias y las desviaciones estandar de cada dimension con

su interpretacion.

Dimension Media D.E. Interpretacion
Competencias generales

3.82 573 Satisfecho
Atributos-valores

4.26 .573 Totalmente satisfecho
Actitudes 4.08 755 Totalmente satisfecho

Tabla 6. Medias y desviacion estandar por dimensién
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El 41.5% considera que la formacion del egresado es buena, el 34.1% muy buena y el 22%

excelente.

45

41.5

40

35

30

25

20 =%

15

10

0

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

Grafica 5. Opinion de los empleadores sobre la formacién profesional del egresado del
PME de la UNAM
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El 70% esta de acuerdo en que la formacién del egresado del PME de la UNAM corresponde

a los requerimientos actuales que demanda la empresa o institucion.

0 0 0
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

"%

Grafica 6. La formacion del egresado del PME de la UNAM corresponde a los

requerimientos actuales que demanda la empresa o institucién
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Respecto en qué medida coinciden los conocimientos profesionales del egresado con la(s)
actividad(es) que realiza dentro de la institucion/empresa el 7.3% de los empleadores
menciona una regular coincidencia, el 24.4% una mediana coincidencia 'y un 68.3% una total

coincidencia.

80
70
60
50
40

68.3
30

20
10 24.4
7.3

0 0 0
Ninguna Poca Regular Mediana Total
coincidencia coincidencia coincidencia coincidencia coincidencia

%

Grafica 7. Coincidencia de los conocimientos profesionales del egresado con la(s)
actividad(es) que realiza dentro de la institucion/empresa
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Se encontré que el 2.4%de los empleadores califica como regular el desempefio laboral de
los egresados, el 31.7% como bueno, el 39% como muy bueno y el 29.3% como excelente.

45

40

35

31.7

30 29.3

25

m%

20

15

10

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

Grafica 8. Desempefio laboral del egresado
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El 24.4% de los empleadores considera que el desempefio laboral del egresado en
comparaciéon con los egresados de otras instituciones de educacion superior es bueno, el

46.3% muy bueno y el 29.3% excelente.

50

46.3

45

40

35

30 29.3

24.4
25

"%
20

15

10

0 0

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

Gréafica 9. Opinion del empleador respecto al desempefio laboral del egresado en

comparacion con los egresados de otras instituciones de Educacién Superior
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En cuanto a la opinion a la actualizacion de los conocimientos que posee el egresado, el
2.4% de los empleadores los consideran poco actualizados, el 14.6% medianamente

actualizados, el 53.7% muy actualizados y el 29.3% completamente actualizados.

0

Nada Poco actualizados Medianamente Muy actualizados Completamente
actualizados actualizados actulaizados

%

Grafica 10. Opinidon del empleador respecto a la actualizacion de los conocimientos

que posee el egresado del PME de la UNAM

71



Se encontrd que cerca del 100% de los empleadores estdn completamente satisfechos, muy
satisfechos y satisfechos respecto al razonamiento critico, asimismo, el 100% est4
completamente satisfecho, muy satisfecho y satisfecho respecto a las habilidades para la

practica basada en la evidencia.

Habilidades para la practica de la enfermeria basada
en la evidencia

Razonamiento critico

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion

Capacidad de aplicar herramientas teorico-
metodoldgicas

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
préactica

Habilidades y aptitudes para el ejercicio de la _—
docencia o administracion .

Completamente satisfecho Muy satisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Poco satisfecho m Nada satisfecho

Grafica 11. Dimensidén competencias generales del egresado.
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El 78% de los empleadores esta totalmente de acuerdo y de acuerdo en que el egresado
tiene la capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes, en cuanto a si el valor de
la responsabilidad esta presente en los egresados, el 87.8% considera estar totalmente de

acuerdo y de acuerdo.

Identificacién con la
empresa/institucion

Buena presentacion

Puntualidad/formalidad

Capacidad de motivar y conducir
hacia metas comunes

Responsabilidad

- Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Grafica 12. Dimensién atributos-valores presentes en el egresado
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Cerca del 100% de los empleadores se encuentra completamente satisfecho, muy satisfecho
y satisfecho respecto al liderazgo de los egresados, en cuanto al compromiso con la calidad
el 97.5% se encuentra completamente satisfecho, muy satisfecho y satisfecho.

Compromiso con la calidad

Compromiso ético

Capacidad de trabajo en
equipo

Valoracion y respeto por
la diversidad vy
multiculturalidad

Capacidad critica y autocritica

Completamente satisfecho © Muy satisfecho  m Satisfecho ~ m Poco satisfecho m Nada satisfecho

Gréfica 13. Dimensién actitudes
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Se encontré que el 80.5% de los empleadores consideran que el egresado tiene algun
aspecto que debe reforzar para un mejor desempefio en el campo laboral, mientras que el

19.5% considera que no.

"%

Gréfica 14. El egresado del PME tiene algun aspecto que deba reforzarse para un

mejor desempefio en el campo laboral
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A continuacion se presentan los aspectos que deben reforzar los egresados del PME de

acuerdo a la evaluacion de los empleadores.

Variable de estudio Fo. %
Conocimientos tedricos
Si 3 5
No

57
Conocimientos préacticos
Si 9 15
No 51
Formacién ética/valores
Si 13 21.7
No 47
Actitud emprendedoray de
liderazgo
Si 25 41.7
No 35
Pensamiento critico y
creativo
Si 11 18.3
No 49
Actitud investigativa
Si 24 40
No 36 60

Tabla 7. Aspectos que el egresado debe reforzar de acuerdo con la opinién del

empleador
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En cuanto al porcentaje de satisfaccion de los empleadores el 1.7% lo considera deficiente,

el 20% regular, el 18.3% bueno, el 30% muy bueno y el 30% excelente.

35

30

25

20

15

10

1.7

20

Deficiente

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

H%

Grafica 15. Porcentaje de satisfaccion de empleadores
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5.3 Estadistica Inferencial

Se realizd estadistica inferencial para identificar si existe asociacion lineal entre la
satisfaccion del egresado del PME vy la satisfaccion de sus empleadores, tras haber aplicado
una r Pearson no se encontré una asociacion lineal estadisticamente significativa (rp = .540,
p=>0.05).

rp=.081
Satisfaccion de egresados € > Satisfaccion de empleadores
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VI. DISCUSION

Los estudios de seguimiento de egresados tienen como finalidad la evaluacion curricular,
reconocer la pertinencia de la formacion recibida y la insercidn laboral;, asimismo,
proporcionan indicadores sobre la eficiencia de las instituciones y programas educativos,
dichos estudios nos proveen de herramientas para evaluar la calidad.

En cuanto a la movilidad laboral, resulta que casi el 50% de los egresados considera que la
obtencién del grado de maestro no implica una remuneracion econdmica mayor, esto
coincide con lo reportado por Seguel y cols.?® quienes encontraron, tras una revision de la
literatura, que el profesional de enfermeria recibe bajas remuneraciones econémicas. Esto se
puede deber a que en el mercado laboral en México no se da el reconocimiento a dichos

profesionales en funcion de su preparacion.

Aproximadamente la mitad de los egresados considera no haber tenido ascenso. Aqui se
encuentra una relacion con la Teoria de la segmentacion del mercado de trabajo®, el
mercado secundario (en el que quedarian confinados los puestos de trabajo con salarios
bajos, inestabilidad, escasas oportunidades de ascenso, y demas).Esto podria deberse al
contexto globalizado en el que nos encontramos, pues pareciera que se ha generado una
mayor cantidad de empleos, sin embargo, estos no necesariamente son mejor pagados y no

exigen una alta formacién académica.

En cuanto a la otra mitad de los egresados que considera haber tenido un ascenso, tiene
relacion con la Teoria de la segmentacion del mercado de trabajo® donde se habla del
mercado primario (que engloba los puestos buenos del mercado; es decir, aquellos con
salarios elevados, estabilidad, oportunidades de avance, entre otros); entonces, se observa

una dualidad en el mercado laboral.

En cuanto a la movilidad laboral, si la obtencion del grado garantizo el ingreso a su actual
empleo, alrededor del 50% de los egresados respondid de manera positiva, lo anterior
coincide con el estudio realizado por Martinez Morales et al*’ , donde el 51.8% atribuyen el

ingreso a su empleo gracias a la formacién recibida en el espacio académico.
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El 85.3% de los egresados considera que la formacion recibida les permiti6 un amplio
desarrollo profesional en su ambiente laboral y la capacidad para integrarse activamente a la
comunidad fue otra de las habilidades desarrolladas, lo que coincide con Bandura3’ quien
aborda la autoeficacia percibida y como ésta tiene diversos efectos en el establecimiento de
logros, la autoeficacia aumenta cuando el individuo percibe que se desempefia con pericia o

que se vuelve mas competente.

Por otra parte, el 100% de los empleadores son del sexo femenino, lo que concuerda con lo
encontrado con Trivifio y cols?® quienes en su estudio encontraron que el 78% de los

empleadores eran del sexo femenino.

El 97.5% de los empleadores se consideran entre completamente satisfecho y satisfecho en
cuanto al liderazgo de los egresados, lo anterior concuerda con el estudio realizado por
Trivifio y cols?®, quienes mencionan que el 89.4% se los empleadores se consideran
satisfechos en este rubro; por otro lado, los empleadores de los egresados de la Universidad
Popular del Cesar de Colombia3* consideré que al 30% de sus egresados tienen una falta de

liderazgo.

El 95.1% de los empleadores se encuentran de completamente satisfechos a satisfechos en
cuanto al pensamiento critico que poseen los egresados, lo anterior concuerda con lo
encontrado por Julio y cols® quienes mencionan que los egresados estan altamente
capacitados para la implementacién de éste. Esto podria deberse a la formacion de calidad

que reciben los egresados de dichas instituciones.

En cuanto a la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas el 96.7% de los
empleadores se encuentran completamente satisfechos, muy satisfechos y satisfechos en
este rubro, a diferencia de lo encontrado por Torres C y cols.?® donde esté fue calificado por

un 45% como bueno y excelente. Contrario a lo encontrado por la Universidad Autbnoma de

. 30 . L,
Chihuahua donde un 88% se encuentra satisfecho en esta area.

El 100% de los empleadores se encuentran completamente satisfechos, muy satisfechos y
satisfechos en cuanto a la capacidad de aplicar herramientas te6rico-metodoldgicas. Por
otro lado, en la Universidad Auténoma de Chihuahua®*®*muestran un porcentaje de

satisfaccion alto en un 62% y medianamente satisfecho en un 38%.
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VII.  CONCLUSIONES

El mercado laboral del profesional de enfermeria ha cambiado radicalmente en las ultimas
décadas, esté demanda que los nuevos profesionales en enfermeria cuenten con mas
conocimientos sobre determinados campos de trabajo, atendiendo a una demanda social y

sanitaria de la poblacion.

Con base a los resultados de este estudio se puede concluir que al menos el 50% de los
egresados del PME se desempefian en empleos donde no tienen una coherencia con su
formacién, no se les reconoce el grado académico que poseen y no se desempefian en
puestos donde lleven a la préactica los conocimientos adquiridos, lo que se traduce en un
“recurso humano de posgrado subutilizado™ ya que no se aprovecha en las instituciones el

potencial de estos, asimismo, no existe una remuneracion econémica adecuada.

Por otro lado, el otro 50% considera haber tenido movilidad laboral en sus empleos, lo

que se traduce en asensos y remuneraciones econémicas mayores.

La formacion de calidad por parte del PME hacia los egresados se traduce en altos

niveles de satisfaccion por parte de los empleadores.

A pesar de que los egresados son evaluados de manera positiva, en sus empleos no

reciben remuneraciones econdmicas adecuadas.

Actualmente aun hay mucho qué trabajar a futuro para que una formacion en el PME
signifique garantia de una mayor retribucién para sus egresados. Cabe aclarar que
dichos avances no recaen Unicamente en el Programa y que deben considerarse
distintas aristas, ajenas al contexto académico, escolar y que residen en los contextos

institucionales y el reconocimiento mismo de la Enfermeria en la sociedad mexicana.
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VIIl.  LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones, una de las principales de este estudio fue la dificultad para
contactar a los egresados, ya que mucha de la informacién personal que se tenia de ellos
ya habia cambiado, esto limitd6 en gran manera el contacto. Otro punto importante fue la
disposicion de los egresados hacia la participacion en el estudio y un bajo indice de

respuesta en el seguimiento luego de la obtencion de su grado.

Una de las limitantes respecto a los empleadores fue la disposiciébn en cuanto a la
evaluacion de los egresados, la mayoria de ellos argumentaba no contar con el tiempo
necesario para contestar el instrumento, esto en varias ocasiones se relacionaba con su

desempefio en altos cargos.

Otra limitante fue el hecho de no completar ambas muestras, hecho que reduce la
consistencia externa y la extrapolacion de resultados obtenidos hacia otras poblaciones.
Del mismo modo, al ser un programa y estudio local, no se puede generalizar al

panorama de todos los Posgrados en Enfermeria en México.
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IX.

APORTACIONES DEL ESTUDIO

A LA DISCIPLINA

A través del seguimiento de egresados la disciplina puede enriquecerse en gran manera,
ya que este permite una evaluacion indirecta hacia el programa permitiendo hacer
mejoras que repercutan de manera positiva a futuras generaciones.

La evaluacion por parte de los empleadores, también, permite hacer mejoras a los planes
de estudios en caso de ser necesarios.

Se generaron instrumentos con aplicacion online, lo que facilita el contacto tanto de los

egresados como de los empleadores.

A LA PRACTICA DE ENFERMERIA Y LA GESTION DEL CUIDADO

Como futuras gestoras del cuidado el saber que el personal esta satisfecho con su
formacién nos proporciona herramientas suficientes para saber que la plantilla esta

altamente calificada y que podran brindar cuidados de Enfermeria de calidad.
A LAS POLITICAS PUBLICAS

Conocer la insercién laboral del egresado nos permite sugerir la elaboracion de una
politica publica donde se busque una correspondencia entre el tipo de empleo y la

remuneracién econémica que reciben los egresados.

Mantener una vinculacion estrecha a través del seguimiento de egresados y la
evaluacion por parte de los empleadores permitird mejorar en gran manera a los

programas educativos.

Se siguiere la revision de los programas educativos por lo menos cada 5 afios.
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XI.  ANEXOS

e INSTRUMENTO PARA EMPLEADORES

Satisfaccién de empleadores de los egresados del Programa de Maestria en Enfermeria
de la Universidad Nacional Autbnoma de México

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el desenvolvimiento profesional del egresado del
Programa de Maestria (PME) en Enfermeria de la Universidad Nacional Autonoma de
México.
Los datos que usted amablemente nos proporcione seran utilizados solamente para fines
académicos y seran manejados de manera estrictamente confidencial.
INSTRUCCIONES: Lea con atencion cada una de las siguientes preguntas y seleccione la
respuesta que se apegue a su consideracion.

Folio:

l. Datos de Identificacion de la empresa o institucion

Nombre de la empresa o institucion:

Domicilio:

Municipio: Estado:
Cargo que desempefia:

Edad: Sexo: 1.M( ) 2.F( )

Il. Caracteristicas estructurales

1.- Régimen juridico de la institucién donde labora:
Publico ( )
Privado ()

2.- Tipo de institucion donde labora:
1. Educativa ( )
2. Asistencial ()
1" Nivel de atencion ()
2%Nivel de atencion ()
3®"Nivel de atencion ()
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3. ¢Aproximadamente cuantos profesionistas del

Programa de Maestria en

Enfermeria de la Universidad Nacional Autbnoma de México trabajan en su empresa

en los ultimos tres anos?

1. Formacion profesional de los egresados de la Maestria en Enfermeria
4. ¢Cbmo calificaria la formacion
] Mala Regular Buena Muy Excelente
profesional del egresado del PME de la buena
UNAM? O O o O O
5. ¢Considera usted que la formacion
del eagresado del PME de la UNAM Totalmente En Ni de De Totalmente
g en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
corresponde a los requerimientos | desacuerdo en
desacuerdo
actuales que demanda la empresa o S S S S S
institucion?
6. ¢En qué medida coinciden los ‘ :
Ninguna Poca Regular Mediana Total
Conocimientos profesionales deI egresado coincidencia coincidencia coincidencia coincidencia coincidencia
con la(s) actividad(es) que realiza dento O O O O )
de la institucibn/empresa?
7.En general, ¢como califica el | malo Regular Bueno Muy Excelente
desempefio laboral del egresado? JUEND
8. Conforme a su experiencia, el
~ Malo Regular Bueno Mu Excelente
desempefio laboral del egresado, g y
bueno
comparandolo con los egresados de S S

otras

Superior es:

instituciones

de Educacion
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9. ¢ Cual es su opinién en relacion

. ., Nada Poco Medianamente Muy Completamente
con la actualizacion de 10S | actualizados actualizados actualizados actualizados actualizados
conocimientos que posee el O O O O O

egresado del PME de la UNAM?

V. Satisfaccion con el desempefio profesional del egresado

10. En el siguiente cuadro, encontrara una serie de criterios para evaluar al egresado del
PME de la UNAM respecto a las competencias adquiridas en el programa, por lo cual le
pido elija la respuesta correspondiente segun el caso.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS EN EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN
COMPETENCIAS GENERALES ENFERMERIA

Nada Poco Satisfecho Muy  Completamente
Satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Habilidades y aptitudes para el ejercicio de la|
docencia o administracion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la|
practica.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de aplicar herramientas teorico-
metodoldgicas.

Habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion.

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.

Razonamiento critico.

Habilidades para la practica de la enfermeria
basada en la evidencia.

ATRIBUTOS-VALORES
Considera usted que los siguientes

Totalmente En Ni de De Totalmente de
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo

atributos estan presentes en el egresado desacuerdo en
desacuerdo

Responsabilidad

Capacidad demotivar y conducir hacia
metas comunes

Puntualidad/formalidad

Buena presentacion
Identificacién con la empresal/institucion
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Nada Poco satisfecho| Satisfecho Muy Completamente

Satisfecho satisfecho satisfecho

Capacidad critica y autocritica
Valoracibn y respeto por la
diversidad y multiculturalidad
Capacidad de trabajo en equipo
Compromiso ético

Compromiso con la calidad
Liderazgo

11. ¢ Cuéles aspectos considera debieran reforzarse en la formacion del egresado del PME
de la UNAM para un mejor desempefio en el campo laboral?

Ninguno

Conocimientos tedricos
Conocimientos practicos

Formacion ética/valores

Actitud emprendedora y de liderazgo
Pensamiento critico y creativo
Actitud investigativa

Noghrw R
e e e e P
— O N —

12.¢En lo sucesivo, preferiria contratar a egresados del PME de la UNAM?

1.Si ()
1.No ( )cPorque?

13. ¢ Brindaria facilidades al personal profesional para continuar sus estudios a nivel de

posgrado en la UNAM?
1.Si ()

1.No ( )¢Porque?
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e INSTRUMENTO PARA EGRESADOS

Seguimiento de egresados del Programa de Maestria en Enfermeria (PME) de la UNAM

OBJETIVO: Obtener informacion pertinente sobre la ubicacion y las actividades que
desempeiian los egresados en el ambito laboral, asi como su grado de satisfaccion hacia el
PME.

Los datos que usted amablemente nos proporcione seran utilizados solamente para fines
académicos y seran manejados de manera estrictamente confidencial.

INSTRUCCIONES: Lea con atencion cada una de las siguientes preguntas y seleccione la
respuesta que se apegue a su consideracion.

Folio:

I. Datos sociodemogréficos

Nombre del egresado:

Lugar de residencia:

Hace cuantos afios egresaste de la Maestria:

Edad en afios cumplidos:

a M wnhE

Estado civil (soltero o casado):

[I. Situacién laboral actual

6. Numero de empleos que tienes:

7. Tu empleo es:
Eres empleado con contratos estables
Eres empleado con contratos temporales

Trabajo con otras formas de relacion laboral

~ o~~~

La mayor parte del tiempo has estado desempleado
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8. Institucion (es) donde labora actualmente: (Puede marcar mas de una en caso de tener
mas de 1 empleo)
Educativa: 1. UNAM ()
2. IPN ()
3. FORANEA () Especifique
4. Particular ()

Asistencial: 1. IMSS ()
2. ISSSTE ()
3. SSA ()
4. D.D.F. ()

5. Particular ()

Otro empleo:

9. En el siguiente cuadro, encontrara una serie de criterios para evaluar el PME de la

UNAM, por lo cual le pido elija la respuesta correspondiente segun el caso.

Coherencia entre la formacion,
desarrollo y movilidad en el &mbito

laboral Totalmete en En Nide De acuerdo Completamente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Existe relacién de mi empleo con el area
en que estudie la Maestria en Enfermeria

El grado me garantizé el ingreso a este
empleo

El grado de maestro en enfermeria me
garantizé un ascenso en el empleo

Mi formacion de maestria en enfermeria
me permitio el desempefio de habilidades
técnicas en mi trabajo

Mi formacion de maestria en enfermeria
me permitié el desempefio de habilidades
administrativas en mi trabajo

Mi formacion de maestria en enfermeria
me permitié el desempefio de habilidades
de docencia

Mi formacion de maestria en enfermeria
me permitié mi incorporacién a grupos de
investigacion
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Existe relacién de mi empleo con el area

en gue estudie la Maestria en Enfermeria
Totalmete en En Nide De acuerdo Completamente
desacuerdo @ desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Relacion con la institucion de egreso

Se procuro el desarrollo de habilidades de
comunicacion oral, escrita ylo
computacional

La formaciébn  permite  que  nos
desarrollemos profesionalmente en el
ambito laboral

Aprendi a utilizar el conocimiento, Ia|
experiencia y el razonamiento para emitir
juicios (pensamiento critico)

Desarrolle la habilidad para solucionar
problemas

Se favorecio el desarrollo de capacidades
para integrar equipos de trabajo

Desarrollé la iniciativa para la busqueda de
nuevos conocimientos

Se me otorgaron conocimientos amplios y
actualizados de los principales enfoques
tedricos de la disciplina

Se desarroll6 la capacidad para asumir
principios éticos y morales necesarios paral
una sana convivencia

La capacidad para integrarme activamente
a la comunidad fue otra de las habilidades
desarrolladas

Se procurd el desarrollo de habilidades de
comunicacion oral, escrita ylo
computacional

La formacion permite que  nos
desarrollemos profesionalmente en el
ambito laboral

Totalmete en Endesacuerd Nide De acuerdo Completamente
desacuerdo o] acuerdo ni de acuerdo

e

en
desacuerdo

Se contemplaron actividades de
inculacién con otros profesionales de la
misma area o de areas afines
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La formacion recibida me permite un
amplio desarrollo profesional en mi
ambiente laboral

Se favoreci6 el desarrollo de Ia
investigacion

Contindo en contacto con otros egresados
del programa por situaciones laborales
nuevas

Me consideran como experto para la
solucion de problemas referentes a mi
area de desempefio y por mi formacién

Tengo un ingreso econdémico mayor por la
obtencion de mi grado como Maestro en
Enfermeria

Satisfaccion del egresado

En términos generales se puede decir que
la formacion recibida fue de alta calidad

Totalmete en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

Si tuviera la oportunidad de volver a
estudiar este programa seleccionaria esta
institucion nuevamente

Como egresado del PME me comparo
favorablemente con los profesionales
formados por otras instituciones
académicas

Mi sentido de pertenencia o afecto hacia la
institucion y el programa donde curse la
maestria es alto

De acuerdo con mi experiencia
recomendaria cursar este programa a un
familiar, amigo o conocido

En términos generales se puede decir que
la formacion recibida fue de alta calidad
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