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INTRODUCCION

La elaboracién de este trabajo consistidé en explorar y caracterizar el objeto de estudio
(evaluacion docente) por medio de la teoria de las representaciones sociales que los
maestros de primaria tienen frente a la evaluacion docente de la reforma educativa 2013.
Cabe mencionar que el presente trabajo se derivo de un proyecto de investigacion llamado

. . . . . 1
“La reforma educativa vista por sus actores. Un estudio en representaciones sociales”".

En Meéxico el sistema educativo es una de las tareas mas complejas dentro del contexto
social enfocado en la mejora de la calidad educativa; un ejemplo de ello, es el concepto de
evaluacion, por ser un tema muy polémico y habitual en el sistema educativo y evidente al

tratar de valorar o medir el desempefio de los docentes.

El proposito de esta tesis es brindar la perspectiva de los maestros a partir de una mirada
distinta acerca de la evaluacion docente desde una perspectiva pedagdgica, una reflexion
sobre este enredado y vago término, asi como los factores que se involucran y la
perspectiva de los maestros. Para ello, es necesario realizar una pausa para apreciar la
complejidad del asunto como paso previo a una reconstruccion social y de reflexion
educativa, comprender los errores, replantear la educacion y voltear a ver sus demandas
desde el ambito cultural, social, politico y econémico, es decir, una mirada en todos los
sectores de la poblacién. Este estudio, mas que una recopilacion de informacidn, pretende
llegar a esclarecer o acercarnos a la perspectiva de los maestros con respecto a la
evaluacion que se propone con la Reforma Educativa 2013. Lo importante de esta
investigacion es detenerse a analizar sus significados para poder llegar a interpretar la

esencia de la evaluacion del desempefio docente.

En la reforma educativa 2013 se hace alusion a esto: “La evaluacion de los maestros debe
tener, como primer propdsito, el que ellos y el sistema educativo cuenten con referentes
bien fundamentados para la reflexion y el didlogo conducentes a una mejor practica
profesional” (DOF, 2013:1). En este sentido, tenemos que la evaluacion de los maestros se
ha convertido en un tema polémico y de gran importancia. De ahi es donde surge mi interés

de este trabajo, ya que dentro de mi formacion como profesional de la educacion estoy

! Proyecto financiado por CONACYT con el nimero 220691.



expuesta a, e inmersa en revisar, analizar, esclarecer la enmarafiada conceptualizacién y
comparaciones que se hacen frente a la evaluacion docente que se mencionan en articulos
de revista de investigacion cientifica, discursos politicos e informes presidenciales, tesis,
ponencias, libros, dando pauta a realizar un estudio de la evaluacion docente en el marco de
la reforma educativa 2013. Ya que no se trata de apropiarse del concepto o volverlo
universal, mas bien, ir en el sentido de comprender y reflexionar sobre este asunto que nos
atafie a todos los involucrados relacionados con la educacion dentro y fuera de este proceso

educativo.

Pero, ¢Por qué es relevante hablar de evaluacion docente? Porque se ha vuelto un término
polisémico, que requiere de un analisis pedagdgico exhaustivo ya que es necesario
comprender la perspectiva de donde se mira, es decir, el significado que cada sujeto le

otorga.

El planteamiento del problema surge a partir de la creciente dimension de la globalizacién
que ha traido consigo la internacionalizacion de la educacion como una manera de
responder y alinearse a los demas paises. Por ejemplo, el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica Educativa menciona que México la décimo cuarta economia mas grande del
mundo (2009), enfrenta importantes desafios en la educacion, presenta mejoras en los
indices de terminacion en los niveles de educacién bésica y del desarrollo de evaluaciones
para los docentes, sin embargo persisten desafios considerables al tratar de mejorar la
calidad de los servicios educativos, incrementar los niveles de logro académico y reducir
las tasas de desercidn. En este panorama surge la Reforma Educativa 2013, de caracter
constitucional presentada por el actual Presidente Enrique Pefia Nieto, teniendo como
proposito “elevar la calidad de la educacion basica mediante la evaluacion del desempefio
educativo” (DOF, 2013:2-3), dandole nombre y autonomia al Instituto Nacional de

Evaluacién Educativa encargado de valorar al sistema de educacion bésica.

Es por ello, que esta problematica sobre la evaluacion docente contempla su desempefio
laboral, podria ser una excelente oportunidad para aclarar las funciones, contribuciones, asi
como la relevancia y complejidad de esta tarea profesional, en su cabal desenvolvimiento y

la valoracion en su desempefio. Teniendo como pregunta de investigacion:



¢Cuél es la representacion social que los maestros de primaria tienen de la evaluacion

docente en el marco de la reforma 2013?

Es en este sentido, el presente trabajo presentado se realizo de la siguiente manera:

El capitulo uno, alude al concepto de evaluacién de manera general como una medida para
enriquecer la calidad educativa vista desde dos tendencias. La primera como mejora de la
calidad educativa y la segunda concerniente al desempefio docente. Asi mismo se indica los
tipos de evaluacion que han tenido los maestros de primaria como la evaluacion universal,
carrera magisterial y los estimulos salariales. Las recomendaciones que los organismos
internacionales hacen a la evaluacion docente. Por ultimo, la evaluacién docente de la

reforma 2013 como un tema polémico.

El capitulo dos, se expone la teoria de las representaciones sociales, sus conceptos,
dimensiones, funciones y al sujeto como parte del contexto, como constructor de las

representaciones sociales.

El tercer capitulo, hace referencia a todo el proceso de la ruta metodoldgica en que la
investigacion se realiz6 para obtener el andlisis de las representaciones sociales de los

maestros de primaria frente a la evaluacion docente en el marco de la reforma 2013.

Y finalmente el cuarto capitulo muestra los resultados de andlisis, en los cuales se
encontraron dos representaciones sociales, un grupo llamado maestros con formacion
universitaria y el otro grupo llamado maestros especialistas en la ensefianza donde se

muestra diferentes significados de la evaluacion docente.



CAPITULO 1

EVALUACION DOCENTE

En este capitulo se describe el concepto de evaluacion docente en la educacion basica
mexicana a través de una revision de la literatura en articulos de revistas cientificas, libros,
tesis, documentos oficiales de ley relacionados con la educacion, docentes, etc. Justamente
el propdsito de este capitulo es clarificar la polémica suscitada de la evaluacion docente,
para ello se hicieron 4 apartados que ayudaran a entender y clarificar dicho tema.

En el primer apartado menciono el concepto de evaluacidn docente, asi como los diferentes
conceptos de evaluacion que hacen referencia a un método de control, un instrumento que
debe dar datos de efectividad para ser utilizada en una promocién, contratacion o
constancia en un lugar de trabajo. Con estos conceptos de evaluacion se encontraron
tendencias que estan relacionadas con la evaluacion docente para la mejora de la calidad
educativa y el desempefio docente. La primera, alude a la practica docente, la cual debe
contemplar necesidades que los estudiantes tienen en su contexto, medios de aprendizaje,
instalaciones, entorno social y la interaccién de comunicacion que existe entre las familias,
estudiantes y docentes para una buena practica en el proceso de ensefianza. Mientras que el
desempefio docente, interviene con el conocimiento y habilidades de los profesores para
realizar su funcion. Asi la evaluacién del desempefio permite reforzar las conductas o
comportamientos positivos de su profesionalismo y, contribuye a conocer las debilidades

y deficiencias.

Posteriormente en el segundo apartado hago énfasis en la evaluacion docente vista desde la
politica internacional de nuestro sistema educativo, como los organismos internacionales
que aportaron recomendaciones, sugerencias y contribuciones ante dicho concepto, es
decir, para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) una evaluacion para los maestros tendria que dar seguimiento a la
ensefianza- aprendizaje para elevar la calidad educativa; el Banco Mundial (BM) menciona
que, una de las formas para elevar el aprendizaje es una evaluacion que contemple las

debilidades y fortalezas de cada profesor y motivar a los mejores docentes y, por ultimo la
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Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) alude a una
evaluacion docente como una de las formas que contribuiria a mejorar el desarrollo
profesional, una evaluacion para la mejora educativa, una ensefianza eficaz para los

alumnos, los mejores maestros y abrir las plazas docentes para otras profesiones.

En el tercer apartado hablo de las evaluaciones que se han realizado a los maestros, como
Carrera Magisterial que tenia como objetivo impulsar una actualizacién en su desempefio
docente, la Evaluacion Universal para incrementar la formacion continua y los Estimulos a

la Calidad Docente como incentivo para reconocer el mérito de los maestros.

En el ultimo apartado, menciono la controversia de la reforma educativa 2013, la cual
realiz6 modificaciones en la Ley General del Servicio Profesional Docente en cuanto a su

permanencia y reconocimiento.

Es por ello que la evaluacion se ha convertido en un tema polémico en nuestro contexto
educativo. Justamente una de las intenciones de este capitulo es comprender dicho tema,
por medio de las entrevistas realizadas a los maestros y el marco tedrico que ayudara a
esclarecer el significado, interpretacion o comprension que los maestros tienen sobre la

evaluacién docente.

1. Concepto de Evaluacion Docente

Para revisar el concepto de evaluacion es necesario abordarlo desde los autores como
Zabala, Hunt, Barrera y Myers e Isoré y mas que una recopilacion de informacion, se
pretende llegar a un acercamiento de analisis para esclarecer y contribuir con la evaluacion

docente, vista desde los mismos sujetos.

Zabala Josefa (2012:72) sefiala que “la evaluacion de un educador es quién ejerce el control
a través de la ensefianza y la evaluacion”, es decir, una forma de intervencion en el trasmitir
saberes, conocimientos a través de la practica docente, y como parte de una medicion en el
quehacer docente. Para Barbara C. Hunt (2009:5) “La evaluacion docente debe basarse en
datos de efectividad” con la finalidad de tener mejores resultados para elevar la calidad
educativa. En este sentido la recoleccion de datos que se hace en la evaluacion retribuye a

la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado en la profesion docente.
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Mientras que Barrera y Myers (2011:10) afirman que “la evaluacion docente basada en
estandares debe utilizarse como base para la remuneracion basada en los conocimientos y
las habilidades”. Esto quiere decir, que el sistema de remuneracion docente difiera en un
salario, con la combinacién de evaluaciones del desempefio de los docentes, la adquisicion
de nuevos conocimientos y habilidades a través de su formacion continua, teniendo como

finalidad un mejoramiento resultados de los estudiantes.

Marléne Isoré (2010:6) menciona que “la evaluacion de los docentes en relacion con
criterios especificos permite realizar la toma de decisiones con relacién a la contratacion,
permanencia y promocion de los docentes”. En este sentido se establecen juicios
valorativos en los docentes para su contratacion, conserven su puesto de trabajo o para
ocupar una mayor jerarquia, de acuerdo a sus resultados de evaluacién en su practica diaria

frente a grupo, formacién continua y compromiso.

La revision de estos conceptos sobre la evaluacion llama la atencién, al mostrar una
ausencia de cuestiones pedagdgicas en el sentido de requerir datos de efectividad en las

evaluaciones y los criterios especificos de contratacion para los maestros.

Es por eso que con este capitulo se pretende mostrar la problematica conceptual y
contextual de la que emerge esta investigacion sobre la evaluacion docente en educacién

primaria.

1.1 Tendencias de la evaluacién docente en educacién basica

El concepto de evaluacion docente, tiene diferentes significados. Como resultado de una
revision en la literatura en revistas, articulos cientificos, libros, ponencias se encontraron
dos grandes tendencias en torno a la evaluacién docente una de ellas es la mejora de calidad

educativa vista desde los docentes y la segunda el desempefio docente.

A continuaciéon se mostrard un cuadro de preguntas que engloba estas dos tendencias,

rescatando del analisis de documentos en la literatura.
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CUADRO 1: Evaluacion para la mejora de la calidad educativa

¢Qué evaluar?

¢Para qué evaluar?

¢Con qué evaluar?

¢Quiénes emitiran
valoraciones enfocadas a la
evaluacién docente?

Desemperio docente: La
préctica docente, la cual
tiene influencia en el
aprendizaje de los
alumnos para
identificar lo siguiente:

Mejora de la calidad
educativa: La
evaluacion aplicada y
vista como un proceso
que exige la
sistematizacion y un
rigor de medicion,
relacionada con la
calidad educativa.

La mejora de la calidad
educativa y el
desempefio docente:
Para provocar la
mejora y asegurar con
equidad el derecho a la
educacion de la
ciudadania, que se
menciona en repetidas
0casiones.

Con los siguientes
instrumentos:

Desempefio docente:

e Observaciones de
clase
e Entrega de
portafolios
Mejora de la calidad
educativa:

e Pruebas realizadas
por los organismos
internacionales

e Los cursos de
actualizacion

Desempefio docente: Los
mismos docentes al realizar
una reflexién de su practica.

Mejora para la calidad
educativa:

e Instituciones a cargo
de la evaluacion
educativa.

e Los propios alumnos
en sus resultados de
evaluacion del
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia al realizar un analisis en la literatura (2017).

1.1. 1 Evaluacién docente para la mejora en la calidad educativa

Para la mejora de la ensefianza es necesaria la evaluacion docente.

De Chaparro (2008:169) menciona que en una buena evaluacién docente deben

considerarse los siguientes aspectos: 1) en las necesidades de los estudiantes, familias, en

los diferentes contextos y 2) la mejora de una calidad educativa centrada en la excelencia

de los docentes y las practicas educativas”. Entonces una mejora en la calidad educativa y

en la practica docente debe contemplarse en las necesidades que los estudiantes tienen en su

contexto, entendiéndose por contexto, a los medios de aprendizaje, instalaciones, entorno

social y la interaccion de comunicacién que existe entre las familias, estudiantes, docentes

y la comunidad misma, asi como la buena practica de los docentes para desarrollar una

ensefianza para los estudiantes.
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Una de las concepciones que se hace para la mejora de la calidad educativa es la llamada
Alianza Estratégica en el 2007, ésta tenia como caracteristicas que los alumnos aprendieran.
Para ello, a los maestros se les realizaba una comparacion de su desempefio en el aula con
respecto a las buenas practicas. Con base a esto se realiz6 el estdndar de desempefio
docente a través de un disefio metodoldgico que conjuntaba lo siguiente: “1) la
configuracion de la préactica docente mediante la observacion de multiples
videograbaciones de clases de maestros, 2) un modelo de explicacion del conocimiento que
consiste en pasar del saber tacito al explicito, y del saber individual al colectivo; 3) la
organizacion en categorias de las acciones recurrentes y criticas del quehacer docente en el
aula” (Centro de Estudios Educativos; Servicios Integrales de Evaluacion y Medicion
Educativa (SIEME); Heuristica Educativa, S. C.2013: 26).Esto quiere decir que un docente
debe tener las herramientas pedagdgicas para impartir su clase, al ser observado y que éste
a su vez sepa trasmitir a sus alumnos sus conocimientos para generar un aprendizaje, sin
dejar de lado el contexto, las observaciones para la mejora y enfocandose un plan

estructurado para crear el aprendizaje en sus estudiantes.

Otra vision que se tiene en esta tendencia son las ya conocidas competencias educativas, las
cuales tienen como funcidn, verificar sus procesos, reflexionar sobre sus fortalecimientos,
debilidades, y las mejoras de éstas, en las instituciones educativas, el quehacer docente y
los estudiantes. Por ejemplo, De Chaparro (2008:173-174) define las competencias
docentes “como una actuacion idonea que emerge, a través del desarrollo de tareas
concretas en un contexto de sentido”, es decir, una competencia contempla aspectos como:
el conocimiento, la pedagogia, la educacion, lo social, el quehacer docente y el contexto.
Por lo tanto, la realizacion determina el desarrollo de actividades del saber ser y el saber

hacer.

También hace referencia a las estructuras curriculares que orientan a la practica evaluativa
docente, es decir, en la formacion de los mismos, se encuentra inmersa en el accionar
pedagodgico. Zabala Josefa (2012:69) dice “la practica docente esta relacionada con la
formacién de los mismos desde la racionalidad técnica profesional”, es decir, la formacion
de manera pedagdgica como una actividad para que los estudiantes adquieran

conocimientos a través de herramientas tedricas metodoldgicas. Pero por qué mencionar la
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practica docente, las competencias y los estandares de mejora para la calidad educativa;
justamente Richard M. (2011:9) menciona, que la evaluacién formativa, contempla
caracteristicas como “toda actividad y toda practica de evaluacion educativa que no forme,
no eduque y del cual los sujetos no aprendan, deben de tomarse decisiones”. Es decir, si
no se establece una evaluacion con la informacion oportuna y clara, comprensible para los
evaluados, con un estandar o patron de comparacion a partir del cual se determina el mérito
o valor evaluado, se utilizardn las competencias como medida de funcion para
retroalimentar a los docentes en fortalezas y debilidades. Por Gltimo, su practica docente
como proceso formativo donde el docente “analice y reflexione acerca de su practica, debe
brindar datos para tomar decisiones y reoriente su ensefianza- aprendizaje” (Tiburcio, 2010:
84-97). Por lo tanto, la evaluacion formativa tiene que estar continuamente al servicio de la
practica para mejorarla y al servicio de quienes participan en la misma y se benefician de
ella. La evaluacion que no forma y de la que no aprenden quienes participan en ella debe
descartarse en los niveles basicos de educacion. Ella misma debe ser recurso de formacién

y oportunidad de aprendizaje.

1.1.2 La evaluacion para el desempefio docente

Se entiende por evaluacion del desempefio docente al proceso sistematico de obtencion de
datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo del
maestro que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas,
responsabilidad emocional, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones

interpersonales como lo mencionan Gonzalez Karolina y Padilla José (2011:231).

En la evaluacion del desempefio no existe una definicién o concepto; dentro de algunas de
las nociones que se encuentran al realizar un analisis de la literatura se pudo encontrar una
serie de caracteristicas y una figura docente que engloban o se relacionan directamente con

este mismo.

Este tipo de evaluacion del desempefio docente tiene como proposito incidir en la toma de
decisiones acerca de su promocion, estimulos, permanencia de los maestros; al ser utilizada
como la manera de identificar quiénes merecen una recompensa teniendo una estrategia

para los aumentos salariales.
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Martinez y Matias (2013:53), exponen que la evaluacidon de resultados: “es un proceso
destinado a determinar y comunicar a los empleados la forma en que estan desempefiando
su trabajo y, desempefio es la forma de conocer como ejecutan determinado trabajo
teniendo como meta mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de actividades que
realiza en el aula”. Esto quiere decir que, los docentes conciben el desempefio como un
proceso sumativo que genera resultados a la organizacion con respecto a las metas de

productividad preestablecidas.

De Chaparro (2008:171) menciona que “la modelacion de las précticas de ensefianza y de
intervencion es la profesionalidad de los profesores influyen en su desempefio docente”. En
este sentido, se puede entender que las actividades realizadas por los docentes son vistas
por las entidades educativas y la evaluacion docente como parte de un instrumento de
control que inhabilita la libertad y en el animo de los docentes para tener un desempefio en
sus labores académicas. Entendiéndose a la modelacion como observacion de una
ensefianza de alta calidad con el objetivo de imitarla. En este caso las practicas docentes
tienen un estilo de ensefianza y educacion, y sus habilidades didacticas como la

observacion, la pregunta, la explicacion, etc., para sus alumnos.

Montenegro (2003:11-12) sefiala que la evaluacion del desempeno es “Una actividad de
analisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la concepcién, la
practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente”. El
autor visualiza que las actividades educativas realizadas en un aula influyen en el
comportamiento de los docentes al ser evaluados en su practica diaria. La formacion de los
docentes y las responsabilidades que ellos tienen influyen en el quehacer docente, en su
profesionalizacion entendiéndose como el procedimiento, accion, a través de la cual un
individuo que hasta ese momento se desempefiaba en una actividad de manera aficionada o
amateur, es decir, su tarea asume todas las caracteristicas formales que corresponden y
asimismo sus capacidades y habilidades se mejoran a partir de la practica a la cual se lo

somete en ese proceso.

Barbara C. Hunt. (2009:5) menciona que el desempeinio docente es “la forma en que este se
conduce durante el proceso de ensefiar”, es decir, la capacidad del docente al utilizar las

herramientas necesarias, la planificacion de actividades y el como va trasmitir o hacer para
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que los estudiantes adquieran un buen aprendizaje. Mientras que Antonio Bolivar
(2008:165-166), define a la evaluacion del desempeiio como “El procedimiento mediante
el cual se mide y se valora la conducta profesional, el rendimiento o el logro de resultados,
como parte de una mejora en la calidad de la ensehanza y el trabajo de los docentes”. En
este sentido, el autor habla de una medicion en la conducta o consideracion de las

capacidades, habilidades del docente.

Otra definicion que hace este mismo autor, es que “La evaluacion del desempefio docente
interviene en el conocimiento y habilidades de los profesores” (Antonio Bolivar, 2008:166-
167), es decir, la formacion de los mismos, la rutina diaria que mecaniza el accionar
pedagogico. Pero la evaluacion como tal, es vista como un instrumento de medicién, de
modelacion de las practicas de ensefianza y de intervencion en la profesionalidad de los
docentes y el redisefiar las condiciones de trabajo del docente debe contemplar en todas las

situaciones para generar una ensefianza optima.

Ferndndez (2012:62) dicen que el proposito de la evaluacion del desempefio docente esta
relacionado con “la dimension de desarrollo personal”, es decir, implica que el docente
aprenda y reflexione acerca de su practica y pueda mejorarla, entendiéndose como un

perfeccionamiento o una formacion profesional continua.

Asi la evaluacion del desempefio permite reforzar las conductas o comportamientos
positivos de la labor realizada y, a la vez, contribuye a conocer las debilidades y
deficiencias de las tareas acometidas. En este proceso, se juega un papel significativo no
solamente al evaluar, sino al crear oportunidades de conocer a fondo el trabajo realizado

por el docente y la importancia de su labor.

Las caracteristicas de un método de evaluacion del desempefio segin Matheus y Gutiérrez
(1999) son las siguientes:

v Estandares: Consiste en identificar las pautas adecuadas, es decir, los estandares a
criterio de evaluacion, son formas de identificar los patrones de éxito en una
actividad. Al permitir mediciones mas objetivas y efectivas con los resultados que

se desean.
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v Informacioén: Toda evaluacién se sustenta en un proceso de informacién que permite

juzgar el rendimiento de los docentes, para lo cual debe considerar ciertos asuntos
concernientes a este aspecto. Por ejemplo, el supervisor o supervisores de la persona
evaluada, los compafieros de trabajo, la persona evaluada, los subordinados a la
persona evaluada e individuos que estan fuera del ambiente del trabajo. Con
frecuencia algunas organizaciones utilizan a varios de sus miembros, como equipo,

para evaluar al personal.

Para Valdéz Veloz (2006) las funciones de una evaluacion del desempefio docente deberian

ser las siguientes:

1.

Diagnostica: La autoridad educativa guiard capacitacion que retroalimente y/o
ayude a los desaciertos.

Instructiva: Una serie de indicadores del desempefio docente donde los actores
involucrados se instruyen, aprenden del mismo e incorporan una nueva experiencia
de aprendizaje laboral.

Educativa: Valora las actividades de los docentes, sus motivaciones y actitudes
hacia el trabajo. Donde el docente descubre estrategias para ayudar a sus
desaciertos.

Desarrolladora: Que los evaluados enriquezcan su practica, y la relacion de un
elemento que pasa a ser un conflicto entre dos tendencias opuestas como: el
docente autoevalla, critica permanentemente su desempefio, no teme a sus errores,
aprende de ellos y conduce mejor su trabajo, comprende con precision cuanto no
sabe y necesita conocer; se libera de las insatisfacciones consigo mismo, y siente la
necesidad de autoperfeccionamiento.

Retroinformacion: A docentes se les informa sobre las caracteristicas, avances,
logros y dificultades. Con la finalidad de influir en su motivacién y ampliar sus
conocimientos (retroalimentacion).

Toma de decisiones: Sirve como elemento de juicio para tomar decisiones

orientadas a optimizar el proceso de aprendizaje.

Es por ello, que debe ser considera la evaluacion del desempefio docente con un enfoque

amplio, dentro de un proceso sisteméatico por el cual se valoran los medios, recursos y

procedimientos que permiten el logro de metas de una institucion o del sistema educativo.
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Comprendiéndose en este proceso sistematico el valor o significado de las cosas, desde
esta perspectiva, “la evaluacion comprende dos componentes: el estudio empirico (es decir,
determinar los hechos, recolectar la informacion de manera sistemética) y la delimitacion
de valores relevantes para los resultados del estudio, donde el evaluado debe hacer un
esfuerzo por sintetizar los resultados (Mario Rueda y Frida Dias Barriga, 2011: 16)”, como
sefialan los autores, se introduce un dominio de valoraciones que forman parte de un

proceso para lograr asi determinar un resultado.

Por lo tanto, la evaluacion del desempefio docente resulta una manera en que se adopte
acciones y practicas optimas para la mejora de resultados en sus alumnos. Es decir, que la
evaluacion consista en las capacidades de los docentes con la finalidad de medir sus
aptitudes y conocimientos para cumplir los estandares o reconocimiento de su desempefio
de forma inmediata por medio de estimulos salariales, la ratificacion de su labor docente o
para optar por puestos superiores, pero también que se consideren las habilidades,

estrategias y métodos de ensefianza que ellos utilizan en el aula de manera prolongada.

Hasta aqui, he intentado dar un breve panorama y tendencias sobre la evaluacion de los
maestros, con estas dos clasificaciones encontradas en la mejora de la calidad en la
ensefianza y el aprendizaje, una de las primeras condiciones que se debe cubrir, tiene que
ver con la aclaracion del propdsito central de tal actividad. Si bien es cierto que
regularmente se justifica la evaluacion de los profesores como recurso para mejorar la
calidad educativa, en los hechos de dichas acciones, han contribuido méas bien a compensar
el nivel salarial de los evaluados o han tenido el propdsito de cumplir con algin
requerimiento administrativo, sin que se apuntalen evidencias de una progresion en la

interaccién de profesores y estudiantes a favor del aprendizaje.

Mientras que por otro lado la evaluacion del desempefio es una forma para aclarar las
funciones que se esperan, y que puede contribuir a destacar para la sociedad en su conjunto
la relevancia y complejidad de esta tarea profesional, que requiere tanto de una formacion
como de condiciones apropiadas para su cabal desenvolvimiento. La valoracién de este
quehacer también puede contribuir a dignificar dicha tarea profesional, acrecentar el acopio

de elementos para orientarla, desplegar iniciativas para retroalimentarla y, en ultima
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instancia, establecer la oportunidad de reflexionar de forma sistematica y periodica sobre su

razon de ser y devenir.

La calidad educativa depende en cierta medida de la evaluacién de desempefio efectuado
por los docentes en el contexto formativo, una evaluacién continua, con fines de
retroalimentacion, formacion y estimulacion, que permiten que el docente adquiera diversas
competencias y habilidades, por consiguiente, sus funciones y actividades sean iddneas
para entablar el uso adecuado, reflejado en una interaccion pertinente con el grupo de

estudiantes en su proceso formativo.

Con todo lo mencionado anteriormente de la evaluacion en concepto, tendencias y
desempefio docente para la mejora de la calidad educativa se ha encontrado que los
organismos internacionales han realizado recomendaciones acerca de la evaluacion docente

y su formacién profesional docente.

1.2 Evaluacion Docente en la Politica Internacional: UNESCO, BM y OCDE

A partir del afio 2000 la evaluacion docente se convirtié en un punto de interés para la
politica educativa internacional. Particularmente del Banco Mundial (BM), La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) quienes han
construido una nocién acerca de evaluacion docente y han realizado recomendaciones a los

gobiernos en esta materia.

La UNESCO (2014:257) en su informe de seguimiento “Ensefanza y Aprendizaje: lograr la
calidad para todos”, entendiendo a la evaluacion docente como un proceso para la mejora
de la calidad educativa donde se puede suministrar un perfeccionamiento de la labor
profesoral, es decir, “el adjetivo de educativa ubica la cualificacion como principal de la
evaluacioén; ello la convierte, mas que en un proceso mediante el cual se obtiene
informacion sobre unos aspectos sujetos a valoracion, en uno que intenta convertirse en
insumo principal para el desarrollo y el mejoramiento integral del objeto de evaluacién. La

evaluacion educativa consigna que el acto evaluativo, lejos de ser una actividad aséptica y
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completamente libre de sesgos, posee una intencionalidad, y ella fundamentalmente es,
como se ha dicho, la de contribuir al mejoramiento” (UNESCO, 2014: 257). Entonces este
organismo entiende a la evaluacion como modo de privilegiar una profunda reflexion en
torno a las posibilidades de mejoramiento como arma esencial para potenciar la capacidad
transformadora que coadyuve a la solucion de las mas sentidas problematicas educativas
siempre en pro de una sociedad mas justa y humana y la elevacion de la calidad educativa a

través de una buena formacion docente para conseguir el perfeccionamiento.

Para poder realizar dicha definicion la UNESCO (2014) busca lograr una calidad para
todos, realizando recomendaciones para los docentes al capacitarlos y motivarlos para

generar una calidad de mejora en la educacion, las cuales son:

1. Atraer a la ensefianza a los mejores candidatos: Estos docentes deben ser de
procedencias muy variadas que reflejen la diversidad de los educandos, y que
cuenten con un nivel de licenciatura suficiente para una formacion intensa y mejora
del conocimiento en las disciplinas.

2. Formar a docentes para atender las necesidades de todos los nifios: Los maestros
han de recibir una formacion que les permita responder a las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios. Estos deben tener acceso a una formacion
permanente para desarrollar y fortalecer sus competencias pedagogicas, donde
deben perfeccionar las competencias précticas de los docentes, especialmente en
métodos de ensefianza y evaluacion de apoyo a los educandos desfavorecidos, y
mantenerlos al dia con respecto a las innovaciones en los planes de estudios.

3. Preparar a educadores y tutores para la formacion de los docentes, es decir, la
formacién de los formadores, el apoyo profesional que reciban los maestros en sus
primeras fases de su carrera es esencial para que su enseflanza sea eficaz. Los
responsables de la formulacién de politicas deben ser tutores capacitados que
ayuden a los docentes recien calificados a plasmar los conocimientos pedagogicos
en actividades que mejoren el aprendizaje de todos los nifios.

4. Ofrecer una carrera y una remuneracién competitiva para retener a los mejores
docentes: Este trabajo ofrece estimulos como incentivos salariales para todos los

docentes, y en especial para reconocer los méritos de los docentes como una
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consideracién fundamental para atraer a los mejores candidatos y conservar a los

mejores docentes.

Los puntos sefialados anteriormente por la UNESCO (2014) hacen referencia a los
profesores desde su inicio formativo hasta estar frente a grupo, donde la formacion esta
plasmada en sus conocimientos y en el quehacer docente. Por ello a los maestros que
muestren un desempefio pueden tener la oportunidad de una remuneracién salarial con la
finalidad de que participen y se conserven los mejores docentes. Conseguir que los
resultados del aprendizaje sean favorables depende de la posibilidad de contar con un
numero suficiente de educadores, donde se seleccionen y mantengan a los mejores
candidatos, es decir, formar a maestros que atiendan las necesidades de los nifios, preparar
a 0s maestros para que cuenten con un tutor y crear una ensefianza eficaz para sus alumnos,
y por ultimo ofrecer una remuneracion para retener a los mejores profesionales. Para
alcanzar el objetivo una calidad para todos que plantea la UNESCO, alude a que los paises
deben priorizar reformas de la funcién docente que permitan seleccionar a los candidatos
mejor cualificados, impartir una formacion previa al servicio de buena calidad y reforzar la
gestion del personal docente. Aplicando estos criterios de los mejores profesores y una
gestion docente, acompafiados de una eficaz estructura de carrera e incentivos para atraer y
conservar a los mejores docentes en las zonas donde mas se necesitan, los gobiernos podran
brindar a todos los nifios, independientemente de las circunstancias de cada uno, las mismas

posibilidades de recibir una educacion de calidad conducente a un futuro mejor.

En el 2014 el Banco Mundial hizo una investigacion llamada ‘“Profesores excelentes. Coémo
mejorar el aprendizaje en América Latina y el Caribe” considerando la calidad educativa y
la evaluacién docente como una via de mejora. Como mejorar el aprendizaje en América
Latina y el Caribe, Barbara Bruns y Javier Luque (2014:23) hacen referencia a la mejorara

de la calidad de los profesores, se deben contemplar tres aspectos:

a. Reclutar: Aquellos docentes de gran talento hacia la ensefianza, elevar los
parametros de ingreso a los programas de educacién docente, mejorar la calidad
educativa de los institutos de educacién docente y aumentar los pardmetros de

contratacion de los nuevos profesores.
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b. Desarrollar profesores de excelencia: Después de haber reclutado a los docentes es
responsabilidad del sistema escolar gestionar, evaluar y respaldar el desarrollo de
cada profesor en su oficio. Para ello se mencionan cuatro tareas esenciales las cuales
son:

e Induccion: Acompafiamiento a los docentes profesores en sus cinco
primeros anos.

e Evaluacion: Contemplar las debilidades y fortalezas de cada profesor, de
forma periddica. Con la finalidad de mejorar la calidad de los profesores y
lograr que rindan cuentas por su desempefio.

e Desarrollo profesional: Capacitar a los profesores para potenciar de forma
positiva sus debilidades y potenciar capacidades para su buen desempefio.

e Gestion: Realizar una logistica para la asignacion de profesores en las
escuelas y las necesidades de los alumnos.

c. Motivar a los mejores profesores: A aquellos profesores que continten reafirmando
sus capacidades y trabajando durante una carrera y separar sistematicamente de sus
cargos a quienes demuestren el desempefio mas bajo. Una categoria a considerar es
la recompensa profesional, la cual menciona que los profesores que muestren un
dominio y crecimiento profesional, destaquen o reciban reconocimiento y prestigio
podran hacer uso de esta recompensa. Todo esto es contemplado en tres incentivos
para motivar a los profesores: Recompensas profesionales (motivacion intrinseca,
equipamiento adecuado y condiciones agradables de trabajo, reconocimiento y
prestigio y dominio- crecimiento profesional), Incentivos financieros (Diferencias
salariales, jubilaciones y beneficios, pago de bonificaciones) y por Gltimo Presion
por medir cuentas (Estabilidad laboral, retroalimentacion de los clientes vy

directivos).

Por lo tanto, todas estas recomendaciones estan enfocadas a elevar la calidad educativa a
través de procedimientos en seleccionar a los mejores maestros, conservar y motivar a
aquellos que cumplen con su labor docente a través de sus evaluaciones y retroalimentar a
aquellos que se encuentren por debajo para obtener resultados en el aprendizaje de los

alumnos.
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Y por ultimo, el organismo internacional que ha tenido mayor impacto en el tema de la
evaluacion docente y la educacion es en la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE), la cual en su documento llamado Estrategias para la
Accion en México (2011:65), senala que “La mejora de las escuelas mexicanas necesitara
repensar el papel que juegan los lideres escolares y los docentes, para permitirles enfocarse
en el apoyo de todos los nifios y jovenes para que alcancen su mayor potencial de
aprendizaje”. Es decir, la evaluacion docente pretende asegurar que los maestros se
desempefien toda su capacidad para mejorar el aprendizaje de los alumnos al mismo
tiempo, busca mejorar la propia préctica del maestro al identificar fortalezas y debilidades
para conseguir un mayor desarrollo profesional. Asi los profesores deben ser capaces y
eficientes para la practica de ensefianza y al mismo tiempo refuercen y retroalimenten sus
debilidades.

Para ello la OCDE realiz6 algunas recomendaciones de accién para México. En el cual se
plasmaron quince recomendaciones, las cuales proponen una estrategia de accion que busca
dar mas apoyo a las escuelas, directores y docentes para mejorar los resultados de las
escuelas y los estudiantes para la educacion en nuestro pais. Pero en este estudio sélo
analizaremos ocho recomendaciones con respecto a la evaluacion docente para la
construccion de un sistema solido de evaluacion que permita seleccionar, preparar,
desarrollar y evaluar a los mejores docentes para sus escuelas y consolidar una profesion
docente de calidad, las cuales son (OCDE, 2010:5-6):

a) Definir la ensefianza eficaz: Los estandares® en los docentes en conocimiento,
habilidades y valores para una buena ensefianza.

b) Atraer mejores candidatos docentes: Se pretende que en México cuente con los
mejores docentes como una de las mejoras de la calidad educativa haciendo mayor
énfasis, en las escuelas Normales. Se recomienda realizar un examen de seleccion
nacional y otras herramientas de evaluacion.

c) Fortalecer la formacion inicial docente: En las escuelas Normales publicas y
privadas que inicien con formacion docente se recomienda mejorar la preparacion
educativa de los docentes.

2\/ista como un modelo para ver qué aprenden los alumnos y como los maestros ensefian; la escuela como
centro de sistema para la realizacion de un disefio metodoldgico que conjuntaba varios asuntos.
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d) Mejorar la evaluacion inicial docente: Desarrollar y mejorar el Concurso Nacional
de Asignacion de Plazas Docentes con el uso de instrumentos para el desempefio
para medir sus conocimientos y habilidades.

e) Abrir todas las plazas docentes a concurso: Todas las plazas docentes (incluyendo
las vacantes) se sugiere abrirse a concurso, el cual pretende la concordancia entre la
escuela y los docentes.

f) Crear periodos de induccion y prueba: Los maestros egresados de escuelas
normales se sugiere que tengan una induccion como apoyo sustancial de las plazas
permanentes, y una segunda etapa donde los docentes muestren su aprendizaje del
estudiante y hacerse cargo de otros aspectos de su papel como docentes.

g) Mejorar el desarrollo profesional: Diversificar las necesidades de las escuelas,
ampliar y apoyar las oportunidades de desarrollo profesional basado en las
necesidades de la escuela.

h) Evaluar para ayudar a mejorar: Sistema de evaluacion docente basado en
estandares. Inclusion de variables formativas y sumativas, docentes de menor
desempefio.

De acuerdo con la OCDE (2010), seguir estas recomendaciones permitira elevar la calidad
educativa, a través de un sistema de evaluacién. Un sistema puramente formativo en sus
primeros afios, acompafiado de un adecuado apoyo profesional (tutor). Después de haber
implementado este sistema y de haber socializado sus reglas, el sistema puede incluir
variables formativas y sumativas; recompensar a los docentes excelentes o dar apoyo a los
docentes de menor desempefio. Los docentes que presenten un bajo desempefio de forma
permanente deben ser excluidos del sistema educativo” (OCDE, 2010:6). La propuesta que
proporciona este documento se fundamenta en el establecimiento de estandares Utiles y
aplicables que definen la buena ensefianza (calidad educativa) en nuestro pais, los cuales, se
espera, sean revisados y discutidos por los maestros. De manera conjunta, se plantea

disefiar un sistema de apoyo para la mejora de la préactica docente.

Con esta revision se identifica que estos organismos internacionales han realizado
investigaciones para poder alcanzar un objetivo comdn donde los paises deben priorizar
reformas educativas enfocadas en una evaluacion docente que permita seleccionar a los
candidatos mejor cualificados, impartir una formacion previa al servicio de buena calidad y

reforzar la gestion del personal docente. Esto debe acompariarse de una estructura eficaz de
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carrera e incentivos para atraer y conservar a los mejores docentes en las zonas donde mas
se necesitan. Asi los gobiernos y las gestiones escolares podran brindar a todos los nifios,
independientemente de las circunstancias de cada uno, las mismas posibilidades de recibir
una educacion de calidad conducente a un futuro mejor.

Con estas recomendaciones que hacen los organismos internacionales, se identifica desde
su punto de vista, que para elevar la calidad educativa es necesario considerar ciertas
cuestiones como la seleccion de profesores, el acompafiamiento de los nuevos profesores
por un tiempo prolongado, la formacion continua para fortalecer y retroalimentar su
quehacer docente, la motivacién para conservar al profesorado que muestre un crecimiento

y desempefio, asi como el compromiso de la gestién educativa.

1.3 Experiencias de Evaluacion Docente en la Educacion Bésica Mexicana

México ha tenido significativas experiencias de evaluacion docente, sobre todo en la
educacion basica, la cual esta enfocada a una formacion continua, estimulos o incentivos
salariales como parte de una motivacion y crecimiento profesional para lograr una
ensefianza en sus alumnos. A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de cada una
de las experiencias de evaluacion que los maestros han realizado como: Carrera

Magisterial, Evaluacién Universal y Estimulos de Calidad Docente.

Cuadro 2. Experiencias de Evaluacion Docente

Carrera Evaluacion Estimulos a la
Magisterial Universal Calidad Docente
Qué ofrecen al Promocién de Diagnostico a través | Estimulos salariales
docente manera horizontal, a | de competencias y para los maestros a
traves de aprovechamiento través del logro de los
escalafones. escolar alumnos
Obijetivo Impulsar la Incrementar la Promover el
actualizacién e formacién continua | reconocimiento al
innovacion de la mérito individual o
préctica docente colectivo de los

maestros en funcion
del logro académico
de sus alumnos

Caracter Opcional Obligatorio Opcional
Capacitacion, Aprovechamiento Estimulos: Individual

Operacién del modo | actualizacion y escolary y Colectivo
superacion Competencias
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profesional del Profesionales

docente
Tiempo para Anual Cada tres afos Anual
presentar examen o
avances

Fuente: Elaboracion propia a partir de una revision de la literatura de Cordero Arroyo (2014), Martinez
Rigoberto (2007), SEP (2000) y SEP-SENTE (1998).

1.3.1 Carrera Magisterial

En el afio 1992-1993 surgié el Programa llamado Carrera Magisterial, en el periodo
presidencial de Carlos Salinas de Gortari firmé el Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica (ANMEB) y se dio a conocer dicho programa. Posteriormente en
los afios de 1993 al 2002 tenian como interés la evaluacion de aprendizajes en la educacion
bésica, a través de programa de Carrera Magisterial, Estdndares Nacionales, asi como las

pruebas internacionales.

El programa de Carrera Magisterial surgio con la necesidad de estimular la calidad
educativa y establecer un mejoramiento profesional y la condicion social del profesor, por
medio de un mecanismo horizontal para los profesores donde se planteaba, entre otros
principios, la revaloracion de la funcion social del magisterio. Este programa tenia como
principales objetivos impulsar la actualizacién e innovacion de la practica docente, valorar
la actividad docente, fomentar estrategias educativas- didacticas para mejorar el
aprendizaje, reconocer las actividades extra clase (trabajos en casa, actualizaciones, cursos,
etc.) privilegiar la capacitacion, actualizacion y superacion.

Este mecanismo de promocidén horizontal, se obtenia a través de participacién individual y
voluntaria que se considera precursor en la linea de sistemas nacionales de incentivos
docentes en el ambito. El programa buscaba reconocer el desempefio de los maestros
otorgando bonos salariales sin que éstos tuvieran que dejar su puesto. Teniendo como
finalidad una calidad educativa, fortaleciendo la profesion de los profesores en educacién

basica, a través de estimulos®. El programa conllevaba, impulsar su desempefio docente,

3 Bonos salariales.
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esto se realizaba por niveles A, B, C, D y E, de estimulo.* El estimulo econémico que
correspondia a cada nivel estaba determinado por las percepciones de plaza inicial. Los
ingresos de los maestros eran porcentualmente altos, los que ingresaban a la categoria “A”
incrementaban su salario en casi una cuarta parte del salario nominal, mientras que los que
se promueven a la categoria “E” lograban una percepcion de casi el triple del salario base.
La intencion de este programa era incorporar y promover a los maestros que se encontraban
frente a grupo; los que desarrollaban funciones directivas o de supervision; y los que
realizaban actividades técnico-pedagogicas, ubicados en los niveles y modalidades de
educacion inicial, primaria, indigena, secundarias generales y técnicas, telesecundaria,
fisica, artisticas, especial, extraescolar y centros de formacién para el trabajo.
El sistema de evaluacion consideraba seis factores que sumaban 100 puntos, pero con
algunas diferencias segun la vertiente a la que se pertenecieran. Asimismo el desempefio
docente se evaluaba a través de la capacitacion, actualizacion y superacion profesional del
docente, por medio de una participacién en su formaciéon continua para mejorar su
desempefio.
Los factores que se consideraban para su evaluacion eran los siguientes (Noriega, 2000):
= Antigiiedad: Esta se refiere a los afios de permanencia en el servicio docente en
educacion basica. El puntaje de este factor aumenta, de forma proporcional,
conforme se incrementan los afos de servicio.
= Grado académico: Es el grado maximo de estudios que haya acreditado el
docente de educacion bésica en su formacion profesional, expedidos por las
escuelas normales, normales superiores, universidades e instituciones de
educacion superior con reconocimiento oficial, e incluidas en el Registro
Nacional de Instituciones pertenecientes al Sistema de Educativo Nacional.
= Preparacion profesional: Corresponde al cimulo de conocimientos que, requiere
el docente para desarrollar su funcion como profesional frente a grupo, y se
valora por medio de un examen elaborado por la Secretaria de Educacion
Publica y aplicado en coordinacion con las autoridades educativas de cada

entidad federativa.

* Conforme los docentes tuvieran incentivos escalafénarios en su formacion continua aumentarfa su salario y
crecimiento profesional.
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= Acreditacion de cursos de actualizacion y superacion del magisterio: Consiste en
la obtencion de un puntaje por la acreditacion de cursos de actualizacion,
capacitacion y superacion profesional, para fortalecer los conocimientos en
general y los relativos a aspectos pedagdgicos y didacticos en particular. Es
decir, los cursos nacionales (con un valor de hasta 12 puntos) y estatales (con un
valor de hasta cinco puntos).

= Desempefio profesional: Conjunto de acciones cotidianas que realizan los
docentes en el desempefio de sus funciones en clase. Para los docentes que
participan y que son los de interés a la evaluacion realizada mediante la
valoracion y la apreciacion de los siguientes aspectos: 1) Planeacién del proceso
ensefianza-aprendizaje, 2) Desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, 3)
Participacion en el funcionamiento de la escuela (cuidado de instalaciones y
equipo), 4) Puntualidad y asistencia de los docentes y 4) Participacion en la
interaccion escuela-comunidad.

= Aprovechamiento escolar. Se evaluaba con un examen general de conocimientos
aplicado a los alumnos de los maestros. El instrumento de evaluacion es
elaborado, aplicado y revisado por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), en
coordinacion con las autoridades educativas estatales. Ademés, de la
normatividad de Carrera Magisterial, para que el resultado de la evaluacién
global pueda ser considerado en el ingreso o promocion, es necesario que el

docente se evalue en los seis factores a la que pertenece

En pocas palabras, los niveles de promocion en Carrera Magisterial eran consecutivos y
seriados; es decir, los docentes sb6lo podian acceder al nivel inmediato superior
permaneciendo un determinado tiempo en el nivel inferior, por lo que Carrera Magisterial
se iniciaba sin excepciones en el nivel “A”. Los aspirantes debian cumplir con los
requisitos establecidos y obtener los puntajes mas altos en las evaluaciones globales para

poder incorporarse al programa.

Finalmente, dicho programa tenia como fortaleza que, los docentes adquirieran una

formacién continua a través de los cursos y/o capacitaciones que se les diera para
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actualizarse y de manera voluntaria, su estimulo salarial impactaria en todos los ambitos
escolares como la relacion con los padres, la participacion en sus reuniones técnico-
pedagdgicos y el aprendizaje de sus alumnos, pero también existian las debilidades al
disminuir docentes que quisieran adquirir puestos administrativos o de direccion, la
adquisicion de un nivel de carrera y que éste no fuera evaluado posteriormente, el
cumplimiento de los niveles por parte de los profesores y que estos continuaran con una

formacion continua y/o actualizacion.

1.3.2 Evaluacion Universal

El 31 mayo del 2008 se firmo la Alianza por la Calidad Educativa, dentro de sus acuerdos
se establecié que el primer paso para establecer mecanismos de evaluacion de los maestros
del pais, después en octubre del 2010, el Senado de la Republica Mexicana aval6 una
reforma a la Ley General de Educacion que obliga al gobierno federal y de los estados a
regular, coordinar y operar un padron nacional de alumnos, maestros, instituciones y
centros escolares. Con ello se establecié también la regulacion nacional de los mecanismos
de ingreso, promocion y evaluacion en el servicio docente por lo menos cada tres afos.
Mientras que el 31 de mayo del 2011 se firmo el Acuerdo para la Evaluacion Universal de
Docentes, fue suscrito por Alfonso Lujambio, titular de la SEP y Elba Esther Gordillo
como secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).
Con este Acuerdo el gobierno federal traté6 de implantar la certificacion de competencias
laborales cada tres afios, iniciando precisamente en este 2012 con los docentes de
Educacién Primaria. Es decir, los maestros serian evaluados tanto por sus conocimientos,
como por los resultados que presenten sus alumnos a través de la prueba Evaluacion
Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) o instrumentos
estandarizados.

Como lo menciona cordero (2014) dicha evaluacion universal surgié como método para los
profesores que no eran evaluados voluntariamente por Carrera Magisterial, sin descalificar
a los profesores, es decir, brindarian beneficios al magisterio de manera general. Este
programa de Evaluacion Universal consistio en un programa de diagnéstico censal para la
formacion de profesores, mediante el cual se evaluaba a los docentes con la finalidad de

proporcionarles un diagnoéstico integral de sus competencias profesionales, asi como
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aprovechamiento escolar de los alumnos para focalizar los trayectos de formacién continua.
Esta fue definida como “la integracion de programas de estudio para la formacion continua,
con la finalidad de que los docentes puedan organizar su desarrollo profesional sobre una
teméatica o conjunto de problemas educativos y desarrollarla durante el lapso que se
considere necesario” (Martinez y Vega, 2007:93). De este programa, eran los resultados de
competencia profesional y el aprovechamiento escolar de los alumnos que tenia el fin
formativo para generar estrategias pertinentes y oportunas para mejorar la educacion vy el
desempefio docente.

Dicho programa de evaluacion contemplaba los siguientes aspectos y puntajes:

Cuadro 3. Puntajes y aspectos considerados en la evaluacién universal

Aprovechamiento Escolar (AE)

Competencias Profesionales (CP)

Basado en los resultados de la prueba de
Evaluacion Nacional de Logro Académico

Tiene un puntaje de 50 de un total de 100, el
cual esta dividido de la siguiente manera:

en Centros Escolares (ENLACE) o los
instrumentos  estandarizados. Con un
puntaje de 50 de un total de 100.

Preparacion _ Profesional  (PP):  Son
examenes aplicados cada tres con la
finalidad de detectar las é&reas de
oportunidades en el dominio de contenidos,
metodologia en la ensefianza y conformidad
del perfil de puestos. Con 5 puntos de los

50.
Desempefio Profesional (FC): Es
visualizado desde los estdndares o los

instrumentos y estrategias que emite la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). Con
puntaje de 25 de los 50.

Formacion Continua (FC): Son los trayectos
formativos en éareas de oportunidad del
docente frente a su desempefio docente. Con
un puntaje de 20 de los 50.

Fuente: Elaboracion propia a partir de una revision de la literatura, Martinez y Vega (2007).

Con base a lo anterior dicha evaluacion obtendria un diagnéstico con fines formativos, para
generar estrategias pertinentes y oportunas en el avance de las competencias y desempefio
docente, de directivos, para la mejora de la calidad educativa en escuelas publicas y
privadas. Dicho programa no obtuvo el alcance o impacto esperado ya que no contaban con
los instrumentos necesarios para identificar las fortalezas y debilidades, por ello este

programa pasé por desapercibido al no generalizarse en el sistema educativo.
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1.3.3 Estimulos a la Calidad Docente

Tuvo origen en el 2011-2012 por la Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE), por
Elba Esther Gordillo, el Gobierno Federal de Felipe Calderén y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE). EI Programa de Estimulos a la Calidad Docente
reconocia la labor de aquellos maestros de educacion especial, preescolar, primaria y
secundaria de todo el pais que estan logrando que sus alumnos obtengan mejores resultados
en su desempefio escolar, sustituyendo al programa Carrera Magisterial (vigente desde

1992), teniendo un impacto en aguinaldos, vacaciones y un sueldo de un 180%.

El objetivo era “promover el reconocimiento al mérito individual de los maestros en
funcion del logro académico de sus alumnos” (SEP, 2013:1). Para este Programa de
Estimulos a la Calidad Docente, la evaluacion formd parte de un proceso que intentd
revisar las fortalezas y oportunidades del Sistema Educativo y, a partir de ella, premiar y
estimular a quienes estan en los primeros sitios y los esfuerzos de quienes logran avances
significativos, a través de su desempefio docente, desarrollo profesional y el logro de
aprendizaje en sus alumnos. La vision anterior, se recupera en los Lineamientos que
regulan el Programa de Estimulos a la Calidad Docente, mismos que observan en todo
momento los principios de equidad en la metodologia y en el procedimiento de
participacion y asignacion, asi como de eficiencia y transparencia en los mecanismos y

acciones de distribucion de los recursos.

Las principales caracteristicas de este programa eran:

a) Programa No obligatorio.

b) Dos modalidades Individual o Colectivo, es decir, el estimulo individual aludia a un
logro académico de los mejores puntajes en la evaluacion nacional llamada
ENLACE (SEP, 2013:5), este programa tenia como proposito estimular la
participacion de los padres, proporcionar elementos para la ensefianza aprendizaje,
capacitar a docentes y directivos, entre otras a grupos de tercero y sexto grado o a
las asignaturas que se contemplaron en la evaluacion nacional y para docentes o

directivos que obtenian los mejores puntajes en la evaluacién del factor de
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Preparacion Profesional de Carrera Magisterial en el ciclo escolar a evaluar; y el
estimulo colectivo hace referencia al mayor puntaje promedio en la evaluacion
nacional de los alumnos o aquellos alumnos que presenten un mayor incremento

con relacién a los resultados del ciclo escolar anterior a la evaluaciéon nacional

Tenia como finalidad una motivacion y compensacion salarial a aquellos profesores que

contribuian a la mejora de la calidad de la educacion, en beneficio de los alumnos.

Los recursos asignados a dicho programa se dividian a través del nimero total del personal
que logra los estimulos colectivo o individual para tener el monto promedio que recibian de
acuerdo a su evaluacion nacional en funcion del logro académico de los alumnos o la

preparacion por medio de Carrera Magisterial.

Para ser acreedor de incentivos, segin este Programa de Promocion en la Funcién por
Incentivos en Educacion Basica, el personal docente debia ser evaluado en su desempefio,
por medio de su evaluacion nacional a traves de los resultados de ENLACE vy las

asignaturas de espafiol, matematicas y ciencias.

Por lo tanto, estos programas surgieron como método de evaluacion en la calidad educativa
y en educacion bésica. Lo que pretendian era, realizar una evaluacién cuantitava® donde los
profesores estuviesen bien preparados, contaran con las herramientas necesarias para que
sus alumnos adquirieran un aprendizaje éptimo. Para ello, se tratdé de reconocer el mérito
individual del docente, a través de una formacién basada en competencias y asi lograran un

buen desempefio para ser merecedores de un estimulo econémico a su labor como docente.

Pero desde otro punto de vista los propdsitos que tenian estos tres programas era el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza. Carrera Magisterial ha sido la nica evaluada
con rigor y de forma independiente, los resultados que se marcaron en este programa
estadisticamente como lo menciona Cordero (2012), tuvieron poco impacto en el
aprovechamiento escolar de los alumnos pero tenia impacto en la participacion voluntaria
por los docentes; por otro lado la evaluacion universal y estimulos de calidad docente no

tuvieron influencia ya que el disefio y el proceso de los instrumentos para medir el

> A la obtencion de niimeros bajo un método estandarizado.
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desempefio docente y el pedagdgico era costoso y complejo y los requisitos para obtenerlos

era por medio de los resultados dptimos en sus evaluaciones nacionales y de ENLACE.

1.4 La evaluacion docente en el marco de la reforma educativa 2013

Como ya se reviso anteriormente México ha tenido distintas experiencias de evaluacion
docente para elevar la calidad educativa. En este sentido el Diario Oficial de la Federacion
(2013) presentd un decreto de reforma educativa de caracter constitucional presentada por
el Presidente Enrique Pefia Nieto, la cual reforma el articulo 3ro. en las fracciones Ill, VIl y
VIII; el articulo 73 en sus fracciones XXV adicionando un tercer parrafo, teniendo como
expectativa incrementar los indices de una educacion de calidad a través de diferentes
enfoques.

En Febrero de 2013, la reforma fue declarada constitucional, teniendo como propdsito
(Diario Oficial de la Federacion, 2013:1-2) “elevar la calidad de la educacion basica
mediante la evaluacion del desempefio educativo”. Es decir, la reforma educativa planteaba
una evaluacion basada en el desempefio docente, donde éstos adquirieran un conocimiento,
asuman actitudes y desarrollen habilidades y destrezas con respecto a los fines y principios
establecidos, en la evaluacion. Dicha reforma educativa hace énfasis en “La evaluacion de
los maestros debe tener, como primer propdsito, el que ellos y el sistema educativo cuenten
con referentes bien fundamentados para la reflexion y el didlogo conducentes a una mejor
practica profesional” (Castro, 2015:9-10). Es por ello, que los docentes deberian tener las
herramientas necesarias para ser evaluados de forma pertinente y con los elementos
necesarios para elevar la calidad educativa, a través de las modificaciones realizadas en la
Ley General de Educacion, la creacion de la Ley General del Servicio Profesional Docente
y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, la cual implica normas
de ingreso, promocion, permanencia y reconocimiento en los docentes, directivos, ordenar
su situacion laboral y otorgar estabilidad. Actualmente es uno de los focos de atencion y un
tema de gran importancia dentro del contexto global educativo, ya que en ocasiones es

mencionado en discursos politicos y en el sistema educativo nacional.
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Para que se logre el cumplimiento de la reforma y las modificaciones de las leyes, el Estado
reconoce el valor potencial de una evaluacion técnica, profesional e independiente para el
cumplimiento del derecho de la educacion. Por ello, el INEE es nombrado como el 6rgano
publico que vigilara la evaluacion docente.

La responsabilidad que adquiere el INEE (Ley INEE de 2013) ante la evaluacion tiene
como propdasito “la ejecucion de nuevas encomiendas que realice una plena independencia
para que la informacién producida sea pertinente, confiable y valida, se difunda de forma
oportuna a la sociedad y a los distintos actores de la educacion, y sea capaz de detonar
procesos de mejora educativa”. Es decir, que este Organo responde a funciones
encaminadas a la evaluacién de manera social y educativa, pretendiendo quitar acciones de

juicio de valor.

Las funciones o fines que tiene el INEE son (Ley INNE, 2015):

1. EIl establecimiento de la efectividad de las autoridades educativas que los
integran al darle seguimiento a las acciones establecidas en la evaluacion.

2. La formulacion de politicas integrales, sisteméticas y continuas a los
programas y estrategias en la evaluacion educativa.

3. La promocion de los planes. Programas y acciones que emprenden las
autoridades educativas con base a los resultados de la evaluacion.

4. Darle seguimiento y la verificacion del cumplimiento de objetivos y metas

de la evaluacion.

En este sentido el INEE esta organizado para vigilar y supervisar los instrumentos de
evaluacion del desempefio docente y las personas involucradas en este caso las autoridades
educativas tienen como papel principal el seguimiento y cumplimiento de la reforma

educativa establecida en el 2013.

1.4.1 Ley General del Servicio Profesional Docente

La reforma del articulo tercero y la legislacion sobre el Servicio Profesional Docente son
normas legislativas que se realizaron para elevar la calidad educativa. La reforma educativa

no es facil de entender sino por el contrario, es compleja y eso ha contribuido al
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surgimiento de controversia, incertidumbre, polémica entre las figuras docentes
constituidas por la Ley General del Servicio Profesional Docente.

Dicha ley tiene como propoésito “mejorar en un marco de inclusion y diversidad en la
calidad de la educacién, cumplimiento de sus fines para el desarrollo integral de los
educandos y el progreso del pais; la practica profesional mediante la evaluacién en las
escuelas, el intercambio de experiencias y los apoyos que sean necesarios; asegurar con
base en la evaluacién, la idoneidad de los conocimientos y capacidades del personal
docente” (Ley LGSP, 2013:7), direccién y de supervision; estimular el reconocimiento de

la labor docente mediante opciones de desarrollo profesional.

Esta misma Ley contempla varios aspectos ingreso, promocién, reconocimiento y
permanencia, incentivos para los docentes, a continuacion se mostrard los aspectos,
requisitos, la forma de evaluacion y qué ofrece esta Ley para la evaluacion docente (Ley
LGSPD, 2015):

a) Ingreso: Las personas que quieran ejercer su docencia en educacion bésica
tendran que realizar concursos de oposicion que se realizardn cada afio
mostrando sus conocimientos y capacidades necesarias, como lo establece la
Ley General del Servicio Profesional Docente. Por lo tanto las convocatorias las
dard, la gestion educativa o servicio de informacion. Una vez ganado el concurso

se les ofrecera un tutor por dos afios.

b) Promocién: La Ley General de Servicio Profesional Docente menciona que para
poder adquirir un puesto mayor como director, supervisor 0 asistente técnico
pedagdgico, el docente tendra que ejercer como minimo dos afios como maestro
frente a grupo; las plazas estaran sujetas a concurso de oposicidn que garanticen
la idoneidad de los conocimientos y capacidades necesarias, dicha convocatoria

sera publicada por la gestion escolar.

c) Permanencia: La evaluacién para la permanencia se realizard cada cuatro afios.

El INEE realizard estrategias y procedimientos de supervision que permitan

35



garantizar su adecuado desarrollo, actuar con oportunidad ante situaciones
criticas y documentar el cumplimento de la normatividad aplicable.

Esta evaluacion tiene como fines la realizacion de un analisis, estudios o
consultas que apoyen la planeacion, congruencia y permanencia del disefio,
implementacién y seguimiento a la evaluacion del desempefio, otra meta es la
publicacion de los dictamenes de permanencia con base a los resultados de
evaluacion a cargo del INEE; otra son cursos de regularizacion no mayor a doce
meses para una formacion continua para aquellos que obtuvieran resultados
insuficientes en la evaluacion del desempefio como una oportunidad para la
permanencia con la finalidad de favorecer su mejoramiento en la calidad
educativa; cursos gratuitos, diversos y de calidad para su desarrollo personal;
considerar cursos pertinentes de acuerdo a las necesidades de cada escuela o
zona escolar; tomar en cuenta las evaluaciones internas realizadas por cada
escuela y por altimo los resultados de las evaluaciones externas que apliquen las

autoridades educativas, los organismos internacionales y el INEE.

d) Reconocimiento del servicio: Los docentes, directores y supervisores podran
participar en el reconocimiento de su labor siempre y cuando cumplan con su
responsabilidad y desempefio. Dicho reconocimiento se hard a través de tres
programas: el primero, por medio de reconocimiento y apoyo a sus colegas de
forma colectiva e individual por un trabajo en conjunto; el segundo, la
consideracion de incentivos temporales segun su avance profesional; y el

tercero, por su desarrollo profesional.

Como se mostré en los puntos anteriores, cada docente sea de ingreso, permanencia o
promocidn cuenta con requisitos especificos de evaluacion y como estos se relacionan con
la situacién laboral que enfrentan los maestros. Por otro lado, se menciona la forma
evaluativa que los maestros estaran sujetos como los concursos de oposicion y examenes,
los incentivos a través de un buen desempefio y la tutoria para los maestros de ingreso.

Para los efectos de Autoridades Educativas y los Organismos Descentralizados ofreceran

programas y cursos. En el caso del Personal Docente y del Personal con Funciones de
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Direcciodn los programas combinaran el Servicio de Asistencia Técnica en la Escuela con

cursos, investigaciones aplicadas y estudios de posgrado.

1.5 El impacto de reforma educativa 2013, en maestros de primaria con la
evaluacion docente para su permanencia

Con la llegada de la reforma educativa 2013 y la Ley del Servicio Profesional Docente, se
gener0 incertidumbre en los maestros, es decir, antes la evaluacion docente no estaban
sujeta de manera obligatoria, eran de forma voluntaria con la finalidad de que tuvieran
formacion continua o estimulos salariales como un reconocimiento profesional a sus
funciones. Pero con esta reforma su trabajo estd completamente ligado a su permanencia
como profesionales de la educacion En este sentido, es importante mencionar los elementos

que se contemplan en la evaluacion para la permanencia como se muestra en el siguiente

cuadro:

Cuadro 4. Elementos que se contemplan en la evaluacion para la permanencia

EVALUACION PARA LA PERMANENCIA

PROCESOS

Como lo desarrollaran

A partir del afio 2013
Evaluacion para la
Permanencia

Realizando una homogenacion de la evaluacion al desempefio
docente cada cuatro afios, para mantener su profesionalizacion a
través de exdmenes, si en dado caso que no llegue a pasar su
examen tendrd tres oportunidades para pasarlo, ofreciéndole
cursos para su desempefio.

Lineamientos

Estos seran regulados por medio de subprocesos de orden técnico,
operativo y de gestion para garantizar la objetividad en el pre-
registro, registro, sede de aplicacion y resultados.

Planeacién y desarrollo
de los instrumentos

Herramientas mitoldgicas: pruebas escritas, observacion, registro
de comportamiento, intervenciones en clase, entrevistas,
portafolio de evidencias

Supervision y
observaciones de los
procesos de evaluacion

Seran emitidos por el INEE.

Sedes y la aplicacion
de los instrumentos

Las autoridades educativas locales le corresponden instalar sedes
suficientes, asi como la capacitacion y seleccion de los
aplicadores para que se lleve a cabo la evaluacion.

A partir del afio 2017

EL INEE replantea un modelo de evaluacion del desempefio
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Propuesta de profesional docente para 2017 al mencionar que no requiere
Evaluacion para la cambios legales para continuar elevando la calidad educativa.
Permanencia

1.- Informe de responsabilidades profesionales: Los docentes
realizaran un informe de responsabilidades profesionales
mencionando fortalezas y espacios de mejora otorgandoselas a la
autoridad escolar.

Etapas de evaluacion 2.- Proyecto de ensefianza: Planeaciones didacticas que
implementen y reflexionen sobre los resultados de intervencion
docente.

3.- Examen de conocimientos: Relacionados con lo pedagdgico
como curriculares o disciplinarios.

1.- Programa de fortalecimiento y actualizacion en conocimientos
Apoyos para participar | curriculares y pedagogicos.
en la Evaluacion del | 2.- Formacidn en linea y manuales de apoyo para el desarrollo del
Desempefio proyecto de ensefianza.
3.- Formacion continua.

Fuente: Realizacién propia a través de un andlisis literario en la ley General del Servicio Profesional
Docente y las modificaciones en el programa para la evaluacion del servicio profesional docente.

Como se muestra en el cuadro anterior, los docentes de educacion bésica tienen una
desestabilizacidn en sus condiciones profesionales, existe un rompimiento en su trabajo y la
calidad educativa al reformar los procesos de evaluacion. Es decir, antes de que surgiera la
reforma educativa 2013 los maestros salian de la Escuela Normal, Superior, Rural, etc. y
tenian su plaza como maestro sin realizar ningln otro proceso, realizaban evaluaciones de
forma voluntaria pero estas nunca estuvieron sujetas a su puesto laboral o la supervision de
alguna dependencia externa que no fuera la Secretaria de Educacién Publica (SEP). Pero
con la reforma educativa se hicieron modificaciones en la evaluacién del desempefio
docente al poner en peligro su trabajo al tener que realizar una evaluacién para la
permanencia por medio de un informe de responsabilidades profesionales, el proyecto de
ensefianza y el examen de conocimientos con la supervision del Instituto Nacional para la

Evaluacion de la Educacion (INEE), asi como participar en el reconocimiento del servicio.

Ahora con esta nueva reforma educativa 2013 y las modificaciones realizadas por el INEE
para el ciclo escolar 2017-2018 rompe con la estabilidad laboral, los estimulos de
recompensa salarial y a su vez la promocion para adquirir cargos superiores. Esto esta
vinculado con la evaluacion del desempefio docente pero sobre todo la actitud o

posicionamientos que reflejan al presentar el examen, las etapas y apoyos para participar en
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dicha evaluacién para mantener su trabajo, y al no ser asi seran retirados de sus funciones

cotidianas como docente.

Es en este sentido la evaluacion docente forma parte de una mediacién propiamente
relacionada con una calificacion en el contexto educativo como una medida para mostrar
un resultado. Esta concepcidn trasciende a un fin apreciativo bajo una serie de estandares y
mediciones previstas para entablar un nivel de aprendizaje definiéndola como
cumplimiento de funciones, acciones o tareas, llevadas a cabo por él mismo para orientar el

aprendizaje de los alumnos de forma eficiente.

Por ello la evaluacion en el marco de la reforma educativa 2013 puede ser entendida como
un medio de control que inhibe la libertad profesional y que repercute o influye en el buen
animo del docente para su Optimo desempefio en sus tareas académicas, convirtiéndose en
un mecanismo que suscita conflictos éticos, politicos, econdmicos y sociales, por ejemplo,
las organizaciones que inciden en la toma de decisiones en los ascensos®, los despidos y los
estimulos’, puede ser utilizado como la base para identificar quienes merecen

recompensas’.

® Entendiendo al ascenso como esfuerzo de su practica docente y constantes actualizaciones (cursos).

’ Como parte motivacional en su practica docente, estos pueden ser econémicos de premios de puntualidad y
asistencia o bien de ascenso.

8as recompensas reflejadas en un aumento en el salario.
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CAPITULO 2
REPRESENTACIONES SOCIALES

La basqueda de las representaciones sociales en el &mbito educativo es un tema
demandante en los investigadores, los elementos y condiciones que intervienen en la
construccion de sentidos, significados y contenidos de representaciones sociales sobre los
docentes en su evaluacién para la permanencia. Por tal motivo este capitulo tiene como
prop6sito mencionar y analizar las funciones de las representaciones sociales como la teoria

que permite interpretar la evaluacién docente.

Para entender un poco qué son las representaciones sociales se realizaron dos apartados. En
el primero se mencionan los antecedentes de representaciones colectivas de Durkheim
como primer paso para llegar a las representaciones sociales que aluden a una sociedad y el
actuar de creencias que los relacionan. La representacion colectiva es la forma en que el
grupo piensa en relacién con los objetos que lo afectan. Contemplando también el sentido
comdn como un antecedente como una forma de percibir, razonar y actuar, que no sélo
estan orientadas a la conducta de las personas en su vida cotidiana, los lazos mentales y las

iméagenes que utilizan.

En el segundo apartado indico el concepto de representaciones sociales que autores como
Moscovici, Jodelet, Ibafiez expresan a un sujeto haciendo referencia a algo o, a alguien de
manera que es un fendmeno de indagacion emergente dentro de las ciencias sociales y
particularmente, en la investigacion educativa en nuestro pais. Con base en lo anterior
menciono que las representaciones se articulan a tres ejes o dimensiones que son: campo de
actitud como la dimensidn afectiva, de caracter dinamico a la representacion y que orienta el
comportamiento del objeto de la mismo; mostrando reacciones emocionales. La segunda, el
campo de informacion, ayuda a entender la dimensién de los conocimientos en torno al
objeto de representacion; la insercion social y el acceso a las informaciones. Por Gltimo, el
campo de representacion que alude a lo que se creé y el como se interpreta.

Por lo tanto, la representacion alude a significados que ante transformaciones profundas del
contexto social que impactan al objeto de representacion, modifican la representacion en su

conjunto.
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2.1 Antecedentes: representaciones colectivas y pensamiento de sentido comun

La teoria de las representaciones sociales aparece con Serge Moscovici su obra “El
Psicoanalisis, su imagen y su publico” (1979), pero antes de él, surgio un concepto similar

Ilamado representacion colectiva de Durkheim en 1898.

Este autor present6 el concepto de representacion colectiva en su investigacion, es decir,
practicd dicho concepto de representacion que a su vez fue visto desde las construcciones
de representaciones individuales. En este sentido, las representaciones individuales y
colectivas, que a su vez se diferencian y relacionan entre si, formaron parte de la
investigacion realizada por Durkheim, dio pauta al estudio de la representacion individual
la cual tom6é como “la incorporaciéon de normas, reglas, leyes, creencias” (Ibafez,
2001:168), que refiere a un sujeto incorporado dentro de un ndcleo social que rige aspectos
morales, reglas de sociedad, creencias, mitos, religion de hechos en su vida cotidiana.
Mientras que las representaciones colectivas, son visualizadas desde “las producciones
mentales colectivas que trascienden en los individuos y que forman parte de esta cultural
inmersa en la sociedad y con la relacion a las caracteristicas de expresion de cada
individuo” (Araya, 2002:21). Es decir, que cada sujeto crea una idea, razonamiento,
pensamiento de un hecho que se encuentre estrechamente relacionado con su contexto

familiar, social, laboral, de comunidad.

Las representaciones colectivas en la sociedad proporcionan a los individuos conceptos de
los cuales piensan y elaboran procesos mentales. Asi mismo actuar del individuo, con
creencias, legalidad, normatividad y leyes. Durkheim (1898) “acufio el término de
representacion colectiva a todo este fendmeno social que las personas realizan acerca de los
objetos” (Vera, 2002:106), en otras palabras son producidas por estas acciones y reacciones

que los individuos realizan por medio de su pensamiento ante ciertas situaciones.

Asi mismo la corriente de la sociologia contribuy6 a esclarecer algunos de los mecanismos
basicos por medio de los cuales se construye la vision de la realidad, percibida por el
mismo individuo (imagen) y externada al contexto que le rodea. Es decir, una imagen que
visualmente construye una persona de un objeto, adquiere un pensamiento de caracter

personal, pero cuando éste se encuentra relacionado dentro de un contexto y/o fendmeno
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social forma parte de una construccion colectiva que pertenece a un pensamiento cultural
dentro de una comunidad. Es en este sentido que, Ibafiez (2001:168) mencion6 que las
“representaciones colectivas se parecen a los conceptos”; entiéndase por concepto a esta
idea que forma parte del entendimiento, que trata de un “pensamiento como la idea
abstracta de una construccion mental”’( Real Academia Espafiola: 2015) que permite
comprender el entorno vinculado con un contexto, ya que ésta desarrolla una interaccion
con los sentidos, el lenguaje, pensamiento y cultura. Retomando la idea de Ibafiez (2001) se
puede decir que estas producciones mentales colectivas que los individuos tienen o

adquieren de forma particular trascienden y forman parte de su bagaje cultural social.

Por lo mismo, Durkheim (1898) en su concepto de representacion colectiva menciond que
los pensamientos organizados tienen una relacion esencial y permanente con la naturaleza y
no dependen de nada con la vida social, con base a esto surgié un pensamiento individual
que esta inmerso en un pensamiento social. Durkheim distinguié al ser social e individual
como “en cada uno de nosotros puede decirse existen dos seres que, no siendo
indispensable sino por abstraccion no dejan de ser distintos” (Ibafiez, 2001:168). Hace
referencia a que un hecho puede ser pensado y visualizado de diferentes formas, pero éstas
a su vez se pueden relacionar con otros sujetos, mientras que a los sucesos de cada vida

personal son referidas a lo llamado un ser individual.

Los seres individuales son aquellos que “no son sino una expresion particularizada y
adaptada a las caracteristicas de cada individuo concreto” (Ibafiez, 2001:168). Con esto
quiero decir que un contexto muestra diferentes significados a los sujetos y por
consiguiente ellos mismos elaboran su propio proceso de pensamiento particular ante
dichas situaciones. Pero estos procesos que realizan no sélo son creados por €l mismo, sino
que, la sociedad y el propio contexto (representacion colectiva) contribuyen al fendmeno

social abriendo pauta a la explicacion que se obtuvo de la relacidn sujeto-contexto.

En este sentido, la relacion obtenida entre sujeto-contexto hizo que el propio Moscovici le
otorgara el nombre de ser social “como un sistema de ideas, sentimientos y de habitos que
se expresan, no en la personalidad, sino el grupo, o los grupos diferentes de los cuales
formaron parte” (Moscovici, 1979:30). Es decir, que las creencias de todo tipo, las practicas

morales, las tradiciones culturales o religiosas, las opiniones colectivas de todo género
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formaran el ser social. De acuerdo con Cuevas (2015) alude a las caracteristicas que
componen y hacen en particular a un individuo en los procesos mentales, la personalidad, el
caracter y el contexto. Es decir, este sujeto estd inmerso en una sociedad que tiene
diferentes creencias, puntos de vista, posicionamientos ante hechos o circunstancias, y por
consecuente adquiere actitudes ante ciertas situaciones sean escolares, culturales, laborales,

de creencias y/o personales.

Tiempo después Moscovici presentd el concepto de representacion social (Ibafiez 2001):
» La psicologia social: Considerada como el estudio de los procesos individuales y
como parte social.
» Laimagen como parte de un verbalismo y la interpretacion de cada individuo.
> Y, por ultimo, el anclaje’ de las representaciones sociales, es decir, la psicologia
utilizada como medio para comprender la actitud de las personas dentro de las
representaciones sociales.
Finalmente, se puede decir que las representaciones sociales comprenden un todo social e
individual, al considerar fendmenos o hechos que permiten que el sujeto tenga significado
de los hechos, situaciones o conceptos, de su vida cotidiana que de manera simultanea se

relaciona con el contexto.

Las representaciones colectivas manifiestan un pensamiento de caracter social para la
interpretacion de la realidad donde la “representacion colectiva forma parte de una vida
cotidiana el intercambio de ideas de conciencias individuales de un contexto” (Ibafiez,
2001:172). Esto quiere decir que éste trasciende con el paso del tiempo, mientas que las

representaciones individuales se quedan en los sujetos.

En este sentido, Vazquez (2012) le dio una importancia al pensamiento colectivo
traduciéndolo a estas formas de pensar y actuar ante una realidad, ya que para generar una
representacion social es necesario que varios individuos actden de tal forma que generen un
pensamiento nuevo, por medio de conciencias individuales, acciones y actos generados por

la sociedad. Sin embargo, el estudio de Durkheim no hace alusién a como es que funciona.

° Entiéndase al anclaje a la relacién de algo para que la representacion se vea, es decir, el pasado y el presente
(revision historica).
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Por esta razdn, Moscovici retoma su concepto de representacion colectiva al mencionar que
“Durkheim simplemente quiso decir que la vida social es la condicion de todo pensamiento
organizado [...] y la actitud no esta libre de objeciones” (Moscovici 1979:45). Moscovici
denomind el concepto de Durkheim como una representacion social, una de las vias para
comprender el mundo, acontecimientos de la vida cotidiana, caracteristicas de nuestro
medio ambiente, fuentes de consulta y los medios informativos que adquieren en su

pensamiento de sentido comdn.

El conocimiento de sentido comun, espontaneo o ingenuo socialmente elaborado y
compartido “dicho conocimiento que participa en la construccion social de una realidad
comun a un conjunto social que intenta comprender y explicar los hechos e ideas de nuestro
universo de vida” (Estrada, 1997:138). Esto quiere decir que esta constituido a partir de
nuestras experiencias, las informaciones y modelos de pensamiento que se reciben y se
transmiten a través de tradiciones, en la educacién o en la comunicacidn social. Es por eso,
que el sentido comun es uno de los factores importantes a considerar en la epistemologia ya
que las iméagenes y los lazos mentales que son utilizados en el mismo lenguaje sirven para

resolver problemas, donde los individuos le dan un significado.

El sentido comun es, “en un principio, una forma de percibir, razonar y actuar” (Estrada,
1997:135). Quien menciona que los contenidos cognitivos, afectivos y simbolicos que
tienen no so6lo estan orientaciones en la conducta de las personas en su vida cotidiana, sino
también en las formas de organizacidon y comunicacion que poseen, tanto en sus relaciones
individuales como entre los grupos sociales en que se desarrollan, pero sobre todo los lazos

mentales y las imagenes que utilizan.

Finalmente Moscovici incorpord en su teoria el pensamiento de sentido comun; donde el
sujeto contempla conceptos, signos, significados, actitudes, imagenes, etc., pero la teoria de
las representaciones sociales como tal aparece hasta 1961 en francés y traducida al espariol

en 1971.

2.2 Concepto de representacion social

El concepto de representacion social es complejo, ya que al tratar de definirlo resulta dificil

de esclarecer por la relacién que se tiene de la realidad debido a que contempla varios
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elementos para poder entender la teoria de las representaciones sociales. Moscovici (1979)
menciond que por ser una teoria compleja el concepto resulta hibrido donde se encuentran
nociones de origen socioldgico como la cultura, normatividad, leyes o la ideologia de los
sujetos y a su vez la relacion con las nociones psicologicas como la imagen y el

pensamiento.
Para Moscovici:

“Representacion social es un conjunto de conceptos, enunciados y explicaciones
originados en la vida diaria, en el curso de las comunicaciones interindividuales.
Que corresponden con mitos y los sistemas de creencias de las sociedades
tradicionales; incluso se podria decir que son la versién contemporanea del sentido
comdun... constructos cognitivos compartidos en la interaccion social cotidiana que
proveen a los individuos, ligadas con una forma especial de adquirir y comunicar el

conocimiento” (Moscovici, 1979:29).

Se puede observar que la idea de la representacion social conciernen a un conocimiento de
sentido comun, que debe ser flexible, y ocupa una posicién intermedia entre el concepto
que se obtiene del sentido de lo real y la imagen que la persona reelabora para si, por
ejemplo, una creencia acerca de una leyenda como el Popocatépetl es un conocimiento que
poseen las personas que habitan en el valle de México (sentido comdn) pero como parte de
un proceso y producto de construccion de la realidad de grupos e individuos que habitan a
sus alrededores forma parte de un contexto histérico social determinado que cambia sus
tradiciones o vida cotidiana por el hecho de conocer méas sobre la leyenda del Popocatépetl
que ésta a su vez se transmite de generacion en generacion. Este hecho histérico puede ser
de tipo politico, social, o0 ambos, ya que, el significado puede cambiar dependiendo del
contexto en el que se vive y que estos a su vez trasmiten la situacion y como es vivida para

los involucrados.

Es por ello que, Moscovici (1979:27) define las Representaciones Sociales como “una
modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los

comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La representacion es un corpus
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organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una
relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion”™. En este sentido,
la representacion social es un conjunto de recopilacion de conocimientos elaborados
socialmente por los sujetos, que permiten interactuar a través de conductas, dentro de un
contexto por medio de su pensamiento, con la finalidad de entender o comprender un

fendmeno o hecho social.

Denise Jodelet (1984:472-473) continua con las ideas de Moscovici, quien plantea que la
nocion de representacion social concierne a: “La manera en que nosotros, sujetos sociales
aprendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o
lejano”. Es por ello, que todas las caracteristicas ayudan a la interpretacién y comprension
del contexto desde los sujetos tomando en cuenta su percepcién, experiencias que se
suscitan a su alrededor y el significado que dan a los fendmenos suscitados. Jodelet también
define a las representaciones sociales como “imagenes que concentran significados,
sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que sucede e incluso dan un sentido a
lo inesperado, categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los
individuos con quienes tenemos algo que ver” (Jodelet, 2007:48). Es decir, que permite
interpretar y elaborar de manera grupal un hecho, permitiendo que los grupos asimilen
sucesos, acontecimientos o hechos que permitan comprender la realidad, desde el
significado que los actores le asignen. En otras palabras, los individuos al vivir un hecho
cotidiano adquieren significados junto a la informacion que se recibe, los comentarios que
oimos, las conversaciones gque tenemos y las relaciones que tenemos con los demas. Se dice
que puede existir cierta ambigiiedad, pero en las representaciones sociales favorece a que

los propios sujetos para que formulen su punto de vista, opinion vision de la realidad social.

Para Tomas Ibafiez (2001:170-171) la representacion social es, “la transformacion efectiva
de productos que intervienen en la vida social como estructuras preformadas a partir de las
cuales se interpreta, la realidad, las representaciones no solo reflejan la realidad, sino que

intervienen en su elaboracion... La representacion social constituye en parte el objeto que
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representa”. Es decir, el significado que le da a un sujeto a un hecho desde su vida diaria
muestra una realidad donde intervienen varios componentes politicos, sociales, culturales,
educativos, personales, etc.

Con base en lo anterior se puede percibir que las representaciones sociales comprenden un
todo social e individual, como parte de un sistema de referencia que nos permite tener un
significado de los hechos, ver sucesos o conceptos que establecen aserciones entre los

individuos y la vida cotidiana.

Por lo tanto, la teoria de las representaciones sociales, permite comprender, entender
fendmenos o hechos que los mismos sujetos hacen de la realidad a través de su significado
de forma individual o colectivamente. En tanto el significado proviene de las actitudes,
experiencias, informacién, conocimientos como factores para construir una realidad, ya que
los sujetos comprenden de manera diferente las situaciones en la que se encuentran. Por
ejemplo, teniendo como resultado un conocimiento sumergido en un hecho cotidiano, se
convierte en una categoria de sentido comin, mi problema de investigacion “evaluacion
docente”, en un instrumento para comprender al otro dandole cada uno un significado, para
asignarlo a un lugar en nuestra sociedad mediante textos sociales o historicos, datos

recopilados mediante procedimientos codificados.

2.3 Dimensiones que componen las representaciones sociales

Como se ha mencionado, las representaciones constituyen una unidad estructurada que
cuenta con un conjunto de formaciones sujetas a opiniones, actitudes, creencias,
informaciones y conocimientos. Para poder obtener un campo de representacion es
necesario contemplar los siguientes elementos (Araya, 2002):

% Qué se sabe (informacion)

K/

«  Qué se cree, cOMo se interpreta (campo de representacion)

R/

« Y que se hace o como se actua (actitud)

Estas tres preguntas propuestas por Jodelet hacen que se pueda entender el objeto de
representacion. En este sentido, Moscovici (1979) identificO que las representaciones
sociales tienen una estructura las representaciones se articulan en torno a tres campos, los

cuales son:
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Campo de informacion es “el conjunto de conocimientos que tiene un individuo o
sujetos sobre una situacion donde los datos o explicaciones sobre la realidad se
forman a traves de lo cotidiano, su cantidad y calidad va de acuerdo a la funcién de
varios factores.” (Ibafiez, 2001:186). Es decir, dentro de un grupo de personas que
estan permanentes en una insercion social juegan un rol, pues para acceder a la
informacidn siempre existe la relacion sujeto-social. El origen de la informacion es
uno de los elementos que se considera en la teoria de las representaciones sociales
por la relacion directa con el objeto acerca de las practicas que desarrolla una
persona. Por ejemplo, los maestros de primaria sabian que existe un programa de
Carrera Magisterial y éste a su vez contiene evaluaciones, conocen la temporalidad
de convocatorias, requisitos, etc., adquieren informacion sobre su entorno y
realidad. Otro factor a considerar es la capacidad de la influencia que se tiene en los
grupos respecto al objeto a representar, asi como sus practicas sociales, es decir,
“los datos o las explicaciones que se llegan a dar sobre una realidad se forman las
personas en sus relaciones cotidianas” (Araya, 2002:40). En este sentido los datos a

recoger revelaran la presencia de actitud en la informacion obtenida.

Por lo tanto, conduce a la riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se
forman las personas en su vida cotidiana. Por ejemplo, las personas que viven a los
alrededores del volcan Popocatépetl presentan una vision distinta acerca de la
leyenda ya que para ellos es una cultura, una forma de vida, una historia de amor la
cual es trasmitida de generacién en generacion, mientras que para los sujetos
externos a esa comunidad simplemente son dos volcanes que tuvieron lava y se
desarrollaron en la era mesozoica.

El campo de informacidon varia de acuerdo al sujeto involucrado dentro del objeto
representado, es decir, un sujeto puede adquirir la informacion mas rapida que otros
que no estan involucrados o tienen relacion directa con el objeto y de las actividades

0 préacticas que se lleguen a relacionar con el grupo social a investigar.

Araya (2002:41) menciona que:
oEl campo de representacion “es una organizaciéon de un esquema figurativo o

nucleo figurativo que es construido en el proceso de objetivacion, la ordenacion y
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a la jerarquizacion de los elementos que configuran el contenido de la
representacion social”. ES decir, son un conjunto de actitudes, opiniones,
imagenes, creencias, vivencias, experiencias, valores, conocimientos que
modifican el significado global de un hecho.
Asi mismo Jodelet (1986), en el campo de representacion designa al saber del
sentido comdn, contenidos que operan a ciertos procesos generativos y funcionales
con caracter social. De manera que, se hace referencia a una forma de pensamiento
social, definiéndola como: “la manera en que nosotros, sujetos sociales,
aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro
medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro
entorno préximo o lejano (...) Bajo sus mdltiples aspectos intenta dominar
esencialmente nuestro entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que
pueblan nuestro universo de vida o que surgen en él, actuar sobre y con otras
personas, situarnos respecto a ellas, responder a las preguntas que nos plantea el
mundo, saber lo que significan los descubrimientos de la ciencia y el devenir
histérico para la conducta de nuestra vida, etc.” (Jodelet, 1986: 473). Esto quiere
decir, que cada sujeto de forma individual o social vive experiencias, aprendizajes
significativos, estan expuestos a un contexto con diferentes elementos de
informacidn, adquieren actitudes en su dia a dia sean positivas 0 negativas de su
medio ambiente. Y es en este sentido donde los sujetos otorgan significados a los

hechos de manera individual o colectiva para entender y/o comprender su realidad.

« Campo de actitud: es la orientacién de la conducta que posee un individuo de
manera positiva 0 negativa, ya que la actitud forma parte de una existencia o de un
estimulo, por ejemplo, Araya (2002:39-40) menciona que “La actitud expresa el
aspecto mas afectivo de la representacion, por ser la reaccion emocional acerca del
objeto o del hecho”. En este sentido las actitudes se componen de un elemento
afectivo entre el contexto y el individuo. Mientras que las representaciones sociales

toma en cuenta la actitud y las respuestas para comprender un fenémeno.
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Por lo tanto, este campo orienta al comportamiento hacia al objeto; es decir las
reacciones emocionales son distintas de acuerdo a la intensidad y direccién. Un
sujeto o varios sujetos pueden tener una reaccion emocional sin tener informacion
mas amplia, por ejemplo, una persona puede tener una reaccion al ver basura tirada
en la calle como caracter de higiene, pero esto no quiere decir que su reaccion se

vaya mas alla como reciclaje, de cultura de higiene, economia, materias primas, etc.

Estas tres dimensiones de representaciones sociales sirven al investigador para hacer
referencia al orden y los elementos a investigar, por ejemplo, los maestros de primaria
obtienen informacion de la Reforma Educativa 2013, la cual hace referencia a una
evaluacion que pone en juego las opciones de crecimiento laboral, remuneraciones
salariales, evaluaciones por periodos establecidos, estabilidad laboral situacion que da pauta
a que adquirird una postura (actitud). Los campos de representacion se abordan desde la
actitud, ya que marca dificultades y categorias linguisticas que contienen un valor, un
significado que puede ser negativo o positivo y que es la mas notoria ante el campo de
representacion y el de informacion. Esta dimensién de actitud es la que méas se acerca al
objeto o al hecho representado, sin embrago, la actitud forma parte de lo psicoldgico por el
comportamiento del sujeto. Finalmente, las representaciones sociales contienen actitudes,
ya gque van mas alla de una actitud comun, se acercan a un concepto de campo social como
es el caso de la evaluacion docente de la reforma educativa 2013 el cual hace que los
maestros tomen actitudes de frustracion, miedo, enojo, alegria, adaptabilidad, etc., las

cuales ponen en riesgo su estabilidad laboral, familiar y social.

2.4 El sujeto como parte del contexto
Cuando decimos que el individuo esta inmerso en la representacion social, existe una

caracteristica, como la tematica de la vida cotidiana en que se involucran los sujetos, ya que

para expresar un discurso se busca la coherencia y las regularidades que la ciencia toma en
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cuenta, sino también existe la posibilidad de organizar de forma conceptual el analisis de un

hecho social.

Los sujetos al tomar una posicion o postura en relacion a situaciones, acontecimientos,
objetos y comunicaciones que los conciernen, para después involucrarse con grupos de
forma social, tienen como inicio una representacion social, ya que interviene un contexto en
donde se relacionan los grupos y el sujeto; una comunicacion que se tiene entre ellos a
través de marcos de aprehensién como lo llama Jodelet (2007), es la aportacion que se
obtiene por medio de un bagaje cultural, es decir, en respuesta de las ideologias, valores y

los factores de comunicacién (emisor, receptor, mensaje, codigo y canal).

Hablamos de esta comunicacion como una concepcion realista, ya que se cree que el
discurso se organiza de tal forma en que representa el contexto en que se describen las

Cosas.

Araya (2007) menciona que el sujeto estd inmerso en la representacion social, que existe
una caracteristica como la temética de la vida cotidiana en que se involucran los sujetos, ya
que para expresar un discurso se busca la coherencia y las regularidades que la ciencia toma
en cuenta, sino también existe la posibilidad de organizar de forma conceptual el analisis de

un hecho social, es decir, los sujetos forman parte de un grupo social.

Jodelet (2007) menciona que el objeto de representacion es la seleccion de algunos aspectos
de la informacion disponible (novedoso) y que la asignacién de significados que le otorgan
los individuos se encuentra orientada a las acciones del grupo con respecto al objeto de
representacion. En este sentido las s representaciones sociales consideran dos aspectos del
sujeto como parte epistemolodgica (principios, fundamentos y métodos del conocimiento),
Psicologica, social y la colectiva, mientras que el segundo aspecto como “un objeto en lo
humano, social, ideal, material; entrelazadas en el contexto de produccién de las

representaciones sociales” (Jodelet, 2007:50).

Por lo tanto, el sujeto social que forma parte de un grupo que hacen y lo definen (contexto),
es decir (Jodelet, 1986:478):

» Distintos elementos cotidianos ayudan a configurar la realidad.
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» Redes de interaccion con los otros mediante la comunicacion social.
» La pertinencia a multiples escalas: estructura social (clase social), relaciones
sociales, insercion, identidad y el contexto.
Las relaciones de estos sujetos forman parte de su universo de significados de vida
cotidiana, profesion, social.

Es por ello que, los sujetos comprenden de manera diferente las situaciones en la que se
encuentran. Jodelet (1986:49) menciona que “son a un mismo tiempo producto y proceso
de una actividad de apropiacion; de una realidad externa y de elaboracion psicoldgica y
social de esa realidad. Su pensamiento constitutivo y constituyente”, es decir, que se
encuentra ahi 0 que exteriormente no se sabe de una teoria sobre su naturaleza y sus actos,
por ejemplo, teniendo como resultado un conocimiento sumergido en un hecho cotidiano,
hasta convertirse en una categoria de sentido comdn, como es mi problema de
investigacion “evaluacion docente”, en un instrumento para comprender al otro dandole
cada uno un significado, para asignarlo a un lugar en nuestra sociedad mediante textos

sociales o histdricos, datos recopilados mediante procedimientos codificados.

Analogamente el pensar, de “los sujetos al tomar una posicion o postura en relacion con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que los conciernen, para después
involucrarse con grupos de forma social” (Jodelet,1986:51-52) es aqui donde inicia la
representacion social, ya que interviene un contexto en donde se relacionan los grupos y los
sujetos; una comunicacién que se tiene entre ellos a través de marcos de aprehension como
lo llama Jodelet en donde se obtienen un bagaje cultural, es decir, en respuesta de las
ideologias, valores y los factores de comunicacion (emisor, receptor, mensaje, codigo y

canal).

Hablamos de este lenguaje como una concepcion realista, ya que se cree que el discurso se

organiza de la forma en que representa de la naturaleza en que se describen las cosas.

Con lo antes mencionado Jodelet (2007), nos menciona que para poder analizar a las
representaciones sociales los individuos o grupos tienen espacios especificos en su vida

cotidiana, por lo que las representaciones sociales pueden ser referidas a toda
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representacion de un objeto y de un sujeto, teniendo al objeto como un estudio a considerar

en una investigacion y apoyado de la teoria.

2.5 Funciones de las representaciones sociales

Las representaciones permiten a los actores sociales adquirir nuevos conocimientos e
integrarlos, de modo asimilable y comprensible para ellos, coherente con sus esquemas
cognitivos y valores. Para referirnos a este aspecto asumimos la sistematizacion realizada por

Perea (2003: 18-19), quien resume cuatro funciones basicas:

1. Funcion de conocimiento: Permite comprender y explicar la realidad. Es decir, las
representaciones permiten que los actores sociales adquieran nuevos conocimientos e
integrarlos de tal forma que sea entendible y comprensible para ellos, coherente con
sus esquemas cognitivos y valores. También orienta la condicion necesaria para
comunicacion social considerando el intercambio social, la transmision y difusion

del conocimiento ingenuo (pensamiento de sentido comun).

2. Funcion Identitaria: Las representaciones sociales también participan en la
definicion de la identidad y permiten salvaguardar la especificidad de los sujetos.
También por funcién los individuos y los grupos se sitian dentro de un contexto
social, permitiendo la elaboracién de una identidad social y personal, o sea,
compatible con el sistema de normas y valores social e histéricamente

determinados.

3. Funcion de Orientacion: Estas representaciones guiaran los comportamientos y las
practicas. Intervienen directamente con la definicion de una situacion, determinando
asi el tipo de relaciones de un sujeto. La representacion permite, por lo tanto,
conformar un sistema de anticipaciones y expectativas; constituyendo por tanto una
accion sobre la realidad. Posibilitan la seleccion y filtraje de informaciones, la
interpretacion de la realidad conforme a su representacion. Ella define lo que es

licito y tolerable en un contexto social dado.
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4. Funcion Justificatoria: Las representaciones permiten en este sentido justificar un
comportamiento o toma de posicién, explicar una accion o conducta asumida por

los participantes ante una situacion.

Las representaciones sociales estan relacionadas con los sujetos al producir significados
gue se requieren una comprension, una evaluacién de su propio contexto realizada por los
mismos sujetos dentro del campo representado, la comunicacién y el actuar dentro de su

entorno social.

Mientras que Abric (2001:7-8) menciona las siguientes funciones:

1. Funciones de saber: Permiten entender y explicar la realidad. Es decir, permite

que los actores adquieran conocimientos.

2. Funciones identitarias: Definen la identidad permite entender y explicar, las
representaciones sociales, tienen también por funcion situar a los individuos en
un contexto social. La referencia de representacion social definen la identidad de

un grupo que va a desempefiar.

3. Funciones de orientacion: Conducen los comportamientos y las practicas que
constituyen las representaciones sociales. Es decir, las conductas por las
representaciones resulta de tres factores esenciales: La representacion interviene
directamente en la definicion de la finalidad de la situacion, determinando asi, el

tipo de gestidn cognitiva que se adoptara de la realidad.
4. Funciones justificadoras: Permiten justificar las posturas y los comportamientos

que intervienen con el hecho, y permiten asi a los sujetos explicar y justificar sus

conductas.
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Al considerar todas las funciones de esta teoria, los sujetos representativos dentro de la
problematica investigacion, pretende explicar como los docentes de primaria seleccionan

determinada informacion sobre la reforma educativa 2013 frente a la evaluacion.

2.6 El docente constructor de las representaciones sociales

La docencia es una de las profesiones mas expuestas ante el sistema educativo, es por ello
que se van formando imagenes del trabajo del maestro y sus evaluaciones.

Para comprender al docente como un constructor de las representaciones sociales se
consideran razones, intereses y reflexiones propias que decide y actia de manera

significativa en su labor como docente.

Lopez (1996:396-398) menciona que “el maestro como sujeto se ha dado al tomar en
cuenta al conocimiento especifico que requiere su trabajo”. En este sentido, el docente se
encarga de generar conocimientos para la ensefianza de sus alumnos y materiales didacticos

que se contemplan en los tiempos y problemas dentro de un salon de clases.

Otra conceptualizacion que se da del docente que “debe aplicar tal cual los procedimientos
que otros han disefiado, lo cual reproduce la divisién estructural del trabajo intelectual y
manual”, (LOpez, 1996:399-400). Es decir, que el docente es el primero en ejecutar las
técnicas ya establecidas por otros y los conocimientos en su practica para generar el
aprendizaje de sus alumnos.

Es por ello que las representaciones o imagenes sociales del trabajo del maestro a menudo
no corresponden a lo que construye el trabajo real.

A partir de esta revision encontramos caracteristicas del sujeto de representacion, en este
caso el docente es visto en la escuela primaria como la figura que es parte de un conducto el
proceso de aprendizaje, uno de los protagonistas de la dindmica institucional y como un
actor importante en el proceso educativo del aula, en este caso los docentes de primaria,
como aquel profesional con un perfil especifico. “Los docentes muchas veces no
consideran los significados que los mismos tienen acerca de la préctica ni relacionan los

significados y sus acciones que realizan diariamente en el aula.” (Vergara 2005:4). Es decir,
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los docentes desempefian sus acciones respecto a los significados de las cosas de su mundo,
construyen los significados a partir de interacciones sociales que tienen, pero influye
ademas en nuevos actos que pueden modificar los significados a partir de como interpretan
su mundo. Debido a que la educacién es un acto esencial; el estudiante acude a la escuela
buscando orientacion y guia para su desarrollo y formacion integral, no s6lo para obtener y
acumular conocimientos. Por ello, el docente toma el papel de guia y factor de estimulo
para el desarrollo de sus alumnos, ya que estos son el centro de trabajo educativo y tienen

en si mismos todos los atributos como seres humanos.

Otro factor que influye en la docencia es la aportacion cultural como sujetos sociales, en
ellos no existe una tendencia homogénea ya que cada uno estd caracterizado por una
personalidad, un contexto, y sus condiciones institucionales que cada uno experimenta por
lo que los significados que encuentran son diversos. Por lo que Vergara define “La practica
docente es variable ya que los profesores concretan su vida profesional y sus propios
significados” (Vergara, 2005:4). En este sentido los significados no hacen referencia a la

teoria, sino a los saberes, creencias, valores que prefiguran a cada profesor.

Es necesario entender que existe interdependencia entre significado, conciencia y
mentalidad con accion y con el hacer del maestro. Se concibe a la practica docente como
praxis pedagogica, una praxis en la que, sefiala Sanchez VVazquez en su libro Filosofia de la
praxis “el sujeto toma conciencia de la relacion entre el hacer y el pensar. Se trata de un
conjunto complejo de actividades en donde la relacién entre el conocimiento, la conciencia
y la actividad se sintetizan en un hacer pensado, critico y creativo” (Sdnchez Vazquez,
1980:24). En consecuencia, la praxis va mucho mas alla del despliegue de una actividad
racional y estructuralmente organizada, pues en ella los sujetos ponen en juego sus
conocimientos, saberes, experiencias, creencias, valoraciones y posiciones respecto a las
acciones que realizan en las aulas. Praxis que se reinventa, se construye histérica,
socialmente, que es apropiada de manera diversa y dindmica, donde los sentidos que le

otorgan pedagogicamente estan ligados a fines especificos.
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Por lo tanto, el docente es aquel maestro con experiencia que muestra un trabajo frente a un
grupo como aquella actividad de manera horizontal con posibilidades de mejoria propias
para obtener una condicion de trabajo mayor frente a su desempefio. Las representaciones o
imagenes que se relacionan acerca del trabajo del docente corresponden a la situacion y
posibilidad reales del trabajo docente.

A manera de cierre de este capitulo se puede decir que la teoria de las representaciones
sociales constituye una manera particular de enfocar la construccion social de la realidad.
La ventaja de este enfoque es que considera y conjuga por igual las dimensiones cognitivas
y las dimensiones sociales de la construccion de la realidad dando pauta al andlisis; la
eleccion de aspectos relevantes a investigar y la interpretacion de los resultados. Para
comprender dicha teoria fue preciso conocer las dimensiones que constituyen las
representaciones sociales: la informacion, el campo de representacion y la actitud. Cuando
las personas hacen referencia a los objetos sociales como parte de una informacion, los
clasifican, los explican y, ademas, los evallGan, es asi porque tienen una representacion

social de ese objeto.

Entonces, las representaciones sociales comprenden un todo social e individual, una gama
de fendmenos, como parte de un sistema de referencia que nos permite tener un significado
de los hechos, ver sucesos o conceptos que establecen aserciones entre los individuos y la
vida cotidiana. Es por ello que no existe como tal un concepto de representacion social y
tiene diferentes significados tanto para los autores que han trabajado la teoria y para uno

mismo.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La finalidad de este capitulo es conocer y explicar todo el proceso metodoldgico que
permitio realizar el analisis de las representaciones sociales sobre la evaluacion docente.
Dicho proceso metodoldgico consistid en cinco apartados basados en la busqueda, revision,

analisis y seleccion de material bibliografico que ayudo al estudio del objeto.

En el primero apartado se habla del enfoque de estudio que consistié en la metodologia
cualitativa la cual permitié encontrar la relacién sujeto y contexto, permitiendo entender la
realidad y asi poder interpretar su significado. Asi como la ruta metodolégica que se siguid
para poder seleccionar a los sujetos y realizar el andlisis de investigacion que basicamente
hace referencia al cbmo se describié el problema, los instrumentos a utilizar, la entrada del
campo Yy recoleccion de datos, pero sobre todo a la interpretacion del material.
Continuando, con la ruta metodoldgica se construyeron ejes de analisis basandose en la

condicion de produccion, y los tres campos actitud, informacion y representacion.

En el segundo apartado se menciona el disefio de instrumentos para obtener la informacion

planteada desde los ejes de analisis vista desde la imagen, percepcion e interpretacion.

El tercer apartado es la seleccion de los sujetos y la entrada al campo, para ello se tomaron
en cuenta ciertos criterios como: un afio de antigiiedad, docentes que hayan o no realizado
la evaluacion de desempefio. Una vez encontrados los sujetos se realizaron entrevistas
(entrada al campo) aplicando un cuestionario como instrumento para la recoleccion de

datos.

El cuarto apartado trata de la transcripcion de las entrevistas como primer acercamiento
para el analisis y los parametros utilizados. Por Gltimo tenemos el apartado de anélisis del
material empirico de las entrevistas, en la cual se contemplaron categorias que ayudarian a

redactar la interpretacion de los maestros.
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3.1 Enfoque y ruta metodolégica del estudio

Para esta investigacion opté por la metodologia cualitativa, ya que permite analizar el
estudio de las representaciones sociales, debido a la forma que la evaluacion docente
impacta a los profesionales de la educacién. Gamboa (2011:54) menciona que las
"expresiones clave para la pluralizacion son la "nueva oscuridad”, la creciente
"individualizacion de las maneras de vivir y los patrones biograficos", es decir, que cada
individuo percibe de manera distinta una situacién, pero éstas a su vez se encuentran
englobadas en un mismo contexto. Mientras que Vasilachis (2006) menciona que posee un
conjunto de particularidades que la identifican como tal pero que, en nuestros dias, se
presenta fragmentada, mostrando diferencias tanto entre las diversas tradiciones que abarca

como en el interior de estas.

Es por ello, que la metodologia cualitativa permite entender el mundo a través de los
sujetos y su realidad dando pauta a la interpretacion de situaciones, qué significa para ellos
su contexto, qué intenciones tienen, sus creencias, motivaciones, expectativas, posturas y

otros procesos educativos no observables.

Para Medina (2012) la investigacién cualitativa no puede ser reducida a un conjunto simple
y prescriptivo de principios. Sefiala tres elementos comunes a la rica variedad de estrategias
y técnicas que la investigacion cualitativa aporta como: a) fundada en una posicion
filosofica que es ampliamente interpretativa en el sentido de que se interesa en las formas
en las que el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y producido, b)
basada en métodos de generacidén de datos flexibles y de contexto social en el que se
producen, y c¢) sostenida por métodos de analisis y explicacion que abarcan la comprension
de la complejidad, el detalle y el contexto, es decir, que para la metodologia cualitativa se

debe considerar siguientes caracteristicas:

Explicar los aspectos subjetivos a los participantes en el estudio, en producto de
la basqueda de profundizacion de la comprension de los sujetos bajo sus
experiencias.

Debe ser estudiado desde su contexto o ambiente natural.
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No suele aprobar o generar hipétesis, sino, ayuda, genera o complementa alguna
de éstas (Alvarez, 2005: 593-594).

Mientras que Carrasco y Caldero (2000) mencionan que debe ser:

a) Inductiva: Procede de lo general a lo particular, es decir, lo importante es
identificar reglas o patrones que surgen como consecuencia de los significados o
interpretaciones de la realidad.

b) Holistica: El investigador percibe a los sujetos y al escenario desde una
vision global, total y unitaria.

C) Idriografica: Descripcion detallada e las perspectivas de las personas como
los escenarios 0 1os mismos sujetos.

d) Descriptiva: Las palabras de los sujetos y la conducta.

e) Realista: Intenta comprender la realidad.

f) Humanista: Comprender a los sujetos desde lo social hasta y sus vidas
cotidianas.

9) Rigurosa: Credibilidad de los resultados de investigacion.

Es en este sentido, la metodologia cualitativa permite a la investigacion dar pauta a los

significados que muchas veces no son palpables a simple vista. Para esta investigacion se

realizd una serie de pasos bajo el disefio de representaciones sociales, es decir, se

contemplaron 4 rutas metodoldgicas (Ibafiez, 2001):

a)

b)

Descripcion del problema: Se describio la realidad del problema, por ejemplo, la
evaluacion docente, la relevancia social, los objetivos de la investigacion, definir la
metodologia y el disefio de investigacion.

Busqueda de la esencia y la estructura: Se determind la técnica o instrumento para la
recoleccion de datos. En este caso la entrevista semiestructurada y un cuestionario
permitio analizar las estructuras del hecho, actividad o fendmeno de estudio,
relacionado con los ejes de analisis..

Constitucidn de la significacion vista desde las representaciones sociales: es la fase

de entrada al campo y acercamiento con el universo de estudio donde se profundizé
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el examen de la estructura del significado de evaluacion docente, determinando

como se forma su perspectiva desde su contexto.

d) Interpretacion del material empirico: Es la fase de obtencion de significados en este

caso son manifestados por los docentes, a través de la reflexion a lo largo del

proceso.

Se puede percatar que la ruta metodoldgica es necesaria para seguir un orden y obtener los

datos para el analisis del estudio, es decir, tener clara la descripcion del problema, el

instrumento a utilizar, la entrada al campo a investigar y los significados del objeto de

estudio para que al final se obtenga el analisis investigado.

3. 2 Disefio de instrumentos

Los ejes de analisis son aquella influencia implicita que ocurre en un entorno, es decir, son

las relaciones que permiten a la investigacion contemplar varios aspectos. En este caso son

las condiciones de produccion de las representaciones sociales como se muestra a

continuacion.

Cuadro 5: Condiciones de produccién de las representaciones sociales

Condicion de produccion

Condiciones sociales
Formacion académica
Cultura de ingreso
Formacion académica

Campo de representacion

Significado
Imagen sobre la Evaluacion Docente
Experiencia

Campo de informacién

Informacion que tienen los maestros sobre
la Evaluacion Docente

Campo de actitud

Procedimientos ingreso, promocidn, permanencia y estimulos
econdémicos.

FUENTE: Elaboracién propia, retomando la contextualizacion del sujeto a investigar.

Una vez considerado estos ejes de analisis se trabajé en una entrevista semiestructurada que

dio pauta a la aplicacion de un piloteo de la misma con algunos maestros de educacion
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basica, con la intencién de identificar inconsistencias, asi como mejora de la misma. De

esta manera se pudieron obtener los resultados.

Para obtener la informacion requerida para esta investigacion se utilizd la técnica de
cuestionario y entrevista a través de la cual se obtuvo la perspectiva de los participantes. Es
importante mencionar que se realiz6 un guidén, ya que, por ser una entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas, que brind6 la oportunidad y apertura de dar mas
explicaciones aclaratorias o justificadoras a la respuesta, éstas pudieron llegar a modificar
preguntas o dieron direccién a la flexibilidad para que se fuera modificando dependiendo

de las respuestas obtenidas y del objeto de estudio (Pinal, 2006).

El cuestionario'® como parte de un conjunto de preguntas. Puede contener preguntas
cerradas o abiertas (Araya, 2002). Las preguntas cerradas contienen categorias o
alternativas de respuesta que han sido delimitadas por la investigadora o el investigador.

En cambio las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta.
Dentro de sus ventajas existe la libertad de expresion de las personas al sujetarlas a las
interrogantes que no limitan o encajonan las interrogaciones. En este sentido, el

cuestionario debe ser concebido de manera que permita y valore la actividad de la persona.

Otro instrumento utilizado para obtener la informacién planteada en los ejes de andlisis es
la entrevista semiestructurada*’, entendiéndose no como la definicién, sino como un sentido
que le da a un fendmeno; como lo interpreta, lo imagina, como lo percibe y cémo lo lleva a
la accion practica. Abric (2001:55) menciona que “permite acceder al universo del
pensamiento y de representacion del entrevistado™, es decir, ayuda a recoger la informacién
desde su razonamiento y perspectiva subjetiva de las cosas adquiriendo una postura ante un

fendmeno o hecho social, profesional y personal.

La utilizacion de este instrumento ayudd a conseguir la informacion deseada, es bien sabido
que cada persona tiene significados diferentes en cuanto a muchas practicas sociales, y es

por ello que la entrevista semiestructurada puede ser Gtil a la hora de conocer mejor la

1%\/er anexo 1. Cuestionario.
" Ver aneo 2. Entrevista semiestructurada.
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perspectiva de cada quien. Cabe mencionar que el instrumento fue retomado y elaborado
por un proyecto de investigacion,'? donde se definieron las condiciones de produccion de
las representaciones sociales para la elaboracion de las preguntas asi como los criterios a
considerar en la transcripcion de las entrevistas para no omitir informacion que pudiera ser

indispensable para la interpretacion.

A la par de la entrevista semiestructurada se realizé el cuestionario que brind6 datos de
suma importancia como la formacién que ya tienen, la edad, sexo, dependientes
econdmicos, tipo de plaza, afiliacion sindical brindandonos un panorama mas especifico

para la realizacion del analisis.

Abric (2001) menciona que la entrevista como método de instrumento es esencialmente
cualitativo, mientras que el cuestionario permite introducir y/o contemplar los aspectos
cuantitativos fundamentales en el aspecto social de una representacion, es decir, el analisis
cuantitativo del contenido permite, por ejemplo, identificar la organizacion de las
respuestas; poner de manifiesto los factores explicativos que ayuden a esclarecer la postura
que adquieren los sujetos acerca del campo de representacion o discriminantes en una
poblacion, o entre poblaciones; identificar y situar las posiciones de los grupos estudiados
respecto de sus ejes explicativos, etc. Desde este punto de vista reciente de algunas
investigaciones desarrollaron métodos de analisis de los datos aplicados al estudio de las
representaciones sociales la cual refuerzan la posicion privilegiada del cuestionario. Otra
ventaja del cuestionario se vincula con su estandarizacion del método cuantitativo, que
reduce a la vez los riesgos subjetivos de la recoleccién (comportamiento estandarizado del
entrevistador) y las variaciones de expresion de los sujetos (estandarizacién de la expresion
de las encuestas: temas abordados, orden de los temas, modalidades de respuesta).

3.3 Seleccidn de los sujetos y la entrada al campo

“En este proyecto de investigacion por medio de CONACYT se contemplaron varios aspectos
como son las condiciones de produccion y las caracteristicas de los docentes, esto se puede
encontrar en Cuevas, “La reforma educativa vista por sus actores. Un estudio en representaciones
sociales”, con la clave 220691.
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Para elegir a los sujetos que participaron en este estudio se consideraron los siguientes

criterios:

R/

% Docentes que estuvieran laborando en educacion bésica publica en la Ciudad de
México y estuvieran frente a grupo especificamente primaria sin importar el grado
que tuvieran a cargo (primero a sexto) o turno matutino, vespertino y jornada
ampliada.

» Docentes que tuvieran mas de un afio de antigiiedad en su puesto laboral, en el

L)

entendido que la trayectoria y experiencia en la funcién que desempefian puede
influir en la representacion social.
+ Docentes que hayan presentado el examen de evaluacion o no, si en el caso que

fuera un no que otras evaluaciones durante su trayectoria profesional han realizado.

Cabe mencionar que estos criterios permitieron dar pauta al analisis de las representaciones
sociales de la evaluacion docente. Posteriormente se ingreso al campo, cabe mencionar que
no fue nada facil, ya que las entrevistas tuvieron que ser realizadas fuera de su jornada
laboral y contemplando la disposicion de los maestros. Las fases que fueron utilizadas para

obtener las entrevistas son:

1. Insercién: El proceso de trabajo de campo comenzd con aproximaciones sucesivas
al problema en estudio y particularmente a la poblacion sujeto de investigacion.

2. En el campo: Una vez que se estuvo en el campo, se dio pauta a la entrevista,
explicandoles el objetivo principal de dicha investigacion, asi como la restriccion de
datos personales y sin intervenir en el tiempo que ellos consideraron para la
realizacion de su entrevista.

3. Recoleccidn de la informacidn: Para que se pudiera mantener la informacion lo mas
pura y clara posible, se utilizé una grabadora para tener la entrevista completa al
momento de su transcripcion ya que se habria corrido el riesgo de perder detalles o

informacion que pudieran ser Gtiles para el analisis.
3.4 Transcripcion e interpretacion de las entrevistas

La transcripcion de las entrevistas realizadas de manera rigurosa y minuciosa al recolectar

toda la informacion de manera detalla. Para esta investigacion se utiliz una grabadora para
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la conservacién de la informacion para ello, se consideré el medio ambiente, problemas
técnicos y tono de voz de los informantes que pudiera interrumpir en la recaudacion de la
informacion. Pero por ser un medio falible en guardar la informacion fue indispensable

transcribir la entrevista, posteriormente de haberla realizado.

Plummer (1989:113) menciona que “las transcripciones deben ser mecanografiadas en el
plazo mas breve posible después de la entrevista, para el proceso de analisis la recopilacion
de datos”. Es decir, que las transcripciones de las entrevistas tienen que escribirse de
manera inmediata en el menor tiempo posible después de que se realizo, para no olvidar

detalles o informacion.

Al trasladar las entrevistas a texto era preciso considerar ciertos criterios de trascripcion®
como uno de los factores importantes para no omitir informacién, que el investigador en el
momento de transcribir pudiera incorporar juicios valorativos y conservar el testimonio de

los maestros.

Es en este sentido, la importancia de transcripcion de las entrevistas es un proceso largo e
importante, ya que es el medio mas inmediato de conservar y rescatar informacion en el
momento que se requiera para su interpretacion. Cabe resaltar que cada una de las
entrevistas se transcribieron inmediatamente después de su realizacion, para conservar la
esencia gestual y verbal de los informantes otorgandoles a cada uno una clave que permitio
clasificarlos de acuerdo al orden en el que fueron realizadas las entrevistas dando

anonimato a su nombre y lugar de trabajo.

Una vez que se trascribieron todas las entrevistas, el siguiente paso fue la interpretacion de
la informacién, para eso fue necesario escuchar y leer la transcripcion de cada una de las
entrevistas con la finalidad de ir subrayando palabras o frases que permitieron identificar
elementos para las dimensiones de analisis y con ello comenzar con la categorizacion de la
informacion, ubicando los tres campos de representacion social. Una vez que se hicieron las
categorias se examinaron con la finalidad de comenzar con el proceso de interpretacion de

la representacion suscitada.

13
Ver anexo 3.
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Esta transcripcion e interpretacion no pone a debate la utilizacion de las técnicas de
entrevista, pero subrayan la necesidad de asociarlas con otras como una buena ortografia,
redaccion, memoria, cuestionario y notas en el sentido de escribir la actitud mostrada por el
entrevistado en el momento de arrogar la pregunta permitiendo en cierta medida tener

acceso al contenido y perspectivas que los maestros mencionan o muestran fisicamente.

3.5 El analisis del material empirico

Para el analisis del material de campo de las entrevistas se realizaron varios procesos de
seleccion de la informacion, retomando lo que menciona Pefialver (2010:224) “una
comprension de la conducta humana obtenida por medio de la interpretacion permite captar
las acciones subjetivas que tienen los sujetos y el contexto social”. Es decir, los
pensamientos y las acciones de las personas son elaborados de manera colectiva o
individual en ambitos sociales, la cual permite tener un significado de su percepcion vy el

reflejo de una actitud hacia su realidad.

Para poder hacer el analisis se realizaron lecturas en cada una de las entrevistas con la
finalidad de detectar informacion que serviria para el analisis de representaciones sociales.
Geertz (2005) no trabaja representaciones sociales, pero la metodologia que utiliza para
recolectar datos ayudaria a realizar los ejes de analisis. Esté autor menciona que la
recoleccion de informacion “consiste en una lectura de los hechos, acciones y el discurso de
los actores para develar los significados que hay detras” (Geertz, 2004:24). Dicho de otra
manera, la interpretacion tuvo que hacerse de manera rigurosa, minuciosa y precisa al
momento de analizar la informacion para encontrar el significado que el entrevistado le

otorga.

Un segundo paso fue la realizacion de las categorias de anlisis. Una vez que se ejecuto la
lectura de las entrevistas y haber obtenido la informacion relevante para esta investigacion
fue necesario realizar un cuadro donde se pudiera recopilar informacion como primera

instancia de recoleccion de la informacion.
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Cuadro 6. Ejemplo de cuadro en la extraccion de la informacion

TESTIMONIO COMENTARIOS MATERIAL DE
REFERENCIA

MO2. Pues evaluar es... Como debe de ser la evaluacion | Alvarez Juan (2001) menciona
significa... lle..dar cuenta de como una manera de ver su que la evaluacion formativa,
nuestro. .. trabajo, dar cuenta trabajo frente a grupo. “toda actividad y toda practica
este... con evidencias en de evaluacion educativa que no
nuestra intervencion docente, forme, que no eduque y de la
de lo que somos a diario frente cual los sujetos no aprendan,
a grupo. deben de tomarse decisiones”,

es decir, que si no se establece
una evaluacién con la
informacion oportunay clara,
comprensible para los
evaluados, con un estandar o
patrén de comparacién a partir
del cual e determina el mérito
0 valor evaluado

MO03. Pues es una manera de, Mencionarle a los docentes sus Revision de la literatura en la
es una manera de saber en debilidades de su funcion practica docente. Zabala Josefa
todas las areas de un docente docente. 2012.

cuales son sus debilidades y

fortalezas, para mi.

Fuente: Elaboracion propia, extraida de la revision del material empirico (2016).

La finalidad de la elaboracion de un cuadro como éste, permitio reducir la informacion y
apoyar en la organizacion en el momento que se interpretaron las entrevistas. Fernandez
(2006) menciona que para realizar un andlisis es necesario reducir la informacion de tal

manera que se puedan extraer los datos que fueron Utiles para su interpretacion.

Ahora veamos, las columnas muestran dos testimonios de los entrevistados como un
ejemplo de extraccion de la informacion. La primera columna es el testimonio del
entrevistado frente a la pregunta ;Qué es la evaluacion para la permanencia? Y ;Qué
implica?, es aqui donde se detectd la informacion que se retomd en la interpretacion. La
segunda columna alude a los comentarios que el investigador hace frente a las respuestas
que el entrevistado menciona para realizar un analisis mas profundo. Y por ultimo la tercera
columna hace referencia al material tedrico que fue de utilidad en la interpretacion de las
entrevistas. Logrando asi obtener, la concurrencia de palabras en los testimonios, es decir,

aquellos conceptos o palabras que se mencionan mucho (las cuales fueron subrayadas). Por
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ejemplo: se pudo identificar los ejes de analisis que fueron utilizados como parte de un un
pre-analisis. Es decir, el nombre del eje de analisis, reduccion de datos, presentacion o

extraccion de informacion.

Cuadro 7. Ejemplo de cuadro con ejes de analisis

Pregunta ¢ Qué significado le da usted a la evaluacién docente?

Nombre de la unidad o categoria de andlisis: Significados de |la evaluacidon docente

Eje de analisis: Campo de representaciéon

FRAGMENTO DE ENTREVISTA: COMENTARIOS:

MO02. Pues evaluar es... significa... Dar cuenta de nuestro trabajo
Ile..dar cuenta de nuestro... trabajo, dar
cuenta este... con evidencias en nuestra
intervencion docente, de lo que somos a
diario frente a grupo.

Fuente: Elaboracion propia, extraida de la revision del material empirico (2016).

Como se pudo observar en el ejemplo del cuadro anterior, se fue construyendo los ejes de
analisis. Para poder clasificar los testimonios en los tres campos de representacion social se
tomd en cuenta el marco tedrico permitiendo interpretar la teoria de las representaciones

sociales vista desde las respuestas proporcionadas por los entrevistados.

Por ultimo, tenemos la categorizacion y codificacion como lo llama Pefalver (2010), a las
actividades que se consideran para la interpretacion. Taylor y Bogdan (1987:184)
recomiendan que los investigadores “en la medida de lo posible emplee oraciones breves y
palabras directas en el uso de palabras complicadas”. Es decir, el investigador debe ser
profesional y neutro en el momento de realizar la redaccién en el proceso de interpretacion
tomando en cuenta su formacién academica para interpretar, el material tedrico y otros
elementos de investigacion para relacionar los testimonios con el objetivo de la

investigacion. Como se podra ver en el capitulo 4.

Y por altimo tenemos las consideraciones finales, es posible que sea la tarea mas compleja
del trabajo, ya que fue el proceso mas dificil en el sentido de redactar y exponer los
resultados de analisis sobre la evaluacion para la permanencia y como éste puede ser

estudiando desde las representaciones sociales.
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CAPITULO 4

“LA VOZ DE LOS DOCENTES FRENTE A LA EVALUACION QUE
PROPONE LA REFORMA EDUCATIVA 2013”

Antes de analizar las representaciones sociales de los maestros de primaria es necesario
enfatizar el peso que tiene para estos sujetos la evaluacion docente, ya que ésta se encuentra
asociada con su promocién y sobre todo con la permanencia, es decir, se pone en riesgo su
estabilidad laboral. Esto quiere decir que los maestros tendran que realizar una evaluacion
de desempefio cada cuatro afios, contemplando los siguientes instrumentos evaluativos:
informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales, expediente de evidencias de
ensefianza (conocido como evidencias de portafolio), examen de conocimientos,
competencias didacticas que favorecen el aprendizaje de los alumnos, planeacion didactica
argumentada y el examen complementario (idioma inglés para maestros de secundaria). Por
lo tanto, se percibe un rompimiento laboral al ponerse en peligro su trabajo ya que
anteriormente la evaluacion docente era de forma voluntaria y sin el riesgo de perder sus
funciones como docente, su trabajo o formacion docente. Ahora con la Reforma Educativa
2013 se ve reflejada una ruptura laboral que afecta directamente su desempefio docente
pero sobre la actitud que estos maestros toman, posicionamientos o significados que ellos
mismos muestran frente a la evaluacion, misma que sera realizada cada cuatro afios para
mantener su trabajo, y al no ser asi tendran que lograr los minimos establecidos en la

LGSPD si no por el contrario seran retirados de sus funciones como docentes.

Con base a lo anterior este capitulo tiene el propoésito de interpretar la voz de los maestros
respecto a la evaluacion docente. Justamente para comprender la representacion social que
elaboran los maestros de primaria. Para ello es necesario mencionar a los sujetos de estudio
y cémo fueron categorizados (por edad, genero, nivel maximo de estudios, tipo de
licenciatura, afios de antigliedad en el magisterio, motivos por el cual decidieron ser
maestros, esto con la finalidad de saber el contexto y/o trayectoria, evaluaciones que hayan
tenido). Posteriormente se crean dos grupos de representacion social que se encontraron en

el analisis. El primer grupo es nombrado representacion social de maestros con formacion
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universitaria. Mientras que el segundo es llamado representacion social maestros

especialistas en la ensefianza.

4.1 Caracteristicas de los maestros entrevistados

Para comprender la representacion de la evaluacién docente se necesita conocer las

caracteristicas sociales y formativas de las personas entrevistadas. A continuacion, se

mostrard un cuadro de los quince sujetos entrevistados (maestros de primaria), que se

encuentran frente a grupo, que laboran en diferentes delegaciones de la Ciudad de México,

siendo una de las primeras en aplicar la evaluacion a los maestros informacion dada en la

pagina oficial del INEE.

Cuadro 8. Caracteristicas de maestros de primaria

CLAVE | EDAD | GENERO N’IVEL TIPO DE ANOS DE INCORPORADO | MOTIVACION
MAXIMO LICENCIATURA | ANTIGUEDAD A CARRERA PARA SER
DE MAGISTERIAL MAESTRO
ESTUDIOS
MO01 43 | Masculino | Maestriaen | No Afio y medio | No participa Familiar
Pedagogia
MO02 32 Femenino | Licenciatura | Escuela 8 afios No participa Vocacion
Benemérita
Nacional de
Maestros
MO3 45 Femenino | Doctorado Escuela Normal 28 afos Nivel “C” Econdmico
(no Rural (Acuerdo
especifica) 280)
M04 38 Femenino | Licenciatura | Escuela Normal 18 afios No participa Econdémico
Privada
MO05 35 Femenino | Licenciatura | Escuela Normal 6 afios No participa Econdmico
Privada
MO06 40 | Masculino | Licenciatura | Escuela Normal 14 afios No participa Vocacion
Superior
MO7 46 Femenino | Licenciatura | Escuela Normal 26 afios Nivel “B” Vocacion
en educacion | Estatal
M08 48 Femenino | Licenciatura, | Relaciones 14 afos No participa Econdémico
UNAM Internacionales
M09 52 Femenino | Especialidad | Escuela 32 afios Nivel “E” Vocacion
en Benemérita
Matemaéticas | Nacional de
de la Maestros
Escuela
Normal
Superior
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M10 53 Femenino | Normal Escuela Normal 28 afos Nivel “B” Vocacion
Basica Estatal (Morelos)
M11 61 Masculino | Especialidad | Escuela Normal 33 afios No participa Econdmico
en Geografia | Privada
de la Normal
Superior
M12 45 Masculino | Maestria UPN (Ingenieria 15 afios No participa Familiar
en sistemas)
M13 40 Femenino | Especialidad | Escuela 16 afios Nivel “A” Econdomico
Matemaéticas | Benemérita
Nacional de
Maestros
M14 38 Femenino | Maestria Escuela Nacional 15 afios Nivel “A” Econdémico
Estatal
M15 35 Femenino | Licenciatura | Acuerdo Un afio, seis | No participa Vocacion
en Secretarial 357 meses
Pedagogia de la SEP,
obtuvo titulo de
Primaria 'y
Preescolar

FUENTE: Elaboracién propia con las entrevistas.

Se entrevistaron 15 maestros de los cuales predominan las mujeres al ser once. En cuanto
a su formacién académica podemos darnos cuenta que existen maestros con licenciatura,
maestria, doctorado y normal bésica (privadas, rurales, estatales). Cabe mencionar que dos
de los maestros obtuvieron la licenciatura por los acuerdos 357 y 286 de la SEP (mas
adelante mencionare en que consiste cada uno) y por ultimo un maestro que estudio

relaciones exteriores egresado de la UNAM.

El acuerdo 357 consiste en la acreditacion, incorporacion y revalidacion de un certificado,
titulo, diploma a quienes acrediten un examen de conocimientos emitida por el CENEVAL,
para ser maestros de preescolar (Art. 41, Reglamento interno de la SEP). Mientras que el
Acuerdo 286 que fue emitido por la SEP establecio los lineamientos aplicables a la
revalidacion de estudios realizados y la equivalencia de estudios, asi como los
procedimientos para la acreditacibn de conocimientos correspondientes a niveles
educativos adquiridos en forma autodidacta a través de la experiencia laboral. A partir de
los lineamientos de este Acuerdo se disefid un proceso de evaluacién que permitio la
obtencién del titulo profesional a quienes iniciaron estudios en una licenciatura y no los

concluyeron, a quienes acreditaron la totalidad de créditos de una licenciatura pero no
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obtuvieron el titulo profesional; o quienes no realizaron estudios formales pero han
adquirido los conocimientos correspondientes a un area del conocimiento a través de la
practica laboral, quienes cumplieron con los requisitos y procedimientos que establecio el

Acuerdo recibio el titulo expedido por la SEP.

Otro aspecto es la antigliedad de los maestros la cual oscila entre los 35 y 61 afios,

permitiendo conocer su experiencia docente:

e Experimentados (aquellos que refieren a veintiséis, veintiocho y treinta y seis afios
de antiguedad).

e Intermedios (aquellos que tiene catorce, quince, dieciséis y dieciocho afios de
antiguedad).

e Recientes (aquellos que cuentan con afio y medio, seis y ocho afos de antigliedad).

Como se puede observar la experiencia varia de acuerdo a la antigiiedad que poseen como
docente y por consecuente los testimonios seran diferentes en el momento de su analisis y
coémo esto influira en su actitud, percepcion, significado y las decisiones que tomaran frente

a la evaluacion para la permanencia.

Otra caracteristica que se muestra en el cuadro son los motivos por los que cada uno quiso
ser docente, ya que son distintos. Estos fueron clasificados en tres grupos. El primero es la
vocacién, al mencionar que desde pequefios o jovenes quisieron trabajar con nifios al
quererles explicar o ayudar a los demas, y por el deseo de ser maestro. El segundo grupo es
el familiar, ya que quisieron seguir el modelo de maestro como sus familiares. Por ultimo,
tenemos al tercer grupo que esté relacionado a las cuestiones econdmicas ya que por falta
de recursos no pudieron estudiar medicina, psicologia y agronomia ya que lo Unico que se
ajustaba a su presupuesto familiar era la profesiobn de maestros; otra razon fue la

oportunidad que tuvieron para trabajar como docente.

Es importante mencionar que hay investigaciones en representaciones sociales que
solamente se concretan en describir las categorias de analisis. Sin embargo, el propoésito de

este estudio es mostrar los elementos que configuran y dan forma a las representaciones
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sociales que los docentes traen de la evaluacion docente. Para ello, nos basaremos en las
dimensiones de representacion social propuestas por Moscovici: campo de informacion,

campo de representacion y campo de actitud.

Se debe considerar que, en los testimonios, también hay elementos que aportan
informacion sobre el sujeto y su contexto, lo que permite identificar las condiciones de
produccion de las representaciones sociales.

Con lo antes mencionado se perciben dos representaciones sociales con formacion
académica distintas uno Ilamado maestros con formacion universitaria y el otro como

especialistas en ensefianza.

4.2 Representacion Social: maestros con formacién universitaria

Este grupo se le domind “maestros con formacion universitaria” ya que su experiencia
escolar se encuentra vinculada con las ideas de la ensefianza, aprendizaje y preparacion
profesional, es por ello, que este grupo tiene como caracteristica peculiar su formacién
académica, al mostrar que la ensefianza superior nacié para crear profesionistas que debian
tener un panorama mas amplio de la realidad y no solo vista como una formacion docente si
no también como investigadores, humanistas, cientificos que aporten un desarrollo a la
sociedad. También estos profesionales son libres de ingresar o no al servicio publico o

privado.

Arnaut (2013) menciona que hasta cierto punto los profesionistas con estudios superiores
adquieren una autonomia en su educacion, también que se encuentra vinculada con
inquietudes y teorias que se plantean en su formacion académica derivadas de la
problematica social. Por lo tanto, tenemos que en esta representacién podremos observar
que los maestros entrevistados tienen similitudes en su formacion académica o un nivel de

formacién mas avanzado a una licenciatura, como se muestra en el cuadro.

Cuadro 9. Caracteristicas de maestros con formacién universitaria

CLAVE | EDAD | GENERO NIVEL TIPO DE ANOS DE MOTIVACION
MAXIMO DE | LICENCIATURA | ANTIGUEDAD PARA SER
ESTUDIOS MAESTRO
MO01 43 Masculino | Maestria en No especifica Afio y medio Econdmico
Pedagogia
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MO3 45 Femenino | Doctorado (no Escuela Normal 28 afios Econdmico

especifica) Rural (Acuerdo
280)
M08 48 Femenino | Licenciatura, Relaciones 14 afos Econémico
UNAM Internacionales
M12 45 Masculino | Maestria UPN 15 afos Familiar
(Ingenieriaen
sistemas)
M14 38 Femenino | Maestria Escuela Nacional 15 afios Econdmico

Estatal

FUENTE: Elaboracién propia con las entrevistas.

En el cuadro anterior se observa que este grupo construye esta representacion: se compone
por maestros con edad entre los 40 y 50 afios mejor conocidos como adultos maduros. Su
formacion de estudios superiores o de posgrado son licenciatura, maestria y doctorado, es
decir, son “profesionales con un alto nivel académico, capaces de innovar y resolver
necesidades de aprendizaje” (Sanchez, 2016:3), en este sentido les permite a los maestros
tener otra percepcién de la evaluacion docente. Tienen una experiencia laboral intermedia
entre los catorce y veintiocho afios de antigiedad, a excepcion de un maestro que se acaba

de incorporar.

Otro aspecto notable del cuadro son los motivos por los cuales los llevaron a ser docentes
frente a grupo, resaltando méas el aspecto econdmico al no contar con los recursos
necesarios para solventar otra carrera o porque se les presento la oportunidad de trabajar y

el familiar al tener la plaza de un pariente.

Estos maestros construyeron una representacion social basada en la medicion de
conocimientos que conlleva la evaluacién docente vinculada con su formacién académica.
A continuacion se presenta el contenido de la representacion social con base a los tres

campos: representacion, informacion y actitud.

4.2.1 Campo de representacion: examen para la medicién

Araya (2002:41) menciona que el campo de representacion “es una organizacion de un
esquema figurativo o nucleo figurativo que es construido en el proceso de objetivacion, la

ordenacién y a la jerarquizacién de los elementos que configuran el contenido de la
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representacion social”. Es decir, son un conjunto de imagenes, creencias, vivencias,
experiencias que modifican el significado de un hecho u objeto.

En las entrevistas se encontrd que los maestros visualizan la evaluacion docente en el
marco de la reforma 2013 como un examen de conocimientos. Los siguientes testimonios

son ilustrativos:

Yo digo que la evaluacion tendria que ir no solamente a un examen
de conocimientos (M03).

La evaluacién para mi es como medir los conocimientos del
docente, este medir sus habilidades, conocer también su trabajo
pedagdgico (M12).

La evaluacion docente, para mi, es medir los conocimientos y

habilidades que tiene un docente (M14).

Se observa que para los maestros la evaluacion docente se concentra en la imagen de medir
conocimientos. Es decir, la evaluacion como un método de control estadistico para
comprobar la cantidad de conocimientos que el maestro posee para sefalar, estimar,
apreciar o calcular el valor de algo, en este caso el conocimiento que los docentes poseen.
Barrera y Myers (2011:28) dice que “la evaluacion docente basado en estandares debe
utilizarse como base para la remuneracion basada en los conocimientos y las habilidades”.
También tenemos que el examen es un instrumento inmediato para medir conocimientos
que esta estrechamente vinculado a la evaluacion desde una perspectiva cuantitativa. Es en
este sentido que se busca con exactitud demostrar la idoneidad de los conocimientos que el
docente posee y la relacion directa con su funcion laboral. Por lo tanto, estos testimonios
evidencian que para su profesion se requiere demostrar un nivel de conocimientos idéneo

para desempenar su trabajo.
Otro aspecto a considerar es que los maestros asocian a la evaluacion con el despido:

Para mi la evaluacion docente es una manera de, que el gobierno
tiene para despedirnos ¢va?, estd buscando la forma de
despedirnos (M08).
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El despido es visto como el método de revocar el contrato laboral, refiriéndose al despojo
de su empleo. Sin embargo, Morales (2005) menciona que el despido es considerado en
consecuencia a un rendimiento laboral deficiente, desempefio negativo, incompetencia
profesional, ineficiencia, incapacidad o ineptitud, por ello, se considera retirar a la persona
de sus actividades laborales. Sin embargo, los maestros perciben que esta evaluacion tan

solo es la via que el gobierno utiliza para quitarlos de sus funciones docentes.

Asi el campo de representacion para este grupo de maestros coincide en que, es una de las
vias que el gobierno utiliza como un método de medicion para medir sus conocimientos por
medio de un examen. Es decir, que los resultados obtenidos en la evaluacion para la
permanencia es parte de este proceso sumativo que determina y comunica la forma en que
los docentes estan desempefiando su trabajo y como estos ejecutan determinadas funciones

generando incertidumbre ante dicha evaluacion.

4.2.2 Campo de informacion

Como se sefiald en el apoyo tedrico el campo de informacion es el “conjunto de
conocimientos que tiene un individuo o sujetos sobre una situacion donde los datos o
explicaciones sobre la realidad se forman a través de lo cotidiano, su cantidad y calidad va
de acuerdo a la funcion de varios factores.” (Ibafez, 2001:186). Es decir, dentro de un
grupo de personas que se encuentran constantemente en una insercion social que juegan un
rol en este caso los maestros de primaria acceden a la informacion de distintas formas,
noticias, entorno laboral y social, compafieros, etc. siempre y cuando existe la relacién
sujeto-social. El campo de informacion es uno de los elementos que considera la teoria de
las representaciones sociales por la relacion directa con el objeto acerca de las practicas que

desarrolla una persona.

Este grupo de maestros construyeron que el campo de informacion esta vinculado con una
reforma laboral méas que educativa por la falta de documentos oficiales que hablen de la
misma, es decir, que no cuenta con sustentos pedagdgicos que sostente a la evaluacion, si
no por el contrario, los docentes realizan una comparacion entre sus antiguas evaluaciones
y la llegada de la reforma educativa que contempla su permanencia, por tal motivo ellos la

nombran reforma laboral. Por tal motivo en las entrevistas se encontr6é que el medio por el
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cual obtuvieron informacién los docentes acerca de la evaluacion para la permanencia fue a
través de los medios de comunicacion y el ambiente donde laboral. A continuacion se

muestran testimonios ilustrativos:

Los cursos que empezaron a dar en los centros de maestros,
porque empezaron a ejercer los diplomados para educacion
primaria (MO03).

Nuestros directores o sea mi directora Yy subdirectora son los
que nos mantienen al tanto de la informacion, y otra a través de
nuestros lideres sindicales también como son maestros
(M012).Existen otros fragmentos que hablan de los medios por
el cual se enteraron sobre la reforma educativa 2013, en este
caso los medios de comunicacion: Juntas de consejo técnico se
habla les mandan a su correo electronico mucha informacion
(...) la misma escuela ¢jno? Lo que se dice en los pasillos con
“oye ya leiste de esto”, otros son los noticieros tanto los de decia
un maestro mio este “la television...jprivada!” y él no se referia
a la que es por cable si no a televisa y TV azteca, decia “trata de
manejar una informacién distinta” ademas de eso las redes
sociales (...) y compaferos investigadores (M01).

Medios de comunicacion porque en realidad asi informacién
concreta como tal no ha llegado a las escuelas (...) por iniciativa
propia porque, pues buscar en internet y ver lo que la gente
cuenta, pero en realidad asi que me digan en tal lado (M14).

Se observa que los maestros recurren a los medios de comunicacion por ser la via méas
rapida e inmediata de obtener informacién como la TV, periddicos, radio, redes sociales,
paginas web. Asi como la fuente mas viable y cercana para recibir informacion como las
juntas de consejo, cursos en los centros de maestros y directores-supervisores es brindarles
un panorama acerca de la reforma educativa 2013. Teniendo como resultado la falta de
documentos oficiales que ayuden a la obtencion de informacion acerca de la evaluacion

docente.
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Otro aspecto que consideran los maestros de manera homogénea es que esta evaluacion

docente enfocada en el marco de la reforma educativa 2013, no es educativa si no laboral:

Porque la verdad “este”, siento que esta no es una reforma
“este”, educativa sino es una reforma laboral (M03).

Desde mi punto de vista son la econdmica, econémica a nivel
nacional e internacional principalmente (...) esta situacion de la
reforma educativa pero también la reforma laboral (M08).

El 70% mala que resta porque, atenta grandes partes de lo
laboral (M12).

Considero que esta situacion es politica, es totalmente politica,
es una situacion que estqd afectando totalmente ahorita a la
economia mexicana, yo pienso que el asunto va por ahi, que mas
que una reforma para evaluar a un maestro es una reforma
laboral (M14).

El concepto de reforma para Vifiao (2006) es mejorar o enmendar lo que esta equivocado,
insatisfactorio y/o las malas préacticas, etc. Una reforma proporciona un cambio planificado
0 una iniciativa de un proyecto o modelo que busca innovacion para lograr una mejora en

algln sistema o una estructura.

Mientras que una reforma educativa se encuentra sujeta a leyes, normas, reglamentos que
modifican de manera significativa algin aspecto del sistema educativo en un documento
oficial. Vifiao (2006:45) menciona que “Una reforma educativa es una regulacion de los
procesos de escolarizacion, siempre mediada por la compleja relacion entre el nuevo orden
politico y el nuevo sistema educativo, origen de las diversas medidas, conocidas
genericamente como reformas educativas”. Es decir, que tratan de impulsar un cambio en
la educacion y lograr un alto nivel en la calidad educativa, por lo regular los cambios son

presentados en algin sexenio presidencial.

Una reforma laboral pretende modificar la legislacién que regula las relaciones de trabajo

con el objetivo de otorgarles una mayor flexibilidad materializada en una ley que una vez
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sancionada debera ser promulgada y reglamentada por los dérganos competentes en esos
aspectos (RAE, 2017). Haciendo referencia a la vinculacién con el trabajo (actividad que

desarrolla a cambio de algun tipo de remuneracion o retribucion).

Por ultimo, el aspecto politico educativo, que trata de acciones que el Estado realiza a las
practicas educativas. Morata (1997:174-175) menciona que “la politica educativa es la
opcidon que el Estado ejecuta sobre la educacién restringiendo la concepcion de educacion
permanente como derecho inalienable de todos los ciudadanos a lo largo de su vida”. En
otras palabras, lo politico no solo realiza marcos legales y acciones si no también ideas,

pretensiones y valores para su reforma politica.

Recapitulando brevemente, este campo de informacion para este grupo de maestros se
centra totalmente a una reforma laboral por los cambios que se realizaron para su
permanencia como docentes frente a grupo. Tomando a la evaluacion como el instrumento
que justificaria las acciones del Estado para realizar un examen de permanencia, ya que al

no pasar su evaluacion seran retirados de sus funciones docentes (despido).

4.2.3 Campo de actitud: miedo y seguridad frete a la evaluacion docente

Este campo se compone de la orientacion de la conducta que posee un individuo de manera
positiva 0 negativa, ya que la actitud forma parte de una existencia o de un estimulo. Araya
(2002:39-40) menciona que “La actitud expresa el aspecto mas afectivo de la
representacion, por ser la reaccion emocional acerca del objeto o del hecho”. En este
sentido las actitudes se componen de un elemento afectivo entre el contexto y el individuo.
Mientras que las representaciones sociales toma en cuenta la actitud y las respuestas para
comprender un fenémeno. Es por ello, que frente a la actitud de los maestros frente a la

evaluacion docente mencionan miedo, temor, panico:

Yo veo a... a mis compafieros a muchos llenos de péanico
incluso pues me tuve que dedicar a conseguirles material a mis
compafieros porque ellos ya tienen varios afios (M01).

Porque si es un temor el que vivimos, el hecho de decir “jBueno,
pues voy a enfrentarme a una evaluacion!” (...) que existe ahorita,

aunque me ponga a leer, me ponga a actualizar, a meditar, a
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reflexionar (...)Pues aporta jmiedo! (risas), porque hay mucho
miedo, en verdad en el docente y sobretodo porque es una forma
de atemorizar, yo siento que, mas que nada esta asi como que
atemorizada ¢y ahora qué viene? ;y ahora qué sigue? ¢y ahora
queé va a ser? ¢y ahora qué destino nos depara no? (M03).

iMucho coraje!, me, me causé mucho coraje porque hablaban de
la evaluacién sin que estuviéramos, no nos, jnos agarraron
descuidados!, nos agarraron descuidados en el sentido de que no
sabiamos de qué nos iban a evaluar o cémo venia la evaluacion,
principalmente (M08).

iSi!, entonces ha generado incertidumbre, panico para muchos
(M12).

Miedo, cuando no conoces algo, cuando no tienes conocimiento

de algo lo primero que te genera es miedo (M14).

La evaluacion produce emociones como panico, miedo, incertidumbre, coraje que se ven
reflejadas en las actitudes de los maestros. Por ejemplo, el coraje, panico e incertidumbre a
lo desconocido forma parte de una reaccion del miedo, en este caso la impotencia de no

saber qué ocurrira con su trabajo al quedarse o retirarse de sus labores como maestros.

Es asi como el comportamiento del sujeto que trata de inhibir lo que considera arriesgado,
peligroso, y desconocido muestra alteraciones en sus estados de animo reflejando un

rechazo a la evaluacion docente.

Otro aspecto muy notable en este grupo de maestros es la vinculacién que tienen con su
formacion académica, o sea que pueden hacer frente al examen porque tienen los

conocimientos:

iHijole! Estas...estas modificaciones a mi como no me
perjudican porque a fin de cuentas yo estoy entrado y no me
queda pensar en el ayer, a mi me parece que... pues son
pertinentes relativamente la promocion pues tendra que ser por
medio de un examen debo de cumplir cierto tiempo en un puesto
para buscar (MO01).
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Mi formacion pedagdgica me... me permite ampliarme un
poquito y no, verlo en la manera sesgada como la comentan
algunos de mis comparieros que son normalistas. Hay una
formacién distinta, tenemos un campo de conocimiento, pues
diverso, ellos estan enfocados en una linea, pero desde mi
perspectiva es...es muy cerrada (...) js€¢ que ahorita me van a
hacer un seguimiento! Para el cual pues estoy preparado ¢(no? Y
no tengo ningun problema (M03).

Pues yo la veo igual estresante, veo cierta parte complicada,
miedo tampoco tengo, este si pasa algo tampoco lo voy a
permitir le voy a echar ganas para no renunciar a esto (M12).

Estos testimonios reflejan una actitud favorable al mencionar de manera oculta la
adaptacion a estas nuevas formas de evaluacion, a una formacién pedagogica que posibilita
el desarrollo de competencias propias del ejercicio profesional y modalidades del sistema
educativoy al no querer renunciar a lo ya logrado profesionalmente. Es decir, el
conocimiento forma parte de esta informacion que se encuentra almacenada mediante su

aprendizaje y experiencia (Real Academia Espafiola, 2017).

Dicho de otro modo, este campo de actitud refiere a un conocimiento como la capacidad
que los maestros tienen para comprender hechos suscitados a su alrededor, a través de su
percepciodn, entendimiento, aprendizajes y experiencias. Es por ello, que si el conocimiento
se altera produce una conducta en los maestros que se ve reflejada en su actitud

desestabilizando sus emociones como el miedo a lo desconocido.
4.3 Representacion social: maestros normalistas-especialistas en la ensefianza.

A este grupo se le llamo maestros con especializacion en la ensefianza, ya que su formacion
académica tiene como caracteristicas particular a un conocimiento orientado a la
interaccion y aprendizaje de sus estudiantes. Mario Rueda (2010:2) menciona que “la
formacion especializada para los maestros del nivel basico, es poco permeable a los retos
derivados de los cambios sociales”. Es decir, la formacion que reciben los maestros en su
ambito se encuentra basada en esta figura que trasmite conocimientos para generar un
aprendizaje en sus alumnos basado en diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje, pero

gue estos a su vez tienen o se enfrentan a diferentes retos que la sociedad le muestra como

81



son las reformas, los modelos educativos, las actualizaciones, entre otros mas que permiten

realizar su funcion y desempefio como docente.

En este sentido el docente tiene el papel ambiguo que socialmente se le atribuye a su
relacion laboral “contratado para impartir clases” (Rueda, 2010:2), por ser el unico que
posee los conocimientos necesarios para saber ensefiar a sus estudiantes. Es en este sentido
que las escuelas normales séase Benemérita, Rural, Estatal, Privada o Superior se
diferencia del resto de las escuelas de ensefianza. Ya que su perfil de egreso de estos
maestros especialistas es tener su propio campo de actividades, funciones y normas de

ingreso y permanencia diferentes al resto de los profesionales.

Por lo tanto, tenemos que en esta representacion podremos observar que los maestros

entrevistados tienen similitudes en su formacién académica, como se muestra en el cuadro.

Cuadro 10. Caracteristicas de maestros normalistas especialistas en ensefianza

CLAVE | EDAD | GENERO NIVEL TIPO DE ANOS DE MOTIVACION
MAXIMO DE | LICENCIATURA | ANTIGUEDAD PARA SER
ESTUDIOS MAESTRO
MO02 32 Femenino | Licenciatura Escuela Benemérita 8 afios Vocacion
Nacional de
Maestros
M04 38 Femenino | Licenciatura Escuela Normal 18 afos Econdmico
Privada
MO05 35 Femenino | Licenciatura Escuela Normal 6 afos Econdmico
Privada
MO06 40 Masculino | Licenciatura Escuela Normal 14 afos Vocacion
Superior
MO07 46 Femenino | Licenciatura en | Escuela Normal 26 afios \Vocacion
educacion Estatal
M09 52 Femenino | Especialidad Escuela Benemérita 32 afios Vocacién
Matematicas Nacional de
de la Escuela Maestros
Normal
Superior
M10 53 Femenino | Normal Béasica | Escuela Normal 28 afios Vocacion
Estatal (Morelos)
M11 61 Masculino | Especialidad Escuela Normal 33 afios Econdémico
en Geografia Privada
de la Normal
Superior
M13 40 Femenino | Especialidad Escuela Benemérita 16 afios Economico
Matematicas Nacional de
Maestros
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M15 35 Femenino | Licenciaturaen | Acuerdo Secretarial Un afio, seis Vocacion
Pedagogia 357 de la SEP, meses
obtuvo titulo de
Primaria 'y
Preescolar

FUENTE: Elaboracién propia con las entrevistas.

En este cuadro se puede observar el predominio del género femenino. La edad que tienen es
de adultos jévenes entre los 30 a 40 afios con cuatro maestros y adultos maduros entre los
40 y 60 afios con seis maestros. Una formacion académica egresados de escuelas normales

sea estatal, rural, superior o nacional.

El cuadro también permite darnos cuenta que la experiencia laboral de los docentes puede
influir en el andlisis de las representaciones sociales al tener “maestros recientes” con una
antigiiedad de un afio a ocho afos; “maestros intermedios” con una antigiiedad entre los
catorce y dieciocho afios; y por tltimo la mayoria son “maestros experimentados” al tener

de veintiséis a treinta y seis afios de antigliedad.

Otro aspecto notable del cuadro son los motivos por los cuales los llevaron a ser docentes
frente a grupo, la mayoria muestra el factor vocacion ya que el gusto por trabajar con
nifios, el apoyo de explicar o ensefiar a los demas y el deseo de ser maestros resaltan en este
grupo. Mientras que los otros docentes fue el factor econdémico al no poder pagar otra
profesion como medicina, psicologia o por la necesidad de apoyar en casa con ingresos por

ser el hermano mayor.

Por lo tanto, tenemos que este grupo de maestros construye la representacién social como
evaluacion para perjudicar y no para la mejora de la calidad educativa. A continuacion se
presenta el contenido de las representaciones sociales con base a sus tres campos de

representacion, informacion y actitud.

4.3.1 Campo de representacion: evaluacion para perjudicar vs evaluacion para la mejora

Moscovici (1979) hace referencia que el campo de representacion “remite a la idea de
imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que se
refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion” (1979:46). Es decir, que

comprende significados de diversos juicios, creencias, contexto de su realidad, donde cada
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sujeto de forma individual o social vive experiencias, aprendizajes significativos, estan
expuestos a un contexto con diferentes elementos de informacidn, adquieren actitudes en su
dia a dia sean positivos 0 negativas de su medio ambiente. Y en este sentido donde los
sujetos otorgan significados a los hechos de manera individual o colectiva para entender y/o
comprender su realidad.

En las entrevistas se encontrd que los maestros entienden a la evaluacion docente vinculada
con una rendicion de cuentas, es decir, una evaluacion que perjudica su trabajo. Los

siguientes testimonios son ilustrativos:

Pues evaluar es... significa... lle... dar cuenta de nuestro... trabajo,
dar cuenta este... con evidencias en nuestra intervencion docente,
de lo que somos a diario frente a grupo. (M02)

Pues la evaluacion docente es lo que ya te comenté hace ratito ;no?
Que te estan evaluando no como, no como lo que sabes si no te
estan evaluando para ver si permaneces ahi o te sacan (M04).

La palabra permanencia, si te quieres quedar, tienes que hacer una
buena evaluacién ¢no?, tienes que tener un buen resultado ;no?,
que aqui lo que nada mas es perjudicarte ellos lo catalogan como
idéneo o no idéneo (MO5).

Pues una estrategia para perjudicar a los maestros porque yo estaria
de acuerdo en una evaluacion que fuera una evaluacion real, (...)
para mi eso es una estrategia del gobierno para perjudicarnos
porque desafortunadamente siempre hace las cosas para perjudicar
al pueblo, entonces, para mi eso es (M10).

Es derrumbar, quitar, eliminar a todos los maestros en servicio que
ya tenemos algunos afios de experiencia. Con la finalidad
meramente econdémica de minimizar los recursos econémicos para
ellos y poderlos ocupar en otras cosas, 0 bien, disminuir el

presupuesto econémico (M11).

Estos fragmentos evidencian que los maestros entienden a la Evaluacion Docente como un

ataque a su labor como maestro en querer perjudicarlos por medio de una serie de procesos
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0 actividades que dara cuenta a sus acciones para conservar su permanencia. Es decir, se ha
visualizado a los docentes como personas especializadas en conocimientos, ensefianzas,
habilidades que son esenciales para desempefiar sus funciones mostrando ser apto, capaz,
habilidoso, eficiente y dispuesto. Pero para la rendicion de cuentas se encuentra vinculada
Gnicamente con objetivos y metas de desempefio docente para dar incentivos o sancionar a

aquellos maestros que no cumplan con el parametro deseado.

El concepto llamado ser idéneo o no, implicitamente est4 relacionado con la evaluacion
para perjudicar a los maestros al querer derrumbar, quitar, eliminar, fragmentar sus labores
docentes. Visto este concepto desde una mirada de evaluacion, podria afirmarse que se les
ha despojado de su caracter pedagogico y educativo, que hoy en dia es utilizado solo para
calificar y/o clasificar, no para problematizar ni para mejorar el proceso formativo de los
docentes y el aprendizaje de los alumnos. Es decir, que se ha perdido su sentido formativo y

de retroalimentacion como un proceso sensato y continuo.

Otro aspecto notable en estas entrevistas es como ven a la evaluacion como una mejora en

la calidad educativa como se muestra en los siguientes fragmentos:

Pues es una manera de ver qué tanto tienen conocimientos y como
los aplican dentro de su centro de trabajo (M13).

La evaluacion docente desde el punto de vista critico e informativo
es jbuena para nosotros!, porque finalmente nos este, nos vamos a
medir que tanto realmente, este, tenemos los conocimientos como
docentes, qué tanto este pedagdgicamente yo maestro tengo esos
conocimientos, pero de tipo formativo (M06).

EL proposito de la evaluacion Gnicamente es determinar este
[silencio corto] establecer, por ejemplo, quienes son idéneos me
parece una manera muy arbitraria de decir que este profesor no es
idoneo para la plaza (M07).

Pues es la oportunidad de saber en qué nos hace falta (...) no nada
mas de la parte tedrica sino también esta parte emotiva, no, que a

veces se, nos olvida (MQ9).
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Estos fragmentos de entrevista aluden a la evaluaciobn como un método de control
estadistico para comprobar los conocimientos que la persona posee para sefialar, estimar,
apreciar o calcular el valor de algo, en este caso el conocimiento. Barbara C. Hunt
(2009:22) afirma a que “La evaluacion docente debe basarse en datos de efectividad” con
la finalidad de tener mejores resultados para elevar la calidad educativa. En este sentido la
recoleccion de datos que se hace en la evaluacion retribuye a la capacidad o facultad para

lograr un objetivo o fin deseado en la profesion docente.

Ibafiez (2001 ) menciona que los conocimientos que tienen un individuo o sujetos sobre una
situacién donde los datos o explicaciones sobre la realidad se forman a través de lo
cotidiano, su cantidad y calidad va de acuerdo a su propio significado de la realidad, en este

caso la evaluacion para perjudicar a los docentes y la evaluacion para la mejora.

Para finalizar tenemos que este campo de representacion frente a la evaluacion docente es
considerado como un medio de control para rendir cuentas de su desempefio docente y
perjudicarlos. Mientras que la evaluacion para la mejora alude a una meditacion sobre
circunstancias, hechos, conceptos, etc., que realiza un individuo voluntariamente a fin de
sacar conclusiones sobre sus labores docentes, es decir, que el desempefio docente como
proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y
valorar el efecto educativo del maestro que produce en los alumnos el despliegue de sus
capacidades pedagdgicas, su emocionalidad y su responsabilidad laboral.

4.3.2 Campo de informacion

Como se menciond en el capitulo dos el campo de informacién es la capacidad de
influencia que se tiene en los grupos respecto al objeto a representar, asi como sus practicas
sociales, es decir, “los datos o las explicaciones que se llegan a dar sobre una realidad se
forman las personas en sus relaciones cotidianas” (Araya, 2002:40), donde el objeto de

estudio es la evaluacién docente.

Para este grupo de maestros especialistas construyeron el campo de informacion a la
vinculacion de una reforma administrativa y laboral mas que educativa, asi como la falta de

documentos oficiales que hablen de la evaluacién docente. En las entrevistas se encontro
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que el medio por el cual obtuvieron la informacion acerca de la evaluacion docente en el
marco de la reforma educativa 2013 fue a través de los medios de comunicacion vy el
ambiente donde laboral. A continuacion se muestran testimonios ilustrativos:

Por internet practicamente, La Jornada, entre tus compafieros es

mucho entre compafieros porque uno investiga (M02).

En las noticias, simplemente en las escuelas, ahi

primordialmente, la comunicacion que se da con los maestros

(...) companeros investigando (M04).

De estas modificaciones, una es a través de los medios de

comunicacion, por decir este, la televisién, la radio, pero otro

medio que a mi me gusta consultar es al periodico, en especial

“La Jornada” (M06).

Los medios masivos de comunicacion manejan muchas eh,

muchos esloganes (...) (M07).

Yo estoy en un grupo de comparfieros, que bueno no son de afos,

son de tercero con marido y nos reunimos, y es donde siempre

estamos comentando de lo que se sabe, como viene la situacion,

que la mayoria también ya se esta jubilando. Y es méas que nada

en todo ese intercambio que estamos haciendo (M10).

Pues, primeramente por el rumor (M11).

Siempre estoy revisando que hay en el perioédico (M13).

A nivel publico, en la television, en las noticias, periddicos

(M15).
Se observa que para estos maestros su via mas factible para adquirir informacion son los
medios de comunicacion ya que tienen la finalidad de transmitir informacion de manera
inmediata con la intencion de divulgar informacién de caracter publico a una infinidad de
personas. Pero lo mas peculiar de estos testimonios es que casi la mayoria adquirié
informacion de los medios masivos de comunicacion y como la Unica medida donde ellos
pueden acceder a documentos que hagan referencia a la reforma educativa 2013 como una

medida para indagar, inspeccionar, explorar, para descubrir algo, es decir, que son un
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conjunto de actividades con la intension de incrementar y esclarecer informacion en este

caso sobre la reforma educativa y su evaluacion.

Otro aspecto que se considera en estas entrevistas es la percepcion acerca de la evaluacion

docente, ya que para ellos es vista como una reforma laboral y administrativa:

Afectada en cuestion laboral, en cuestion de salud, en cuestion
economica, Pagar menos... recortar personal (...) Porque sus fines
son econdmicos no educativos (M02).

Pues, las modificaciones que yo como te digo es mas en el &mbito
laboral, jyo la lei y no le encuentro nada de lo educativo! (M04).

En esta situacion la Reforma Educativa nos estd haciendo una
evaluacion pero de tipo laboral, jSon las causas son de tipo
politico! (M06)

Que es una modificacion nada mas este, pues laboral, no creo que
tenga esa finalidad académica, estructural, sino simplemente de
mover a nosotros como docentes (MQ7).

Pues administrativa, a lo mejor, yo pienso que es sacarnos a todos
los maestros que estamos cobrando niveles altos de carrera (M09).
Yo le pondria “la reforma educativa”, y la “de reforma

administrativa”, porque meramente es una reforma administrativa

(M11).

Rango dentro del administrativo yo creo que ahi si yo lo veo
(M13).

Es una reforma laboral, politica, quizd administrativa, pues nada
mas (M15).

Una reforma laboral que pretende modificar la legislacién que regula las relaciones de
trabajo con el objetivo de otorgarles una menor flexibilidad materializada en una ley que
una vez sancionada debera ser promulgada y reglamentada por los 6rganos competentes en

esos aspectos (RAE, 2017). Es decir, que la reforma laboral considera aspectos concretos
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anular o restringir las labores de una persona al no cumplir con sus funciones, en este caso
los conocimientos necesarios para ejecutar sus labores docentes.

Mientras que una reforma administrativa el proceso de transformacion de actitudes,
funciones, sistemas, procedimientos y estructuras que de las dependencias y entidades del
utilizan para realizar un cambio dentro de su contexto (Espejel, 2011:23). Es decir, se
emplea para la transformacion de la realidad un cambio en la sociedad en una organizacion
0 institucion para radicar con privilegios, corrupciones con la finalidad de tener un

mejoramiento.

Finalmente para este campo, se puede concluir que el grupo de maestros especializados
recopilan informacién no vista como una reforma educativa sino que la relacion a una
reforma laboral como parte de este proceso administrativo, politico y laboral que dan lugar
a que sean manipulados por las condiciones sociales, de una organizacion sin ponerse a tela
de juicio desestabilizando su empleo como docentes frente a grupo al querer radicar con
maestros con experiencia laboral elevada, salarios altos y radicar con la corrupcion de

carrera magisterial.

4.3.3 Campo de actitud: miedo al despido

Moscovici (1979:50) menciona que “la actitud se conforma por valoraciones del objeto
representado con relacion al objeto”, mientras que Araya dice que la actitud expresa el
aspecto mas afectivo de la representacion, por ser la reaccién emocional acerca del objeto o
del hecho. Es decir, las actitudes se componen de un elemento afectivo entre el contexto y
el individuo para comprender su contexto, por consiguiente le atribuye un significado al
objeto de representacion tomando una postura que se ve reflejada en sus acciones y sus

emociones.

Para este campo de actitud los maestros reflejan miedo al despido por medio de la tristeza,

estrés, frustracion, la mentira. A continuacion se ilustra algunos testimonios:

Deshonestidad, mentiras... engafios, humillaciones, este...
burla...mentiras (...) se crea en la escuela a partir de esto el

temor, la inquietud, la angustia, entre las docentes (...) De
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angustia... tristeza, enojo [silencio 3 seg.] jDecepcion! Y la
mayoria ya no se ven en el magisterio (M02).

jHijole! Pues ya lograron que es Reforma y quitar, quitar este,
muchos docentes, comparieros frustrados, compaferos tristes,
compafieros preocupados, estresados porque no saben a donde
vamos a ir (M04).

iCon miedo! Esa sensacion de miedo porque estamos en esa
incertidumbre de no saber como va a ser ahora nuestro examen
(MO06).

Ahorita se esta viendo mucha necesidad de eso, por el miedo, se
actla por el miedo, no se actla por la necesidad de, de cumplir,
(...) lo que nos estan pidiendo en la evaluacion y es lo que
actuamos, jpero actuamos por miedo (...)“Estoy estresada, este,
no duermo”, se enfermaron varios de los compafieros, algunos
les dio, les quiso dar una paralisis facial del estrés (MQ7).
Preocupaciéon. Si porque... yo a lo mejor no sé si, a lo mejor
estoy... bueno, no equivocada pero es mi forma de ser (...)
Bueno yo ya casi estoy fuera, pero me preocupan mis
comparieros, mi hija, mis descendientes, mis familiares (M10).
Supimos lo que era la reforma y en el momento que hablaron de
estos exdmenes te corre, 0 te corren o buscan un trabajo que no
sea de docencia. Yo he visto en ellos si ya la preocupacion de
que va a pasar (...) de alguna manera quiere que se respete

parte de sus derechos como trabajadores (M13).

Aqui se puede observar que todos los maestros especialista en la ensefianza tienen la
misma similitud al mostrar un comportamiento en su conducta en la alteracién en sus
estados de animo utilizando esto como una forma de rechazo fundamentado en el miedo,
teniendo como consecuencia tristeza, panico, falta de suefio, estrés, incertidumbre al no

saber qué pasara con ellos al realizar su examen.
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La deshonestidad también forma parte de la actitud que afecta negativamente las relaciones
de los individuos o instituciones, es decir, la evaluacidn docente es vista como desleal, no
confiable que va en contra de las funciones de docente, asi como la angustia que les
produce al no saber qué va a pasar, que pasara con los maestros que siguen, habrd méas

evaluaciones.

Definitivamente tenemos que el campo de actitud para este grupo es un desequilibrio total
en sus emociones al sentir miedo y por consiguiente la actitud de desaprobacion al tener

gue enfrentarse al examen y ser retirados de sus funciones.

4.4 Dos representaciones sociales de evaluacion docente: evidencias de similitud y
diferencias

Finalmente para concluir este capitulo se debe hacer énfasis en estos dos grupos, tomando

en cuenta sus diferencias y similitudes entre ambas representaciones.

El primer grupo fue considerado maestros con formacion universitaria por la caracteristica
de profesionistas que pueden o no ingresar al servicio pablico mientras que el segundo
grupo llamado maestros normalistas especialistas en la ensefianza. Arnaut, (2013:25)
menciona que los normalistas “estan obligados de cierta manera a trabajar para las escuelas
publicas a cargo del Estado”. Es decir, los maestros de perfil universitario son habilitados
para trabajar como docentes en sus propias escuelas de catedra mientras que los maestros
con perfil de especialistas para la ensefianza se les forman para laborar en escuelas de

educacion primaria.

El segundo grupo es Ilamado maestros con formacién especializada en la ensefianza ya que
al ser egresados de escuelas normales tenian la responsabilidad de difundir los valores
contemplados tanto a los simbolos patrios como a los deberes civiles. Ademas de ser los

profesionales en cdmo se debe ensefiarse a los estudiantes.

91



A continuacién se muestra un cuadro de los dos grupos de representacion social, el cual

permite visualizar las diferencias en el campo de actitud y similitudes en su campo de

representacion e informacion.

Cuadro 11. Similitudes entre los dos grupos de representacion

Campo de Campo de informacion Campo de actitud
MAESTROS CON representacion
FORMACION DE e Examen para la e Medios de Miedo
POSGRADO medicion comunicacion e Tienen los
e Evaluacion-despido ¢ Reforma laboral conocimientos para
enfrentarse el examen
Campo de Campo de informacion Campo de actitud
MAESTROS CON representacion
ESPECIALLZACIC')N EN e Evaluacion ara e Medios de e Miedo al despido
ENSENANZA perjudicar a los comunicacion e Desaprobacion a la
maestros ¢ Reforma laboral evaluacion docente
¢ Evaluacion para la ¢ Reforma
mejora de la calidad administrativa
educativa

FUENTE: Elaboracién propia de los ejes de andlisis en los dos grupos de representaciones sociales.

Como se observa en el cuadro con nuestros dos grupos de representacion social podemos
percatarnos que ambos mencionan que esta reforma educativa 2013 en el campo de
representacion como caracteristica similar para ambos grupos es vista como un medio de
control para medir sus conocimientos. La diferencia en estos grupos es que para los
maestros con formacion universitaria es simplemente como un medio para despedir a los
maestros que no pasen el examen, mientras que los maestros normalistas con
especializacién en la ensefianza sefialan que es un método para perjudicarlos por una parte

mientras que los demas consideran que es una medida para mejorar la calidad educativa.

En el campo de informacion es muy notoria su representacion al percibirse que ambas
representaciones aluden a que no es una reforma educativa, sino laboral y de la mano
administrativa para querer terminar con los salarios altos otorgados por los niveles en
carrera magisterial, los que cuentan con un namero considerable de antigiiedad, derrumbar
con la corrupcion presentada en su colectivo profesional, ya que de ser educativo

favoreceria a la formacion y retroalimentacion de sus funciones docentes.
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Y por ultimo el campo de actitud donde de manera automéatica en ambos grupos reflejan
miedo, panico, preocupacion, incertidumbre a lo desconocido al no saber que va a pasar
después de presentar su evaluacion, la Unica diferencia entre ambos grupos es que el grupo
de maestros con formacion universitaria perciben de forma positiva en el aspecto que la
formacion académica de alguna manera les permite hacer frente a la evaluacion para la
permanencia al contar con los conocimientos necesarios pero esto no inhibe su sentir al
miedo de perder su estabilidad laboral. Mientras que el segundo grupo de maestros
normalistas  especializados en la ensefianza lo visualizan de manera negativa a la
evaluacion al mostrar una postura desaprobatoria ya que en ellos invade el temor, panico y
la incertidumbre de un despido al no aprobar el examen que la reforma educativa 2013

menciona.
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CONSIDERACIONES FINALES

Esta investigacion se desarroll6 desde una perspectiva pedagdgica bajo, un enfoque
metodoldgico cualitativo, ya que se constituyo desde un estudio de la realidad educativa
respecto a la evaluacion docente derivado de la reforma educativa 2013, la cual realizo
modificaciones a la Ley General del Servicio Profesional Docente en cuanto al ingreso,
permanencia y promocion. En este sentido, los maestros tienen que presentar un examen de
desempefio cada cuatro afios para su permanencia, haciendo énfasis en que “La evaluacion
de los maestros tiene como primer proposito el que ellos y el sistema educativo cuenten con
referentes bien fundamentados para la reflexion y el dialogo conducentes a una mejor
practica profesional” (Castro, 2015:38) derivada de la Ley General del Servicio Profesional

Docente y Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

Justamente con esto se tratdé de identificar la naturaleza del estudio, es decir, como es
afectado en su vida cotidiana y esencia la evaluacion vista desde el mismo sujeto-contexto,
por lo que este estudio se enfoco en el docente frente a la evaluacién de desempefio. En este
sentido, se logro identificar el significado y la percepcion que tienen como objetos
implicados, comprometidos con la realidad educativa, a través de una descripcion desde las
propias palabras de las personas, considerando sus marcos de referencia y perspectivas, no
vista como un método comparativo si no basada en la comprension o andlisis con los otros

sujetos implicados y el contexto.

El desarrollo de este estudio permiti6 analizar y contemplar varias cuestiones; la primera: la
complejidad del concepto de evaluacion por ser un tema polisémico, al no contar con una
definicion como tal en el sistema educativo. La segunda cuestion, es el impacto que se ha
generado en los maestros de primaria en cuanto a su evaluacion docente, como se menciona
en la reforma. Con todo esto se encontr6 dos grupos de representacion social uno favorable
y otro no aceptable por los mismos sujetos involucrados, y la teoria de las representaciones
sociales ayudd al andlisis de la investigacion para entender y/o comprender la complejidad

de la problematica mencionada en este trabajo.

Con la revision de la literatura en articulos de revista cientificas, libros, tesis, etc., se pudo

observar que en Ameérica Latina y en México se han realizado investigacion, sobre
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docencia en educacién basica, enfocadas a las acciones de auto-perfeccionamiento y
motivacion en el personal docente, el cual resulta imprescindible que éste se someta
conscientemente y periédicamente a un proceso de evaluacion. Es este sentido, no es facil
aclarar una definicién como tal de evaluacion docente a la hora de abordar el tema, ya que
es necesario ser conscientes en la dificultad que se tiene al “instalar un sistema
universalizado”, pues es aqui donde aparecen todas las tendencias que influyen en la
evaluacion; convirtiéndola en un instrumento de control tanto para la ensefianza como para

el aprendizaje, asi como para el desempefio docente.

Recordemos que en el capitulo uno se mencion6 todos aquellos aspectos que se
relacionaban con la evaluacion asi como uno de los objetivos que se pretende como la
“homogenizacion de la evaluacion al desempefio docente para mantener su
profesionalizacion a través de examenes, si en dado caso que no llegue a pasar su examen
tendré tres oportunidades mas para pasarlo, ofreciéndole cursos” (LGSPD, 2015). Con este
instrumento de evaluacién se hace notar que es considerada como un método de control
sobre los maestros, al solo considerar al examen como la Unica via para conservar su

trabajo como docente.

Pero, una de las cuestiones es que antes los programas de evaluacion que se realizan a nivel
nacional no ponian en riesgo su trabajo. Santibafiez (2006) menciona que los programas
ayudan a la mejora de la calidad educativa a través de una la compensacion salarial que
anteriormente se daba en México (Carrera Magisterial y Estimulos a la Calidad Docente)
asi como la orientacion enfocada a la formacion y profesionalizacion de los maestros en el
servicio (Evaluacion Universal). Es decir, que los dos primeros programas de evaluacion
estan enfocadas a lo sumativo, al motivarlos por medio de una compensacion salarial para
que los maestros adquirieran una formacion continua y al pretender ser una evaluacion
formativa; mientras que la Evaluacion Universal es un método estandarizado para medir los
conocimientos de los docentes por medio de los resultados de aprendizaje de los alumnos.
El cual, no tiene ningn impacto o consecuencia en la vida laboral de los maestros, ya que

esta orientado Unicamente a su profesionalizacion.

Por ello, se trata de una situacion polémica, por lo que considero que este estudio es

relevante no solo porque se puede llegar a establecer y comprender diversas caracteristicas
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importantes acerca de la evaluacion docente en voz y conciencia de los mismos sujetos
involucrados. Sino también se trata de descubrir significados de evaluacién docente como

parte de construccion (formacion) que esté vinculada a la practica y desempefio docente.

Por ello e intentando dar un breve panorama sobre la evaluacion docente y las dimensiones
que se contemplan, siendo dos clasificaciones encontradas ya sea por el analisis de
documentos o el resultado de las pruebas internacionales que dan a través de sus informes,
al brindar una reflexion y andlisis acerca de algunas dificultades que ofrece este proceso de
evaluacion docente; ademas, se consideran dos planos de fuerzas que influyen sobre el

profesor como la mejora de calidad educativa y el desempefio docente.

Por el contrario, para que la evaluacion docente arrogue mejoras en la calidad educativa se
debe contemplar la ensefianza y el aprendizaje, como las primeras condiciones que se debe
cubrir, es decir, con la aclaracién del proposito central de tal actividad. Si bien es cierto
que regularmente se justifica la evaluacion de los profesores como recurso para mejorar la
calidad educativa, se ha basado Unicamente en compensar el nivel salarial de los evaluados
(a través de los programas ya mencionados) o han tenido el propdsito de cumplir con algin

requerimiento administrativo.

Mientras que, por otro lado la evaluacion del desempefio o préctica docente es una
excelente oportunidad para aclarar las funciones que se espera realicen y puede contribuir a
destacar para la sociedad en su conjunto la relevancia y complejidad de esta tarea
profesional, que requiere tanto de una formacion como de condiciones apropiadas para su
cabal desenvolvimiento. La valoracion de este quehacer también puede contribuir a
dignificar dicha tarea profesional, acrecentar el acopio de elementos para orientarla,
desplegar iniciativas para retroalimentarla y, en Gltima instancia, establecer la oportunidad

de reflexionar de forma sistematica y periddica sobre su razon de ser y devenir.

Por lo tanto, la calidad educativa depende en cierta medida de la evaluacion de los
desempefios efectuados por los docentes en el contexto formativo. Es decir, una evaluacion
continua, con fines de retroalimentacion, formacion y estimulacion, permiten que el
docente adquiera diversas competencias y habilidades, por consiguiente, sus funciones y

actividades sean idoneas para entablar el uso adecuado, reflejado en una interaccion
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pertinente con el grupo de estudiantes en su proceso formativo. De Chaparro (2008) hace
referencia a que la mejora de una calidad educativa esta centrada en la excelencia de los
docentes y las préacticas educativas. Como se puede observar se menciona que una buena
evaluacion debe contemplar algunos aspectos como las necesidades de los estudiantes sean
economicas, culturales, familiares, en sus diferentes contextos asi como la experiencia
profesional. En opinién de Carrizales (1992) dice que la experiencia docente, refiriéndose
totalmente a su experiencia, practica y la participacion, se ha puesto como una idea de
mejorar en la formacion de los maestros. Es decir, se requiere recuperar la préactica docente;
si “tal recuperaciéon no va acompafiada de una concepcion desmitificadora, es que la
practica docente sera conceptualizada en armonia con su contexto alienado” Carrizales,
1998:299). Por tanto, existe un vinculo estrecho entre los significados que crean los

profesores y su practica.

Por ello, la evaluacién docente debe estar constituida por un conjunto de teorias, ideas,
principios, normas, pautas, rituales, inercias, habitos y practicas (formas de hacer y pensar,
mentalidades, comportamientos y percepciones) sedimentadas a lo largo del tiempo en
forma de tradiciones, regularidades y reglas no puestas en entredicho y compartidas por sus
actores, en el seno de las instituciones educativas. Tradiciones y regularidades que se

transmiten con el paso del tiempo y que proporcionan estrategias como:

a) para integrarse en dichas instituciones e interactuar en las mismas.

b) para llevar a cabo, sobre todo en el aula, las tareas cotidianas que de cada uno se
esperan, y hacer frente a las exigencias y limitaciones que dichas tareas implican o
conllevan.

c) para sobrevivir a las sucesivas reformas, reinterpretandolas y adaptandolas, desde
dicha cultura, a su contexto y necesidades..

Y es en este sentido, es que la evaluacién docente como tal, es vista como un instrumento
de control en los sistemas escolares, de modelacion de las préacticas de ensefianza y de
intervencion en la profesionalidad de los profesores. Se entiende entonces a la evaluacion

docente, como un método evaluativo de justificar quienes son aptos o no para estar como
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maestros frente a grupo, desde donde se mire inhibe la libertad profesional e influye en el
buen animo del docente para el &ptimo desempefio de sus tareas académicas,
convirtiéndose en un mecanismo de control que suscita conflictos éticos, politicos,

economicos y sociales.

Y finalmente, tenemos una segunda cuestion, es el impacto que se generd en los maestros
de primaria en cuanto a la evaluacion docente en el marco de la reforma educativa 2013, sin
dejar de lado lo ya mencionado. En esta investigacion se encontré dos grupos de
representacion social. EIl primero esta relacionado con maestros de formacién en posgrado

y el segundo con maestros en especializacién de la ensefianza.

En el andlisis del primer grupo llamado maestros con formacion de posgrado la
representacion social que ellos muestran es favorable frente a la evaluacién docente, ya que
ellos consideran tener la autonomia necesaria al tener las ensefianzas, aprendizajes y la
preparacion necesaria para afrontar dicha evaluacion'®. Dicho grupo consideran que la
medicion de conocimientos realizado por medio de un examen es una medida para obtener
resultados de forma cuantitativa como la medida més répida de generar, argumentar y

justificar un despido.

En este grupo es muy notorio que para ellos la evaluacion esta estrechamente relacionada
con el despido, es decir, los quieren retirar de sus funciones docentes, basado en su
eficiencia, desempefio y profesionalismo. Todo esto vinculado con una reforma laboral,
como es llamado por este grupo de maestros, al no tener informacién (documentos
oficiales) de como y en qué consiste la evaluacion; teniendo como resultado actitudes de
incertidumbre, miedo, panico al desconocimiento y por consecuente se altera el
conocimiento. Pero aunque este hecho afecte directamente la situacién laboral, los maestros
muestran una representacion social favorable al mencionar que su formacion pedagogica

posibilita el desarrollo de competencias propias en su ejercicio profesional.

El segundo grupo llamado maestros especialistas en la ensefianza muestran una
representacion social negativa frente a la evaluacion docente al mencionar que es un

método de control estadistico para comprobar conocimientos, el cual llamaron “ser idéneo

14 preparacion enfocada en el sentido de adaptabilidad por su formacién universitaria.
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o no” ya que perjudica su estabilidad laboral y qué por el contrario no mejora la calidad

educativa.

Para este grupo es muy visible que la evaluacion docente, es solo una medida para rendir
cuentas del qué hacer docente, despojandolos de su caracter pedagdgico y educativo,
entendiéndose a la “transmision de conocimientos para generar aprendizajes” (Mario
Rueda, 2010). Por lo tanto, los maestros adquieren una actitud negativa frente a la
evaluacion, ya que se ve alterada su conducta con la falta de informacion de como se
llevaria a cabo y que se evaluara, ya que lo Unico que el sistema educativo pretende es la
eliminacién de aquellos programas que ayudan a su formacion continua y una
estandarizacion que de manera voluntaria accedian a la evaluacion docente sin poner en

riesgo su estabilidad laboral.

Todo esto se pudo analizar a través de la teoria de las representaciones sociales como dice,
Jodelet (1986) las “imagenes que concentran significados, sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que sucede e incluso dan un sentido a lo inesperado, categorias que
sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes
tenemos algo que ver (Jodelet, 1986:472)”. Es decir, permite interpretar un hecho,
permitiendo a los grupos asimilar sucesos, en este caso la evaluacion docente, vista desde
acciones, hechos, formas de pensar y actuar para comprender la realidad, la legitimacién o
la invalidacién del orden y el lugar que ocupan, desde el significado y voz que los sujetos

le asignen.

Finalmente la reforma educativa por parte del sistema politico ha sido visualizada o
considerada como un ambito empresarial que tiene vigencia a los mismos principios y
procedimientos del sector laboral; el contexto educativo tiene caracteristicas propias y
desborda los aspectos estrictamente ocupacionales (Chaparro, 2008:167-169)". En este
sentido, es que la evaluacion docente ha jugado un papel fundamental en la estabilidad
laboral de los docentes, al pedirles informes de cumplimiento de responsabilidades
profesionales, un expediente de evidencias de ensefianzas, planeacion didactica
argumentada, examen complementario de dominio de idioma y el que ha tenido mayor
impacto como una medida de control es el examen de conocimientos y competencias

didacticas que favorecen el aprendizaje de los alumnos.
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Por ello, la evaluacion es considerada como “quién ejerce el control a través de la
enseflanza y la evaluacion” (Zabala, 2012:70) es decir, forma de intervencion en el trasmitir
saberes, conocimientos a traves de la practica docente, y como parte de una medicion en el
quehacer docente. En el sentido de hacer instrumentos de evaluacion leyes, reformas que
supuestamente son encaminadas a una mejora de la calidad educativa, pero como se pudo
observar en este trabajo, dicha evaluacién es solo un método burocratico que pone en riesgo
la estabilidad laboral de estos profesionales. También tenemos a la evaluacion como lo
menciona Hunt (2009) como “datos de efectividad”, esto quiere decir, que consiste
Gnicamente en la recoleccion de datos que retribuye a la capacidad o facultad para lograr un
objetivo o fin deseado en la profesidn docente. Es decir, son estos resultados plasmados en

la evaluacion docente a través del examen.

Por lo tanto, podemos percatarnos que ambas representaciones sociales de estos dos grupos
son totalmente visualizadas a una evaluacion docente como un método de control para
justificar una reforma mas que educativa es laboral, al poner en riesgo su trabajo y la
incertidumbre de no saber como seré su planeacion estratégica en determinado tiempo (5,
10 afos) ya que muchos de estos maestros consideran a la jubilacién como una opcion de
no perder antigliedad laboral, en busca de otro puesto de trabajo, la realizacion de un

negocio propio o definitivamente el panico de no saber que haran a futuro.

Finalmente este estudio me permitié darme cuenta que como profesional en pedagogia
tenemos mucho que hacer, no solo como docente frente a grupo o intervenciones
pedagdgicas en todos sus ambitos. Si no también en las aportaciones que se puedan llegar a
dar por medio de una investigacion permitiéndome estar en todo el proceso desde la
revision de la literatura, la seleccién de documentos que ayudaran a enriquecer el
planteamiento del problema, asi como la importancia de seleccionar la teoria adecuada para
obtener resultados que contribuyan a entender, clarificar, mostrar conceptos o tematicas que
para algunos puede ser un tema de menor importancia, pero para otros les puede ayudar a
entender ciertas cuestiones o problematicas generando en ellos un mayor impacto. Es
importante mencionar que la investigacion es un proceso largo, minucioso y complejo que
implica toda su concentracion y atencion. Pero en cuanto a la mi formacién pedagdgica me

permitio estudiar mas a profundidad a la evaluacion docente relacionada con la educacién,
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Galarza (2010) menciona que “la pedagogia es la ciencia de la educacion y el conjunto de
normas, principios y leyes que se encarga de regular el proceso educativo” (pag. 5). En este
sentido, puedo decir que como pedagoga pude realizar un estudio de investigacion sobre la
evaluacién docente desde el marco de la reforma educativa y como esta género cambios de
estabilidad laboral para estos sujetos, permitiendo obtener saberes que en mi formacion

profesional careci, hasta el momento que realice dicha investigacion.

Conclusiones de investigador

La investigacion educativa, los estudios que se abordan en materia educativa permite
aproximarnos a entender de manera mas precisa el contexto de los sujetos sus posiciones y
comportamientos sobre las implicaciones que conlleva. El proposito de esta investigacion
era mostrar la representacion social que elaboraron los maestros de primaria frente a la
evaluacion docente en el marco la Reforma Educativa 2013. Este apartado buscd exponer
las reflexiones finales que se obtuvieron en la investigacion, organizandola de la siguiente
manera: teoria y objeto de estudio, representacion social de los maestros y las implicaciones

que pueden contribuir a nuevas investigaciones.

La teoria y el objeto de estudio: La reforma educativa 2013 desde su entrada en vigor ha
traido distintas reacciones, debates y criticas. El alcance de esta reforma que aun esté en
desarrollo y ejecucion, pues incorpora diversos aspectos de evaluacion para la permanencia
de los docentes. La busqueda por elegir a los mejores docentes encierra distintos retos para
el sistema educativo mexicano. Reconociendo que la formacién docente en México tiene
caracteristicas particulares es prioridad que las acciones en materia de politica educativa

consideren al sujeto en el que descansan sus objetivos.

Desde la mirada como estudiante de licenciatura de pedagogia permitié darme cuenta que
la linea de investigacidn educativa, la teoria de las representaciones sociales se posiciona
como una opcion relevante para el estudio de los fendmenos educativos. La teoria de las
representaciones sociales permite un acercamiento a las construcciones de sentido comdn
que se elaboran y se comparten, y que a veces pasan desapercibidas en la cotidianidad. Este
marco de referencia permite de manera muy objetiva dar forma, cuerpo y sentido a aquello

que para los sujetos es comun y que refleja el pensamiento social.
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Quienes realizan trabajos de representacion social sabe que la construccién de una
investigacion impone retos para develar lo que no es aparente, tales como el investigador
debe estar alerta siempre de tal forma que establezca una sincronia entre lo tedrico y lo
empirico; ante un objeto de estudio complejo y que no se presenta acabado, como fue el
caso de la evaluacién docente, los instrumentos de recopilacion debe ser flexibles entre el
objeto, sujeto y marco tedrico. El reto que conlleva centrar el acceso a los sujetos y aun mas
cuidar la objetividad en el andlisis, ya que es facil sentirse atraido hacia otros temas que
aungue guardan relacion no son el centro de atencion. En este trabajo, se busco exponer de
manera clara la voz de los sujetos participantes dentro del contexto historico en el cual se

encontraban con el fin de hacer visible lo no visible.

La representacion social: que construyeron los Maestros de primaria en la Ciudad de
México se centra en la evaluacion para la permanencia y el examen que tienen que
presentar. Estos elementos llevan a reconocer que la iniciativa de reforma plantea un nuevo
escenario en relacion a la profesion docente, un tiempo de transicion entre el antes
(antiguas evaluaciones) y el ahora (marco de la reforma educativa 2013) con un esquema de
evaluacion para la permanencia docente, la cual tomara tiempo visualizar, adaptarse y

afrontar la profesion docente.

Con esta investigacion se puede afirmar que los maestros aceptan ser evaluados siempre y
cuando les mencionen el cémo y que no ponga en riesgo su estabilidad laboral, ya que
desde afios atras no se habia visualizado desde esa forma y habian sido objeto de despido.
Para estos sujetos en particular los cambios que enfrentan provienen de distintos angulos.
Uno es el factor social al enfrentar sefialamientos que la Reforma Educativa 2013. Dos
pone en manifiesto en el gremio docente un ajuste en su permanencia docente. Y el impacto

de las experiencias y conocimientos dentro de la evaluacion.

En la representacion social identificada se pudo afirmar que la evaluacion docente no es
algo ajeno al campo educativo, sino méas bien pone en riesgo su funcién docente. Pues para

los maestros, la Reforma Educativa 2013 impone un nuevo mecanismo de permanencia.
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Esta condicién se contrapone con el planteamiento de la reforma educativa la cual refiere a

la seleccion de los mejores docentes.

A lo largo de este trabajo se aprecio que la antigliedad docente y su formacién sirven de
base para la elaboracion de interpretaciones sobre la propuesta de la reforma educativa,
dejando en claro que la orientacion de su representacion social se centra en el rechazo de

los instrumentos para valorar su conocimiento y experiencia en su practica docente.

Las implicaciones que pueden contribuir a nuevas investigaciones a partir de los resultados
de esta investigacion, es darle continuidad a la voz de los docentes de aquellos que
participaron para este estudio sobre la evaluacion docente en el marco de esta reforma
educativa. Esta investigacion busca sumarse a los diversos estudios que inviten a discutir,
analizar y conocer no solo las acciones en politica educativa, sino también a un aporte
tedrico que ayude a esclarecer que tan factible son las reformas educativas y donde tendrias

gue poner mayor atencion.

De este modo, en lo que respecta a la evaluacion docente, es relevante asumir que es un
proceso complejo y que no emitird resultados en el futuro proximo, por lo que se vuelve
necesario replantear los limites y alcances en corto, mediano y largo plazo. Reconociendo
que un planeamiento en evaluacion docente en nuestro sistema mexicano no es sencillo, si
se debe apuntar a una solucion desde diversos frentes y en diversos horizontes para

configurar la profesion docente a la que se pretende llegar seleccionando a los mejores.

Parecia que con la evaluacion docente planteada con la reforma se resolverian los grandes
males del sistema educativo y que bastaria con identificar los problemas centrales y las
situaciones que enfrentan las escuelas para elevar la calidad educativa. Sin embargo la
realidad es que a pesar de los intentos que se han realizado no se trasciende en las
evaluaciones, mas bien las entorpecemos en vez de generar propuestas para dar cambio a
los problemas en la evaluacion docente. Para ello tendriamos que tomar en cuenta su
contexto y complejidad de los maestros dejando de lado la estrategia de estandarizacion y
homogenizacién al excluir a aquellos que en su evaluacién salen deficientes nombrado por

los maestros “ser idoneo o no idoéneo”; en este sentido deberiamos de apoyar a estos y no a
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la inversa. Es preciso, encaminar las acciones a una evaluacién que contemple desempefio,
retroalimentacion, conocimiento para resolver necesidades de los alumnos y formacion

continua.
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ANEXO

Anexo 1

Proyecto: La reforma vista por sus actores. Un estudio en representaciones sociales

Cuestionario para Profesores de Educacion Bésica

Clave:

Somos un grupo de profesores universitarios que estamos desarrollando una investigacion
titulada: La reforma educativa vista por sus actores. Un estudio en representaciones
sociales. Estamos muy interesados en conocer la opinién de los protagonistas de esta
reforma, sobre todo nos interesa acercarnos a los puntos de vista de los profesores sobre las
modificaciones que propone el Servicio Profesional Docente. Le agradecemos mucho que
nos conceda esta entrevista. Conviene decir que todos los datos son confidenciales y se
usaran con fines de investigacion bajo estricto anonimato.

1.Sexo:

1) Masculino
2) Femenino

2. Edad:

3.Dependientes econdmicos:

1) Hijos (cuantos )
2) Padres (cuantos )
3) Pareja

4) Otro:

2. ¢Cual es su lugar residencia?

1) D.F.
2) Estado de México
3) Otro:

2. Grado maximo de estudios

1) Técnico

2) Licenciatura
3) Especialidad
4) Maestria

5) Doctorado

2.  Usted cuenta con titulo de licenciatura
en educacion primaria de:

1) Escuela Benemérita Nacional de Maestros.
2) Escuela Normal Estatal

3) Escuela Normal Rural

4) Escuela Normal Privada

5) Acuerdo secretarial 357 de la SEP

6) UPN:
7) No cuento con titulo
8) Otro

2.  ¢Laescuela normal fue su
primera opcion de estudio?

2. ¢Cuantos afios tiene en el magisterio?
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1) Si.
2) No. Explique.

9. Qué tipo de plaza ocupa

10. ¢Esta incorporado a Carrera Magisterial?

1)Base 1) Si.

2)Interinato limitado Nivel :

3)Interinato ilimitado 2) No. Por

4)Doble plaza qué:

5)Una plaza docente y directiva

11. ¢ Tiene alguna filiacion sindical? 12. ;Como define su participacion sindical?
1) Si. ¢Cuél? 1) Activa

2) No. ¢Por qué? 2) Pasiva

Anexo 2

Proyecto: La reforma vista por sus actores. Un estudio en representaciones sociales

Clave:

Guion de entrevista para Maestros

Condiciones de 1. ¢Qué lo motivo a estudiar para maestro de educacion primaria?
produccion de las 2. (Como se ve en los proximos cinco afios en su vida
RS profesional?
Cultura del ingreso 3. ¢Con qué tipo de clave ingreso al magisterio?

4. ;Como obtuvo su clave docente actual?

5. ¢Cdémo es que se puede obtener una plaza docente?

6. Hasta antes de la Reforma 2013 y de acuerdo con su

experiencia, ¢gqué personas u organizaciones eran las encargadas

de asignar las plazas docentes?
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Experiencia

evaluacion

de

En esta investigacion nos interesa conocer su punto de vista sobre

temas relacionados con la reforma 2013.

7.
8.

10.

11.

En este sentido, ¢para usted qué es la evaluacién docente?
Segun su experiencia ¢cudl es el propdsito de la evaluacion
docente?

Desde su opinidn personal, ¢qué elementos se deben tener a
consideracion al momento de evaluar a un docente?

Cual ha sido su experiencia en evaluaciones previas como de
evaluacion (CM, evaluacion universal, ENLACE)

Estas experiencias qué le han aportado a su practica docente

Campo

Informacién

de

12.

13.
14.

15.

16.

Desde punto de vista, ¢cudles son las modificaciones mas
importantes que propone la reforma 2013, especificamente el
Servicio Profesional Docente (SPD) para la permanencia y la
promocion como maestro en la educacion basica?

¢A través de qué medios se enterd de estas modificaciones?

¢Ha tenido la oportunidad de consultar materiales con respecto
a la Reforma 2013, al SPD, permanencia y promocion de los
docentes?

Desde su punto de vista ¢cuales son las causas que dan origen a
estas modificaciones?

Para usted ¢Cuél es el principal propdsito que persigue la
reforma 2013 con el SPD?

Campo

representacion

de

17.

18.

19.

Para usted, ¢qué es la evaluacion para la permanencia?, ¢qué
implica?

Cuando escucha reforma 2013 ;con qué la asocia?, o bien ¢qué
imagen le viene a la mente?

Cuando escucha evaluacion para la promocion y la permanencia

¢con qué lo asocia?, o bien ¢qué imagen le viene a la mente?

Campo de actitud

20.

Nos gustaria saber ;,como valora o califica la reforma? , es

decir, ¢qué adjetivo le asigna?
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

¢Puede sefialar las razones que le llevan a emitir dicha
valoracién?

Esta proximo a presentar su evaluacion para la permanencia,
¢qué ha hecho? Esto es: se ha preparado, ha consultado
materiales, ha tomado cursos, no ha hecho nada.

Cuéndo entr6 en vigor la Reforma 2013, ;qué reaccion le
generd?

¢Cudl es la actitud de sus compafieros frente a la evaluacion
para la promocion y permanencia?

¢Cudles son, para usted, los aspectos positivos y negativos de
la Reforma 2013?

¢Qué cree que aporta la Reforma 2013 a la figura del docente de
educacion basica?

Con la actual Reforma, ¢han cambiado sus planes profesionales

en relacién a las que tenia anteriormente?

Anexo 3

Criterios para la transcripcion de entrevista

A continuacion se presentan los criterios bajo los cuales seran capturadas las entrevistas:

Interlineado 1.5

Tipo de letras es Times New Roman 12.

Margenes de la pagina superior e inferior 2.5, margenes izquierdo y derecho 3.0
Para iniciar de lado superior derecho se coloca Clave seguido del codigo asignado
en la grabacion. Por ejemplo: Clave: Maestro01

Se incorpora la numeracion de las paginas inferiores y de manera centrada.

Para identificar a cada uno de los sujetos de la entrevista se marca Entrevistador y la
clave de la entrevista, ambos con negritas. Por ejemplo:

Entrevistador: Maestro me podria decir su tipo de clave

Maestro01: Mi clave es 095, la obtuve en el SNTE
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La grabacidn debe ser transcrita de manera textual.

Es vital que en la transcripcion se emplee la ortografia de manera adecuada.

Es importante que al transcribir se incorporen comas, puntos y seguidos cuidando
no alterar el sentido de las entrevistas.

Solamente se utiliza el punto y aparte para indicar que termina la intervencién de
una persona y comienza otra. En este caso se debe dar doble espacio, para hacer la
distincion entre una intervencion y otra.

Asimismo, segin el audio de la transcripcion se pueden emplear signos de
admiracion para indicar una expresion o cuando se enfatiza algo. Por ejemplo:
Entrevistador: Con qué asocia la palabra reforma educativa

Maestro01: jMiedo!, es la palabra miedo. Porque no saben qué va a pasar.

Es importante que se incorporen los signos de interrogacion cuando en el audio se
registra que los sujetos enuncian preguntas.

Para indicar que en el audio hay silencios, risas, sollozos, voz temblorosa, entre
otras se incorpora entre corchetes. Por ejemplo: [silencios], [risas], [voz
temblorosa].

Si en el audio se encuentra algin momento en el que es incomprensible se puede
indicar con corchetes. Por ejemplo: [no se escucha].

Dentro de la transcripcion se registran las muletillas. Por ejemplo: Entrevistador:
este

En el texto de la transcripcion las negritas solamente se emplean para indicar al
entrevistador y el entrevistado.

Al finalizar la captura de la entrevista se indica: Transcripcion y las iniciales de

quien hizo dicha transcripcion.
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