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INTRODUCCION

La produccién de demasiadas cosas Utiles da lugar a
demasiadas personas indtiles. Marx, K. (1844: en
Fajardo, 2001; consultado el 13122014).

Hoy en dia, ya no es sorprendente observar a los adolescentes interactuando
con algun aparato digital y/o que se encuentren inscritos en una red social. La forma de
vivir del adolescente con respecto a la de los adultos ha cambiado, debido a que ellos
pertenecen a una nueva era en la que las nuevas tecnologias estan muy vigentes. A
través de la observacion, se puede deducir que los adolescentes se han convertido en
los mayores consumidores de las nuevas innovaciones tecnoldgicas, derivado de una
investigacion realizada por Tolsa, J. (2010, en Esquivel, 2011) se arrojando datos que
sustentan dicha observacion teniendo como resultados que mas del 65% de los
adolescentes cuentan con un teléfono celular en México. Posiblemente, a la nueva era
en la que nos encontramos y al cambio en los habitos de la cultura por la aparicién de
esta, ya que ahora se desea poseer la ultima novedad tecnoldgica. El avance de la
tecnologia tiene distintos objetivos de acuerdo a la revista ABC, (2003) entre los cuales:
es facilitar el acceso a la informacién de forma mas rapida y sencilla, ademas, generan
muchas fuentes de informacion y al mismo tiempo muchas maneras de comunicarse.
Parece ser que los adolescentes en la actualidad buscan introducirse a las nuevas
tecnologias, creando con esto la entrada a un mundo virtual y al mismo tiempo una

alarma social.



A partir de la observacion y el servicio social realizado en el CEDIF (Centro
Estatal del Desarrollo Integral de la Familia), del municipio de Atlatlahucan, se
encontraron, diversos casos de adolescentes con problemas relacionados al tiempo
gue emplean a estos nuevos instrumentos; como son las redes sociales y los equipos
digitales (celular, computadora, tablet, laptop, ipad, entre otros dispositivos digitales
gue se conecten a internet). También, se argumentaba que los profesores de distintas
escuelas observan, que actualmente se han incrementado los casos en los cuales los
adolescentes prestan mas atencién a dichas tecnologias perdiendo su atencién con

facilidad.

Por lo anterior, se derivan las siguientes preguntas ¢cuanto tiempo el
adolescente pasa inmerso dentro de los aparatos digitales y/o redes sociales? ¢para
gué usan los aparatos digitales y las redes sociales? ¢ desde el punto de vista del
adolescente qué actitudes presentan sus cuidadores respecto al uso de la tecnologia
del adolescente? ¢ cuéles son los procesos psicosociales que presenta el adolescente
derivado al uso de la tecnologia con respecto a la comunicacion interpersonal, familiar

y social?

Por ello, surge la idea de esta investigacion la cual tiene como obijetivo principal;
conocer los procesos psicosociales que tiene el uso de la tecnologia en adolescentes
con respecto a la comunicacién interpersonal, familiar y social. Asi mismo, se pretende

conocer el tiempo y uso que los adolescentes le dan a los aparatos digitales y/o redes



sociales, las actitudes que presentan los cuidadores al verlos interactuando con estas
tecnologias desde el punto de vista de los adolescentes y si el abuso de estos provoca

repercusiones psicoldgicas en las diversas areas psicosociales del adolescente.

Para contestar a estas preguntas se realizé un analisis cualitativo y cuantitativo,
mediante un instrumento que se disefo para este estudio, el cual esta en forma de una
encuesta, misma que se aplicé a adolescentes escolarizados, de nivel basico medio
(Secundaria General de Atlatlahucan) y media superior (Colegio de Bachilleres No. 9)
de la comunidad de Atlatlahucan, Morelos; y los resultados arrojados, se trabajaron y
se presentaran mediante gréaficos, con la finalidad de realizar un analisis psicoldgico

con mayor detalle.

La organizacion de esta tesis se compone de la siguiente manera: como primer
capitulo se pretende conocer los antecedentes sobre el surgimiento de la tecnologia,
en donde se dard una breve explicacion de su llegada a México, se analizara la
introduccion de la computadora, el celular y el internet, con la finalidad de entender
como este se va desarrollando. Se plantea una idea de cémo es la tecnologia
actualmente, cual es el significado de redes sociales, al igual que conocer el origen y la
popularidad que han tenido cada una de ellas. También se presentan diversas

investigaciones, que se han realizado con base en la tecnologia y los adolescentes.



Como segundo capitulo se analizara, el significado de la adolescencia y una
perspectiva sobre sus etapas, propuesta por tedricos psicolégicos, con respecto al
desarrollo de cada ser humano. Entre estos tedricos se encuentran: Erikson, (1968)
Gesell, (1997) y Gonzalez, (1968). La finalidad de esta investigacion es tener diversos
tipos de analisis y maneras de ver al adolescente dentro de diversas generaciones, ya

gue es preciso estar actualizados con nuevas indagaciones.

Como tercer capitulo se analiza los siguientes temas: la tecnologia en el
adolescente, la interaccion social, interpersonal, familiar, la comunicacion interpersonal,
asi como las posibles repercusiones psicolégicas derivadas de un excesivo uso de las
tecnologias; basandose en que, este marco teérico serd un punto clave para la

justificacion de esta tesis.

A partir del cuarto capitulo, se establece el protocolo a seguir con base en esta
investigacion, donde se muestra detalladamente los pasos que se llevaron a cabo, con
la finalidad de conocer mas sobre esta investigacion, encontrandose los siguientes
puntos: pregunta de investigacion, preguntas subsidiarias, hipotesis, planteamiento del
problema, justificacion, objetivo general, objetivos especificos, analisis contextual,

participantes, escenario, procedimiento y el instrumentd de evaluacion.



Como ultimo capitulo, se muestran los resultados arrojados de dicho instrumento
los cudles; se publican a manera de graficas y se realizan los analisis tanto
cuantitativamente como cualitativamente. Se da una discusion en cada uno de ellos y
se fundamenta con la teoria aqui planteada. De igual forma se establecen las
conclusiones a partir de los objetivos de esta investigacion. Finalizando con una
propuesta psicolégica con enfoque social y clinico, dando lugar a una posible

alternativa frente a estos problemas.



CAPITULO I:

LA TECNOLOGIA

EN MEXICO



CAPITULO I.- LA TECNOLOGIA EN MEXICO

Este primer capitulo pretende dar una breve explicacion de la llegada de la
tecnologia a México con la finalidad de conocer como esta se ha trasformado a través

del tiempo y al mismo tiempo la importancia para la vida del ser humano.

1.1.- Antecedentes

1.1.1.- Surgimiento de la tecnologia.

Para conocer un poco mas de este surgimiento, se retomara parte de la Teoria
sobre el origen de las especies, de acuerdo a Darwin, C. (1859; en Foufe y Cordon,
2010: 263) el cual menciona que: “las especies evolucionan y uno de los mecanismos
principales por los que se produce la evolucion, es el curso del tiempo, de una especie
es la seleccion natural de los individuos mas aptos”. Su relacién con la seleccién
natural es compleja, ya que las relaciones mutuas de todos los seres humanos,
animales y plantas es enfrentarse a la lucha por la existencia y por la vida, debido a los
cambios que se generan en el planeta, ya que estos pueden impedir el desarrollo de

diversas especies, si estas no estan aptas para lograr sobrevivir ni adaptarse.

La evolucion del ser humano es un ejemplo de dicha supervivencia basandose
en el analisis realizado por Gonzales, A. (2013) el cual proporciona las etapas de

evolucion del hombre, mismas que han dado origen a cambios tanto fisicos como



intelectuales con la finalidad de buscar estrategias para lograr sobrevivir, asi como

también facilitar la vida, gracias a las investigaciones se puede determinar que el

hombre ha tenido diversas facetas en la vida mismos que han tenido cambios los

cuales se presentan a continuacion:

Los (Australopithecus) existieron aproximadamente 3 millones de afios atras
caracterizados principalmente por su pequefia capacidad craneana de 450 cm3
en promedio, una complexién bipeda y grandes dientes caninos.

Los Homo dentro de los cuales se encuentran:

*EI Homo Habilis que existié aproximadamente hace 2 millones de afios atras
caracterizado por su capacidad o habilidad para fabricar instrumentos con
piedras, su craneo contaba con un volumen superior entre los 650 cm3 a 800
cma3, de igual manera la postura era menos curvada.

*EI Homo Erectus que existi6 hace mas de 1.5 millones de afios atras
caracterizado por una posicién recta y erecta al caminar, su craneo tenia
aproximadamente 750 cm3 y 1.250 cm3 se demostré una notable evolucion en
el uso de utensilios y herramientas de piedra, fue el primero en producir y usar el
fuego, asi mismo comenzaron con la elaboracién de vestimenta con hojas y
pieles.

*El Homo de Neanderthal el cual aparece entre 120 mil y 35 mil afos a.c.,
caracterizados por su capacidad craneal de 1.500 cm3, considerados muy
sociales por lo cual se entiende que habrian tenido un sistema de comunicacion,

se consideré que tenian costumbres como enterrar a los muertos lo que se



identifica como un pensamiento filos6fico su vestimenta fue cada vez mas
elaborada.

*El Homo Sapiens lo cual significa -hombre que piensa o hombre sabio- surge
en los afos 40 000 a.C., contaba con una gran capacidad cerebral de 1.350 cm3
.Se caracterizd por tener una complexibn méas delgado y tener rasgos fisicos
menos pesados, la perfeccion de las técnicas de alimentos, las formas de
organizacion social, de la religién y de las manifestaciones culturales que fueron

dando origen a razas humanas.

A través de la historia se da podido determinar que la evolucion del ser humano
fue cada vez mas compleja. Un ejemplo es la capacidad craneal debido a que en cada
etapa el volumen era mayor, lo cual permitia al ser humano desarrollar diversas
habilidades y con ello modificar su ambiente dando paso a nuevo descubrimientos
dentro de los cuales fueron siendo mas novedosos permitiendo facilitar diversas

actividades de la vida diaria.

Con base a esta informacion se determiné que para poder sobrevivir el hombre
ha buscado diversas estrategias con la finalidad de adaptarse. Asi mismo se puede
entender que a partir de nuevos descubrimientos pueden estos mismos dar origen a

nuevas transformaciones.



1.1.2.- Historia de la llegada de la tecnologia a México.

Derivado de los nuevos descubrimientos que tuvo el hombre podemos decir que
uno de los mas grandes fue el descubrimiento de diversos territorios. Es por esto que
se dara una breve explicacion de algunas épocas que han sobresalido por nuevos
hallazgos los cuales servirdn para poder ser transformados sin duda en grandes
herramientas para la supervivencia y generando nuevos descubrimientos, esta

informacion se basa en el libro de Gonzélez, L. (2009):

> Epoca de los cazadores: se determina que hace 14 mil afios atrds una nueva
migracion que procedia de Siberia logro encontrar el continente americano,
estas personas contaban con equipos de caceria que les permitian lograr
perforar las pieles de grandes animales, al mismo tiempo lograron fabricar
utensilios de piedra que les permitian moler ciertos alimentos. La agricultura fue
resultado de la adaptacion entre el hombre y las plantas. Al depender de las
plantas del cultivo, se consider6é que el hombre dejo la vida n6mada y comenzé
con la construccién de viviendas echas por troncos, ramas, palma, zacate
etcétera. También se observd que comenzaron a construir diversos objetos
hechos con barro.

> Periodo Preclasico: hace 1600 a.C. caracterizado por la construccién de templos
para la adoracion de sus dioses, comienzan los oficios los cuales consistian en
la fabricacion de objetos o centros ceremoniales, enormes pirdmides e incluso la

comercializacion.
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» Periodo Clasico: del afio 1 al 900 d. C. considerado por tener las primeras
ciudades, se destaca por la aparicion de la escritura jeroglifica, los mercados, los
palacios los ejércitos y la administracién publica.

» Periodo Posclasico: Durante 900 d.C. se comenz6 a regir por nuevas reglas
después de que los espafioles conquistaran a México, teniendo mucha
inestabilidad, contaban con una ideologia guerrera. Se destacd por las artes
como la orfebreria y la pintura de codices. Los niveles socioeconémicos dieron
un realce importante, donde los indigenas llegaron a ser esclavizados. Se dio el
primer realce a la construccion de escuelas para la educacién solamente
teniendo acceso a una clase socioecondmica alta. Algunos pueblos indigenas
crearon civilizaciones originales mismas que generaron logros importantes en la
medicina, las matematicas, las artes y la astronomia.

> Independencia de 1810: después de casi tres siglos con dominio espafol, a
partir de los suntuosos edificios de la época y los logros culturales lograron
despertar el orgullo nacionalista de los criollos. Algunos grupos criollos en
Valladolid planeaban levantarse en armas para lograr una independencia de
México, este movimiento apoyado por grandes personajes histéricos como
Miguel Hidalgo, Miguel Dominguez su esposa Josefa Ortiz, Ignacio Allende y
Juan Almada, lograndolo el 16 de septiembre de 1810, después de este logro
México entra en una etapa de distintas guerras Reformas y poderios.

» Mitad del siglo XIX: para poder crear una modernizacion en la economia del pais
se tuvo que realizar una transformacion dentro de los que surge la “Revolucion

Industrial”. En 1859 durante el Porfiriato se comienza con el ferrocarril siendo el
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simbolo del triunfo del capitalismo y del progreso humano. Otro gran avance fue
la entrada de la red telegréafica en el afio de 1910 con la finalidad de mejorar
servicios postales, la comunicacion telefonica y dar paso a un cable submarino.
El régimen Porfirista fomentd el desarrollo artistico y cientifico, lograndose
fundar escuelas, teatros, museos y academias. En esta época México contaba
con un sélido desarrollo econémico y una planta industrial en pleno crecimiento.
Entre 1946 y 1968: México entré en una etapa de rapido crecimiento econémico
y estabilidad politica, generdndose numerosas carreteras y aeropuertos, también
las redes telefonicas y las lineas de corriente eléctrica se extendieron por todo el
pais. Se creo la empresa privada, se generd un incremento a los salarios lo que
dio lugar a un crecimiento en la poblacion, las primarias gratuitas permitieron
gue mas mexicanos tuvieran educacion, asi mismo México se dio a conocer en
el extranjero por la musica, el cine y el turismo.

A partir de 1968: nuevamente México comienza con fallas debido a la represion
del movimiento estudiantil en Tlatelolco ya que se expusieron fallas del sistema
politico mexicano, y un mal manejo administrativo dio como resultado el
endeudamiento mexicano a pesar de que con ayuda del descubrimiento de
yacimientos de petroleo en el sur del pais apoyara al crecimiento econémico,
nuevamente se cometen fallas en la administracion y se crea problemas que
dieron lugar a una crisis economica devastadora.

A partir de 1982: el gobierno mexicano trata de pagar deudas bancarias e
intereses tomando dinero que México tenia ahorrado, generando menos

ingresos y trabajos mal pagados por lo que mucha gente decide emigrar a
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paises donde tuvieran mejor crecimiento econdémico. Otro dato importante fue
que en 1994 se crea el tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada
lo que permiti6 que los productos mexicanos se vendieran sin impuestos
adicionales. Generando con esto cambios acelerados en los que los ultimos
avances de la ciencia y la tecnologia coexistieran con comunidades aisladas y

necesitadas de educacion.

Esta informacion brinca una idea de como el ser humano ha sido capaz de dejar
atras la vida sedentaria debido a los descubrimientos que se realizaban poco a poco ya
gue le permitieron mejorar su vida y adaptarse a las nuevas modalidades que el mundo
le presentaba, incrementando cuestiones tanto fisicas, sociales, psicoldgicas,
culturales, gubernamentales, religiosas y cientificas. Lo que ha dado como resultados ir

mejorando y llegar hasta lo que actualmente se conoce.

1.1.2.1.- Surgimiento de la primera computadora en México.

Conociendo un poco mas sobre como se comenzo la entrada de la tecnologia,
esta investigacion tendrd mas énfasis en algunos descubrimientos importantes que
servirdn como pilar para dicha investigacién. Con base en Ortiz, A., Rodriguez, F. y
Coello, C. (2008), se desglosaran una breve historia sobre como se instala la
computadora a territorio Mexicano, debido a que con esto abrird una nueva entrada
hacia un mundo tecnoldgico. Este nuevo descubrimiento ya era conocido en otro pais

como lo fue Estados Unidos (E.U.) debido a que Jhon Vincent Atanasoff fisico
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estadounidense, presentd su primer prototipo de computadora 1942, y con esto es

entendido que comenzaron con diferentes prototipos de la misma.

Entonces en los afios 50s, cientificos de la UNAM (Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico) comienzan a tener interrogantes por entender como las
computadoras fabricadas por International Business Machisnes (IBM) (que en espafiol
significa: Maquina de Negocios Internacionales) eran capaces de resolver casi
inmediatamente  problemas relacionados a ecuaciones integro-diferenciales
simultaneas, con esto la universidad envia a los E.U. al ingeniero Sergio Beltran Lopez
a la universidad de California (UCLA), para poder resolver las interrogantes. Al
cerciorarse de lo valioso que podia ser este nuevo descubrimiento, se dio a la tarea de
convencer a una cierta comunidad académica de la UNAM sobre la instalacion en la
universidad para poder iniciar con el uso de las nuevas tecnologias; al tener éxito se
presentd un problema econdmico, debido a que esta nueva tendencia tenia un elevado
costo que sobrepasaba el presupuesto de la universidad por lo que se opt6 por adquirir
una version anterior a que se €l habia observado, dandose esta adquisicién el 8 de
junio de 1958. Fue ubicada en el s6tano de la antigua facultad de Ciencias,
asignandosele tareas de astronomia, fisica e ingenieria quimica cabe resaltar que esta

computadora fue restringida y utilizada solo para cierto numero de personas.

Posteriormente se continuo con la compra de nuevas computadoras donde cada

vez eran mas novedosas y mas efectivas; no fue sino a finales de los afios 60s que se
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adquiere una nueva innovacion la cual permitié lograr crea un programa educativo
llamado “Centro de Computacion Movil”, el cual tenia como objetivo diseminar

conocimientos en computacion por todo el pais.

Poco a poco otras universidad fueron adquiriendo dichas tecnologias incluso
instituciones mexicanas como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el
Congreso Federal, la Compafiia Federal de Electricidad (CFE) y Petroleos Mexicanos

(PEMEX), fueron pioneras en esta nueva era digital.

Debido a la a que cada vez se instalaban mas computadoras las universidades
comenzaron a impartir Licenciaturas y Posgrados en ingenieria y ciencia de
computadoras, con la finalidad de capacitar a mas personas y tener asi mas
conocimientos de esta nueva innovacion ya esta época de computacion llegaria para

guedarse.

1.1.2.2.- Historia de la aparicidon de los celulares en México.

Otro dato importante en el avance de la tecnologia lo fue el celular basados en la
investigacion de Martinez, E. (2005), se mencionaran solo datos relevantes que
permitieron su llegada a México. El celular fue creado por Martin Cooper en el afio de
1973 en los E.U. como lo fue también la computadora. En 1977 se solicitdé a la

Secretaria de Comunicaciones y Trasportes (SCT) un permiso para instalar la red
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movil, con la finalidad de solicitar bandas de frecuencia, debido a que estas permitirian

tener esta tecnologia, este tipo de telefonia solo se brindd a empresas. No fue sino en

el afio de 1989 cuando se da a conocer al publico en general a través de la compafia

lusacell comienza a ofrecer los servicios en el Distrito Federal (D.F.), a partir de ese

momentos distintas compafiias comienzan a ofrecer dichos servicios.

Como ya se ha determinado anteriormente los objetos descubiertos han servido

para ser transformados con la finalidad de ser mejores, algunos de los cambios que ha

tenido el celular son los siguientes:

La primera generacion: se origina en los afios 80°s y se caracterizd por ser
analdgica. Este método se identificd por ser rudimentario e ineficiente, ya que a
cada usuario se le asignaba una frecuencia Unica y esto provocaba que las
llamadas se bloquearan facilmente. Al ser analégicos los teléfonos eran muy
grandes (del tamafio de un ladrillo), ademas la bateria no era eficiente en cuanto
al almacenamiento de la carga.

La segunda generacion 2G: comienza su operacion a principios de los afios
90’s. Se caracterizo6 por ser digital, los dispositivos disminuyeron su tamafio y las
baterias fueron cada vez mas eficientes.

La tercera generacion 3G: se caracteriza por tener un chip, tarjeta de Modulo de
Identificacion de Abonado (SIM), donde se encuentra ingresada toda la

informacion. Se realizan envios de varios tipos de informacion voz, datos, videos
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y multimedia a mas alta velocidad. Comenz6 el acceso a internet, correo

electronico, transferencia de archivos, videos e imagenes.

Con base a estos cambios en cuanto a la telefonia celular, se encuentra un estudio
realizado por la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) (en Cruz, 2012;
consultado el 22092015) sobre el numero de personas que cuentan con un teléfono

celular:

“hasta el primer semestre del afio 2012, 97.6 millones de mexicanos estaban suscritos a
algun servicio de telefonia mévil, lo que significa que 86.9 de cada 100 habitantes
cuentan con un teléfono celular, informé Cofetel. La dependencia federal detallé6 que la
telefonia moévil con acceso a internet registra el mayor avance en el campo de las

telecomunicaciones, al mostrar un incremento de 73.9% en las suscripciones en el Gltimo

ano-.

Estos datos son cada vez mayores debido probablemente a que la tecnologia se
ha convertido en una comunidad consumista, en la que cada vez mas seres humanos
adquieren la dltima novedad tecnoldgica, para poder instalarse rapidamente a estos

nuevos descubrimientos al igual que interactuar con el medio.

1.1.2.3.- Historia de la llegada de Internet a México.
Otro logro importante fue la llegada del Internet a México, retomando a

Rodriguez, E. (2016), se determina que el doctor en inteligencia artificial de la
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Universidad de California Erik Sigfrido Huesca Morales fue el encargado de instalar el
internet a este pais apoyado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la
Secretaria de Educacion Superior de Investigacion Cientifica (SESIC) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), los cuales apoyaron con la distribucién de

enrutadores y computadoras.

En el afio de 1989 se realiz6 un acuerdo con un comité de la Red Mexicana
donde se determinaron las condiciones de la salida del internet, la primera salida fue
instalada en la UNAM en el area de Astronomia, posteriormente se colocé una salida
terrestre en el ITESM en Monterrey generado a partir de un enlace telefénico de

modem de 19.2 kbps hacia la Universidad de Austin, Texas.

Posteriormente en el afio 1992 gracias a la Red Universitaria de Teleinformatica
y Telecomunicaciones (Rutic), se otorgdé un presupuesto para todas las universidades
publicas del pais contaran con un enlace satelital, un enrutador y un equipo que

funcionara como servidores.

No fue sino hasta el afilo 1994 cuando el Internet comienza a crear interés ante
la gente por lo que la empresa Telmex adquiere las direcciones y comienza con la

comercializaciéon como producto de operadores de telecomunicaciones.
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A partir de esta historia se localiza un estudio sobre: ¢ cuantos mexicanos tienen
acceso a Internet? Realizado por Chavez, J., y Lo6pez, G. (2001; consultado el

25112016), arrojando los siguientes datos:

“En México hay cerca de 6.7 millones de usuarios, lo que se convierte en el segundo
mercado de Internet en América Latina. De éstos alrededor de 3.3 millones de

mexicanos usan la red de manera activa con un promedio de uso de ochos horas al

mes .

Con lo anterior se abre un panorama en el que se determina que la tecnologia ha
existido desde tiempo pasados, donde se transforma dependiendo de las necesidades
que cada época requiere. Un ejemplo de esta evoluciébn es que: en la época de
nuestros abuelos se creod la radio. Por otro lado, la television aparece cuando nuestros
papas eran pequefios, actualmente el Internet surge para los adolescentes. Cada etapa
del ser humano tiene distintos tipos de tecnologia y buscan sacar lo mejor de cada uno
de ellos. Se sabe que cada desarrollo tecnolégico viene acompafado por discursos,

tanto positivos como negativos.

Lo importante es conocer el beneficio que nos puede acarrear el utilizar estas
novedades tecnoldgicas y buscar siempre sacar lo mejor de ellas. Sin embargo, hay
gue tener el cuidado necesario para no caer en una dependencia y/o adiccion, debido a
gue si estas no son usadas correctamente pueden generar problemas tanto fisicos,

sociales y hasta psicolégicos (los cuales se analizaran mas adelante).
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1.1.3.- Latecnologia en la actualidad.

Hablar sobre la tecnologia, resulta un tema muy amplio, atractivo y facil de usar
para muchos adolescentes. El significado puede ser sorprendente, y cada autor tiene
Su propio punto de vista, pero retomando a varios de ellos se llega a esta definicion: la
recreacion de conocimientos propios derivados del descubrimiento de multiples
experimentos que permiten facilitar el acceso a la informacion y/o la creacion de
artefactos los cuales, facilitaran la vida de forma mas rapida y sencilla. A través de
estos descubrimientos, se pueden generar diversas formas de comunicacion. Asi
mismo, es muy sencillo acceder a un aparato digital y/o red social, por otro lado salirse
de ellos no lo es tan facil; probablemente porque han facilitado -un mundo de
conocimientos y experiencias que actualmente es una novedad para un desarrollo

personal y social-.

Para analizar, un poco mas acerca de lo que actualmente esta generando la
tecnologia se retoma a Echeburia, E., y Requesens A., (2012:15) los cuales

mencionan que:

“las nuevas tecnologias digitales de entretenimiento parecen haber llevado el concepto
de placer a un nuevo nivel y con una eficiencia, disponibilidad y facilidad de acceso

nunca vistos antes en la sociedad moderna”
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Basados en esta idea se argumenta que cada vez es mas comun, que la gente
comience a instalarse a adaptarse a estos aparatos digitales. En la actualidad, vivimos
en una comunidad consumista, donde se genera rapidamente el acceso a estas nuevas
tecnologias sin posiblemente saber como funcionan. Esto nos lleva incluso, a depender
de éstas para generar la rapidez o eficiencia hacia un trabajo. Por lo anterior, es
probable que esté generando preocupacion en nuestros ancestros, debido a que
anteriormente se desconocian ciertos instrumentos, que hoy en dia pueden crear
distintas cosas y facilitar o hacer mas rapido ciertas actividades. Debido a esto, se

menciona Bernete, (2009; consultado el 7112015) menciona:

“se trata de una trasformacion en los procesos de produccién y recepcion de informacion
cuyo sentido mas general y cuyas consecuencias en la sociabilizacion de los

adolescentes se desconocen y generan incertidumbre y preocupacion”

Por ello, este tema tiende a causar mucha polémica en la actualidad debido a que
los adolescentes interactian mayormente con estas tecnologias lo que posiblemente

deriva mayores problemas en cuestiones psicolégicas, sociales y familiares.

1.1.4.- Redes sociales.

Al sumergirnos en las novedades tecnoldgicas encontramos diferentes medios
para poder comunicarnos dentro de las cuales se encuentran las redes sociales
mismas que han tenido muchos significados, pero se ha concluido en lo siguiente:

comunidades virtuales las cuales tienen como caracteristicas, la inmediatez y viralidad
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a la hora de comunicacién y la incorporacion hacia una comunidad virtual. Tienen
distintas tareas tales como: chatear, enviar mensajes gratis, crear eventos de manera
publica o privada, mantenerse informados o actualizados de diversas actividades
sociales, compartir fotos o videos, entre otros. Echeburla, E., y Requensens, G.

(2012:23), las describen como:

“Espacios virtuales creados para las relaciones interpersonales, pero habitualmente
operan como medios interpersonales, para articular relaciones reales, o al menos se
orientan con esa expectativa. De este modo, las redes sociales permiten conectar con
amigos, entablar nuevas relaciones, seguir la pista de relaciones pasadas y conocer

hasta cierto punto la intimidad de las personas, cuando se tiene acceso”

Entonces se puede mencionar que estas han dado lugar una nueva forma de
interaccion social la cual facilitara la comunicacién con personas que incluso que no se

encuentren en un mismo lugar.

Asi mismo, han tenido un crecimiento y un cambio al igual que la tecnologia, aqui
se muestran algunas redes sociales que han surgido y sobresalido por su popularidad

de acuerdo a la investigacion de Castillo, A. (2011):

% Sitio web classmates.com: creada por Randy Conrads en 1995 siendo la primera
red social. Cuenta con aproximadamente 50,000,000 millones de usuarios, fue

creada con la finalidad de tener una comunidad en donde, la gente mantuviera o
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X/
°e

recupera el contacto con las personas o compaferos antiguos que pertenecieran
a un colegio, institucién o universidad en comun.

Red virtual sixdegrees.com: surge en 1997 y fue desarrollada por la empresa
Macroview, permitio crear un perfil en la web, agrupar a contactos directos e
intercambiar mensajes con ellos. Tiene 53,000,000 millones de usuarios
aproximadamente.

Hotmail: fundada en el afio de 1995 por Sabeer Bhatia y Jack Smith, es un
proveedor de correo electrénico tanto gratuito como de paga. Cuenta con
41,000,000 millones de usuarios.

Live Journal.com: desarrollada por Brad Fitz Patrick en 1999 como forma de
mantener a sus amigos del instituto actualizados acerca de sus actividades,
siendo una de las redes sociales que ofrecen blogs y diarios en linea. Tiene
alrededor de 17,564,977 millones de usuarios.

Friendster: aparece en el 2002, creada por Jonathan Abrams, esta red brinda la
idea de encontrar a tus amigos y conocer a los amigos de amigos asi como
buscar pareja. Friendster desarrollé nuevas estrategias de marketing afade
perfiles y servicios como la posibilidad de adicionar fotos, compartir testimonios y
archivos. Cuenta con 19,000,000 millones de usuarios.

Fotolog, Tribe y Myspace: surgen en el 2002 y 2003. Brindan la entrada a
nuevos sitios que fomentan redes de amigos. Cuentan con aproximadamente

100,000,000 millones de usuarios a nivel mundial.
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Last.fm: nace en el 2002, su principal objetivo es ser una emisora en linea, pero
con el tiempo se convierte en una red movida por el interés en la musica. Cuenta
con alrededor de 30,000,000 millones de usuarios.

MySpace: fundada en el 2003 la cual permite crear tu propio perfil, invitar a
amigos y buscarlos de igual manera. Es la red mas grande en la cual se
agruparon 100,000,000 millones de usuarios.

Hi5: fue creada por Ramu Yalamanchi en el 2003, consiste en un sitio interactivo
en el que las personas pueden estar conectadas de manera sencilla y
entretenida. La usan méas de 80,000,000 millones de personas.

Gmail: fue creado en el afio 2004 por Paul Buchheit, debido a que mucha gente
usaba el e-mail para guardar informacién que le interesa y los datos eran
complicados de encontrar, es un servicio gratuito de correo web que facilita la
busqueda de mensajes. Tiene aproximadamente 10,000,000 millones de
usuarios.

Facebook: conocida en el 2004, es una de las sensaciones del momento su
principal objetivo es intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido
de manera sencilla a través de Internet. Tiene mas de 800,000,000 millones de
cuentas activas y 50,000,000 millones de usuarios diarios.

Yahoo: fundado en el 2005, la red social de esta empresa cuenta con servicio de
correo, calendario, fotos, eventos, blog y masica. Un aproximado en usuarios es

de 42,000,000 millones (de cuentas activas).
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% YouTube: es un sitio web que permite subir, bajar, ver y compartir videos, se
funda en el aflo 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jaweb Karim. Cuenta con

mas de 1,000,000 millbn de usuarios.

X/
°e

Twitter: creado por Jack Dorsey en el 2006 es un servicio de microblogging que
permite a sus usuarios enviar y leer “tweets” pequefas entradas de texto por via
SMS. Cuenta con aproximadamente 300,000,000 millones de usuarios.

% Sonico: fue lanzado en julio de 2007, tiene usuarios legitimos antes que una
gran cantidad de cuentas andnimas. Ademas cuenta con una moderacion
proactiva que consiste en que un equipo dedicado exclusivamente a checar
cada perfil nuevo y el contenido subido al sitio. Afirma tener mas de 200.00
perfiles diarios. Actualmente se da un estimado de 12,000,000 millones de
usuarios.

% Whatsapp: es creada en el 2009 por JanKoum es una aplicacion de mensajeria
instantanea de pago para celulares inteligente, con la finalidad de enviar y recibir
mensajes mediante Internet. Tiene mas de 500,000,000 millones de usuarios.

% Instagram: es una aplicaciébn gratuita para compartir fotos con la que los

usuarios pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos y colores retro,

que permite compartir las fotos en distintas redes sociales. Fue fundada en el

2010 teniendo 100,000,000 millones de usuarios registrados.

Los datos estan basados en estudios de diversas empresas de analisis, son
aproximados y pueden variar de un dia a otro. Entre las redes mas populares en estos

tiempos se puede mencionar Hi5, Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram y Hotmail
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(datos consultados hasta el 2015). Estas nos servirdn para la realizacion de un andlisis

y al mismo tiempo servirdn para la construccién de la herramienta de investigacion.

En definitiva las redes sociales, han tenido un gran éxito especialmente entre
jovenes y adolescentes dado que buscan acceder a un mundo donde, permita crear
estabilidad y a la vez popularidad, pero estas pudieran estar ocasionando relaciones e

ideas falsas que posiblemente terminaran por ocasionar algun dafio a nivel psicoldgico.

1.1.5.- Tecnologia, redes sociales e Internet.

Las nuevas tecnologias se han instalado hace pocos afios y siguen siendo
transformadas. La tecnologia, las redes sociales e Internet han permitido la creacion de
una comunidad virtual en donde sus ideas tienden a provocar cambios. En un
comunicado el Relator Especial de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)

(en La Rue, F., 2011, consultado el 24092015) declara lo siguiente:

“La Unica y cambiante naturaleza de Internet no sélo permite a los individuos ejercer su
derecho de opinion y expresién, sino que también forma parte de sus derechos humanos

y promueve el progreso de la sociedad en su conjunto”

Con lo anterior se genera una idea de que el Internet y las redes sociales han
generado un cambio social sorprendente debido a que dicha institucion declare este un

derecho para todo ser humano. Esto es algo sorprendente, dado que los seres
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humanos hemos tenido la posibilidad de poder manipular este nuevo medio de
comunicacion, al igual que transformarlo como medio de expresion, donde se obtiene
informacion de manera inmediata. Asi mismo, se observa como una herramienta que
brinda la oportunidad de que cada persona pueda expresar libremente sus ideas y
lograr que otras personas puedan leer y crear posiblemente cambios en ideas y

pensamientos.

Por ello, se mostraran tres estudios que se realizaron en México y Estados Unidos
para lograr identificar mayormente la realidad en la que se encuentran la mayoria de

los adolescentes.

Este es un estudio realizado en México con adolescentes de 12 a 19 afios, por la
agencia de investigacion Millward Brown Meéxico segun Aamadmin, K. (2013;
consultado el 24092015), la cual arroja los siguientes datos con respecto al uso de la

tecnologia:

“Los jovenes declaran que pasan 4.5 horas conectados a internet al dia, por esta razén y
segun el estudio, mas de la mitad (61%) no concibe la vida sin él. Las redes sociales son
la ventana a sus relaciones con la comunidad y la principal forma de comunicacién con
sus amistades, 9 de cada 10 estan inscritos en alguna y el 74% de ellos la visitan al
menos diario (en la mayoria de los casos varias veces al dia). Ahi aseguran que
encuentran nuevos amigos, refuerzan los lazos que ya existen y sienten que pueden
expresarse libremente. En promedio, los jovenes dicen que tienen 200 amigos o

contactos en redes sociales. La plataforma social Facebook es donde el 85% de los
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jovenes pasa mas tiempo, seguido de Youtube 58%, Google 30%, Hotmail 22% y Twitter
22%, Los jovenes consideran en este estudio que el Internet es el medio méas usado,
entretenido e indispensable; mientras que las revistas, libros y televisién son percibidos
como medios con publicidad muy atractiva. El 89% reparte su atenciéon a distintas
actividades mientras ve la television, como navegar en internet, hacer la tarea, comer o
escuchar musica. Ademas de usar Internet, seis de cada diez jovenes envia mensajes de

texto a sus amigos al menos una vez al dia”.

Dentro de otras investigaciones que se han hecho con respecto a la tecnologia
resalta otro estudio realizado con adolescentes estadounidenses por Pew Internet &
American Life Project llamado “Adolescentes y Tecnologia 2013”; publicado por

Jhaveri, A. (2013; consultado el 24092015) el cual arroja los siguientes resultados:

El 37% de todos los adolescentes posee teléfonos inteligentes, en comparaciéon con un
23% reportado en 2011. Uno de cada cuatro adolescentes 23% posee una computadora
o tablet, con un nivel comparable al de la poblacién adulta en general. Nueve de cada
diez adolescentes 93% tiene una computadora o tienen acceso a una computadora en
sus casas. Siete de cada diez adolescentes 71% tiene acceso a una computadora en
sus casas y dicen que la computadora portati o de escritorio que usan mas
frecuentemente es la que comparten con otros miembros de la familia. El 74% de los
adolescentes de entre 12 y 17 afios dice que acceden a Internet desde sus teléfonos
celulares, tablets y otros aparatos maviles al menos ocasionalmente. Uno de cada cuatro
adolescentes usa Internet mayormente desde su celular y dice que en la mayoria de los
casos accede a Internet a través de su teléfono y no usando otro aparato como una
computadora de escritorio 0 portétil. Este porcentaje supera ampliamente el 15% de

adultos que accede a Internet mayormente desde sus teléfonos celulares.
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En este tercer estudio se observa el porcentaje de la tendencia y uso de aparatos
digitales y redes sociales, realizado en la Cuidad de México, con la finalidad de
observar los cambios de toda indole (habitos de uso y consumo de productos y
servicios, normas de convivencias, estilos de vida, valores morales y sociales), que
estd provocando la penetracion de la tecnologia. Este estudio fue realizado por

Covarrubias, D. (2014; consultado el 10102015) arrojando los siguientes datos:

“T7% de la muestra que incluye jovenes de 15 a 19 afos y padres de familia con hijos de
15 a 19 afios tiene teléfono celular y de ellos el 49% lo tiene con conexion a Internet.
74% tiene computadora, con un 72% conectada a Internet. Y el 21% tiene Ipad,
conectado a Internet. En relacion con redes sociales, el 65% acostumbra visitar
Facebook. Es ésta la red mas visitada. El 81% tiene Internet porque tiene por lo menos
uno de los aparatos digitales mencionados conectado a la red. Dentro de quién posee el
mayor acceso a Internet entre los jovenes o los adultos, se observa que en ambos
grupos el acceso a Internet es mayoritario, pero los jévenes superan a los adultos. El

87% de los jovenes frente a 74%, de adultos”.

Estas investigaciones arrojan cifras importantes y se puede determinar que, cada
dia més adolescentes acceden a este tipo de tecnologias y que posiblemente dedican
mayor tiempo a estas nuevas tendencias dejando fuera diversas actividades. Con
respecto al tema de adolescencia Echeburta E. y Requesens A. (2012:26)

argumentan:
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“los usuarios jovenes tienden a realizar distintas tareas al mismo tiempo, pero pueden

acarrearles distintos problemas”.

A pesar que determinadas investigaciones neuropsicoloégicas argumentan que, el
cerebro es capaz de procesar diversas tareas al mismo tiempo, también es importante
conocer que realizar varios trabajos simultaneamente puede llegar a afectar cuestiones
de procesamiento o ejecucién de manera errénea. Con respecto a esto Dominguez, J.

(2004; consultado el 12012014) menciona:

“‘las nuevas tecnologias y el uso intensivo de éstas por parte de los adolescentes estan
provocando que se activen nuevas zonas del cerebro en comparacién de otras en las
gue residen la memoria o la capacidad organizativa. El abuso de las tecnologias genera
otros problemas como el acoso escolar, la violencia o la falta de conciencia sobre la
confidencialidad de los datos personales. Este abuso ha generado muchas expectativas
en la comunidad médica por lo que pueda pasar en el futuro con la salud de los

adolescentes”.

Esto nos brinda una idea sobre las consecuencias del posible mal manejo que se
tiene a la hora de adentrar a este nuevo mundo, asi mismo provocando con ellos
distintos cambios en el ser humano que podrian tener severas consecuencias. Lo cual

se analizara mas adelante.
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CAPITULO II.- ADOLESCENCIA

En este capitulo se analizara una etapa llena de cambios en la vida del ser
humano, debido a los cambios rapidos y significativos que presenta esta etapa en
cuestiones de personalidad y teniendo una dificultad para interactuar. En este capitulo
se analizaran los cambios que se presentan los adolescentes, desde el punto de vista

de diferentes tedricos de diversas épocas.

Diversos autores definen la etapa de adolescencia de diversas maneras, pero
siempre coinciden en que es una de las etapas de crecimiento la cual esta llena de
cambios donde se viven transformaciones en distintas areas de la vida. Es por esto,
gue cada vez la hacen mas atractiva para su estudio. Para entender mas acerca de los
cambios que se generan se describirdn las siguientes areas donde se desarrollan

dichas transformaciones:

o Area biologica: se encuentran alteraciones en los niveles hormonales lo que se
ve reflejado en el crecimiento fisico (barba, vello pubico, mamas), asi como
también en el crecimiento de diversas partes del cuerpo, con lo que produce un
cambio sorpréndete. Con respecto a este punto el adolescente va aceptando o
rechazando sus cambios y estos permitiran que surjan sentimientos los cuales
estan relacionados con las siguientes areas.

o Area psicologica/ afectiva: Inicia con el aumento de los impulsos que
probablemente aun no estan controlados, lo que en psicologia se entiende como

excitabilidad difusa (irritabilidad, cambio de &nimo, hipersensibilidad). Se han
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logrado encontrar actitudes como el de no ser comprendido, el surgimiento del
aburrimiento, el no saber qué hacer, variaciones en los estados de animo y al
mismo tiempo comienza a surgir el impulso sexual.

o Area social: en este punto existe un alejamiento con respecto a las relaciones
interpersonales que los adolescentes ya habian establecido anteriormente entre
las que se encuentran familiares y amistades mas cercanas, comenzando con la
idea de independizarse la cual acarrea actitudes como los arranques
inesperados y actitudes infantiles para lograr cumplir sus metas o ideales. Al
poderse alejar de los principales grupos en los que se encontraba, arroja como
resultado la busqueda del cambio de intereses o incidir en nuevos, con el fin de
cumplir las metas.

o Area cognitiva: como se mencion6 anteriormente una tras otra area va ligada
entre si, lo que genera que surjan nuevas modalidades de pensamiento, el cual
lleva por nombre pensamiento hipotético-deductivo, con esto tendra la capacidad
de aprender a examinar y modificar intencionalmente su pensamiento. Este
surge debido a que recién se esta instalando, lo que produce un aumento en

cuestiones de imaginacion, juicio y una rapida captura de informacion.

En esta etapa surgen distintos cambios entre los que se pueden encontrar las
manifestaciones de sentimientos contradictorios, que pueden estar entre la necesidad
de ser autbnomos en cuanto a sus ideas o pensamientos, conductas y valores, asi

como el estar instalado dentro de un grupo. Por lo anterior, resulta interesante conocer
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un poco mas acerca de como algunos autores dentro del ramo de la psicologia

describen esta etapa, los cuales se presenta a continuacion.

2.1.- Etapas del desarrollo Erik Erikson.

Postulo la teoria del desarrollo psicosocial, donde se enfatiza que la
personalidad esta influenciada por la sociedad. Asi mismo, describe la vida del hombre,
en forma de una permanente crisis. Su principal teoria hace hincapié en la infancia, ya
gue argumentaba que las caracteristicas personales que seran adquiridas durante esta
etapa, seran determinantes para establecer una socializacién y con ello, observar como
afecta a su sentido de identidad personal. Su teoria esté dividida a partir del desarrollo
humano en ocho etapas y en cada una, el individuo tiene una tarea psicosocial que
resolver. Basada en el desarrollo del yo, como el de resolver tareas especificas que
dardn como resultado, repercusiones psicolédgicas universales antes de proseguir a la

siguiente etapa.

Esto es, que la confrontacidbn con cada tarea producira conflictos, los cuales
tienen dos posibles resultados; 1.-si en cada etapa se domina la tarea correspondiente,
la personalidad adquiere una cualidad positiva y da lugar a un mayor desarrollo, 2.-si la
tarea no es dominada y el conflicto se resuelve de manera insatisfactoria, el yo resulta
dafado porque se le incorpora una cualidad negativa. La tarea global del individuo
consiste, en adquirir una identidad positiva a medida que va pasando de una etapa a la

siguiente.
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Erikson en los afios de 1950-1959 (en Philip, R. 1997; 136-180), realiza la
recopilacion de las siguientes etapas y argumenta en cada una de ellas lo que sucede

tras su evolucion:

“Confianza contra desconfianza (0 a 1 afio). Los nifios aprenden que pueden confiar en
que las personas que los cuidan les proporcionaran sustento, proteccion, bienestar y
afecto. Por otro lado si sus necesidades no son satisfechas, desarrollan desconfianza. La
calidad de esos cuidados haran que el nifio desarrolle o no una cualidad béasica muy
importante: la confianza bésica. Sin embargo si cuyas necesidades no han sido
atendidas debidamente, desarrollara un sentimiento de inseguridad en si mismo y en el

mundo que lo rodea que provocara ser una persona desconfiada.

Autonomia contra vergiienza y duda (1 a 2 afos). Los nifios adquieren control sobre sus
funciones de eliminacién, aprenden a comer solos, se les permite jugar solos y explorar
el mundo (dentro de limites seguros) y desarrollan cierto grado de independencia. Pero si
las personas que los cuidan los restringen demasiado, desarrollan un sentido de

verglienza y duda sobre sus propias capacidades.

Iniciativa contra culpa (3 a 5 afios). Las capacidades motoras e intelectuales de los nifios
siguen creciendo. Los nifios siguen explorando el ambiente y experimentando muchas
cosas nuevas, asumiendo mayor responsabilidad para iniciar y realizar planes. Los
cuidadores que no pueden aceptar la iniciativa del nifio lo llevan a sentir culpa por su mal

comportamiento.

Industria contra inferioridad (6 a 11 afios). Los nifios aprenden a cumplir las demandas
del hogar y la escuela, desarrollan un sentimiento de valentia tras la obtencion de estos
logros vy la interaccién con los demés, o pueden llegar a sentirse inferiores a los otros.

Aqui, se comienza a desarrollar el autoestima si su habilidad no esta al mismo nivel del
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autoestima se afecta y buscan la proteccion de sus padres. El que tiene autoestima alta,

confia en si mismo y se muestra en las relaciones tal y como es.

Identidad contra confusién de roles (12 a 19 afios). Los adolescentes desarrollan un
fuerte sentido de ellos mismos, su reto es definir su propia identidad. El grupo de amigos
adquiere un protagonismo importante. Los adolescentes adquieren mas tarde las
responsabilidades de los adultos y hay una crisis de valores, si estos no son
desarrollados de forma correcta quedan confundidos acerca de su identidad y de su

papel de vida.

Intimidad contra aislamiento (jévenes adultos: los veinte y los treinta). En esta etapa se
ha logrado definir su identidad si las demas etapas se han logrado pasar de manera
satisfactoria. El reto consiste en poner en marcha su proyecto de vida. Los jévenes
adultos desarrollan relaciones cercanas con los demas o permanecen aislados de las
relaciones significativas con otras personas. La incapacidad de lograr la intimidad podria

llevar al aislamiento si no se maneja adecuadamente.

Generatividad contra estancamiento (adultos de mediana edad: cuarenta y cincuenta).
Segun Erikson, so6lo después de cubiertas las necesidades propias, asumen la
responsabilidad de ensefiar y guiar a la siguiente generacion. Se piensa de verdad en los
demas: englobando a hijos, sociedad, amigos entre otros, pero el que no ha cubierto sus
necesidades, pone toda la atencibn o se queda personalmente empobrecido
centrandose en si mismo y estancandose. Las experiencias traidas de las anteriores

definiran el camino a seguir.

Integridad contra desesperacién (vejez: de 60 en adelante). El viejo evalGa su vida y la
acepta por lo que es, si ha logrado ser el protagonista de su propia vida, si no ha logrado
serlo puede caer en la desesperacibn o amargura porque no logra encontrar un

significado a su vida. El entorno social puede favorecer o perjudicar ese Ultimo reto. Para
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muchos seres humanos es indispensable satisfacer las necesidades que se presentan

en cada momento del desarrollo evolutivo con el fin de llegar a una plenitud”.

Segun él la identidad se forma a medida que los jovenes resuelven tres
cuestiones principales: la eleccién de una ocupacion, la adopcién de los valores con los
que viviran y el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria. Erikson menciona
acerca de la moratoria psicosocial, que se entiende como el periodo de libertad que
proporciona la adolescencia, el cual les permite buscar compromisos a los que pueden
ser fieles. De acuerdo con Erikson, los adolescentes que resuelven la crisis de
identidad de manera satisfactoria desarrollan la virtud de la fidelidad: lealtad sostenida,
esperanza 0 una sensacioén de pertenecer a una persona amada o a los amigos y

compairieros.

Basandose en la informacion que proporciona Erikson, se afirma que las
relaciones sociales que establezca el ser humano permitird el desarrollo de la
personalidad permitiendo identificar la importancia que tiene las relaciones sociales e
interpersonales para la permanecia o integracion del grupo en el cual se esta

desenvolviendo.

2.2.- La adolescencia con respecto a Arnold Gesell.
Su teoria representa en una forma sistematica el crecimiento y desarrollo

humano. Se interesa mas por la influencia el desarrollo y la personalidad que ejercen
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sobre la conducta y considera que el crecimiento es un proceso sujeto a leyes que
produce cambios. El curso del desarrollo en sus aspectos emocionales, intelectuales y
fisicos estd compuesto por una secuencia de una progresién de sub-ciclos que repiten

otros.

Entre las caracteristicas principales del adolescente es tener la sensacion de
estar viviendo entre las cuestiones de asociacion e identidad, siendo estos los
principales factores: la permanencia de un grupo, desarrollar un mayor interés y
relaciones mas estrechas, participar en una gama de actividades mas variadas que
posiblemente les ayuden a establecer un concepto de si mismos y de su identidad

personal.

El desarrollo de una personalidad independiente segun Gesell implica multiples
factores entre los que se encuentran la familia y la sociedad. El proceso de convertirse
en miembro de uno o mas grupos de gente de su edad, plantea a los adolescentes una
serie de desafios. En cuanto al ambiente familiar, deja de ser eje fundamental de

sociabilizacion y los amigos se convierten un en papel importante.

Gesell en cuestiones de perfil de madurez con relacion a las edades de las
personas describe areas como: rasgos de madurez, cuidado personal y rutina,

emociones, el yo en crecimiento, relaciones interpersonales, actividades e intereses,
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vida escolar, sentido ético y vision filosoéfica (tiempo y espacio; y, la muerte y dios). De

las cuales, realizd una investigacion para conocer como el crecimiento lleva a un

proceso sujeto a leyes y provoca cambios de forma y/o de funcién. Ya que para él, el

nacimiento es Unico en cada nifio, los cuales obtienen un cddigo genético individual

heredado, pero con la capacidad de aprender. Las caracteristicas principales del

adolescente se generaran segun la edad, las emociones y las relaciones personales a

las que se enfrente. En esta investigacion Unicamente se retomaran caracteristicas del

perfil de maduracion tales como: las emociones, las relaciones interpersonales,

actividades e intereses y tiempo espacio; las cuales se describen de la siguiente

manera segun Gesell:

A los 12 afos: a esta edad parece tener la facultad de conciliacion, en
comparacién con su caracter pasado. A veces puede mostrarse irritable e
impaciente, pero en general es natural, agradable y siempre se halla dispuesto a
atender razones, aun no controla la ira, pero ya se halla en camino a lograrlo. A
esta edad generalmente no experimenta fuertes sentimientos de envidia o de
celos, salvo cuando se trata de algun hermano. Actualmente, tienen mas el
caracter de una persona con sus propios derechos, como un miembro mas afin
al marco familiar. Desea formar parte del grupo y se halla gobernado en gran
medida por éste, también puede entrenarse solo. En esta edad se considera el
regreso a un mayor equilibrio.

A los 13 afios: a menudo éste siente, que las cosas andan un poco mejor, pues
sus horizontes se han ensanchado, tanto por las cosas que puede hacer por

propia iniciativa como por las relaciones con sus amigos. Sus emociones son,
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generalmente, mas serenas, se siente y actla con mayor independencia. Puede
separarse del grupo familiar y retirarse porque le gusta estar solo. Puede pasar
por momentos de extrema felicidad sin ninguna razon aparente, pero €stos no
suelen durar mucho. En ocasiones se siente avergonzado por la presencia de su
madre, especialmente cuando se halla en compafiia de sus amigos o en lugar
donde alguien podria reconocerlo. Se guiara con las exigencias del grupo méas
numeroso de los compafieros de la misma edad y también con presiones
colectivas mas formales.

A los 14 afios: ha dado un viaje hacia mejores patrones de conducta. Le encanta
vivir, claro que esto no significa que su conducta sea siempre positiva. Se
encuentra preparado para aceptar sus responsabilidades adicionales. Se
consideran mejores patrones de conducta, claro que esto no significa que su
conducta sea siempre positiva. Los varones se muestran mas libres en las
relaciones con sus amigos y dan muestras de un carifio bien intencionado y
reciproco. En ambos sexos les disgustan los comparfieros vanidosos o pedantes.
En relacion con las nifias se dan cuenta que la eleccion de sus amigas se halla
ahora mucho menos determinada por sus preferencias y actividades.

A los 15 afos: es una estacibn mas reposada, meditativa y sombria,
nuevamente ha llegado la época de controlar las emociones. Tiende mas a
circunscribirse, a concentrarse en una sola direccion. La mayor parte del tiempo
es una persona bastante feliz y se lleva razonablemente bien con sus padres, a
veces muestra todos los sintomas de una guerra sorda con ellos. Comienza a

darse cuenta de lo que es él y tienen a depender mas de él. Algunas veces su
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indiferencia, su desgano, puede ser tomado errbneamente por una antipatia mas
positiva. En esta edad administran mejor el tiempo pero al mismo tiempo nunca
le alcanza.

= Alos 16 afios: declara simplemente que tiene un humor parejo que controla sus
emociones. Comienza a saber que el secreto de su propia felicidad va
relacionado con la vida de los demas. Piensa mas en la gente, se siente feliz
cuando no esta solo. Parece felizmente distante de su familia, pues a menudo se
pierde en la compafiia de sus amigos y en sus propias actividades. No le gusta
recibir de ellos ninguna sugerencia o consejo, piensa que €l mismo puede

manejarse lo cual permitira convertirse en independiente.

Con relacion a la evolucion que tiene el adolescente, se puede determinar que es
con base al cambio cognoscitivo que se presenta; ya que en esta etapa aparece el
pensamiento operacional formal, que permite el razonamiento abstracto separado del

medio concreto e inmediato. Lo que quiere decir segun Gesell, A. (1997:57):

“Los adolescentes se vuelven capaces de ver las incoherencias y los conflictos entre los
roles que realizan ellos y los demas. La propia sociedad le dara su impulso a esta
creciente madurez a través de diversas normas, costumbre y leyes. Con respecto a lo
anterior, se argumenta que “iniciado a los diez afios, alcanza su culminacion a los
dieciséis para luego desenvolverse durante cinco afilos mas hacia el nivel de la madurez

total”.
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Lo que se interpreta que para alcanzar una madurez plena se tiene que pasar por
los niveles y desarrollar satisfactoriamente cada proceso. Con respecto, a la influencia
social se deduce como: un proceso organizativo e interactivo que recoge todos
aquellos procesos en los que una persona intenta direccionar y controlar los
comportamientos y actitudes de otros; que van desde las necesidades de la sociedad y
las necesidades del sujeto. Al satisfacer las necesidades del nuevo individuo se le esta

transmitiendo la cultura de la sociedad y ésta a su vez se va transformando.

2.3.- La adolescencia con respecto a José de Jesus Gonzalez Nufiez.

Para considerar algunas caracteristicas del adolescente, es importante tomar en
cuenta su inestabilidad en cuanto a la conducta social. Es complicado fijar la duracién
de la adolescencia, asi como las etapas que la constituyen, pero se conoce como el
periodo que se caracteriza por el crecimiento organico, adquisiciéon de la madurez
social, asi como la maduracién global de la inteligencia. Durante la adolescencia el
individuo cruza por distintas fases segun Gonzalez, L. (2001:12) las cuales se muestran

a continuacion:

A los 12 afios: tienen un creciente sentido del humor y una alegre sociabilidad. Son mas
razonables y poseen una nueva vision de si mismos y de sus compafieros; son menos
ingenuos en las relaciones sociales y muestran una mayor adaptacion dentro de éstas.
Tienden a contemplar los problemas desapasionadamente pero siempre toman en
cuenta el punto de vista del grupo, sin embargo, poseen una mayor aptitud para realizar

tareas individuales.
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A los 13 afios: el adolescente se muestra muy susceptible a que lo molesten hermanos
menores aunque, por otra parte, es capaz de adaptarse y es digno de confianza.
Responde con un interés intenso a los estudios escolares, en el hogar suele ser callado,
reflexivo y dedicado a pensar y sofiar; también se observa una tendencia a eludir las

relaciones confidenciales intimas con sus padres.

A los 14 afios: mantienen interminables comunicaciones telefénicas. En ambos sexos se
observa mayor alegria y relajacion. Se encuentran mejor orientados con respecto a si
mismos y en relacion con su medio interpersonal; tienden a mostrarse amistosos y
extrovertidos tanto en su hogar como fuera de él. Adoptan una actitud mas madura hacia

los adultos en general y hacia la familia en particular.

A los 15 afos: algunos adolescentes pueden llegar a la extravagancia en el vestir
siguiendo la moda predominante en su grupo social; sin embargo, reflejan una madurez
gradual que impacta a su madre y profesores. Adoptan actitudes indiferentes, que en el
fondo reflejan una preocupacion reflexiva por estados animicos intimos. Posee un
naciente espiritu de independencia que los impulsa a tratar de separarse del circulo
familiar, a veces de manera abrupta debido a que experimentan un conflicto entre apego
y desprendimiento. Les gusta la vida colectiva y escolar, que sirve como una valvula de

escape para aflojar las ligaduras familiares.

A los 16 afios: tienen mayor confianza en si mismo y autonomia, se ha vuelto més
tolerante, muestra una felicidad permanente e interés por la gente, con respuestas
positivas y sociales. Los varones cultivan relaciones con chicos de su mismo sexo,
principalmente por intereses comunes de naturaleza deportiva o intelectual. Varones y
mujeres prefieren estar en compafila de amigos de ambos sexos, sin embargo, la
relacion con sus familias ha mejorado considerablemente; en esta edad existe mayor

orientacion al futuro que en etapas anteriores.
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A los 17 afios: aumenta el interés del adolescente por formar parte de grupos en los que
la presencia de lideres se hace evidente, asi como de personajes altamente idealizados,
como héroes. Ambos sexos se encuentran en pleno establecimiento de vinculos
afectivos que, aunque tienden a ser de corta duracion, tienen un caracter mas
significativo que en la edad anterior. En el aspecto escolar muestra selectividad por los
intereses vocacionales, asi como mayor interés por la actividad que emprenderan en el
futuro. Sus relaciones familiares se encuentran en armonia, sin embargo, asuntos como
la eleccién de vocacion y los planes a futuro tienden a ser temas de discusion entre la

familia.

A los 18 afios: el individuo se encuentra realizando una eleccion vocacional, situacion
gue conlleva al surgimiento de la necesidad de actuar dentro de una realidad social, con
la creciente necesidad de cuestionar y refutar valores tradicionales. Aunque ya se ha
realizado la eleccion de carrera o actividad laboral, existe una preocupacién por la
adquisicién de bienestar inmediato, que otorgue comodidad, sin una auténtica
preocupacion economica futura. Existe en ambos sexos un interés mas genuino por
entablar relaciones interpersonales duraderas; la vida amorosa y sexual una franca

separacién de ambos aspectos.

Por lo anterior, se puede decir que el adolescente desarrolla diversos cambios y al
mismo tiempo, se observa que cada uno de ellos toma actitudes y decisiones con
respecto a la permanencia en un grupo, dando veracidad sobre la importancia de
permanecer en un circulo social debido a que éste le permitira garantizar sus deseos y
afectos, vivir sus fracasos y éxitos, reafirmar su propia identidad, asi como buscar ser

aceptados.
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CAPITULO lIl.- INTERACCION SOCIAL Y CONDUCTAS ADICTIVAS EN LA

ADOLESCENCIA

Con base a la informacion proporcionada anteriormente, a continuacion se
analizara al adolescente desde diferentes puntos sociales tales como la interaccién con
la tecnologia, social, familiar e interpersonal; con la finalidad de conocer como se
desenvuelve en estas areas. Asi mismo se dardn a conocer algunas de las

repercusiones psicolégicas que se estan formando con base al abuso de la tecnologia.

3.1.- Adolescenciay tecnologia.

Para cualquier adolescente, el tener su primer contacto con la tecnologia
constituye la apertura a ser una persona mayor. Se observa en la actualidad que los
adolescentes pasan mas tiempo navegando dentro de un aparato digital o red social,
enfocandose en la nueva forma de interaccién, tal como dejar de lado el contacto
personal para generar una comunidad virtual. Ya no es novedoso observar que los
espacios publicos son menos concurridos, es decir el cambio que se ha presentado en
actividades que antes eran al aire libre. Actualmente, muchos de los adolescentes
pasan tiempo dentro de un lugar donde se encuentran los aparatos digitales y/o redes

sociales.
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No cabe duda que este tipo de actividades tiende a tener repercusiones en
cuanto a la manera de comunicarse, expresarse y resolver problemas. Los aparatos
digitales y las redes sociales sirven para cumplir ciertas tareas del adolescente como la
diversion, el ocio y de cierta manera cumplen otra funcién racional. Esto es, debido a
gue la mayoria de los adolescentes la utilizan probablemente porque estdn cumpliendo

una funcién importante dentro de sus vidas.

‘Lo que caracteriza a los adolescentes es, por tanto, la necesidad de autonomia de la
propia identidad, incluso con actitudes desafiantes respecto a sus padres o profesores; el
egocentrismo, que les lleva a sentirse como seres especiales y Unicos en un mundo a su
medida, y la influencia de los amigos, que resultan de extrema importancia en el proceso

de conformacion de la nueva identidad” (Echeburda, E., y Requensesns, A. (2012:23)).

Anteriormente, se menciona que el papel de la familia deja de ser influyente y con
esto se alejan de los progenitores exigiendo privacidad y autonomia ejerciendo rebeldia
ante el control. Es por esto, que posiblemente el uso de la tecnologia se convierta en
una herramienta principal a la hora de la identidad, el empleo del tiempo libre, la fuente
de informacién o el medio para la comunicacion. Algunas veces causando problemas
de interaccion entre padres e hijos; debido a que ahora, es innegable que algunos
estdn mucho mas entrenados que los adultos para utilizar las nuevas tecnologias,
dando como resultado que los adultos no tengan suficiente informacion para poder

hablar con ellos sobre estos temas y sus posibles repercusiones 0 usos.
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Las influencias del uso de Internet en los jovenes son varias. Desde tener una
estructura de personalidad dentro del mismo hasta la pérdida de la misma, la

generacion de nuevas culturas y desplazamiento de espacios colectivos a individuales.

La tecnologia permite a los adolescentes que puedan abrir diversas pautas para
gue surjan distintas emociones, se comparta tiempo y de lugar a distintas fantasias en
las cuales ellos se encuentren sumergidos en su zona de confort para poder evitar

situaciones desagradables. Con respecto a lo anterior se menciona:

“la relacion entre las personas en los chats es fluida y generan menor ansiedad que en
la vida real, lo que facilita la superacion de la vergiienza, la timidez o el miedo al ridiculo”

(Ibid, 2012:24).

A partir de esto se determina que el adolescente ha tomado estas tecnologias
como herramienta indispensable para la comunicacion e interaccion social, generando
con esto que las formas de interaccion antiguas se modifiquen; incluso llegando a
pensar que estas tecnologias le serviran al adolescente como manera de protegerse

antes de enfrentarse cara a cara al mundo exterior.

3.2.- Interaccion social.
Este tema es muy importante entre las personas, en especial con los

adolescentes, debido a que buscan la interaccion con la sociedad y la permanencia
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ante un grupo. Con esto, se determina que la interaccion social implica referirse a un

tipo de relacion con respecto ha Tirado, J. (2011:34) el cual argumenta:

“la mayor parte de nuestra vida tiene que ver con la interaccién con otros individuos, por
medio del cual modelamos nuestro caracter, pensamos nuestra identidad y conformamos

creencias, valores y actitudes”

La influencia social se puede entender como: un proceso organizativo e
interactivo, que recoge todos aquellos procesos en los que una persona intenta
direccionar y controlar los comportamientos y actitudes de otros; que van desde las

necesidades de la sociedad y las necesidades del sujeto.

Al satisfacer las necesidades del nuevo individuo se le esta transmitiendo la
cultura de la sociedad y ésta a su vez se va transformando. Queremos aprender de
otras personas asi mismo, queremos que otros aprendan acerca de nosotros. Es a
través de ese proceso de aprendizaje, donde podemos empezar a resentirnos por la
vida de otros y la imagen de nosotros mismos, la cual sentimos que necesitamos
mantener continuamente. La interaccion social, impone al adolescente un cambio en
cuestiones de estatus que va desde la necesidad de independencia, que llevara a
alejarse del ambiente primario creandose una lucha intrapsiquica con respecto a la

dependencia-independencia.
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A través de esta interaccion se crean diferentes tipos de habilidades clasificadas

de la siguiente manera segun Corbin, A. (2016; consultado el 23052017):

1. Escucha activa: Es fundamental es poder comunicarse con los demas, aunque
no siempre nos demos cuenta de que se emplea el escuchar, en ocasiones se
pasa mas tiempo pendientes de lo que nosotros pensamos y de lo que nosotros
decimos en vez de escuchar activamente al otro.

2. Asertividad: Una persona asertiva es aquella que expresa su opinién de manera
apropiada y defiende su punto de vista, siempre respetando la opinion de los
demas.

3. Validacion emocional: Es conocido como el entendimiento y expresion de la
aceptacion de la experiencia emocional de la otra persona.

4. Empatia: Es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber lo que siente
o incluso lo que puede estar pensando.

5. Capacidad de negociacion: Saber negociar es una competencia necesaria pues
puede evitarnos muchos conflictos.

6. Respeto: Mostrar respeto hacia sus creencias, valores e ideas con el objetivo de
gue la personas se sienta entendida y tomada en consideracion.

7. Credibilidad: Igual que con el respeto, la credibilidad hace que las personas se
muestren tal y como son y estén mas receptivas.

8. Compasién: Ser compasivo es clave para tratar con otros individuos, y la
aceptacion y el perdén ayudan a mejorar nuestro bienestar.

9. Pensamiento positivo: Tener una mentalidad positiva y hacer frente a las

situaciones con optimismo es una de las mejores maneras de vivir.

50



10.Regulacién emocional: La regulacion emocional es un concepto clave cuando
convivimos con otros individuos y es una competencia necesaria para la vida.

11.Apertura de mente: Una mente libre de prejuicios y de estereotipos es una
fortaleza que te ayuda a relacionarte con distintas personas y a adaptarte mejor
al entorno.

12.Paciencia: Ser paciente es una de las grandes virtudes que podemos poseer,
especialmente cuando nos referimos al entorno social.

13.Cortesia: Cuando somos corteses y educados con otras personas rara vez seran
desagradecidas con nosotros.

14.Saber expresarse: Respecto al lenguaje verbal, es necesario ser claro y hacer

llegar a los demés el mensaje que queremos.

El psicdlogo social, estd enfocado en observar e investigar asuntos relacionados
con la transformacién en los adolescentes, debido a que se vincula a cambios en las
posiciones sociales y a importantes desafios sociales como los que se mencionaron
anteriormente. Es comun que cada vez mas personas busquen permanecer a estas
nuevas modalidades, debido a que la misma sociedad establece estas nuevas maneras
de interaccion. Por lo que ahora, el adolescente busca adoptar estas estrategias para el
establecimiento de nuevos vinculos que en este momento necesita para su desarrollo.
Observando que todo esto, podria estar influyendo en un cambio con respecto a la

forma de comunicarse, expresarse y resolver problemas.
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Asi mismo, surge esta idea que a partir de la sociabilizaciébn dentro de una
comunidad virtual distintas personas aprender a interactuar sin el temor a ser
rechazados como se menciona anteriormente, estos a su vez logran encontrar su

estado de confort creado una vida ficticia. Katz, J., y Rice, R. (2015:54) declaran que:

“la sociedad de la informacion e Internet han sido de forma excesiva promociones
tecnolégicas de los medios de comunicacion, también que los ordenadores sélo pueden
mantener, no reemplazar, las necesidades humanas ya existentes de relaciones

sociales”

Estamos siendo protagonistas de un cambio, debido a que se generan cambios
en cuestiones de relaciones, interaccién y accién, donde la comunicacién virtual puede
estar transformando la vida social. Generando cambios en la forma de pensar, las
costumbres y los estilos de vida, dando pie a una posible transformacion en los valores

sociales.

3.3.- Relaciones interpersonales.

Bisquerra, (2003 en Mejia, D. 2011; consultado el 25092015), menciona que,
una relacion interpersonal “es una interaccién reciproca entre dos 0 mas personas”. El
hombre es una especie gregaria, (vive en grupos, busca la compafiia de los demas,
vive relaciones interpersonales) debido a que no le gusta la soledad. Se entiende por

relaciones interpersonales las asociaciones de largo plazo entre dos 0 mas personas.
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Estas asociaciones pueden involucrar destrezas sociales, emociones Yy
sentimientos, el interés por alguna actividad como social, familiar, entre otras; lo que
permitird satisfacer necesidades afectivas. Dentro de estas relaciones pueden ser
reguladas por la ley, las costumbres o por acuerdo mutuo, y son una base o un

entramado fundamental de los grupos sociales o la sociedad en la que se encuentren.

El contacto directo con las personas no solamente se trata de una relacion
interpersonal sino que tienen que existir diversas conductas o sentimientos como amor,
amistad, compafierismo las cuales constituyen una afiliacion selectiva entre humanos lo

gue permitird la entrada a la interaccién personal.

Las relaciones interpersonales se encuentran en constante transformacion en la
vida cotidiana del ser humano. Ademas, han incidido en las nuevas aplicaciones
tecnolégicas que generan cambios en la comunicacion interpersonal. Como se
menciona, este cambio se da a partir de las interacciones digitales entre las personas,
se incrementan tanto, que estan creando una percepcion distinta del espacio y el
tiempo, una sensacion de inmediatez de los acontecimientos y una aceleraciéon en los

procesos. Marqueza, C., y Maria, L. (2011:54) mencionan:

“Actualmente las relaciones pre virtuales o relaciones verdaderas son reemplazadas por
las relaciones virtuales o conexiones, ya que para la mayoria de las personas utilizan

estas Ultimas debido a que son de facil acceso y salida, se caracterizan por ser sensatas,
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higiénicas, faciles de usar, amistosas con el usuario, en contraposicion de lo pesado,

inerte, lento y complicado de las verdaderas”.

En un contexto interpersonal, el autoconocimiento incluye la representacion
cognitiva de acontecimientos interpersonales. El sujeto experimenta ciertas
caracteristicas personales pertenecientes asi mismo, a través de las apreciaciones de

uno mismo reflejadas por otras personas.

Las relaciones interpersonales juegan en si un papel importante en la vida del ser
humano, debido a que ésta permitira obtener importantes refuerzos sociales del
entorno mas inmediato, lo que favorece su adaptacion e integracién al mismo. En la
actualidad, se consideran a las relaciones interpersonales y a los procesos cognitivos
como lo mismo, ya que se comienza a prestar mas atencion a los aspectos afectivos y
motivacionales que intervienen en la interaccién, y a integrar los aportes provenientes
del campo de las teorias interpersonales. Es asi, como contribuyen los procesos

cognitivos en las relaciones interpersonales que el individuo maneja.

3.5.- Relaciones familiares.
Con respecto a la definicion de la familia Garcia, (2011 en Solano, M., y Vifiaras
M., 2011:45), menciona que: “es el nucleo social basico compuesto por personas que

viven en unidad compartiendo un proyecto clave en la vida. A través del ambiente
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familiar una persona adquiere todas las capacidades para desarrollarse y vivir en

comunidad, en la sociedad”.

Se observa actualmente que el numero de cuidadores que trabajan, ha
aumentado y esto tiende a provocar que no puedan tener el cuidado de sus hijos como
a ellos les gustaria. Existe un cambio social y demografico que lleva a una
configuracion familiar en el cual existen menos miembros de cada generacion. La
insercion de la mujer al trabajo ha dado mucho de qué hablar, en cuanto a lo social se
genero el cambio al que la mujer dejara de permanecer solo al hogar. Este cambio ha
generado que otros miembros de la familia se hagan cargo de los hijos, como lo
pueden ser los abuelos, los hermanos mayores o cualquier otro miembro mayor (los

cuales son pueden ser denominados cuidadores).

Los tiempos han cambiado lo que da lugar a que se genere un gran asombro en
personas que no tenian el contacto con los avances tecnoldgicos, dentro de los
cambios que se han suscitado con respecto a Solano, M. y Vifaras, M. (2011:54) esta

el de:

“los padres y los abuelos ya que es dificil traer a su memoria situaciones similares a las
gue hoy viven sus hijos o nietos. Al activar la memoria seguro que ninguno de ellos se ve
sentado en el sofa con un aparato que conecta con los “500 amigos” que tienen en todo

el mundo”
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Se pueden generar problemas al poder contribuir como lo que se pretende hacer
en la actualidad generar un espacio seguro y controlado para los adolescentes sin
conocer el numero de personas que puedan estar preparadas para esto. Con respecto

a esto Echeburua, E., y Requesens A. (2012:27) mencionan:

“muchos padres tienen auln un perfil tecnol6gico bajo lo que revela la existencia de una
brecha digital entre adultos y menores y supone un obstaculo en el objetivo de lograr un

usoO seguro y responsable”.

Con esta informacién se puede analizar cuales podrian ser las dificultades que
acarrean las nuevas tecnologias con base al uso que el adolescente pueda tener. Se
analiza desde la posibilidad que muchos de ellos no las puedan usar de manera
correcta, al mismo tiempo con apoyo de sus cuidadores se adentran a este nuevo
mundo y otros que tienden a realizar actividades pero con un poco mas de restricciones
posiblemente por el miedo o pena a comentar con sus padres. Generando la

posibilidad de crear una investigacién y poder analizar los estilos de crianza.

Se dice que la llegada de la tecnologia ha invadido varias areas de las personas
entre ellas la familia, debido a que produce una debilidad en los vinculos familiares. Sin
embargo, un estudio realizado en el Instituto de la Juventud (INJUVE) (en Solano, M., y

Vifaras, M. 2011:56) refleja que:
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“Internet y sus aplicaciones comunicativas (redes sociales) son una ventaja importante
para promover los vinculos de familiares que no estan cerca fisicamente y que, sin

embargo, no lo son tanto para familias que si viven cerca”.

Comprobando que al estar en contacto con estas nuevas tecnologias permiten
tener ventajas a la hora de interactuar con otras personas y mas personas gque no
estan fisicamente cerca, como es comun en este pais, debido a la migracidén que existe

en estos ultimos afios.

Con respecto a la familia Grotevant, H. y Cooper C. (1986:65) sefialan que: “la
exigencia de un ambiente familiar que fomente tanto la individualidad como la
interaccion resulta importante en el desarrollo de la identidad de un adolescente”. En
este punto -como antes se menciona- se rodean de muchas interrogantes. Es
importante que el adolescente viva en un ambiente lo mas seguro y calido que sea
posible que le permita realizar actividades siempre con limites que posiblemente ya

hayan sido establecidos.

3.4.- Comunicacion en la Tecnologia.

La comunicaciéon se ha estudiado desde afios atras, debido a que es el principio
basico para la organizacion social, asi mismo, es un requisito indispensable para las
relaciones sociales e interpersonales. Se conoce que para llevarse a cabo una

comunicacién tienen que existir elementos indispensables tales como: un emisor, un
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receptor y un mensaje. En el que cada uno juega un papel importante el primero funge
como el encargado de transmitir un mensaje, el segundo tiene la tarea de recibir dicho
mensaje y el ultimo es cualquier efecto que se pueda expresar ya sea un sentimiento,

idea, pensamiento, etcétera.

Cuando hablamos sobre el concepto de comunicaciéon podemos decir que: es
una herramienta que facilita la interaccion con el medio; y procedente del latin
comminicare, que significa “volver comun”, “compartir algo con alguien”. Derivado de

esto Anolli, L. (2010:23), define a la comunicacion como:

“un intercambio interactivo observable entre dos o mas participantes, dotado de cierto
grado de complicidad y de intencionalidad reciproca, que permite anunciar y compartir un
determinado recorrido de significados sobre la base de sistemas convencionales de

acuerdo con la cultura de referencia”.

Observandose que, su finalidad es expresar lo que alguien siente o lo que se
guiere informar, asi mismo existen distintas ciencias que la estudian debido a la

complejidad que este concepto tiene.

A partir de lo anterior, se puede entender que a partir del concepto de la
necesidad de trasmitir informacion entre dos 0 mas personas para que se vuelva
comun, y si es comun entonces, podemos comprenderlo otros mas y de ahi surgen

conceptos y autores que hablan al respecto, por citar algun clasico Vigostky (1934, en
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Alvarez, C. 2010) y su teoria Sociocultural, donde centraba la forma de expresion en lo
que significaba el pensamiento y de ahi s6lo le ponia simbolos, que conocemos como
palabras las cuales generaban estructuras sintéxicas. Rizo, M., (2014; consultado el

12012016) retomando desde:

“la Psicologia Social se centra fundamentalmente en dos fendmenos: la interaccion y la
influencia social. La primera se considera el objeto de estudio basico de la disciplina, y se
define como la conducta o comportamiento de un conjunto de individuos en los que la
accion de cada uno esta condicionada por la accion de otros. En este sentido, en lo que
concierne a la interaccién, la Psicologia Social estudia procesos interpersonales,
personas en relacién con otras personas, formando parte de grupos, y no personas
aisladas. La relacion entre la interaccion y la influencia social se explica a partir del
caracter situacional del comportamiento: cada interaccién, considerada en su contexto y

en toda su variedad y extension, equivale a una situacion de influencia especifica”.

A partir de este concepto, nos vamos a un contexto desde el ambiente de la
tecnologia y como esta se ha venido modificando desde un momento de acotaciones o
nuevas interpretaciones desde cada individuo, por ejemplo antes para dar una
expresion de felicidad usabas diferentes signos, como: de admiracion o de expresion,
donde simbolizabas tus emociones o expresiones escritas, ahora con el sélo hecho de
poner algun “Emoticons” (imagenes de rostros en redes sociales), ya das por hecho el
significado que les das tu y los demas a esa expresion. Entonces Barcia, J. (2006;

consultado el 14092015) menciona:

Antes del chateo, nunca nadie habia escrito tanto -digitalmente- y tan mal. No existe un

lenguaje del chat, sino deformaciones de la lengua. Y, en este sentido, si impulsamos el
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chat como una diversion, estamos discapacitando al alumno. Con este ejercicio de
balbuceo primitivo de la lengua, que hace un jibarismo de las expresiones, estamos
convirtiendo al chico en un inepto expresivo y, por lo tanto, en un ciudadano de segunda

en el futuro.

De ahi la importancia de realizar un analisis de la comunicacién desde esta
perspectiva de la tecnologia, aunque esta investigacion se centra principalmente en el
hecho del uso de la tecnologia y la manera de las nuevas expresiones por estos
medios y como se transforma perceptualmente en generar posibles nuevas conductas

adictivas, mediante el uso indiscriminado de estos medios.

3.5.- Repercusiones psicoldgicas sobre el uso excesivo de los aparatos digitales
y redes sociales.

Generado de la informaciéon antes mencionada y observando al adolescente
desde un modelo bio-psico-social (visto al ser humano desde una perspectiva bioldgica,
psicoldgica y social), podemos argumentar que si el adolescente comienza con un mal
manejo de las nuevas tecnologias y tiene un uso excesivo de ellas podria estar afecto

dicho modelo, derivado a lo mencionado por Echeburta, E. (1999:12):

“surgen como resultado de un abuso repetitivo y descontrolado de las nuevas
tecnologias se pueden destacar efectos que afectan tanto a nivel fisiolégico como

psicoldgico en la salud y la vida de quien lo realiza”

60



Aunque los adolescentes podrian desarrollar algunas facultades importantes
derivados del uso de la tecnologia como: mayor habilidad psicomotriz, un aumento en
los reflejos, la estimulacion del razonamiento logico, la capacidad de decision entre
otros. Son mas los problemas negativos que se puedan generar los cuales se
presentan en diversas areas de la vida del ser humano en cuestiones fisicas,
psicoldgicas y sociales, basados en Ecehburta, E. (1999), Turner, B. (2010) y Galvan,

C. (2013);

= Depresion o aislamiento: la mayoria de los adolescentes se pueden enfrentar a
esto debido a que (como ya se argumentd anteriormente con los tedricos de la
psicologia) la mayoria de las personas suelen pasar por un episodio de
depresion o aislamiento. Se conoce que si esto no se supera de manera
favorable no se podra generar de manera correcta la independencia. Se podria
presentar por el hecho de que el adolescente no pueda establecer amistades o
incluso por el exceso de éstas.

= Problemas en las interacciones personales: permitirAn generar herramientas
para permanecer a un grupo social, para generar una sociabilizacion y al mismo
tiempo adaptarse e integrarse al mismo, pero existe la posibilidad que a partir de
esto se dé la problematica de no establecer vinculos cara a cara debido a que
estas puedan ser pesadas, lentas y sin llegar a generarse; lo que formaria en
muchos adolescentes el miedo a poder establecer nuevas relaciones.

= Problemas de atencion: este problema es comun en los adolescentes debido al
tiempo que pasan dentro de este mundo. Se ha observado que la mayoria de

ellos enfocan toda la atencion en la actividad que estdn realizando vy
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posiblemente por la atencidon selectiva que en ese momento tienen, esto dé
como resultado el perder de vista lo que pasa alrededor.

Perdida del placer y el disfrute de las actividades: es el resultado del aumento
del uso de las redes sociales o aparatos digitales que son cada vez mas usados
por la sociedad, en donde se puede presentar la ansiedad de permanecer dentro
de ellos la mayor parte del tiempo dejando de lado las actividades que tenian
cotidianamente.

Seguridad e inseguridad: la permanencia en la tecnologia deja claro entre
muchos usuarios que pueden tener cerca de ellos a personas y esto facilitarles
su seguridad, pero al mismo tiempo puede dar pauta a perjudicar su seguridad
derivado a la informacion falsa que pueda generar.

Problemas de memoria de corto o largo plazo: con estas nuevas tecnologias se
ha permitido facilitar las actividades del ser humano entre ellas se encuentra: el
rapido acceso a la informacién posiblemente generando porque el cerebro se
niega a retener informacion debido a que puede acceder en cualquier momento
a ella.

Nomofobia: este nuevo sindrome ha surgido actualmente debido a que muchas
personas presentan estos sintomas: sentirse vulnerable sin el celular, consultar
decenas de veces al dia, el sufrimiento de ansiedad por no tener el dispositivo,
estrés cuando esta apagado o no haber cobertura de red, y no tener bateria o
crédito.

Dafos en el sistema nervioso: como resultado de investigaciones se ha podido

observar que por la emision electromagnética que transmiten los dispositivos
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electronicos pueden generar en un tiempo: trastornos del suefio, pérdida de
memoria y la posibilidad de dafiar mas zonas.

Obesidad: Como resultado del manejo de las mismas tienen como objetivo
realizar cualquier actividad fisica todas esas horas invertidas en estas
tecnologias (unido a la comida rapida e industrial) aumentan el peso corporal
gue puede acarrear consigo problemas ya conocidos.

Insomnio: El utilizar las tecnologias antes de ir a dormir dificulta la conciliacion
del suefio, no sélo por el tiempo que se emplea en ellos sino por la luz que
emiten, la cual reduce la cantidad de melatonina que segrega el cerebro la
hormona que favorece la relajacién y la somnolencia y regula el suefio y la
vigilia, dificultando asi el suefio y su calidad.

Adiccion o dependencia: Al permanecer un cierto tiempo conectados a estas
tecnologias dan como resultado un aislamiento social, adquiriendo una adiccion.
Algunos de los sintomas de alerta son: dificultad para conciliar el suefio por la
sobre activacion del cerebro, y el sindrome de abstinencia, que esta ligado a la
ansiedad, la irritabilidad y la ira. Los mas pequefios llegan incluso a confundir el
mundo virtual con el real, su vida social disminuye porque ya no quieren ir al
parque 0, en los mas grandes, salir con amigos puede resultar aburrido e
intensificar la ansiedad.

Estrés: cuanto mas tiempo dedique las personas sumergidos en las diversas
tecnologias, dard como resultado el tener menos tiempo para completar las

tareas que son importantes en su vida diaria. Esta falta de responsabilidad
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creard estrés en la vida de la persona. En el caso de los nifios y adolescentes,

estara afectando su vida escolar, social y familiar.

Cada vez pasamos mas tiempo conectados a las nuevas tecnologias y con esto se
modifica en su mayoria el mundo en el que nos encontramos. Por lo anterior, se
pueden provocar diversos tipos de adicciones o enfermedades si estos son utilizados
de manera errénea, presentandose problemas como los mostrados anteriormente. Pero
también -cabe resaltar- que estos se pueden evitar o disminuir al presentarse un

manejo moderado de estas tecnhologias.

3.6.- Conducta adictiva y aparatos digitales.

Como ya se menciono la tecnologia nos ha facilitado la vida, asi como también
se ha convertido en una posible obsesion, posiblemente por el uso excesivo de este y
el vinculo como un instrumento de placer que se ha creado. A esto Labrador y

Echeburua, E. (2009:27) mencionan:

“cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede desembocar una

adiccion, exista 0 no una sustancia quimica de por medio”

Conociendo como adiccion a un comportamiento de aficion patologica que genera
dependencia y resta libertad al ser humano al restringir la amplitud de sus intereses. A

partir de esta definicidon se han realizado investigaciones derivados de la modificacion
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de la sociedad al encontrarse cada vez mas elementos para una adiccién sin consumir
alguna sustancia. Asi mismo, se entiende por conducta adictiva desde la perspectiva

de Echeburta E., y Corral, P. (1994:32):

“cualquier conducta normal placentera es susceptible de convertirse en un
comportamiento adictivo. La adicciébn a Internet puede considerarse una adiccién
especificamente psicolégica con caracteristicas comunes a otro tipo de adicciones:

pérdida de control, aparicion de sindrome de abstinencia, fuerte dependencia

psicoldgica, interferencia en la vida cotidiana y pérdida de interés por otras actividades’
Asi mismo se argumenta que: “lo que define una conducta adictiva no es tanto la
frecuencia con que se realiza, sino la relacién de dependencia que se crea, la pérdida de

control por parte del sujeto y la grave interferencia que genera en la vida cotidiana”

Hablar sobre esta adiccidon da como resultado a indagar mas alla de lo que se
puede observar debido a que hasta el momento es un tema desconocido para la
mayoria de la sociedad. Hasta el momento no se ha descubierto al cien por ciento las

dificultades que puede acarrear.

Existen investigaciones donde se han aportado datos importantes, entre estas dos
clases de adicciones mencionados por Echeburda, E. (1999:45) como se cita a

continuacion:

“la adiccién pasiva es la que esta producida por un instrumento que aisla al sujeto, esto
pasa cuando el sujeto pospone o abandona otros contactos sociales y se deja influir por

sus contenidos. Un ejemplo caro podria ser la television. La adiccién activa se habla que
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es la méas grave, tiene la posibilidad de provocar aislamiento social, problemas de
autoestima, economicos y diferentes afecciones al equilibrio emocional del sujeto. Un

ejemplo puede ser las redes sociales”

Esto se debe posiblemente al uso que los adolescentes le dan a los aparatos
digitales. Asi mismo menciona posibles pasos para adquirir los primeros sintomas de

una adiccion sin sustancias.

Otro problema que puede estar generandose a causa del uso inadecuado de
estas tecnologias es el de Adiccion Comportamental la cual es definida por Didia,

(2009, en Hernandez 2015:45) como:

"a una actividad que en principio puede ser placentera o Util para la vida de una persona,
pero luego se convierte en algo dafiino para el individuo. AUn consciente de esta
cualidad, no puede abandonarla y pierde de esta manera la capacidad de elegir y
controlar su conducta. Ello da lugar a una obsesion que cobra el lugar de un deseo
constante, inevitable que ocupa la mayoria de los intereses o actividades del sujeto,

dejando a las demas de lado"

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2006, (en Melo, O. 2015)
sefiala que una de cada cuatro personas sufre trastornos de conducta relacionados con
las nuevas adicciones. Se puede hablar de adiccion en todos aquellos casos en los que

la aficion interfiere en la vida diaria, o cuando se practica esa aficion para no pasarlo
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mal en vez de para pasarlo bien. Para la OMS existen sefiales de alerta que pueden

indicarnos una adiccion son las siguientes:

Pérdida de tiempo de estudio, con o sin malos resultados académicos.

e Deterioro o menor dedicacion a las relaciones interpersonales y a otras
actividades de ocio.

e Incremento de las conductas que implican agresividad.

e Sufrir ansiedad, irritabilidad, incluso malestar fisico en caso de no poder utilizar

el objeto de la adiccion”.

Segun la psicéloga Kimberley Young (1995), experimentar cuatro 0 mas de estos

sintomas indica que hay un riesgo de adiccion a Internet:

v' Pensar en Internet todos los dias

v' Tener cada vez mas necesidad de navegar por la red.
v Uso descontrolado.

v’ Estar irritable o cansado al parar.

v" Emplearla como modo de escape.

Es por esto que muchos autores han promovido la existencia de un trastorno de
adiccion a las nuevas tecnologias que estamos presenciando, lo que actualmente se
encuentra en fase de observacion o andlisis para ser incluido en una revision del

Manual Diagnostico y Estadistico de las Trastornos Mentales (Diagnostic and Statistical
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Manual of Mental Disorders, DSM-V). Actualmente, en el DSM-V segun lo menciona

APA, (2013, en Hernandez M. 2015:44)

“Ya que las conductas de juego activan sistemas de recompensa similares a los que
activan las drogas y producen algunos sintomas conductuales comparables a los
producidos por sustancias”... “cuando se juega con dinero en Internet, el DSM-5

Establece que se trata de un trastorno debido al juego (gambling)”

Como aun este fenOmeno es aparentemente nuevo aun no se ha encontrado un
trastorno relacionado a esto pero en una publicacién que realiza la revista Journal of
Psychuatry se encontré que Block, JJ. (2008; consultado el 12012017), podria dar pie
para poder incluir el uso desadaptativo de Internet como un trastorno mental,

mencionando 3 subtipos de adiccién a Internet las cuales se presentan a continuacion:

% Uso excesivo: asociado con la pérdida de la nociéon del tiempo o con el
abandono de necesidades basicas, como comer o dormir.

% Abstinencia: incluiria, al igual que en otras adicciones, sentimientos de rabia, ira,
tension o depresion ante la imposibilidad de acceder al ordenador o conectarse
a lared.

% Tolerancia: hace referencia a que los usuarios se van haciendo cada vez mas
tolerantes o resistentes a las gratificaciones que obtienen por el uso de Internet
y, a medida que avanza el tiempo, necesitarian ordenadores mejor equipados,
un software mas avanzado o mas horas de uso del computador para sentirse

satisfechos.
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Generando asi diversas cuestiones de negatividad que estaria afectando la vida de
las personas, tales como, discusiones frecuentes, mentiras, baja realizacion personal,
aislamiento social y fatiga. Estas investigaciones segun Block han sido realizadas en
Corea del Sur después de que se produjera una serie de 10 fallecimientos por
problemas cardiorrespiratorios en distintos cibercafés. Derivado de todo esta
informacion se observa que es importante la realizacion de investigaciones
relacionadas con estos nuevos acontecimientos ya que cada dia se estan generando
diversos problemas que afectan en la vida del ser humano en diferentes areas de la
vida, derivado del mal manejo que se pudiera estar dado por la posible entrada a un

nuevo mundo virtual.

Hasta este momento se analiza el marco tedrico que llevara esta tesis esta
informacion servird para sustentar los resultados que arrojen dicha investigacion. A
continuacion se muestra el protocolo a seguir para entender mejor los objetivos y el

porqué de esta investigacion.
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA



CAPITULO IV.-METODOLOGIA

Se presentaran los puntos elementales de esta investigacion como lo son las
preguntas de investigacion, los objetivos, la hipotesis y conocer mas sobre el
instrumento de evaluacion para este trabajo, teniendo la posibilidad de identificar el

problema principal.

4.1.- Pregunta de Investigacion
¢,Cudles son los procesos psicosociales que presenta el adolescente derivado al uso

de la tecnologia con respecto a la comunicacion interpersonal, familiar y social?

4.2.- Preguntas Subsidiarias
1.- ¢Cuéanto tiempo el adolescente pasa inmerso dentro de los aparatos digitales y

redes sociales?

2.- ¢ Para qué usan los aparatos digitales y las redes sociales los adolescentes?

3.- ¢Desde el punto de vista del adolescente qué actitudes presentan sus cuidadores

respecto al uso de la tecnologia del adolescente?
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4.3.- Hipotesis
El abuso de los aparatos digitales y/o redes sociales representa en si misma una
conducta adictiva en los adolescentes, pero también representan problemas de

comunicacion en sus estructuras familiares, interpersonales y sociales del adolescente.

4.4.- Planteamiento del problema
Hoy en dia no es sorprendente observar a adolescentes con algun aparato
digital y/o inmerso en una red social, por ello tienen a ser un tema nuevo para indagar y

conocer sus influencias o posibles repercusiones en cuanto a este manejo.

El avance de la tecnologia tiene como tarea principal facilitar el acceso a la
informacion de forma mas rapida y sencilla de manera que se generan muchas fuentes
de informacién y al mismo tiempo muchas maneras de comunicarse. Asi podria tenerse
un conocimiento mas amplio e incluso de manera inmediata el cual facilita la entrada a

un mundo virtual.

Al mismo tiempo se pueden presentar distintos problemas que podrian ser
ocasionados por el mal o el excesivo uso de estos aparatos digitales y/o redes sociales
los cuales pueden estar afectando cuestiones tanto fisicas, sociales y psicologicas.
Estas cuestiones tienden a ser en su mayoria investigadas. Actualmente, se puede

encontrar que los espacios (parques, zoOcalos, etc.) a eran utilizado para cuestiones
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fisicas o sociales por muchos jovenes ahora se ven que son utilizados para tener
contacto con algun aparato digital o navegando en una red social la mayor parte del
tiempo lo que con lleva a crear una alarma social de lo que puede ser aceptable o no

aceptable.

A partir de la observacion y el servicio social realizado en el CEDIF, del
municipio de Atlatlahucan se encontraron diversos casos de adolescentes con
problemas relacionados al tiempo que emplean a estos nuevos instrumentos tales
como son las redes sociales y los aparatos digitales. De igual forma los profesores de
distintas escuelas mencionaban que actualmente eran mayores los casos en los cuales
los adolescentes prestan mas atencion a dichas tecnologias de tal manera que pierden

su atencioén con facilidad.

4.5.- Justificacion

Este trabajo pretende investigar como los aparatos digitales y redes sociales
estarian afectando niveles sociales, interpersonales, familiares y una posible conducta
adictiva dentro del adolescente. A partir de esto se recabd informacion por medio de
una encuesta la cual fue realizada de manera electrénica con el fin de observar la
interaccion de los adolescentes con estas herramientas en donde se retomaron
cuestiones que permitirian conocer: si cuentan con alguna tecnologia (aparatos

digitales y/o navegan en las redes sociales), el tiempo y duracion que permanecen
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introducidos, &reas como familiares, sociales e interpersonales para conocer si han

tenido algln cambio a partir de instalarse en estas tecnologias.

Asi mismo, se retomara el enfoque social en el cual se basa este trabajo que nos
permitira conocer la relacién del ser humano con la sociedad y la influencia que esta
tiene. Se optd por una metodologia cuantitativa y cualitativa las cuales permitiran
entender los cambios que han tendido los adolescentes como el numeré que
permanece instalado es esto. Se busca entender que a partir del abuso que los
adolescentes le dan a estas nuevas tecnologias daran como resultado repercusiones

en areas psicosociales.

Por todo esto resulta interesante conocer el uso y las posibles repercusiones
psicosociales que se presentan con respecto a la interaccibn que tienen los
adolescentes con los aparatos digitales y/o redes sociales asi como también las
complicaciones con respecto a la comunicacion interpersonal, familiar y social. Se
realizd un proyecto de investigacion con adolescentes entre las edades de 12 a 18
afios de la comunidad de Atlatlahucan a través de la observacion y de un cuestionario.

Donde se describirdn con mayor detalle mas adelante.
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4.6.- Objetivo general
Conocer el impacto psicosocial que tiene el uso de la tecnologia en el

adolescente con respecto a la comunicacion interpersonal, familiar y social.

4.6.1.- Objetivos especificos
1.- Conocer el tiempo que pasa inmerso el adolescente dentro de los aparatos digitales

y las redes sociales.

2.- ldentificar los diferentes usos que le dan los adolescentes a los aparatos digitales y

las redes sociales.

3.- Conocer cuales son las actitudes que presentan sus cuidadores con respecto al uso

de la tecnologia, desde el punto de vista del adolescente.

4.7.- Andlisis contextual

Atlatlahucan es una comunidad con un sistema montafioso, encontrandose al
norte con el Estado de México y Totolapan, al sur con Cuautla, al este con Yecapixtla y
al Oeste con Tlayacapan y Yautepec. Este municipio cuenta con 45 comunidades,
Atlatlahucan cuenta con aproximadamente 18895 habitantes de los cuales 9240 con

hombres y 9655 son mujeres segun lo menciona el INEGI, (2012).

La mitad de la poblacion tiene 26 afios 0 menos siendo un porcentaje del 45%

para los adolescentes. En cuanto a este estudio se demuestra que de cada 100
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viviendas, 20 contaban con Internet en el afio 2010. Dentro de las escuelas localizadas
en la cabecera municipal se encuentran tres de nivel primario, dos escuelas de nivel
secundario y una escuela de nivel medio superior. Al mismo tiempo podemos encontrar
que “de cada 100 personas de 15 afios y mas, 16 tienen algun grado aprobado en
educacion superior. Y el 58.6% de la poblacidn solo cuenta con el nivel basico” segun

el INEGI (2012).

4.8.- Participantes

En esta investigacion participaron 415 adolescentes entre las edades de 12 a 18
afos, pertenecientes a los niveles basico superior y medio superior de las instituciones
tales como la “Escuela Secundaria General de Atlatlahucan” y el “Colegio de
Bachilleres Plantel 09 Atlatlahucan” pertenecientes al Municipio de Atlatlahucan. El
municipio cuenta con aproximadamente 8,502 adolescentes segun el INEGI basados
en sus estudios realizados en el 2012, cabe mencionar que son los datos mas

recientes que se tienen sobre esta investigacion.

Con respecto a su participacion, contestaron un cuestionario que llevé por titulo
“‘El adolescente y la tecnologia”, que ya anteriormente se mencionaron las areas a
tratar, y que mas adelante se mostrara el contenido del mismo. Como se mencionoé los
adolescentes viven en una etapa llena de cambios y transformaciones pero
principalmente ligados a las relaciones familiares sociales e interpersonales necesarias

para que el nifio desarrolle su propia identidad. Entonces se puede determinar que a
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partir de estas nuevas tecnologias y la aceptabilidad que la sociedad ha manejado en
torno a ellas puede existir una posible conducta obsesiva si esta no es manejada de

manera correcta o moderada.

En cuanto a la participacion de los adolescentes fue atenta y cooperativa. Se
observo que los adolescentes tienen muy presente este tema dado que en cada grupo
en donde se encuestaba a algun estudiante siempre sacaba el tema de que muchos de
ellos se consideran dependientes de estas nuevas tecnologias y observaban que se
han adentrado mucho a estos nuevos aparatos digitales y asi mismo, han perdido el

contacto directo con la persona.

4.9.- Escenario

Los dos escenarios cuentan con una infraestructura normal y con las
condiciones adecuadas, en donde cada computadora esta enlazada entre si por medio
de una red local y comparten una conexion a Internet. Asi mismo cuentan con un
reglamento interno para el uso de las mismas. En cuanto al escenario de la secundaria
anteriormente mencionada se logré encuestar a 160 adolescentes y se realizé en la
sala de cémputo. Fueron 5 grupos de 32 alumnos cada uno ya que en esta instruccion
solo se contaban con ese numero de computadoras. Con respecto al bachillerato se
encuestaron a 255 adolescentes, de igual manera se realizdé en el aula de cémputo y
aqui se realizaron 8 grupos dentro de los cuales 7 grupos estaban conformados por 32

alumnos y uno -el dltimo- fue de 31 alumnos.
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4.10.- Procedimiento
La participacion de los adolescentes con respecto a la aplicacion de la encuesta

se llevo a cabo de la siguiente forma:

1. La encuesta “El adolescente y la tecnologia” se implementd con dos escuelas
una de nivel basico y otra de nivel medio superior, este instrumento fue creado
entre los meses de Febrero y Marzo del afio 2015. Una vez elaborado el
instrumento se llegd a las escuelas y se solicité el permiso en ambas, para ello
se realiz6 un escrito con la finalidad de hacerlo formal (dicho escrito se muestra
en los anexos teniendo como referencia el nimero 1). Cabe mencionar que las
escuelas no pidieron el formato a pesar de esto el documento vienen avalado
por el CEDIF de Atlatlahucan ademas va firmado por las instituciones antes
mencionadas. Se autorizd el permiso con la Unica condicion de no tomar
fotografias por lo que esta muestra carece de sustento fotografico.

2. Posteriormente, se logré la autorizacion para la entrada al aula de cdmputo
(escenario). Se tuvo acceso a (las dos instituciones) 32 computadoras utilizadas
por 32 alumnos. Cabe resaltar que no se tuvo un horario fijo debido a que se
adapt6 conforme a la disponibilidad de dicha aula. Las computadoras se
utilizaron durante 2 semanas un tiempo aproximado de 25 minutos empleados
por grupo. Se respeto el horario y los adolescentes después de su participacion
tenian que volver a sus actividades. Este instrumento se aplic6 en los meses

Abril y Mayo del afio 2015.
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3. Después de la autorizacion se dejo entrar a los alumnos donde cada uno de
ellos tenia una computadora disponible con el formato de la encuesta listo para
contestar. Es importante mencionar que los alumnos fueron elegidos de forma
aleatoria sin un rubro a seguir. Se logré un resultado de 415 adolescentes
encuestados.

4. Durante la implementacién de esta encuesta se observo que diversos grupos
argumentaron que les parecia interesante el tema y al mismo tiempo muchos de
ellos mencionaban que no se habian percatado de la utilidad que le daban a
estos instrumentos y que dejaban de realizar muchas actividades que
anteriormente ellos disfrutaban.

5. Al finalizar la encuesta se les pidié que le dieran en el botén “enviar” para que

sus respuestas fueran registradas en el formato que se establecio.

4.11.- Instrumentd de evaluacién

El instrumento fue disefiado con base a un gran tedrico como lo es Sampieri, H.
(1991), quien menciona los requisitos que debe tener un instrumento de medicion, tales
como la confiabilidad, la validez y objetividad, los cuales se mencionaran mas adelante.
Cabe mencionar que este instrumento fue disefiado por el Mtro. Samuel Islas Ramos y
por la autora de esta tesis Janet Thalia Villanueva Bautista, dicho instrumento se
realizd con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion de esta tesis

siendo este el procedimiento a seguir:
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R/
A X4

Para llevar a cabo el punto sobre la confidencialidad se realiz6 un prototipo el
cual consistio en 40 preguntas afines a la problematica que se presenta en esta
investigacion, derivado de esto se llevo a prueba con 20 adolescentes los cuales
fueron tomados de manera aleatoria en la comunidad de Atlatlahucan, los
adolescentes respondieron a dicho instrumento cabe mencionar que las
preguntas se realizaron en un esquema abierto. Al analizar las respuestas se
observo que los adolescentes se mostraban confundidos ante algunas preguntas
al mismo tiempo que se observd que no contestaban lo que se pretendia
estudiar, por lo que se opt6 por modificar el instrumento.

En el segundo formato se realizé una recopilacion de las respuestas obtenidas
en las pruebas. Se decidié reducir el formato y conjugar elementos de las
preguntas, modificAndolas a la escala de Likert, con la finalidad de obtener un
analisis separado o en su caso las respuestas puedan ser medibles. Al igual se
realiz6 una prueba con el instrumento ya modificado a los mismos adolescentes,
esta vez teniendo respuestas favorables y no presentandose confusiones, por lo

cual se decidié llevarlo a cabo.

Este instrumento fue elaborado dentro de un programa llamado Google Drive, que

es un servicio de alojamiento de archivos que se encuentra instalado dentro de una
cuenta de Gmail y es de libre acceso y uso. Asi mismo, este programa tiene la
posibilidad de actualizar todos los elementos de manera automatica, lo que permite
realizar modificaciones y acceder a la ultima version guardada desde cualquier lugar.

Cabe mencionar que el instrumento cuenta con preguntas obligatorias y opcionales
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debido a que no todo el adolescente podria contar con alguna tecnologia. En esta
investigacion, Google Drive, brind6 la oportunidad de ver, buscar y ordenar de manera
automatica todas las respuestas dando como resultado graficas en donde se alojaron
dichas contestaciones de manera inmediata. Las preguntas se formularon a partir de

las preguntas de investigacion.

Al mismo tiempo, con este programa se brindé la posibilidad de interactuar con las
preguntas gracias a que este sistema abre la posibilidad de elegir un tipo de pregunta
en donde se encuentran las siguientes opciones: texto, texto de parrafo, tipo test,
casilla de verificacion, elegir de una lista, escala, cuadricula, fecha u hora. Al igual que
se logra interactuar con el tema para asi darle una mejor presentacion y despertar
interés a la hora de presentarlo. Esta encuesta se puede revisar en el apartado de
anexo 2.A. Como se puede observar esta encuesta tiene diversas formas de
presentacion, con el fin de hacerlo mas llamativo para el adolescente. Este estudio fue
realizado con el fin de poder indagar de manera cualitativa y cuantitativamente, con el

objetivo de brindar una propuesta psicologica dependiendo de los resultados arrojados.

4.12.- Anédlisis del instrumento

Para lograr obtener la validez de dicho instrumento con respecto a Sampieri, H.
(1991), se realizaron diversas preguntas las cuales tenian la finalidad de medir lo que
se buscaba en cada objetivo. Esto quiere decir que cada pregunta realizada en este

formato viene acompafiada de un objetivo ya que este instrumento se realizé con el fin
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de dar explicacion a dicho problema y adapta lo mejor posible el protocolo. A

continuacion se muestran las preguntas realizadas en la prueba:

Con respecto a los rubros de edad y sexo se integraron con la finalidad de poder
identificar cuales eran las edades con mayor indice a partir de las personas
encuestadas de igual manera se busco lo mismo con la pregunta sobre el sexo,
y con esto delimitar Unicamente la etapa de adolescencia.

La primera pregunta menciona si el adolescente cuenta con algunos aparatos
digitales si su respuesta fue favorable tenia que escoger con cuales aparatos él
contaba. Esto con la finalidad de examinar cuantos adolescentes estan
utilizando estas nuevas tecnologias y cual es la mas popular en este momento.
Apoyandonos de los objetivos generales y especificos debido a que esta
informacion dara una entrada a la investigacion.

Posteriormente, la pregunta referente a si se encuentran registrados en algunas
redes sociales y en caso afirmativo tenia que escoger en cuales estaba
registrado. Teniendo la finalidad de conocer cuantos utilizan las redes sociales y
cudl era la méas popular. Apoyando al objetivo general y especificos debido a que
permitira conocer cuantos adolescentes estaban en contacto con las nuevas
tecnologias.

Otro objetivo que se pretende conocer es sobre el tiempo que el adolescente
pasa dentro de estas nuevas tecnologias teniendo como base la siguiente
pregunta sobre conocer el tiempo que lleva registrado el adolescente en una red
social; esto también permite determinar el tiempo aproximado que ellos llevar

familiarizados con estas tecnologias.
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En la siguiente pregunta se enfoco en averiguar si el adolescente al registrarse
en una red social, pidi6 autorizacion a sus padres, con la finalidad de poder
encontrar un objetivo sobre conocer las actitudes de los cuidadores ante este
problema desde el punto de vista del adolescente.

Si los adolescentes contestaban a la pregunta anterior (si habian pedido
permiso) se les cuestionaba quién se los habia otorgado. La finalidad fue
comparar lo que los autores mencionan sobre la separacidon que vive el
adolescente y la familia tomando en cuenta que esta deja de jugar un papel
importante y en consecuencia la sociedad se vuelve el principal influyente en el
adolescente. Lo cual apoya el objetivo general sobre el impacto que ha tenido a
nivel interpersonal, social y familiar.

Otra de las preguntas del cuestionario habla sobre: el tiempo que pasa dentro de
los dispositivos electrénicos y las redes sociales con permiso. En cuanto a esta
pregunta se localizan dos posibles puntos: 1) el papel que juega la familia 'y 2) el
tiempo que pasa dentro de estas y de esta forma determinar si existe un abuso
en ellas.

Posteriormente se menciona la misma pregunta pero con la respuesta “sin
permiso” localizando la importancia de la sociedad, debido a que juega un papel
preponderante para que los adolescentes interactien con estas tecnologias. Al
mismo tiempo determinar si existe un abuso en ellas.

Con respecto a la siguiente pregunta sobre: ¢para qué se utilizan las redes
sociales? Esta relacionada con el objetivo planteado sobre: conocer para qué

utilizan estas tecnoldgicas, el uso que le otorgan, asi como también para
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conocer si los aparatos digitales son la principal herramienta para acceder a las
redes sociales tomando en cuenta que estos permiten la entrada a un mundo
virtual. De igual manera se pretende identificar el nivel en el que se encuentran
los adolescentes con respecto al autor Echeburta E. (1999) para identificar la
zona de riesgo en lo cual ellos se encuentran.

Siguiendo con las preguntas la siguiente menciona: -como el adolescente logra
abrir una red social y cual es la motivacion que encuentra.- Para esto se tomo
como punto de analisis el identificar el principal influyente en su toma de
decisiones, si fue de una manera social, interpersonal y familiar, asi mismo,
conocer la influencia que cada uno de ellos tiene en esta etapa.

Se menciond si estos aparatos le han ayudado a relacionarse mejor en niveles
sociales, interpersonales y familiares con la finalidad de seguir comparando lo
gue mencionan los autores y las etapas del adolescente. Teniendo como base el
objetivo general.

Con respecto a la pregunta anterior se le cuestioné al adolescente cual ha sido
el nivel en el que ha notado el cambio lo que ayuda a determinar el impacto que
tienen dichas tecnologias en los niveles psicosociales.

En la pregunta sobre las reacciones que tienen sus cuidadores cuando ven al
adolescente dentro de estas tendencias se vuelve a recabar el punto a investigar
sobre las actitudes que presentan los cuidadores ante estas nuevas tecnologias
desde el punto de vista del adolescente.

Posteriormente, viene la pregunta sobre si pueden imaginar su vida sin estos

aparatos digitales y/o redes sociales con el fin de poder identificar el nivel de
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dependencia que existe en los adolescentes. Y de esta manera conocer cuales
son los procesos psicosociales que podrian presentar los adolescentes.

A la pregunta: ¢cudl de sus familiares (padres) es mas facil que le den permiso
de utilizar estas tecnologias?, como se trata de una comunidad, donde
regularmente estan las familias estructuradas, se puede determinar cual es el
papel que pueden estar desempefiando los cuidadores donde se observan los
posibles estilos de crianza dejando este tema abierto para otra investigacion.
Teniendo como objetivo identificar como afecta la comunicacién a nivel familiar.
Por ultimo, se realiza una pregunta abierta sobre su propia opinidon con respecto
a la utilizacion que se le da a los aparatos digitales y/o redes sociales y como
creen que afecte en las diversas areas psicosociales para conocer el nivel de

conciencia que tiene sobre este hecho.

Este analisis se realiza con el fin de darle un panorama mas amplio sobre la

realizacion de dicho instrumento, debido a que esta investigacion es nueva y se realizé

con la finalidad de poder tener una base para nuevas investigaciones. Con respecto al

punto de Objetividad que menciona Sampieri, H. (1991) se puede argumentar que es

dificil de lograr en esta investigacion debido a que esta investigacion tiene un sustento

Social, el cual pretende medir la conducta humana, determinado que estos rubros son

complejos y muchas personas tienen opiniones diferentes con respecto a estas

problematica. Asi también, se determina que este capitulo se dedic6 a conocer el

protocolo a seguir de esta investigacion y su finalidad de la misma.
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CAPITULO V:
ANALISIS DE
RESULTADOS Y

DISCUSION



5.- ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.- Resultados

Con el proposito de conocer cuales son los procesos psicosociales que tiene el

uso de la tecnologia en el adolescente con respecto a la comunicacién interpersonal,

familiar y social; se mostraran los resultados de la encuesta en forma de gréaficas. Se

determinan cuales son las repercusiones que tiene el adolescente con respecto al uso

los aparatos digitales y/o redes sociales. Posteriormente, se presentaran las respuestas

gue fueron arrojados de manera cualitativa, por los adolescentes coinciden en las ideas

de como creen que les ha afectado en el &rea interpersonal, familiar y social. Los

cuales se muestran a continuacion:

1.- Tabla de Edades:

EDAD:

12
13
14
15
16
17
18

d P

16.9%

Fuente: Elaboraciéon Propia.

35
96
44
70
105
70
35

8.4%
13.5%
10.6%
16.9%
25.3%
16.9%

8.4%
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Como se puede observar cerca de un cuarto por ciento de los adolescentes
encuestados se encuentran entre la edad de 16 afios, (siendo estos elegidos de
manera aleatoria) Teniendo como objetivos solo evaluar a los adolescentes que cumple
el rango de edades de los 12 a los 18 afios segun la OMS (2008) (Organizacién
Mundial de la Salud). A continuaciébn se presentan las caracteristicas de los

adolescentes a los 16 afios descritas por los autores aqui presentados:

v' Para Erikson, (1968): los adolescentes entre la edad de 16 afios muestran
caracteristicas como el sentido de ellos los cuales definen su propia identidad, el
grupo primario pasa a segundo plano y los amigos se vuelven fundamentales
para sus decisiones de ahora en adelante.

v' Con respecto a Gesell, (1997): a esta edad la mayoria de los adolescentes ya
tienen un control sobre sus emociones, ademas se encuentran mas relacionados
con los demas, a niveles interpersonales y sociales. Comienza a tener
dificultades debido a que ya no acepta facilmente consejos o sugerencias lo que
crea posiblemente la entrada a su independencia. Concuerda con Erikson en la
forma en que la familia deja de ser el pilar fundamental para el adolescente.

v' En cuanto a Gonzalez, (2001): en esta edad tiene mayor confianza en si mismo.
Argumenta al igual que Gesell logran dominar sus emociones, se interesan
mayormente por estar acompafiados o dentro de un grupo y comienzan a pensar
en su futuro mas que en las otras edades. Volviendo a coincidir que la familia

deja de ser el pilar fundamental para el adolescente.
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2.- Tabla de Género:

SEXO

M 245 59%
H 170 41%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar el sexo femenino representado en esta grafica como M
lo que significa “mujer”, tiene un mayor predominio, debido a lo mencionado por el
INEGI ya que se encontr6 que en el Municipio de Atlatlahucan existe una mayor

predominancia en las mujeres que en los hombres.

Tabla 3.- Aparatos Digitales:

¢ Cuentas con algun aparato digital: celular, computadora, tablet, laptop u otros dispositivos?

S 403 97 1%
MO 12 29%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar el resultado es de un 97.1% de los adolescentes
encuestados que cuentan con algun aparato digital comprobandose que son cada vez
mas los que se unen a estas tendencias para entrar a un mundo virtual. Dentro del
tema “tecnologia, redes sociales e Internet” aqui presentando, se puede apreciar en el
estudio numero tres arroja resultados aproximados al mismo porcentaje que se muestra
en esta grafica. Comprobandose que casi el total de los adolescentes encuestados se
encuentran en contacto con un la tecnologia y esto da pie a corroborar que se podrian
encontrar un impacto psicosocial en areas de la comunicacién tanto interpersonal,

familiar y social.

Tabla 4.- Tipos de Aparatos Digitales:

;Cuales?

Celular
Celular 359 895%
Computadora 146  36.4%
Tablet 115 287%
Laptop 126 31.4%
Otro Otro 31 T7.7%
u Gl 160 240 320

Computadora
Tablet

Laptop

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar el resultado es de un 97.1% de los adolescentes

encuestados que cuentan con algun aparato digital comprobandose que son cada vez
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mas los que se unen a estas tendencias para entrar a un mundo virtual. Observando
que el adolescente puede contar con mas de un dispositivo, con los resultados
arrojados ya que se contempla un total de 777 tipos de dispositivos, comparando con el
anterior resultado que fueron 403 adolescentes quienes mencionan que Si cuentan con
algun dispositivo electronico. Dentro del tema “tecnologia, redes sociales e Internet”
aqui presentando, se puede apreciar en el estudio numero tres arroja resultados

aproximados al mismo porcentaje que se muestra en esta gréfica.

Tabla 4.- Redes Sociales:

¢ Estas registrado dentro de alguna red social?

510393
MO 22

w
-
~
o
L=]

o
L
=
(=]

_

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar los resultado de esta grafica muestran que el nimero
de personas que cuentan con un celular es mayor con un porcentaje del 89.5% el cual
se presenta como dispositivo inteligente debido a que puede conectarse a Internet.
Dentro del tema “tecnologia, redes sociales e Internet” aqui presentando, se puede

apreciar en el estudio niumero tres que es la computadora la que sobresale por encima
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de las demas; pero recordemos que es posible cambiar el resultado dependiendo de la
entidad en donde se encuentra cada persona ya que se conoce que la computadora

resulta mas cara que los celulares.

Tabla 5.- Tipos de Redes Sociales:

¢Cuales?
Facebook 374 935%
Twitter 104 26%
Facebook His 10 2 59
Toetler Whatsapp 231
Hi5 YouTube 103
Whatsapp Hotmail 196
Gmail 195
YouTube
Instagram 79
Hotmail
- Oto 60
Gmail
Instagram
Otro
0 80 160 240 320

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar dentro de las redes que se usan con mayor frecuencia
encontramos Facebook con 93.5% de los adolescentes que conocen e interactian con
esta red. Argumentando que de los 393 adolescentes que mencionan que se
encuentran registrados a una red social y sumando las redes dentro de las cuales
pueden estar registrados arroja un total de 1352, interpretAndose que un adolescente

puede contar con mas de 3 cuentas digitales teniendo una idea que puede ser una
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nueva forma de comunicacion o una creacién de un posible mundo virtual. Se
comprueba que dentro de la lista manejada sobre las redes sociales presentada en
esta investigacion Facebook es la red mas utilizada y con el mayor nUmero de cuentas
creadas convirtiendose en la red mas popular en los Ultimos afios. Se realiz6 un
analisis con la finalidad de determinar qué porcentaje ocupan los adolescentes que se
encuentran registrados en Facebook con la poblacién a nivel mundial, encontrando que
solo ocupan el 0.000748% con base a los usuarios registrados. Posteriormente a esta
encontramos WhatsApp con el 57.8% siendo la segunda opcién mas utilizada debido a
que esta aplicacion se encuentra instalada dentro de los celulares y este es el aparato

digital mayormente utilizado por los adolescentes.

Asi mismo coinciden con los estudios presentados en el apartado “tecnologia,
redes sociales e Internet” dentro del estudio niumero uno en donde Facebook ocupa el
85% de los jovenes incorporados, mientras que en el estudio numero tres concuerda
con las cifras aqui arrojadas dado que la red mas utilizada viene siendo Facebook con

un 65% seguida de WhatsApp con el 40%.

Tabla 7.- Tiempo en redes sociales:
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¢ Cudl es el tiempo aproximado que llevas registrado dentro de algunas redes
sociales?

1 mes 20 5%

6 meses 37 9.3%
1afio 54 13.5%

Mas de 1 afio 285 71.4%
Nunca 3 0.8%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar el 71.4% se ha conectado a las redes sociales hace ya
mas de un afio, surgiendo la idea de que los adolescentes cada vez se integren a esta
red por el hecho de adoptar nuevas modalidades que como ya se explicé el
adolescente tiende a adoptar conductas o0 acciones para la permanencia de grupo
social, asi mismo se da una pauta sobre el objetivo especifico para conocer el tiempo
gue el adolescente pasa inmerso dentro de estas tecnologias. También se puede
identificar un total de 396 respuesta donde determinan el tiempo de ingreso a las redes
sociales, recordando que son 393 adolescentes que se encuentran registrados y fueron
los que contestaron a esta pregunta, ciertamente hay tres respuesta sobrantes pero
esto se debe a que el adolescente contaba con mas de una red y no todas las abrio al
mismo tiempo. Como se argumento estas redes sociales surgen en el afio de 1995y a
partir de ahi han tenido distintas transformaciones. Hay que reconocer que la sociedad

marca las primeras pautas para adquirir direcciones y controlar actitudes vy
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comportamientos mas aun en esta etapa del adolescente estas nuevas tecnologias, les

han creado un panorama de poder crear estabilidad y probablemente una popularidad.

Tabla 8.- Permiso para una red social:

¢ Cuando te registraste dentro de las redes sociales pediste permiso?

SI 188  37.3%
NO 260 62.7%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar esta gréfica tiene la finalidad de observar lo que
autores mencionan sobre que: la familia pasa a segundo plano siendo la sociedad y los
amigos los mayores influyentes para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el
objetivo de las actitudes que presentan los padres ante estas nuevas tecnologias
desde el punto de vista del adolescente. Un 62.7% si pidi6 permiso, es decir, mas de la
mitad de los adolescentes probablemente han dejado de lado la proteccion y cuidado
que la familia otorgaba para poder definir su propia identidad. Y existe un 37.3% que
probablemente no haya pasado satisfactoriamente la etapa anterior a su vida o incluso

se puede entender por los estilos de crianza manejados. Hay que entender que esta
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tesis no tiene la finalidad de este andlisis por lo que solamente se mencionan las

posibles repercusiones por los resultados arrojados.

Tabla 9.- Permiso Otorgado para acceder a una red social:

:Quién te otorgo el permiso?
Mama 72 31.3%
Papa 12 52%
Ambos 91 396%
Otro 55 239%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar del 37.3% de los adolescentes que contestaron que
habian pedido permiso al registrarse en una red social, un 39.6% argumenté que
ambos padres fueron los autorizadores del permiso. Dentro de los autores revisados se
puede finalizar que aun no han superado etapas anteriores dado que en esta edad es
preciso que el adolescente busque su independencia y trate de tomar decisiones por si
solos, pero esto no solo se puede reflejar en esto si no en los valores empleados por la
familia siendo que como se menciond este tema es nuevo y puede acarrear consigo

pensamientos tanto positivos como negativos. Los adolescentes que contestaron esta
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pregunta fueron los que pidieron autorizacion dando un total de 230 comprobandose
con los datos de la tabla anterior, se observa un restante de 75 adolescentes pero esto
es debido a que algunos de ellos mencionaron que no pidieron permiso pero si les
autorizarian el crear una cuenta. Para averiguar el objetivo que esta pregunta tiene se
observa que debido a las cifrar arrojadas se determinado que existe un impacto con
respecto a la comunicacién a nivel interpersonal debido a que cada vez mas
adolescentes entran en contacto con estas tecnologias, como un nuevo espacio virtual
que les permite la interaccion con distintas personas con algun interés particular, asi
como lo establece Echeburla E., y Requesens, A. (2012:23): “las redes sociales son
espacios virtuales creados para las relaciones interpersonales, pero habitualmente
operan como medios interpersonales, para articular relaciones reales, o al menos se
orientan con esa expectativa”. De este modo, las redes sociales permiten conectar con
amigos, entablar nuevas relaciones, seguir la pista de relaciones pasadas y conocer

hasta cierto punto la intimidad de las personas, cuando se tiene acceso.

Tabla 10.- Permiso para aparatos digitales y/o redes sociales:

¢ Cual es el tiempo que dedicas al dia para el uso de los aparatos digitales o redes sociales con permiso?

Menos de 45 minutos 116 35.4%
1-2 hrs. 147 448%

Jomas horas 59 18%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar dentro de los resultados que se muestran en esta
gréfica se puede argumentar que: cuando el adolescente pide permiso a sus
cuidadores para acceder a estos aparatos digitales o redes sociales, ellos acceden a
gue naveguen en estas nuevas tecnologias. Se identifica que un total de 322
adolescentes pide permiso para acceder mientras 93 de ellos no consideran necesario
pedir el permiso y de ellos son porque no tienen acceso a un dispositivo o red social.
Teniendo un control sobre el tiempo de interaccién aproximado de 1 o 2 horas con un
44.8%. Estos resultados no se consideran alarmantes. Determinando que los
cuidadores ejercen un control o cuidado en cuanto al manejo o interaccion de estas
tecnologias. Teniendo en cuenta que esta pregunta cumple con dos objetivo el primero
conocer el tiempo que pasan inmersos dentro de las redes sociales teniendo como
resultados de una a dos horas las cuales son autorizadas por los cuidadores lo que
puede determinar que el adolescente muestra cierto control sobre el tiempo que dedica
a estas tecnologias, teniendo en cuenta que este son menos de la mitad de los
adolescentes que navegan solo un par de horas, otro objetivo analizado es sobre las
actitudes que presentan los cuidadores ante esta situacidbn con respecto a la
perspectiva del adolescente determindndose que logran integrarse al ambiente de los

adolescentes para poder ejercer un control dentro de su nuevo entorno.

Tabla 11.- Sin permiso en redes sociales y/o aparatos digitales:
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¢ Cudl es el tiempo que dedicas al dia para el uso de los aparatos digitales o redes sociales sin permiso?

Menos de 45 minutos 122 31.8%
1-2 hrs. 104 271%
Jomas horas 143 372%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar identificando el mismo objetivo del tiempo que pasan
dentro de estas nuevas tecnologias pero sin permiso se muestra un descontrol sobre la
gréfica anterior debido a que cuando el adolescente no pide permiso y entra a este
mundo virtual el resultado puede ser alarmante ya que pasan dentro mas de tres horas
al dia. Esto quiere decir que pasan mucho tiempo en ellas con la posibilidad de dejar de
lado actividades que posiblemente realizaban sin la utilizacién de estos aparatos
digitales. Donde Echeburta E. (1999:12) argumenta: “surgen como resultado de un
abuso repetitivo y descontrolado de las nuevas tecnologias se pueden destacar efectos
gue afectan tanto a nivel fisiolégico como psicoldgico en la salud y la vida de quien lo
realiza”. Se determina también que 369 adolescentes se adentrar a estas novedades
tecnoldgicas sin la autorizacion de algunas personas, argumentando que muchos de
ellos también se incorporan a este mundo a pesar de que la autorizacion ya la han
tenido, dado que muchos de ellos al terminarse la autorizacion buscan la manera de
ingresar de nuevo a ellos observandose una posible adiccion.
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Tabla 12.- Uso de las redes sociales:

i Para qué utilizas las redes sociales?

Mantener el...

Comentar i
Mantener el contacto 325 81.5%

Comentar 128 32.1%
Conocer gente Jugar 113 283%
Publicar foto.. Conocer gente 144 36.1%
Publicar fotos o videos 138 34.6%

Criticar algun compafiero 19 4.8%

Jugar

Criticar algan...

Hacer & pas... Hacer ¢ pasar tareas 177 44.4%
Wer pornografia Ver pormnografia 7 1.8%
Investigar te... Investigar temas 162 406%

Otro Otro 4 1%

0 80 160 240

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en esta investigacion se argumenta qué uno de los
objetivos es conocer para que utilizan las redes sociales. En la grafica se puede
apreciar que en primer lugar se utiliza para mantener el contacto con las personas con
un 81.5% el cual demuestra que permanecen dentro de un grupo en este caso un
mundo virtual. En segundo lugar se observa con un 44.4% que lo utilizan como
herramienta para la investigacion. En tercer lugar se encuentra que son utilizadas para
la investigacion de temas de interés. Se argumenta que esta pregunta tenia la facilidad
de escoger diferentes respuestas, es por ello que los numeros no coinciden con el

numero de adolescentes encuestados ya que mas de una opcion se eligio.
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Tabla 13.- Porque abriste una red social:

iPor qué te animaste a abrir una red social?

Amigos
Familia Amigos 307 77.1%
Conocer gente Familia 151 37.9%

Conocer gente 100 25.1%
Por que todo mundo tiene 61 153%

Por que todo. ..

Curiosidad Curiosidad 115  28.9%
Popularidad Popularidad 32 8%
oiro Otro 20 5%

0 75 150 225

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar a partir de los resultados arrojados se vuelve a
demostrar que los amigos son los principales influyentes hacia las acciones o
decisiones, que tomara el adolescente con respecto a los niveles interpersonales
encontramos un 77.1%. A nivel familiar como ya se argument6 pasa a segundo plano
con un porcentaje de 37.9%. Hay que entender que en esta etapa los adolescentes
pasan a un mundo lleno de curiosidad, dando pie a poner mas énfasis por lo que
sucede a su alrededor lo que puede causar la imitacion de muchas actividades
novedosas y llamativas, en tercer lugar se encuentra que se introducen a estas redes

sociales a partir de la curiosidad con el 28.9%. Se argumenta que esta pregunta tenia
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la facilidad de escoger diferentes respuestas, es por ello que los nimeros no coinciden

con el numero de adolescentes encuestados ya que mas de una opcion se eligio.

Tabla 14.- Comunicacién Vs. Aparatos digitales y/o redes sociales:

Los aparatos digitales ylo redes sociales ; Te han ayudado a relacionarte mejor a nivel social, interpersonal 6 familiar?

Poco 217 523%
Mucho 114 27.5%
Sigo igual 84 202%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar el 52.3% de los adolescentes mencionan que estas
nuevas tecnologias le han permitido relacionarse mejor sirviéndoles como herramienta
para establecer nuevos vinculos de amistad y siendo una nueva forma de
comunicacion e interaccion. Se argumenta que esta pregunta tenia la facilidad de
escoger diferentes respuestas, es por ello que los nimeros no coinciden con el numero

de adolescentes encuestados ya que mas de una opcion se eligio.

Tabla 15.- Comunicacién Vs. Nivel Interpersonal, Nivel Social y Nivel Familiar:
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¢De acuerdo a la pregunta anterior en cuales puntos has notado el cambio?

Mivel Interpersonal 114 30.7%
Nivel Interpers... Nivel Social 270 72.8%

Mivel Familiar 98 26.4%

Mivel Social

Mivel Familiar

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar a partir del andlisis anterior a continuacion se muestran
el porcentaje de los factores que creen que les ha ayudado a relacionarse mejor
comenzando con el ambiente social arrojando un porcentaje del 72.8% siendo este un
punto importante para la integracion a un circulo social en el adolescente. En segundo
término las cuestiones interpersonales fungiendo como los principales encargados para
la dependencia del mismo y nuevamente corroborandose que en esta etapa la familia
pasa a un segundo plano dejando de ser un papel mayormente influyente en el
adolescente. Se argumenta que esta pregunta tenia la facilidad de escoger diferentes
respuestas, es por ello que los numeros no coinciden con el nimero de adolescentes

encuestados ya que mas de una opcién se eligid.

Tabla 16.- Cuidadores Vs. Aparatos digitales y/o redes sociales:
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¢Qué reacciones tienen tus cuidadores cuando estas utilizando algun aparato digital y/o red social?
Me regafian 182 458%
Me ignoran 43 121%

Me pegan 3 0.8%

Me regafian

Me ignoran X
’ No me hacen caso 90 227%

Me pegan Me apoyan 36  9.1%
No me hacen... Me respetan 112 25.2%
Otro 8 2%

Me apoyan
Me respetan
Otro

V] 50 100 150

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar dentro de otro punto a investigar aparece el conocer
las reacciones que tienen los cuidadores desde la perspectiva del adolescente al
momento de observarlos dentro de este nuevo mundo, debido a que para los
cuidadores es algo nuevo, esto puede generar pensamientos y reacciones negativas o
positivas. Se argumenta que esta pregunta tenia la facilidad de escoger diferentes
respuestas, es por ello que los numeros no coinciden con el nimero de adolescentes
encuestados ya que mas de una opcion se eligié. Asi mismo, podria surgir la duda
sobre qué hacer ante situaciones de riesgo. Se encontré que segun los adolescentes
observan gue los regafian al verlos utilizando estos aparatos obteniendo en la grafica
un 45.8% lo que nos dice que los observan gran cantidad de tiempo interactuando con
estos o por el manejo que le dan a los mismos. Con un 28.2% se encuentra que
respetan el momento en el que ellos se encuentran interactuando con estas
tecnologias, es decir, que solo lo utilizan de una a dos horas con la autorizacién de

ellos. Podemos determinar que el tercer lugar con un porcentaje del 22.7% lo ocupa el
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gue no hacen caso cuando los ven. Se concluye que a partir de esto se deja abierta la

posibilidad de iniciar nuevas investigaciones.

Tabla 17.- Quien te dara la autorizacidén de aparatos digitales y/o redes sociales.

éCon qué familiar es mas facil que te de permiso utilizar algun aparato digital o red social?
Papa 51 137%
Mama 119 287%
Ambos 147  354%
Minguno 92 222%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar al analizar la pregunta podemos determinar que en
este contexto existe un porcentaje ligeramente mayor, en donde ambos padres fungen
como los iniciadores para otorgar un permiso o autorizar ante la utilizacion de estas
nuevas novedades con un 35.4%. Mientras un 28.7% argumenta que mama es la que

da la autorizacién con mayor facilidad.

Tabla 18.- La adolescenciay la Tecnologia.
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i Puedes imaginar tu vida sin tener un aparato digital y/o red social?
S 225 542%
Mo 190 458%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar esta pregunta es muy interesante debido a que cada
vez mas adolescentes ya no imaginan su vida sin los aparatos digitales (45.8%). Como
se puede ver ya no es tanta la diferencia para llegar a la mitad. Se puede concluir que
estas tecnologias que vinieron para quedarse fungen como una herramienta la cual
brinda diversas actividades y resulta atractiva para su interaccién. Observandose que si
esta no es utilizada de manera puede provocar diversos problemas al mismo tiempo
concluyendo que cada vez mas adolescentes se introducen a este mundo virtual
probablemente como lo menciona Tirado, J. (2011:34) sobre que: “la mayor parte de
nuestra vida tiene que ver con la interaccién con otros individuos, por medio del cual
modelamos nuestro caracter, pensamos nuestra identidad y conformamos creencias,

valores y actitudes”.
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Dentro de las respuestas a la ultima pregunta (¢, Con respecto a tu opinion; cémo
crees que afecta el uso de los aparatos digitales y redes sociales en cuanto a las

relaciones interpersonales, sociales y familiares?) se enlistaran las mas importantes:

1. Afecta en la manera que las personas ya no se relacionan como antes ya todo lo
guieren hacer por medio del internet.

2. Pérdida de tiempo y se vuelve adiccion.

3. Afecta en cuestiones sobre la falta de atencion, en cuestiones fisicas, la
posibilidad de volverse sedentario, pérdida de placer a las actividades, la
des obligacion y la creacion de perfiles o informacion falsa.

4. Pérdida de convivencia en especial con la familia.

5. Ha facilitado la interaccidn con las personas en especial con familiares.

6. Sirve como herramienta para entretener a los hijos.

7. Es una buena herramienta si se da el uso adecuado.

8. Te aleja mucho de la vida real, te mete a una fantasia y eso trae problemas.

Estas son algunas respuestas que fueron mayormente usadas por los adolescentes
en donde cada una de ellas muestra su punto de vista ante este tema. Como se
menciona dentro de algunas observaciones que se tuvieron fue que muchos de los
grupos de los adolescentes mencionaban que les parecia un tema atractivo y que se
habian dado cuenta de que muchos de ellos eran parte de estas nuevas tecnologias y
cada vez estan mas cerca de ellos en su vida cotidiana al igual que la ven como una

herramienta indispensable.
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5.2.- Analisis general

En este trabajo se ofrecié un panorama sobre conocer si los aparatos digitales
ylo redes sociales que hoy en dia son mayormente utilizados por los adolescentes,
provocan repercusiones en diversas areas psicosociales. Con esto se utilizaron
diversos puntos de vista de psicdlogos que dia a dia se encargan del estudio del
adolescente asi como los posibles cambios que tiene cada uno de ellos, apoyados de
la teoria social. En este apartado se integraran los datos obtenidos para ligarlos con la
literatura antes revisada. Esto servirA de base para plantear las implicaciones,

limitaciones y sugerencias de esta investigacion para dicho problema.

5.3.- El papel de los mediadores

Primero se pretende recabar cuéles fueron los mediadores que se
implementaron en este trabajo y con esto ofrecer un mejor panorama para con ello
determinar las observaciones y reflexiones surgidas en este trabajo. Durante esta
investigacion, se destacan 4 mediadores los cuales son: 1.- los aparatos digitales, 2.-
las redes sociales, 3.- Comunicacion, 4.- areas psicosociales (interpersonal, familiar y

social) y 5.- conducta adictiva.

5.3.1.- Aparatos digitales.
En este trabajo se observo que muchos de los adolescentes cuentan con alguna
de estas nuevas tecnologias (celular, computadora, tablet, laptop u otro dispositivo) que
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permitird la entrada o conexién a este mundo virtual. Del 100% de los alumnos el
97.1% cuenta con estos instrumentos mientras que el 2.9% aun no los adquiere podria
derivarse a que ellos no cuenten con los recursos suficientes para la adquisicién de

estos 0 no tienen un interés para conseguirlo.

Ahora, al analizar mas afondo podemos determinar que el 89.5% cuenta con un
celular que actualmente sirve como un instrumento para la entrada a la comunidad
virtual. Se observa que los resultados arrojados de esta investigacion no estan tan lejos
de la investigacion que realiza Cruz, V. (2012; consultado el 22092015) sobre la
suscripcion de los mexicanos ante un celular los cuales eran de 97.6 millones los que
se encuentran registrados. Asi mismo, viene apoyado de otra investigacion con
respecto a Covarrubias (2014), mencionando que un 77% de los adolescentes poseen
un celular mientras el 74% tiene una computadora. Comparandose con los datos en
esta investigacion donde el celular tiene el 89.5% seguido de las computadora con un

36.4% y la laptop con un 31.4%.

La entidad en donde se realiz6 el estudio, el celular fue el mas popular ya que es
menor el costo que tiene con respecto al de una computadora. Se mencionan estos
dispositivos porque por ellos se tiene acceso a las redes sociales. Es decir, fungen
como herramienta para la entrada a un mundo virtual. Asi mismo, dan la apertura sobre

conocer el impacto psicolégico que puede llegar a tener el uso de la tecnologia, debido
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a que se observa que los adolescentes si estdn en contacto con estas nuevas

tendencias y permitira con esto llevar al andlisis de esta investigacion.

5.3.2.- Redes sociales.

Un tema central en esta tesis es hablar sobre la utilidad que el adolescente le da
a las redes sociales mientras pasa dentro de ellas, particularmente en el area de
interacciébn como ya menciona Echeburla E. y Requesens A. (2012), sobre la definicion
gue le da a estas viéndolas como un vinculo para crear tanto la exclusion y
fomentacién de la participacion a distancia, pero a la vez siendo muy faciles de destruir.
Esto es apoyado por Marqueza C., y Maria L. (2011), sobre que las relaciones
verdaderas ya son reemplazadas por relaciones virtuales, debido a que les permitiran
acceder y salir de ellas con facilidad sin la necesidad de tener lastimarse. Mismas que
podrian afectar los procesos psicosociales del adolescente ante la sociedad, basados
en lo mencionado por Bernete, F. (2009) sobre que puede tratarse de una
transformacion en os procesos de produccion y recepcion de informacion teniendo
como consecuencias en la sociabilizacion, derivando cuestiones de incertidumbre vy
preocupacion. Asi mismo, dentro de los resultados arrojados se puede comprobar que

son cada vez son mas los adolescentes quienes se unen a esta cadena de interaccion.

El 94.7% de ellos se encuentra registrado en alguna red social mientras que el
5.3% aun no ha interactuado con ellas. Ademas, dentro de las redes mas utilizadas

para estos adolescentes se encuentra Facebook con el 93.5%, seguido de Whatsapp
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con 57.8%, Hotmail con un registro del 49% y Gmail con 48.8% corroborandose una
vez mas en esta investigaciéon que son una de las redes mas utilizadas y populares

dentro de este sector.

Se puede ver gque los resultados son muy aproximados a los del estudio
presentado en esta tesis en el tema “tecnologia, redes sociales e Internet” por Millward
Brown (2013) que se realiza en México donde argumenta que 9 de cada 10
adolescentes estan inscritos a estas redes sociales siendo Facebook la mas popular
con el 85%. Concuerda de la misma manera con el estudio de Covarrubias (2014)
debido a que el 65% acostumbra visitar Facebook ademas de ser la mas popular. Por
otro lado se encontré6 que la segunda red mas utilizada es Whatsapp y esto es
probablemente porque la gran mayoria de los adolescentes cuentan con un celular, el

cual tienen la facilidad de contener dicho programa.

Sobre el tiempo en el cual llevan registrados los adolescentes se observo que el
71.4% demuestra que ha estado mas de un afio conectado a estas nuevas
modalidades de comunicacién. También se demostré que el 37.2% de los adolescentes
encuestados mencionaron que permanecen mas de tres horas conectados a estas
redes sociales sin la autorizacion de los cuidadores. Este no es un porcentaje muy alto
pero si preocupante ya que cada vez mas personas se introducen a estas tecnologias y
se puede deducir que dejan de lado actividades para introducirse a estas nuevas

modalidades de interaccion.
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Se puede argumentar que los adolescentes utilizan estas redes incluso cuando
estan realizando alguna actividad como por ejemplo hacer tareas o algin quehacer en
casa, dejando la posibilidad de realizar alguna tarea de manera erronea, debido a que
se podria generar un mal manejo con respecto a discernir entre lo importante y lo que
no lo es, generando menor capacidad de concentracion y mas dificultad para cambiar
de tarea. Dominguez (2014) apoya la idea sobre que las tecnologias activan zonas del
cerebro que estan involucradas con la memoria y la capacidad organizativa a su vez si
existe un abuso de estas novedades se puede generar problemas como el acoso
escolar, la violencia o la falta de conciencia sobre la confidencialidad de los datos

personales.

Ahora bien hay que mencionar que estas han tenido gran popularidad, debido a
gue han permitido cumplir ciertas tareas en esta etapa, como pueden ser la diversion,
ocio y la funcién importante que desempefian frente a la sociedad de hoy en dia.
Derivado de esto se puede emplear lo que argumenta Labrador, F. y Echeburua E.
(2009:27), consideran que “a través de estas tecnologias nos han facilitado la vida,
pero si estas no son manejadas correctamente podrian atraer problemas como los de
sustituir contactos personales y la obsesion por estar permanentemente conectados a
Internet”. Con base a estos resultados se puede especificar que estos son los

problemas que pudieran estar generandose.
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Para conocer el objetivo: para que utilizan las redes sociales, se argumenta lo
siguiente dentro de los resultados se encuentra que en primer lugar las ocupan para
mantener el contacto con el 81.5% conociéndose que a partir de esta etapa el
adolescente busca introducirse a una sociedad el cual esta ligado con otros

mediadores.

5.3.3.- Comunicacion.

Como ya se habia argumentado anteriormente la principal herramienta para
llevar a cabo una interaccion ya sea interpersonal, social o familiar es la comunicacion.
Con base a lo que menciona Anolli, L. (2010) que dicho concepto es considerado como
un intercambio interactivo observable entre dos o méas personas. Es por ello que esta
investigacion esta determinada por la comunicacién, debido a que esto es la base para

la interaccion.

Por lo cual se puede determinar que la forma de comunicarnos ha sufrido una
transformacion notable, se observa una dificultad sobre la expresion de ideas basado
en la escritura con base a lo que argumenta Barcia, J. (2006), debido a que menciona
gue a través de la utilizaciéon de la tecnologia, se utiliza una escritura extensamente
grande y al mismo tiempo con errores ortograficos fatales, resultando una
trasformacion en cuanto a la escritura tal como lo menciona Vigotky (1934) y su teoria
Sociocultural, argumentando que la forma de expresién es primeramente llevado al

pensamiento y posteriormente transformado en simbolos y llevado al exterior.
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Llegando a la conclusion que a partir de esto se llevan a cabo cambios como la
expresion de ideas tales como los sentimientos expresados a base de “Emoticons”,

teniendo un ejemplo claro de este cambio.

Por otro lado se retoma a Rizo, M. (2014) el cual determina que la Psicologia
Social, se centran en dos fendbmenos los cuales son: la interaccion y la influencia social.
Determinando que esta investigacion esta enfocada en la Psicologia Social y al mismo
tiempo observando que uno de los fenbmenos que son importantes para esta rama,
apreciandose una modificacion debido a sido reemplazada la interaccion directa por la
utilizacion de las nuevas tecnologias. Cabe mencionar que los resultados aln no son
tan alarmantes, pero cada vez son més los adolescentes los que se introducen a este
medio. Pero a pesar de ello se considera que si no se lleva a cabo una interaccién
directa con las personas se pueden perder distintas habilidades las cuales se

mencionaran a detalle mas adelante.

5.3.4.- Area interpersonal.

Ya se conoce que dentro de los multiples cambios que experimenta el
adolescente estd el crear nuevas relaciones interpersonales, con la finalidad de
satisfacer las necesidades afectivas que en ese momento se presentan. Dentro del
subtema “relaciones interpersonales” se menciona que en la actualidad es mas facil
emplear relaciones virtuales ya que estas permiten tener mayor facilidad de acceso y

salida.
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Ahora bien se puede plantear que a través de los resultados arrojados en las
gréficas se encuentra lo siguiente. Derivado de la pregunta ¢por qué te animaste a abrir
una red social? Con un 77.1% se encontré que fue por la influencia de los amigos,
recordando que en esta etapa el adolescente busca crear sus propias relaciones
interpersonales, siendo esta la principal herramienta para adentrarse a un mundo
tecnolégico. También se indago sobre si estas redes sociales les han permitido
relacionarse mejor. Los resultados fueron los siguientes que mas de la mitad es decir el
52.3% menciona que lo han notado solo un poco y el 27.5% les ha permitido
relacionarse mejor apoyandose de lo que menciona Marqueza, C. y Maria, L. (2011)
“actualmente las relaciones pre-virtuales o relaciones verdaderas son reemplazadas
por las relaciones virtuales o conexiones en donde estas se encuentran en

transformacién generando cambios en la comunicacién interpersonal’.

Entonces a partir de esto podemos ver que el 30.7% de los adolescentes tienen
un mayor nivel de confort al utilizar la tecnologia ya que estas pueden ser controladas y
no tendrdn un mayor efecto psicolégico si estas no funcionan adecuadamente, sin
embargo, hay que determinar que psicologicamente pueden tener problemas de
aislamiento si estos no se resuelven correctamente. Asi mismo, el objetivo general
sobre el impacto psicosocial con respecto a la comunicacion, se corrobora que son
cada vez mas las personas que se relacionan por estos medios lo que puede generar

gue se pierda el contacto directo arrojando como consecuencias la perdida de atencion

115



y habilidades para relacionarse como las que menciona Corbin, A. (2016) las cuales
son: la escucha activa, asertividad, validacion emocional, empatia, capacidad de
negociacion, respeto, credibilidad, compasion, pensamiento positivo, regulacién
emocional, apertura de mente, paciencia, cortesia y el saber expresarse. Estas a su
vez se adquirieren o desarrollan con la préctica, pero gracias a este estudio se puede
determinar que dia a dia estas se estan perdiendo debido a que cada vez son més

utilizados estos medios para entablar comunicaciones y relaciones interpersonales.

5.3.4.1.- Area social.

Como mencion6 Tirado, J. (2011:34), “toda nuestra vida esta compuesta por
interacciones y por medio de estas podemos moldear nuestro caracter crearnos
creencias, valores y virtudes”. Asi mismo, tanto Erikson (1968), Gesell (1997) y
Gonzalez (2001), argumentan que el adolescente para desarrollar su personalidad
necesita desarrollar relaciones sociales y conductas o ideales que la sociedad le
proporcione. Esto le permitira permanecer e integrarse al medio en el cual se
desarrolla. En donde la sociedad le permite enfatizar y encontrar su identidad asi como

buscar identificarse ante sus iguales para ser aceptado.

Es por esto que muchos de los adolescentes adoptan diversas formas de
interaccibn como, por ejemplo, el de las nuevas tecnologias que permitirdn ser
utilizadas como una herramienta la cual facilitara muchas actividades. Los resultados

fueron: el 81.5% utiliza las redes sociales como forma de mantener el contacto con
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otras personas. Para conocer gente lo utiliza el 36.1% mientras que el 32.1% lo ocupa
para realizar publicaciones en diversos muros. Ahora bien, estos resultados se
corroboran con el estudio hecho en el 2010 por Carnegie Mellonse argumentando que
al realizar actividades en redes sociales aumenta el sentido de unién y sociabilidad
mientras que el sentido de soledad y tristeza disminuyen. Obsérvese que cada vez mas
adolescentes pueden tener miedo a relacionarse de manera directa y le es mas facil

relacionarse virtualmente.

En cuestiones de influencia social se pueden ver los siguientes resultados: en
primer lugar se encuentra que los amigos fungen un papel importante debido a que
estos se convierten en el principal factor para abrir una red social con el 77.1%, y en
segundo lugar con el 28.9% se encuentra que los adolescentes lo manejan por la
curiosidad sobre conocer qué hay detras de estas nuevas herramientas. De igual
manera a partir de que los adolescentes consideran que han notado un cambio
utilizando estas herramientas, estas fungen como parte esencial para la creacion de un
nuevo circulo social. Quedando clara nuevamente la idea de los autores revisados
quienes argumentan que es indispensable el mantenerse en interaccién con la
sociedad y mayormente con los amigos ya que estos proveeran que él mismo se sienta
instalado dentro de un grupo determinando que el impacto que ha tenido el uso de
estas redes sociales ha sido en gran magnitud, un claro ejemplo es la declaracion de la

ONU sobre que toda persona tiene derecho al Internet.
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También se analiza con respecto a las etapas de Erikson (1950-1959), al lograr
resolver satisfactoriamente la etapa, la cual le corresponde, puede pasar a la siguiente
(siendo estas las responsables para la creacién de su propia identidad). La etapa en la
cual se encuentra el adolescente y la menciona Erikson es conocida como “ldentidad
contra confusién de roles”, se argumenta que los amigos desempefian un papel
importante lo que hace que influyan en el adolescente se puede observar que la
influencia de los amigos es el principal factor por el cual deciden abrir una red social.
Posteriormente, algunos por iniciativa propia deciden crearla dando pie a las posibles

decisiones que tomaran de ahora en adelante.

Se ha determinado que la utilizacién de estas nuevas tecnologias pueden llegar
a reemplazar ciertos factores de interaccién social, por ello se retoma a Katz, J. y Rice,
R. (2015), los cuales argumenta que la sociedad ha tenido un aumento en las
promociones tecnologias, generando con esto que los ordenadores solo pueden
mantenerse no reemplazar necesidades humanas ya existentes, tales como las
mencionadas por Corbin, A. (2016). Asi mismo, se observa que a partir de esto entra
nuevamente el objetivo general de esta investigacion y al mismo tiempo se puede
finalizar, que tanto en el area interpersonal y el area social se estdn modificando las
conductas, perdiéndose las habilidades que se logran desarrollar a través de estos

lasos.
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5.3.4.2.- Area familiar.

En la actualidad se viven transformaciones de diversas formas (como la manera
de interaccion) el ambiente familiar no es la excepcion: se observan distintos modos de
crianza y roles. Cada vez ma&s madres trabajan y los hijos se quedan a cargo de los
abuelos, tios, primos o incluso hermanos mayores, los cuales denominados
cuidadores. Asi también se pueden encontrar las llamadas nanas tecnologicas que dia
a dia han sido implementadas por mas padres, madres o tutores para el control de los

hijos.

Resultados de la encuesta: 1) el 62.7% de los adolescentes al registrarse en una
red social lo realizaron sin permiso, (se corrobora una vez mas que la familia deja de
ser influyente y busca privacidad y autonomia dentro de sus acciones), 2) el 39.6%
restante pidié permiso al acceder a estas siendo ambos padres quienes lo otorgaban,
3) el 77% de adolescentes pide permiso para estar conectado a las nuevas tecnologias
y 4) el 44.8% de ellos pasan entre 1 a 2 horas conectados mientras el 35.4% solo

acceden por 45 minutos.

Aqui se puede analizar lo que argumentan Grotevant, H. y Cooper C. (1986:65),
que en la actualidad es fundamental que “el ambiente familiar fomente la individualidad
como la interaccion debido a que esto les permitird crear su propia identidad siempre y

cuando se respeten ciertas normas que la familia empleara”.
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La familia ocupa el segundo lugar de influencia para los adolescentes al igual
para abrir una cuenta en alguna red social por lo que arrojan los resultados: 1) el 26.4%
menciona que ha mejorado la interactuacion con sus familiares, abriendo la
interrogante si este seria el mejor medio para realizarlo y se corrobora con el dato
arrojado en la grafica donde se menciona 2) el 37.9% por qué decidié abrir una red
social quedando en segundo lugar la familia. 3) los adolescentes argumentan que han
observado la facilidad que brindan estas tecnologias para la comunicacion pero al
mismo tiempo consideran que se pierde el contacto directo con los familiares, lo que
provoca sentimientos de enojo y frustracion por parte de los cuidadores, desde el punto

de vista del adolescente.

Retomando el objetivo sobre conocer las actitudes que presentan los cuidadores
ante el uso que le dan los adolescentes a la tecnologia estos fueron los resultados: el
45.8% argumentan que los regafian por el tiempo que permanecen dentro de estas.
Por otro lado el 28.2% mencionan que los respetan en cuanto a la toma de decisiones y
por dltimo con un 22.7% que no les hacen caso a la hora de verlos interactuando con
estas. Con estos resultados se puede concluir que puede existir una reestructuracion

en la forma de comunicaciéon familiar.

Al conocer la influencia que tiene los cuidadores ante los adolescentes aldn se
puede observar que el 35.4% de los adolescentes piden permiso para acceder a estos

dispositivos y redes sociales mencionan que con ambos padres son los encargados de
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dar el permiso sin tener problemas. En segundo lugar, el 28.7%, menciona que pedirle
permiso a la mama es mas facil. Se observa que en las familias, tanto la madre como el
padre, son los responsables de la educacion del adolescente, probablemente por la

insercion de los padres al trabajo y formando una alianza para el cuidado de los mismo.

Apoyando estos resultados se determina los siguiente: dentro de este municipio
se conoce que muchos cuidadores no tienen una carrera profesional lo que hace que
estos tengan un probable perfil tecnoldgico bajo. Asi lo mencionan Echeburla, E. y
Requesens, A. (2012:27), “muchos padres tienen un perfil tecnolégico bajo lo que
revela la existencia de una brecha entre adultos y menores y supone un obstéculo en el
objetivo de lograr un uso seguro y responsable”. Existen diversas formas de ver este
punto ya que no todos son educados bajo el mismo estilo de crianza. Sin embargo, hay
gue tener en cuenta que este es el nicleo mas importante en la vida del adolescente,
debido a que a partir de las habilidades y destrezas adquiridas en el ambiente familiar
le permitird relacionarse en su entorno y tener las herramientas necesarias para poder
superar diferentes pruebas que se presenten. Con todo esto se establecen algunas

formas de apoyo hacia los cuidadores al presentarse con estas nuevas tendencias.

Debemos de tener en cuenta ciertos puntos que nos permitiran apoyar al
adolescente como la entrada a este nuevo mundo virtual. Principalmente la familia
debe de tener muy en cuenta lo siguiente: una escucha activa: sin emitir juicios ni

criticas, un lenguaje positivo: construir en lugar de criticar y condenar, favorecer
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siempre la autonomia personal, ofrecer alternativas de comportamientos y/o actitudes
deseables o correctas y un refuerzo positivo. Al igual que encontrar normas y limites,
alternativas de ocio y tiempo libre, asi como predicar con el ejemplo, con la finalidad de
poder controlar un poco mas el uso de la tecnologia, debido a que cada vez son mas
los adolescentes que entran en contacto con esto y al mismo tiempo se observan con

una mayor permanencia en ellas.

5.3.5.- Conducta adictiva.

Asi como estas tecnologias nos han podido facilitar la vida, al mismo tiempo,
pueden llegar a complicarnosla hasta llegar a mostrarse en una adiccion cuando estas
no son manejadas de manera correcta. Dentro de los resultados se puede mencionar
gue son la mayoria de los adolescentes han introducido mayormente estas tecnologias
a su vida diaria. El 97.1% cuenta con algun aparato digital y un 94.7% se encuentra
registrado en alguna red social, casi el 100% de los adolescentes ya se encuentran

interactuando con estas novedades tecnoldgicas.

El 37.2% de los adolescentes pasan mas de 3 horas conectados a una red
social. Como se mencion6 cada vez mas adolescentes se encuentran conectados a
estas, Labrador y Echeburta (2009), dicen que cuando se realiza una actividad con
desmedida se puede llegar a crear una adiccion, entonces, si los adolescentes fueron
encuestados a nivel escolar esto quiere decir que aproximadamente al dia tienen libres

4 horas (para realizar actividades placenteras o de distraccion) por lo que el
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adolescente las ocupa para adentrarse a este mundo tecnoldgico perdiéndose distintas
actividades que cabe la posibilidad que anteriormente las realizaban. Con todo esto se
retoma el objetivo sobre conocer el tiempo que pasa inmerso el adolescente dentro de

los aparatos digitales y redes sociales.

Como menciono Echuburda E. (1999:45) “la adiccidon pasiva es la que esta
producida por un instrumento que aisla al sujeto, esto pasa cuando el sujeto pospone o
abandona otros contactos sociales y se deja influir por sus contenidos. La adiccion
activa se habla que es la mas grave, tiene la posibilidad de provocar aislamiento social,
problemas de autoestima, econémicos y diferentes afecciones al equilibro emocional
del sujeto”. Entonces se habla que estos resultados de la investigacion arrojan que los
adolescentes se encuentran en una adiccién pasiva debido a que estos instrumentos
aislan al sujeto posponiendo diversas actividades. La adiccién activa ain no se puede
determinar en esta localidad debido a que no son muchos los adolescentes que se
encuentran conectados mas de tres horas pero si se deja para un estudio futuro
analizar si dentro de poco tiempo esto se convertirA en una adiccién activa que
probablemente lo que arroje sean problemas de aislamiento social, problemas de
autoestima, econémicos o incluso diversos problemas tanto fisicos y psicolégicos como

los que se presentaron anteriormente.

Echeburta E. y Corral P. (2009:32), argumentan que “no solo se trata de la
frecuencia de instalarse en estas tecnologias sino de la dependencia que pueden

crear”. El 44.4% de los adolescentes encuestados podria comenzar con la utilidad de
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conectarse a ellos por hacer o pasar tareas y un 40.6% se conecta para la
investigacion. Un 34.6% lo utiliza para publicar fotos o videos y un 28.3% se conecta

para jugar.

Este grupo de adolescentes se encuentra en una etapa conocida como
reforzador positivo ya que como se aprecia lo utilizan por simple placer que le produce
Su uso, también se encuentra que puede estarse utilizando debido a que la sociedad ha
comenzado con esta interaccion. Como se observa el 45.8% menciona que no se
imagina sin estos aparatos y sus aplicaciones y va en aumento. Por su gran impacto
ante la sociedad. Aunado se retoma a Didia (2008 en Hernandez 2015), cuando una
actividad es placentera o util, puede incluso convertirse en algo dafino, aunque la
persona se haya percatado de esto no puede dejar de realizar dicha accion que le
provoca placer, provocando en ello la perdida de diversas actividades realizadas con
anterioridad. Concluyendo que si no se tiene un manejo adecuado de las mismas
podria provocarnos diversos problemas que en cuestién afectan a diferentes a&mbitos

de la vida.
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CONCLUSIONES

En el plano tedrico, basandose en los estudios de Erikson (1968), Gesell (1997)
y Gonzélez (2011) se encontr6 que en la etapa de la adolescencia se viven
transformaciones en diversas areas tales como biologicas, psicoldgicas, sociales y
cognitivas. Asi mismo se conoce la importancia que adquiere el grupo social ya que el
adolescente busca integrarse a un grupo donde adquirirda nuevas modalidades para la

realizacion de actividades o decisiones que lograra definir su propia identidad.

Se dio a conocer la relaciéon entre las nuevas tecnologias y la adolescencia. Asi
el presente estudio se aproximd a conocer cuéles son los procesos psicosociales que
tiene el uso de la tecnologia en el adolescente con respecto a la comunicacion tanto

interpersonal, familiar y social; los cuales se analizaran mas adelante.

Dentro de la metodologia y la aplicacion de este protocolo se arrojan las
conclusiones correspondientes a los objetivos y la hipotesis planteados en esta
investigar sobre la etapa de la adolescencia, los aparatos digitales y las redes sociales
con respecto al analisis a través de la encuesta titulada “la tecnologia del adolescente”

observandose lo siguiente:
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Sobre conocer cudles son los procesos psicosociales que tiene el uso de la
tecnologia en cuanto a la comunicacion tanto interpersonal, social y familiar
interpersonal se concluye que, debido a la formacioén de diversas redes sociales se
crea la entrada a un mundo virtual el cual transciende a otros paises creando amigos
virtuales y globales dando una percepcion distinta del espacio y tiempo, una sensacion
de inmediatez de los acontecimientos y una aceracion en los procesos. Entonces si las
relaciones verdaderas estan siendo reemplazadas por las virtuales se esta perdiendo
un papel importante y habilidades para relacionarse de manera personal, pero al mismo
tiempo estas les permiten obtener importantes refuerzos sociales lo que favorecera su

adaptacion e integracion.

En cuanto los procesos psicosociales que tiene el uso de la tecnologia en
relacién a la comunicacion familiar se concluye que a través de la interaccién con las
aparatos digitales y/o redes sociales se crea una nueva forma de comunicacion dado
gue son cada vez mas las familias que pierden el contacto directo con cada miembro lo
cual debilita los vinculos familiares; creando con esto cambios sociales y demogréficos
alterando las ideas, valores y normas anteriormente establecidas por la sociedad.
Afectando las habilidades que surgen a dentro de las relaciones psicosociales como lo
son: la escucha activa, la asertividad, la validacion emocional, la empatia, la capacidad
de negociacion, el respeto, la creatividad, la compasion, el pensamiento positivo, la
regulacion emocional, la apertura de la mente, la paciencia, la cortesia y el saber

expresarse, todo esto apoyado por Corbin, A. (2016).
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Con respecto al area social se concluye que esta area es indispensable para
todo ser humano en especial con los adolescentes dado que busca la interaccién con la
sociedad y la permanencia dentro de un grupo. Cabe mencionar que nuestra vida esta
llena de interacciones las cuales controlaran las direcciones a tomar y los
comportamientos o actitudes. Respecto a los aparatos digitales y redes sociales se
encuentra que la sociedad ha creado un mundo virtual, es decir, una nueva manera de
relacionarse la cual tienden a tener repercusiones tal como la dificultad o pérdida de
habilidades para relacionarse de manera personal, asi mismo, cuestiones tanto
cognitivas tales como la dispersion de la concentracibn, memoria, pensamiento y

lenguaje.

A partir de esto se crea la expectativa de conocer el tiempo que pasa inmerso el
adolescente dentro de los aparatos digitales y las redes sociales con lo cual se
concluye que el 37.2% de ellos permanecen mas de tres horas al dia permitiendo
entender que estos dispositivos se utilizan incluso realizando sus actividades o dejando
estas de realizarse lo cual perjudica la concentracién o la dispersion de la atencion; lo
gue puede generar en un futuro problemas en cuestiones tanto fisicas, psicolégicas y
cognitivas. Aunque adn no es un numero alto los adolescentes que se encuentran con
la necesidad de dependencia frente a estos dispositivos si es necesario adentrarse
mas en estos temas para poder encontrar una posible solucion ante esta adiccion y

para que no se incremente.
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Identificando los usos que se le dan a los aparatos digitales se puede concluir
gue sirven como herramienta para la entrada a las redes sociales ya que a partir de
estos puede uno acceder a este mundo virtual que se ha creado. Con respecto al uso
gue se les da a las redes sociales se encuentra que se utilizan para mantener el
contacto con las personas, para la realizacion o el intercambio de tareas, la
investigacion de temas, el publicar fotos o videos y el conocer gente, (estas son las

cinco opciones con mayor frecuencia por los adolescentes).

Con respecto al ultimo objetivo planteado sobre las actitudes que presentan los
cuidadores desde el punto de vista del adolescente cuando los ven utilizando estas
nuevas tecnologias se concluye que las principales reacciones son las siguientes: los
regafian cuando los observan que pasan mucho tiempo dentro de las mismas, los
respetan solo cuando pasan un tiempo determinado y, no les hacen caso
argumentando que a los padres no les interesa si ellos se encuentran dentro de estas

tecnologias.

A si mismo, se puede concluir que al seguir aumentando este numero de
interaccion con las nuevas tecnologias y el desmedido uso de estos se pueden generar
problemas mas graves en cuestiones psicolégicas tal como lo expresa Echeburia,
(1999), sobre la idea del abuso repetitivo y descontrolado de las nuevas tecnologias se
pueden desencadenar efectos a nivel fisioldgico como psicolégico como los siguientes:
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obesidad, insomnio, adiccion o dependencia, estrés, depresion o aislamiento,
problemas de memoria c¢ corto y largo plazo, problemas en las interacciones
personales, problemas de atencion, perdida de placer y el disfrute de las actividades,
seguridad e inseguridad, nomofobia, dafios al sistema nervioso, entre otros problemas
fisicos. Estos son algunos problemas que pudieran estar generandose a partir de un
descontrol en este nuevo mundo virtual, por lo que es preciso destacar que se tienen

gue tomar ciertas medidas para poder evitar este riego.

De acuerdo a lo establecido en este estudio se puede afirmar que: mi hipotesis
resulta afirmativa ya que se determina que el abuso de los aparatos digitales y/o redes
sociales representan problemas de comunicaciébn en sus estructuras familiares,

interpersonales y sociales del adolescente, como se acaba de demostrar en esta tesis.

Derivado de esta investigacion se puede argumentar que debido a que en esta
tesis es un andlisis inicial sobre esta posible problemética anteriormente planteada, se
puede dar pauta a posibles futuras lineas de investigacion con respecto a areas de la
psicologia como son la educativa, social y clinica; en cada una de ellas se pueden
crear nuevas investigaciones que ayudaran a contribuir con un proceso
multidisciplinario para la solucién a dicho problema y asi poder tener angulos diferentes

y propuestas distintas.
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Con estos resultados puedo destacar que se tendrdn que hacer nuevas
investigaciones y proyectos especialmente enfocados en los nifios, debido, a que estos
son los nuevos portadores de la tecnologia. Al igual crear programas de sensibilizacion
hacia los padres, asi como la prevencion a diversas etapas de la vida del ser humano,
para que esto se realice de una forma global y pueda arrojar un cambio con respecto a

la problematica planteada.

A la alternativa que se propone sobre como se podrian atender este tipo de

conflictos en el area de psicologia clinica se argumenta lo siguiente:

% Ya que la sociedad ha permitido la creacién de un nuevo mundo virtual y en las
cuales ha ayudado en diversas areas del ser humano, asi mismo, ha generado
riesgos en diversas areas del ser humano tanto fisicas, biolégicas y psicolégicas.
Se pretende enfocar a un nivel de tratamiento en donde se observara los
motivos que ocasionaron alteracién en las estructuras psicosociales.

% Al conocer el motivo de la problemética se retoma la investigacién de Block
sobre la implementacion del trastorno de adiccién a las nuevas tecnologias y se
identifica con esto el nivel en donde el adolescente se encuentre en ese
momento (uso excesivo, abstinencia, tolerancia y repercusiones negativas).

% Una vez identificado el nivel y el motivo que lo orill6 a esto buscar concientizar al
adolescente de las posibles problematicas que esto puede causar, asi mismo,

generar el tratamiento a seguir.
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A X4

Dentro de las posibles lineas de tratamiento podemos encontrar apoyo en la
autoestima, el autoconcepto, la depresion, manejo hacia las habilidades de
interaccion con lazos familiares, interpersonales y sociales. Asi mismo, el apoyo
para la implementacién de destinar su tiempo libre o incluso una terapia grupal

para poder integrarse de manera personal.

Con respecto a la solucibn mediante la psicologia social se puede intervenir

creando diferentes programas de prevencion:

Programas que ayuden a la contribucion de la Informacion para la
concientizacién de los riesgos, de estas tecnologias, en diversas etapas de la
vida del ser humano tanto en nifios, adolescentes, jovenes y adultos.

Programas que puedan crear estrategias para el buen uso de estos aparatos
digitales o redes sociales y poder disminuir su consumo.

Crear programas sobre la utilizacion del tiempo libre ayudando con esto a
crearse nuevos centros donde los adolescentes puedan interactuar de manera

personal.
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Anexo 1

Formato que se presento6 en las escuelas y formato para obtener el permiso para la

ANEXOS

realizacion de la encuesta.

Sistema DIF Municipal de Atlatlahucan Morelos
2013-2015

Atlatlahucan, Mor; a 14 de Abril de 2015.

Asunto: solicitud para la realizacién de una encuesta.

A QUIEN CORRESPONDA.
PRESENTE.

El que suscribe Mtro. Samuel Islas. Rames™ Psicologo del “CEDIF de
Atlatlahucan Mor. Por medio de este conducto me dirijo a usted de la manera mas
atenta y asi a la vez reciba un cordial y afectuoso saludo, el motivo de este
documento es para pedirle el apoyo:para la realizacién de una encuesta a los
alumnos de esta institucion Colegio de Bachilleres Plantel 09 de Atlatlahucan. Con
el beneficio de apoyar una investigacién que realiza la pasante en psicologia Janet
Thalia Villanueva Bautista. Que lleva como titulo “ADOLESCENCIA Y

TECNOLOGIA”.

Sin mas por el momento,” me despido. de- usted esperando una respuesta

favorable a dicha peticion.

MR ATLATLAUNIC AL 22

— — € ’,IDEL CEDIF ATLATLAHUCAN MOR;
' NOMBRE, FIRMA Y CON CARGO DE ASESOR DE TESIS.
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Sistema DIF Municipal de Atlatiahucan Morelos
2013-2015

Atlatlahucan, Mor; a 14 de Abril de 2015.

Asunto: solicitud para la realizacion de una encuesta.

A QUIEN CORRESPONDA.
PRESENTE.

El que suscribe Mtro. Samuel Islas Ramos Psicdlogo del CEDIF de
Atlatlahucan Mor. Por medio de este conducto me dirijo a usted de la manera mas
atenta y asi a la vez reciba un cordial y afectuoso saludo, el motivo de este
documento es para pedirle el apoyo para la realizacién de una encuesta a los
alumnos de esta institucion Escuela Secundaria General de Atlatlahucan. Con el
beneficio de apoyar una investigacion que realiza la pasante en psicologia Janet
Thalia Villanueva Bautista. Que lleva como titulo "ADOLESCENCIA Y
TECNOLOGIA".

Sin mas por el momento, me despido de usted esperando una respuesta

favorable a dicha peticion.

PSICOLOGO DEL Ci DIF ATLATLAHUCAN MOR;
NOMBRE, FIRMA' Y CON CARGO DE ASESOR DE TESIS.

ESt) SEC. Bmay
TATUARAHUC A p

CLav: I7DE:
TEAI’[ iican $0C|35r
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Anexo 2

Encuesta

EL ADOLESCENTE Y LA TECNOLOGIA

*Obligatorio

EDAD: *

[ ¥

¢Cuentas con algun aparato digital: celular, computadora, tablet, laptop u otros dispositivos? *

o 8
i NO

iCudles?
selecciona cuales son |os aparatos digitales con los que cuentas

(] Celular
(L] Computadora
[] Tablet
[J Laptop
[ otros:|
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¢Estas registrado dentro de alguna red social? *

@ Si
@ NO

¢Cuales?

selecciona las redes sociales en las que te encuentras registrado
[ Facebook

C] Twitter

[ Hi5

(1] Whatsapp

] YouTube

[ Hotmail

] Gmail

(] Instagram

[ Otros;

iCual es el tiempo aproximado que llevas registrado dentro de algunas redes sociales?
i 1 mes

() Bmeses
i) 1aho

() Mas de 1 afio
{) Nunca

iCuando te registraste dentro de las redes sociales pediste permiso? *

& Sl
) NO

143



¢Quién te otorgo el permiso?
() Mama

() Papa

() Ambos

i) Otros:

¢Cual es el tiempo que dedicas al dia para el uso de los aparatos digitales o redes sociales con permiso?
() Menos de 45 minutos

& 1-2 hrs,

() 3 0mas horas

¢Cual es el tiempo que dedicas al dia para el uso de los aparatos digitales o redes sociales sin permiso?
() Menos de 45 minutos
Q 1-2 hrs,

() 3 omas horas

¢Para qué utilizas las redes sociales?
(] Mantener &l contacto

[ Comentar

[ Jugar

(] Conocer gente

[ Publicar fotos 6 videos

|| Criticar algdn compafiero

(] Hacer 6 pasar tareas

[ Ver pornografia

LI Investigar temas

O Otros:
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¢Por qué te animaste a abrir una red social?
[ Amigos

L] Familia

[ Conocer gente

[ Por que todo mundo tiene

[ Curiosidad

(] Popularidad

[ Otros: |

Los aparatos digitales y/o redes sociales ;Te han ayudado a relacionarte mejor a nivel social,
interpersonal 6 familiar? *

() Poco
i) Mucho
() Sigoigual

¢De acuerdo a la pregunta anterior en cuales puntos has notado el cambio?

L] Nivel Interpersonal
(] Nivel Social

(L] Nivel Familiar

:Qué reacciones tienen tus cuidadores cuando estas utilizando algin aparato digital y/o red social?

Me pegan
-} No me hacen caso

| Me respetan

o
21
() Me apoyan
@
]

Otros: |
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iPuedes imaginar tu vida sin tener un aparato digital y/o red social? *

0 Si

i) No

:Con qué familiar es mas facil que te de permiso utilizar algun aparato digital o red social? *
() Papd

i) Mama

i Ambos

i) Ninguno

iCon respecto a tu opinion; como crees que afecta el uso de los aparatos digitales y redes sociales en
cuanto a las relaciones interpersonales, sociales y familiares? *

ACCESO DIRECTO A LA ENCUESTA:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyVEbceUVmB17T6BDVVKErv4L3n20HNSs

7X4ZgPADF_yf7Kpwl/viewform
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