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INTRODUCCION

El motivo inicial que llevo a realizar este proyecto de investigacion fue comprender un fendmeno de
‘extincién’ que sufren pequefios negocios abarroteros en la Ciudad de México a partir del ingreso de
la cadena de tiendas de autoservicio Oxxo a colonias de clase media baja y baja, mismo que ha

afectado directamente a familias que dependen de estos locales.

Este reportaje tiene como finalidad analizar detalladamente el crecimiento de Oxxo en la Ciudad de
México, ademas de entender cédmo estan constituidas sus sucursales en cuanto a mercancias,
precios, ventas, personal, salarios y planes hacia un futuro cercano. Se pretende conocer cuales han
sido las repercusiones socioecondmicas que trajo la apertura de tiendas en distintas zonas de la

capital mexicana.

Se explicara el contexto politico-econdmico que dio pie a la expansion que la marca ha tenido desde
su origen; asi como su funcionamiento a nivel operativo. También se profundizara en el impacto que
ha tenido en el mercado, especialmente sobre las consecuencias que ha generado a favor y en contra

de su modelo de negocio.

En especial, existen aspectos que obstaculizan el crecimiento de tiendas de autoservicio en México,
por lo que seran expuestos detalladamente, analizando su efectividad dentro de un mercado

ampliamente dominado por Oxxo, lider latinoamericano de empresas en su ramo.

La afectacion que los pequefios negocios establecidos han sufrido a raiz del crecimiento de dichas
tiendas es el problema social que funge como base para la realizacidn de este reportaje, por ende, es
trascendente comprender este fendmeno debido a que se ha reproducido a lo largo de América

Latina.



Se eligio el género de reportaje porque es adecuado para comprender el problema y el contexto en el
gue se desarrolla la problematica en cuestion, aunado a que, gracias a su profundidad, se puede dar
voz a ambas partes involucradas, por un lado, a los representantes de la empresa Oxxo y por otro, a

los duefios de las tiendas de abarrotes.

El lapso de tiempo elegido comprendid los afios 2015 y 2016 debido a que se tomaron muestras en
cada plaza dentro de la Ciudad de México; se eligio esta demarcacion por el notorio crecimiento de
estas tiendas, especificamente en las colonias populares donde no era comun que las cadenas de

supermercado tuvieran presencia.

Para efectos de esta investigacion el reportaje expositivo es la opcién mas adecuada, dado que la
finalidad del proyecto es mostrar las causas, consecuencias y circunstancias que rodean la expansién

de la cadena de tiendas Oxxo en la Ciudad de México.

La metodologia seleccionada para este trabajo periodistico y comunicacional comprendié una
blsqueda de datos histdricos, entrevistas a empleados de la tienda Oxxo, asi como a tenderos con
pequefios locales comerciales, especialistas en materia econdmica y un amplio catalogo de estudios
de comercio realizados por instituciones publicas; a su vez, la informaciéon se complementa con

colaboraciones del medio periodistico, para enfatizar la relevancia del problema en cuestién.

El presente trabajo cuenta con un total de cuatro apartados en los que se detallan todos los factores
que influyen en el crecimiento de la cadena de tiendas Oxxo, asi como las consecuencias que ha

generado para las tiendas de abarrotes.

En el primer apartado titulado: El surgimiento del conflicto, se narra la historia de las tiendas de

abarrotes convencionales desde la época prehispanica, pasando por las transformaciones que sufrio



este modelo de negocio en periodos tan importantes para México como la Independencia y la

Revolucion.

Asimismo, se describe también la historia de las tiendas Oxxo, modelo de negocio que se originé en

Monterrey, Nuevo Ledn y que se ha esparcido por toda América Latina.

Dentro del segundo apartado titulado: En las entrafias del consorcio, se detallan aspectos de la
cadena de tiendas como el salario de sus empleados, su organizacién, reglamentos internos,
planeacién y movimientos; ademas se retoman citas de trabajadores actuales de la compaiiia quienes

enfatizan en el funcionamiento de las sucursales y en la diferencia con respecto a las tiendas locales.

Los falsos competidores es el nombre del tercer apartado, aqui se explican los factores que pueden
beneficiar a las tiendas de abarrotes convencionales y que, por consecuencia, obstaculizan el

crecimiento de la cadena Oxxo; esto incluye programas gubernamentales y a la delincuencia misma.

El cuarto apartado esta titulado: Incertidumbre y en él se plantea un escenario que puede afectar
tanto a tiendas de abarrotes como a Oxxo en futuro a corto plazo, especialmente por el escenario

politico y econdmico en el que se esta dando el crecimiento de la empresa.

Finalmente, se incluyen las conclusiones de este trabajo, en el que se relata qué objetivos fueron

cumplidos y qué aportacion ofrece el presente a la carrera de Comunicacién y Periodismo.



Apartado | El surgimiento del conflicto

México es un pais en la actualidad econédmicamente dependiente del comercio en todos sus niveles;
basta encender el televisor para darse cuenta de la cantidad de productos que circulan en el mercado
y, @ su vez, encontrar comerciales como el famoso "Pepe y Tono" del Consejo de la Comunicacion
diciendo que ocho de cada diez empleos se generan gracias a las empresas; he ahi la importancia de
analizar los efectos sociales que ocurren dentro de este sector comercial, pues de ello depende la

economia de la poblacién en general.

Para efectos de este reportaje es necesario definir los tipos de comercio que convergen dentro de la
poblacién mexicana; de acuerdo a lo dicho en entrevista por la economista, Joselin Cerdn, subyacen
dos tipos de comercio principalmente: el mayorista y el minorista; el primero lo define de la siguiente

manera:

“El comercio al mayoreo refiere a cuando se hace la compra de un bien por una cantidad grande, lo

gue permite al productor bajar el precio por unidad sin que con ello tenga una pérdida”.

En tanto que el segundo es conceptualizado como:

“Hablar de comercio al menudeo, es hablar del comercio como comiUnmente se realiza en la vida
cotidiana, es decir, la compra de una cantidad determinada para un consumo relativamente

inmediato”.

De acuerdo con la nota Comercio minorista aceleré en mayo: INEGI publicada por el diario E/
Economista el 22 de julio de 2015, esta actividad econdmica ha estado al alza, esto significa que el
capital ha transitado por este conducto, sin embargo, comercios como las tiendas de abarrotes solo
son una parte de la cifra y las ganancias que obtienen no se comparan con las de una empresa

trasnacional.



Este modelo de negocio abarrotero en la Ciudad de México cuenta con 129 mil 642 tiendas
registradas ante el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del Instituto

Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), mismas que se han visto afectadas.

Tiendita de la esquina

Cualquier persona la conoce: nifios, jévenes, adultos mayores, todos han pasado frente a una; y es
qgue la "tiendita de la esquina" es tan vieja como el comercio mismo. Se puede remontar a la época
prehispanica cuando "en los mercados (tianquitzli) de México-Tenochtitlan los comerciantes
(pochtecas) y mercaderes de tierras lejanas llegaban a la capital Tenochca y vendian en las plazas
organizadas en el centro de la Ciudad" esto de acuerdo a la tesina: El Micro y pequefio comercio de

abarrotes en México de Osiel Vargas Alvarez.

En tanto, en el libro La arquitectura del comercio en la Ciudad de México de Luis Francisco Villasenor,

se relata:

La principal plaza se encontraba en Tlatelolco, donde los mercaderes llamados pochtecas, se hallaban muy bien
organizados y gozaban de prestigio social. Los pochtecas tenian fuertes ligas con las deidades de quienes pedian
proteccién continua en un quehacer que, si bien comercial, estaba intimamente ligado con la guerra y la

estabilidad del Estado.



Foto: Diego Rivera, El mercado de Tlatelolco, 1942, Palacio Nacional.

recuperado: 24 de octubre, 2016.

Un vestigio importante, antiguo, pero ciertamente predecesor de las tiendas actuales; mismo que fue
desarrollado por Herndn Cortés en su llegada al continente americano, ya que el concepto de
" s N1 - . .

Economia" fue introducido a la cultura mesoamericana en forma de monedas de oro. Los mercados
alrededor del lago se terminaron para ser convertidos en ‘cajones’ de madera, pequenos puestos
donde los comerciantes mostraban la mercancia; el mercado de la Plaza Mayor era el mas

importante de la época, ya que ahi se concentraron los cajones de venta.

El propio Cortés, en sus Cartas de Relacidn realizé una comparacion entre los mercados del virreinato

y los antiguos tianquitzli:

Hay dos grandes mercados de los naturales de la tierra, el uno en la parte que ellos habitan y el otro entre los
espafioles: en estos hay todas las cosas del bastimento que en la tierra se pueda hallar, porque toda ella lo
vienen a vender; y en esto no hay falta de lo que antes solia en el tiempo de su prosperidad, verdad es que joyas
de oro, ni plata, ni plumajes, ni cosa rica, no hay nada como solia; aunque algunas piececillas de oro y plata salen

pero no como antes.



Al terminar de establecerse la Nueva Espafia como una colonia, de inmediato la corona en Europa
nombrd a sus representantes como virreyes, mismos que tenian el deber de salvaguardar la
economia del lugar, para ello se cred el Real Consulado de México cuya funcidén principal era llevar la
contabilidad de los tributos que se pagaban, asi como realizar informes acerca de las actividades

econdmicas y su desempenio.

Dicha institucidn elabord un informe el 31 de agosto de 1778, mismo que fue recabado por Eduardo
Arcila Farias en su libro Reformas economicas del siglo XVIIl en Nueva Espafia Tomo | en el cual se
especifican las distintas funciones de los oficios de la colonia, entre ellos el de mercader, que ha sido

parte de los negocios que han estado presentes en la historia de nuestro pais.

Menciona la fuente:

El oficio del mercader - dice el Real Consulado - se reduce a ser un depositario de todo lo que el publico
necesita interin que llega la ocasién de haberlo de menester los consumidores... Si el mercader tero que en el
medio tiempo que ha de pasar hasta que el consumidor necesita el género se ha de surtir de nuevo el lugar de

su residencia de aquel mismo género en que determinaba emplear.

Esto quiere decir que el Real Consulado de México obligaba a los mercaderes a mantener abastecidos
los mercados de aquellos productos que eran de popular consumo dentro de la colonia; justificado,
de acuerdo a la misma fuente, en el sentido de un "derecho" adquirido automaticamente por los
consumidores en virtud de las utilidades que les proporcionaban; un tanto engafioso pues los
obligados eran los mercaderes, mas no la institucion que también se proveia de ganancias gracias a la

poblacién.

Debido a este decreto en particular, gran parte de la actividad econdmica de la Nueva Espafia se

generaba en el centro, mismo que estaba rodeado de los grandes mercados a donde la poblacidn se
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surtia de alimentos para su consumo; como consecuencia de la conquista, la accidon de cosechar para

la familia se habia delegado a la pobreza y a los indigenas de las provincias.

De acuerdo con el libro Historia econémica general de México, de la colonia a nuestros dias de Sandra
Kuntz Ficker y otros; Alejandro De Humboldt quedd maravillado con la riqueza que existia en la
Nueva Espafia durante 1803, afio en el que visitd la colonia, misma que se ve descrita en su libro

Cartas de Viaje donde relata sus experiencias en el continente americano.

De Humboldt pensaba que: "era la mayor ciudad del hemisferio americano y la mas préspera a juzgar
por sus magnificos palacios, cantidad de carrozas que desfilan por sus anchas avenidas, por el gran
nimero de sus bien surtidas tiendas y por la actividad de sus mercados populares"” segun la fuente;
esta descripcion refleja una ciudad centralizada que denotaba los recursos que llegaban a los bolsillos

del virrey.

Imagen: J. Antonio Prado, La Plaza Mayor de México en el siglo XVII, 1769, Museo Nacional de Historia, recuperado: 4 de

noviembre, 2016
11



Pero como todo auge, existe una caida y ésta llegd en 1810 por conducto del cura Miguel Hidalgo,
quien receloso al ser despreciado por la élite espafiola, decidid encabezar una guerra de
Independencia en contra del virrey para que la Nueva Espaiia dejara de ser colonia europea; fue
ayudado por indigenas relegados a las costas del pais, mismos que vivian en pobreza y carentes de

cualquier servicio que pudiera serles de utilidad.

En el libro de Kuntz Ficker, se menciona que: “Todos los indicadores tuvieron una fuerte caida entre
1810 y 1812; a partir de entonces se observd una ligera recuperacién que no llegé a la segunda
década del siglo”; esto quiere decir que la Independencia cambid drasticamente los habitos
econdmicos que tenia la capital de Nueva Espana debido a que gran parte de los recursos se

utilizaron para financiar la guerra.

En el mismo libro se describe:

“Es conocido que muchos arrieros se unieron al movimiento insurgente, lo que no sdlo dificulté el
transporte de mercancias, sino que importantes vias de comunicacién, como la que iba de México a
Veracruz, fueron tomadas por tropas rebeldes que prohibian el paso o cobraban fuertes cantidades

para flanquearlo”.

La consecuencia mas importante en contra de la economia de la época fue justamente el desabasto
de mercancias en diferentes zonas del virreinato, la situacion se agravo a tal punto que las monedas
llegaron a ser escasas y hasta cierto punto innecesarias dentro de la Nueva Espafia, debido a la poca

mercancia que se vendia; a su vez, las personas dejaron de tener dinero para comprar.

En el texto Historia econdmica general de México, de la colonia a nuestros dias se relata:

“La realidad es que buena parte de la economia novohispana de la época vivia de actividades que no
pasaban por el mercado, es decir, la mayor parte de la gente consumia lo que producia y rara vez

acudia al mercado, y cuando lo hacia, recurria al trueque, haciendo al dinero innecesario.”
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Este momento de la historia fue muy complicado para los mercaderes quienes con el paso de la
guerra comenzaron a cerrar sus negocios pues no tenian ganancia alguna para subsistir y, como se
menciona, optaron también por producir para su consumo. Fue hasta el final del movimiento
armado, con el ingreso de Agustin de Iturbide al poder, como la situacién comenzdé a ‘levantar’,

aunque lentamente por los rezagos que dejé la Independencia.

A lo largo de esos afios, la economia mexicana sufrié de altibajos que evitaron su crecimiento, debido
principalmente a los conflictos internos y a la Intervencidon Francesa; situaciéon que finalizé con la
llegada al poder de Porfirio Diaz, mismo que se encargd de otorgar una estabilidad transitoria
durante su dictadura; en esta época surgieron las famosas "tiendas de raya", conocidas asi porque la
mayoria de los campesinos no sabian firmar, por lo que ponian una raya al momento de pagar lo que

compraban.

La tesina de Osiel Vargas Alvarez, El Micro y pequefio comercio de abarrotes en México, describe a las
tiendas de raya y a la situacién que las envolvia: “A los peones que trabajaban en las haciendas los
obligaban a comprar todo en la tienda de la misma hacienda que llamaban tienda de raya. El

agricultor recibia de las tiendas de raya la mercancia para vivir, pero a precios muy altos".

Para ‘enganchar’ a los obreros, se les pagaba su "sueldo", con monedas acufiadas en la propia
hacienda, las cuales eran validas Unicamente en ese lugar; como no les alcanzaba para cubrir sus
gastos bdsicos, se veian obligados a comprar productos a crédito. Esta accién ocasiond que los
trabajadores tuvieran deudas impagables, de las cuales no se podian deshacer; inclusive, en caso de
morir, ésta se heredaba a los hijos o algun otro familiar; ocasionando un ciclo del que era imposible

escapar.

13



Imagen: Tienda de Raya de la hacienda El Roble en Guanajuato, México, 1900, CONACULTA. disponible en:

WWWw.cuartoscuro.com recuperado: 21 de octubre, 2016

Sin embargo, no todo el comercio llegd a reducirse a aquellos negocios, pues ya habian sido
construidos mercados como el de La Merced, en 1829 para ser precisos; mismo que fungia como un
proveedor mayorista de muchas pequeias tiendas que se encontraban en la periferia de la Ciudad de

México o en los estados cercanos a la capital.

Dichos negocios, eran conocidos como "tendajones" o "estanquillos", estos son los predecesores
inmediatos de las misceldneas que encontramos en las calles de la ciudad, debido a que su estructura

es similar a las que existen en la actualidad.
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Asi lo relata Juan Muldoon en su libro El comercio de alimentos en México:

En 1854, la capital, que contaba con 200 mil habitantes, tenia 736 tiendas y tendajones que se encontraban por
todos los rumbos de la ciudad. La mayoria de ellos eran cubiertos y, salvo los mercados que estaban destinados
a la habitacién de sus propietarios, tenian acceso directo desde la calle, un mostrador a medio cuarto y

estanteria en los fondos. La trastienda estaba formada por las bodegas.

Estos tendajones se convirtieron en un negocio fructifero, hasta que estallé la Revolucion Mexicana
en 1910, donde ocurrié el mismo fendmeno que en la Independencia, ya que los rebeldes asaltaban
en los caminos a cualquiera que pasara, eso incluia a los proveedores de mercancias que no podian

hacer nada al respecto.

- g

Imagen: Estanquillo, México, Museo del Estanquillo, Coleccion de Carlos Monsivais.

recuperado: 20 de septiembre de 2016

La época revolucionaria y posrevolucionaria fue particularmente dura para el comercio abarrotero

debido a que los trenes que corrian a lo largo del pais dejaron de abastecer alimentos para
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transportar armas. Como consecuencia, se vivid una severa escasez de alimentos, misma que se

combind con el oportunismo de los comerciantes.

El climax de la crisis se dio durante 1915, mejor conocido como “el afio del hambre”; de acuerdo con
los relatos del cronista Francisco Ramirez Plancarte en su libro La Ciudad de Meéxico durante la
Revolucidn Constitucionalista, la situacién en el pais era cadtica; no habia traslado de mercancias por

la guerra, lo poco que se transportaba generalmente era robado en los caminos.

Conforme transcurrié aquel fatidico ano, la desesperacion de la poblacién aumentd debido al alza de
precios que los abarroteros ejecutaron dada la escasez, un kilo de azlcar costaba 3.50 pesos
(aumentd mas del triple su valor), un kilo de papa también superd los tres pesos, algo impagable para

la época dado que un buen sueldo oscilaba entre los 2.50 y tres pesos diarios.

Dicha situacién ocasiond que los comerciantes temieran por su seguridad y la de su mercancia, ya
gue el descontento social era evidente; Ramirez Plancarte relata en su obra la reunién que sostuvo el
gremio con el entonces presidente Alvaro Obregén en el Teatro Hidalgo, el propio caudillo advirtié:
" e ” .7 . .

El hambre no se mitiga a balazos” negando toda protecciéon a los estanquillos y grandes comercios;
como consecuencia, fueron sagqueados los mercados de San Cosme, San Juan, Martinez de la Torre y

La Merced, asi como tiendas aledanas.

Esta crisis termind por agravarse tras las decisiones de comerciantes, gobierno y los propios caudillos
revolucionarios: los abarroteros encarecieron aun mas los precios o se ‘vendieron’ con grupos de

poder que brindaban proteccién a cambio de todo tipo de mercancia.

Por otro lado, los rebeldes comenzaron a circular por la fuerza dinero que ellos imprimian, aspecto
qgue volvia cadtica la economia nacional, ya que distintas tiendas desconfiaron de toda moneda

circulante, salvo el délar oro, que era el Unico pago confiable; con este panorama, la poblacién en
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general no tenia acceso al comercio pues un asalariado ganaba en papel moneda, un campesino

generalmente contaba con dinero de la Revolucidn, pero un comerciante, solo aceptaba oro.

Las condiciones de la época obligaron a un gran sector de la Ciudad de México a desconfiar de la
moneda circulante y a no brindarle ningun valor; regresando al viejo ‘trueque’ donde un servicio se
pagaba con frijol, arroz, maiz o papa. Con ello, los estanquillos que no lograban asociarse con

politicos en turno o ciudadanos adinerados, desaparecian.

De acuerdo con texto titulado: La Crisis de 1915, publicado por Alejandra Moreno Toscano para la
revista Nexos el 1 de febrero de 1985 y subida a su portal web oficial: www.nexos.com.mx en mayo
de 2015, la Ciudad de México fue olvidada a su suerte por las autoridades de la época, con tal de no
financiar apoyos en especie, se dejaron libres a los ancianos de los asilos y a los pensionados del

manicomio de La Castaneda para que subsistieran como pudieran.

Al finalizar el movimiento armado pocos estanquillos sobrevivieron a la recuperacion econdémica, y
para la década de los 40's, ya enfrentaban un problema que se ha mantenido hasta nuestros dias,
puesto que surgia la primera tienda de autoservicio en el pais, esta era propiedad de la extinta

empresa llamada SUMESA de los hermanos Arango, su nombre era Aurrera.

Es necesario aclarar la diferencia entre los conceptos “tienda” y “tienda de autoservicio”; esta ultima
esta conceptualizada como “un gran almacén, el cual estd dividido por diversas secciones en las que
se reunen una gran cantidad de articulos en donde el consumidor puede encontrar para su
adquisicion” de acuerdo al concepto manejado en la tesis La importancia del recurso humano para
las tiendas de autoservicio, desde la perspectiva de los empleados de los niveles operativos de Ana

Karen Del Olmo.
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Por su parte una tienda de abarrotes ordinaria, mejor conocida como “tiendita de la esquina” es
definida por la Real Academia de la Lengua Espafiola como una “casa, puesto o lugar donde se
venden al publico articulos de comercio al por menor” estableciendo que generalmente el local
donde se tiene este negocio es reducido y sus utilidades no se comparan a las obtenidas por una

tienda de autoservicio.

Pese a ello, en la actualidad las tiendas representan un porcentaje importante en el sector de las
pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Conforme a la clasificacion PyMES elaborada por
Nacional Financiera, en México las microempresas como las abarroteras representan un 18 por

ciento de la produccion total del pais.

Es necesario definir el término “microempresa” para su mejor comprensién a lo largo del presente
reportaje. La Encuesta Nacional de Micro Negocios (ENAMIN) conceptualiza dicho término como: “el
conjunto de unidades productivas en los que laboran hasta cinco personas... estas micro unidades

incluyen también a los trabajadores por cuenta propia”.

Conforme al estudio del INEGI titulado Micro, pequeiia y mediana empresa. Estratificacion de los
establecimientos elaborado en 2011; los micronegocios acaparan el 95 por ciento del total de las
empresas que existen en México, aunado a que generan un 73 por ciento del empleo final en este

rubro.

Los datos muestran que la economia nacional también depende de este sector donde se incluyen las
tiendas de abarrotes. El estudio refleja que en promedio, un micro negocio obtiene cuatro mil 813
pesos por dia, siendo el comercio, el que muestra los salarios mas bajos; aspecto que evidencia el mal
momento que tienen los abarroteros con respecto a las grandes marcas como Oxxo (que equivalen a

menos de una centésima parte del total de empresas en el pais).
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El sector empresarial es uno de los que mas influyen en el bolsillo de la sociedad en México,
principalmente en el centro del pais ya que se encuentra impregnado con una enorme cantidad de
marcas que luchan todos los dias para ganar la lealtad de los compradores y afianzarse en el mercado
local; esta competencia, ademas de generar precios atractivos e incuantificables articulos, ha

ocasionado también problematicas sociales, principalmente a micro empresarios.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola, una empresa es definida
como: una unidad compuesta por uno o varios individuos con el fin de cumplir con objetivos en

comun, dividiendo las tareas a realizar de manera formal, responsable y jerarquicamente.

Dicho rubro de negocios se ha encargado de reproducirse a través del tiempo para adaptarse al
nuevo sistema econdmico mundial, globalizandose para crecer de manera exponencial, con el fin de
convertirse en organizaciones transnacionales, es decir, que poseen tiendas en otros paises

existiendo un fendmeno de interculturalidad en dichas regiones.

Hoy en dia, un ejemplo de esta clase de emporios es el Grupo Fomento Econdmico Mexicano S.A.
(FEMSA), quien ha crecido dentro del mercado latinoamericano; este grupo cuenta con diferentes
departamentos al interior de su organizacion, mismos que se encuentran en ocho paises (Argentina,

Brasil, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Nicaragua, Panama y Venezuela).

Dichos departamentos son FEMSA Cerveza, Coca-Cola FEMSA y FEMSA Comercio; de esta ultima se

desprenden: Divisién de Negocios Estratégicos, FEMSA Empaques y FEMSA Logistica.
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Un inicio a lo "regio"

En la actualidad, Grupo FEMSA es el propietario de toda la cadena de tiendas Oxxo y es el
orquestador de toda la estrategia que ha ejecutado esta marca para expandirse en Méxuco y América
Latina. Su origen se remonta a 1890, cuando los empresarios Isaac Garza, José A. Muguerza, José
Calderdn, Francisco G. Sada y Joseph Schnaider decidieron crear la Cerveceria Cuauhtémoc en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn; dicho negocio comenzd a ser exitoso gracias a la marca Carta

Blanca, que en hoy en dia continda en el mercado de bebidas.

Imagen: Esto es FEMSA - el inicio de nuestra historia, Youtube, México.

disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=356k_x4NFDs

recuperado: 23 de octubre de 2016

Cerveceria Cuauhtémoc innovd el concepto de cerveza tradicional que se tenia a finales de ese afio,
puesto que habia lanzado al mercado el mismo producto solo que en formato de barril, lo que trajo

como consecuencia un éxito que se unio a las ventas generadas con Carta Blanca, mismas que le
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otorgaron la medalla de Oro de Chicago en 1893, esto significd el primer reconocimiento para una

cerveza mexicana en la historia.

Para "La Cerveceria" (como se le conocia popularmente) el introducir cambios a los modelos
conocidos dentro del mercado le ayudd a adquirir una consolidacion que desde entonces no ha
perdido. Una segunda innovacion fue el uso de corcholatas en lugar de los viejos corchos que se
utilizaban, eso permitié una optimizacion al momento de producir y a su vez la facilidad del cliente
para abrir la botella; tuvo tal éxito que para 1905 ya se habia lanzado una nueva marca: Bohemia,

misma que también perdura en el mercado cervecero.

Asi como las renovaciones dirigidas hacia los consumidores, también existieron normas que ayudaron

a mejorar el trato hacia los trabajadores, lo que ocasioné una imagen positiva para la empresa.

En 1918 se cred la Sociedad Cooperativa de Ahorros e Inversiones para los Empleados y Operarios de
la Cerveceria Cuauhtémoc, S.A., la fuente detalla que este organismo era el encargado de

proporcionar despensas, medicamento y demas prestaciones a los trabajadores.

A los 50 afios de haber sido inaugurada, FEMSA ya era una empresa consolidada en el mercado
mexicano, logré abrir departamentos encargados de la fabricacion de cajas, corcholatas y botellas de
vidrio; mismos que para 1945 ya eran completamente independientes siendo los principales
distribuidores de materia prima; dicho avance le significé un ahorro importante pues le permitié

llevar a cabo mas proyectos en beneficio de su imagen y colaboradores.

Uno muy importante fue la apertura de una clinica perteneciente al corporativo; este servicio le
otorgaba atencion médica gratuita a todos los empleados, de acuerdo al portal web de esta
compaiiia, tenia un funcionamiento similar al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el cual aun

no existia, asi como un deportivo para que sus obreros pudieran realizar actividades al aire libre.
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Para 1954 comenzd su proceso de expansion en el mercado nacional, ya que ademds de generar sus
propias marcas, adquirid algunas otras, tal es el caso de una planta cervecera ubicada en Baja
California Sur, el nombre de la franquicia era Tecate, marca que fue relanzada al mercado siendo bien
recibida por los consumidores pues tenia el detalle Unico de ser vendida en lata, la primera vista en

México.

En la década de los 60 la franquicia se mantuvo a la vanguardia de las empresas cerveceras, mismas
gue, si bien habian aumentado con el paso de los afios, no lograban competir a la par con productos
gue ya se habian afianzado en el gusto del mercado; considerados como siempre innovadores. Al
momento de lanzar nueva mercancia, la empresa se mantuvo a la vanguardia anadiendo

modificaciones que atrajeron a mas consumidores.

Uno de los cambios que se agregaron a la produccidn de cerveza, fue lanzar al mercado un formato
conocido actualmente como ‘caguama’; este tenia caracteristicas distintivas, como su capacidad de

un litro y su precio relativamente econémico.

Otro "invento" mas a la lista de éxitos de FEMSA fue el sistema "abresolo" para las latas de Tecate,
anteriormente las personas debian utilizar un abrelatas o algun otro artefacto para abrirlas, con este
sistema no tenian que realizar esfuerzo alguno para hacerlo; esto aceleré la consolidacion de la

marca en las preferencias del mercado, lo que ocasiond su apogeo durante la década.

A estos avances se afadié la creacién de una planta cervecera en Toluca, Estado de México; este dato
es importante debido a que la franquicia dejé el norte del pais que se habia caracterizado por ser su
zona de “confort” para competir en el centro; estratégicamente fue conveniente tener una planta ahi
debido a que el reparto hacia los estados del sur se facilitd con un menor costo; dicha fabrica era la

mas moderna de la época.
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Aunado a estas modificaciones, la empresa comenzd a bifurcar sus marcas con contenidos y opciones
que ofrecian un amplio catalogo para el consumidor de los 70, cervezas con distintos tamafios,

sabores, sistemas de apertura y demas detalles que la mantenian en el gusto general.

Para 1974 el grupo era muy extenso asi que se decidid crear dos departamentos: VISA y ALFA, el
primero se encargd de administrar la Cerveceria Cuauhtémoc y las empacadoras; dicha dependencia

listaria sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) cuatro afios después, en 1978.

Durante esa época, Coca Cola ya tenia presencia en México; con el proceso de industrializacién del
pais después de la Revolucién de 1910, se comenzaron a instalar plantas de produccion, para lo cual,
la empresa norteamericana utilizd a la mexicana para comercializar el refresco, como una especie de

intermediario en el mercado, asi es como se decide formar Coca-Cola FEMSA en 1979.

El gran paso

El afio de 1985 sin duda estuvo lleno de acontecimientos que marcaron la vida de practicamente todo
el pais, FEMSA no fue la excepcion debido a que su expansion continuaria en un ascenso vertical que
lo hizo importante en el mercado internacional y practicamente un monopolio en el nacional
adquiriendo mas marcas competidoras mientras afiadia los complementos que se habian creado para

Tecate, Bohemia y Carta Blanca.

Durante ese afo se tomo la decisidn de unirse con Cerveceria Moctezuma, oponente mas importante
en el mercado nacional; esta fusién de fuerzas permitio a la compania regia ser indiscutible lider pues
adquirié marcas como XX Lager, Sol, Noche Buena y Superior, lo que le brindé una posibilidad

importante de competir a nivel internacional, especificamente en los Estados Unidos.
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Para 1990, ya con 100 afios dentro de la industria de la cerveza, el refresco y el comercio, se decidid
expandir el negocio mas alld del continente americano; con base en la pagina web oficial del
corporativo, los productos creados en esta compaiiia llegaron a mds de 55 paises incluidos Inglaterra
y Alemania; ademas de establecer operaciones en paises como Colombia, Argentina, Brasil,

Guatemala y Venezuela.

Con el objetivo de acrecentar sus ventas de Coca Cola, que ya tenia mds de 50 aifos en México y cuya
comercializadora oficial era Coca-Cola FEMSA, la empresa mexicana decidié formalizar la asociacion
con los norteamericanos, dejar de ser un simple intermediario entre el consumidor y la refresquera
ya mencionada para globalizar su marca, al tener la capacidad de expandir su organismo a mas

paises, por ende, a mas lugares para captar ingresos.

Dicho trato se llevd a cabo en septiembre de 1993 con el que la compafia norteamericana adquirié la
tercera parte de las acciones de Coca-Cola FEMSA en el pais, misma que colocé en un 19 por ciento
del capital captado en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y en el New York Stock Exchange (NYSE),

esto le permitié poder jugar en ambas bolsas buscando aumentar el valor de sus acciones.

A tal punto funcioné la alianza con la compania norteamericana que un afio después, en 1994, Coca-
Cola FEMSA llegd a Argentina al adquirir el 51% de las acciones de Coca Cola, esto facilitd la

internacionalizacion de la empresa lo que permitié consolidar la marca en Sudamérica.

Conforme al portal web de FEMSA, las asociaciones de ésta con otras marcas para su crecimiento
comenzaron a ser mas efectivas, la expansion de Coca-Cola FEMSA era ya exitosa, por ende, se buscé

fortalecer el sector encargado del comercio con otro corporativo importante a nivel mundial.
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En 1995 se formd una nueva fusién empresarial con el grupo Amoco Qil, que se encarga de exportar
e importar petrdleo en los Estados Unidos, el proyecto entre ambos fue formar Amoxxo quien se

encargaria de administrar los centros de servicio Oxxo Express.

Hasta ese momento la compafiia mexicana aparecia con el nombre oficial de VISA debido a que esta
dependencia privada era quien manejaba los asuntos financieros de las plantas de cerveza vy
empacadoras; en 1998 se decidié cambiar la denominacién a FEMSA de manera definitiva, misma
gue aparecio en las acciones que tenian en la BMV, esto debido a que las distribuidoras de refresco

ya estaban nombradas asi.

Al comenzar el nuevo milenio, especificamente en el afio 2003, se comproé totalmente a Panamerican
Beverages, Inc., Panamco, esta era la embotelladora mdas grande en América Latina y la tercera mas
importante de Coca Cola en el mundo; adquirirla signific6 una oportunidad de convertirse en el

corporativo embotellador principal del mayor vendedor de refresco en el orbe.

Un ano después, en 2004 se realizé un acuerdo con Heineken, una marca de cerveza alemana, con
quien acordd distribuir las marcas mexicanas en los Estados Unidos, asi es como los alemanes
tomaron el mando de las marcas Sol, Bohemia Tecate, Dos Equis y Carta Blanca; esta accidn significé

la consolidacion en un mercado extranjero.

Asi como en los Estados Unidos, la compaiiia ingresé de manera fuerte en Brasil con dos
adquisiciones que la hicieron competir en un mercado de bebidas muy importante a nivel mundial,
en 2006 adquirié el control total de la cerveceria Kaiser, marca del pais sudamericano que fue
relanzada al mercado local; un afio después, junto con The Coca-Cola Company, compraron Jugos del

Valle para realizar operaciones tanto en México como en Sudamérica.
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Con el objetivo de aportar algo a la sociedad, se instituyod la Fundacién FEMSA, que de acuerdo con la
pagina web oficial de la empresa es "un instrumento de inversién social que apoya la educacion, la
ciencia y la tecnologia para la conservacién y el uso sustentable del agua y la promocién de la vida

saludable en la comunidad”.

Para 2010 se realizd un intercambio comercial que le permitié abrirse espacio en el sector
internacional puesto que cambid todas sus acciones en Estados Unidos para hacerse con la quinta

parte de las acciones de Heineken, esto permitié un desarrollo de sus marcas en el mercado aleman.

Con este crecimiento, dicho emporio ha demostrado la capacidad para expandir su negocio en
mercados que en un principio pudieran parecer complicados o con demasiada competencia, este
concepto empresarial que han desarrollado a lo largo de su historia, es la base medular para

comprender el fendmeno de expansion que han utilizado las tiendas Oxxo.

Las propias sucursales se han tenido que adaptar al modelo de autoservicio, utilizando métodos de
vendedor minoritario; con estos moldes y modos de venta, Oxxo ha logrado consolidarse como la
marca numero uno en América Latina. En el caso de México ya se tienen mas de nueve mil tiendas

abiertas oficialmente, de acuerdo a la pagina oficial en el pais.

Como se ha visto, Grupo FEMSA es uno de los mdas importantes en México, su grandeza lo obliga a
subdividirse en pequefias entidades internas a quienes se les delega un sector a explotar; en el caso
de las tiendas Oxxo, el organismo que se encarga de administrarlo es FEMSA Comercio; cuya area de
trabajo implica las marcas creadas por si mismo, tiendas de autoservicio, farmacias y restaurantes; se

encuentra cercanamente vinculada con el consumidor.

Oficialmente surgié en 1988 cuando el corporativo saned deudas pendientes que tenian con el

Estado Mexicano; segun la pagina web oficial, fue en ese afio cuando naci6 Fomento Econdmico
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Mexicano S.A., de C.V., como una subsidiaria de VISA, que era la empresa mas fuerte del momento.

Los directivos de la época tomaron la decision de que se agruparan las empresas cerveceras, de

empaque, refrescos y comercio; fue asi como obtuvo la denominacion.

A esta division se le delegaron marcas para su administracion, mismas que auln conserva y que con el

paso de los afios, ha ido adquiriendo o desarrollando.

Este es el listado de unidades que estan a su cargo:

Empresas

Farmacias Moderna: Esta empresa fue comprada en su totalidad en el afio 2013, se
localiza en el noroeste del pais, principalmente en Sinaloa y cuenta con mas de 130
tiendas en dicha zona de México

Farmacias YZA: Dicha empresa fue adquirida en un 75 por ciento por FEMSA Comercio,
a diferencia de la anterior, ésta se ubica en el suroeste mexicano con un total de 470
establecimientos.

IMMEX: Es la comercializadora de FEMSA Comercio, se encarga de atender a las
tiendas minoristas y de comida rapida en la empresa; cuenta con 45 centros de trabajo
en todo el pais.

Gorditas Dofia Tota: FEMSA Comercio tiene el 80 por ciento de las acciones de esta
empresa, mismas que fueron suyas a partir de 2014; es una cadena de comida
mexicana dentro del sector de servicio rapido, cuenta con 163 restaurantes en
territorio nacional.

Mi Super Bara: Este negocio surgido en 1998 con una pequefia cadena de tiendas de
descuento en la zona del Bajio, principalmente en Aguascalientes, Guanajuato y
Jalisco, cuenta con 129 tiendas en dichos estados.

Oxxo: Es la cadena de tiendas mas importante de toda América Latina, cuenta con 12
mil 853 sucursales.

Oxxo Gas: Es un establecimiento de combustible que, gracias a la Reforma Energética,

ha puesto en marcha Grupo FEMSA; al momento cuenta con 277 gasolineras.
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Marcas

. Andatti: Es un café americano que se puede encontrar en todas las tiendas Oxxo, la
mas exitosa de acuerdo al Informe de Sostenibilidad de la empresa en 2014.

. Bitz: Una marca de galletas y botana.

. Azdlea: Marca de papel higiénico en presentaciones de cuatro y seis rollos.

. Chévere: Linea de refrescos generada por Oxxo

. Del Marqués: Productos de abarrotes como lo son azucar, frijoles y legumbres varias.

. De la Esquina: Al igual que la marca anterior, ésta se encarga de cubrir articulos de
abarroteria como sopas y productos enlatados.

. Festivo: Es una linea de productos desechables que se utilizan generalmente para

fiestas, incluye vasos, platos, etc.

Dentro del listado anterior, la linea de negocio que funciond en una escala mayor, fueron las tiendas
Oxxo que surgieron en 1978 como parte de la Cerveceria Cuauhtémoc. La ciudad de Monterrey en
Nuevo Ledn, fue el lugar donde se colocd la primera sucursal cuyo objetivo era promover los
productos fabricados por la empresa, en un comienzo, tiendas Oxxo solamente se encargaba de

vender cerveza, cigarrillos y botana.

Para 1982 se decidié cambiar el modelo de negocio de las tiendas Oxxo como una manera de acercar
al consumidor a la empresa otorgandole un cierto "control" sobre la misma, este concepto es el de
"lider de tienda" y funciona de la siguiente manera: a una persona denominada "comisionista
mercantil" se le ofrece la administracion de una tienda para que en ella trabaje junto con toda su
familia, este formato permite adquirir empleados sin la necesidad de dar un contrato a largo plazo,
evitando que se genere antigliedad laboral y abre la puerta a nuevos mercados como lo son las

colonias de clase social media - baja y baja.

El crecimiento de la cadena de tiendas Oxxo fue muy notorio debido a que los productos que se
vendian eran consumidos en gran medida por la poblacion de aquel entonces, este éxito permitio

gue la empresa iniciara un proceso de expansion que hasta el dia de hoy no se ha detenido; a
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principios de los 90's la marca ya tenia sucursales en Chihuahua, Hermosillo, Saltillo y Mexicali,

ciudades con un indice demografico alto de acuerdo al INEGI.

En 1994 se decidié que la cadena de sucursales no podia ser un elemento mas dentro de FEMSA
Comercio, por ende, la empresa se independizé manejando asi sus propios recursos laborales, sin
embargo, la administracion de recursos econémicos siguid perteneciendo al segundo. Los objetivos
de los establecimientos cambiaron ya que buscaron principalmente la expansién hacia otros

mercados que hasta ese momento eran desconocidos para ellos.

A partir de ese afio, la linea de negocio crecid en marcas pues ademas de vender las "de casa", se
abrieron las puertas a articulos de otras empresas; también se generaron servicios nuevos, que
aumentaron las ganancias, pues la estrategia se enfocé en atraer a un mayor niumero de clientes.

Estas acciones implicaron una aceleracion en el auge de esta cadena de tiendas de autoservicio.

En entrevista publicada por El Financiero el 25 de noviembre de 2016 vy titulada: Este fue el secreto
para multiplicar Oxxo, segun el estratega de FEMSA; Eduardo Padilla, director corporativo de la
compafiia, priorizo los aspectos que impulsaron el continuo crecimiento de las tiendas en México,
dentro de los cuales destacd la disciplina, el control de inventarios, activos y el sostener procesos

sencillos para trabajadores y clientes.

Aunado a ello, el disefio de los sistemas de gestién y la estrategia es uno de los pilares que provocé

una aceptacion de la marca. De acuerdo con Padilla:

“Lo primero que hay que hacer es reconocer que los sistemas son complejos. Una vez hecho esto,
puedes disefiar sencillo. Una buena parte del trabajo del equipo directivo es disefiar, para que las

cosas que lleguen a la tienda sean sencillas.”
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Todo esto requiere de un alto involucramiento de todo el equipo directivo en todos los procesos de la
compaiiia, ir a la tienda te da dos realidades, primero saber que eres igual de limitado que cualquier
otro que trabaja ahi, el segundo tema es entender la cantidad de cosas que no estamos haciendo
bien”; explicé el directivo haciendo énfasis en los procesos de planeacidon, mismos que permiten una
abierta comunicacién entre distintas dreas y jerarquias para mantener en orden las 14 mil tiendas

gue la compaiiia tiene en México.

Uno de los ‘puntos fuertes’ para Eduardo Padilla es la digitalizacion, fendmeno del cual obtienen
beneficios en cuanto a la velocidad en los procesos y resolucion de emergencias en las distintas
tiendas; rasgo crucial debido a que cada sucursal tiene diferentes necesidades pese a contar con un

standard operativo similar.

En la propia fuente, el director corporativo afirma que Oxxo es la tienda preferida de los mexicanos
debido a que, como consumidores, buscan cubrir sus necesidades de manera inmediata, y las tiendas
son la opcidon mas cercana para ellos: “Esa ubicuidad hace que Oxxo siempre esté ahi para satisfacer

tus necesidades cotidianas y simplificar tu vida mejor que nadie” finalizé.
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Apartado Il En las entrainas del consorcio

La anatomia de un Oxxo

El concepto de autoservicio surgido en México durante la década de los 40 cuando las tiendas Sumesa
abrieron sus puertas en el centro de la Ciudad de México, especificamente en la calle de Bolivar
esquina con Chimalpopoca; a partir de ese momento comenzaron a verse avances con innovaciones
sin precedentes en los tendajones de la época posrevolucionaria, pues los clientes tenian acceso
directo a los productos, a su vez, podian compararlos entre si y cuando estuvieran listos, pasaban a la

zona de cajas a pagar.

Este modelo gozd de tal éxito que la definicion de tienda de autoservicio se desarrolld a una gran
velocidad dando origen a empresas trasnacionales que acapararon la mayor parte del sector
abarrotero, como lo son: Wal-Mart, Chedraui o Grupo FEMSA; este ultimo siendo mexicano vy
promotor del mayor descendiente de la amplia historia de cadenas de tiendas comerciales que han

estado en el mercado local: Oxxo.

Cuando abriod su primera sucursal en el ya lejano 1978, entendid perfectamente cudl era el modelo de
negocio que estaba enfrentando, la bien llamada: "tiendita de la esquina"; esta identificacion derivd
en que los fundadores comenzaron a analizar fortalezas y debilidades que se tenian en el comercio
local con la finalidad de establecer un standard con cierto nimero de caracteristicas fisicas que le

permitieron un reconocimiento por parte de los consumidores.

Iniciando con el logo, Oxxo manejaba un estilo muy cuadrado de acuerdo con su disefio, la palabra en
si no era muy clara a primera vista ya que las letras "X" estaban practicamente sobrepuestas una

sobre otra, la primera de estas se encontraba en la parte superior izquierda con respecto a la
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segunda, a su vez, eran atravesadas con una linea diagonal para otorgar al consumidor un juego

visual interesante para la época de los 70.

En lo que respecta a la tipografia, esta contaba con todas las letras en color rojo, decisién adecuada
con respecto al fondo del mismo que era blanco, puesto que las mismas podian resaltar a la vista. El
letrero con el logo se colocaba alrededor del inmueble, en la parte superior para que pudiera ser

visto desde cualquier angulo y fuera reconocido a la distancia.

Imagen: Nuestra Historia, México, disponible en: www.oxxo.com.

recuperado 12 de octubre de 2016

Con la llegada del nuevo siglo, Oxxo decidié modificar el logo que los habia acompanado hasta
entonces, por lo que invirtié los colores dejando letras blancas con fondo rojo, se afiadid el amarillo y

la tipografia se cambid a redonda para reflejar modernidad.
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Imagen: Logo de Oxxo en la actualidad.

Asimismo, dicho concepto ha sido aplicado al disefio del interior de la tienda para crear un ambiente
semejante a un centro comercial. Al llegar a cualquier sucursal de la cadena, se encuentra una puerta
amplia que permanece abierta practicamente todo el dia, basta con solo dar un par de pasos para
darse cuenta de la cantidad de mercancias que se venden. No solo se ven las marcas conocidas,
también se aprecian productos creados por la propia cadena de tiendas y los aditamentos necesarios

para acompanarlos (sobres de leche, azucar, crema, vasos, cucharas, etcétera).

Dichos productos se encuentran ordenados genéricamente, esto quiere decir que estan acomodados
en las repisas por medio de secciones establecidas conforme a lo que son. En cuanto a la mercancia
gue necesita un ambiente frio para conservarse en buen estado, se ubica en el fondo del
establecimiento una hilera de refrigeradores encargados de almacenarla; lo que se puede encontrar

en estos frigorificos son cervezas, refrescos, yogurt, jugos y bebidas energizantes.

Los anaqueles restantes se encuentran ubicados frente a la zona de cajas, lo que permite a los

empleados tener un panorama general de toda la tienda. Debido a la figura geométrica de los
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establecimientos (generalmente particular e irregular), se generan ciertos puntos ‘ciegos’ para los
empleados, esto significa que no pueden ver toda la sucursal desde la zona de pago, por ende, se les
apoya con un circuito cerrado de video-vigilancia cuyos monitores estan al alcance de su vista, ya sea

con pantallas sobre los estantes o en una habitacién especializada para ello.

El espacio para transitar entre los anaqueles de mercancia es aproximadamente de un metro y
medio, mismo que es suficiente para que una persona con una corpulencia promedio pueda pasar sin
ningun inconveniente; los propios estantes no son altos ya que se encuentran aproximadamente una
altura de 1.60 metros, esto significa que un consumidor de estatura standard podria tomar algun

producto sin problemas pues la repisa mas alta quedaria a la altura de sus ojos.

Para facilidad en la comparacién del producto, Oxxo tiene como politica colocar los precios en la
parte inferior del "nivel" donde se encuentran mediante una cenefa, esto permite que el consumidor
observe el importe antes de pasar a zona de cajas con el fin de conocer cuanto va a pagar, dicha
medida es de utilidad para cuando se cuenta con un presupuesto limitado o se pretende comparar

productos.

En caso de que se quiera comprar algo no convencional de una tienda de abarrotes (un café marca
andatti, un hot dog, una malteada, etc.), la tienda destina un espacio especificamente para ello,
donde se apoya con artefactos y aditamentos para gusto del consumidor; en el caso del café existe
una cafetera que funciona durante todo el dia, junto a ella existe una hilera de vasos apilados para
que el comprador pueda tomarlo y servirse; a su lado encontrard sobres de azucar refinada,
servilletas, cucharas e inclusive un pequefo popote con el cual podra regular la temperatura de la

bebida o simplemente tomar a través de él.

Con respecto a bebidas frias como frappés o malteadas, en la tienda hay maquinas expendedoras con
una hilera de vasos e igualmente un contenedor de popotes, de ahi el cliente puede tomar y servirse

lo que prefiera para después pagar en cajas; con los hot dogs pasa algo similar ya que se cuenta con
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una pequeiia rostizadora que mantiene calientes las salchichas y el pan, ahi el comprador puede
tomar las que desee y acompafiarlas con catsup, salsa o mostaza, los cuales se encuentran en

pequefios sobres para que pueda utilizarlos con mayor comodidad.

Dentro de sus productos, tiendas Oxxo ha destinado un lugar para la venta de periddicos de
circulacion nacional; tal es el caso de los diarios Reforma, Récord, Milenio y Prensa, asi como
complementos y revistas derivados de los impresos anteriormente mencionados; a su vez, también
brindd un espacio a la marca Holanda para vender helados, esto buscando que la mercancia del
establecimiento sea lo mas completa posible. Cabe sefalar que los acuerdos entre estas compaiiias y
la cadena de sucursales no fueron revelados para efectos de este reportaje por motivos de

privacidad.

La zona de cajas es la mas cercana a la salida del inmueble, cuenta con dos o hasta tres
computadoras (dependiendo el tamafio de la tienda) atendidas por empleados que se encargan de
cobrar o de realizar algun servicio de pago o de recarga telefénica, también dan informacion sobre

los productos o la marca misma.

En la parte frontal del aparador, donde se encuentran los cajeros, se encuentran pequefias secciones
gue contienen golosinas, generalmente son las de menor precio en la sucursal y las mas faciles de
robar, he ahi la razén por la que estan justo enfrente de los empleados. A su espalda, estan ubicados
diversos productos costosos que también son factibles a robo como lo son cigarros, bebidas

embriagantes, chocolates o celulares.
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Imagen: Clientes de Bancomer retirardn en Oxxo, El Universal, México

disponible en: www.eluniversalqueretaro.mx/

recuperado: 21 de agosto de 2016.

Julio N es un lider de tienda que administra una sucursal en la colonia Romero Rubio, en entrevista
realizada el 17 de agosto de 2016, explica que Oxxo tiene planificado todo, incluyendo el acomodo de
las mercancias, con la finalidad de que sean atractivas para el consumidor. “Oxxo nos pone
planogramas, es decir, nos dicen cdmo debe ir cada producto, en donde y en qué forma”

ejemplificando con la pantalla que en ese momento tiene a su costado.

“Existe por ejemplo un planograma de cerveza donde por medio de la computadora... te pone la
imagen de como debe ir acomodada, nosotros tenemos que basarnos en ese acomodo” menciona
argumentando que estos planogramas son disefiados con base en los proveedores, la cantidad de

productos que se quieran vender e inclusive la facilidad para tomarlos.
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Con respecto a la distribucidon de la mercancia, FEMSA Comercio cuenta con una subdivisién que se
encarga de todo lo relacionado a ello, estos son los Centros de Distribucién mejor conocidos como
(CEDIS), los cuales estan ubicados en las cercanias de las plazas para recibir la mercancia y después

entregarla a las distintas tiendas.

En el caso de la “Mega plaza” (Ciudad de México), de acuerdo al listado oficial de Centros de
Distribucidon emitido por Grupo FEMSA disponible en su portal web, el CEDIS que tiene la funcién de
surtirla de productos se encuentra ubicado en la Carretera Chamapa - Lecheria, Km. 2.5, colonia San
Martin Obispo, municipio de Cuautitlan Izcalli en el Estado de México. Esta instalacion forma parte de
los 222 Centros de Distribucidon que abastecen a las sucursales Oxxo en toda la Republica de acuerdo

a la misma fuente.

El proceso para distribuir la mercancia estd muy controlado ya que Oxxo tiene que mantener sus
locales repletos de productos, no pueden quedarse sin cerveza, lacteos, aguas y demas; el
administrador, quien en entrevista se muestra muy abierto a charlar sobre el tema, comenta que el

CEDIS mantiene un control muy exhaustivo sobre cudntos productos debe tener cada sucursal.

Imagen: CEDIS de Oxxo en Yucatdn, México. Disponible en: www.avicsa.com.mx/.

Acceso 12 de octubre de 2016
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En este control se da prioridad a la supervisidn constante de las mercancias que se estan vendiendo;
esto se encarga de llevarlo a cabo el asesor de tienda, quien es el jefe inmediato de los
administradores locales. A él se le asigna una ruta que tiene que visitar diariamente para saber qué

tan rdpido se terminan los productos.

Dentro de la empresa, esta persona tiene por obligacion visitar cada sucursal que se le asigne al
menos tres veces por semana, esto con la finalidad de supervisar el trabajo realizado, asesorar para
gue los procesos administrativos sean correctos, que los chicos realicen su trabajo de surtido y

limpieza de forma correcta, asi como otras cuestiones.

Un asesor de tienda no cuenta con oficina propia en las instalaciones de Oxxo, ya que su trabajo es
visitar las sucursales que se le asignan. En total, una persona en este cargo puede tener bajo su
supervisién 12 locales, los cuales, al ser visitados tres o mas veces por semana, vuelven innecesario

un lugar fijo para desempenar esta funcion.

El debe pasar un reporte con un inventario actualizado a los CEDIS para que surtan a la tienda de lo
estrictamente necesario; la mercancia entregada depende de las ventas que registre el inmueble, en
el caso de la tienda que administra Julio, llega los miércoles y sdbados, especificando que no se

realiza un conteo puesto que todo aparece en los registros que la compafiia envia a su computadora.

Julio explica que, en cuanto a la cantidad de mercancia que se deja, el CEDIS sélo cubre el 60 por
ciento de todo lo que las tiendas Oxxo venden; este proceso se llama replenishment. “El CEDIS te va a
surtir lo que vendiste en un tramo de dias o entre una visita y otra... es un proceso donde se genera
un pedido en automatico”, aunado a ello, el lider de tienda tiene prohibido solicitar mdas productos

de cualquier tipo, no importa si se vende mucho o poco.
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La Unica forma en la que un Centro de Distribucién puede modificar la cantidad de mercancias que se
envian a una tienda Oxxo es por promociones; en ese caso, se realiza un estudio de cdmo se puede
comportar cada plaza con respecto a esta estrategia de publicidad para saber cuanto se debe
mandar. Por lo general, las promociones que maneja la sucursal estan enfocadas en cerveza, aguas o

bebidas energizantes.

Otro 40 por ciento lo surten proveedores directos, estos generalmente representan a las empresas
mas grandes en lo que alimentos chatarra se refiere, destacan principalmente Coca-Cola, Bimbo,
Sabritas e inclusive, algunas marcas de cerveza, ya que FEMSA en la actualidad no controla en su

totalidad el mercado de las bebidas alcohdlicas.

Los proveedores directos dan recorridos constantes hacia las diferentes sucursales para verificar
como se esta vendiendo el producto; como no pueden pedir cuentas a los lideres de tienda, Oxxo
decidio asignarles un lugar dentro de los diferentes inmuebles; asi, los representantes de las marcas
qgue dejan mercancia en el local, juzgan cuanto van a surtir en su pedido, sin que el administrador

opine al respecto o pida que le dejen mas.

“Por mas que a Bimbo yo le pida diez panes grandes, no me los deja; me deja tres o cuatro porque él
mas o menos sabe lo que se estd vendiendo” relata Julio, quien apunta que el proveedor evalla esta
situacion por el tiempo que pasa entre sus visitas; solo accede a dejar mds mercancia en caso de que
sus ‘vueltas’ por la tienda sean de tres dias en adelante, sin embargo, apunta que con algunas
empresas la propia sucursal hace un pedido personalizado, es decir, ellos son los que solicitan la

cantidad de producto que se va a dejar.

En lo que respecta al exterior, las facilidades que el inmueble puede ofrecer son muy variadas, debido
a que depende del lugar donde se encuentre y al terreno del mismo, por ejemplo: una unidad que se

encuentra a la mitad de una avenida muy transitada no puede ofrecer mas que diez minutos de
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estacionamiento con aviso de grua en caso de pasarse; en cambio, alguna que se ubica en una calle

donde no hay transito puede afirmar que tiene lugares de estacionamiento prolongado.

Toda esta estructura interna de Oxxo, le ha otorgado muy buenos resultados que son notorios gracias
a su crecimiento en lo que a numero de locales se refiere, aunado a su capacidad de englobar una
gran cantidad de productos propios y ajenos en un solo lugar, otorgando al cliente la facilidad de

compararlos a su antojo.

A su vez, brinda servicios que ayudan al consumidor invitandolo a frecuentar el establecimiento; esta
clase de elementos extras han conseguido que el cliente no tome importancia al precio de los
productos que consume, que en casos como galletas, pastelillos, papas y demas, pueden ser dos

pesos mas caros con respecto al importe que pide una tienda de abarrotes comun.
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El funcionamiento de la maquinaria

La estructura interna de FEMSA Comercio esta caracterizada por una jerarquizacién de funciones muy
marcadas, Oxxo no es la excepcién al dar orden a sus sucursales; la cadena de tiendas divide sus
establecimientos en cinco "plazas" dentro de la Ciudad de México, de acuerdo al portal web de la

compafiia estas son: Plaza Satélite, Plaza Ajusco, Plaza Reforma, Plaza Oriente y Plaza México Valle.

Cada una de éstas se divide en distritos, los cuales se delimitan de acuerdo a las delegaciones o
colonias que abarquen este territorio; éstos a su vez se bifurcan en rutas, las cuales tienen un

numero no mayor a las 12 tiendas para su supervision.

Dentro de la cadena de tiendas, el desempefo de cada uno de sus empleados ha sido importante
para el desarrollo de la marca debido al funcionamiento esquematizado que rige a la compaiiia, tanto
por el modo de trabajo, como por las labores que cada uno desempena. Por supuesto, en primera
instancia sélo podemos apreciar a los trabajadores y al lider de tienda, que son los que tienen

contacto directo con los consumidores, aunque detras de ellos hay un gran escalafén.

De acuerdo con el lider de una de las sucursales dentro de la colonia Romero Rubio en la delegacion
Venustiano Carranza, cuyo nombre pidid ser omitido y para efectos de este reportaje serd conocido
como "Alfonso N", el éxito que ha obtenido Oxxo se ha basado en buena parte al orden que se tiene
al momento de trabajar: "Aqui cada quien conoce su funcidén, en mi caso como lider de tienda tengo
la responsabilidad de la administracion de toda la tienda, eso incluye la mercancia, el

comportamiento de los empleados y hasta el dinero".

Oxxo respeta ciertos rubros generales para la mayor parte de sus tiendas; con base en lo dicho por
Alfonso, en temas de contratacién, pre-inventarios, reglamentos, sueldos, distribucién y recoleccién

del dinero; todas las cadenas siguen el mismo procedimiento.
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En Plaza Reforma se encuentran también las tiendas ubicadas en la Delegacion Iztacalco, en una de
ellas trabaja "Maria N" quien también solicité dejar su identidad en el anonimato; detras del
mostrador, siempre vigilante de lo que hacen sus empleados, explica cémo es el proceso de
contratacién en su tienda: "No se pide mucho, solo que traigan su solicitud de empleo, que sean
puntuales a la entrevista y que no tengan tatuajes o perforaciones", enfatiza este punto: "La imagen

le importa mucho a la empresa".

Pese a que actualmente se considera discriminatorio que una empresa no contrate a una persona por
el simple hecho de usar tatuajes, Maria aclara que la compaiiia es muy rigurosa en ese sentido, ya
gue tuvo la experiencia de mandar jovenes con el cuerpo tatuado a las entrevistas en las oficinas de

Plaza Reforma y ninguno logré obtener un puesto de trabajo.

En la tienda de Alfonso la contratacién es un poco mds compleja: "La solicitud debe estar lo mas llena
posible, yo entiendo si no han tenido trabajo antes, pero mucha gente nada mas le pone su nombre,
donde ha trabajado y ya, asi te la dan"; el lider de tienda considera que mientras mads informacion
tenga este documento, es mejor para la empresa porque le permite conocer a las personas a fondo y

asi prepararse para la posterior entrevista.

Alfonso menciona detalladamente: "Después de revisar sus papeles tienen una entrevista conmigo, si
los considero aptos para pertenecer a la empresa, los envio a las oficinas, si pasan ahi los canalizan a
una tienda" , este proceso ligeramente mas riguroso es para evitar problemas que puedan tener los
empleados al momento de laborar, pero esto depende de cada lider: "Hay lideres que con su
entrevista creen que es suficiente y contratan a las personas para que trabajen ahi mismo, eso puede

salir contraproducente" afirma.

Justamente en una de sus entrevistas, Alfonso observd que su método era efectivo para evitar malas

contrataciones: "Hubo una vez, que llegd un chavo, que conmigo paso la entrevista muy bien, crei
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qgue se iba a quedar con nosotros y cuando lo mandé a oficinas los rechazaron porque se drogaba"

enfatizando la importancia de canalizarlos para que la empresa los evalue.

Y es que, en efecto, Oxxo tiene examenes antes de que alguien pueda ser considerado como
empleado ya que ademas de pasar la entrevista de trabajo "tradicional" tiene que acreditar

examenes médicos, de antidopaje, psicométricos y comprobar que no tiene antecedentes penales.

Al momento en que una persona es elegida para formar parte de la empresa, se le incluye en un
curso de capacitacion que varia dependiendo del puesto que vaya a ocupar dentro de la tienda,
generalmente este dura de tres semanas a un mes. En él se hace mucho hincapié en el servicio al
cliente ya que, para Alfonso, es el elemento diferenciador que tiene con respecto a una tienda de

abarrotes, razén por la cual es preferido por los consumidores.

Posteriormente, Julio se mostré mas abierto a expresar aspectos detallados del funcionamiento de la
empresa y de la propia tienda; esto funge como eje central de este reportaje, debido a que, en las
oficinas de las diferentes plazas en la Ciudad de México, se negaron a otorgar una entrevista para

hacer mayor énfasis en este apartado.

Como parte de la administracion de una tienda Oxxo, es obligacion que los lideres fomenten un
ambiente agradable de trabajo ya que la imagen ante los clientes es fundamental para el
funcionamiento de las sucursales. Pero como, en cualquier caso, mantener una racha de dias sin

problemas es practicamente imposible, es por ello que la marca utiliza la ‘cadena de reclamo’.

Julio explica: “Si ti como empleado tienes un problema, primero se arregla con la persona, si no
puedes darle solucion, acudes a quien sigue arriba, en este caso soy yo (lider de tienda), y si yo no
pudiera darle solucién por ‘x’ motivo, tengo jefe directo o al jefe de mi jefe y asi hasta que se
resuelva”, enfatizando que un empleado puede resolver sus conflictos en diferentes instancias segun

sea requerido.
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Las tiendas cuentan, con un equipo no mayor a siete personas dada la dimension del local, mismas
gue se reparten en tres turnos de ocho horas cada uno, por lo que la ausencia de un solo elemento
complica en demasia el funcionamiento debido a que el administrador, tiene que reorganizar los

horarios asignados con el fin de que no falten elementos en ningln turno del dia.

A seguir las reglas

La cadena de sucursales Oxxo, es una empresa tan grande en cuanto a unidades se refiere, que estd
obligada a generalizar distintos aspectos para su correcta administracion; uno de ellos es el
reglamento que existe para los empleados que tiene, tal es el caso de una imagen presentable, no
usar piercings, no tener tatuajes, no contar con antecedentes penales y no haber tenido problemas

con drogas, alcohol u otros estupefacientes.

Ademas, en materia de robos, Oxxo no se hace responsable de lo que le quiten a los empleados al
momento de ser asaltados, esto porque de acuerdo con sus politicas, un trabajador no necesita de su
celular u otros aparatos para desempefiar su funcion, ya que todo el equipo se encuentra en el area

de cajas. La marca solo se hace cargo de la mercancia y no mas.

Sin embargo, Julio afirma que, pese a haber un standard en las reglas que se deben acatar dentro de
la organizacién, un lider cuenta con la facultad de establecer un propio reglamento interno,

ignorando algunas normas ya establecidas, especialmente en la imagen.

Conforme a su experiencia, esto ayuda a que la administracion sea correcta, resolviendo las
necesidades inmediatas que cada sucursal tenga, ya que no es lo mismo atender una tienda del

Centro de la ciudad, a alguna que esté en las afueras de la misma.
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Gran parte de las necesidades se centran principalmente en la seguridad, es por ello que una de las
‘maximas’ en las unidades de negocio, es siempre estar prevenido ante cualquier riesgo de robo, esto
porque la compania no cuenta con elementos que se encargan especificamente de ello, por ende, los
empleados también deben fungir como vigilantes para impedir que alguien efectle los llamados

robos ‘hormiga’.

En el caso de las ausencias laborales, Julio explicd que un empleado tiene derecho a faltar por
motivos de salud o emergencia, sin embargo, también aclaré que internamente afecta los sueldos de
sus empleados en caso de no ser asi: “Si no vienes a trabajar sin un previo aviso... cuando no vienes

nada mds por no venir, es decir, que te valga, yo a ellos les descuento 400 pesos”.

Una justificacién para esta accién es el compromiso de los empleados, puesto que, para Julio, el
interés hacia los trabajos en la tienda se debe recompensar por lo que llama ‘justicia’. Este personaje
relata: “los chicos estan obligados a quedarse al siguiente turno en caso de que un compafiero no
llegue para sustituirlos, con base en eso los 400 pesos que le quito al que no viene, se los doy al que

se queda”, esto porque en si estd doblando un turno, es decir, trabajaria 16 horas durante ese dia.

Otra de las reglas que un lider debe cuidar es la mochila de sus empleados, los chicos tienen derecho
a llevarla, pero sdlo si se les revisa antes y después de salir del local; la finalidad es asegurarse de que

no se lleven nada; principalmente se aplica a los trabajadores que acaban de entrar a la compaiiia.

Los productos por separado pueden ser un factor para interpretaciones equivocadas, debido a que
los empleados tienen acceso a todo y estan en su derecho de comprar algo en horas laborales, Julio
explica esta situacién: “Si consumen algo aqui... el ticket lo deben de pegar ahi... eso para evitar los

malos entendidos”; a su vez, puntualiza que, si llevan algo que compraron fuera, deben notificarlo.
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Lo que mads preocupa a los administradores es el dinero, es por ello que se establecen reglas muy
claras; los trabajadores tienen prohibido llevar cantidades importantes de efectivo. En caso de tener
qgue hacerlo por un tramite, pago o demas, se les pide que lo guarden en el locker; aunado a que

deben notificarlo igualmente para evitar confusiones.

Con respecto al salario Maria comenta: "A nosotros nos pagan por comision, somos lideres
comisionistas y nuestro sueldo depende del faltante que haya en la tienda durante un mes", esto
quiere decir que el salario de estas personas depende de cuanto falte en el inventario de lo que se

vendid en la tienda.

Alonso explica la mecanica de pago: “Nos dan un pre-inventario al principio del mes, constantemente
contamos qué tenemos y qué nos ha llegado; el dia de pago nos hacen la cuenta de qué vendimos y

cuanto falta por cubrir; lo que resulte nos lo restan del sueldo".

El proceso de pago para los lideres de tienda es explicado por Julio: “Una vez al mes, nosotros
hacemos inventario... tu sabes de antemano que eso que te falta al terminar te lo van a descontar de
tu sueldo mensual y eso viene en el sistema, ahi sale cuanto generaste en ventas, en cuanto a bonos
y después viene todo lo que te quitan por resultado de inventario, impuestos y todo eso”, esto se

lleva a cabo en los dias finales al mes.

Una vez que el sistema detectd los diferentes resultados mostrando el sueldo total del lider de
tienda, se registra en una base de datos para que su salario y el de sus empleados sea depositado;
s6lo al administrador se le deposita en una cuenta bancaria independiente, mientras que a los

empleados se les da su dinero a través de una tarjeta de ndmina, todo a principios de mes.

La medida de descontar directamente al sueldo ha hecho que los empleados y lideres sean muy

cautelosos con la mercancia que se maneja debido a que cualquier cosa que las personas puedan
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robar o comer sin pagar, es descontada de la mensualidad del encargado: "Mi trabajo es tan extremo

gue en un mes puedo no cobrar, si el faltante es demasiado" menciona Alonso.

Este argumento funciona para que Julio sea mas precavido debido a que "los empleados tienen ya un
sueldo fijo, ahora si que el Unico que no cobra soy yo" menciona mientras recuerda cudles han sido
los extremos de la situacién: "la vez que mads vendi fue por estas fechas (decembrinas) gané 10 mil
pesos, cuando menos fue una vez que me hicieron mi cuenta y salieron nueve pesos, asi como te lo

digo, asi salié la cuenta, mi sueldo fue de nueve pesos".

Julio aclara: " Uno tiene que saber a quién contrata, porque algunas veces debo salir o la tienda se
gueda sola con los chavos y tengo que confiar en que no se lleven nada o que no se coman algo sin

pagar".

Por otro lado, los trabajadores de comunes no sufren descuento por inventario “su sueldo es fijo, ese
no se mueve porque falten cocas o papas” relata Julio. Ellos ganan 3 mil 600 pesos mensuales, su

pago es semanal, y varia de acuerdo a los puestos que estén desempefiando en ese momento.

El lider de tienda, afirma que Oxxo maneja distintos puestos para las sucursales y son los siguientes:

- Piso. - Se encarga de limpiar la tienda, asi como del acomodo de los productos en los distintos
anaqueles y del inventario.

- Caja. - Ubicado en la zona de cajas, es la persona que se cobra el importe de lo que una
persona va a comprar, puede haber uno o dos dependiendo de los consumidores que haya
formados.

- Encargado de turno. - Se hace responsable de la administracion de la tienda cuando el lider se

ausenta, generalmente su participacion es en la noche.
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Pese a las funciones diferentes que existen dentro de la sucursal, normalmente los chicos son rotados
en sus labores, por lo que todos deben aprender a hacer de todo un poco. En el caso de la tienda de
Julio, los puestos de piso y caja se unifican, por lo que en ambos un trabajador gana lo mismo, esto le

ha ayudado a que existan menos problemas internos por el tema del salario.

Mientras las personas que trabajan en estos puestos ganan 900 pesos semanales, un encargado de
turno puede ganar de mil 100 a mil 200 en el mismo lapso de tiempo, Julio justifica esta accion de la
siguiente manera: “El gana un poco mas dependiendo de la funcién que realice, hacen lo mismo que
en los otros puestos, etiquetan, limpian... pero tienen mas responsabilidad en el sentido de que

cuando no estoy en la tienda yo me dirijo hacia el encargado para que dirija a sus compafieros”.

Es el mds cercano al lider de tienda, quien pretende ocuparlo debera ser una persona con experiencia
en el ramo, que tenga cierto tiempo laborando para la empresa y que conozca los movimientos y
funciones que un administrador lleva a cabo en su ausencia. A diferencia del resto de sus
companieros, el sueldo de un encargado de turno oscila entre los cuatro mil 400 y los cuatro mil 800

de acuerdo a la administracion del lugar.

Ademas del sueldo fijo que reciben semanalmente, Oxxo ofrece un bono a los empleados que es
conocido como “bono por venta”, para ganarlo, los chicos deben llegar a la meta de ventas por tienda

que la propia empresa pone mensualmente.

La bonificacién es entregada cada seis meses durante su semana de pago, la cual asciende a 200
pesos mensuales, es decir, los empleados pueden obtener al afio apenas dos mil 400 pesos; sin

embargo, la cifra se reduce dependiendo la cantidad de meses que hayan cumplido o no con su meta.

Aunado al producto, las ventas incluyen alguno de los 300 servicios que Oxxo ofrece a los

consumidores, los cuales abarcan pago de documentos oficiales, impuesto, retiros o depdsitos
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bancarios, adquisicion de tarjetas de débito (Unicamente del banco Banamex), y demas; esto se debe
a que es mas sencillo para las personas acudir a estas tiendas que ir a un banco, mismo que suele

estar mas lejos.

Inclusive, los tres lideres entrevistados para este reportaje no tienen un nimero exacto de cuantos
servicios ofrece Oxxo, sin embargo, Julio reconoce que éstos le representan un ingreso fuerte a la
compafia y detalla el logro que tiene hasta el momento su sucursal ubicada en la Delegacidn
Venustiano Carranza: “en cuanto a recepciones de depdsitos y pago de servicios, esta tienda es el

numero uno en toda Plaza Reforma”.

Esta honorifica mencién para un administrador de la cadena de tiendas mds grande en el pais, se
debe a la ubicacion del local ya que un radio de veinte calles, no hay un solo banco, aunado a que
existe un Registro Civil, donde el pago de tramites es una constante, asi que las personas prefieren

caminar hacia este local y depositar ahi sus adeudos.

Con todos los elementos mencionados con anterioridad, Oxxo se convierte en un modelo de negocio
cuyo orden, practicidad y buen trato al cliente, son parte de una ‘maquinaria’ cuyo engranaje le

permite ser la cadena de tiendas mds importante de América Latina.
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Apartado Ill Los falsos competidores

El impulso al comercio formal es una de las misivas mas importantes para el Gobierno Federal desde
que el presidente Enrique Pefia Nieto tomo las riendas del poder en 2012; innumerables campafas
han desfilado en busca de fortalecer a las PyMes con el fin de mantenerlas “en regla” ... por lo

menos, asi se ha manejado el discurso oficial ante los medios de comunicacién.

Sin embargo, la realidad dista mucho de la anterior afirmacién, ya que, durante 2015, 2016 y 2017 se
dio una apertura del mercado nacional para fomentar la inversidon extranjera al pais, ello incluye a
corporaciones como Grupo FEMSA, que se ven poco afectadas por impuestos, programas o iniciativas

gue, inclusive, han afectado mas a la sociedad capitalina en general.

Los impuestos ¢a quiénes afectan?

Dentro del marco que rodea al sistema legal en México, existe un dicho: “Las leyes se aplican de
acuerdo con la interpretacion de las mismas” es decir, que el sistema juridico mexicano puede variar
en su ejecucion conforme a quien lo comanda. En el tema de los impuestos esto no es la excepcion
puesto que, si bien el gobierno obliga a toda persona fisica y moral a pagarlos, algunas marcas como

Oxxo encuentran la forma para valerse de ellos para obtener un beneficio.

Dentro de los gravdmenes que el Gobierno Federal ha impulsado para la recaudacién de impuestos,
se encuentran el Impuesto Especial de Productos y Servicios (IEPS) y el Impuesto al Valor Agregado

(IVA), los cuales impactan a la poblacién en general a través del consumo de ciertos productos.
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Ambos impuestos afectan también el desarrollo de las tiendas de abarrotes comunes y de las
sucursales Oxxo; debido a que su mercancia se encuentra y se podia presumir que, en este rubro, la
situacion es similar para los dos modelos de negocio; sin embargo, en los siguientes pdarrafos se

expondra la situacidn real que viven estos negocios con respecto a los gravamenes anunciados.

Cabe sefialar que, al momento de la realizacidn de este reportaje, el porcentaje para la recaudacion
de estos impuestos no se modifico, por lo que, pensando en un futuro a corto plazo, se vislumbra un

escenario similar al que se ha reflejado durante los afios 2015 y 2016.

Y lleg6 el IEPS

Durante el afio 2013, México padecio una caida en los precios del crudo exportado al extranjero, esta
situacion se agravo a tal medida que el gobierno federal tuvo que ‘ingeniarselas’ para recaudar de
una forma diferente todo el dinero que se estaba perdiendo por los bajos ingresos petroleros; para

ello afadieron nuevos productos al Impuesto Especial de Productos y Servicios (IEPS).

Este impuesto surgid en una ley que lleva su nombre, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 30 de diciembre de 1980; sustituyé a la antigua Ley Federal de Impuesto a la
Industria del Azucar, Alcohol, Aguardiente y Envasamiento de Bebidas Alcohdlicas. El gravamen esta

vigente desde el 10 de marzo de 1984 y pocos cambios habia sufrido durante mas de 20 afios.

Originalmente el IEPS se aplicaba a gasolinas, tabacos labrados, bebidas alcohdlicas o casinos con un
porcentaje no superior a la décima parte; con las nuevas disposiciones hacia este impuesto, se
incluyeron todo tipo de comidas con alto valor caldrico (papas, botanas, pasteles), bebidas

energizantes y azucaradas (jugos, refrescos, aguas con sabor, etc.)
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Dicho incremento comenzo6 a aplicarse a partir de 2014, mismo que se vio reflejado en todas las
tiendas donde se vendian esta clase de mercancias, ya sean particulares o comerciales, las cuales
fueron severamente afectadas, principalmente Oxxo debido a que, salvo las marcas propias de la

compaiiia y el agua embotellada, todos los productos que ahi se venden son de alto nivel caldrico.

En la nota publicada por El Economista titulada: IEPS tira consumo de refrescos e impulsa el de agua:
ONGs publicada el 17 de junio de 2015: durante el afio 2014 la venta de bebidas azucaradas bajé un
seis por ciento, mientras que la de agua embotellada subid un cuatro por ciento, esto conforme a

cifras referidas de la asociacidn civil: El Poder del Consumidor.

Alejandro Calvillo, director de dicha organizacion quien ademas ofrecié una conferencia de prensa
referida en la fuente anterior informé que: "El promedio de la reduccién de compras de agua
embotellada fue del seis por ciento, pero ésta fue mayor al final del afo, pues en diciembre bajé

hasta el doble de la cifra mencionada”.

Aunado a ello, agregd que la reduccion se realizé en mayor medida en el nivel socioecondmico mas
bajo pues el consumo de refrescos cayd un nueve por ciento, lo que significa que las ventas de esta
bebida en tiendas comerciales y particulares se redujeron debido al precio de las mismas, ya que el

impuesto especifica que se debe pagar un peso por cada litro de producto.

Los porcentajes mencionados significaron un primer paso para las asociaciones civiles, sobre todo,
para aquéllas cuyo objetivo es fomentar la salud a través de una buena alimentacion y la restriccién a
ingerir bebidas azucaradas. Estos datos recabados por El Poder del Consumidor, no fueron mas que
un espejismo comparados con la recaudacién monetaria que obtuvo el gobierno federal a través del

impuesto.
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Los numeros no mienten y tanto Oxxo como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) han
ganado con esta determinacion pues, como se menciona en parrafos anteriores, las ONGs esperaban
que el IEPS a comida chatarra y bebidas edulcorantes disminuyera el consumo de los mismos, algo

gue no ocurrid.

De acuerdo con la nota de El Economista titulada: Comida chatarra engorda al IEPS durante su primer
afio escrita por Paulina Robles, la recaudacién de dicho impuesto superd en un 137 por ciento las

expectativas que el gobierno federal tenia para finales del afio 2014.

En los ultimos meses de ese periodo se generaron 13 mil 284.5 millones de pesos por concepto del
IEPS, para dimensionar adecuadamente este incremento que sorprendid a muchos, lo programado
por la Ley de Ingresos a principios de ese afio era recaudar 5 mil 600 millones de pesos, es decir, el
fisco recibié 7 mil 685 millones mas de lo planeado, esto conforme a la fuente mencionada en el

parrafo anterior.

Pese a la reduccidon de consumo en seis por ciento por parte de las familias mexicanas, el impuesto en
materia de bebidas azucaradas alcanzé los 18 millones de pesos, aunado a esto los tabacos labrados y

las cervezas generaron una ganancia superior a los 34 y 25 millones respectivamente.

Segun el Informe de Sostenibilidad publicado por Oxxo, en 2014 abrié mil 132 tienda en México y
Colombia; una quinta parte mas que las que abrieron en 2013, aunado a ello, la afectacidén por venta
de refresco fue minima debido a que vendieron mas de tres mil 200 millones de cajas de la bebida,
solo dos por ciento menos que el afio anterior, por lo que la compafiia de grupo FEMSA se mantuvo

en crecimiento y con ventas fuertes pese al aumento en el impuesto de comida chatarra.

Estas cifras de caracter nacional reflejan que no existio un debilitamiento del sector de bocadillos con
alto nivel calérico, por el contrario, la poblacion siguié consumiendo bebidas, pasteles, botanas y

demas productos a pesar de que su precio en aparador se habia elevado, mismos numeros que
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justifican las altas ganancias del IEPS con la expansidn que la marca tiene cada dia; puesto que no ha

perdido ventas importantes por este impuesto.

Dichos resultados son prueba irrefutable de que Oxxo puede evadir el posible ‘obstaculo’ que
representa el IEPS, e inclusive, colaborar con sus ventas a que el impuesto deje ganancias
importantes al gobierno federal, mismas que necesita debido a la complicada situacién econémica de

México.

Por otro lado, de acuerdo con la entrevista realizada a Julio N: "Oxxo el afio pasado (2014) abrié 52
tiendas solo en la Ciudad de México" y expresd que la razén por la cual las ventas en materia de
bebidas, cigarros o botanas no se vieron afectadas pese al impuesto son las épocas de fiestas, ya sean
dias festivos o la temporada decembrina: "En esta época (decembrina) hay mucho trabajo, la gente
viene que por las papas, que por el refresco y entre una cosa u otra, acabamos vendiendo casi todo el

inventario" menciona.

A su vez afirma que: "Estas fechas que vienen de fin de afo, son fechas fuertes de mucho trabajo,
porque hay mucha venta, se eleva al doble o al triple" lo cual significa que, a pesar de los impuestos
gue ocasionan un aumento en los precios de diversos productos, Oxxo no deja de aumentar sus
ventas lo que ocasiona que “la maquinaria” siga funcionando sin que realmente el IEPS a comida

"chatarra" pueda obstruir “los engranajes”.

Con respecto a las tiendas de abarrotes, el obstaculo del IEPS se torné crudo al momento de realizar
una comparacién con los locales de Oxxo, ya que estos no pierden mayores ganancias con este
gravamen, a diferencia de los primeros quienes inclusive optan por dejar de lado esta clase de

productos.
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La tienda de Billy es un ejemplo de esta renuncia hacia productos gravados, mismos que
representaban un alto porcentaje en ventas; a mano derecha del entrevistado, se aprecia una
pequeiia repisa hecha con delgados tubos, frente a ellos esta el precio de un producto que no estd

disponible, ya que la mayor parte de ese mueble se encuentra vacia.

Billy explica que la gente ya no compra productos como donas, roles o cualquier tipo de pan debido a
su precio; un ejemplo es la marca Bimbo cuyo producto mas barato en la actualidad son las

rebanadas que cuestan cinco pesos, mismas que hace 10 aifos costaban Unicamente dos pesos.

Para dimensionar mejor el anterior ejemplo, en ese entonces esos cinco pesos se podian gastar en
unas donas espolvoreadas, que hoy cuestan nueve pesos, diez en las tiendas Oxxo. Ese tipo de
comparaciones las puede hacer cualquier ciudadano que esté ‘contando los centavos’ por lo que
realizar una venta de esos articulos es mas complicado, aunado a que suele quedarse producto que al

final, terminard por ser una pérdida de dinero.

Otro de los alimentos que puede representar pérdidas para los tenderos son las botanas, que como
el pan (cualquiera sea la marca), han subido de precio con este impuesto. Un ejemplo mas
evidenciara esta situacién en particular, una bolsa de papas de la marca Sabritas cuesta diez pesos,
misma que tiene el estigma de tener mas aire que producto; es por ello que un consumidor prefiere

gastar el doble de dinero por una bolsa que cuadriplica el tamafio de la primera.

Si a este pensamiento, se afade que en las tiendas Oxxo existe gran variedad de fritura, contrastada
con las pocas bolsas que Billy tiene en su pequefa tienda, es légico pensar que un visitante preferira

un amplio catalogo de donde elegir sin importar que el precio sea elevado hasta por tres pesos.
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Un castigo a la comida chatarra

En julio de 2015, un nuevo "competidor" emergié como obstaculo de la cadena de tiendas Oxxo; con
base en la Tercera Resolucion de Modificaciones a la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2015 y sus
Anexos 1-A, 3, 7, 15, 23 y 26 emitida por el Sistema de Atencion Tributaria (SAT), los alimentos
preparados que se venden en las tiendas de conveniencia como K-Mart, 7 Eleven, y demas fueron

gravados con un 16 por ciento por concepto de IVA.

Dicho impuesto ya se aplicaba a restaurantes, porque sus productos también son preparados en el
lugar; con esta resolucién aplicada hace unos meses entre los alimentos que pagan IVA destacan:
sandwiches, gorditas, quesadillas, tacos, flautas, sushi, pizzas, hot dogs, baguettes, paninis, cuernitos,
empanadas, guisos, banderillas, hot-cakes, alitas, molletes, hamburguesas, tamales, sopas

instantaneas, nachos y demas.

A su vez, el SAT especificd la normativa con respecto a diversos factores que rodean actualmente al
impuesto, ya que negocios como cocinas, fondas o puestos inscritos en el Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF) estan exentos de aplicar este gravamen a sus alimentos; también se afiadié que la tienda
gue no cumpla con el cobro, sera multada con hasta un 75 por ciento mas de las contribuciones

omitidas al momento de vender.

En un inicio, la normativa para las tiendas locales, e inclusive para los negocios informales o de
caracter ‘ambulante’ era favorable, pues a pesar de su condicidn, ellos tienen la libertad de no pagar
este impuesto, lo que implica que sus productos siguen con el precio original, siendo mas baratos que

en una tienda de autoservicio o restaurante.

La periodista Carmen Luna publicd una nota en el portal web de CNN Expansion titulada: Tiendas,

aplican IVA a alimentos preparados o serdn multadas publicada el dia 3 de julio de 2015, donde se
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aclaré que el SAT estara muy al pendiente de los establecimientos que no cobran el impuesto para

después aplicar sanciones correspondientes.

En entrevista para dicha fuente, el administrador general del SAT explicd:

En nuestra revisidon de las declaraciones (mensuales) podemos constatar quién lo hace o no. Si estas obligado a
trasladar ese IVA y no lo haces, el SAT tiene la facultad de ir a cobrartelo a ti empresario, mas las actualizaciones

y recargos que procedan. Cuando se omiten los impuestos pueden generar multas.

Sin embargo, también aclaré que las reglas aplicadas por el SAT debieron ser modificadas debido a
gue ya existia una regla emitida en 1990 que incluia a productos actualmente vendidos en cadenas
comerciales, pero de acuerdo a la redaccion original, las empresas lo interpretaban de diferente
manera, lo que ocasiond que algunas no aplicaran el gravamen en alimentos donde en otras si se
cobraba, esto traia como consecuencia una distorsidén en los precios, justamente lo que el organismo

de gobierno quiere evitar.

En este mar de interpretaciones, la palabra clave es "aclaracién" puesto que, para complicarlo, las
leyes en México quedan sujetas a la interpretacién de quien las aplica; si a ello se afade la
contraposicién con reglamentos o reglas emitidas en especifico se puede caer en un sesgo de

informacidn en el que las anteriores se puedan contradecir entre ellas mismas.

Es decir, el dictamen emitido por el SAT con el gravamen de 16 por ciento, solamente es aclaratorio,
mas no modifica el que ya existia en 1990; de acuerdo con el Comunicado 074 disponible en el portal

web de la institucién gubernamental, se explica esta situacion:

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) informa con relacién al tema del impuesto al valor agregado (IVA)

en alimentos lo siguiente:

1. La disposicidon en materia de IVA que se publicé en el Portal del SAT no habla de un nuevo impuesto, sino de
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una regla que emitié la autoridad para dar claridad a un articulo de la Ley del Impuesto al Valor Agregado que
esta vigente desde hace mas de 15 afos.

2. Esta publicacién no vulnera el Acuerdo de Certidumbre Tributaria firmado por instrucciones del presidente
Enrique Pena Nieto en febrero de 2014, donde se pactd no proponer modificaciones al marco tributario, ya
que se reitera que no se esta creando un impuesto nuevo ni modificando los que ya existen.

3. La regla publicada en la Tercera Resolucién de Modificaciones a la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2015
obedece al interés de la autoridad en dar claridad a un tema que es de importancia para contribuyentes y
publico en general, en el animo de que se apliquen precios en igualdad de condiciones y establecimientos.

A su vez, también se especifican los productos que estan sujetos a esta determinacion: sandwiches,
tortas, burritos, tacos, gorditas, quesadillas, ‘gringas’, cuernitos, bakes, empanadas, pizzas, guisos,
hot dogs, banderillas, hot cakes, alitas, molletes, hamburguesas, bocadillos, sushi, tamales, sopas

instantaneas, nachos.

Dentro del comunicado, el SAT aclara los alimentos que tendran tasa 0%, los cuales son: leche, jugos,
néctares, pan, galletas, pasteles, embutidos, jamdn, productos carnicos, productos envasados al vacio
o congelados, tortillas y alimentos en su estado natural. Estos productos fueron seleccionados pues

no necesitan preparacion alguna, sin embargo, algunos de ellos estan gravados con el IEPS.

Pese a esta aclaracidn, algunos autores creen que hay una contradiccidon dentro de su aplicacién, en
el articulo ¢Un nuevo IVA para alimentos preparados? publicado por el diario El Economista el dia 9
de julio de 2015 por el autor Eduardo Revilla, se especifica que: "la regla difiere claramente de la ley y
su reglamento" pues explica, la Ley del IVA y su reglamento para aplicacidon considera que existen
alimentos que deben tener gravamen nulo por necesitar un proceso adicional para su preparacion,
especificando que el objeto del impuesto es el servicio de realizar alimentos mas no la venta de los

mismos.

Esta afirmacidn, conforme al articulo, difiere de la regla recién impuesta por el SAT en la que se cobra

por la venta del producto, se puede ver en el ejemplo mencionado en la fuente:
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Un sandwich causa IVA de 0% si no fue preparado en el lugar en que se enajena (ley), pero de 16% si se
encuentra en el refrigerador del ministuper (regla), salvo que se encuentre empacado al vacio (reglamento). Una
caja de sushi ya preparado vendida al minisuper o del ministper al consumidor causa IVA de 0% (ley) —lo que
destaca el reglamento, pues no se cuece o calienta— pero de 16% conforme al SAT, por encontrarse en el
refrigerador (siempre que no congele); una sopa instantanea gravada a 0%, pues requiere de coccion (ley y

reglamento), ahora pagara 16% (regla).

Esta manera de apreciar la aplicacion de la Ley del IVA, su reglamento y la regla emitida por el SAT
genera confusion con respecto a los alimentos que deben o no pagar dicho impuesto, puesto que
dependiendo de qué producto se trate, cdmo se venda e inclusive como esté acomodado en la

tienda, se grava con tasas de impuestos distintas.

Tal es el ‘enredo’ en los reglamentos tributarios que las distribuidoras y comercializadoras no han
encontrado la forma de evadir dichos impuestos; sin embargo, la cantidad de ventas en mercancias
gravadas ha generado que no exista premura puesto que sus ganancias se han visto poco afectadas

con esta situacion.

Pese a ello las cadenas comerciales, incluyendo a Oxxo, se manifestaron en contra de este dictamen

puesto que piensan que se favorece al sector informal quitandoles ganancias.

En la nota: Hacienda fomenta la informalidad con IVA en alimentos preparados: IP publicada por el
diario El Financiero el 1 de julio de 2015; el presidente de la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana del Distrito Federal (COPARMEX) José Luis Beato Gonzalez, afirmd que con la medida se

favorece a la informalidad.

Durante una entrevista ofrecida a dicha fuente el presidente de COPARMEX afirmd que: “Son cada
vez mas atacados con mas impuestos y mas reglamentaciones mientras que el comercio informal
sigue operando sin el mas minimo temor de que la autoridad les exija ajustarse a la ley”, asumiendo

gue existe "desigualdad" al momento de competir con el sector informal.
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Con este discurso, Beato Gonzalez considerd que perderian un sector importante de clientes; afirmé
qgue: "Si una persona tenia la opcidn de comprar un sandwich en una tienda a 30 pesos, a partir de
hoy tendrd un valor de 36 pesos, por lo que su mejor opcidn serd la de adquirir una torta en el

comercio informal que le costara 20 pesos".

Sin embargo, pese a la opinidn "apocaliptica" del presidente de COPARMEX, la realidad es distinta
para las grandes empresas, de acuerdo con la nota IVA a los alimentos preparados pegard a 1.5% de
ventas de minisupers publicada por el diario El Financiero el dia 25 de junio de 2015, los expertos en

finanzas aseguraron que solo dicho porcentaje afectaria a las empresas.

Para ser mas precisos, por cada 100 mil pesos que Oxxo vendiera en su mercancia, solo a mil 500
podria ascender su perdida, porcentaje infimo considerando las ganancias de la cadena al afo,
mismas que, conforme al Informe de Responsabilidad emitido por dicha empresa en el afio 2014,
ascienden a 263 mil 449 millones de pesos; conforme a las estimaciones, sélo tres mil 951 millones

de esa cifra se verian afectados.

En la nota periodistica anteriormente referida, se menciona a Verdnica Uribe, analista de Monex que
fue cuestionada al respecto, quien asegurd que el gravamen solo afectaba a los productos que Oxxo
tuviera en refrigerador por lo cual el dafio seria menor al 1.5 por ciento de las ventas debido a que las
marcas de la compaiiia como Vikingo, Andatti o Bitz son las mas consumidas y ya pagan el impuesto,

por lo que son gastos que la empresa ya cubria.

Dichas cifras fueron ratificadas por el Oficial Ejecutivo en Jefe (CEO por sus siglas en inglés) de la
cadena Oxxo, Eduardo Padilla quien, en la nota de El Universal titulada Afecté a Oxxo el IVA en
alimentos preparados escrita por Leonor Flores y publicada el 17 de noviembre de 2015, afirmd que

el impuesto afectd las ventas de la tienda, pero no como esperaban.
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Durante la 43 Convencién Nacional del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas referida en la
nota mencionada, Padilla explicé: "Si nos afectd un poco, un poquito en ventas, pero creo que lo mas
importante seria que el gravamen fuera parejo para todos", asegurd a su vez que la competencia se

vuelve desigual porque algunos lugares no lo pagan.

Por supuesto éste es sélo un fragmento del panorama completo de la competencia entre sucursales
de autoservicio contra tiendas de abarrotes, puesto que no se puede comparar la distribucion,
produccion y cantidad de establecimientos entre unas y otras; por ende, las cifras recaudadas son

ampliamente diferentes.

A estas quejas del sector empresarial abarrotero, se han unido las de la industria refresquera quien
considera "injusto" el cobro de un peso por litro en concepto de impuestos, esto conforme a la nota
publicada por el periddico El Universal, titulada Refresqueros se unen a Colmex en lucha contra IEPS

publicada el dia 8 de diciembre de 2015 con informacién de Miguel Pallares.

En dicha fuente se refiere a que las empresas refresqueras consideran un error el aumento al
impuesto debido a que, su finalidad original, era incentivar a las personas a consumir menos cantidad
de este producto, objetivo no cumplido de acuerdo a un estudio del Centro de Estudios Econdmicos
del Colegio de México (Colmex) el cual revela que la cifra se ha mantenido e inclusive, el IVA ha

provocado una reduccion en la capacidad de adquisicion del dos por ciento.

Esta situacidn es compleja para las refresqueras y para el Colmex debido a que con este gravamen, el
Unico perjudicado es el bolsillo de las familias que tienen menos ingresos pues ya no tienen
posibilidad de acceder a él, sin embargo, dicha discusién puede verse por ambas caras de “la
moneda” pues si bien el habito de consumo no ha disminuido, tampoco se puede dejar de lado que
una finalidad del impuesto es recaudar los fondos que la caida del petréleo ha generado; quitar el

aumento al IVA seria abrir un agujero para tapar otro.
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Por otro lado, un aspecto que las empresas refresqueras han buscado para “jugar” a su favor es
reducir el impuesto a la mitad, es decir que, en lugar de un peso, se graven 50 centavos por litro de
bebida. Esto permitiria en un inicio, la posibilidad de reducir el precio de los productos.
Ejemplificando: en la actualidad una botella de dos litros y medio proveniente de Coca Cola cuesta 21
pesos, si se redujera el precio con base en la disminucién del impuesto, esta costaria menos de 20

pesos.

Si bien esta opcion pudiese parecer adecuada para dejar a ‘todo mundo contento’ (las refresqueras
pagan menos, la poblacién en general puede consumir mas, el gobierno sigue recaudando dinero), la
realidad es que puede ser un ‘arma de doble filo’ porque dichas empresas se guardan el derecho de
bajar o no el costo de sus bebidas; es decir, esta opcidn solo la han manejado como una posibilidad
para convencer a las autoridades de disminuir el gravamen sin realmente asegurar el abaratar sus

productos.

En un principio, el ideal de este impuesto generaba circunstancialmente una competencia mas
equilibrada en el sentido de la preferencia del consumidor, es un hecho también que el propio ha
tomado su decisién comprando sus productos en tiendas cuyas mercancias estan prdacticamente

gravadas en su totalidad, siendo asi la salida por excelencia para los grandes empresarios.

Yo Te Apoyo?

Los subsidios gubernamentales han sido un “alivio” para sus beneficiarios practicamente desde que
se instauraron debido a que su objetivo, era ser un sostén de apoyo para las familias con recursos
escasos; en la actualidad, estos programas no solo se enfocan en el ciudadano comun, también lo

hacen en estudiantes, campesinos, emprendedores y comerciantes.
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Con el pasar de los afios, dichos beneficios se han modernizado e inclusive han logrado adaptarse a
las condiciones econdmicas que viven las personas a quienes van destinados; es por ello que
actualmente el gobierno mexicano tiene una serie de apoyos catalogados conforme a las necesidades

de la poblacién en general.

En este sentido, la situacion que atraviesan los micro negocios es palpable no solo para quienes
observan un fenédmeno de extincién a diario, también para el gobierno de la Ciudad de México; por
ello, el 13 de octubre de 2015 en la Gaceta Oficial, el jefe de Gobierno Miguel Angel Mancera anuncié
el inicio del Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios "Yo te apoyo”, impulsado a través de la

Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO).

yoteapoyo

= Programa de
e Fortalecimiento
@ a Micronegocios

Imagen: Logo del programa “Yo te apoyo”, disponible en: sedecodf.gob.mx.

recuperado: 19 de octubre de 2016

De acuerdo con informacion publicada en el portal web de Capital 21, Mancera explicd: "Este es un
programa social de alcance para la economia, para las familias, para los empresarios y yo diria para la
gente trabajadora de la ciudad, para los que estan en el dia a dia impulsando”, enfatizd a su vez que
22 mil negocios serian beneficiados con 45 millones de pesos, dentro de los que destacan: estéticas,

papelerias y tiendas de abarrotes.
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El objetivo principal de este proyecto es apoyar a los pequefios negocios para que puedan tener
mayor oportunidad de competir con las empresas lideres en estos ramos, las estimaciones de las
autoridades son optimistas pues se afirmd que una tienda que utilice adecuadamente la cantidad de
dos mil pesos con lo que se les ayudara, es capaz de aumentar sus ventas de un 30 a un 300 por
ciento, todo esto mencionado por Salomdn Chertorivski, titular de la SEDECO vy citado en en la misma

fuente.

Basado en la encuesta ENAMIN (publicada en 2012); el programa ‘Yo Te Apoyo’ encontrd
caracteristicas que impiden el mantenimiento de un micro negocio como las tiendas de abarrotes;
dentro de estas se encuentran: escaso acceso a fuentes de financiamiento, poco personal, escasa
tecnologia, nimero reducido de clientes, ausencia de registro legal, procesos de operacién muy

simples y creacion de empleos informales.

Para ejecutar este subsidio creado por la SEDECO, el gobierno local utilizé el Fondo de Desarrollo
Social de la Ciudad de México (FONDESO), el cual es un fideicomiso creado para mejorar y fortalecer

empresas mediante apoyos econdmicos y no econdmicos.

Dos mil pesos parecen poco, sin embargo, para Chertorivski son suficientes para pagar todos los
gastos requeridos por concepto de luz, renta, mas mercancia, servicios y demas facilidades que una
tienda de autoservicio como Oxxo puede ofrecer. Por irreal que pudiese parecer esto, el gobierno de
la Ciudad de México estima que cada tienda apoyada podria hasta triplicar sus ventas, lo que, en un

principio, serian millones de pesos en pérdidas para Oxxo.

En el portal oficial de la SEDECO, se encuentran los requisitos que un comerciante al por menor, en
este especifico caso se enfatiza en las tiendas de abarrotes, necesita para ingresar como beneficiario
del programa; dentro de los cuales se encuentran los documentos "de siempre" como: comprobante

de domicilio, CURP, identificacién oficial o llenar la solicitud que estd en la misma pagina.
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Dentro de los papeles que deben entregarse en Av. Cuauhtémoc #898, segundo piso, Colonia
Narvarte, Delegacion Benito Juarez; también se encuentra el Aviso de Apertura que provee el Sistema
de Avisos y Permisos para Establecimientos Mercantiles (SIAPEM), el Acuse de Adhesidn al Programa
de Suspension de Visitas de Verificacion para Establecimientos de Bajo Impacto o la Carta de ingreso
al Registro Federal de Contribuyentes; en este caso la situacién se complica pues los negocios suelen

carecer de este tipo de documentacion.

El Universal escribié una nota titulada Sin documentacion para operar, 60% de los negocios publicada
el 11 de diciembre de 2015, en la cual se refiere que este es el porcentaje de microempresas con
problemas en su papeleo; por ende, no pagan algunos impuestos como el uso de suelo; por lo que

acceder al programa, implica su regularizacion en este sentido.

Citando nuevamente al titular de la SEDECO, Salomdn Chertorivski afirmd que: "Se les ofrece que se
adhieran al programa de regularizaciéon de 180 dias habiles sin inspeccion. El objetivo es que

construyamos un programa permanente que sea una suerte de regularizacién general".

Este apoyo econdmico mantiene dicho plazo de tiempo para que los beneficiarios pongan sus papeles
en regla y utilicen el dinero para realizar los arreglos que consideren necesarios para su tienda,
aunque el presupuesto no representa una cantidad dptima en este aspecto por el costo de botes de

pintura, refrigeradores o demads equipo que puedan requerir para brindar un mejor servicio.

Este fendmeno de regularizacidon que menciond el titular de SEDECO se debe principalmente a que el
programa "Yo Te Apoyo" no se enfoca Unicamente a dar la cantidad de dos mil pesos para que los
micronegocios inviertan en un intento por competir con tiendas como Oxxo; sino que es un proceso

que llevard a cabo en distintas etapas, bifurcandose en diferentes tipologias.

65



El subsidio no abarca Unicamente a tiendas de abarrotes, sino que también busca apoyar a estéticas,

panaderias y demds negocios que cumplan con los requisitos mencionados en la pagina web.

La nota anteriormente mencionada escrita en El Universal, refiere que el secretario afirmd que el
proximo afio espera recibir 50 millones de pesos como presupuesto para el programa ya que la idea
en general es apoyar a los 415 mil negocios de la capital mexicana, situacion matemdaticamente

complicada debido a los propios nimeros.

Durante el afio 2015 se apoyaron a 22 mil 500 negocios, de no aumentar dramaticamente la cifra, se
necesitardn 18 afios y tres meses para cubrir a toda la capital con este programa, escenario
legalmente imposible debido a que un periodo de gobierno cuenta con solo seis afios de mandato,

por lo que este subsidio tendria que ser evaluado por la administracion entrante.

Si bien el programa gubernamental significa en los papeles un beneficio econdmico para los
abarroteros, la suma de dos mil pesos no es una cifra que pueda impulsar significativamente a las

microempresas debido al poco alcance que se tiene con ese dinero a productos y servicios.

Este aporte contrasta con el Informe Final emitido por la SEDECO donde proyecta los resultados del
programa durante 2015; en este documento se hace énfasis en la satisfaccion que los micronegocios
mostraron para con el subsidio, mismo que reflejé6 popularidad entre los duefios de tiendas de

abarrotes.

Mediante una encuesta elaborada por personal de la Secretaria de Economia de la Ciudad de México
a beneficiarios del programa durante y después de la entrega del dinero, el programa Yo Te Apoyo

justifico su éxito dentro de la poblacidn en general.

66



Uno de los datos importantes que pueden aclarar mas la percepcion de la situacién es la ausencia de
familia en estos micronegocios, ya que en promedio solo dependen de estas 1.89 personas. Aunado a
ello, para 31 de 38 encuestados, el objetivo del programa era invertir dinero en el negocio, aspecto
erréneo contrastando esta respuesta con los objetivos que SEDECO plasmé en su portal web oficial,

donde se especifica la ayuda para remodelar o reparar el local.

Otro detalle que destaca es que los beneficiarios se sintieron satisfechos con el apoyo recibido; con lo
que respecta a abarroteros, se registraron 18 duefios conformes, mientras que 6 mas, establecieron

gue fue “muy satisfactoria” la ayuda.

En la segunda encuesta realizada por SEDECO, las cifras en lo que respecta a la cantidad de personas
dependientes, el objetivo del programa y la satisfaccion con el monto entregado, se mantuvieron. En
esa ocasion se realizaron las preguntas a 200 beneficiarios que ya habian invertido su capital; dentro

del sector abarrotero, 98 lo invirtieron en insumos, es decir, comprar mas mercancia.

La sefiora Juana es tendera desde hace mas de 15 anos en su local ubicado en la Delegacién Miguel
Hidalgo; para ella esta clase de ayudas no sirven de mucho “es muy poquito como para meterle”
explicd haciendo énfasis en una comparaciéon muy clara, cuando comenzé con su tienda, doiia Juana
necesitd cerca de 30 mil pesos para tener mercancias en un local no mayor a 15 metros cuadrados;
con los dos mil que le ofrece Yo Te Apoyo, no podria mejorar su tienda a tal grado de competir con

Oxxo.

A pesar de lo dicho por el Informe Final del programa, la realidad es que las tiendas de abarrotes no
cuentan con los medios aun para elevar la categoria de su unidad de negocio, aunque los dos mil
pesos entregados a los pequefios comerciantes marcaran una significativa diferencia, la velocidad a la
gue se entrega el subsidio es muy lenta (una vez al afio), por lo que no se puede cubrir el espectro de
todas las tiendas, ademads si un duefio ya recibio el apoyo, no tiene derecho a otro por segunda

ocasion.
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Para el afio 2016, la Secretaria capitalina afirmé que recibid el presupuesto de 50 millones de pesos
gue se habian previsto. Cabe sefialar que, al momento de la elaboracién de este reportaje, la
institucion no habia emitido el Informe Final que especifica la percepcidon del consumidor; sin
embargo, se emitieron cifras acerca del padrén de beneficiarios, los micronegocios aprobados, los
reemplazados vy la lista de pendientes; debido a que, para su segundo afio, Yo Te Apoyo recibié una

sobre demanda de aplicantes, por lo que le fue imposible cubrir a todos.

Conforme a los padrones publicados por la propia SEDECO; se recibieron mas de 94 mil solicitudes
para ingresar al programa, de las cuales solo fueron aceptadas un total de 57 mil 532 repartidas en

los siguientes listados:

® Apoyos Econdmicos: Un aproximado de 25 mil negocios fueron admitidos en Yo Te Apoyo,
cabe sefialar que es un aproximado de acuerdo al monto del subsidio y al presupuesto que se
recibi6 para llevarlo a cabo.

e Lista de Pendientes: La sobre demanda, obligd a SEDECO a emitir un padrén de micronegocios
gue se quedaron pendientes para recibir el monto; cifra que ascendié a los 28 mil 440
solicitantes.

e Folios de Reemplazo: Dado que del primer padrén de negocios apoyados hubo folios
cancelados por incumplimiento del procedimiento o papeleo; un total de 4 mil 92

micronegocios, fueron afiadidos al subsidio econémico.

Pese a la escasez que representa el monto recibido; el comerciante tiene una satisfactoria percepcion
del programa, a tal grado que superd la demanda en un 376 por ciento, obligando a la Secretaria a

rechazar un aproximado de 37 mil solicitudes.
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Entre asaltos y maleantes

El factor de la inseguridad en la Ciudad de México es una constante problemdtica que ha estado
presente en la vida del ciudadano comun. Delitos como robos de toda indole, asaltos y demas son el
‘pan de cada dia’ para la poblacién, en este rubro las empresas tampoco estan exentas de dicha ola

criminal.

Las tiendas de autoservicio Oxxo son una de las pocas cadenas que mantienen las puertas abiertas las
24 horas del dia, es por ello que sus trabajadores se exponen a situaciones complicadas a altas horas
de la madrugada o en las primeras horas de la mafiana, especialmente los dias viernes y sabado

cuando hay una mayor afluencia de personas debido a la vida nocturna.

Es importante realizar una aclaracién marcando las diferencias que existen entre un robo y un asalto.
De acuerdo con la Real Academia de |la Lengua Espanola el concepto de ‘robar’ se define como el acto
de tomar lo ajeno de cualquier modo que sea; en tanto que ‘asaltar’ es explicado como la accién de

acometer un lugar por sorpresa con distintos fines; en este sentido generalmente el fin es robar.

Con ambas definiciones la diferencia es explicita, mientras un robo puede ocurrir sin que las demas
personas se den cuenta, un asalto es de caracter violento por lo general, implica un hecho que

pueden cometer varios sujetos.

Uno de los mayores problemas que esta marca enfrenta es el de los asaltantes, esto se debe a que es
‘dinero facil’ para los amantes del hurto, aunado a que no les es complicado robar debido a que las
Unicas personas que se encuentran en el inmueble generalmente a esas horas son los empleados del
lugar ya que Oxxo no tiene convenio con empresas de seguridad privada para proteccién de las

tiendas.
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Julio explica que los asaltos en las tiendas Oxxo suelen ser frecuentes, sin embargo, estos varian de
acuerdo a la zona donde se encuentre la tienda, por supuesto, eso aplica en distintos niveles ya sea

colonia, delegacion e inclusive estado.

El entrevistado recordd su pasado; originario de Hidalgo, comenzd su gestién de tiendas hace cinco
afios, misma que fue complicada debido al problema de los asaltos ya que su tienda solia ser robada
por maleantes al menos una vez por mes: “Ahi facil me asaltaron unas 20 veces, casi era una por
mes” esto por supuesto repercutia en su salario puesto que, si bien Oxxo cubre esos gastos porque
sus empleados no pueden defenderse ante esas situaciones, si ahuyentaba a los clientes por la mala

imagen del lugar.

Pese a sus conflictos iniciales, Julio reconoce que le hizo bien mudarse a la Ciudad de México, debido
a que no sufrid de inseguridad en los dos afios que lleva al frente de la tienda: “aqui es muy seguro,
esta zona de la glorieta (un pequefio parque ubicado frente a la tienda que administra) esta muy

transitada, pasa mucha patrulla” afirmando también que las calles aledaiias suelen ser peligrosas.

Preguntando por la comparacion, el lider administrativo cree que en las grandes plazas la seguridad
aumenta, situacion que ratifica con los asaltos que ha sufrido en su local de la colonia Romero Rubio:
“No, aqui es seguro, en los dos afios que llevo administrando esta tienda solo me han asaltado tres
veces”. En porcentaje, Julio ha sufrido un 85 por ciento menos asaltos desde su llegada a la capital del

pais.

Por irdnico que pueda parecer, un robo suele ser mas perjudicial para los empleados o lideres de
tienda que un asalto mismo ya que, en este ultimo, Oxxo se hace responsable por el dinero y la
mercancia perdida; caso contrario a lo que sucede con las sustracciones de mercancia, dado que

cuidar que las personas no se lleven nada es una obligacion para quienes laboran en el lugar.
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“Eso es una situacidn general de todas las tiendas, pero si es algo que a nosotros nos afecta bastante,
a veces el cliente dice ‘le voy a robar la Coca, al cabo ni lo paga, lo ha de pagar la empresa’ y no es

asi” afirma Maria, enfatizando que algunas veces no pueden detectar estos hurtos.

El ‘golpe’ al sueldo es directo para los lideres de tienda, quienes tienen que pagar todo lo que roben
las personas, ésu salvacion? las cdmaras de seguridad. Julio se mantiene alerta mientras administra
su tienda, inclusive al momento de la entrevista: “Si yo detecto un robo en ese sentido, de “robo
hormiga”, levanto un reporte, vienen, bajan el video, ahi se ve cdmo se llevan las cosas y ese

producto no lo pago yo, lo paga Oxxo” explica.

La razon por la cual Oxxo se hace responsable de todo lo hurtado en sus tiendas se debe a convenios
con aseguradoras, éstas son las que pagan los productos robados, sin embargo, deben de estar
grabados todos para que esta medida proceda, de lo contrario, quien termina pagando es el lider de

tienda.

Una medida que los tres lideres de tienda entrevistados para este reportaje tienen son los pre-
inventarios, este procedimiento consiste en contar fisicamente cuantos productos se encuentran en
exhibicidn; al finalizar, los empleados cotejan cada mercancia con el nimero registrado en el sistema,

en teoria estos deben coincidir; si falta en cuanto a mercancia fisica, hubo robo.

Estos pre-inventarios son muy importantes y por lo general se realizan una o dos veces en la semana,
este tiempo varia de acuerdo a cuantos robos sufra una sucursal al mes: “Si nosotros no hacemos
esto, nunca nos vamos a dar cuenta de lo que nos estan robando, no levantamos reporte y al final del

mes nos los descuentan directamente del sueldo” asegura Alfonso.
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Los ‘amantes’ de lo ajeno tienen gustos peculiares, Julio comenta: “Lo que mas se roban son los
dulces, juguetes, salchichoneria, lacteos y el refresco” que traducidos a un dia de “descuido” o donde

la organizacion de los ladrones sea efectiva, pueden convertirse en mil pesos perdidos.

Los ladrones son personas ya organizadas, cada uno cumple con una funcién que le permite a algun
companiero llevarse varios productos de toda indole; Maria explica c6mo operan: “Entran a la tienda
entre cuatro y cinco personas, mientras uno distrae, los otros echan ‘aguas’ o lo tapan y otro esta
embolsandose todo... estas personas se han llevado ocho aceites, 10 atunes, todo eso en un solo

robo”.

Estos robos ‘hormiga’ son mas frecuentes dado que tienen mas éxito y las personas creen que es mas
facil. Contrastando cifras en la tienda que Julio administra actualmente en Plaza Reforma, mientras
solo lo han asaltado tres veces en dos afios, le roban de tres a cinco veces por semana, algunas de

ellas organizadas en pequeiias ‘bandas’.

En este rubro, la ubicacidén de las tiendas tiene una injerencia directa, sin embargo, ocurre un
fendmeno contrario a lo que suele suceder con los asaltos; puesto que, una tienda donde hay poco
transito de personas esta propensa a sufrir estos ultimos; en cambio en una sucursal donde pasa

mucha gente, es mas probable que se efectien robos organizados.

“No es lo mismo lo que yo vivo aqui, a lo que ocurre en una tienda en el centro (de la ciudad), ahi los
robos son muy cotidianos” afirma Alfonso, quien cree que a pesar de ‘batallar’ con este delito, se

siente afortunado dado que no son tan frecuentes como en otros distritos de su plaza.
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El simil de la competencia

Uno de los factores mas importantes e inclusive fundamental para que las tiendas de autoservicio
Oxxo fueran exitosas dentro del mercado local fue su forma de atender al cliente, ya que tenia
caracteristicas particulares en materia de servicio como lo son un trato personalizado, la facilidad
para el cliente de tomar el producto que desee, compararlo con otro, apertura las 24 horas al dia y

demas.

Esta formula que atrajo una gran cantidad de consumidores para la marca, comenzé a ser imitada por
las grandes cadenas competidoras e inclusive por algunas tiendas de abarrotes, mismas que
asumieron el riesgo de que las personas pudieran robar algun articulo pues no contaban con medidas

de seguridad similares a las de Oxxo.

En la Ciudad de México, existen mas de cinco cadenas de tiendas de autoservicio con el mismo modo
de operar que Oxxo, entre ellas destacan K-Mart, Seven Eleven y Extra. Las tres anteriores muestran

un patrdén idéntico a Oxxo en cuanto a funcionamiento se refiere.

Se puede hacer esta afirmacién con un simple método de observacidn; en el caso de las tiendas ya
mencionadas, quien ocupa ‘la sombra’ junto a la imagen exitosa de Oxxo es la marca Seven Eleven;
originaria de los Estados Unidos, se convirtié en la principal competidora ya que cuenta con 1627
tiendas en México de acuerdo al portal web oficial de la compafiia, ocupando el segundo lugar detras

de la creacion de Grupo FEMSA.

Ingresar para comprar algo es una experiencia semejante a la de cualquier otra sucursal de la cadena
Oxxo; existen por lo general dos cajas en la entrada del lugar, mismas donde se paga el producto que
se desee adquirir; aunado a ello, en la parte trasera del mostrador se encuentran productos

propensos a ser robados como dulces, alcohol, cigarros o condones.
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Una pequefia brecha separa los anaqueles unos de otros, sin embargo, si alguna diferencia existe
entre ambas cadenas, es justamente este espacio ya que en Seven Eleven son mas amplios. El fondo
de la sucursal, que también varia de tamafio de acuerdo al terreno, estd cubierto con refrigeradores

qgue enfrian todo tipo de bebidas, desde yogurt hasta cerveza.

En cuanto a los productos que ahi se venden, la Unica variedad que puede existir recae en que no se
vislumbran las creaciones hechas por Oxxo, situacién légica pensando en que son competencia, por
lo demads, las marcas que se exhiben son iguales, por ende, esta compafiia padece también los

incrementos en los impuestos de valor agregado por alimentos preparados y en IEPS.
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Apartado IV Incertidumbre

Caminar por cualquier calle en la Ciudad de México y encontrar una tiendita de abarrotes era una
constante hasta hace mas de diez afios, sin embargo, la situacidn para estos micro-negocios ha
cambiado totalmente ya que ahora, las sucursales de la marca Oxxo se han apoderado del mercado,

por lo que se generd la desaparicidn, lenta pero constante, de locales comerciales.

El auge que significo la apertura de tiendas de la marca ha denotado un fendmeno de extincion para
con los pequefios tendajones que dia a dia levantan sus cortinas en la Ciudad de México en busca de

competir con una de las empresas mas reconocidas en América Latina.

Esta situacion ha permeado en las microempresas debido a que se encuentran en desventaja con
respecto a diversos factores que van mas allad del precio de los productos que se venden; temas como
publicidad, marketing, servicio, variedad de alimentos y demas son piezas que forman un marco de
complicaciones para pequefios comerciantes que no pueden ofrecer un catalogo tan variado en

cuanto a factores externos se refiere.

Fendmeno de extincidn

Como se ha expuesto anteriormente, Oxxo ha obtenido un desarrollo constante desde su ingreso en
el mercado, a través de los afios consiguid establecer un modelo de crecimiento con base en alianzas

comerciales e inclusidn en otros paises del continente.

Bajo este concepto, la tienda de autoservicio obtuvo el reconocimiento de ser el nUmero uno en

América Latina en su categoria. Dicha circunstancia origind un fendmeno de extincién para los
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establecimientos que se encontraban en el mercado local, debido a que existié una mayor oferta de

productos que se combind en algunos casos con precios mas baratos que en la competencia.

En el sistema econdmico actual, existe un fendmeno conocido como la Ley de la Oferta y la Demanda

el cual, en entrevista, la economista Joselin Cerdn explica con detalle:

El modelo de oferta y demanda béasicamente esta formado de acuerdo con la escuela neoclasica;
tiene como fundamento la ley de Say, aquella que dice que “la oferta crea su propia demanda”. Si
bien existen diferentes teorias acerca de la demanda, la principal de estd hecha con base en
fundamentos micro. Es decir, que los agentes son racionales y buscan optimizar, a partir de esto

surgen diversos supuestos los cuales llevan a la limpieza de mercados.

Este principio fue atribuido al francés Jean-Baptiste Say, el cual mencionaba, en el clasico econdmico
Traité d'économie politique, ou simple exposition de la maniere dont se forment, se distribuent, et se

composent les richesses en 1803; la siguiente cita que aclara el concepto:

Un producto terminado ofrece, desde ese preciso instante, un mercado a otros productos por todo el monto de su valor. En efecto,
cuando un productor termina un producto, su mayor deseo es venderlo, para que el valor de dicho producto no permanezca
improductivo en sus manos. Pero no estd menos apresurado por deshacerse del dinero que le provee su venta, para que el valor
del dinero tampoco quede improductivo. Ahora bien, no podemos deshacernos del dinero mas que motivados por el deseo de

comprar un producto cualquiera. Vemos entonces que el simple hecho de la formaciéon de un producto abre, desde ese preciso

instante, un mercado a otros productos.

En sintesis, el precepto de “a mayor oferta, menor demanda” se hizo valido en los lugares donde
ingresé la empresa, puesto que llegd un punto en que los consumidores se vieron saturados en
cuanto a opciones donde comprar sus viveres o ciertas necesidades. Este escenario favorecié las

condiciones para que Oxxo pudiera atraer un mayor numero de clientes.

Conforme a un sondeo de opinién realizado por el presente reportero a 100 personas, durante el afio

2016, en 10 tiendas de cada plaza en la Ciudad de México, el 76 por ciento prefieren comprar en un
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Oxxo por el servicio que ofrecen, y por la variedad de productos que encuentran; los encuestados
favorecieron estos aspectos por encima de un elemento fundamental como lo es el precio de un

producto, que en algunas ocasiones suele ser mas caro en dichas sucursales.

La compra de refrescos (72 por ciento), café (57 por ciento), y comida chatarra (53 por ciento), fueron
las mercancias mas populares dentro de este ejercicio periodistico; a su vez, el 84 por ciento de los
encuestados afirmé que acude al Oxxo para efectuar pagos de servicios (publicos y privados) y

depdsitos bancarios.

Esta preferencia del publico para con las tiendas de autoservicio ocasiond que la competencia
abarrotera comenzara a ‘bajar las cortinas’ de sus negocios debido al poco margen de ventas y

ganancias que tenian en comparacion con la marca.

Aunado a ello, los comerciantes locales tuvieron el inconveniente de un alza en los precios de los
proveedores, gracias a eso. los costos de sus productos llegaron a ser mas elevados que los de un

Oxxo, por lo que perdieron a un sector importante que los preferia en este rubro.

El fendmeno de extincion para con las tiendas de abarrotes se ha acelerado de forma equivalente al
crecimiento de las sucursales de la cadena de autoservicio. Dicho cierre ha sufrido un efecto de
reacciéon en cadena, dando como resultado una oportunidad de éxito para la compafia con origen

regiomontano.

Aunado al amplio catadlogo de productos, los servicios de las tiendas Oxxo son bien vistos por la
poblacién de clientes, ya que el mds popular fueron las recargas telefénicas (87 por ciento); sin
embargo, contrastando esta cifra, se encuentran los aspectos negativos o por mejorar de la
compaiiia; ya que un 74 por ciento afirmd que la cadena de sucursales debe mejorar su sistema de

pago, ya que en ocasiones solo se mantiene una caja abierta, pese a la cantidad de personas.
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Julio explicaba anteriormente que la segunda de caja en una sucursal solo se podia abrir en caso de
rebasar las cinco personas formadas; sin embargo, este aspecto no se cumpleen su totalidad; a tal

grado que “la segunda caja del Oxxo” ha sido ilustrada con memes en las redes sociales.

Bajo estas circunstancias, en la actualidad, tenderos como Billy creen que existe una competencia

desigual, gracias a su incapacidad de competir contra una marca trasnacional.

Por su parte, Julio cree que no existe una competencia desleal, pese a las ventajas que su tienda tiene
frente a los abarroteros: “El cliente no cambia, elige el servicio que mejor le agrade y todos los
negocios de por aqui también tienen esa oportunidad, solo que el de Oxxo le gusta mas a la gente y

se vuelven ya clientes frecuentes”.

Lo dicho por Julio no se ajusta a los propios resultados del sondeo realizado, debido a que un 31 por
ciento cree que la competencia entre tiendas Oxxo y las abarroteras es leal, de ese porcentaje el 80
por ciento considerd que es “pareja” porque es el consumidor quien elige dénde comprar sus

productos.

Mas alla de que la competencia sea leal o no, sus propios empleados consideran que no es justa
debido a los servicios que las tiendas de esta marca pueden ofrecer, mismos que los abarroteros no
han conseguido hasta el momento, pese a que algunos de ellos lograron adoptar medidas para poder

mantenerse vigentes en el mercado.

78



Tenoli, la esperanza

Cuando la palabra “abarrotes” se menciona, inmediatamente surgen ideas muy marcadas como: pan,
galletas, refresco, cerveza, papas y demads; por lo general comida chatarra que, como se ha visto, se
encuentra gravada por impuestos de distinta indole. Pese al panorama, los abarroteros encontraron

una ‘luz’ de esperanza en otros aspectos que no tomaban en cuenta en un comienzo.

A pesar de que el Gobierno Federal, se ha encargado de mostrar un mercado igualmente
competitivo’ entre tiendas de abarrotes y cadenas de autoservicio, en realidad las ganancias no se
comparan en ningun aspecto, ya que solo existen impuestos que ‘obstaculizan’ el crecimiento de

estas grandes compaiiias, sin embargo, los subsidios para los microempresarios son muy escasos.

Pocos programas existen en la “capital azteca” para apoyar al sector de los micronegocios; uno de
ellos fue impulsado por jovenes mexicanos que se catalogan como una “empresa social que apoya a
tienditas de abarrotes en la ciudad a crecer mediante centros de atencidn inmersos en la comunidad”

de acuerdo a su portal web; el nombre de este proyecto es Tenoli - puente en ndhuatl.

TENOLI

Imagen: Logo de Tenoli, disponible en: www.tenoli.org.

recuperado: 7 de octubre 2016
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Esta compafiia brinda asesorias a las pequefias tiendas para que puedan sobrevivir a los fendmenos
de expansién creados por las grandes marcas, principalmente Oxxo, que capta millones de pesos por
concepto de ganancias netas. Los pequefios locales comerciales siguen siendo importantes para la
poblacién pues a pesar de sus problemas, cuentan con 100 millones de mexicanos que forman parte

de su cartera de clientes en todo el pais.

La pagina web tenoli.org especifica el origen de esta iniciativa. Los creadores de este proyecto son
Rodrigo Sanchez, Thomas Ricolfi y Nicholas Carayon, personas que se encargaron de viajar a
Iztapalapa, la delegacidon con mas tiendas de abarrotes en la capital (23 por ciento de acuerdo a cifras
emitidas por el DENUE en 2015) para analizar el fendmeno de extincidn de las tiendas de abarrotes

con el fin de contribuir en su supervivencia y su eventual crecimiento.

Una nota en el portal web munchies.vice.com titulada Cémo evitar la desaparicion de las tiendas de
abarrotes en México publica cOmo se apoya a estos pequefios negocios: “pretenden fortalecer a las
tienditas e integrarlas a la economia formal. Crea puentes entre los tenderos, las organizaciones

gubernamentales, ONG’s y empresas privadas que estén interesadas en hacer crecer este sector”.

Ademas de la problematica de la competencia, existe un inconveniente mas grande que es la
formalizacion de las tiendas. De acuerdo con datos emitidos por Tenoli, el 90 por ciento de los locales
en el pais son informales, es decir, no pagan impuestos por establecerse, por lo que no tienen
derecho a recibir apoyos econdmicos por parte del gobierno. Pese a ello, sus productos si deben

pagar IVA o IEPS segun sea el caso, por lo que se sitlan en una notoria desventaja.

Para ayudar a los tenderos a enfrentarse en el mercado con grandes cadenas de autoservicio, Tenoli
trabaja sobre tres ejes centrales que engloban conocimientos basicos sobre mercadotecnia en

negocios: capacitacién, equipo y diversificacion.
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Conforme al portal web oficial de esta empresa creada por emprendedores, en la capacitacion:
“Proveemos servicios educativos a través de cursos de formacién de capacidades que abarcan desde
conceptos basicos de administracién de negocios, contabilidad y finanzas hasta manejo de

inventarios, entre otros”.

Dichas caracteristicas se pueden reflejar en el temario de los cursos anteriormente mencionados. En
una consulta realizada el 26 de julio de 2016, se mostraban clases diarias como: Administracion de
Negocios, Micro-crédito, Mercadotecnia, Contabilidad Fiscal, entre otras. Todos los cursos son
presenciales en los tres médulos de atencién; al momento de la consulta, estos se ubicaban en:
Mercado Felix Cuevas locales 48 y 49 Col. Santa Cruz Meyehualco entre avenida 2 y avenida 4 C.P
09290 Del. Iztapalapa; en Oriente 253 No. 453 local “A” Col. Agricola Oriental Del. Iztacalco C.P 08500

y en Gobernador Luis G. Veyra No. 38 Col. San Miguel Chapultepec | Seccién, CP. 11850.

Con lo que respecta al equipo que Tenoli brinda a los microempresarios que se adhieran al programa,
se refiere: “Ofrecemos una aplicacién movil o en linea que se adapta a las necesidades de la mayoria
de las tiendas de abarrotes”, esto con la finalidad de que puedan modernizarse y adaptarse al

entorno digital.

Pese a que la aplicacion para dispositivos moviles pudiese parecer lo mas atractivo, Tenoli cuenta con
una gama de recursos que las tiendas de abarrotes pueden ocupar para mantenerse vigentes en el
mercado, algunas de ellas no enfocadas a competir con sucursales como Oxxo, pero que les permiten

ahorros considerables o un mejor servicio para los clientes.

Uno de estos objetivos es automatizar las ventas que realice la tienda, es por ello que esta ‘salvacion’
moderniza la forma de realizar transacciones con una terminal punto de venta; ademas, con dicho
aparato pueden aceptar pagos con tarjeta de crédito, situacion que no ocurre con un local

tradicional.
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En materia de ahorro, las tiendas de abarrotes pueden recibir por parte de Tenoli la instalacion de
paneles que les permitan depender mas de la energia solar que de las terminales eléctricas; situacidon
qgue les favorece en el sentido de evitar pagos excesivos por uso de luz, misma que es indispensable

especialmente para los refrigeradores que mantienen frias bebidas o productos lacteos.

Otro de los servicios que ofrece Tenoli, es la oportunidad de que los tenderos accedan a un seguro de
vida contra robos, salud o alguno mas que se ajuste a sus necesidades; ello con la finalidad de que su
pequefio negocio tenga un respaldo financiero en caso de accidentes o grandes pérdidas; a su vez,

puede servir para que familiares puedan hacerse cargo en caso de enfermedad.

Por ultimo, uno de los aspectos mas atractivos que tiene esta empresa es el apoyo para solicitar un
préstamo a alguna institucién bancaria, aspecto fundamental para microempresas como tiendas de
abarrotes, dado que el crédito les permite remodelar el local, surtirlo mejor, modernizarlo con

equipo nuevo e inclusive financiar proyectos simultaneos al tendero.

El tercer eje de trabajo que se mantiene como ‘pilar’ para sostener el apoyo a los tenderos es la
diversificacion de su marca, en el portal de Tenoli se especifica: “Apoyamos a los tenderos para
entender mejor el micro mercado que atienden y construimos alianzas con marcas y empresas para

diversificar los productos que éstas le ofrecen los tenderos y por ende, a sus clientes”.

El rubro de diversificacion esta dividido en tres categorias para lograr una unidn entre abarroteros,
aspecto reflejado en las ‘compras colectivas’; Tenoli asesora a los tenderos para que se unan con
otros duefios de pequefios locales con la finalidad de comprar un volumen mayor de mercancias y

asi, obtenerlas a un menor precio por parte de los proveedores.
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Esta unidn, junto con una mayor relacién con los distribuidores de producto, permiten que las
tiendas tengan una amplia variedad de mercancias, por lo que ofrecen mds productos con mejores

precios; situacidén que les permite competir realmente con cadenas de autoservicio.

Imagen: Centro Tenoli, Iztapalapa, México. disponible en: www.elgrafico.com.mx.

recuperado: 12 de octubre 2016

Un aspecto fundamental, que a Oxxo le sirvié para posicionarse en el agrado de los consumidores en
la Ciudad de México, fue la diferenciacidon que generaba en comparaciéon con la competencia; este
rubro Tenoli también pretende explotarlo ofreciendo tiempo aire, pago de servicios como agua, luz,

gas, etcétera.

Sin embargo, todos estos apoyos ofrecidos deben ser medibles para corroborar su éxito o fracaso en
el mercado, es por ello que disefié un sistema que evalla a la sucursal con la finalidad de trabajar en

aquellos puntos por afinar con miras en el desarrollo del micro negocio.
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La medicién consiste en cuatro colores bdsicos con los que se cataloga a las abarroteras: blanco,
amarillo, verde y rojo. Cada uno de ellos representa una especificacién en cuanto al estado del local

en el mercado y sus posibilidades de crecer o mejorar a un corto, mediano y largo plazo.

El color blanco esta catalogado como ‘Prospecto’ y es el mas bajo; una tienda que se encuentra en
este rango es visitada constantemente para que le sea presentado un plan de trabajo con el cual
pueda elevar sus ventas y ser un mejor competidor, a su vez, también le son mostrados los
programas de apoyo anteriormente mencionados; aqui la empresa mexicana aun desconoce la

situacion real del interesado, asi como sus posibilidades para asistir a talleres y demas.

Un ‘Candidato’ es el siguiente nivel y esta catalogado con el color amarillo, los micro negocios que
cuentan con dicho estampado ya fueron estudiados, por lo que se les presentan planes de trabajo
con mas profundidad, completamente adaptados a las necesidades del pequefio empresario. Le dan
a conocer su situacion en el mercado vista desde otra perspectiva para que pueda interesarse en

alguna de las clases que se imparten en los centros de ayuda.

Cuando una tienda acepta, deja su estampado amarillo y se le otorga uno verde, en esta categoria
denominada ‘Tienolita’ se encuentran los micro negocios que participan activamente con la empresa,
es decir, aquellas que frecuentan asesorias para recibir alguno de los programas de apoyo y que

asisten regularmente a las clases que se imparten.

Por ultimo, cuando una pequeiia sucursal ya es ‘top’, se le retira el estampado verde y se coloca uno
rojo catalogado como ‘Estrella’. Aqui la empresa mexicana ya trabajé de manera constante y los
resultados estdn respaldados en cifras concretas, como un mayor nimero de ventas o un ahorro
importante en sus gastos de operacion. Pese a ello, la tienda esta en total libertad de conducirse sola

o contar con ayuda, ya que la empresa no retira su apoyo a ningln micronegocio.
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Todas estas labores pudiesen parecer complicadas de llevar a cabo por sélo un grupo de trabajo
creado por jovenes, es por ello que también existen ‘Aliados’, organizaciones generalmente sociales,

gue trabajan para apoyar esta iniciativa encaminada a fortalecer el sector abarrotero.

Aunado a la preparacién, Tenoli realiza estudios en los que determina cdmo se encuentra el negocio
en materia socioecondmica, también, se les otorga una informacién detallada sobre el rendimiento
de los revendedores: rotacion de los productos, dindmicas de ventas y demds datos que les sean

relevantes al momento de tomar decisiones.

Con todas estas medidas aplicadas, se pretende ganar la confianza laboral de las tiendas de abarrotes
con miras en un crecimiento integral de ambas partes para generar un alto impacto a nivel social vy,

preferentemente, a nivel econémico.

Al momento de la consulta, solo contaba con dos centros de atencion a tienditas, mismas que en
total suman 150 afiliadas al programa de ayuda social; de acuerdo al propio portal de la empresa,
esperan que para 2019 la cantidad de centros en la Ciudad de México y Area Metropolitana aumente

a 25.

En caso de que se consiga esta cantidad de centros, las sucursales que se sumen a su proyecto
ascenderian a las 7 mil 500, teniendo un impacto real en mas de un millén de consumidores. Con ello,
la situacién que padecen los tenderos, que se vean beneficiados con los programas de apoyo,

mejoraria significativamente.
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Las quejas ante Profeco

Desgraciadamente, es muy comuin que los consumidores sufran de problemas o injusticias al
momento de comprar algun bien en particular. Conforme a la Real Academia de la Lengua, se
conceptualiza como “injusticia” toda aquella accién que pueda perjudicar a una persona en el
momento en que compra o pretende comprar algo. Bajo esta premisa, aspectos como el mal trato,
abuso de autoridad, aumento de precios de forma ilegal e inclusive el robo, son tratados en un

organo gubernamental cuyo deber es velar porque las empresas respeten la ley.

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es una de las instituciones gubernamentales
encargadas de brindar servicios de orientacidon, apoyo, quejas y demas a las personas que lo deseen
acerca de distintas empresas; en este sentido dicho organismo también posee la facultad de
sancionarlas si es necesario. Por supuesto, Oxxo no es la excepcidn en este sentido y ha visto algunos
problemas en cuanto a las quejas interpuestas por la ciudadania, mismas que Profeco ha investigado

en el transcurso del tiempo.

Una consulta realizada a la Direccién de Quejas y Conciliacién de Profeco el 29 de marzo de 2016,
reveld que, durante el afio 2015, la procuraduria recibié 97 quejas en contra de la cadena de tiendas
de autoservicio Oxxo a lo largo del pais; los motivos por los cuales fueron emitidas dichas

inconformidades fueron:

o Negativa a la devoluciéon del depdsito: Esto es, que una persona no recibié algun
depdsito realizado en un Oxxo y este no lo devolvid pese a ser su error; o alguna persona
decidio ya no hacer su depdsito planeado y la cadena de tiendas no quiso devolverlo haciendo
la transferencia sin autorizacion.

e Negativa a corregir errores de cobro: Es decir, la sucursal no realizd la correccion
adecuada al momento de cobrar mercancia a un cliente, quien vio que estaba pagando de

mas algun producto.
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e Negativa a la entrega del producto o servicio: Quiere decir que la marca negé que el

consumidor se pudiera llevar el producto, pese a que éste se pago.

De las quejas que fueron recibidas, sélo 37 fueron conciliadas, es decir, no pudieron resolver mas del
38 por ciento de las interpuestas, lo que deja un amplio margen de descontento. Situacion
enmendada en 2016 donde, hasta el dia de la consulta, Oxxo sdlo tenia 11 inconformidades, mismas

qgue fueron resueltas en su totalidad.

Un afio después, el 1 de febrero de 2017; PROFECO emitié las quejas del afio anterior, revelando

cifras similares.

Durante 2016; la sucursal registréo 91 inconformidades a lo largo del pais, de las cuales el 84 por
ciento fueron conciliadas, es decir, un total de 77. Con lo que respecta a motivos, se detallan los

anteriormente mencionados mas los siguientes:

o Negativa a cambio o devolucion: Esto ocurre cuando un empleado no regresa el vuelto
al cliente, cobrando de mds por un producto

e Cobro de cuota extraordinaria: Es decir, empleados de la cadena de tiendas de
autoservicio cobraron de mas por un producto o servicio; siendo el cliente quien se dio cuenta

de ello.

Cabe sefialar que entre los 2015 y 2016, PROFECO modificé su portal web, siendo en el ultimo afio
mas claro en cuanto a las cifras de sus consultas. En el caso de Oxxo, se detalla que el monto
recuperado por las propias conciliaciones superd los 70 mil 351 pesos; de ello solo 4 mil 679

corresponden a la Ciudad de México.
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La tendencia que Oxxo ha marcado en los Ultimos afios estda encaminada a unos desarrollos
igualmente importantes dados las condiciones adversas que ha superado y a su adaptacién a los
impuestos referidos que no le afectan en cuanto a ventas netas. En ese rubro cabe sefialar que Ila
empresa de origen regiomontano no ha eludido la ley en ningun sentido, por el contrario, la
aprovecho para seguir como lider en el mercado de las tiendas de autoservicio; pues como se ha

visto, sus rivales no tienen su solvencia econdémica.

La expansion a otros mercados

Los siguientes afios representan una etapa importante para Oxxo con miras en otros mercados; como
se ha visto en capitulos anteriores, esta compafiia se adaptd a distintos dmbitos conforme transcurrid
el tiempo; primero comenzd siendo una simple cerveceria, después apostd por los refrescos a nivel
nacional e internacional, en los siguientes afios se hizo de cadenas con botanas y por ultimo, las

tiendas de autoservicio que le dieron su lugar en la élite empresarial.

Julio reveld que Oxxo pretende abrir aproximadamente 50 nuevas tiendas en la Ciudad de México,
por lo que afectaran a otro porcentaje de abarroteras convencionales que se encuentran en las zonas
cercanas a dichos lugares. Con ello se generard un efecto de extincion debido a la amplia demanda

que tienen.

Pese a lo anterior, la expansiéon que Oxxo planea va mas alld de abrir mas sucursales y continuar
fomentando el cierre de tiendas comerciales; ya que la compafia ha puesto en su mira en mercados
donde no competia, especialmente en la venta de combustible, puerta que fue “abierta” gracias a la
Reforma Energética propuesta por el presidente en turno, Enrique Pefia Nieto y severamente

criticada por la opinion publica del momento.
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El mundo gasolinero

Una imagen constante en todo tipo de peliculas o caricaturas es aquella donde se muestra una
estacion de gasolina junto a una tienda que se asemeja mucho a Oxxo; hoy en dia, ese concepto que
hace algunos afios era exclusivo del mercado norteamericano, esta replicado en cualquier gasolineria,

principalmente en las que convergen con carreteras importantes.

La razdn es el auge que las cadenas de autoservicio han gozado en el pais durante los afios en los que
trabajaron en su crecimiento, mismo que llegd a tal punto, que pueden valerse de leyes y reformas
avaladas para expandir su marca a otros mercados y no quedarse exclusivamente compitiendo contra

las tiendas de abarrotes, sino abarcar un mayor nimero de consumidores.

Con la Reforma Energética, presentada por el gobierno del presidente Enrique Pefa Nieto el 12 de
agosto de 2013 y aprobada por el Senado de la Republica cuatro meses después, se abrid la
oportunidad para ejecutar una nueva estrategia de mercado que le permitird a la compafia no solo

vender abarrotes, cigarros o revistas, sino también gasolina.

De acuerdo con la nota de Forbes México, titulada Oxxo compra estaciones de gasolina y publicada el
27 de febrero de 2015, esta marca ha comprado 227 estaciones gasolineras propiedad de Petrdleos
Mexicanos (PEMEX), esto con la finalidad de colocar su proyecto OxxoGas como un competidor mas

de la empresa mexicana, ingresando asi a un nuevo mercado alejado de los abarrotes.
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Imagen: Primer gasolinera Oxxo Gas. Disponible en: www.forbes.com.mx.

recuperado: 23 de octubre de 2016

Las sucursales ya se encuentran instaladas en las gasolineras que esta compania compré, sin
embargo, aun no pueden entrar en vigor gracias al acuerdo existente en la negociacién de las
instalaciones. Oxxo podrd colocar su logo en las cenefas oficiales de las gasolineras de Pemex a partir
de 2017, cuando ingresen al mercado todas las demas marcas que invirtieron capital en ellas; esto

conforme a la propia reforma.

Con esta ventaja tendrd su propia estacidn gasolinera, garantizando asi un flujo de personas hacia las
tiendas que estaran colocadas igualmente en el lugar; a su vez, tendrd presencia en un mercado
nuevo que ‘mueve’ millones de pesos en transacciones; con ello, podra generar estrategias de

marketing nuevas utilizando ambas instalaciones para su beneficio particular.

La liberacion de precios para el mercado gasolinero en México, que permitird la competencia entre

empresas nacionales y trasnacionales, se dara a conocer durante el afio 2017; por lo pronto, la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sera quien fije el importe que los usuarios deberan pagar

por cada tipo de los distintos combustibles.

Este proceso se llevara a cabo mediante tres etapas en que permitiran un ajuste de precios, el
primero a partir del 1 de enero de 2017; el segundo planeado para el 18 de febrero del mismo afio y
el tercero comenzara un dia después, ya que desde la fecha mencionada se ajustard el precio

diariamente.

La liberacién de precios se realizara durante todo el afio 2017 de forma paulatina en cada una de las
80 regiones en las que fue dividido el pais; sin embargo, al momento se desconoce la fecha exacta en

la que se llevara a cabo en la Ciudad de México.

Dada esta circunstancia, las estaciones que compitan en este mercado deberdan mostrar

diferenciadores puntuales para gozar de la lealtad de los consumidores.

Esta opinion fue revelada por Juan Manuel Gallastegui, asesor de redes de estaciones como La Gas,
Octan Fuel y Gulf; en la nota México puede albergar 15 marcas de gasolina publicada por El
Financiero el 29 de junio de 2016, este personaje explicd que las gasolineras, deberan utilizar la

experiencia del usuario para atraer mas clientes.

OxxoGas podria ganar dicha experiencia en conjunto con la tienda de abarrotes, ya que ofreceria un
doble servicio en cada una de las gasolineras que sean de su propiedad; aunado a todas las demas
acciones que una persona puede realizar en las sucursales de abarrotes (pago de facturas, retiro en

efectivo, etc.)

Oficialmente, la primera gasolinera OxxoGas comenzé funciones el 6 de julio de 2016 con una

estaciéon ubicada en la avenida José Vasconcelos en la ciudad de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
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Dicha apertura fue histérica ya que significé la primera gasolinera en funcionamiento que no
pertenece al gobierno federal en un periodo de mas de 70 afios, ello conforme al portal de noticias

de Grupo FEMSA.

Un detalle curioso en la inauguracion del lugar, fue la ubicacién de dicha estacién, pues se encuentra
justo enfrente de una propiedad de Pemex, por lo que un encuadre de ambas representa una
analogia palpable sobre lo que ocurre en la expansion de la marca de tiendas de autoservicio y de la

apertura del mercado propuesta por el gobierno federal con la Reforma Energética.

Imagen: “Inauguracion de la primer estacion Oxxo Gas”, Heraldo de Saltillo, México.disponible:

http://elheraldodesaltillo.mx/2016/07/06/inicia-oxxo-gas-operaciones-como-marca-propia-y-distribucion-de-

combustible/

recuperado: 15 de octubre de 2016
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“Lo que estamos haciendo es marcar un hito en la historia de nuestro pais” afirmo en la apertura
Carlos Salazar, director general de FEMSA; esta declaracion, escrita por el diario E/ Pais en la nota
Oxxo abre su cadena de gasolineras en México, fue publicada el dia 6 de julio de 2016 y recuperada

para este reportaje ese mismo dia.

En dicho documento, se refiere que FEMSA adquirié 355 gasolineras en un lapso no mayor a dos
anos, justo cuando iniciaron los primeros efectos de la Reforma Energética, por lo que la marca Oxxo
comenzd a ‘preparar el terreno’ para cuando las concesiones pudieran ser ejecutadas. En una
primera instancia, la empresa regiomontana adecud 50 gasolineras en 14 estados diferentes, para

qgue lucieran el logo y los colores de la compaiiia.

Aunado a ello, la fuente citada afirmd que no sélo se comenzd con la remodelacién de sus estaciones
de combustible, también se preocupd por el abasto de las mismas (accion que también era
responsabilidad del gobierno) y consiguié 25 cisternas que se encargaran de llevar la gasolina a

distintas estaciones en Monterrey.

“Nuestras gasolineras siempre daran un litro cuando nos vengan a pagar un litro” explicd Salazar en
la conferencia de inauguracion, esto con la finalidad de promover la estacidn que, por el momento,
seguird dependiendo de Pemex como proveedor de combustible, sin embargo, esto sdlo sera
momentaneo ya que, si OxxoGas encuentra a un mejor proveedor, no dudard en cambiar a la

gasolinera mexicana, asi lo confirmo el director de la nueva marca, Rolando Vazquez.

Con este ingreso a un nuevo mercado, todas las gasolineras tendran una tienda Oxxo en sus
instalaciones, mismas que estaran equipadas para cualquier tramite que se desee realizar en ellas; la
expectativa del director Vazquez, es que se superen los 10 millones de transacciones diarias que se

realizan en las sucursales de la cadena con mas tiendas en América Latina.
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La nota de E/ Pais, también refiridé la presencia del Secretario de Energia, Pedro Joaquin Coldwell,
guien tuvo una intervencion en la inauguracién de la estacidn gasolinera, en ella le predijo un buen

futuro por delante a OxxoGas.

Con dicha apertura, no solo se expande el mercado de combustibles a la marca originaria de Nuevo
Ledn, también entraran en la competencia las empresas extranjeras que deseen invertir en México,

una de ellas es Gulf, vendedora de gasolina que tiene presencia en el pais desde el verano de 2016.

Uno de los aspectos por los que la marca extranjera podria ser una ‘amenaza’ para Oxxo en el
mercado serd el que la norteamericana instalard sus estaciones con una estructura similar. En la nota
publicada por El Pais el 4 de mayo de 2016 titulada Gulf México: “El robo de combustible es un
problema de estado” el director de la dependencia en México, Sergio de la Vega, explicd cudl serd el

camino que seguira su empresa para competir.

Dichos ‘pasos’ a seguir seran similares a los que FEMSA llevé a cabo con Oxxo, ya que afirmd que
buscaran colaborar con otros empresarios en materia de tiendas de autoservicio y de traslado de
combustible. A su vez, afirmd: “Nosotros no vamos por todo, vamos por el 17% del mercado y nos
hemos puesto un limite al 25%. Esto nos permite ser selectivos con los empresarios con los que nos

asociamos”.

Los ejecutivos investigaran qué regiones del pais se encuentran con la posibilidad de un crecimiento
sostenido en el mercado gasolinero donde tendran dos competidores fuertes como OxxoGas vy la
propia Pemex, quien se mantendrd controlando la importacion de nuevos combustibles, asi como la

mayor parte de la distribucién en ciudades como Monterrey, Guadalajara o Ciudad de México.

Pese a ello, los planes de Gulf en el mercado no preocupan por la gasolinera de FEMSA, debido a que

su primer paso en busca de apoderarse del sector gasolinero privado en México, serd similar al que
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realizd Oxxo en sus inicios: apropiarse primero del norte de la Republica Mexicana. Conforme a la
nota publicada por el portal web: elquiosco.com el dia 20 de julio de 2016 v titulada Oxxo Gas
muestra interés en Nuevo Laredo, la empresa originaria de Monterrey estaria interesada en adquirir

nuevas estaciones en dicha ciudad.

La nota refiere que José Luis Palos Morales, presidente de la Asociacion de Gasolineras de Nuevo
Laredo, afirmd que la ciudad estd en la lista de interés de OxxoGas, inclusive, al momento de redactar
este reportaje, ya se habian realizado platicas entre los empresarios dedicados al combustible y la

marca de FEMSA.

“Oxxo ha platicado con los gasolineros de la ciudad. Lo que pasa es que el sector gasolinero enfrenta
una gran carga, es mucho impuesto el que se debe pagar” puntualizé Palos Morales, quien se mostré
de acuerdo y optimista con las consecuencias econdmicas de la Reforma Energética, ya que se

rompera el monopolio que tenia Pemex en el sector.

En la presentacidn de la primera estacion gasolinera en Nuevo Ledn, se anuncioé que Oxxo ya contaba
con 50 espacios mas para operar donde destacan estados como: Coahuila, Guanajuato,
Aguascalientes, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Chihuahua. Si el trato se llega a cerrar, Tamaulipas se
uniria al listado que se pretende tener listo para 2017, cuando la Secretaria de Hacienda deje de

controlar el precio de los hidrocarburos.
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Los tramites oficiales

En la actualidad, una de las cosas que mas tiempo pueden tomarle a un ciudadano son los tramites
de documentos oficiales, ya sea: acta de nacimiento, credencial de elector, certificados de
matrimonio o defuncion. Esta razon fue suficiente para el director del Registro Civil en Nuevo Leodn,
Raul Guajardo; para promover que en las tiendas Oxxo de aquel estado, las personas pudieran

realizar tramites sin necesidad de acudir a instalaciones gubernamentales.

De acuerdo con la nota publicada por E/ Pais el dia 13 de mayo de 2016, titulada Actas de nacimiento
en las tiendas Oxxo de México, el funcionario Guajardo explicd que seria: "Hacer algo que nadie se ha
atrevido a hacer: ser el mejor registro civil de todo el pais, y para eso tenemos que tener proyectos,

planes, vision, creatividad, imaginacion”.

La propuesta fue anunciada ante el Secretario de Gobernacién, Miguel Angel Osorio Chong en el
marco de la presentacion del nuevo formato para las actas de nacimiento, mismas que contaran con
un proceso de digitalizacion para que las personas puedan imprimirla directamente de internet, sin

necesidad de acudir al Registro Civil de su estado natal.

El proyecto consiste en instalar mdédulos dentro de estos establecimientos para que ahi mismo, los
ciudadanos puedan hacer el pago correspondiente sin necesidad de acudir a un banco o a otra oficina
del gobierno. A esta idea aun le faltan ‘claves’ por mejorar, debido a que Guajardo no definié en su
propuesta quiénes se encargaran de expedir los documentos o de recibir los pagos, ya que podria ser

necesario que personal de la dependencia publica, acuda a laborar en las sucursales.

A pesar de la iniciativa ‘futurista’ que el funcionario Raul Guajardo presentd, FEMSA Comercio emitid
un comunicado a través de su portal web en el que desmiente la intencién de la compafiia por emitir
actas de nacimiento, aunque asegurd que se sostuvieron platicas con representantes del gobierno de

la localidad.
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También, FEMSA aclaré los siguientes puntos, mismos que fueron extraidos del comunicado
publicado el dia 13 de mayo de 2016 y que se encuentra, al momento, disponible en la pagina web de

la compaiiia.

1. Al dia de hoy, OXXO no tiene contemplado emitir actas de nacimiento, defuncion,
matrimonio u otros documentos del Registro Civil en ninguna de sus tiendas.

2. OXXO acepta pagos para la realizacién de tramites ante el Registro Civil en la Ciudad de
México. Pero se trata Unicamente de pagos y en esa Ciudad.

3. Tenemos acuerdos con 13 gobiernos estatales para el pago de otro tipo de servicios,
impuestos y derechos.

4. En mas de 70 municipios se puede pagar en tiendas OXXO el impuesto predial.

Ingresando al IMSS

La expansion que sufren las tiendas Oxxo no solo se limita a calles, callejones, carreteras o avenidas
con alto porcentaje de transito; los directivos de la compaiiia se encargaron de buscar espacios que
no han sido explotados, llegando a un convenio con los ‘altos mandos’ del Instituto Mexicano del

Seguro Social para que existan tiendas dentro de las instalaciones.

En el portal web oficial del medio periodistico La Vanguardia, se publicd una nota titulada
Inauguradas tres tiendas Oxxo en clinicas del IMSS en Saltillo el dia 6 de septiembre de 2016, en la
gue se constatd la apertura de dicha cantidad de locales en las instalaciones de la dependencia de

salud en el norte del pais.

El delegado estatal del IMSS en Coahuila, José Luis Davila Flores, fue quien inaugurd dichas

sucursales, mismas que ofrecerdn un catalogo de mercancia similar al que tiene cualquier tienda de

97


http://www.femsa.com/es/medios/precision-de-informacion-oxxo-actas-de-nacimiento?utm_source=facebook&utm_medium=organico&utm_campaign=actasoxxo

conveniencia, sin embargo, fue estipulado en los acuerdos, cuyos detalles no fueron publicados (al
igual que todas las alianzas que Oxxo lleva a cabo), que no se venderan productos nocivos tales como

alcohol o cigarros.

Irénicamente, la cadena de tiendas de autoservicio revelé que ademas de agua o el pago de servicios,
se venderd todo tipo de comida chatarra, tales como galletas, chocolates, frituras o refresco. Esta
ironia aumenta contrastada con datos del INEGI en 2016 que revelan a Coahuila como uno de los

estados con mayores problemas de obesidad infantil en el pais.

En su primera semana de operacion, las sucursales tuvieron éxito, principalmente entre los
trabajadores de las diferentes clinicas las cuales son: Clinica Uno ubicada en la calzada Antonio Narro
#680; Clinica Dos localizada en el boulevard Isidro Lépez Zertuche #2445; y Clinica 89 ubicada en la

calle Damaso Rodriguez Gonzalez #750.

Con el funcionamiento de estas tres nuevas tiendas dentro de clinicas que pertenecen al gobierno
federal, se abre una posibilidad para que la expansién de Oxxo continle en espacios que no eran
aprovechados ni siquiera por la propia administraciéon publica. Si bien hay que esperar a que el
proyecto funcione, es probable que los acuerdos entre esta entidad y las dependencias

gubernamentales aumenten.

Las acciones comerciales que Oxxo lleva a cabo, no solo se esparcen a otros ambitos, también forman
parte de una estrategia que pretende convertir a la marca en una prestadora de servicios multiples;
pues no compite sdlo con tiendas, también lo hara con gasolineras, bancos, dependencias
gubernamentales, (para el pago de tramites) y centros comerciales; la empresa se puede convertir en

un ‘todo en uno’.
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A manera de conclusion

El fendmeno de expansion que esta sufriendo la cadena de tiendas de autoservicio Oxxo no tendra un
‘alto’ en un futuro a corto plazo dadas las condiciones econémicas que se presentaron en el periodo
2015 - 2016; puesto que aspectos politicos como las reformas propuestas por el gobierno federal son
un aliciente que impulsa aln mas a esta entidad privada a buscar nuevos sectores del mercado en

donde pueda establecer su negocio.

La investigacion que fue base para la realizacidon de este reportaje arrojo resultados que se muestran
positivos para Oxxo; pese a algunas ‘nubes’, el ‘cielo’ estd muy claro para ambas partes debido a que
la marca de tiendas de abarrotes no sélo crece en este sector, sino que se esparce al mismo ritmo

gue los ‘tendajones’ tradicionales desaparecen.

Los primeros pasos han sido dados, ya que en 2018 la marca Oxxo aparecera en mas de 300
gasolineras a nivel nacional, algo que nunca ha ocurrido en la historia de la venta de hidrocarburos en
México; aunado a que sus negocios ‘experimentales’ como las sucursales dentro de las clinicas del
IMSS en Oaxaca o los convenios con bancos como Banamex o Banorte, son el ‘semillero’ de una

bifurcacion de la marca en sectores inusuales para una tienda de abarrotes.

Este panorama representa, a su vez, una ‘caida libre’ para los pequenos locales abarroteros ya que
mientras Oxxo aumenta sus estrategias de mercado incursionando a otros sectores; estas tiendas
apenas cuentan con el capital suficiente para sostener su operacién en cuanto a gastos de mercancia
o0 impuestos, mismos que en este periodo de investigacion sufrieron un incremento que influyd

directamente en el precio al consumidor.

Ademas, el Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas (DENUE) muestra una desaparicion

paulatina de las tiendas de abarrotes convencionales por motivos directamente relacionados con el
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aumento de sucursales Oxxo en dichas zonas de la Ciudad de México; esto pese a que el propio

documento carece de una actualizacién anual.

Uno de los inconvenientes que pudieron ‘oscurecer’ el panorama fue la falta de confianza en las
entrevistas por parte de algunos tenderos, quienes no explicaron abiertamente la situacion
econdmica por la que atraviesan sus familias; sin embargo, las cifras expuestas por el Instituto de

Estadistica y Geografia (INEGI) reflejan la decadencia de este modelo de negocio tradicional.

Es cierto que existen programas de apoyo para los pequefios comerciantes; sin embargo, carecen del
espectro necesario para realizar un cambio a corto y mediano plazo. ‘Yo te apoyo’, es un subsidio que
aun no es conocido en el sector general de los abarroteros entrevistados para este reportaje, asi
como los empleados de Oxxo desconocieron que existiera esta propuesta impulsada por la Secretaria

de Economia de la Ciudad de México.

‘Yo te apoyo’ no cuenta con el capital necesario para funcionar adecuadamente debido a que su
alcance es pobre y el dinero que se otorga a los pequefios negocios (no todos son tiendas de
abarrotes), es insuficiente para que los microempresarios puedan hacer un cambio visiblemente

notorio para atraer a un mayor nimero de clientes.

Otro problema que enfrentaran los comerciantes es la ilegalidad, ya que muchos de estos comercios
no cuentan con un registro frente al SAT o aun no ingresan en la base de datos del INEGI, por lo que

toda ayuda del gobierno les sera negada dado que pertenecen teéricamente al sector informal.

Tenoli, empresa privada que se encarga de capacitar a las tiendas de abarrotes, es la opcién que
cuenta con mas posibilidades de éxito para apoyar a estos microempresarios, igualmente se

encuentra en expansién y cerca de 400 tiendas se han visto beneficiadas; sin embargo, al igual que el
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programa impulsado por SEDECO, no cuenta con la difusién requerida para apoyar a un numero

significativo de tiendas en la Ciudad de México.

Un factor que también pudiera interrumpir el trabajo de Tenoli es el econdmico, ya que, para
funcionar, los fundadores de esta propuesta registraron el proyecto en Fondeame, portal que publica

ideas de emprendedores con miras en obtener fondos para ‘echarlas a andar’.

Pese a contar también con el apoyo de programas gubernamentales, Tenoli no cuenta con amplios
recursos para alcanzar un espectro mayor de tiendas de abarrotes; aunado a que el tiempo de
preparacidn para que estas cuenten con las herramientas que necesitan para operar es muy variado
debido a los tramites que se deben realizar como el proceso para formalizar su negocio, los seguros

que se requieran y demas.

Estas circunstancias dan un panorama general de lo que se puede esperar con las tiendas de
abarrotes a partir de 2017; por lo que estas pequefias empresas deberan buscar nuevos productos,
servicios o formas de captar recursos para seguir subsistiendo y competir en algunos aspectos con
Oxxo, ya que dicho ‘imperio’ dificilmente sufrird una caida en el gusto de un mercado de

consumidores que identifican perfectamente a la marca.

Entre los indicios u opciones que los abarroteros comenzaron a adoptar son las ‘tiendas hibridas’ es
decir, locales que ademas de los productos tipicos de cualquier tienda, venden algunos otros como
verduras, lacteos, embutidos o cerveza. A su vez, los dueifios también han optado por ‘dobles
negocios’ ya que ademas del local comercial de comida chatarra y derivados, también manejan

tintorerias, verdulerias o café internet en el mismo espacio.

Pese a ello, el concepto aun no es explotado en la Ciudad de México ya que este fendmeno se

observa principalmente en la periferia y zona metropolitana. Por el momento, la expansion de Oxxo
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continuard a gran escala en otros sectores; y por ende, los locales de abarrotes continuaran en
decadencia al carecer de los medios para competir, a menos que el propio consumidor opte por

retomar la tradicion de comprar el refresco o las papas en la ‘tiendita de la esquina’.

Esta investigacion no cuenta con una conclusion en el estricto sentido de la palabra debido a que la
extension de Oxxo en otros rubros del mercado estd iniciando; por lo que su desarrollo, obstaculos,
problemadticas y estrategias comerciales podran ser analizados por un profesional de la materia en un
periodo no mayor a dos afios; tiempo en el que se investigd la corporacion para este reportaje y que
ofrecera una vision completa del ‘mapa’, con miras en evidenciar hacia donde se puede esparcir este

fendmeno.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO UNAM

Aragon

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

Sondeo de Opinidn de habitos de consumo en las tiendas Oxxo en la Ciudad de México

Género: Masculino( ) Femenino( ) Edad:( ) Escolaridad:

1) ¢Con qué frecuencia compras productos en las tiendas Oxxo? Si respondes “nunca”, pasaala5

Nunca ( ) 1-3 veces por semana ( )4 - 6 veces por semana ( ) 7-10 veces por semana ( )

Mas de 10 veces por semana ( )

2) ¢Qué tipo de productos compras? (Puedes elegir mas de una opcidon)

Comida chatarra ( ) Lacteos ( ) Refresco, agua ( ) Alcohol o cigarrillos ( ) Productos Oxxo ( ) Otros( )

3) ¢éCual es el principal motivo por el que decides comprar en Oxxo?

Mejor precio ( ) Tiene mas productos ( ) Buen servicio ( ) Solo ahi venden lo que me gusta( ) Otro ( )

Si elegiste “otro” por favor, explica el motivo:

4) Oxxo realiza tramites y servicios ¢Alguna vez has hecho uno? Si tu respuesta es afirmativa elige de las
siguientes opciones:

Pago de un servicio publico ( ) Pago de algun servicio privado ( ) Retiro de efectivo ( )

Deposito bancario ( ) Otro ( ) ¢Cudl?

5) éCrees que las tiendas Oxxo sean mejores que una tienda de abarrotes convencional?

Si( ) No( ) Justifica tu respuesta:
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6) ¢éConsideras que la competencia entre ambas tiendas sea leal?

Si( ) No( ) Justifica tu respuesta:

7) éQué factor mejorarias de las tiendas Oxxo?

Instalaciones () Servicio al cliente ( ) Mercancia ( ) Ninguno( )Otro( )

éCuadl?

8) ¢éQué productos no compras en Oxxo, pero si en alguna tienda de abarrotes convencional o mercado?

Refresco, aguas, jugos () Alcohol o cigarros ( ) Lacteos ( ) Comida chatarra( )

Ninguno( ) Otros( ) ¢Cudles?

En caso de que hayas elegido algun producto mencionado, explica por qué:

9) ¢éPor qué piensas que las tiendas Oxxo son mas exitosas que las tiendas de abarrotes convencionales?

No son exitosas, sino que acaparan el mercado poniéndolas mas cerca

10) ¢En tu colonia, existen mas tiendas de abarrotes particulares o tiendas Oxxo?

Tiendas particulares ( ) Tiendas Oxxo ( )

11) éCrees que las tiendas de abarrotes se estén extinguiendo?

Si( ) No( ) Justifica tu respuesta:

113



	Portada 
	Índice 

	Introducción 

	Apartado I. El Surgimiento del Conflicto 

	Apartado II. En las Entrañas del Consorcio 

	Apartado III. Los Falsos Competidores 

	Apartado IV. Incertidumbre 

	A Manera de Conclusión 

	Fuentes de Consulta 

	Anexo  

