UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

LA EVALUACION DE LA COLECCION DE LA
BIBLIOTECA DE POSGRADO DE LA
ACADEMIA DE SAN CARLOS

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO EN
BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

PRESENTA:

FERNANDO RIVA PALACIO GOMEZ

ASESOR:
DR. FERMIN LOPEZ FRANCO

CIUDAD UNIVERSITARIA,CD. MX, 2018




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Resumen

La biblioteca de la Academia de San Carlos, desde hace mas de dos
décadas, hasta en la actualidad siendo posgrado en Artes Visuales de la Facultad
de Artes-Disefno de la UNAM (FAD-UNAM) tiene una funcién importante, que de
Europa llegaron a México maestros con especializacion en las bellas artes,
proceso a lo largo de su desarrollo al incorporarse a la UNAM, en la inspiracién

mexicana y sentimiento artistico.

Las tematicas que abarca la biblioteca se encuentran, Arte Contemporaneo,
Teoria del Arte, Fotografia, Textiles, Mujeres en el Arte, Disefio Grafico, Artes
Visuales, Disefio Editorial, Escultura, Arte Urbano, Numismatica, Cine, Joyeria,

entre otras.

El objetivo principal de esta investigacién es evaluar la coleccion de la
biblioteca de la Academia, para saber en qué medida se esta satisfaciendo las

necesidades de informacién de la comunidad que en este caso son los alumnos.

El método y materiales son el marco teérico y referencial con el cual se
recurre a la revisién documental, se utiliza el método cualitativo, con el cual, se
conoce el grado de utilizacion de la coleccion, también el método cuantitativo con

la aplicacion de una encuesta.

Al realizar la presente evaluacidén se permite conocer mediante el uso que
se le da a la coleccion, en cuanto a solidez y deficiencias en cuestion, asimismo,
en base en los resultados que se obtengan sobre el uso que se le da a la
coleccién se puede invitar a un analisis 0 cambio en las politicas establecidas para

el desarrollo de la coleccion.

Palabras clave: evaluacion, coleccion, biblioteca, academia, posgrado.
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INTRODUCCION

La Academia de San Carlos es considerada como la primera escuela de
arte en el continente Americano, desde su fundacién en 1785 la academia a lo
largo de estos mas de 230 afos, tiene como principal objetivo la ensefianza del
arte en toda su expresioén, tanto en estudios de posgrado, como siendo museo de
obras tales como lo son colecciones de las primeras monedas originales en
México, ademas cuenta con obras graficas de Durero y Rembrandt,, entre otros,
asi como fotografias de Guillermo Kahlo, padre de la famosa Frida Kahlo,
igualmente de una coleccion de miles de dibujos que poseen gran valor historico,
de exponentes tales como Diego Rivera y Francisco José de Goya, entre muchos

mas.

Desde hace mas de dos décadas el Posgrado en Artes Visuales de la
Facultad de Artes y Disefio de la UNAM (FAD-UNAM), que se encuentra en la
Academia de San Carlos actualmente reune un valioso fondo biblio-hemerografico
y documental, con la especializacion en Arte y Disefio conforme a las necesidades

de informacion de la comunidad con la cual se da la atencién.

Dentro de las tematicas que abarca la biblioteca se encuentran Arte
Contemporaneo, Teoria del Arte, Fotografia, Textiles, Mujeres en el Arte, Disefio
Grafico, Artes Visuales, Disefio Editorial, Escultura, Arte Urbano, Numismatica,
Cine, Joyeria, entre otras. Ademas de las tesis y trabajos de titulacién que los

alumnos presentan.

Actualmente se tienen mas de 13,000 titulos de libros, 130 titulos de

revistas y mas de 1,000 titulos de tesis.

Se cuenta con una colecciéon de CD, DVD y Multimedia, Ademas de una
coleccion de diapositivas mismas que se emplean como materia de apoyo en

clase. Aproximadamente son 150,000.



El Posgrado en Artes Visuales de la Facultad de Artes y Disefio de la
UNAM (FAD-UNAM), apoya las labores de docencia y difusion de la cultura
ofreciendo servicios bibliotecarios como acervos bibliograficos, audiovisuales y

medios electronicos.

El desarrollo de sus colecciones es de gran importancia ya que es un pilar
para el apoyo de los objetivos de la (FAD-UNAM), por lo que es importante la
realizacion de una evaluacién constante de los acervos para el logro de los
objetivos y la optimizacién de los recursos que se asignan a la biblioteca y por lo

tanto a la Hemeroteca.

La hemeroteca es el lugar donde se adquiere, conserva y difunde
informacion a través de publicaciones impresas, principalmente en formato digital,
que se editan en partes sucesivas con una designacién numérica y con un titulo

en comun.

La coleccidbn de publicaciones periédicas es de gran importancia por
soportar las investigaciones de académicos y alumnos; asimismo, porque en ellas
se encuentran plasmados los ultimos avances artisticos en los que se basan para

la creacion y desarrollo de nuevas obras.

La coleccion de la Hemeroteca en la Academia ofrece 147 titulos de
revistas impresas para los alumnos, solo es posible acceder a las revistas digitales
mediante una cuenta BIDI (Biblioteca Digital) en el catalogo de SERIUNAM, en su
mayoria son titulos importantes de arte actualizado, de pronta, precisa y agil
busqueda de informacién. Por cuestiones de espacio la biblioteca cuenta con
estanteria cerrada, dado que los usuarios tienen que consultar el catalogo en linea
para identificar los materiales en los cuales les son de mayor interés para después

solicitarlo al bibliotecario en turno.



El objetivo principal para realizar la investigacion es evaluar la coleccion
hemerografica de la biblioteca de la Academia de San Carlos, para saber en que
medida se esta satisfaciendo las necesidades de informacién de la comunidad que

en este caso son los alumnos de Posgrado de la (FAD-UNAM).

Al realizar la presente evaluacién se permite conocer mediante el uso que
se le da a la coleccion de la Hemeroteca, en cuanto a solidez y deficiencias de la
coleccion en cuestion, asimismo, en base en los resultados que se obtengan sobre
el uso que se le da a la coleccion de la hemeroteca en la Academia se puede
invitar a un analisis o cambio en las politicas establecidas para el desarrollo de la

coleccion.

De esta forma identificar qué publicaciones periédicas son las mas

utilizadas y con mayor frecuencia, asi como las que nunca lo han sido.

Esto es, con el fin de lograr una 6ptima utilizacién de la coleccibn como
objetivos tanto de la biblioteca, como de la Institucién, este uso representa una
medida para saber si realmente se estdn cubriendo las necesidades de

informacion.

Con base a lo anterior, el objetivo del presente trabajo es proponer
alternativas para mejorar el desarrollo de la coleccion hemerografica, es decir,

lograr una coleccién equilibrada y actualizada.

El presente trabajo esta compuesto por tres capitulos, en el primero consta
del marco teoérico el cual contiene definiciones de evaluacién de diferentes
autores, asi como temas relacionados como lo son el Desarrollo de colecciones,

Evaluacion de colecciones y Publicaciones periddicas.



En el segundo capitulo describe de manera general la Historia de la
Academia de San Carlos, su fundacion, surgimiento y desarrollo, asi como datos
precisos sobre la coleccién de la propia biblioteca, su organizacién, su mision y

objetivos propios.

En el tercer y ultimo capitulo se llevé a cabo la evaluaciéon de la coleccion
hemerografica de la Academia de San Carlos, tomando en cuenta el
planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos, hipdtesis,
metodologia y resultados.



CAPITULO |
EVALUACION DE COLECCIONES



Capitulo . EVALUACION DE COLECCIONES
I1.1. Desarrollo de las colecciones

1.1.1 Desarrollo de Colecciones

Primero se debe definir la contribucion que ejerce hoy en dia el desarrollo

de las colecciones como la hacen Sanchez y colabs.:

El desarrollo de las colecciones contribuye hoy en dia al ambito tecnolégico,
debido al proceso continuo de seleccion y adquisicidn de informacién y/o
tramitacion que satisfaga al usuario como esquema basico, ya que en la
actualidad se precisa determinar y analizar la creacién actual como sociedad el
quehacer del mundo editorial y la creacién digital en las bibliotecas. Asimismo, el
consorcio estratégico necesario entre organizaciones en la cooperacién de la
informacioén entre otros da la pauta en reconocer que en el desarrollo de las

colecciones en tiempos, existe “un antes y un después.’

De esto, en lo que concierne en el desarrollo de las colecciones digitales

Lopez dice que, sobre este tema es porque:

Centra lo intangible al intelecto porque se refiere a cuatro propiedades:
patentes, marcas comerciales, secretos industriales y el derecho de autor, al
agruparsele las tres primeras como “propiedad industrial” y asi pues, porque el
derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador
de obras literarias y artisticas para el goce de privilegios exclusivos y

prerrogativas.?

' Sanchez Vignau, Barbara Susana; Alfonso Espinosa, Leidy; Guerra Santana, Yadira. “Tecnologias, comunicacion y
desarrollo de colecciones. Ciencias de la informacion”..Instituto de investigacion cientifica y tecnolégica Cuba. Vol. 39, No.
1, abril 2008, ISSN: 0864-4659, revistaci@idict.cu. pp. 59-67. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181418336006

% Lopez Guzman, Clara. “El derecho de autor y el desarrollo de colecciones digitales”. Biblioteca Universitaria. Universidad
Nacional Auténoma de México. Vol. 6, nim. 2, julio-diciembre, 2003. Distrito Federal, México.ISSN: 0187-750X. pp. 103-
108. public@dgb.unam.mx

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28560202



De lo anterior, en la sociedad digital que se vive hoy en dia en la que surge
la necesidad de darle el intelecto de una obra que es intangible, que no existe en
el mundo fisico, asi también se puede apreciar la diferencia entre la propiedad
industrial y el derecho de autor, con el fin de la elaboracién de colecciones
digitales donde actualmente se desprende que la definicion de desarrollo de
colecciones soporta la evaluacion de la misma al considerar que almacena y
preserva la informacion al alcance de los usuarios en la coleccion de catalogos en
bibliotecas con derechos de autor, en reconocimiento de obra unica y exclusiva a

favor de un creador que el Estado le reconoce.

Como coleccidn en si, Negrete también cita a:

Evans, porque la autora le da un toque importante al tema como un
componente o entorno social de la colecciéon en su modelo, por medio de la tarea
del estudio de la comunidad, al tratarse de coleccién la cual orienta y define el
término de desarrollo de colecciones como ‘el proceso de asegurar las
necesidades de informacién de las personas (usuarios) mediante el uso, en forma
oportuna y econdmica, mediante los recursos de informaciéon que provienen del

interior o del exterior de la organizacion.

Por ello, Negrete menciona la importancia de adquirir una coleccién de
acuerdo a la comunidad especifica, para asi evitar el rezago de la estanteria y
propone que lo ideal es llegar a tener el 100% del catalogo en circulacién, en
cuanto a la evaluacion y el desarrollo basico de una coleccion, asimismo la autora
cita a Figueredo quien sustenta este tema en base a la necesidad de validarlo con

criterios. ®

® Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen.- “La seleccion de materiales documentales en el desarrollo de colecciones”. México.
UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. 1988. p. 91.



Figueredo dice que la evaluacion de colecciones no es un proceso mas de
su desarrollo, sino que no se concibe éste sin su constante y permanente

evaluacioén y viceversa.

Mas bien, corresponde lo uno con el otro, es una interaccion indisoluble
entre el desarrollo y la evaluacién de las colecciones porque existen tareas que
estan mas asociadas a uno que a otro proceso, asi al mencionar: las tareas de
revisién, depuracioén retiro y descarte, son consecuencia directa de los resultados
obtenidos en la evaluacién, mientras que las de seleccion, adquisicion,
conservacién y preservacidon estan mas relacionadas con el crecimiento y
mantenimiento de la coleccién y todas, por supuesto, garantizan el desarrollo

integral de las colecciones.

En esta tedrica, concebida con un enfoque sistémico, se deben considerar
también aquellas tareas de entorno o de tipo ambiental que se relacionan con los
elementos principales del sistema, tales como las relacionadas con la planificacion
de la coleccion y el estudio permanente de la comunidad a quien presta servicios
la institucion, aspecto éste incorporado por Evans en su modelo asi como los
métodos e indicadores que pueden intervenir en su evaluaciéon al referir las
entradas, salidas temporales y definitivas, que operan en tareas como: seleccion,

adquisicién, conservacion, preservacion, retiro y descarte”.*

De lo anterior la autora realiza la divisibn en dos grupos, en el cual
especifica qué resultados se pueden obtener al realizar una evaluacion de la
coleccion como percatar que la selecciéon, adquisicion, conservacion y
preservacion corresponden al crecimiento y mantenimiento de una colecciéon. Con

esto, es posible identificar de una forma mas rapida los procesos que se

4 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op. Cit. pp. 91-92.



involucren en una evaluacion; sin importar el proceso, todos influyen de manera

significativa porque en conjunto, garantizan el desarrollo de una coleccion integral.

.1.2 Resena historica

Las bibliotecas a lo largo del tiempo histérico destacan la importancia de las
necesidades de los usuarios, porque varian; y por ello existe la necesidad
también para las bibliotecas de llevar dentro de sus actividades la del proceso en
evolucion, trabajo que se realiza hasta en la actualidad con la tecnologia en
cuanto a los materiales de libros fisicos que se representan también a través de
formatos digitales, materiales audiovisuales, microformas, publicaciones

periddicas y entre otros, las bases de datos propios para todo tipo de usuario.

Con caracter internacional, mas al tratar las colecciones, entre bibliotecas
trabajan en conjunto a través de donaciones, resguardos en lo politico y social de

conservacion de libros, revistas y a disposicion del publico en general por deceso.

En el afio de 1876 como Asociacibn Mexicana de Bibliotecarios, A.C.
(AMBAC) en sus asambleas definen la resolucién, expectativas y jornadas que se

destinan a acciones para los socios y sus propuestas en favor tradicional del libro.®

Asimismo, el trabajo que realiza la Universidad de Sevilla desde la
antigliedad es el de seleccionar materiales, temas, formas de trabajo para que los
usuarios consigan a través de su necesidad en sus conocimientos, al utilizar las

vias electronicas y recabar informacion de autores reconocidos.®

® Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC). https://www.ambac.org.mx/asambleagral/index.html
® Universidad de Sevilla: Un campus, una ciudad. http://www.us.es/estudios/master/master_M146/asignatura_51460022



Los afios de 1950, 1967 y 1979 hasta en la actualidad y desde entonces
merece el interés para la cultura, el Congreso para su libertad, una historia

publica, instrumento eficaz hacia la democracia.’

Estados Unidos de Norteamérica, su trabajo da testimonio a los avances en
la informacion; su riqueza corresponde a los escenarios demografico, racial étnico
y cultural. Desde hace aproximadamente 150 afos el flujo de inmigrantes procede

de lo mas lejano de las naciones.®

La cultura de México abarca una mezcla de origenes y épocas desde la
precolombina hasta la influencia colonial, la lengua nahuatl es el habla del pueblo
nativo cuya poblacion se concentra en el Distrito Federal, asi como en Hidalgo,

Guerrero, San Luis Potosi, Morelos, Puebla, Veracruz y Estado de México.

El pueblo mexicano se caracteriza por la riqueza de sus costumbres calidas

para intercambiar culturas mundialmente.®

Cabe destacar que una necesidad importante es la que se refiere y

depende de agentes en lo politico, cultural, internacional y econémico.

Ademas, es posible apreciar que las necesidades de los usuarios sobre la
informacién es lo que marca las colecciones con respecto al material de

adquisicion en proceso a lo largo de la historia.

Con el reconocimiento en esta diversidad es posible que prevalezca a nivel

mundial un acervo multicultural en crecimiento.

" Congreso por la Libertad de la Cultura. http://www.filosofia.org/mon/culiclc.htm
® Estudiar en Estados Unidos. http://www.universia.es/estudiar-extranjero/estados-unidos/vivir/cultura-tradiciones/752
® Universia en el Mundo. http://www.universia.es/estudiar-extranjero/mexico/vivir/cultura-tradiciones/2732



1.1.3 Modelo Tedrico

Negrete al citar a Figueredo es por presentar su modelo teorico sobre el

proceso de desarrollo de colecciones en la definicion y forma siguientes: '°

Entorno social
Estudio
permanente de
la comunidad
(usuarios)

Planeamiento de

la coleccilc')n

'

A\ 4

Desarrollo de
colecciones

!

Politicas

Seleccion

Compra
Canje
donativo

Adquisicion

Salida temporal
parasu
reestructuracion
fisica

Conservacion

Libros raros,
almacenamiento
especial

Preservacién

Modelo tedérico sobre el
Figueredo (1993).""

Evaluacién de
colecciones

v

Métodos
cualitativos
Métodos
cuantitativos

Revisién

v

Depuracién

Indicadores de
calidad,
econdémicos,
crecimiento,
obsolescencia,
demanda, uso,
impacto entre
otros.

Retiro

Salida a otro
almacén

Descarte/
Seleccion
Negativa

Salida definitiva por

donacidén o
eliminacién por
deterioro

proceso de desarrollo de colecciones, segun definiciones de

'% Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op. Cit. p. 92.

" 1bidem.




Negrete define con el Modelo teérico de Figueredo, los siguientes criterios:

La evaluacidon de colecciones en el desarrollo, no es un proceso porque no se

concibe sin constancia ni permanencia como evaluacién y viceversa.

Como interaccién firme entre una evaluacién y el desarrollo en colecciones,
existen tareas mas asociadas a uno que a otro proceso, Mas bien, las tareas en
revisién, retiro, depuracién y descarte, como parte conjunta y consecuencia directa

de los resultados obtenidos en la evaluacion.

La seleccion, adquisicién, conservacién y preservaciéon se ubican con mas
relacién con el crecimiento y mantenimiento de la coleccién, lo que garantiza su

desarrollo desde el punto de vista sistémico.

Dentro de este modelo teérico de tipo ambiental se relaciona en la planificacion
de la coleccion y el estudio permanente de la comunidad a quien presta servicios
la institucidbn, como lo refiere Evans, en sus estudios en el planteamiento de
métodos e indicadores que pueden intervenir en la evaluacién, las entradas,
salidas temporales y definitivas al derivarse en tareas de seleccién, adquisicion,

preservacion, retiro y descarte.'?

Como es posible apreciar por los autores, se desprende que la evaluacion y el
desarrollo de colecciones, son tareas que van de la mano y coexisten siempre una
en ayuda de la otra, siendo las dos de igual de importancia dentro de una
biblioteca.

Ademaés, menciona Negrete también que resulta importante, dar el debido

cuidado al material, asi como su restauracion por el uso cotidiano y si, de

> Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op. Cit. p. 93.



ameritarse, proceder a su descarte. Lo anterior seria posterior al estudio y analisis

minucioso en el procedimiento.

1.1.4 Factores del desarrollo de las colecciones

Centrado el tema de desarrollo de las colecciones, la investigadora Morales,

aporta los siguientes factores:

1) La biblioteca como estructura varia, ademas del tipo y tamafo, un
presupuesto en conjunto con el personal y profesional que ofrece sus

servicios.

2) El presupuesto, constituye una tarea indispensable para el control

exacto.

3) El establecimiento de las politicas de seleccion, es paralelo a las

necesidades de informacién de los usuarios.

4) Aunque es una accién con poca demanda, en cuanto la hay, el apoyo

entre bibliotecas es vital e importante.

5) El indice de uso del material, aporta beneficios al conocer el nivel en que
se utilizan los materiales que conforman la colecciébn mediante los
registros en el préstamo, o también cuando se reporta la insatisfaccion

entre uno de los casos.

6) El proceso de seleccion al incluir las politicas de la seleccion.



7) La adquisicion del material, con lo que se toman en cuenta los cambios
en el mercado editorial, cambio de moneda, el tipo de material como los

libreros y las agencias.

8) La restauracién y la conservacion de la coleccién que se expone y las

severidades del ambiente.

9) La evaluacién de la coleccién, que exige la demanda en las diferentes
areas de uso y métodos esenciales por el trabajo a realizar en todas las

bibliotecas en funcién y beneficio para los usuarios. '

Por ofra parte, Morales menciona también la importancia del presupuesto
con el que cuenta una biblioteca, por considerar esto de interés para el desarrollo
de la coleccion, debido a que se apunta mas bien a un ajuste para abarcar todos
los puntos mencionados por la autora sobre la seleccion, adquisicion,
conservacion y preservacion, porque todos son de igual medida en importancia, ya
que no es posible dejar de un lado a ninguno, dado que en su conjunto genera un
costo; bien al mencionar si el presupuesto es bajo se puede recurrir a ofras
politicas como solicitar apoyo entre bibliotecas con la finalidad de cubrir todos los

puntos mencionados.

.2 Evaluacion de las colecciones

I.2.1 Definicion de evaluacion.

El término evaluacion ha sido definido de diversas formas y por distintos
autores. De acuerdo a la Real Academia de la Lengua evaluacion es: Estimar,

apreciar, calcular el valor de una cosa.™

"® Morales Campos, Estela. “Desarrollo de Colecciones”. Ciencia bibliotecaria. Vol. 1. Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia. México. 1985. p. 38.
™ Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. [en linea]. <http://buscon.rae.es/drael/>



Segun esta definicion la acciéon de evaluar tiene un gran alcance, que
también comprende un método util en la apreciacion de los elementos que

contribuyen a mejorar la eficacia de un sistema.
Como lo sugiere Lancaster, en su concepto, el cual dice que:

La evaluacién debe ser dirigida principalmente a la identificacién de puntos
o limitaciones en un sistema existente y a la formulacion de mecanismos para
incrementar su rendimiento. Es una comparacién entre los objetivos que una
institucién se propone como objeto de estudio y la ejecucion al llevarse a cabo es
lo que determina si produce alguna variacion, si es que ocurre, si se dirige a la

direccion deseada y de su comportamiento hasta qué punto se llega asi."

Asimismo, los autores Hernon y McClure, dicen que la evaluacién es el
proceso de identificar y recopilar datos especificos de los servicios y actividades
de la biblioteca, al establecerse criterios por los cuales se determina si éstos han

alcanzado los objetivos establecidos.

La evaluacién es una herramienta para la toma de decisiones, que intenta
apoyar al personal de la biblioteca con asignacion de recursos y al mejoramiento
de las actividades y los servicios que faciliten de la mejor manera el logro de los
objetivos. Las bibliotecas deberan identificar actividades especificas o areas
apropiadas para ser evaluadas, asi como los estudios y metodologias que las

apoyen.'®

Con las definiciones anteriores, se aprecia que si bien la evaluacién puede
apoyarse en una dinamica de comparacion entre una estrategia y los resultados
obtenidos, como lo proponen y coinciden en su definicion, tanto Lancaster como

Hernon y McClure, consideran que la evaluacion es un recurso indispensable para

'® Lancaster, Frederick Wilfrid. “Evaluacion y medicion de los servicios bibliotecarios”. Direccion General de Bibliotecas.
México. UNAM. 1983. pp. 2-7.
'® Hernon, Peter, McCLure, Y Charles R. “Evaluation and Library Decision Making”. Norwood, New Jersey: Ablex, 1994.



la toma de decisiones a la hora de adquirir nuevo material porque con la debida
evaluacion se pueden medir, estimar, calcular, conocer con fines de rendimiento
para poder darle el valor a un algo, como los autores lo precisan como un término,
el cual confirman que la evaluacion forma parte de una rama en la investigacion
que se puede aplicar a la vez con un método que permite llegar a resultados de

los objetivos deseados, para asi poder siempre obtener los resultados esperados.
Asimismo, el autor Matias Victor define a la evaluaciéon como:

“La evaluacién es un proceso amplio y global, es el acto de juzgar
criticamente diversas situaciones y cosas; también es un método y un proceso de

analisis, verificacion y control”."”
La medicién por otra parte el autor lo define como:

“El acto de comparar y de precisar el numero de veces en que la unidad
tomada esta contenida en otra que se pretende medir; es decir que se compara

una cantidad o calidad con la unidad.” '®

De lo anterior la autora Escalona, explica que la evaluacién no es lo mismo

que medicion, sobre esto, en base a lo siguiente:

“Se puede considerar de manera general, que la evaluacién implica

medicion, pero la medicion por si misma no es evaluacion.” '°

De esta manera se entiende que la evaluacion es un proceso mas complejo
en el cual influyen diferentes factores tales como comparar, identificar y recopilar
datos especificos de los servicios y actividades, todo esto con el fin de alcanzar de

la mejor manera el logro de los objetivos planteados.

"7 Lina Escalona Rios. “La practica docente en el Colegio de Bibliotecologia desde el punto de vista de sus alumnos.” 1999,
p.71.

¥ Ibidem.

'® Lina Escalona Rios. Op. cit p. 72.



De esta forma se puede apreciar como Negrete, adapta la teoria del filbsofo
Karl Popper para la materia, en la cual indica la existencia de tres mundos, la cual

dice lo siguiente:

Que el ser humano desarrollaba su existencia al explicarlo con palabras
propias y adaptar a los objetivos su teoria respecto a las realidades como entornos

que condicionan y soportan la vida de las personas en base a que:

1.- La Naturaleza: a saber, el mundo fisico, quimico, biolégico, psicoldgico,

social y politico en el que todas las personas como se desenvuelven. 2°

2.- El Conocimiento: a saber, el conjunto de conocimientos, de
representaciones de lo real, que guian las decisiones y comportamiento para que

las personas logren adaptarse en el medio ambiente.

3.- Los Documentos: el conjunto de todo conocimiento para expresar
mensajes fijados sobre un soporte al constituirse en la memoria externa de los

individuos y las sociedades.

Con lo anterior, Popper llega a la conclusion de la existencia de tres
mundos, mundo fisico, cognitivo y documental, la relacion entre estos tres mundos
esta clara: el mundo documental enuncia los conocimientos, que a su vez
expresan los aspectos en que, en las vidas se es capaz de percibir, describir y
explicar del mundo fisico. Inversamente, en estado de conocimiento al modificarse
gracias a los mensajes que se recobran de los documentos que ayudan a

modificar y recrear el mundo real, como se muestra en la figura.?'

2 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op.cit.. p. 3.
! Ibidem.



Figura 1. La teoria de los tres mundos de K. Popper (adap’(ado).22

De lo anterior se puede apreciar la importancia de como los seres humanos
dan importancia al desenvolvimiento de vida en comunidad con otras personas,
vivencias y experiencias con la demanda y exigencia de la necesidad del saber.
En la que cotidianamente no solamente existe la necesidad de practicar deporte,
disfrutar la nifiez, el desarrollo de vidas con todos sus logros sino ademas
contemplar que existe la necesidad de la informacion la cual prevalece por
siempre.

Asi Popper concluye con su teoria de que la vida, la informacion, la cultura
es un mundo lleno de documentos que soportan todo un archivo, un acervo
inmenso de los antepasados y la cultura es indispensable para todas las personas,
ahora como usuarios de informacion quienes entran a la biblioteca en la que
esperan encontrar la informaciéon que buscan, esto es real y se forma parte del

mundo conocido.

Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op.cit. p. 4.



Esta teoria es importante para identificar las necesidades de informacion de

la comunidad como lo plantea Calva en donde dice:

Es necesario identificar las necesidades de informacién de la comunidad
que debe atender una biblioteca y esto es posible a partir de tener un perfil
completo de tal comunidad. La identificacién de las necesidades de informacion de
los usuarios puede encontrarse en torno de tres tipos: sobre un autor, sobre un
asunto o problema o, sobre un tipo concreto. Es posible que los tres tipos estén
presentes al mismo tiempo en un usuario y se localizan en torno a tres tipos como
lo son por autor, sobre un asunto o problema o sobre un tipo concreto en la

posibilidad de que los mismos estén presentes al mismo tiempo en un usuario.?®

Negrete, senala que las bibliotecas al contar con un perfil de cada usuario,
se podra determinar qué necesidades de informacién se requieren en base al perfil

también de necesidades al desarrollar la coleccion documental que las satisfaga.?
1.2.2 Conceptos
Como se puede apreciar con un enfoque mas amplio al comprender en
conjunto una definicion importante de evaluar o sefialar el valor de un algo, como
el caso al referir la coleccion de bibliotecas, involucra la importancia de este
trabajo en un analisis muy particular porque se considera lo siguiente:

Evaluar sefiala el valor de la cosa, algo para estimar y apreciar. 2°

En la semantica, la definicion de la coleccion ha tenido una serie de

manifestaciones porque depende de las normas con las que se esté utilizando.

#Calva Gonzalez, Juan José. “Las necesidades de informacion de los investigadores del area de humanidades y ciencias
sociales y del area cientifica”. [México; UNAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 19977?|.-Informe de
investigacion sin publicar.

*Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op. Cit. p. 3.

% Primer Seminario Internacional. 1988. p. 117



Por ello, Martinez de Sousa argumenta con su definicion sobre la

evaluacion de la coleccion, la siguiente postura:

La evaluaciéon de la coleccidn es un conjunto de obras independientes con
0 sin numeracién cuya relacién en la que se puede considerar la tematica, con
mas frecuencia se limita a la igualdad y a un titulo colectivo que se repite en cada

caracteristica propiamente. %°

Es importante citar a otros estudiosos del tema, asi Bounocore, define la

evaluacion de colecciones, de la siguiente manera:

Que la palabra coleccion presupone una idea selectiva y ordenadora en un

conjunto bibliografico armonioso y homogéneo que responde a un criterio dado.

Lo anterior, con un sentido auténtico de coleccion porque ha sufrido un
abuso en lo que respecta a la variaciébn y es por eso se aplica el término a

cualquier grupo heterogéneo en libros. %

De lo anterior se puede observar que los autores expresan una similitud con
sus definiciones sobre la coleccion, al definirla siempre como un conjunto de obras
independientes o del mismo autor pero siempre mantienen algo en comun entre si,
esto puede ser que sean del mismo tema o también en un titulo colectivo con
diferentes tomos, ademas los autores resaltan gran importancia en su totalidad, a
un conjunto global 6 a uno homogéneo, con el fin de representar a la biblioteca

como una sola unidad en armonia.

Esto es, la evaluacion se puede enfocar en su realizacion en un area de la
coleccién en particular, con el fin de obtener resultados mas especificos de las

diferentes areas existentes dentro de una biblioteca.

% Martinez de Souza, José. “Diccionario de bibliologia y ciencias afines”. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruiperez:
Piramide. 1989. p. 150
“Primer Seminario Internacional. 1988. p. 86



Por ello la autora Morales, a las definiciones anteriores agrega:

La evaluacion de colecciones corresponde a un proceso permanente que se

debe dar en las bibliotecas en las diferentes areas.®

Esta investigacion concuerda con la autora al indicar que la evaluacion de
colecciones es un trabajo a efectuarse de manera permanente, dado que a través
de la realizacion oportuna de una evaluacion, es posible conocer tanto los gustos
por parte del usuario y medir su nivel de satisfaccion, ademas ayuda a evitar el
realizar compras innecesarias para la coleccion; sin embargo, mejor administrar de
esta forma los recursos, con el fin de que estén bien distribuidos y repartidos de

una manera mas homogénea, en todas las areas de la biblioteca.

De lo anterior el autor Duarte, define evaluacion de la siguiente forma:

Una evaluacion debe responder a preguntas concretas, establecer
indicadores especificos para definir en términos de eficiencia, eficacia y economia,

con la explicacion de los siguientes términos:

a) Economia. - Se refiere a las condiciones que la biblioteca adquiere en
sus recursos financieros, humanos y materiales al tratarse de personal,

colecciones y recursos de informacion electronica.

En la economia, el analisis de la evaluacion en rendimiento implica, que la
adquisicion de un recurso deba realizarse con el tiempo adecuado, costo lo mas

bajo en lo posible y con un nivel de calidad preestablecido.?

8 Morales Campos, Estela. “Desarrollo de Colecciones. Ciencia bibliotecaria”. Vol. 1. Escuela Nacional de Biblioteconomia
XgArchivonomia. México. 1985. p. 38.

Duarte Barrionuevo, Miguel. “La biblioteca universitaria eficaz: directrices para la evaluacién del rendimiento en bibliotecas
universitarias. Introduccion y Notas”. Universidad de Cadiz. Cadiz, Espafa. 1999. pp. 5-6.



b) Eficiencia. - Es la condicién para ejercer una determinada organizacion
para medir la transformacién en cuanto a los recursos y servicios aportados en un

lapso de tiempo.

c) Eficacia. - Se mide por el grado de consecucion de los objetivos que la
biblioteca propone en sus programas de actuaciéon o supuestamente definidos en

su mision.

La mejor forma de medir la eficacia, es indicar los niveles de satisfaccién de

los usuarios en partes; o, con la totalidad del servicio, directa o indirectamente.*

Lancaster dice que la evaluacion del servicio bibliotecario se plantea en el
sentido de considerar esta labor como un instrumento para la administracion que
sirve para determinar qué tan eficaz es la biblioteca para atender las necesidades

de los usuarios. *’

Como lo describen los autores la eficacia es cuando una biblioteca logra los
objetivos que se definen en la misién propia de cada biblioteca; al lograr estos
objetivos se puede considerar que se cumplen de una forma eficaz, pero esta

eficacia solo se puede medir en base a la satisfaccion del usuario.

Una biblioteca de poder cumplir cabalmente sus metas, es necesario se
cumplan de una forma eficiente con respecto al objetivo que plantea; asimismo, es
necesatrio realizar evaluaciones continuas de la coleccion y lograr detectar en su
momento alguna anomalia dentro del sistema, ya que cada biblioteca tiene
necesidades de informacion diferentes, quien las detecta son propiamente los

mismos usuarios que acuden a la biblioteca.

% Duarte Barrionuevo, Miguel. Op. Cit. pp. 5-6.
*' Lancaster, Fredrick Wilfrid. Op. Cit.1996. p. 16



En base a esto, también es importante en la biblioteca se cumplan las
necesidades de informacion que demanda cada comunidad de usuarios. En

particular, el resultado de una evaluacion continua, siempre hace el cambio.

Ademas, porque el autor sitia el tema sobre la importancia de que la
biblioteca cuente con metas, objetivos a corto, mediano y largo plazo, en cuanto a
la atencién al publico, la adquisicion de material y de personal, siempre con el
costo mas bajo y con calidad, asi como un punto importante en medir la eficacia
de la biblioteca en base en el nivel de satisfaccion del usuario. Lo anterior, para

saber qué debilidades presenta una biblioteca.
De lo anterior, también al confirmar que:

La evaluacién de coleccion es la funcibn que se relaciona con el
planteamiento, revisidén, seleccion, retiro, depuracion, seleccién al considerarse

negativa de los titulos de la coleccion.*?

Por ello, nuevamente Negrete, por lo que dicen los autores anteriores en su

definicién, agrega:

La evaluacion de colecciones es un proceso mediante el cual los logros se
pueden cuantificar en lo que se refiere a la organizacion frente a metas y a

objetivos, los mismos que se plantean para si.>*

Con las definiciones de los autores anteriores se logra dar aun mas
precision de que la realizacion de una evaluacion es contundente para las
bibliotecas, sobre todo al enfatizar la gran importancia que toma el presupuesto,

asi como mantener una estrecha relacion de apoyo interbibliotecario.

*2 Primer Seminario Internacional sobre Desarrollo de Colecciones. Op. Cit. p. 91
* Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op. Cit. p. 29



Al referir del material adecuado, en base a las necesidades de los usuarios
que acuden a la biblioteca; esto a la debida evaluacion al basarse en la circulacion
del material, para asi poder medir las metas en base a la satisfaccién del usuario,
por ello la importancia en la realizacion de metas y objetivos a cumplirse a corto,

mediano y largo plazo.

Por ello, el término de evaluacion permite como se sefiala por los autores el
medir la deteccion de una necesidad por parte del usuario; y derivado de esto es
posible elaborar metodologias que ayuden al usuario a encontrar la informacion
que busca, de esta manera ademas de cubrir las necesidades de informacién con
esta accion, se llega a soportar a la biblioteca para tener un acervo en crecimiento

con un desarrollo de la coleccion mas integral.

I.2.3 Evaluacion

Con la aportacion de Juan José Fuentes, en cuestion de evaluacion,

plantea lo siguiente:

¢Para quién?:
Sea cual sea el tipo de evaluacién que se pretenda llevar a cabo, ésta es
distinta segun la institucién o centro que la realice, de modo que va a estar

en funcion de los objetivos que la misma proponga.

¢Para qué?:

La evaluacion implica un balance de lo realizado, pero al mismo tiempo
conlleva una visiéon prospectiva de la situacién, intentando prever en la
medida de lo posible las actuaciones futuras; segun esto, antes de recoger
los datos es necesario definir claramente una politica que soporte el
conocer lo que realmente necesita el usuario; y al mismo tiempo, dar

iguales oportunidades de participacion en la evaluacién a cualquier usuario.



¢Como evaluar?:
Por el reclamo a la pertinencia y adecuacion de los datos en reunir, asi
como en la capacidad de comprension de quienes tienen que hacer el

acopio de los datos”.**

Por lo anterior, se suma la postura de Lancaster referente a la evaluacion
de colecciones que compara los objetivos de la organizacion con su ejecucion y
finalidad:

a) Si durante el proceso existe un cambio en la ejecuciéon por un tiempo

determinado en periodos.

b) Si dicho cambio se genera con la direccién deseada.

c) Silo anterior ocurre con la pregunta y hasta qué cierto punto.

Para llegar a un objetivo, es porque la evaluacién se puede llevar a cabo y
se basa ademas con los instrumentos de medicibn mas utiles, adaptables y de

mas aplicacién.

Porque es una parte decisiva, cuando se implementan los objetivos mas
especificos o concretos en la evaluacion de los servicios, al conocer los
resultados, que radica el enterarse en el alcance de un objetivo por medio de la

informacion; sea bien, si por sistema se trate y de su funcién y hasta qué medida.

Para la biblioteca, su responsabilidad consiste en asegurar no solo que el
usuario pueda tener acceso a las publicaciones de su interés sino también que el

vocabulario, nivel y lenguaje sean de un nivel de comprension.

* Fuentes, Juan José. “Evaluacion de bibliotecas y centros de documentacion e informacion”. Asturias: Trea. 1999.
p. 21



Con un término de evaluacion como biblioteca, al enfocar el proposito de
que, si de evaluacion se refiere un estudio, es tan solo para identificar la

posibilidad de existir para la usuarios, de proporcionar los materiales que solicitan.
35

Y de evaluacion y su divisién, Gébmez en su opinién sefiala tres puntos en

la siguiente muestra:

Inicial. - Porque se genera el origen a un proceso de planificacion desde

una situacién inicial como analisis de una biblioteca.

Procesual. - Lo sistematico al proceso o continuidad en la toma de datos

del funcionamiento.

Finalista. - En el momento de la obtencién de resultados, al final de los

objetivos programados de la biblioteca.>®

Como se observa los autores marcan algunas diferencias igual de
importantes; Lancaster indica que no es, solo que el usuario pueda tener acceso a
las publicaciones de su interés sino también que sea de su nivel de comprension e
idioma, por lo que una evaluaciéon oportuna logra detectar el nivel con el que

acuden a la biblioteca los usuarios, asi como su cultura e idioma.

Otro punto importante es como el autor Gémez presenta los pasos a seguir,
al realizar una evaluacién de inicial, procesual y finalista; asi que en general, los
autores anteriores coinciden con la evaluacion de colecciones, en lo principal con
la definicion de evaluacion al estimarse, dar el valor de algo, solo que cada uno
marcando puntos especificos igual de importantes que en conjunto, forman una

definicion mucho méas amplia y mas conveniente en el uso de la investigacion,

% Lancaster, Frederick Wilfrid. “Evaluacién y medicion de los servicios bibliotecarios”. Direccién General de Bibliotecas.
México. UNAM. 1983. pp. 2-7.

% Gomez Hernandez, José. “Biblioteconomia: conceptos basicos de gestion de bibliotecas’. 2da. Ed. Murcia: DM. 1999. p.
61



como el instrumento de medicién, con un entendimiento mas a fondo hacia un

programa para el logro de reafirmar el objetivo esperado.

Paul Mosher acentua considerar los puntos siguientes:

a)

b)

d)

9)

h)

Un entendimiento de la naturaleza forma profundidad y utilidad de las

colecciones.

Son fuentes y sus métodos, la efectividad en el desarrollo de la

coleccién o en el programa de adquisiciones.

La investigacion o curricula de un programa especifico, conforman el

gran soporte en la capacidad de la coleccion.

Para la administracion o descarte, es eficaz una guia o base para la

planeacién de la coleccion.

Se afirma el tamano adecuado y calidad de la coleccion.

Existe el conocimiento de la efectividad, una medida en la politica del

desarrollo de la coleccion.

Se conocen las lagunas de acervo, la formay el jcémo?

Por tratarse de un instrumento para el enfoque de los recursos
humanos y monetarios en las areas con mayor necesidad en lugar

de distribuir esfuerzos en las areas inadecuadas.

Es un gran apoyo en la preparacion de la politica del desarrollo de la

evaluacién y asignacion de niveles, de intensidad en la coleccion.



j) Se da cuenta en la adecuaciéon y en los niveles de la politica del

desarrollo de la coleccion.

k) Para la defensa del presupuesto es fundamental.

I) Como instrumento, el cual sirve para medir el valor de la coleccién en
proyectos cooperativos lo que permite en su participacion, evitar

duplicados en el material innecesario con las bibliotecas.

m) Es una herramienta util para medir, ademas, el vigor de la coleccion

para propésitos y ubicacion de fondos. *
1.2.3.1 Niveles de la evaluacion de las colecciones
Lancaster, contrasta su ideologia para agregar de este concepto, la
probabilidad de la evaluacion al corresponderle tres niveles como son efectividad,
costo-efectividad 'y costo beneficio, los que a continuacién se describen:
1.2.3.1.1 Efectividad
1) La efectividad debe medirse en términos de conocer en qué
medida un servicio satisface a las demandas de los usuarios.
1.2.3.1.2 Costo-efectividad
2) La evaluacion costo-efectividad se relaciona con la eficiencia

del funcionamiento interno que mide la eficiencia en término de

costos con que el sistema satisface las necesidades de los usuarios.

37 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Op. Cit. p. 32



1.2.3.1.3 Costo-beneficio

3) La expresion costo-beneficio se refiere a la interrelacidén que
existe entre los costos, el funcionamiento (nivel de eficiencia) y los

beneficios.>®

Esto es, para los autores Lancaster, Bryant y King, dentro de la evaluacion
existen dos modelos diferentes que permiten realizar este proceso dado a que la

efectividad de los servicios puede ser evaluado con métodos y se refiere a:
1.2.3.1.4 Macroevaluacion

Modelo que mide el grado de perfeccién con que un sistema se desarrolla y
de manera general los resultados pueden expresarse en términos cuantitativos
que, como dato adicional, el porcentaje en la satisfaccion de solicitudes de
préstamo interbibliotecario va en aumento, como un nivel determinado que indica

llegar al analisis de cémo mejora un servicio a futuro. *°

Este nivel se indica para medir la forma en que el sistema se aplica con

objetivo a la perfeccidén y permite apreciar los resultados en términos cuantitativos.
40
1.2.3.1.5 Microevaluacion

Con la microevaluacién se investiga en sistema, la forma de trabajo como el

nivel porque como evaluacién se relaciona con los elementos que afectan el

%8 | ancaster, Frederick Wilfrid. “Evaluacion de la biblioteca”. Madrid: Anabad. 1996. p. 1

* Lancaster, Frederick Wilfrid. Op. Cit. p. 2

“® King, D.W. y E.C.Bryant. The evaluation of information services and products. -- Washington : Information Resources
Press,1971. p. 193



funcionamiento del sistema, si es que los resultados de la investigacion van a ser

utilizados de alguna manera para mejorar el funcionamiento.*'

Un nivel determinado en el que se investiga no sélo el como se aplica el
sistema sino para lograr preguntar el jpor qué? ;razén?, para un mejor

entendimiento. %2

Para Lancaster la microevaluacion de los servicios bibliotecarios se
relacionan con la identificacion de factores que afectan la cantidad de uso y el
grado de satisfaccion del usuario para considerar los factores de calidad, tiempo y

costos.

Como lo indica Lancaster, los niveles se pueden ejemplificar en si el costo
de un servicio dentro de la biblioteca es efectivo correspondiendo a su precio,
siempre por considerar que el presupuesto de cada biblioteca es fundamental para
la compra del material, ya que en algunas ocasiones el libro en costo resulta

elevado.

Cabe destacar la importancia para las bibliotecas el considerar la medicion

de las necesidades de los usuarios para la compra de los materiales.

En cuanto a los niveles de la evaluacion de colecciones, lo que sefialan los
autores Lancaster, Bryant y King y Mosher en sus divisiones, se aprecia que
coinciden por corresponder al estudio de la propia evaluaciéon de colecciones
como sistema, asi que depende de la investigacion evaluativa el empleo de un
método, por tomar en cuenta la macroevaluacion como una investigacion mas
general con datos estadisticos; y la microevaluacion una investigacion mas

minuciosa, para mencionar en si, que con este método es posible saber con

! Lancaster, Frederick Wilfrid. Op. Cit.1996. p. 2
*2King, D.W. y E.C.Bryant. Op. Cit. p. 193



exactitud la razén de los resultados que se obtengan, con la finalidad de poder

cumplir con las metas y objetivos que la biblioteca establece.

1.2.4 Métodos para la evaluacion de las colecciones.

Massisimo, indica tres importantes métodos los cuales permiten centrarse

en un objetivo, sean articulos o publicaciones, que son los siguientes:

Préstamo.

Sea completo o en partes, con la unica limitacién de la capacidad
estadistica como sistema de préstamo puesto que se logra obtener la
tasa de préstamos de una materia determinada; o bien en préstamos

“

de determinado segmento de usuarios, al considerar “si la
distribucién de recursos de la biblioteca y la politica de adquisiciones
se adecuan por lo que la biblioteca identifica si se invierte el

presupuesto en las monografias y en las areas tematicas apropiadas”
43

Uso o consulta in situ.

Con este método se recoge y se analizan los datos sobre el uso del
fondo en las salas de la biblioteca, accién similar a la del préstamo.
Ambos se complementan. A lo cual la estadistica del uso y
empréstitos puede no ser muy precisa, sino al contrario una
contabilidad no especifica por el personal y por el usuario. Con
tecnologia al permitir en base a encuestas y manejo de sondeo de la

informacion o con entrevistas a los usuarios, sobre el tipo de

43 Poll, Roswita y Peter Te Boekhorst. “Medicion de la calidad: directrices internacionales para la medicion del
rendimiento en las bibliotecas universitarias”. Madrid: ANABAD, 1998. (Cf. Anales de documentacion, 5. 2002).

pp. 259-266.



informacion que mas se prefiere y llevar a cabo la observacién en las

salas.

. Disponibilidad de los documentos.

Cita Massisimo i Sanchez de Boado que Poll y Te Boekhorst sobre
disponibilidad de documentos que definen como “la proporcion de
materiales solicitados por el usuario que puede utilizar
inmediatamente en la biblioteca (incluida la reproduccién del

documento) o en préstamo a domicilio”.

Lo anterior, porque se trata de conocer qué probabilidad de ser
satisfecha tiene la demanda del usuario sobre una publicacion
determinada, en el calculo a la vez, de que a esta probabilidad entran
los conceptos como la tasa de adquisicion, de catalogacion,
busqueda en catalogo, circulacion del documento e incluso, la
colocacion correcta, ya que todos y cada uno influyen en el éxito final

de la busqueda. Asi en:

. rotacion en los estantes.

. préstamo interbibliotecario y servicio de obtencion de
documentos.

. opinion de los usuarios.

. simulacion del uso, 6 analisis de citas.**

Para todo tipo de método es muy importante plantear los objetivos, asi
como los instrumentos de medida con el fin de considerar la intencién o el
propdsito del estudio, al realizarse las preguntas de los fundamentos del ¢;por

qué?, ;para qué? debido a que el desarrollo de la coleccion se considera de suma

*Massisimo i Sanchez de Boado, Angels. “Evaluacion de colecciones en las bibliotecas universitarias (ll): métodos basados
en el uso de la coleccion”. Anales de Documentacion, ndm. 7. Universidad de Murcia. Espinardo, Espafia. 2004. pp. 171-
183. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=63500711



importancia, contando valorando que a lo largo del tiempo ha contado con una
evolucion significativa en constante crecimiento, por tal motivo es necesario
conocer el valor cualitativo de la coleccion, para asi realizar un analisis
cuantitativamente, con el que se puedan consolidar los resultados de Ila

investigacion obtenidos.

En este orden, con el método cualitativo es posible evaluar la importancia
de la coleccion objetivamente en cuestion de la calidad de sus materiales. Siendo
que con este método resulta mas facil medir en célculos y obtener los resultados
de operacion, ya que el fin de la evaluacion incide en regular o valuar

objetivamente la coleccion en calidad mas que en cantidad.

Por otro lado, es importante mencionar que la evaluacion puede ser
subjetiva y objetiva. En la evaluacion subjetiva, se encuentra la opinion de los
usuarios para conocer el tipo de percepcion de la biblioteca y de los servicios que
brinda. La evaluacion objetiva, radica en la recoleccion de datos estadisticos sobre
todos los servicios y procesos con los que cuente la biblioteca, ademas de ariadir

las opiniones y sugerencias del personal.

De esta forma se puede entender que la evaluaciéon es un proceso continuo
y constante, en el cual se involucran los resultados cualitativos y cuantitativos, con
los cuales es posible saber si la biblioteca cumple con su mision, objetivos y

politicas.

Se podria decir que la evaluacion es un proceso con el cual se pueden
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A.), al
recopilar la informacion relativa a los servicios y actividades que realiza la
biblioteca; esta informacién sirve como apoyo para la planeacion de los objetivos y

metas de cada biblioteca.



FODA, desde su origen, se usa principalmente para empresas que desean
conocer el marco que las mismas operan y hoy en dia se le considera como una

de las mejores técnicas efectivas para la planificacion estratégica.

Con dicha técnica, se concibe que la constancia de la evaluacion también lo
es para los resultados, tanto cuantitativos y cualitativos, lo que permite conocer si
una biblioteca no solo cumple con una misién, sino que a la vez lo hace con los
objetivos y politicas que se plantea, ademas del manejo en base al funcionamiento

asociado para ofrecer servicios basados en la toma de decisiones.

Asi pues, como técnica corresponde al diagnéstico que reune aspectos
positivos y negativos, debido a que los primeros sefalan las fortalezas y
oportunidades; y los segundos, dado a que, como institucién, se puede afectar por
las aportaciones no solo de beneficios sino también de condiciones. Una

planeacion de estrategia es importante para superar una situaciéon en el futuro.

Un modelo a seguir de FODA como apoyo para las bibliotecas en su

constitucion refiere dos niveles: /la situacion interna 'y la situacion externa.

La situacién interna conforma dos factores: las fortalezas (aspectos
positivos como objetivos claros y realizables, una constitucidon en organizacion
adecuada, capacitacion, motivacion, seguridad, conocimientos, aceptacion,
decisiones y entre otros la voluntad); y las debilidades (aspectos negativos

(barreras u obstaculos en el caracter interno).

La situacion externa refiere dos factores /as oportunidades (recursos de la
organizacion en el aprovechamiento para el logro efectivo de sus metas, en los
tipos social, econémico, politico y tecnolégico); asimismo, las amenazas (aspectos
del ambiente, el peligro, la falta de aceptacion, antipatia, las malas relaciones

interpersonales, la competencia, rivalidad, falta de apoyo y cooperacion).



Por lo anterior del FODA, se ejemplifica esquematicamente de la siguiente

manera:

En otras palabras, el diagnéstico FODA permite visualizar que:

Las fortalezas se ufilicen;

Las oportunidades se aprovechen;
Las debilidades se eliminen; y
Las amenazas se eludan. *°

Lo anterior del analisis FODA, la importancia de presentar una técnica, es
en base a que todo trabajo persigue un proposito; al mencionar el disminuir los
riesgos negativos, amenazas, debilidades; sin embargo, mas que tomar las
amenazas y las debilidades como algo negativo, mejor apreciar como una forma

de aprender de estos errores, para conocer qué es lo que afecta a la biblioteca,

% Lazzari, Luisa L. y Victor Maesschalck. “Control de Gestion: Una posible aplicacion del analisis FODA”. Facultad de
Ciencias Econémicas Argentina. ISSN: 1666-5112.Buenos Aires, Argentina. pp. 71-73.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46200503



con la finalidad de identificar las debilidades y en base a esto trabajar y
fortalecerlas. Todo esto ayudara a reducir al méaximo las debilidades y como el

autor lo indica de existir amenazas mejor evitarlas o eludirlas.

Asi con lo que sefalan los autores anteriores, es importante que las
fortalezas y las oportunidades se utilicen de la mejor forma dado que en ocasiones
la biblioteca cuenta con muchas fortalezas y oportunidades que en su caso no se
aprovechan por los usuarios, esto puede ocurrir por desconocimiento por parte del
usuario de dicho servicio o material; por lo que no sabe que existe y siempre
utilizaria lo que para él es conocido; de aqui la importancia de saber promover lo
nuevo tanto del material como de los servicios con los que cuente la biblioteca,
para que el usuario conozca y utilice dichas herramientas. De esta forma se saca

mas provecho de las fortalezas de cada biblioteca.

1.2.4.1 Metodologia

Para llevar a cabo una investigacion es necesario definir la metodologia, es
decir, el método, técnicas e instrumentos que se van a emplear de acuerdo al tipo
de estudio que se va a realizar y los objetivos que pretende alcanzar, para ello es

necesario conocer cudles son y en qué consiste cada uno. “°

La metodologia dependera de los postulados que el investigador considere
como validos, de aquello que considere objeto de la ciencia y conocimiento
cientifico, pues sera a través de la accién metodologica como recolecte, ordene y

analice la realidad estudiada.

* Valdéz, Angeles, Georgina Yuriko. “Necesidades de Informacion de los Indigenas Migrantes en la Ciudad de México: Los
Nahuas de la Sierra Norte de Puebla”. Tesis que para optar el grado de: Maestra en Bibliotecologia y Estudios de la
Informaciéon. UNAM. México. 2010. p. 92



Método

Forma y manera de proceder en cualquier dominio, es decir de ordenar la
actividad y orientarla a un fin. Estos pueden ser cualitativos o cuantitativos
(Grijalbo, 1996).%

Conjunto de operaciones y actividades que, dentro de un proceso
preestablecido, se realizan de una manera sistematica para conocer y actuar

sobre la realidad (Pérez Serrano, 19982).4

Descartes concibié el método como “el camino que se sigue para poner en
orden los pensamientos y poder hacerlos claros e inteligibles, lo que nos permite
dirigir bien la razén”. Bochenski define el método como “la forma y manera de
proceder en cualquier dominio, es decir, de ordenar la actividad y ordenarla para
un fin” (En Hernandez Salazar, 2006), para los fines que persigue esta

investigacion, esta es la definicién a seguir.*
Técnica

Actividad que supone operar sobre un material para transformarlo segun las
reglas generales que se han establecido previamente (método). Es la norma o
regla para dirigir eficazmente una actividad, es decir, es un conjunto de

procedimientos preestablecido. (Grijalbo, 1996). *°

Es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos

que auxilian al individuo en la aplicacién de los métodos.

T Valdéz, Angeles, Georgina Yuriko. “Necesidades de Informacion de los Indigenas Migrantes en la Ciudad de México: Los
Nahuas de la Sierra Norte de Puebla”. Tesis que para optar el grado de: Maestra en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién. UNAM. México. 2010. p. 93

“® Ibidem.

** Valdéz Angeles, Georgina. Op. Cit. p. 94

%0 valdéz Angeles, Georgina. Op. Cit. P. 93.



Aplicacién de ciertos recursos que permiten la organizacion, la coherencia y
la economia de esfuerzo durante el desarrollo de la investigacion y en el trabajo
que la culmina, los cuales tendran también una organizacion y una coherencia

dependientes del método utilizado.

El término técnica hace referencia al conjunto de procedimientos y recursos
de que se sirve una ciencia o arte. También puede entenderse como la habilidad
para operar conforme a las reglas o los procedimientos y recursos de los que se
sirve una ciencia o arte (Pérez Serrano, 1998a), esta es la definicion que se usara

en la presente investigacion. *’
Instrumento

Es el medio organizado que se construye y adapta para llevar a cabo un
propésito especifico. Un instrumento puede estar fundamentado en diversas
técnicas con tal de que se cumpla el objetivo para el que se construye. El
instrumento siempre estara al servicio de la técnica, dado que es el vinculo a
través del cual se realizan las acciones. Es la herramienta que nos permite

registrar los datos que se quieren obtener (Hernandez Salazar, 2006). 52

Se presenta un esquema de los elementos que conforman la metodologia

de la investigacion.

> Valdéz Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit.p. 92
%2 Ibidem. p. 93



Metodologia de la Investigacion®

METODOLOGIA

METODO

CUANTITATIVO CUALITATIVO

TECNICA

INSTRUMENTO

En el plan de trabajo de una evaluacion es prioridad definir los métodos que
se utilizaran para la medicion de resultados, por tanto, existen diferentes tipos de

evaluacion que se pueden aplicar para el analisis de procesos y servicios.

En la literatura sobre el tema se habla principalmente de tres formas para
realizar la evaluacion en bibliotecas, las cuales de acuerdo a la metodologia

empleada se han dividido en:

1. métodos cuantitativos,
2. métodos cualitativos,

3. métodos integrales.

%% Valdéz Angeles, Georgina. Op. Cit. P. 93.



Principales diferencias atribuidas a los enfoques cualitativos y cuantitativos. Fuente: Denman, Catalina A.,
Haro, Jesus Armando, comps. (2000). Por los rincones: antologia de métodos cualitativos en la investigacion

social. México: El Colegio de Sonora. Pp. 25-26>*

ASPECTOS

CUANTITATIVO

CUALITATIVO

Libre de contexto

Enfasis en el contexto de
obtencién de los datos

Objeto de estudio

Realidad objetiva
Hechos

Aspectos momotéticos™
Aspectos ETIC*

Realidad intersubjetiva
Relaciones y procesos
Aspectos ideograficos
Aspectos EMIC*

Objetivos Medir y predecir Describir e interpretar
Verificar o falsear teorias Descubrir teorias
Generalizar Particularizar y profundizar
Explicar Comprender
Buscar causa — efecto Mostrar patrones relacionables
Métodos Escenarios artificiales Escenarios naturales
Disefio lineal Disefio flexible
Categorias previas Categorias por estudiar
Hipotesis previa Hipotesis emergente
Muestreo estadistico Muestreo tedrico o estructural
Resultados previstos Resultados negociados
Técnicas Encuestas Observacion participante
Censos Entrevistas, etc.
Analisis Se realiza al final Permanente
Analisis deductivo Andlisis inductivo
Criterios estadisticos de confiabilidad | Criterios especiales de
confiabilidad
Perspectiva Cientificismo Humanismo
Etica Libre de valores Consciente del compromiso

>4 Valdéz Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit. p. 92




.2.4.1.1 Método cuantitativo

Son aquéllos que permiten la obtencién de informacion a partir de la

cuantificacion de los datos sobre variables, logran sus conclusiones a través de la

correlacion entre variables cuantificadas, y asi puede realizar generalizaciones y

producir datos objetivos. >

La investigacion que sigue una metodologia cuantitativa supone un

planteamiento, un acercamiento a la realidad objeto de estudio y a la teoria, y

unos fines de la investigacion caracteristicos:

En primer lugar, el objeto de analisis es una realidad observable,

medible y que se puede percibir de manera precisa.

Por otro lado, en la investigacion cuantitativa la relacién entre teoria e
hipétesis es muy estrecha pues la segunda deriva de la primera. A partir
de un marco teérico se formula una hipoétesis, mediante un razonamiento

deductivo, que posteriormente se intenta validar empiricamente.

Se busca establecer una relacién de causa-efecto entre dos fenémenos.
Dicha relacién esta ligada con la interconexion entre conceptos que
supone la hipétesis. La validacion de la hipotesis supone explicitar esa

relacion de causa-efecto latente en dicha hipétesis.

Asimismo, se analizan las variables, tratadas con procedimientos
matematicos y estadisticos. Una variable es una caracteristica que
puede adoptar distintos valores. Por ejemplo, el peso, la edad, la

inteligencia, el rendimiento académico, el sexo, etc. Es decir, una

> Valdéz Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit. 92



variable es una cualidad o aspecto en el cual difieren los individuos. Se
asignan valores a los sujetos en funcién de esa variable. De ese modo,
el concepto de variable se opone a la de constante, que se refiere a las
caracteristicas que soélo pueden tomar un mismo valor para todos los

sujetos.

- Ademas, una investigacion de este tipo tiene capacidad de prediccién y
generalizacion. Se trabaja sobre una muestra representativa del

universo estudiado. >

En resumen, se deduce que la metodologia cuantitativa evaltia los procesos
y servicios a partir de la recolecciéon de cifras por la necesidad de realizar y
formular mejores mecanismos de ftrabajo, hacia un analisis del rendimiento en

base a los resultados.

Porque en la mayoria de los casos, el método cuantitativo tiende a

obedecer a modelos preestablecidos de evaluacion, principalmente en servicios.

1.2.4.1.2 Método cualitativo

La investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. Ademas, incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por

ellos mismos (Pérez Serrano, 1998a). *’

*® Valdéz Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit. p. 92
¥ Ibidem.



Las caracteristicas de los métodos cualitativos son:

- Intentan comprender la realidad.

- Conciben a la realidad como un cumulo de significados, simbolos e

interpretaciones, y por lo tanto como algo holistico, global y polifacético.

- Buscan patrones de intercambio elaborados por el sujeto con el fin de

compartir significados e interpretaciones.
- Dan mayor relevancia al fenémeno en si que al rigor en su estudio.
- Perciben la realidad dentro de un contexto.

- Consideran al conocimiento como producto de la actividad humana, por
lo que no puede ser descubierto, sino producido (Hernandez Salazar,
2003).

La observacion y otros métodos cualitativos son tan antiguos como la
historia escrita. Wax sefala que los origenes del trabajo de campo pueden
rastrearse como historiadores, viajeros y escritores que van desde Herddoto hasta
Marco Polo. Pero solo a partir del siglo XIX y principios del XX lo que ahora se
denomina métodos cualitativos fueron empleados conscientemente en Ila

investigacién social (Taylor, 1987). %

La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable. La metodologia

cualitativa, a semejanza de la metodologia cuantitativa, consiste en mas de un

8 Valdéz Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit. p. 92



conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo de encarar el mundo

empirico.”®

- Lainvestigacion cualitativa es inductiva.

- En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las
personas en una perspectiva holistica*; las personas, los escenarios o
los grupos no son reducidos a variables sino considerados como un

todo.

- Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos

mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

- Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas

dentro del marco de referencia de ellas mismas.

- El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,

perspectivas o predisposiciones.

- Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.

- Los métodos cualitativos son humanistas.

- Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su

investigacion.

- Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son

dignos de estudio.

% Valdéz Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit. p. 108



- La investigacion cualitativa es un arte (Taylor, 1987).°

METODOS DE DATOS CUALITATIVOS

Observacion participante

a) Observacion Observacion no participante

Estudios de caso

Historias de vida

Proxemia

Kinésico

Investigacion — Accién

Comparativo continuo

Métodos cualitativos. Fuente Denman, Catalina A., Haro, Jesis Armando, comps. 2000. pp. 43(51

Como es posible apreciar por parte de la autora la cual explica que la
metodologia cualitativa, es similar a la cuantitativa, solo que en este caso se utiliza
para evaluar los procesos y servicios a partir de los puntos fuertes y débiles del
organismo, aunque para este método las cifras pasan a segundo plano, y por
dicho trabajo se considera la comparacion de los servicios en relacion a la

normatividad vigente.

0 valdéz Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit. p. 109
®' Ibidem. p. 92



1.2.4.1.3 Método integral

En el método integral, su planificacion sugiere que lo ideal es realizar
evaluaciones que no estén limitadas por un sélo enfoque; es decir, los aspectos
cualitativos y cuantitativos deben funcionar como puntos de Vvista

complementarios.

Un diagnéstico de esta indole se realiza sobre todo para conocer los
problemas que se involucran al interior de la institucion, asi que la direccién de los
resultados es para mejorar las estructuras de trabajo que comprenden la

coordinacion individual y colectiva.

Generalmente, este tipo de analisis se realiza con el apoyo de actividades

simultaneas y/o espontaneas.

Esto es, ademas, se debe conocer a cabalidad los procesos y servicios a
evaluar, los propésitos de la evaluacién, la seleccion de métodos, actividades y

precisar los momentos cuando se deben llevar a cabo. 2

Un equipo con este compromiso también es responsable de cumplir otras
funciones como: establecer los criterios de valoracion, elaborar herramientas para
recolectar informacién, compilar la misma, confrontar la realidad con los criterios
asignados, organizar e interpretar los resultados del analisis, elaborar un reporte
de evaluacion, presentar el reporte y delimitar las estrategias para conformar un

plan de accion a futuro. &3

Lo anterior porque un equipo integrado con un plan de trabajo es de mucha
utilidad su apoyo para determinar las areas a evaluar y sus criterios, mas bien, si

se ha elegido evaluar el area de administracién algunos aspectos a considerar

2 Mendoza Guillén, Gabriela. “El proceso de trabajo de participativo en la planeacion de la evaluacion de bibliotecas
universitarias: estudio del caso Suba-uacH”. Tesis de maestria en Bibliotecologia. México: La autora. Tesis Maestria
gb/laestra en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién), UNAM, Facultad de Filosofia y Letras. 2007. pp. 35-37

Ibidem.



pueden ser: la organizacion, las actividades que competen a la administracion, la
calidad en la atencion, la colaboracién del personal, el liderazgo, las politicas y los

presupuestos.

Una vez descrito el disefio de una evaluacion es importante precisar que el
procedimiento puede ser interno o externo, de acuerdo a quien lo realice. Porque
cuando se trata de una evaluacién interna es la propia institucién quien emprende
un proyecto de auto estudio valiéndose de su propio personal; es decir,
administrativos al disponer de informacién que manejan con eficiencia, o

bibliotecarios al conocer la deficiencia en equipos, mobiliario e instalaciones.

En cuanto a la evaluaciéon externa, es porque se dirige a los usuarios
quienes evaluan el rendimiento de la biblioteca de acuerdo a los servicios que

reciben. %

1.2.4.1.3.1 Evaluacién integral

La evaluacién integral se asume como un proceso estructural que adopta
enfoques cualitativos y cuantitativos, mismos que le conceden cierta flexibilidad
para combinar conocimientos técnicos y modelos de diversas disciplinas a favor

de las politicas institucionales.

En programas de calidad, la evaluacion integral adopta el compromiso para
ofrecer alternativas que repercutan en la evolucién de una organizacion porque la
evaluacién cuenta con una serie de acciones y medidas de control, que persiguen
objetivos claros, como los previstos en el Programa para mejorar la calidad del

Instituto Nacional de Ecologia por:

1. Generar un grupo consistente de indicadores o atributos para la

comparacién de politicas.

® Mendoza Guillén, Gabriela. Op. Cit. pp. 35-37



2. Reflejar los resultados de diferentes combinaciones de opciones.

3. Incorporar las interacciones de diversas actividades dentro de

diferentes sistemas o herramientas que apoyan la evaluacién.

4. Evaluar el estado de entendimiento, para identificar los aspectos que
tienen mayor certidumbre, asi como los que limitan una toma de

decisiones mas informada.

5. Considerar la conveniencia de aplicar otros métodos, al mencionar el
analisis de datos y modelos alternativos para evaluar las fortalezas y

debilidades de la organizacién.

6. Evaluar y mejorar las operaciones rutinarias de gestion de la

calidad.®®

Por lo anterior, se aprecia que una evaluacion integral va mas alla de un
informe que contenga fortalezas y debilidades, al poder mencionar la técnica del
FODA antes indicada, cuyos resultados deben aportar un diagnéstico completo y a
profundidad en torno a las capacidades de la institucion tanto a nivel global como

sectorial.

Fuentes, asi redefine que la evaluacion global se ocupa de la totalidad de
un proceso, desde que el proyecto se origina y tenga que pasar por cada una de

las etapas que contenga su desarrollo hasta el balance final de resultados.

Mientras que la evaluacién sectorial estudia especificamente cada una de

las partes del proceso en: cdmo se estructura, como se conforma, las personas

% Instituto Nacional de Ecologia (México). Programa para mejorar la calidad del aire zmvm 2002-2010 [en linea]: evaluacién
integral. <http://www.ine.gob.mx/ueajei/publicaciones/ libros/394/cap9.pdf>
% Fuentes, Juan José. Op.cit. p. 36.



que se involucran y los resultados que se obtienen en la medida que el proyecto

avanza.

Asi, como un trabajo en conjunto, de la vision global y sectorial, que genera
un proceso de evaluacién altamente dinamica, ya que desde el inicio hasta el
momento de concluir actividades es como prevalece una retroalimentaciéon

constante entre ambos niveles.®’

Por lo que, una evaluacion integral que realmente comprende el ambito
global y sectorial de una biblioteca, es porque debe partir de ciertos criterios que le
permiten contemplar y catalogar los elementos que den cuerpo a la estructura de
la institucion: recursos humanos, tecnolégicos y entre otros los econdmicos

disponibles.

De acuerdo al modelo de evaluacién integral, Arellano Rodriguez, distingue

y agrega tres puntos importantes:

1. Los insumos, formados por los recursos humanos, materiales,

financieros y organizacionales.

2. Los procesos, actividades que se realizan para transformar los

insumos en productos.
3. Los productos, son finalmente los resultados o servicios.®

Entre las areas que comprende una evaluacién, los recursos humanos tal
vez representa el campo mas dificil de evaluar, porque muchas veces lo que se
pone en juego es la susceptibilidad del personal. Por esto, los responsables de

realizar la evaluacion deben afrontar la capacidad de enjuiciar objetiva y

5"Fuentes, Juan José. Op. Cit. .p. 37.
% Arellano Rodriguez, Jorge Alberto. “Modelo para la evaluacién integral de las bibliotecas de educaciéon superior de
México”. México: ENBA. 2002. p..29



criticamente, asi como evitar al maximo comentarios no oportunos en el que mas
bien, nunca se deba perder de vista que una evaluacién es minuciosa en relacion
al personal, ya que la meta de obtener resultados eficientes se ve en la necesidad
de ejercer un escrutinio similar por el analisis de otros recursos, conocidos de

tecnologicos, monetarios o mobiliarios. &

Aun cuando la evaluacién generalmente sea flexible, en algunas
circunstancias exige cierto rigor y por ello no es recomendable el considerar como
una auditoria o un control, sino todo lo contrario, que el procedimiento no confunda
el atemorizar a nadie; que mas bien eso no se pretende, sino el enfoque principal

consiste en perseguir el objetivo que es lo que beneficia a la biblioteca. ”°

En lo dicho anteriormente de ser flexible, se refiere a que una evaluacién no
es netamente estadistica. Obviamente, las cifras son de gran utilidad, pero no lo
suficientes para mas bien destacar el objetivo del analisis con un punto de vista
cualitativo donde el grado de satisfaccion que se obtenga que cobra mayor

importancia, es porque proviene directamente de personas usuarias.

Por ello, la evaluacion integral puede ser interna o externa.

La evaluacion interna, corre a cargo de todo el personal de la biblioteca y el
director de dicha organizacién disefia un plan de trabajo que se desarrolla con la

participacion de los subordinados.

La evaluacion externa se solicita la participacidn de una empresa

especializada que organice y aplique el proceso. "'

Por ello, la importancia en la aplicacion de técnicas y en este caso las que

se enumeran por George Bonn vigentes hasta en la actualidad como sigue:

% Arellano Rodriguez, Jorge Alberto. Op. Cit. p.29
7 Ibidem.
" Ibidem.



a) Compilacion de estadisticas de propiedad, uso y descarte.

b) Checar las listas, catalogos y bibliografias.

c) Obtener las opiniones de los usuarios regulares.

d) Examinar la coleccion de manera directa.

e) Aplicacion de encuestas estandarizadas de los documentos en

la biblioteca.”

En cuanto al inciso a) compilacion de estadisticas de propiedad, uso y
descarte, como técnica de George Bonn, comenta Michael, que resulta mas
practica e idénea para una mejor asimilacion en tipos y tamafos de biblioteca;
pero, por el otro lado, si resulta no ventajoso la definicién que se estandariza por
unidades por los tipos y volimenes en su minima distinciéon, aunque por uso

frecuente es cuando se determina en tamafio bruto la coleccién.”
1.2.5 Evaluacion de la coleccion por su utilizacion

También es posible evaluar la coleccion mediante su utilizacion o
circulacion dentro de la biblioteca, como lo menciono el autor Massisimo
anteriormente esta técnica se emplea para lograr conocer con mayor certeza de
los materiales que los usuarios mas utilicen y en base a eso, adquirir mas. Es por

ello, con respecto al tema Lancaster lo describe de la siguiente forma:

Lancaster, para este concepto por utilidad dice que para la evaluacién de la
coleccién es posible usar los datos en circulacién para evaluarla; asimismo,
explica que por lo general una coleccion sigue una distribuciéon hiperbdlica; es
decir, un pequerio numero de libros circula mucho, mientras que la mayoria de
libros rara vez circulan. A esta division el autor los denomina como los segmentos

“subutilizados” y los “usados en exceso”.”

"2 perez Lopez, Ana. “La evaluacion de colecciones: métodos y modelos”. Documentacion de las ciencias de la informacion.
Vol. 25. pp. 328-330.

" Michael R. Gabriel. “Collection development and collection evaluation”. Metuchen. New Jersey. USA. 1995. p. 82

™ Lancaster, F. Wilfrid. “Evaluation of the collection: Analysis of use”. In his if you want to evaluate your library. Champaign:
University of lllinois, graduate school of library and information science. 1988. pp. 33-51.



Con esto, se llega al planteamiento en relacion al material que se esta
comprando para la biblioteca si resulta el adecuado para el usuario que acude a la

biblioteca.

Esta técnica en este estudio se considera, es lo primero en realizarse

siempre para tener datos equilibrados.

Con el tema de evaluacion de la coleccién por su utilizacion Cook sefiala,
que al realizar un estudio en cuestion a un problema que puede existir dentro de
una biblioteca que cuente con documentos del gobiemo, donde la informacion
suele tener dificultades inherentes con la medicion sobre su uso cuya frecuencia a
menudo no circula en la coleccién. De este estudio es que Cook lo realiza en la
Universidad Estatal de Arkansas, USA (United States American), del cual se

desprenden los siguientes datos:

Cook dice: La circulacion total se calcula para tres afnos, dentro del periodo
del 1°. de junio de 1980 al 1°. de julio de 1983. La evaluacion se realiza entonces
en treinta y nueve dias al seleccionarse al azar. Cook descubre que la circulacion
no es constante en el tiempo entre los ultimos doce meses y los primeros
veinticuatro meses. Ademas, el resultado le indica a Cook que alrededor del 80

porciento de los interesados por el material son menores de 10 afios de edad. ™

De la investigacion de Cook, se logra apreciar no confiarse; mas bien no fiar
de las apariencias logicas, porque se llega a pensar que, quienes consultan los
documentos del gobierno, en su mayoria son adultos, porque al llevar a cabo una
evaluacion de la coleccion en cuestion a su utilidad, se llega a percatar, que los
usuarios que consultan estos documentos por un 80 porciento son nifios, asi que

al conocer estos datos se pueden tomar estadisticas mas precisas sobre qué

™ Cook, Kevin L. “Circulation and in-Library Use of Government Publications” Journal of Academic Librarianship 11.
July1985. pp. 146-150.



usuarios en particular acuden y qué medidas tomar a la hora de comprar nuevo

material para la biblioteca.

Otra investigacion del tema de la evaluacion de la coleccion por su

utilizaciéon concierne a Kelland.

Kelland, evalua la coleccién en base a su uso en el cual el autor sefiala una
investigacion propia en la Biblioteca de la Universidad de Clemson del rango Q600
- Q740 de la clasificacion LC, que cubre la zoologia de vertebrados, ictiologia,
herpetologia, ornitologia, y mammalologia asi como la estanteria sistematica.
Kelland toma muestras del catalogo topografico que evalia mediante un examen
directo sobre toda la circulacién anual entre 1974 y 1981. El autor primero realiza
el analisis de la fecha de copyright para determinar la edad de la coleccion.
Después procede a realizar un muestreo de los datos en circulacién y observa que
un 37 porciento de la coleccién no circula, mientras que un pequefio numero

circula con frecuencia.”®

Como es posible apreciar la mayoria de los autores concuerdan, mediante
los estudios que se realizan en bibliotecas. Y es que existe un pequerio porcentaje
dentro de la coleccion que siempre circula y la mayor cantidad del mismo no
circula; de aqui la importancia de realizar estos muestreos de la coleccion para
hacer incrementar su uso. siempre con lo ideal de tener la mayor cantidad de la

coleccién en uso constante.

Los siguientes autores realizan un estudio esta vez a las publicaciones
periddicas dentro de las Bibliotecas Universitarias en los Estados Unidos de
Norteamérica, el Reino Unido y Noruega. Dichos autores combinan los resultados
de los estudios de la coleccion en base a su uso y los resultados arrojan las

siguientes cifras:

™ Kelland, John Laurence. "Una Evaluacion de la Coleccion de Zoologia de Vertebrados en el Cooper Biblioteca R.M.,
Universidad de Clemson". Coleccién Gestion 7. 1985. pp. 33-45.



Veenstra y colabs., que en sus estudios se basan en los recuentos reales
de los datos de al menos tres meses de evolucion, sobre todo en las bibliotecas

universitarias, asi como en algunos hospitales, dental y bibliotecas publicas.

El nUmero medio en cuanto al uso por publicacién periodica al mes varia de
0,31 hasta 11,29. En promedio, el 59 porciento de los titulos de revistas
representa el 100 porciento de su uso, con esto se toma en cuenta que la utilidad

representa entre el 20 porciento al 86 porciento del total de la coleccion.”’

Es de apreciarse en este caso, un incremento en cuanto al uso y préstamo
de publicaciones periddicas, que llega, hasta un 86 porciento de uso en las
bibliotecas de estos paises, con estos estudios se percata que el material que se

encuentra en mayor circulacion hoy en dia, son las publicaciones periédicas.

Como lo plantea Gorbea, existe una forma para representar estos estudios
en base a un coeficiente matematico, en el cual la circulacién como promedio
significa un todo, mas al referirse en promedio anual y que matematicamente en
su representacion se basa en dos tipos de coeficientes, debido a que como
promedio del todo y demanda anual la representacion matematica es en base a

dos tipos de coeficientes como analisis, mismos que se presentan a continuacion:

1.2.5.1 Coeficiente de circulacion de la coleccion

Representacion: Qc=ta
tc
Donde: ta.- Porafo representa el total de

documentos prestados

tc.- En la coleccién es el total de
documentos

7 \eenstra, Robert J., y James C. Wright. "Una revision de estudios sobre el uso de revistas locales: Una investigacion de
posibles aplicaciones mas amplias." Gestion de Cobro 10, nums. 3/4 .1998. pp.163-73.



Asi que: Qc.- Representa la circulacion promedio
y se quiere expresar que al menos
los documentos se prestaron,
al afio y una vez. "®

1.2.5.2 Coeficiente de demanda de la coleccion

Representacioén: Qm=Cp
Cs
Donde: Cp.- Cantidad de préstamos por afio

Cs.- Cantidad de solicitudes por afio

Asi que: Qm =1
Indica circulaciéon promedio.
Que por cada demanda que se ha
realizado, se le ha correspondido
con un préstamo como promedio. *°

Con este estudio de Gorbea, se permite tener un concepto mas de uso en

colecciones y usuarios.

Pero Lancaster, ofrece otra aportacién de vision valiosa sobre la aplicacion
de estudios y utilidad en la evaluacion de la coleccion y dice que las secciones al
ser separadas cubren los estudios de registros de circulacién, el uso de la
biblioteca, la entrega de documentos y la disponibilidad de la plataforma. Con
estos enfoques se explica y se somete a las criticas metodolégicas en detalle para
analizar los estudios antes descritos ya que el potencial de los sistemas
automatizados para la generacion de datos sobre el uso, con un caracter mas
amplio, no se le ha reconocido, pero si el elemento se recomienda a quienes

tienen interés del tema en un trabajo no solo teorico sino también practico.

"® Gorbea Portal, Salvador. “Uso de los modelos matematicos en la evaluacién de colecciones: Teoria y Método: En: 1er.
7Sgeminario internacional sobre desarrollo de colecciones”. México. UNAM. CUIB. 1998. p. 98.

Ibidem.
% | ancaster, F. Wilfrid. "Evaluacién de Colecciones derivado de su uso". Coleccion Gestion 4. 1982. pp.15-43



.2.5.2.1 Muestreo de coleccion

Para realizar el muestreo de la coleccion como se aprecia en las citas
anteriores como su nombre lo indica, es tomar una muestra sobre lo que se desee
estudiar en particular de la coleccion, con la finalidad de conocer cuales son los
libros que mas se utilizan dentro de los catalogos, un ejemplo de este muestreo es

el que realiza Lancaster el cual explica lo siguiente:
Lancaster, sobre la muestra de la coleccion agrega:

Como coleccidon total es necesario realizar un analisis del historial del
material en circulacion y después del historial total con el propésito de detectar
cual de este material en circulacion se presta y por cuanto tiempo por lo cual es
notorio apreciar los libros que se encuentren en circulacién. Ademas, el autor
menciona que para obtener el “uso relativo” de la coleccion, primero se toma un
muestreo de la proporcion de libros que existen en circulacién y a su vez se

compara con la porcion total en los catalogos &'

Por otra parte, en resumen, el mismo autor define que para realizar el

muestreo de la coleccién:

Se selecciona no precisamente al azar una muestra equis de toda la
coleccién con la necesidad de obtener informaciéon sino ademas por conocer el

tipo de utilizacion que se genera en libros o catalogos.??

Este muestreo de Lancaster se utiliza para tener un panorama mas general
en cuestion sobre qué porcentaje de la coleccion circula el mayor tiempo y que
otro porcentaje de la misma permanece en la estanteria, esto ayuda el poder

identificar si el material adquirido es el adecuado o solo unos pocos lo son.

8 Lancaster, F. Wilfrid. Op. cit. pp. 33-51.
8 | ancaster, Frederick Wilfrid. Op. cit. 1983. p. 1.



1.2.5.2.2 Muestreo de préstamos

Para tomar una muestra de los préstamos es necesario tomar en cuenta el
meétodo de la ultima fecha de circulacion. Con este muestreo es posible identificar
los patrones de uso por parte de los usuarios, como lo indica Lancaster el cual

dice lo siguiente:

Se toma una muestra del ultimo registro sobre todos los libros que circulan
dentro de un lapso de tiempo en conjunto, con la finalidad de lograr identificar los

patrones de uso por parte de los usuarios.®

Al realizar dicho estudio es posible determinar con mas precision, si es que
son cubiertas las necesidades de informacion por parte de los usuarios, asi como
poder identificar cuanto tiempo es solicitado el material a préstamo y con esto
conocer los gustos por parte de los usuarios y asimismo, con estos datos realizar
tablas estadisticas, en el cual se puedan incluir antecedentes como los gustos en
relacion al tipo de material que se solicita entre otros, en las publicaciones
periodicas o libros. Asi como el incremento o descenso del material para
préstamo, con el propdsito de determinar las areas de la coleccion que sean las

mas y menos utilizadas.

Asi, como se describe por el Primer Seminario Internacional sobre
desarrollo de colecciones en el sentido de que, la compilacién estadistica primaria

puede variar en espacio y tiempo.

Lo anterior en base a la demanda como modelo a la utilizacion donde las
variables pueden ocasionar que surja otro tipo de modelos e interpretaciones
cuantitativas en base a alcanzar el analisis de nuevos criterios sobre el

comportamiento de la coleccion objeto de estudio.®*

& | ancaster, F. Wilfrid. Op. Cit. 1988. pp. 33-51.
® Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones. 1988. p. 84



Y todo al considerar que la evaluacion suele basarse por resultados de un
meétodo que permiten arrojar y obtener en base a la organizacion el planteamiento,
los objetivos para el apoyo a las conclusiones.

Método por el cual, sus ventajas pueden ser, debido a:

a) La exactitud con que puede predecir la utilizacion futura al poder

aumentar de forma considerable el tener conocimiento de datos previos.

b) Lograr prever la necesidad de adquirir mas materiales en un campo

determinado.
c) Sugerir la necesidad de desechar algunos de los materiales que se
utilicen en poco o nada, para tener mas espacio para adquisiciones

recientes.

d) Ayudar a identificar deficiencias de la biblioteca. &°

1.2.6 Importancia de la evaluacion

Vital es la evaluacion debido a que, forma parte del desarrollo de

colecciones por situarse por la cantidad de recursos que se le asignen.

Puesto que al realizar la evaluacion es porque se contemplan las siguientes

posturas:

® Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones. 1988. p. 84



a) Que tan valiosa y organizada esta la coleccion en la biblioteca.

b) El planteamiento de la necesidad de los usuarios, con el objeto de saber

si son cubiertas sus necesidades de informacion.

c) El considerar, si como acervo bibliotecario es el mas

adecuado. %

Por lo anterior, por las posturas, definiciones y usos de la coleccion de los
autores anteriores, Evans coincide, mas con lo sefalado en la definicion de la

evaluacion de colecciones como:

La evaluacién de colecciones es “el proceso por el cual la biblioteca conoce
con certeza y de manera rapida y econémica, las necesidades de informacion a la
que atiende usando recursos de informacién generados desde dentro y fuera de la

organizacion”.®

Por lo que, es mas, Magrill también concuerda con estos autores, al sefialar

que:

La evaluacion de la coleccién incluye el valorar las necesidades del usuario,
evaluar la coleccién existente, porque determina politicas en cuanto a la
coordinacion, seleccién y adquisicion de materiales sin olvidar la planeacion de
espacios fisicos y recursos materiales y humanos porque el desarrollo de
colecciones no es una sola actividad o un grupo de actividades, sino en realidad

es un proceso de administracién, planificacion y toma de decisiones”.

Por lo anterior, es importante realizarse las siguientes tres preguntas

fundamentales que menciona el autor Evans, ;la coleccion se encuentra bien

® Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones. 1988. p. 84
¥ Evans, Edward G. “Developing library and information center collections”. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited. 2000.

. 15.
b Magrill, Rose Mary. Acquisitions management and collection development in libraries. Chicago ALA. 1989. p. 2



organizada?, ;realmente se consideran las necesidades de los usuarios para la
seleccion del material? y por dltimo ¢;el acervo es el indicado para el usuario que

acude a la biblioteca?

Como se logra apreciar en los diferentes estudios por los autores
anteriores, se puede desprender que la mayoria de estas preguntas no se
cumplen de forma correcta, el cual se refleja hasta cierto punto como un obstaculo
dado a que por lo que se refiere a la circulacion de la coleccion, siempre pudiera
ser que se refleje que un determinado porcentaje de la coleccion es lo que
siempre circule y el otro porcentaje que es la mayoria se encuentre en total
desuso; aun de representar una mayor parte del material lo que ocupe dentro del
espacio un lugar en el estante y no se le mueva, lo cual se llega a suponer el
provocar hasta cierto punto del presupuesto a considerarse o que le es asignado a
la biblioteca, resulte ahi la mala inversiéon. Por lo que aqui se radica la importancia
de adquirir materiales nuevos y de buena calidad, mas no solo el tratar hacia la

cantidad de materiales.

Lo que aun mas, con lo anterior se permita apreciar si existe congruencia
en la coleccion en base a los objetivos de la biblioteca, asi como el considerar la
importancia de que la evaluacion de colecciones proporciona la informacién
necesaria de saber la medida de su funcién, asi como si los objetivos planteados

son los mas convenientes en su alcance. %

En lo que, por ello también Ruiz dice:

El trabajo de evaluacion implica un detallado proceso de planeacion que
consiste el delimitar los criterios y métodos mas adecuados a la situacién presente
de la institucion, principalmente para conocer el funcionamiento de los recursos y

servicios al interior de la biblioteca.

% Wheeler, Joseph L. “Administracion practica de bibliotecas publicas”. México: FCE. 1970. p. 477.



Puesto que una vez que se identifica la funcion en que cada area se deba
realizar con la evaluacion la verificacion de si la situacion actual del centro de

informaciéon cumple adecuadamente con los objetivos a establecer.

Objetivos a resultados mediante el cual se logra un control que apoya a la
biblioteca mostrar las condiciones que le obstaculizan de su mision al

cumplimiento, asi para la mejora de servicios en el disefio de nuevas estrategias.
90

La evaluacién en si, logra considerar un instrumento que contribuye al
buen funcionamiento de la biblioteca porque identifica las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que deben tomarse en cuenta al proponer
soluciones a futuro, aunque el objetivo pueda evidenciar la importancia de
emprender programas de evaluacion, que en la practica, la ejecucion de los
programas enfrenta un contexto adverso, dado a que las instituciones son poco
accesibles ante los procesos de evaluacion, al obstaculizar el cumplimiento de un

trabajo mas rapido y eficaz.”’

Dado a que en varias ocasiones las bibliotecas se someten a una
evaluacién, con una preocupacion, por serles descubiertas en sus debilidades y

amenazas.

Sin embargo, la funcién de una evaluacion mas alla de ejercer una critica
destructiva la postura radica en brindar opciones para fortalecer los aspectos que

debilitan la eficiencia como centro de informacion.

La mision de los sistemas de evaluaciéon también consiste en generar una
conciencia y una cultura institucional, para conocer dos aspectos importantes: los

positivos y negativos.

* Ruiz Vaca, Jorge. “Libqual: una propuesta para evaluar la calidad de los servicios en las bibliotecas académicas
mexicanas”. Tesis Licenciatura (Licenciatura en Biblioteconomia), Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
México. 2004. p. 2

*! Ibidem.



Los objetivos que se pueden alcanzar siempre y cuando las bibliotecas
estén dispuestas a mostrar cierta flexibilidad en su estructura, y que no se pierda
el sentido, puesto que si en el alcance de sus resultados sea el caso de la
intervencion de politicas institucionales o presupuestos que les puedan provocar

olas de desanimo.*?

Hasta en la actualidad de lo anteriormente no tan creible y poco utilizado
como lo es el contar con procesos de evaluacion, esta tarea se ha visto en la
transformacién a elemento esencial al valorar la buena administracién entre

organizaciones.®

Como asi lo sefiala Ruiz, al expresar que:

Las primeras evaluaciones unicamente se pueden considerar elementos de
caracter cuantitativo, al medir lo relacionado con el tamafo de la coleccion y el
numero de usuarios al utilizarla; medicién por el tipo de material en uso, el area del

conocimiento de su pertenencia, cuantas veces al salir en calidad de préstamo.

Asimismo, en analizar que los servicios de la biblioteca antes al estar bajo
este tipo de evaluacion que solo se sabe es para permitir el recoger una serie de
datos de caracter estadistico sin contar opinion o no del usuario, en la que se
aprecia lo imposible que es para medir alguna variable relevante como lo es la
satisfaccion y contemplacion de los usuarios, asi como los servicios y relaciéon de

la unidad de informacién que los presta.®

Como lo dice Ruiz que la evaluacién permite mejorar todas y cada una de
las actividades y servicios de la biblioteca, debido a la diversidad de funciones que

ésta debe cubrir en la necesidad de determinar qué es lo que se va a evaluar; esto

%2 Ruiz Vaca, Jorge. Op. Cit. p. 2.
% |bidem.
* Ibidem.



es, que se puede evaluar las actividades de seleccion, adquisicion y catalogacion,
los servicios que se prestan (consulta o referencia), el préstamo (interno, externo e
interbibliotecario), asi como los instrumentos que apoyan la realizacion de estas

actividades y servicios, tales como la coleccion, el catalogo y las bases de datos.

Por ello, Carrién, en estudios previos a lo que Ruiz sefala, en materia de
servicios bibliotecarios, indica desde entonces que se puede definir a éstos “como
el conjunto de actividades que ofrece la unidad de informacién, como es el tener
disponible el acervo, dar préstamo del material, formacién de usuarios, asi como al

mencionar la asistencia personalizada para recuperar la informacion.”®®

Con lo anterior, para que Pagaza, en sus estudios es que prevalece su
postura de que la evaluacion juega un papel decisivo, al proporcionar elementos
para una atinada toma de decisiones y con ello contribuir eficientemente al

cumplimiento de las tareas del organismo al cual se sirve.?
Por ello Ruiz dice que:

La evaluacién no solo permite observar de manera objetiva la eficiencia de
los servicios ofrecidos por la biblioteca, sino que ademas trabaja en lo que
respecta con el proceso de planeacidén, directamente al implicarse con el

establecimiento de metas y objetivos que persigue la propia institucion. %’

Asi que Ruiz como los autores anteriores coinciden para ratificar que mas
bien por medio de la evaluacion, es posible comprobar si tanto como objetivo y
metas en su avance se cumplen; o, en su defecto, si estos deban replantear o
modificarse dado a que, mediante la evaluacion de los servicios, su efectividad

surta una mejora.

% Carrion Gutiérrez, Manuel. “Manual de bibliotecas”: Fundacién German Sanchez Ruipérez: Piramide. Madrid, Espafia.
1993. p. 40

% Pagaza Garcia, Rafael. “Manual para obtener indicadores como apoyo a la evaluaciéon de servicios bibliotecarios en
instituciones de educacién superior”. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. 1989. p. 84

" Ruiz Vaca, Jorge. Op. Cit. p. 3



Por ello, Ruiz resalta la orientacion para el personal, sobre la importancia de
su participacion en el proceso de la evaluacién, para asi crear el sentido al
involucrarse en apego a los beneficios de brindar una mejor calidad de servicio,

con responsabilidad y compromiso.®

Sobre el tema Lancaster expresa lo siguiente:

Con la calidad del servicio es posible identificar lo que falte o exceda en la
biblioteca, asimismo al considerar que precisamente en los servicios es donde se
refleja como mecanismo, no solamente lo que hace frente a los usuarios de sus

necesidades, sino la distincién para determinar la eficiencia. *°

Asi que, la evaluacion de los servicios se propone no llevarse a cabo
Unicamente con un punto de vista subjetivo, sino mas bien de la referencia en

opinién de los usuarios.

Como también al referir los modelos de evaluacion desde un concepto de
calidad que relaciona las expectativas de los usuarios. Es decir, la calidad de esos
servicios que se perciben de manera personal, lo mismo que son interpretarse de

manera colectiva por tratar en su totalidad con los usuarios.'®

Lo anterior, porque cada persona en su comportamiento es de manera
diferente con la biblioteca y se forma una opinién acerca de la calidad de los
servicios, en la medida en que se les da solucion a las necesidades que como

usuarios demandan.

% pagaza Garcia, Op. cit. p. 84
% | ancaster, Fredrick Wilfrid. Op. cit. 1996. p. 16
1% Ruiz Vaca, Jorge. Op. cit. p. 3



Como lo expresa Lancaster el cual dice que:

La opinidon que el usuario desea de los servicios s6lo en dos casos se

puede dar: positivo 6 negativo.

Lo mismo al referirse en la tarea y punto de vista que se cree, ya sea como

unidad de informacién como de los servicios que se ofrecen.’

Por ello al publico, en lo que se refiere a los servicios de una biblioteca la
mejor idea es evaluarse en términos de grado de satisfacciéon del usuario,
medicion por medio de procedimientos subjetivos al tratarse de entrevistas y
cuestionarios para la identificacion de las necesidades que como usuarios

requieren.

Los usuarios en su satisfaccién, radica en la importancia en la que toman
en cuenta los servicios que se les dan, por ello el interés de sus sugerencias para
la creacion de alternativas con un horizonte hacia el_incremento de su entera

complacencia.

Por lo que la evaluacién del servicio bibliotecario se plantea en el sentido de
considerar esta labor como un instrumento para la administracion que sirve para
determinar qué tan eficaz es la biblioteca para atender las necesidades de los

usuarios.

La identificacién de errores y limitaciones de un servicio conlleva al estudio

para encontrar las vias de mejorarlos.'®

" | ancaster, Fredrick Wilfrid. Op. Cit. 1996. p. 16
192 | ancaster, Fredrick Wilfrid. Op. Cit. 1996. p. 19



1.2.7 Objetivos de la evaluacion

Martinez, refuerza los puntos anteriores al sefialar que los principales

objetivos al realizar la evaluacion de colecciones son los siguientes:

1) Evaluar si el uso del material bibliografico en su seleccion se

realiza previamente.
2) Controlar el actual programa de seleccion de material bibliografico.'®

3) Obtener datos empiricos que permitan establecer prioridades y distribuir
en forma mas adecuada los recursos, de tal modo que se cumplan de

manera mas efectiva las metas y objetivos de la coleccion.'®

Los autores mencionan los objetivos que se persiguen dentro de una
biblioteca porque de ahi se destaca quiza lo mas trascendental el poner en
marcha una serie de actividades que es lo que permite conocer a profundidad la
estructura y el funcionamiento tanto de los procesos y servicios de los que hablan
Ruiz y Lancaster de la biblioteca, asi como de las operaciones que realizan los

usuarios.

Como lo expresa Arriola un modelo 6ptimo de evaluaciéon debe garantizar
los siguientes puntos:
. La eficacia y eficiencia de las inversiones en ensefianza.
. El cumplimiento de estdndares internacionales de calidad en
los programas de formacién que permitan la movilidad y

la competitividad internacional.

. La satisfaccion de las demandas de formacion de la sociedad.

% Martinez Arellano, Filiberto F. y Margarita Gonzalez Olvera, Hugo A. Figueroa Alcantara. “Politicas de seleccion y
adquisicién de material bibliografico en las bibliotecas de las instituciones de educacién superior: México: UNAM. DGB.
1989. p. 39.

1% Martinez Arellano, Filiberto F. y Margarita Gonzalez Olvera, Hugo A. Figueroa Alcantara. Op. Cit. p. 39.



. La respuesta a las necesidades de graduados que la
sociedad demanda.'®

Cada uno de los objetivos se encamina para obtener un mejor servicio para
satisfacer adecuadamente las necesidades de los usuarios, al puntualizarse, por

ser quienes asisten al centro de informacion.

Por lo tanto, cabe mencionar, que el perfeccionamiento de los servicios
implica atender diversos aspectos como: el ahorro de tiempo, la versatilidad de los
medios, el aprovechamiento de tecnologias de informacion y comunicacion, entre

otras demandas, que inevitablemente incrementan los gastos de una biblioteca.

Ademas, la situacién econémica es un tema que se sugiere prestar la
atencion debido a que, de manera directa afecta al rendimiento de las instituciones
por ser comun en la dificultad para obtener un presupuesto suficiente para cubrir
las necesidades en las distintas areas de la biblioteca, que obliga a los
administradores de las unidades de informacion el realizar solicitudes y reportes
que justifican la demanda de una mayor inversion en la partida presupuestal que

se les asigna.

Asi, una evaluacién representa un método indispensable porque demuestra
las situaciones donde una mayor inversion para garantizar la calidad y eficiencia

de las actividades que se desarrollan en las diversas areas de las bibliotecas. "%

Aun cuando la biblioteca evaluada cuente o no con el suficiente recurso
después de realizar un estudio y saber especificamente el material requerido para
la biblioteca siempre se puede optar por pedir ayuda de las bibliotecas afines, sin
pedir material solo por traer cualquier libro, sino que pedir ayuda con respecto al
resultado obtenido de la evaluacion realizada a la biblioteca, con esto, para evitar

el llenar la estanteria de este material que nunca pueda circular en la coleccion,

1% Arriola Navarrete, Oscar. “Evaluacion de bibliotecas: un modelo desde la dptica de los sistemas de gestién de calidad”.
Buenos Aires: Alfagrama. 2006. p. 39
'% Ibidem.



tan solo por contar con algun material, a lo que es mejor contar no con tanto
material sino el suficiente pero que realmente sea el necesario y util para los

usuarios, una herramienta para lograr llegar a los objetivos planeados por la

biblioteca.

Como lo indica Arriola una evaluacion de colecciones debe aportar lo

siguiente:
. Contribuye a elevar el nivel de los procesos, servicios y
los recursos de la biblioteca.
. Logra el maximo el rendimiento de los recursos de informacién.
. Detecta cambios en los resultados de la ejecucion.
. Determina la direccion (positiva o negativa) del cambio.
. Fija la dimension del cambio, de acuerdo a
parametros establecidos.
. Conoce el desempefio y capacidad de los recursos

humanos, financieros y materiales.'®’

1.3 Publicaciones Peridédicas
1.3.1 Publicaciones periddicas en su origen

La historia de las publicaciones periddicas se origina desde época muy
antigua al mismo tiempo que la informacion; algunos de los autores de libros
comienzan su descripcion desde la existencia de los poetas; mas tarde al surgir

los volantes y entre otros los planfetos.

197 Arriola Navarrete, Oscar. Op. Cit. p. 40



Los manuscritos se identifican desde la Edad Media sobre informes, avisos
o noticias que de manera ocasional en dicha época notifican los acontecimientos

de diverso tipo a personas al demandar cultura de calidad. '%

En relacion a la noticia manuscrita, su inicio no se precisa con exactitud;
pero existe la idea de que ocurre en el afio de 1275. Tiempo en que ocurre el
mayor interés sobre las publicaciones periddicas en territorios italianos como
alemanes, por considerar esa parte mundial, un centro de conocimientos con
demanda intelectual al comprender los grupos desde una nobleza, la burguesia, el
clero amantes y gustosos de las bellas artes, noticias del exterior y el clero. Con
los adelantos técnicos del Renacimiento por Guttemberg, la publicacién periédica
adopt6 la tecnologia con la invencién de la imprenta y en el Siglo XVI, afronta el
surgimiento de los Messrela con dos volumenes por afio con temas tanto de

politica y por la milicia.

En el Siglo XVII aparecen las primeras publicaciones al reproducirse por
semanas; por ello, la difusion en el sentido de periddicas, con el manejo e
interpretacion de informacién entre otra, relacionada mas por estudios geograficos,

artisticos, técnicos por los descubrimientos de ciencia.

De esta forma durante esta época, persiste la exigencia de informacién con
mayor auge, por lo que, tanto de personas de ciencia, literatos y artistas idearan la

forma de crear academias que requiere una sociedad.'%®

Las publicaciones periddicas en definicion tratan de un conjunto de
publicaciones que no solo son habituales, sino que también las hay en serie y su
surgimiento y modificacién durante los afios fue gracias a las necesidades de
informacién por parte de los usuarios y actualmente se les considera

fundamentales para cada pais.

'% villalba Roldan, Angel. “La catalogacion de las publicaciones periodicas en la Hemeroteca Nacional de México: Informe
académico: 1994-1998.- México: A. Villalba Roldan. 2000.97 h. Informe académico (Licenciatura en bibliotecologia). 2000.
pp.40-43

' Ibidem.



Como lo expresa Cabral en el cual la autora dice lo siguiente:

Necesidades de informacién que estan relacionadas estrechamente con las
circunstancias histéricas y sociales en que se originan donde los pueblos tienden a

resolverlas de acuerdo con la tecnologia y los materiales disponibles.'™

Las publicaciones periddicas surgen de la necesidad de grupos sociales
con intereses comunes, de estar informados oportunamente sobre los temas de su
interés, asi como el patron de los comerciantes y artesanos de la antigliedad (El

antiguo Egipto, La Grecia preclasica y clasica, la Fenicia, etc.).

Como publicaciones periddicas en lo hoy conocido, conforma los
antecedentes por la demanda de contar en forma regular sobre novedades de
asuntos de interés a las necesidades de informacién, unidad tematica o

cronoldgica y regularidad en la aparicién o distribucién de bloques informativos.'"”

La autora Cabral en sus estudios, concentra de manera interesante y breve
el origen de las publicaciones periddicas en lo que se logra apreciar el desarrollo
trascendental desde otros territorios de la siguiente manera:

Egipto

Anales transcritos en pergamino de la primera dinastia egipcia en su reino
entre 2750 a 2625 a. de n. e.

"% Cabral Vargas, Brenda. “Publicaciones seriadas. Guia de autoaprendizaje”. Modalidad de Educacién Abierta y a
Distancia. Secretaria de Educacién Publica. Direcciéon General de Educacion Superior. Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia. México. 2002. p. 9.

http://www.enba.sep.gob.mx/codes/guias%20en%20pdf/publicaciones%20seriadas/publicaciones%20seriadas.pdf

1 hidem.



Republica e Imperio Romano.- 60 a. de n. e. — 300 d. n. e.- Periédicos
manuscritos, Acta Diurna, Acta Populi, Acta Publica.-Sobre asuntos politicos,

novedades del emperador y su familia: Acta Senatus, Acta Diurna Populi Romana.

China

Periédico Ti-pao020? a. de n. e.- 736 de n. e. Dinastia Han 206 a. de n. e.

1736 Ching pao. Primer manuscrito y después con tipos méviles.

Europa

Siglo XIII.- Algunas cartas manuscritas con fines mercantiles.- Origen de las
newsletter correspondencia entre los puertos y las ciudades mas importantes.
Primero, fines mercantiles. Después asuntos militares, politicos, eventos y

personalidades.

En el periodo entre 1568 a 1605.- Fugger newletter, de las que se cuenta en

la biblioteca Nacional de Viena con 17,600 nimeros escritos en 35,268 hojas.

En el 15 de enero del afio de 1609 se tiene registro del primer periddico
impreso que termina de su publicacion en el afio de 1610. En 1620, Avisa,
Relation oder Zeitung en aleman, 1631 Amsterdam en francés. El 02 de diciembre
de 1620 el primer editado en Francia. En el afio de 1620 en Amsterdam concluye
su publicacién el 18 de septiembre de 1621. Sin precisar fecha, el Corrant out of

Italy, Corrant out of Germany entre otros.

En el Siglo XVII Comunicacién cientifica, libros, gacetas, cartas personales

y la primera revista cientifica.

El 5 de enero del afio de 1665, el Journal des scavans al terminar su

publicacién en el afio de 1792.



En el afo de 1816, Journal des savants con un contenido de libros
publicados en Europa, Obituario de gente notable, Aportaciones a la fisica y
quimica, descubrimientos e inventos en el campo de las artes y las ciencias,
asuntos civiles y eclesiasticos, noticias sobre la Soborna y otras universidades,
informacioén sobre eventos actuales.

En 1665, Philosophycal transactions of the Royal Society of London

Hasta el afo de 1700, periodo de los incunables. - Almanaques,

calendarios, catalogos anuales de libros, planfetos.

Durante los afios de 1700 a 1825, Periodos semanales que comienzan su
publicacion en periodos mas cortos frecuencia, aumentan en numero y tiraje. Las
grandes ciudades editan su propio periédico. Las sociedades cientificas empiezan

a publicar sus revistas, 700 titulos sobre ciencia y medicina se han identificado.

De 1825 a 1890.- Epoca de la expansién, mejoramientos tecnolégicos,
imprenta mas rapida, industrializacion y distribuciéon de la pulpa de madera para

papel, popularizacién de la ciencia.

Y desde el afio de 1890 a la fecha, el proceso de la comunicacién masiva,
grandes negocios, publicaciones para mujeres, fotografia, linotipo, avance de la

ciencia y de la tecnologia en diferentes formatos entre otros.' '

Con lo anterior, se percata la historia con la que cuenta las publicaciones
periddicas, asi como apreciar este dato el cual se remonta a las dinastias Egipcia,
China y de Europa. Hoy en dia es posible conocer la tradicion e historia gracias a
los incunables que existen, porque con ellos se puede conocer los origenes no

solo de las publicaciones periddicas sino del testimonio en general.

"2 Cabral Vargas, Brenda. Op. Cit. p. 9.



1.3.2 Definicion de Publicaciones Periddicas

Montero las publicaciones periédicas son aquellas que se emiten en partes
sucesivamente para considerar que las publicaciones seriadas incluyen a las
revistas, periddicos, publicaciones anuales sean informes o anuarios, las
publicaciones en sociedades como las actas, informes series monograficas

enumeradas y entre otros, las memorias y las transacciones.

Las publicaciones periddicas son aquellas emitidas en partes sucesivas,
mismas que son identificadas numérica y cronolégicamente de las Anglo American
Catalogue Rules cuya publicaciéon como lo es, proseguira indefinidamente. Las
publicaciones seriadas incluyen revistas, periddicos, publicaciones anuales
(informes, anuarios), publicaciones de sociedades (actas, informes, series

monograficas enumeradas, memorias y entre otros las transacciones.

En publicaciones periédicas, para la periodicidad fija menor a un afo, lo

mismo en la inclusién anual, se sugiere dar uso en plano restrictivo.

En virtud de que las publicaciones periddicas se pueden definir como una
publicacion en serie y editada de manera normal con frecuencia menor a la anual,

se caracteriza a los autores en cada uno de los fasciculos.

Los diarios y los periddicos son definidos como publicacion seriada, al
editarse en intervalos de tiempos cortos, determinados generalmente a diario,
semanal o bisemanal al reportar eventos o discusion de tépicos de interés tanto

general como actual. '*?

Por lo anterior, de Fresneda, se muestra el siguiente cuadro de

clasificacion:

"3 Montero Hernandez, Esther. “Manual de organizacién y registro de publicaciones periédicas’. México: UNAM. 1987, p. 11



1.3.3 Clasificacion de las publicaciones periédicas'™

Cientificas
Revistas
< Prensa

Publicaciones
periddicas

Diarios

L Periédicos
Semanarios

Publicaciones
Seriadas

Colecciones de
monografias

La divisién concuerda en su comprension de la siguiente manera:

Las publicaciones cientificas. - Son aquellas publicaciones en

resultados con informacion cientifica y conocimientos propios del autor obtenidos

"* Hemerotecas: “Aportaciones del estudio y tratamiento de publicaciones periddicas”. Editorial: Coord. Rafael Fresneda.
Cia: Nacional de Murcia: ANABAD. 1996. p. 65.



por medio de consultas autorizadas y contrastadas como documento nuevo.
Ademas, la escritura contiene lenguaje técnico que se dirige a usuarios de
informacion especializada, investigadores o estudiosos del tema. Es por ello, que

se cumple con una informacién con denominacién de especializacion.

Publicaciones de cultura general. - Son publicaciones que se
refieren a las publicaciones dirigidas a todas las disciplinas y publico instruido,

aunque no especializado.

Publicaciones de divulgacion literaria, artistica o cientifica. -
Estas publicaciones se dirigen a un publico curioso con los deseos de instruccién

por el interés propio de estar al dia de los acontecimientos nuevos.

Publicaciones de prensa. - Generalmente estas publicaciones se
realizan diarias y semanarias por recoger la descripcion de todo acontecimiento
con temas, comentarios, opiniones y hechos de actualidad. Su destino no

necesariamente se dirige a un publico especializado.'®

1.3.4 Elementos generales

Como elementos generales de las publicaciones periédicas que se
consideran son los marca Montero en donde la autora los define de la siguiente

forma:

Titulo comun. - Es la palabra o frase al reconocer o identificar la

publicacion.

""® Hemerotecas: Op. Cit. p. 65.



Periodicidad. - Corresponde al intervalo durante el cual el proceso

de salida se repite de una publicacion.

Frecuencia. - Se refiere a la constancia con que se cumple la
periodicidad al establecer o caracterizar dos tipos de reincidencia que son regular

e irregular.

Regular. - Se refiere a la publicacion que cumple un estandar de

tiempo que puede ser semanal, mensual 6 sucesivo.

Irregular. - Este tipo de frecuencia no tiene un estandar de

tiempo, puede salir un ejemplar en un mes y el siguiente ejemplar en tres meses.
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1.3.5 La importancia de las publicaciones periodicas

Existen muchos factores que indican la importancia de la existencia de las

publicaciones periédicas como lo menciona la autora Cabral, en el cual dice:

Como publicaciones peridédicas en lo hoy conocido, conforma los
antecedentes por la demanda de contar en forma regular sobre novedades de
asuntos de interés a las necesidades de informacion, unidad tematica o

cronologica y regularidad en la aparicion o distribucion de bloques informativos. '’

Como lo explica la autora la misma necesidad de informacion innata del ser
humano, de conocer su alrededor y tener la necesidad de ser informado es que
crea las publicaciones periddicas, en la actualidad los investigadores utilizan las

publicaciones periodicas para tener acceso a articulos recientes mismos que les

"% Montero Hernandez, Esther. Op. Cit. p. 15.
""" Cabral Vargas, Brenda. Op. Cit. p. 9.



ayuda a mantener el pendiente dentro de su especialidad, aqui radica la

importancia de que existan las Hemerotecas.

Puesto que las publicaciones periddicas resuelven el problema para dar a
conocer los resultados y logros de los investigadores al permitir mantener el

intercambio de las ideas de los estudiosos de determinados campos.

1.3.6 Formacion de la coleccidn de publicaciones periodicas

Como es posible observar en los estudios en cuestion a la circulacion del
material dentro de la biblioteca en la realizacion por Lancaster, al observar que el
material mas usado dentro de una bibliofeca en la actualidad, son las
publicaciones periddicas, esto se debe en parte por la enorme produccion de
literatura de divulgacion cientifica, literaria, artistica, cultura general. Para la
formacién de una coleccién es importante considerar primero los siguientes

puntos:

e Tener presente los objetivos que persigue la biblioteca.

¢ |dentificar las necesidades de los usuarios.

¢ Cuantificar los recursos materiales con los que cuenta la biblioteca.

¢ Al tener los datos anteriores proseguir a realizar la evaluaciéon de la

coleccion existente. '8

Para realizar la evaluacion de las Publicaciones Periédicas, en este caso se
realiza la evaluacion con la Hemeroteca de la Academia de San Carlos, para este
estudio se considera el tomar como minimo, el nimero de titulos por nivel o
carrera y se logra observar que este numero varia de entre quince a veinte titulos.

Después se procede a seleccionar dentro de las carreras que se imparten a nivel

""® Lancaster, Fredrick Wilfrid. Op.Cit. 1996. p. 19



posgrado los titulos méas representativos de la disciplina y sera un requisito de
gran importancia, aunque no indispensable, que estén cubiertos por el indice o
revista de sintesis que cuenten con mas prestigio dentro de la disciplina, la cual
constituye como de la coleccion, en particular sobre la coleccion de publicaciones
periddicas. Con respecto a las publicaciones se procede a la revision que las
ediciones correspondan con los planes y programas de la institucion, con esto se

permite satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

1.3.6.1 Evaluacion de Colecciones de Monografias

Dentro de las publicaciones periodicas se encuentran las monografias. En
particular son periddicas cuando se enumeran, dentro de las mismas dependiendo
de la biblioteca, ya sea publica, universitaria o especializada, se puede encontrar
ciertas variaciones con respecto a su evaluacion por el tipo de material con el que

cuente, una muestra de ello es el estudio del siguiente autor:

Lincoln describe la evaluacion de la coleccibn monografica de la
Universidad de Alaska-Fairbank's en Siberia, al emplear un formato propio de la
RLG (formato de estudio general). Aborda la metodologia de la evaluacién acerca
de las diversas divisiones geograficas, econdmicas, y politicas existentes en
Siberia. Derivado de esta diversidad tematica el autor desarrolla sus propias hojas
de trabajo RLG llamado “Conspectus format” al basar los segmentos de la

clasificacion LC en existencia de la propia Universidad.

Con este formato propio, permite analizar los registros (exhibidos en dos
tablas) una por clase en formato LC y la otra tabla por tipo de lenguaje (por
ejemplo, Ruso, Inglés, o de otro idioma). Ademas esta biblioteca cuenta con una
caracteristica notable, el cual es un cuadro comparativo de la Universidad de
Alaska's, en el cual se contrasta con el total de la coleccidon con el de la Biblioteca

del Congreso, asi como también con el Scott Polar Research Institute en



Cambridge, Inglaterra y con las Universidades de Hawai, Hokkaido, Washington,
California-Berkeley, El enfoque principal del “RLG Conspectus” denominado asi
por el autor, se centra en la evaluacién de la propia coleccion monografica de la

Universidad de Alaska-Fairbank's en Siberia. '"°

En este caso se puede apreciar que el autor realiza su propia forma de
evaluar dicha coleccion, por contar con un extenso numero de divisiones tematicas
y de idiomas, con el cual lo realiza en una tabla que no solo le sirve para evaluar
su coleccidn, sino que también para compararla de una forma mas rapida con las

colecciones de las diferentes bibliotecas.

Otra biblioteca que se debe tener en consideracion es la biblioteca de
Ingenieria, dado que dichas bibliotecas se evaluan de una forma especial o
diferente debido a que sus monografias cuentan con diferentes aspectos, dado
que no es un simple documento en el cual se muestre informacién, ademas de ello
se compone de diversas etapas, las cuales pueden ser analisis, diagramas,

opiniones, comparaciones efc.

Dicho lo anterior el autor O’Connell y colabs. realiza su estudio en territorio
nacional, particularmente en la coleccibn monografica de ingenieria de la
Universidad de Guanajuato la cual se evalua mediante un examen directo a todos
los 3.037 volumenes, con los que cuenta la biblioteca cuando se aplica la
evaluacién. Dichos registros se tabulan por idioma, fecha de publicacion, y
ademas se divide dentro de las trece grandes categorias tematicas que existen en

el sistema de clasificacién Dewey.

Los datos indican que en cuestidon de las adquisiciones el 43 porciento de
los volumenes se adquieren al menos siete afios después de la publicacion. Los
registros de préstamos revelan que el 44 porciento de la coleccion en circulaciéon
no circula entre los afios que van desde el 1976 al 1982. O'Connell llega a la

conclusion de que este problema radica en la coleccion, el mismo autor comenta

"' Lincoln, Tamara, and C. Eugene West. “The Research Value of Siberia Content Monographs in Polar Collections of the

University of Alaska-Fairbanks”. Collection Management 8 (Summer 1986): pp. 31-47.



que es un factor "no necesariamente ... por falta de cantidad", pero si a la falta de
calidad en la coleccion, una generalizacion que se extiende a otras bibliotecas de
los estados en México. El autor ilustra algunos problemas de evaluacién en

colecciones de bibliotecas mexicanas.'?°

Derivado del estudio que realiza O’Connell se puede observar la
importancia en detalle del material que se adquiere en la biblioteca, dado que si se
compra material que no es del interés del usuario que acude a la biblioteca es
probable que ese material, circule muy poco o no circule nunca, por lo que solo se
considera un gasto innecesario, con el que se puede ocupar en otras necesidades
dentro de la biblioteca o también en llevar a cabo una mejor evaluacion de la
misma. Asimismo, adicionalmente por el gran interés en lo que respecta la
evaluacion de colecciones, en la biblioteca siempre es de primordial importancia
realizarla para mantener la actualizacion de la misma, ya que basta el partir de
que, gracias a una buena evaluacion se puede mantener la satisfaccion de los
usuarios; y esto con el fin de que los mismos encuentren la informacién de su

interés y acudan a la biblioteca convencidos de que la encontraran.

En este sentido, un estudio que realizan los autores Gyeszly y colabs., en el
que indican la forma mas facil de obtener la informacién concerniente a la tasa de
crecimiento de la coleccion, asi como poder dividirlo por facultad, estudiantes y
gastos que se pueden utilizar para la misma coleccion se basa en el articulo

siguiente:

Ademas de describir el desarrollo de la coleccion de Texas A&M (biblioteca
en Texas U.S.A.), dice que este articulo ilustra qué tan facil es obtener los datos
del catalogo topografico correspondiente a los afios 1978 y 1988 con el cual se
usa para calcular el porcentaje de la tasa de crecimiento para amplios rangos de la
Clasificacion LC (e.g., AB,C-F y sucesivamente), los mismos datos se

reconfiguran al asignarles numeros de clase LC para el programa correspondiente,

2. 9" Connell, John Brian. “Collection Evaluation in a Developing Country: A Mexican Case Study”. Libri 34 (March 1984):
44-64,



para determinar la tasa de crecimiento de los libros de apoyo por parte de las ocho

universidades mas importantes.

Las rupturas de los gastos de las publicaciones periédicas se evaluan por
un grafico que compara comparando el porcentaje total de los costos de las
publicaciones periddicas de cada colegio como son matricula de licenciatura, la

matricula de posgrado y la facultad.

Los autores observan que su enfoque se puede usar como plan para el

futuro crecimiento y asi para evaluar las colecciones actuales. '’

Otro mecanismo de apoyo y utilidad en la evaluacién de colecciones es el

que indica el autor Filiberto:

El mecanismo primordial que se debera de llevar a cabo entre el
bibliotecario y maestros para cubrir la bibliografia basica y el sentido de

complementar cada curso es en cambiar y actualizar.'?

Como herramienta indispensable en apoyo en la seleccion de las

publicaciones periddicas se mencionan las siguientes:

» Catalogo colectivo de las publicaciones periddicas existentes
en la Republica Mexicana.

> Catalogo colectivo de publicaciones perioédicas existentes
en las bibliotecas de la UNAM.

» Current contents.
> Ulrich’s (International Periodical Directory).

> lrregular serials & annuals. A International Directory. '%

21 Gyeszly, Suzanne D., Jeanne Harrell and Charles R. Smith. “Collection growth and evaluation at Texas A&M University
1978 and 1988: A comparative statistical analysis”. Collection management 12, nos. %, 1990. pp. 155-172.
'22 Martinez Arellano, Filiberto F. y Margarita Gonzalez Olvera. Hugo A. Figueroa Alcantara Op. Cit.. p. 22
' Martinez Arellano, Filiberto F. y Margarita Gonzalez Olvera. Hugo A. Figueroa Alcantara Op. Cit.. p. 25.



En resumen y al considerar con lo anterior, todos los elementos antes
mencionados, es posible tener un optimo desarrollo de la coleccion al realizar las
evaluaciones periodicas de la misma, con el fin de identificar tanto las fortalezas
como las debilidades con las que cuente la biblioteca, siempre al tener como
objetivo principal la satisfaccion de las necesidades de informacion del usuario.
Para detectar estas necesidades, es importante efectuar una debida evaluacion de
la coleccion con el proposito de conocer los gustos y preferencias sobre un
material en particular y en base a esfo. adquirir mas material nhuevo, ademas
también en la consideracion de las recomendaciones por parte de los maestros en
relacion de mantener el equilibrio en la coleccion. Para las bibliotecas
universitarias y de maestria, la debida actualizacién de material es fundamental,
no solo por cubrir los planes y programas de estudio universitario con que se
cuenta, sino también cumplir con el fin de obtener el gusto e interés por parte del

usuario, sea el caso de ser maestro o estudiante.



CAPITULO I
LA ACADEMIA DE SAN CARLOS



CAPITULO Il.
LA ACADEMIA DE SAN CARLOS

Il. 1 La Academia de San Carlos

Se reconoce y distingue como la Real Academia de Nobles Artes de San
Carlos de la Nueva Espana, al dedicar su labor a la ensefianza de la arquitectura,
pintura, escultura y grabados. Realiza una gran trayectoria y persistencia a las
artes con el descubrimiento de grandes artistas amantes de la habilidad artistica.
Actualmente alberga a la divisién de posgrado de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas, al Museo de la propia academia y ademas cuenta con salas para

exposiciones temporales.'®*

La Academia de San Carlos con casi 230 afios de existencia en el

Continente Americano, se le considera como la primera escuela de arte.
11.1.1 Antecedentes

Durante los siglos XVII y XIX al constituir la Academia de San Carlos, se da

el fruto de grandes talentos en el mundo artistico.
Lo anterior ocurre al iniciar su labor artistica en la Antigua Casa de Moneda.

Con el transcurrir del tiempo a diez afos, el 4 de noviembre de 1782 y en
honor al rey Carlos Il justo el dia de su santo en la calle de Academia numero
veintidés, en la actualidad el Centro Historico de la Ciudad de México, el arquitecto

Antonio Rivas Mercado construye el hospital'?®> del Amor de Dios.

124 “México es Cultura. La Cartelera Nacional Academia de San Carlos. México”. Ciudad de México. Categoria Escuelas.
http://www.mexicoescultura.com/recinto/66495/academia-de-san-carlos.html
125 http://www.enciclopedicohistcultiglesiaal.org/diccionario/index.php/HOSPITAL_DEL_AMOR_DE_DIOS



Con la fundacién se comienzan a impartir clases de arquitectura, pintura y
escultura de la Nueva Espana, bajo el nombre de Academia de las Tres Nobles

Artes de San Carlos.

La Academia, su cédula con fecha de expedicién el 18 de noviembre de
1784 es como se constituye la Real Academia de San Carlos de la Nueva Espafa
y se difunde la real orden'® por el Virrey Matias de Galvez el primero de julio de
1785. Las primeras clases se imparten por Jerénimo Antonio Gil y posteriormente

se envian maestros de la academia de San Fernando, Espania.

El objetivo fundamental en su constitucién de la academia de San Carlos se
debe a la educacion y capacitacion a los llamados naturales, mas bien a los

indigenas de la Nueva Espafna.

Por lo anterior, se invita de Espafia del momento a sus artistas mas
importantes como Manuel Tolsa entre otros y como parte del grupo de profesores
al impartir las catedras artisticas de la influencia francesa, inglesa y espanola, el
florecimiento en la academia de San Carlos se origina y parte mas bien por la

influencia mexicana y centroamericana para la pintura, escultura y el dibujo.

Por ello, como primera escuela de arte que se funda en el Continente
Americano, la academia de San Carlos durante varios afos tiene gran afluencia de

alumnos de otros paises, alrededor de 400.

La Academia de San Carlos sufre el cierre temporal, los afios comprendidos
de 1821 a 1824, por decadencia hasta el afio de 1843 cuando el presidente

Antonio Lopez de Santa Ana dispone darle funcionamiento.

Phttps://books.google.com.mx/books?id=EnxwHGkxSyYC&pg=PA131&Ipg=PA131&dq=la+real+orden+de+1784+de+la+ac
ademia+de+san+carlos&source=bl&ots=z_FxhTpa1e&sig=T6A_CkjRiemSVVIydF0sDVn4Sy8&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwisuZXsIKjKAhXEPT4KHUO_BukQB6AEIHzAB#v=0nepage&q=la%20real%200rden%20de%20178
4%20de%20la%20academia%20de%20san%20carlos&f=false



Segun datos de la Universidad Nacional Autbnoma de México, instituciéon a
la que se incorpora en 1910, durante el siglo XIX gran parte de las construcciones
realizadas en México, como las iglesias y centros educativos, dan origen en la

academia de San Carlos.

Desde finales del siglo XIX y en los inicios del siglo XX, la UNAM es testigo
de la influencia de algunos movimientos europeos por la necesidad de los artistas

en retratar mediante el muralismo las costumbres de México.

A partir del afio de 1913, la academia de San Carlos incursiona en una
etapa moderna de ensefianza, por el ingreso a su cuerpo docente de

personalidades importantes en la pintura artistica mexicana.

Un segundo cierre sufre la academia de San Carlos debido a la Revolucién
Mexicana por tres afios y se reabre como Escuela Nacional de Bellas Artes

incorporada a la UNAM.

En el ano de 1929 Diego Rivera, hasta el afo de 1930, funge como director
de la Escuela de Artes Plasticas. Rivera prepara un plan de estudios que suscita

polémica.

Por tanto, en el mismo afo de 1930 la Universidad Nacional Autonoma de
México declara su autonomia como universidad y la academia de San Carlos se
divide en la Escuela Nacional de Arquitectura y se traslada a la Ciudad

Universitaria en el afio de 1933.

Es por lo anterior, que la Escuela Central de Artes Plasticas cambia su

nombre a Escuela Nacional de Artes Plasticas.



En la década de los afios setentas se fomenta la creacién de las carreras
de Disefio Grafico ahora Comunicacion Visual, mantenidas por la Academia de
San Carlos hasta el afio e 1979 cuando la Escuela Nacional de Artes Plasticas
(ENAP), se traslada a las nuevas instalaciones en la actualidad ubicadas en la
delegacion Xochimilco de la Ciudad de México y se prosigue en su avance a la
creacion del departamento de posgrado, especificamente la Maestria en Artes

Visuales.

La coleccion de numismatica de la academia de San Carlos consta de
troqueles originales de las primeras monedas que en esa época se acufian en la
Nueva Espafia; la de yesos contiene vaciados de esculturas grecolatinas del

Museo del Vaticano y de Miguel Angel.

La parte que alberga la coleccién grafica se compone de miles de obras
entre las que se observan obras de Rubens, Durero, Rembrandt y una serie unica

de Giovanni Battista Piranesi.

Ademas de contar con las piedras litograficas originales de la primera

emision de billetes mexicanos.

En cuanto a fotografia, el acervo consta de alrededor de mil cuatrocientas
imagenes tomadas por Guillermo Kahlo, padre de la reconocida Frida Kahlo, una
coleccion completa de aspectos de la Opera de Paris, Unica en su tipo que se

solicitan en diversas ocasiones por museos internacionales, como el de Louvre.

La coleccién de dibujo posee un gran valor histérico debido a que contiene
obras de grandes artistas como Francisco José de Goya, Diego Velazquez, José

Maria Velasco, Rufino Tamayo y Diego Rivera.



En el edificio de la academia de San Carlos, en la actualidad, se encuentra
la Division de Posgrado en Artes Visuales y Disefio Grafico, la Jefatura de
Educacion Continua, la Coordinacion de Difusién Cultural, como distintos talleres,

galerias, biblioteca y su Acervo Patrimonial.

El espacio dentro de la academia de San Carlos, es vivo, porque existe la
continuidad en la imparticion de todas sus clases tanto para alumnos de la
Universidad Nacional Autonoma de México como para el publico en general, con
el interés en el aprendizaje de alguna de las técnicas a mas de sus doscientos
afos desde su origen, como antes se describe, como uno de los semilleros
artisticos y culturales mas importantes que México y la Universidad Nacional

Auténoma de México tiene, para los artistas.'?’

El tiempo remonta en el periodo de 1781 y 1785 que propiamente el

documento fundador se expide por Carlos lll en el afio de 1783.

Durante los afios setecientos surgen academias cientificas, de

humanidades y artes ligadas a la época de la ilustracion con el gusto estético.

La cultura francesa ejerce influencia y fuerza para que la rica y poderosa

corriente despliegue a la Nueva Espafa en auge al modelo espariol.

De esta forma, los indicios como biblioteca de la Academia de San Carlos,
formalmente se localizan en los Estatutos de la Real Academia al publicarse en

México por la Imprenta Nueva de Felipe de Zuiiga y Ontiveros en 1785.

2T Fundacion UNAM. Academia de San Carlos. La otra cara de la UNAM. Publicacion del 7 de marzo de 2013.
http://www.fundacionunam.org.mx/de_la_unam/academia-de-san-carlos/



Entonces, el nacimiento de la biblioteca surge con la probabilidad que el
primer caudal de libros sea de propiedad del grabador espafiol Jeronimo Antonio
Gil (1732-1798) y promotor principal de la Academia quien viene entonces a la
Nueva Espafia consigo de una coleccién de libros para la Escuela de Grabado que
funda en 1778 en la sede de la Real Casa de Moneda que actualmente lo ocupa el
Museo Nacional de las Culturas en el Centro Histérico de la Ciudad de México,

Distrito Federal.

Como antecedente en lo bibliografico, una de las aportaciones mas
significativas proviene entre 1757 y 1816 del valenciano Manuel Tolsa como uno
de los instrumentos de ensefianza quien llega a México al portar de talento, fuerza
y utiles con una gran coleccién muy importante de escultura en yeso al brindarle a

la biblioteca un toque de especialidad.

El segundo piso de la Real Casa de Moneda se convierte como sede de los
primeros libros de la academia de San Carlos y después se cambia al edificio del
hospital del Amor de Dios con el apoyo de la construcciéon del fray Juan de
Zumarraga para enfermos de bubas. Con el tiempo del traslado la Academia
cuenta con varios salones propios y espaciosos para los trabajos de pintura y
dibujo, un taller especial para escultura, una galeria y estantes para la biblioteca

de la academia de San Carlos.

En la actualidad, la biblioteca de la antigua academia se resguarda en el
Fondo Reservado de la Biblioteca Nacional de México y se conoce como el Fondo

Academia de San Carlos.



Entre los afios de 1999 a 2000, un breve grupo de bibliotecarios catalogan
todas las obras con base en las técnicas bibliotecoldégicas mas modernas y solo se
conserva la clasificacion original y el orden fisico de la antigua coleccion

bibliografica.'?®
1.2 Escuela Nacional de Artes Plasticas

Durante algun tiempo la Escuela se convierte en talleres libres, por lo que
un alumno puede permanecer al lado de un solo maestro y asistir libremente a las
clases teodricas. Las carreras practicamente desaparecen y durante cerca de
veinte afos no se expide ningun titulo profesional. Por ese tiempo los profesores
son los pintores Carlos Mérida, Francisco de la Torre, Séstenes Ortega, Eduardo

Solares, Fernando Leal y los escultores Dominguez Bello y Armando Quezada.

Al término de la década de los treinta e inicios de la siguiente, pintores
como Benjamin Coria, Luis Sahagun, Pastor Veldzquez, escultores como Fidias
Elizondo e Ignacio Asunsolo al impartir sus clases con rigidos métodos
académicos y alternar el uso del modelo vivo con la copia de yesos clasicos. Lo
mismo Francisco Goitia, al referir su obra maestra: Tata Jesucristo. Lorenzo
Rafael también entonces atiende el taller de relieve en metales, Carlos Alvarado
Langa desempolva técnicas del grabado en el olvido o en secreto, y descubre y

forma otras nuevas a varias generaciones de grabadores.

En 1939 Manuel Rodriguez Lozano, como director, reorganiza las carreras
de maestro en artes plasticas y cursos nocturnos de carteles y letras, para los
obreros que atiende Daniel Nufiez y Huberto Ramirez Bonilla, e incorpora a la
planta de maestros a los pintores Julio Castellanos, Jesus Guerrero Galvan y al
escultor Luis Ortiz Monasterio, al fotégrafo Manuel Alvarez Bravo, quienes

orientan a sus discipulos hacia nuevas tendencias. En 1939 se editan las

28 Cervantes, Isabel y Silvia Salgado. “La biblioteca de la Academia de San Carlos. México”. Instituto de Investigaciones
Bibliogréaficas. Universidad Nacional Auténoma de México. http://papiit.amecsa.org/SanCarlos.php



interesantes monografias de Escultura Tarasca e Imagineria Colonial y se

publican cuatro numeros de la revista Artes Plasticas, en la primera época.

Como director Carlos Alvarado Lang, conserva con algunas reformas, los
planes de estudios y en su taller de grabado recibe a artistas con amplio
reconocimiento con el interés de acudir a aprender las técnicas de esta rama del
arte. Durante este periodo llegan como profesores José Chavez Morado y Alfredo
Zalce, quienes como exponente de la escuela mexicana imponen sus
modalidades. Antonio Rodriguez Luna, espafol en exilio, llega a ensefar pintura y
forma varias generaciones de estudiantes. Durante esos afos imparten clases los
grabadores Erasto Cortes, Abelardo Avila y Francisco Moreno Capdevila, quien es
el discipulo mas importante en el grupo de trabajo de Alvarado Lang. Capdevila
mantiene brillantemente la tradicién del grabado y forma nuevas generaciones de
artistas de la especialidad. También se incorporan los pintores Fernando Castro
Pacheco, Gustavo Montoya, José Arellano Fisher, Bulmaro Guzman y Gabriel
Fernandez Ledesma; los escultores Modesto Barrios, José Natividad Correa Toca
y Gustavo Martinez Bermudez. Entre la cuarta y sexta década del presente siglo
se distinguen como profesores de materias tedricas los arquitectos Francisco
Centeno, Alfonso Pallares, Domingo Garcia Ramos, Lorenzo Favela, los doctores
en medicina Carlos Dubian y Hermilo Castafieda, los doctores en arte Justino
Fernandez y Franciso de la Maza, los licenciados y criticos de arte Salvador
Toscano, José Attolini, Raul Flores Guerrero, Elisa Vargas Lugo y el escritor
Andrés Henestrosa. Don Lino Picasefio imparte la clase tebdrico-practica de
composicion ornamental y es un personaje legendario por estar a cargo de la

biblioteca durante cincuenta y cinco afos.

En 1953 la Escuela de Arquitectura muda su sede a su nuevo local en
Ciudad Universitaria, lo que permite a Artes Plasticas ocupar mas holgadamente

todo el local de la antigua Academia.



Durante la administracion del escultor Ignacio Asunsolo no se aprecian
cambios en los planes de estudio; pero en la siguiente del profesor Rafael Lépez
Vazquez, de 1954 a 1958, se implanta uno en el que admiten nifios de primaria y

abundan las materias correspondientes a la secundaria.

En 1959, se inicia otra reforma a los planes de estudios, al implantar
carreras profesionales de pintor, escultor, grabador y dibujante publicitario, asi
como los cursos de artes aplicadas. Se acondicionan salas de exposiciones
temporales, se construyen nuevos talleres y se adapta un pequefio jardin botanico

y zooldgico en las azoteas, para que plantas y animales sirvan de modelos.

Se impulsa la difusion cultural en conciertos, recitales, conferencias y la
presentacidén permanente de exposiciones. En estas tareas se menciona la
importancia de los maestros colaboradores jévenes como Luis Garcia Robledo,
Norberto Martinez, Luis Nishizawa, Celia Calderén, Manuel Herrera Cartalla,
Oscar Frias, Trinidad Osorio, Javier Ifiguez, Héctor Cruz, Antonio Trejo, Antonio
Ramirez, Héctor Ayala, Nicoldas Moreno, Fermin Rojas, Adolfo Mexiac, Pedro

Pablo Preux, Armando Lépez Carmona, Elizabeth Catlet y Adrian Villagomez.

Ademas, la distincion de imparticion de clases en la carrera de dibujo
publicitario de Huberto Ramirez Bonilla, Rafael Jiménez, Rodolfo Brisefio, Rafael
Muroz Lopez, Carlos Felipe Vazquez y Miguel Hisi Pedroza, éste ultimo en apoyo
tedrico.

En los cursos de artes aplicadas Horacio Duran ensefia disefio; Guillermo

Castafo Ceramica; y Lazaro Lopez talla en madera, entre otros.



Durante el periodo 1966-1970, como director Antonio Trejo, se da un gran
salto al implantar las licenciaturas de pintura, de escultura, de grabado y de dibujo
publicitario; se suprimen las artes aplicadas; pero esta reforma tiene un efecto
negativo en cuanto a la poblacién poca en la Escuela. Santos Balmori imparte

teoria de la composicion y Alberto de la Vega, escultura.

I1.3 Las Artes Visuales

En 1970 se inscriben pocos alumnos en las diferentes licenciaturas y
ninguno en el primer afo de alguna de las mismas. En dicho momento mediante
una encuesta se evidencia las demandas que desde el tiempo atras son la
inquietud estudiantil desde la generacién de 1965, en la que se agudiza el

movimiento del 68, para las reformas de los planes de estudios.

Después de un trabajo colectivo y exhaustivo, se aprueba y entra en vigor
en 1971, el plan de estudios para la licenciatura de Artes Visuales, en sustitucion
de las de pintura, escultura y grabado con disciplinas dentro de la nueva carrera,
al incorporar también nuevas material como educacién visual, disefio basico,

disefo grafico, arte cinético entre otras.

En 1973 se crea la licenciatura de Disefio Grafico, la que se considera de
suma importancia dentro de los imperativos del desarrollo social, econémico y
cultural del pais, por su participacion como medio de comunicacion. Para ello se
cuenta con la destacada colaboracion de los profesores Omar Arroyo y Alfonso
Miranda. Posteriormente, en el mismo afo de 1973, se funda también la
licenciatura de Comunicacion Grafica, en sustitucién de la de Dibujante
Publicitario, lo que también representa un esfuerzo por modernizar los métodos y

elevar el nivel de los mensajes que utiliza la publicidad.

Es muy importante el papel en la implantacion del plan de estudios de artes

visuales por los profesores Carlos Sandoval, Manuel Felguérez y Luis Pérez



Flores. Después y por la programacion y consolidacion de la carrera, se
incorporan los maestros Oscar Olea, Federico Silva Gutiérrez, Héctor Trillo,
Kasuya Sakai, Juan Antonio Madrid y Manuel Gonzalez Guzman. Eduardo
Pareyén y Armando Torres Michua, se logran ligeras reformas al plan de estudios
de artes visuales, al conservar la parte sustancial a partir de 1975 con el director

Antonio Ramirez.

A finales de 1979, como director Luis Pérez Flores, la Escuela traslada sus
instalaciones a un nuevo domicilio, en Constitucion No. 600, Barrio de Santiago,
en Xochimilco, D.F., donde se imparte el nivel de licenciatura de las tres carreras,
por contar con mayor espacio y mas elementos para desempefar mejor el
cometido. En el periodo de Gerardo Portillo, se continia con la provision de
mobiliario y equipo a la Escuela por el nuevo local y se inicia la publicacién de la
revista Artes Plasticas (segunda época) que dirige Armando Torres Michua.
Ultimamente durante el periodo del director Juan Antonio Madrid, se construyen
nuevos talleres de pintura en Xochimilco, por las presiones de la creciente
poblacién, la que comienza a sentirse a partir de las reformas a los planes de
estudio de 1971.

En los afos recientes se les reconoce la labor a los profesores con
reconocimiento, artistas y pintores Carlos Olachea, Javier Arévalo, Alfredo Falfan,
Arnold Belkin, José de Santiago, Ignacio Salazar, Gerardo Cantu, Enrique Carvajal
(Sebastian), Alberto Castro Lerero, Jorge Novelo,Anhelo Hernandez, Javier
Anzures, Javier Cruz y Francisco de Santiago; los grabadores Luis Gutiérrez,
Rafael Zepeda, Jesus Martinez, Antonio Diaz Cortés, Anibal Angulo y Pedro
Ascencio, los escultores Leticia Moreno Buenrostro, Francisco Moyao,
ManuelHernandez Suarez (Hersua), Jesus Mayagoitia, Octavio Gomez, Fannie
Morell, FedercoSilva Lombardo, Aurora Zepeda Guerrero, Emilio Farrera y la

fotégrafa Kati Horna.



En el edificio de la Academia se aloja la Divisién de Estudios de Posgrado,
donde se imparten las maestrias de Artes Visuales (con terminales en pintura,
escultura y grabado), arte urbano, disefio grafico y comunicacién grafica, asi como
también los cursos de educacién continua. También se encuentra la Coordinacion
de Difusion Cultural, de la que depende la organizacibn de exposiciones
temporales en las salas de que se dispone, asi como diversas actividades
culturales, como conferencias, conciertos, recitales, entre otros. En el mismo
edificio funcionan actualmente departamento de disefo, fototeca, computacion,
restauracion de obras, produccién grafica e imprenta y la biblioteca tradicional de

la Academia.

La Escuela de Artes Plasticas logra conservar el rico acervo bibliografico y
los grabados originales europeos. Se encuentran desde el Siglo XVI al XIX e
incluye las escuelas espafolas, francesa, inglesa, italiana, alemana, flamenca y
holandesa, de la coleccion nutrida de escayolas, medallas y troqueles, asi como
los dibujos originales de planchas y grabados del XIX. Con todo este material se
proyecta organizar el Museo Universitario de la Academia, en el local de las

antiguas galerias.

Por disposicién de la Universidad, la Escuela Nacional de Artes Plasticas
vuelve a compartir algunas areas del edificio de la Academia con la hoy Facultad
de Arquitectura, con la finalidad de convertirlo en un centro cultural donde, ademas
del museo, albergue una objetiva sintesis histérica de la academia, la arquitectura
cuente con espacios que le permitan exponer permanentemente el producto de

creaciones propias de todos los tiempos.



Es por ello que se emprende la restauracién general del edificio, que inicia
con la parte de las casas contiguas como adquisicion a mediados del siglo
pasado. Con dichas obras, hasta el momento se producen interesantes
descubrimientos arquitecténicos del periodo neoclasico, del colonial y vestigios del

prehispanico, los que se considera necesario rescatar y conservar.

Con el proyecto, se espera volver a reunir en su antigua sede, expresiones
importantes de cada una de las instituciones: Artes Plasticas y Arquitectura, las
que, a través de sus distintas actividades, tienen un objetivo comun: crear cultura

artistica, difundirla y ponerla al servicio del pueblo que las sustenta.

En agosto de 1990, inicial su periodo como director de Artes Plasticas, el
Mtro. José de Santiago, quien llega con el firme proposito de darle un nuevo
impulso y realizar innovaciones en la espera de ser benéficas para la institucion y

para la cultura mexicana.

1.4 Directores de la Academia de San Carlos (1781-1929)

Jeroénimo Antonio Gil
Rafael Ximeno y Planes
José Maria Vasquez
Pedro Patifio Ixtolinque
Manuel Araoz (Interino)
Miguel Mata Reyes
Francisco Javier Echeverria*®
Bernardo Couto*
Santiago Rebull

José Fernando Ramirez
José urbano Fonseca
Ramoén Isaac Alcaraz
Ramoén S. de Lascurain
Antonio Rivas Mercado
Carlos Lazo (Interino)
Antonio Rivas Mercado
Manuel Gorozpe

Jesus Galindo y Villa
Alfredo Ramos Martinez
Gerardo Murillo (Dr. Atl)



Arnulfo Dominguez Bello
José Ugarte

Luis G.Guzman

Arnulfo Dominguez Bello
Mateo Herrera

Alfredo Ramos Martinez
Manuel Toussaint

1.5 Directores de la Escuela Nacional de Artes Plasticas (1929-1990)

Diego Rivera
Vicente Lombardo Toledano (Interino)
Francisco Diaz de Ledn
Manuel Moreno Sanchez
Isaac Ochoterena
Eduardo Solares
Carlos Dublan
Ricardo Barcenas
Manuel Rodriguez Lozano
Arnulfo Dominguez Bello (Interino)
Carlos Alvarado Lang
Salvador Toscano
Carlos Alvarado Lang
Ignacio Asunsolo
Rafael Lépez Vazquez
Roberto Garibay S.
Julio Adeath Gomez (Interino)
José Arellano Fisher
Rodolfo Brisefio Aceves (Interino)
Antonio Trejo Osorio
Roberto Garibay S.
Antonio Ramirez Andrade
Luis Pérez Flores
Gerardo Portillo Ortiz
Juan Antonio Madrid Vargas
Mtro. José de Santiago Silva



1.5.1 Objetivo general

Dar a conocer la produccion artistico-plastica de maestros, alumnos y
egresados, para dar cumplimiento a una de las tareas importantes de la

Universidad Nacional Auténoma de México, la difusion de la cultura.'?®

Al exhibir la obra de los alumnos, la Escuela Nacional de Artes Plasticas,
proporciona herramientas en apoyo a la docencia, al abrir espacios para que como
profesionistas enfrenten nuevos retos, asi los exalumnos egresados a futuro
tengan las mejores oportunidades en sus participaciones en concursos, bienales,

becas, entre otros."°

I.5.2 Misién

La Facultad de Artes y Disefio, tiene como principal objetivo, la formacion
integral de profesionales para licenciatura y posgrado en las disciplinas de las
artes visuales, el disefio y la comunicacién visual, con plena capacidad para su
integracion en el campo profesional y cultural en México; asi como el desarrollo de
competencias dentro de los estandares internacionales que permitan un ejercicio

de alto nivel en el extranjero.

Generar conocimientos, por medio del centro de investigacion (a cargo del
cuerpo académico de carrera), asi como el desarrollo de proyectos de extension
cultural, como el Taller Infantil de Artes Plasticas, y el Programa de Educacion

Continua, que fortalecen la identidad extensiva a todas las capas sociales.

'2® Coordinacién Difusion Cultural Academia de San Carlos. blogs.fad.unam.mx
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Ibidem.



Promover la creacion y produccion artistica y cultural en objeto sustantivo:
custodiar, enriquecer y difundir el acervo artistico de mas de 65,000 bienes
historicos entre los que se encuentran las colecciones de escultura, pintura,
estampa, dibujo, fotografia, numismatica y libros antiguos, de la cual la Facultad

de Artes y Disefio, es depositaria.

1.5.3 Vision
Continuar con el proyecto universitario académico de docencia, investigacion y
difusién de la cultura. Fomentar la produccién en las artes visuales, el disefio y la
comunicacion visual, en relacion con la investigacion y distincién como institucion
cultural. Promover la insercion de una produccién académica y profesional en la
cultura nacional e internacional de compromiso social.

11.5.4 Estructura organica

11.5.4.1 Universidad Nacional Autonoma de México

Dr. Enrique Luis Graue Wiechers

Rector

Dr. Leonardo Lomeli Vanegas

Secretario General

1.5.4.2 Facultad de Artes y Disefio

Dra. Elizabeth Fuentes Rojas

Directora

Mtro. Santiago Ortega Hernandez



Secretario General

Dr. Julio Frias Pefa

Coordinador del Posgrado en Artes vy Diserio

Dr. Fausto Renato Esquivel Romero

Secretario Académico del Posgrado en Arte y Disefio

11.5.4.3 Biblioteca Academia de San Carlos

Mtra. Georgina Yuriko Valdez Angeles

Coordinadora

Alvarado Curiel, Adriana

Araujo Olivera, Carlos Antonio
Contreras Cisneros, Juan Manuel
Garcia Garcia, Angela

Martinez Mendoza, Arturo

Olalde Parra, Rita

Bibliotecarios

11.5.4.3.1 Comision de biblioteca

Dra. Elizabeth Fuentes Rojas

Presidente

Mtro. Santiago Ortega Hernandez

Suplente



Dra. Elia del Carmen Morales Gonzalez
Mtro. Dario Meléndez Manzano

Profesores

Lic. Sarahid Getzabet Cortes Cruz
Lic. Luis Enrique Mejia Reyes

Alumno

C. Rita Olalde Parra

Administrativo

Mtra. Georgina Yuriko Valdez Angeles

Secretario

1.6 Organigrama

Rector, Dr. Enrique Luis Graue Wiechers
Secretario General, Dr. Leonardo Lomeli Vanegas

Directora Facultad de lrtes y Diseio, Dra. Elizabeth Fuentes Rojas

Secretario General Facultad de Artes y Disefio, Mtro. Santiago Ortega Hernandez

|
Coordinador del Posgrado

en Artes y Disefio, Secretario Académico

Dr. Julio Frias Pena del Posgrado en Coordinadora de la Biblioteca,
Artes y Disefio, Mtra. Georgina Yuriko Valdéz
Dr. Fausto Renato Angeles

Esquivel Romero

Bibliotecarios, Bibliotecarios,
Adriana Alvarado Curiel Angela Garcia Garcia
Juan Manuel Contreras Cisneros Arturo Martinez Mendoza

Carlos Antonio Araujo Olivera Rita Olalde Parra



1.7 Secciones y Servicios

11.7.1 Galerias

Historia de la Academia de San Carlos

Historia de las Galerias de la Antigua Academia de San Carlos

I.7.2 Exposiciones

-Exposiciones actuales

-Retrato de San Carlos

-Charles B. Waite. Primeras impresiones

-La belleza en el conflicto. Los Valtierra en el fotoperiodismo
-Exposiciones anteriores

-56-92 Encuentro de una generacion artistica

-El Grabador Mayor. Legado de Jerdnimo Antonio Gil

-La medida de todas las cosas: Dibujo de la figura humana en la Academia
de San Carlos

-Tiempos de creacion. 233 Aniversario de la Academia de San Carlos
-Piedra Florida. Estampas de Coatlicue

-Velasco y la estética digital. Pasajes historicos de la Academia de San
Carlos

-Recreacion de la belleza. Recreacién de la armonia. Il. Itinerante
-Una mirada al mundo intimo de Pelegrin Clavé

-Diego Rivera. Academia y vanguardia

-Discipulos de Pelegrin Clavé. Pasajes historicos de la Academia de San
Carlos

-Project roOhm

-Alrededor de algo que nos piensa: alrededor

-Grabado Sebastian de Morra de Francisco Goya

-Acuarelas de Félix Parra



-Lienzos digitales

-Hitos de una ciudad. Acervo vivo

-Muestra de grabado europeo

-Galerias para la ensefianza y exhibicion del arte pictérico

-Arte en software

1.8 Seleccion y Adquisiciones

1. Las adquisiciones unicamente son por donacion, no se cuenta con
presupuesto ademas que mucho de los titulos se encuentran en version
electronica en SERIUNAM,; para ello, es necesario que el alumno cuente
con una cuenta BIDI (biblioteca digital) misma que puede tramitar en el
portal de la DGB.

2. Para aceptar revistas, es necesario que las mismas aborden temas en

relacién con el arte, disefno, fotografia o cine.

3. La adquisicion de publicaciones electrénicas se realiza en el Plantel
Xochimilco y se solicita al proveedor el acceso para los cuatro campus —
academia de San Carlos, CU, Taxco y Xochimilco.

1.9 Analisis bibliografico

Para adquirir el material algunos proveedores presentan novedades

editoriales y los dejan a vistas, otros envian boletines con novedades acordes a la

tematica de interés.

Otros titulos se adquieren por solicitud de alumnos, profesores e
investigadores.

Y otros a partir de ferias de libros, presentaciones de materiales.



Para adquirir los materiales es necesario:

1. Informacion de actualidad relacionada: cuatro en arte, disefio y areas

afines.

2. Que tenga una solicitud, recomendacién o bien se detecte una

necesidad de informacién en la comunidad.

3. El proveedor debe estar registrado en el Catalogo de Proveedores
Autorizados de la UNAM.

11.10 Acervo audiovisual

Se cuenta con una coleccion de CD, DVD y Multimedia, misma que se

encuentra en proceso actualmente (157).

Ademas de una coleccion de diapositivas mismas que se emplean como
materia de apoyo en clase. Aproximadamente son 150,000. Se encuentran

ordenadas por pais de toma. Al dia de hoy se logran inventariar 300.

11.11 Biblioteca

La biblioteca del Posgrado en Artes y Disefio de la FAD se ubica en el
plantel academia de San Carlos, que se especializa en Arte, tiene su origen con la
academia misma en 1781; surge como uno de los instrumentos de ensefianza en
la biblioteca de la antigua Escuela Nacional de Bellas Artes (hasta 1929) al
comenzar el acopio de libros y fundarse con el nombre de Real academia de San
Carlos de la Nueva Espafa en el afio de 1784. Asi se da inicio a una serie de

etapas en la historia del arte en México.



La biblioteca de San Carlos en aquella época es la mas importante en
cuestiones artisticas en México hasta la primera mitad del siglo XX por conservar
ejemplares raros bellamente editados de Arquitectura y Artes Plasticas desde el
siglo XVI.

Desde 1791, Geronimo Antonio Gil ante la perspectiva del traslado de la
academia al Antiguo Hospital del Amor de Dios, asigna a su alumno José Esteve
el realizar el inventario de la incipiente Biblioteca, apenas 49 libros, al lograr
formarse en los primeros anos de la estancia de San Carlos en la Casa de
Moneda. Curiosamente, en 1786 se registran 43 libros que provienen de Espaiia,
mas los 32 que se adquieren después, lo cual da una suma mayor; sin embargo,

para esa fecha la cantidad de ejemplares es menor.

Siempre y desde entonces existe la preocupacién de contar con los titulos
mas importantes sobre artes que circulan en Europa y, frecuentemente, se hacen
peticiones de libros, como las cajas que llegan en 1791 y 1792 cuando la

biblioteca ya se encuentra en el antiguo hospital.

Para 1837, después de un sismo que afecta la Ciudad de México se revisa
el inmueble y entre los dafios se reportan afectaciones en la “Sala de Juntas” y
“Libreria”. Hacia 1858, después de un nuevo sismo, se toma la determinacion de
reconstruir el edificio que ocupa la Academia, misma que se realiza por el director
de Arquitectura Javier Cavallari, de 1859 a 1862. Queda el acervo en el “Salén de

actos publicos” que sirve de secretaria y biblioteca.

Entre 1903 y 1907 se realizan nuevos planos y solamente se ubica la
biblioteca en el piso principal, probablemente a una de las galerias de Pintura,
donde permanece hasta principios del siglo XXI en que se reubica debido a fallas

estructurales.



En 1953, con la separacion del ramo de Arquitectura de la academia de San
Carlos, la biblioteca tiene que repartir su acervo bibliografico entre la Escuela
Nacional de Arquitectura y la Escuela Central de Artes Platicas; para 1967 una
parte importante de su acervo queda bajo resguardo de la biblioteca Nacional, en
Ciudad Universitaria, el cual actualmente se conoce como Fondo academia de
San Carlos. Entre 1999-2000 este Fondo se cataloga y respeta con su
clasificacion original, que consiste en estantes tematicos, con la asignacién por
Lino Picasefio y Cuevas (1884-1984), bibliotecario de la entonces ENAP, quien

durante cerca de 50 afios brinda sus servicios.

Actualmente, la biblioteca se encuentra en la galeria “Pedro Patifio
Ixtolinque” en la planta baja, con el proposito de albergar las colecciones en un

espacio aproximado de 320 m?,

La academia cuenta con planta baja y primer piso, en la planta baja se
encuentra actualmente la biblioteca de la academia; y en el primer piso y las
clases se imparten tanto en la planta baja, como en el primer piso de la academia,

como se describe a continuacion:
I.11.1 Planta baja de la academia de San Carlos

> Desde la puerta de acceso de personas a la Facultad de Posgrado
en la Calle de Academia numero 22 en el Centro Histérico de la
Ciudad de México, se aprecia como un portén estilo europeo, de
madera de pino, grosor aproximado de 20 centimetros, ancho cinco

metros y alto diez metros con dos secciones y botones de cobre.

> En el patio central las esculturas de doce personajes o figuras en

yeso.



» Solo son dos niveles en la academia de San Carlos en el Centro de

la Ciudad; planta baja y primer piso.

11.11.2 Primer piso de la academia

>

>

>

En el primer piso estan postrados en cada esquina cuatro cabezas
de yeso con trabajo artesanal y disefio artistico como de

aproximadamente casi un metro de tamanio.

En la academia, se encuentra el servicio por escaleras y entre el
descanso; son de aproximadamente al subirlas de planta baja al
primer piso, de entre 12 escalones por otros 12 escalones
aproximadamente para llegar al primer piso. El barandal es de metal
grueso delicada y artisticamente disefiado para que los usuarios
logren sujetarse. En el descanso al subir los primeros doce
escalones, esta postrado un cuadro en yeso finamente trabajado de
alrededor 60 centimetros por sus cuatro lados; las figuras que
realzan la labor artistica es un angel, una copa y una rosa, la

descripcidn depende de su artista y la apreciacién de cada usuario.

El trabajo en vitro, su disefio, estilo e inspiracion artistica se
encuentra en el techo de la academia. La creacién, forma y
arquitectura se refleja en la perfecta iluminacién para la academia en

general.

Hay un lugar de acceso restringido, por las esculturas en resguardo y

restauracion.



Tanto en la planta baja como en el primer piso de la academia, se
visualizan aulas varias para la imparticion de clases para los alumnos, como para
los trabajadores en atencion, programas escolares, académicos, de docentes

entre otros.

11.12 Documentacion

Desde hace mas de dos décadas el Posgrado en Artes Visuales de la
Facultad de Artes y Disefio de la UNAM (FAD-UNAM), redne un valioso fondo
biblio-hemerografico y documental, con la especializacién en Arte y Disefo
conforme a las necesidades de informacién de la comunidad con la cual se da la

atencion.

Dentro de las tematicas que abarca la biblioteca se encuentran Arte
contemporaneo, Teoria del arte, Fotografia, Textiles, Mujeres en el arte, Disefio
grafico, Artes visuales, Disefo editorial, Escultura, Arte urbano, Numismatica,
Cine, Joyeria, entre otras. Ademas de las tesis y trabajos de titulacién que los

alumnos presentan.

Actualmente se tienen mas de 13,000 titulos de libros, 130 titulos de

revistas y mas de 1,000 titulos de tesis.

I1.13 Sitio Web de la Biblioteca

La biblioteca cuenta con pagina Web, con los servicios necesarios para
cubrir las necesidades de los usuarios que en su mayoria consultan la informacién

de su interés de forma digital.

http://biblio.unam.mx:8200/index.php/la-biblioteca



11.14 Hemeroteca

La hemeroteca en la época, se construye a la par con la historia de la
academia; actualmente la hemeroteca se encuentra con una ubicacién que se

orienta en el ala norte de la academia, esta seccién también se ocupa para clases.

11.14.1 Antecedentes

La preservacion de los bienes antiguos como herencia, es un conjunto de
acciones y voluntades que incrementan la conciencia cultural de las sociedades en
el devenir historico, al propiciar a su vez, la sobrevivencia de identidades propias;
las mismas que son dinamicas y adquieren variadas connotaciones que la van
significando a través de diferentes fisonomias, que son valoradas segun el

transcurrir de los tiempos y en relacién con los contextos donde se desarrollan.

Las identidades se forman a través de los linajes y genealogias de artistas,
cientificos, humanistas entre otros, que amalgaman las tradiciones que se heredan
con los productos que resultan de las acciones sincrénicas de las sociedades en la

contemporaneidad.

Salazar Arroyo dice que preservar y actualizar forman ciclos que permiten
transformar los rostros de lo humano, reservan las culturas y reviven el olvido. La
conservacion de las memorias da un sentido a la vida y fortalece el conocimiento

para la supervivencia.

La Universidad Nacional Autbhoma de México da vida, dia con dia, a la
herencia de un grandioso pasado, a través de las practicas de la inteligencia y la
creacion. Cada recinto académico, cultural y comunitario se sostiene con la
herencia que muchos universitarios construyen a través de los siglos, con el fin de

beneficiar al hombre y a la naturaleza.



Variados son los actos y productos culturales que se funden hasta formar
un cuerpo visible que se comprende en el concepto de Patrimonio Universitario y
de lo que se deriva la multiplicidad de identidades propias como de la
universalidad, ya que comprende todo lo creado por lo humano, al incluir sus

objetos y bienes.

La Universidad protege todas las variantes de su herencia, guarda vy
preserva con celo positivo lo que se crea y a la vez, cede y cede a mas nuevas
generaciones sus legados; asi con positivas motivaciones para emprender el
proyecto que renueva y restaura las galerias de la Academia de San Carlos. Con

gran cuidado se conjuntan diferentes programas que llevan varios anos.

Este conjunto de historias se afiade a la vasta memoria de la Academia.
Los procesos que se crean y ponen en practica para la restauracion y logran
convertir esta labor en una gran obra de arte multidisciplinaria. En donde se vacia
los empefios artesanos, obreros, restauradores, ingenieros, abogados,
arquitectos, pintores, fotdégrafos, estudiantes y un numeroso personal en complejo

colectivo que solo se puede apreciar a finales del afio 2007.

Todos los afanes encuentran la sorpresa de las nueve salas. Todo se siente
con plena satisfaccion al contribuir a que cierto zoclo, columna o plafén luzca

como el primer dia en construccion.

Queda a los universitarios que reciben los resultados de este proyecto,
responder con el entusiasmo y laborioso empefio, a la par de la generosidad de

quienes participan en esta gran restauracion.



La cultura y arte reconocen el apoyo y cuidado que la Universidad Nacional
Autébnoma de México a través del Rector, el Patronato Universitario, el Tesorero,
La Direccién General del Patrimonio Universitario dejan en restauracion del edificio

de la Academia de San Carlos.

I1.14.2 Mision

Preservar, conservar y difundir el conocimiento y la cultura artistica-plastica
a través del desarrollo y fortalecimiento de las colecciones en formatos fisicos y
digitales que dia a dia enriquecen nuestro acervo especializado en la expresion

grafica.
11.14.3 Objetivo
Los principales objetivos son adquirir, preservar y difundir todos aquellos
recursos que se obtienen para la formacion, investigacion y recreacion de la
comunidad.

11.14.4 Ubicacion

Calle de Academia numero 22, Centro Historico, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, CP. 06060 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

115 Colecciones
La biblioteca cuenta actualmente con las siguientes colecciones:
Acervo general: mas de 13,000 titulos de libros impresos que relacionan a
la Escultura, Pintura, Arte moderno, Fotografia, Performance, Arte digital, Cine,

Arte urbano, Joyeria, Textiles, Numismatica, Disefio editorial; ademas de 350

titulos electronicos.



Hemeroteca: 130 titulos de revistas impresas, ademas del acceso a revistas

digitales.

Tesis y Diplomados: Se resguardan los materiales que elaboran los
egresados de los diversos posgrados y seminarios de titulacién, tanto en version

impresa como electrénica

Consulta: Hacer referencia a las enciclopedias, diccionarios, anuarios

enfocados en Arte y Disefo.

Coleccién Especial: Son materiales de gran formato, donde se encuentran

atlas, tratados de dibujo, pintura, facsimiles de cédices, en otros.

Material multimedia: Comprende documentales, tutoriales, materiales

interactivos, peliculas.

Catalogos de exposiciones: Esta coleccién abarca las exhibiciones que se

realizan en la Academia desde 1981 a la fecha.

Diapositivas: Son de alrededor de 15,000 imagenes, mismas que se

empleadas en las clases que se imparten en la Academia.

11.16 Procesos Técnicos

Los procesos técnicos son centralizados en la UNAM; es decir, todo el
proceso técnico mayor se realiza en la Direccién General de Bibliotecas (DGB). A
la biblioteca solo se le permite hacer cargos remotos y en caso de ser un material
que no exista en el catalogo se envia a fotocopias de portada, pagina legal, indice

y otra informacién que sea util para la creacién del nuevo registro.



La biblioteca cuenta con:
1 Coordinacion

6 Bibliotecarios

Coordinacién

Revistas

Libros

Libros y Automatizacién

Servicios al Publico y Libros

NN NN

Catalogos de Exposiciones y Servicios al Publico

Cabe aclarar que todas cuentan con clave y contraria para acceder al modulo
de circulaciones y brindar servicio al publico.

Por cuestiones de rehabilitacion de una parte del edificio de la Academia en la
actualidad se hacen ajustes al espacio de la biblioteca, y queda todo el personal
en una de las alas del edificio.

www.fad.unam.mx/comunicados.php

Por cuestiones de espacio es estanteria cerrada.

I1.17 Usuarios

11.17.1 Usuarios Internos:

a) Alumnos de licenciatura y posgrado de la FAD,;

b) Becarios, asi como integrantes de cada uno de los seminarios de la
FAD;

c) Prestadores de servicio social dentro de la FAD;

d) Personal académico adscrito a la FAD;



e) Personal administrativo y de confianza de la FAD;

f) Egresados

11.17.2 Usuarios Externos:

a) Personal académico, administrativo y estudiantes de otras entidades

académicas y dependencias administrativas de la UNAM.

b) Personal y estudiantes de otras instituciones de investigacion y

ensefnanza,;
c) Instituciones que tengan un convenio de préstamo interbibliotecario;

y
d) Publico en general.
.18 Servicios
1.18.1 Préstamo de materiales

La biblioteca de posgrado cuenta con estanteria cerrada; es decir, los
usuarios tienen que consultar el catalogo en linea para identificar los materiales en
los cuales les son de mayor interés para solicitarlos al bibliotecario en turno.

Los préstamos pueden ser:

En sala: El usuario mediante una identificacién vigente con fotografia, junto
con las papeletas, misma que le sera devuelta una vez que haga entrega de los
materiales que solicita.

Se prestan tres fuentes a la vez.

A domicilio: Se proporciona unicamente a usuarios internos con registro

vigente en la biblioteca.



Se prestan hasta de tres fuentes por ocho dias habiles con derecho a dos

renovaciones a menos que el material con anterioridad se reserve.

No se puede hacer préstamo a domicilio de las obras de consulta, tales
como diccionarios, enciclopedias, revistas, materiales de reserva por su fecha de
ediciobn o materiales de alta demanda de los cuales solo se tenga un solo

ejemplar.

1.18.1.1. Requisitos para alta:

* Comprobante de inscripcion del semestre escolar en turno
(Alumnos)

*  Credencial vigente de trabajador (Académico o Administrativo)

* |dentificacion vigente con fotografia

* Comprobante de domicilio vigente

11.18.1.2 Interbibliotecario

Consiste en el préstamo de materiales entre instituciones con las cuales se

establece previamente un convenio.
Actualmente la biblioteca de Posgrado tiene convenio con 53 dependencias.
El usuario debe presentar en el mostrador de servicios su solicitud al anotar

el autor, titulo y clasificacion de la obra de su interés, asi como la biblioteca en la

cual se ubique. El horario de solicitud es de 9:00 a 19:30 horas.



11.18.2 Reserva de materiales

Se puede consultar la disponibilidad de los materiales y reservarlos via

telefénica o por correo electronico.

11.18.3 Fotocopias

El horario de fotocopias es de 09:00 a 19:00 horas de lunes a jueves; asi

como de 09:00 a 18:30 horas, los viernes.

1.18.4 Red Inalambrica Universitaria (RIU)

El horario para este servicio es de 08:30 a 20:00 horas, de lunes a viernes.



CAPITULO III
EVALUACION DE LA COLECCION
DE LA ACADEMIA DE SAN
CARLOS



CAPITULO Il ]
EVALUACION DE LA COLECCION DE LA
ACADEMIA DE SAN CARLOS

.1 Introduccion

La investigaciéon se lleva a cabo en la biblioteca de Posgrado de la
Academia de San Carlos de la Universidad Nacional Autbnoma de México con el
domicilio céntrico de la Ciudad de México, calle Academia numero 22, Area 3,

detras del Zo6calo capitalino.

Asimismo, la biblioteca de la Academia ofrece servicio para los alumnos de
posgrado o maestria, doctorado, diplomado o publico nacional o extranjero,
usuarios de informacion para la consulta de catalogos, en su espacio se aprecia lo

siguiente:

e Una hilera en vertical con once sillas de madera y mueble de

consulta de catalogos en disefio colonial y caoba.

e Una hilera en horizontal con doce sillas con la misma descripcidén

anterior.

e Entre las dos hileras citadas se encuentra un portal divisorio para la

no distraccién entre usuarios.

¢ Un mueble en caoba, tres computadoras y equipo de PC, hardware,
monitor y mouse de consulta, para los estudiantes o publico en
general. En dicho lugar un espacio de avisos y el sefialamiento de

ruta en caso de evacuacion.

e En acabado en madera, un fichero correspondiente para que el

usuario rellene con informacién sobre el material que requiere



membretado por la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico,
Escuela Nacional de Artes Plasticas, Plantel Academia de San
Carlos, Biblioteca; Recibi de la Biblioteca el libro al tener que anotar:
clasificacion, autor, titulo; asimismo el nombre, fecha, nimero de
cuenta, domicilio, nacionalidad, numero de adquisicién, nimero de
registro y la firma del usuario, como requisito fundamental para la

consulta del material en la biblioteca.

Un mostrador de madera con el mismo disefio y acabados para la
atenciéon del publico con tres equipos completos de computadoras
dentro de la biblioteca con la atencién personalizada de un

bibliotecario con afos de experiencia.

Tres estantes para los catalogos en vertical.

Dos exhibidores vitrina en vidrio, con el mismo acabado, disefio y
estilo conservador en madera para los espacios que se reservan
para los avisos, publicaciones y nuevas adquisiciones para los

usuarios de informacioén.

Dos esculturas en cuerpo completo direccionadas de la entrada a la
biblioteca de posgrado maestria, doctorado, diplomado o publico en
general tanto en el lado izquierdo como en el derecho y apreciacion

artisticas en los géneros femenino y masculino.

De lado derecho al entrar a la biblioteca un reloj antiguo con acabado

en madera obscura, que marca el tiempo actual y visible.

De lado derecho al entrar a la biblioteca, el servicio de fotocopiado,

para todos los usuarios dentro del horario de servicio.



Esta ubicacién cuenta con estanteria cerrada y una sala de lectura para
profesores, investigadores y ayudantes de profesor; este espacio también se
utiliza para realizar algunas clases de diplomado porque cuenta con computadoras
capaces de soportar programas de disefio, oficina de la coordinadora de la

biblioteca y el area de procesos de los técnicos bibliotecarios.

La primera instalacién de la biblioteca en su momento es creada en el
primer piso de la academia de San Carlos; pero, debido al peso de los estantes es
que se cambia su ubicacién a la planta baja de la misma academia, lo que
contribuye a la mejora en las diferentes secciones en la prestacion de los

servicios.

La hemeroteca es el lugar donde se adquiere, conserva y difunde
informacion a través de publicaciones impresas, principalmente en formato digital,
gue se editan en partes sucesivas con una designacién numérica y con un titulo

en comun.

La coleccidon de publicaciones periédicas es de gran importancia por
soportar las investigaciones de académicos y alumnos; asimismo, porque en ellas
se encuentran plasmados los ultimos avances artisticos en los que se basan para

la creacidn y desarrollo de nuevas obras.

La coleccion de la Hemeroteca en la Academia ofrece 147 titulos de
revistas impresas para los alumnos, por lo que es necesario que los alumnos
cuenten con cuenta BIDI (Biblioteca Digital) en el catalogo de SERIUNAM, para el
acceso a revistas, que en su mayoria son publicaciones digitales, titulos
importantes de arte actualizado, de pronta, precisa y 4&agil busqueda de

informacion.



La biblioteca para las publicaciones no cuenta con recursos al destino de
nuevas adquisiciones, por tanto, su manutencion se debe a donaciones de
diversas empresas y las gacetas propias de la Universidad; por lo que los recursos
con los que cuenta la biblioteca corresponden en su totalidad a la compra de

libros.

Al realizar la presente evaluacién se permite conocer mediante el uso que
se le da a la coleccion de la Hemeroteca, en cuanto a solidez y deficiencias de la

coleccion en cuestion.

Asimismo, en base en los resultados que se obtengan sobre el uso que se
le da a la coleccion de la hemeroteca en la Academia se puede invitar a un

analisis o cambio en las politicas establecidas para el desarrollo de la coleccion.

De esta forma identificar qué publicaciones periddicas son las mas

utilizadas y con mayor frecuencia, asi como las que nunca lo han sido.

Esto es, con el fin de lograr una éptima utilizacién de la coleccibn como
objetivos tanto de la biblioteca, como de la Institucién, este uso representa una
medida para saber si realmente se estan cubriendo las necesidades de
informacion contenidas en las publicaciones periddicas que demanda la

comunidad de posgrado.



11.1.1. Justificacion

La comunidad es un factor importante porque lo conforman dentro de las
bibliotecas los usuarios. Una biblioteca ademas se ajusta a las necesidades de
informacioén de personas de diferentes edades y nivel de estudios como es el caso
de los estudiantes de posgrado de la Academia; asimismo se busca satisfacer sus
necesidades de informacién, como se trata del servicio que se le proporciona a la
comunidad de usuarios, como también al referir en la variedad de volumenes o
catalogos con los que cuenta y que requieren los alumnos, para garantizar una

mejor atencién.

Todo esto para obtener mejores resultados en la toma decisiones, la
evaluacién de colecciones es importante para su desarrollo porque contribuye en

la seleccion de materiales y mayor inclinacion a un presupuesto adecuado.

Como necesidad, cada biblioteca requiere de la constancia en la realizacién
de la evaluacion de colecciones, dado que una evaluacién oportuna permite
detectar y asimismo actualizar los materiales de informacién que son del interés

de los alumnos.

Por tanto, los wusuarios de posgrado exigen las modalidades de
actualizacion y tecnologias para una mejor preparacién por encaminar el

intercambio cultural de nivel mundial.

Un trabajo de evaluacion de coleccion oportuna, asegura la continuidad de
apoyo al tomar como base las sugerencias y recomendaciones por parte de los
maestros, asi como de los mismos alumnos que acuden a la biblioteca, con el fin
de favorecer un soporte mas firme para solicitar mas presupuesto, con la mira de

compromiso, el mismo que garantice el mejor servicio para los alumnos.



111.1.2. Planteamiento del Problema

El principal problema radica en que la biblioteca presenta poco material
hemerografico con el cual pueda satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios que en este caso son los alumnos de posgrado de las divisiones Artes
Visuales, Disefio y Comunicacion Visual, Artes y Disefio y Cinematografia, con lo
que la presente investigacion desea descubrir los motivos por los cuales la
biblioteca presenta poco material repartido de manera homogénea en sus
diferentes divisiones y saber si se cuenta con el material que los alumnos

demandan para sus estudios de posgrado.
Asimismo, estudiar en qué medidas las tematicas de los catalogos y
revistas digitales, dentro de las areas de especializacién a los alumnos del

posgrado, le son mas relevantes.

Lo anterior resulta bastante util para la comunidad, por lo que se logra

realizar esta deteccion a través de la evaluacién de colecciones.

ll1.1.3. Objetivos

lll.1.3.1. Objetivo General

Evaluar la coleccion de la hemeroteca con la que cuenta la biblioteca de la

Academia de San Carlos para conocer el grado de su utilizacién por la comunidad

de posgrado.



111.1.3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los titulos con mayor demanda y de mayor uso.

2. Conocer los titulos menos utilizados y como los no utilizados.

3. Saber el tipo de usuario que mas y menos utiliza la coleccién.

4. |dentificar el area, divisibn o especializacion que mas utiliza la

Hemeroteca.

5. Conocer la finalidad del uso de la coleccién de la Hemeroteca.

6. Saber el nivel de satisfaccidén de los usuarios con respecto al acervo.

7. Adquirir informacién que aporte datos para tomar decisiones en cuanto

al descarte de materiales.

8. Conseguir qué titulos de revistas se consideran importantes para formar

parte de la coleccion.

9. Comprobar que la hipotesis que se plantea se cumple en la presente

investigacion.



b)

d)

lll.1.4. Hipotesis

La mayor parte de los titulos utilizados pertenecen a la Division de

Artes y Disefio.

Por Divisién, quienes mas utilizan la colecciéon son de Artes y Disefio

— Artes Visuales — Disefio y Comunicacién Visual — Cinematografia.

Al menos el 50% de los titulos de la Hemeroteca de la Biblioteca de

posgrado de la UNAM — Academia de San Carlos no son utilizados.

La utilizacién que se le da a la coleccién es principalmente para

trabajos académicos.

El nivel de satisfaccion de la informacién a los usuarios es mayor al
60%.

Materiales y métodos

El empleo de materiales y métodos para poder llevar a cabo la

investigacion.

Para el marco tedrico y referencial se recurre a la revisidon

documental para el desarrollo de la misma investigacion.

Como se define en el Capitulo I, la metodologia se basa en la utilidad

tanto de un método cualitativo como el método cuantitativo.



Principales diferencias atribuidas a los enfoques cualitativos y cuantitativos. Fuente:

Denman, Catalina A., Haro, Jesis Armando, comps. (2000). Por los rincones: antologia de

métodos cualitativos en la investigacion social. México: El Colegio de Sonora. Pp. 25-26
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ASPECTOS CUANTITATIVO CUALITATIVO

Libre de contexto Enfasis en el contexto de
obtencion de los datos

Objeto de estudio | Realidad objetiva Realidad intersubjetiva
Hechos Relaciones y procesos
Aspectos momotéticos* Aspectos ideograficos
Aspectos ETIC* Aspectos EMIC*

Objetivos Medir y predecir Describir e interpretar
Verificar o falsear teorias Descubrir teorias
Generalizar Particularizar y profundizar
Explicar Comprender
Buscar causa — efecto Mostrar patrones relacionables

Métodos Escenarios artificiales Escenarios naturales
Disefio lineal Disefio flexible
Categorias previas Categorias por estudiar
Hipotesis previa Hipotesis emergente
Muestreo estadistico Muestreo tedrico o estructural
Resultados previstos Resultados negociados

Técnicas Encuestas Observacion participante
Censos Entrevistas, etc.

Analisis Se realiza al final Permanente
Analisis deductivo Analisis inductivo
Criterios estadisticos de confiabilidad | Criterios especiales de

confiabilidad
Perspectiva Cientificismo Humanismo
Etica Libre de valores Consciente del compromiso

131 Valdez Angeles, Georgina Yuriko. Op. Cit. p. 92




<+ Mediante el método cualitativo, uso de la coleccion, se conoce el
grado de utilizacion de la coleccion en la Academia de San Carlos

por la generaciéon 2017-1 al tomar en cuenta:

- Tipo de usuario.
- Division, Area o Especialidad que mas utiliza la coleccion.

- Titulos de revistas de mayor utilizacién.

Con respecto al método cualitativo, se utiliza con la interaccién de los
alumnos al observar su comportamiento, asi como compartir sus experiencias,
pensamientos y reflexiones, que ellos mismos expresan y que en las graficas es la

muestra.

< Se utiliza el método cuantitativo en la elaboracién de una encuesta

donde se considera lo siguiente:

El método cuantitativo se produce por la realizacién de un marco tedrico
gue sustenta una hipdtesis en soporte de un cuestionario cuyas preguntas resultan

datos que arrojan calculos y estadistica mas cuantificable.

» De acuerdo a las condiciones del estudio se toma como base la
ecuacion que propone Rojas Soriano, la cual recomienda la
aplicacibn de un cuestionario no extenso y propone las

alternativas de respuestas, mutuamente excluyentes.

Férmula por Rojas Soriano para calcular la muestra es:

n=

Donde:



n=tamarno de la muestra (se obtiene de las tablas de areas bajo la
curva normal, generalmente se emplea el 95y 99% de la confianza, se

tiene un error de 5 y 1% respectivamente.

Z= nivel de confianza que se requiere para generalizar los resultados

hacia toda la poblacion. 32

Con esto, se entiende que el valor de Z depende del nivel de
confianza que se asigne. El nivel de confianza indica la probabilidad de que
los resultados de la investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo
mismo que decir, que se puede caer en el error con una probabilidad del
4,5%.

Los valores de Z que mas se utilizan y sus niveles de confianza
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son:
Valor de
1,15 1,28 1,44 165 1,96 2,24 2,58
Nivel de
) 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%
confianza

(Por tanto, si se pretende obtener un nivel de confianza del 95% se

necesita poner en la féormula Z=1.96)

pq= variabilidad del fendmeno que se estudia.
p= proporcion de individuos que poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio.

g= proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica.

%2 Rojas Soriano, Ratl. “Guia para realizar Investigaciones Sociales”. 162 ed. México, Plaza y Valdez, 1995.

%% Investigacion de Mercados, un enfoque para América Latina. Primera edicion. Editorial Prentice Hall. México, CEA D
"ANCONA, M2 A (1998). Metodologia, cuantitativa: Estrategias y Técnicas de Investigacion, Social. Sintesis. Madrid



(Estos datos generalmente se desconocen y se suele suponer que

p= 0.5y g= 0.5y que es la opcidbn mas segura.)

E= precision con que se generalizan los resultados.

También E puede representar el error muestral que se desea, en
tanto por ciento. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se consigue al preguntarse a una muestra de la poblacion y el

que se obtiene al preguntarsele al total de ella. '

Sustituyendo valores en la férmula:
Nivel de confianza (2): 95% (1.96)

Nivel de precision (E): 5% (.05)
Variabilidad: p=.5 y g=.5

n = (1.96)% (.5) (.5)
(.05)°

n =384

Como el tamafo de la muestra ya se conoce, se utiliza el factor de
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correccion finito, como lo indica la autora Rojas Soriano '°°, con la siguiente

formula:

'* Investigacion de Mercados, un enfoque para América Latina. Primera edicion. Editorial Prentice Hall. México, CEA D
"ANCONA, M2 A. Op. Cit.
'** Rojas Soriano. Op. Cit.



N= Tamario de la poblacién
no= Tamario de la muestra (muestra inicial)

n= Muestra
Sustituyendo los valores

384
n=

410

n= 198.5372005
n= 199

La aplicacion de este método de evaluacion permite contar con una
coleccion con mas balance, para ofrecer los mejores servicios a la comunidad a la
que sirve, asi como un mejor aprovechamiento del presupuesto a la hora de la

seleccién y adquisicion del material.



1.3 Resultados

111.3.1 Datos de identificacion

Division por género de los alumnos de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 1

FUENTE: El autor, 2017

Los resultados en esta pregunta en GRAFICA 1, reflejan que como mayor
poblaciéon académica en el posgrado de la Academia es del género “mujer” con el
64%; por lo que se puede apreciar que como alumnado mas interesado en
continuar sus estudios son las mujeres, precisamente en el posgrado o maestria

de la Academia de San Carlos. El 36% le corresponde al género hombres.



Nacionalidad de los alumnos de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 2

FUENTE: El autor, 2017

En este punto de la GRAFICA 2, se distingue que en la escolaridad del
posgrado en la Academia de San Carlos estan inscritos estudiantes de diferentes
paises, como es el caso en su apreciacion, de los provenientes de Colombia y
Espafia con el mayor numero extranjero del 3%, entre otros. En lo referente a
Meéxico el numero de estudiantes inscritos corresponde al 90%, Estados Unidos
con e. 1%, Costa Rica con un menos 1%, Espafia el 2%, Brasil un menos 1%,

Ecuador menos 1% y la Reserva es del 3%.



Nivel de estudios de los alumnos de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 3

FUENTE: El autor, 2017

Las respuestas en este espacio de la GRAFICA 3, se aprecian de la
siguiente forma. El alumnado con que cuenta en mayor nimero la academia son
los de posgrado o maestria con un 78%; seguido por los alumnos de diplomado
con el 19%, existe una cantidad considerable de alumnos en diplomados porque
son alumnos de licenciatura que optan como opcién de titulacién para realizar un
diplomado. Por ultimo, son los alumnos de doctorado siendo con éstos una

minoria llegando apenas a un 3% de la poblacion total.



Division o especialidad de los alumnos de la Academia de San Carlos

GRAFICA 4

FUENTE: El autor, 2017

Aqui, en GRAFICA 4, se refleja la existencia de mas estudiantes del Area o
Especializacién en Artes Visuales con un 40%, siendo en su mayoria alumnos de
maestria y unos pocos de doctorado. El alumnado de diplomado es separado
dado que la biblioteca de la academia no los considera como alumnos
directamente, por no poder contar con una cuenta BIDI (Biblioteca Digital), al
considerar que los alumnos de posgrado y doctorado como alumnado se les
concede por parte de la biblioteca a la consulta del material en linea; por ello se
aprecia la separacion del resto de los encuestados por no tener acceso en su
totalidad a los beneficios que ofrece la biblioteca de la academia. Asimismo, queda
la razon en Disefio y Comunicaciéon Visual el 23%, Artes Visuales el 7%, Artes y

Disefio con el 11%, Cinematografia el 7%.



111.3.2 Informacion sobre la Biblioteca de la Academia de San

Carlos

Frecuencia de asistencia de los alumnos a la biblioteca de la Academia de
San Carlos.

GRAFICA 5

FUENTE: El autor, 2017

Con los datos que muestra esta GRAFICA 5, se considera que el alumnado
que mas utiliza la biblioteca es de Disefio y Comunicacién Visual, aun al tomar en
consideracién que su poblaciéon es menor a la de Divisién de Artes Visuales; pero
acuden mas frecuentemente a la biblioteca, de dos &6 tres veces por semana.
Ademas, es notorio el incremento, en general por todas las Divisiones, que nunca
visitan la biblioteca, por lo que existe un promedio total de todas las Divisiones las
cuales visitan una vez al mes la biblioteca, el alumnado definido con el nombre de
“otro”, refiere a los alumnos que visitan la biblioteca con menor frecuencia como

una vez cada dos o tres meses, 6 una vez cada semestre.



Actividades que realizan los alumnos dentro de la biblioteca de la Academia
de San Carlos.

GRAFICA 6

FUENTE: El autor, 2017

Los datos presentan en GRAFICA 6, que los alumnos acuden a la biblioteca
en mayor numero a realizar consulta de los diferentes materiales con los que
cuenta la biblioteca; ademas de acudir en su mayoria a estudiar solos, siendo
pocos casos los que estudian en grupo 6 a descansar; por lo que se toma en
cuenta, que existe una cantidad considerable de alumnos que nunca concurren a
la biblioteca, siendo la Division de Cinematografia los que menos asisten a la

biblioteca.



Conocimiento del alumnado de las diferentes colecciones con las que
cuenta la biblioteca de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 7

FUENTE: El autor,2017

Con esta GRAFICA 7, se aprecia que la mayoria de alumnos no conocen
las colecciones con las que cuenta la biblioteca; la carrera de Cinematografia la
qgue casi en su totalidad no las conoce; por lo que se puede asumir que un gran
porcentaje de esta carrera de Cinematografia no es su costumbre acudir a la

biblioteca.



Material que mas consultan los alumnos en la biblioteca de la Academia de
San Carlos.

GRAFICA 8

FUENTE: El autor, 2017

Como se observa en GRAFICA 8, el material que mas consultan los
alumnos y en mayoria son los libros, seguido de Tesis, siendo la Divisién de
Disefio y Comunicacién Visual la que mas utiliza el material de la Hemeroteca; y
como Division le dan mayor utilidad a la variedad de material, dado a que no
solamente consultan libros o Tesis diversas, sino que ademas consultan folletos,
revistas y multimedia, seguido de Artes visuales, con la apreciacion de realizar la

consulta en libros, revistas y Tesis, respectivamente.



Conocimiento por parte de los alumnos con respecto a las nuevas
adquisiciones de la biblioteca de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 9

FUENTE: El autor, 2017

El esquema de GRAFICA 9, comprueba que en su mayoria un 88 % de los
usuarios en las diferentes carreras no conocen las nuevas adquisiciones y casi en
la totalidad al mencionar a la Divisibn de Cinematografia, por lo que se merece
considerar este punto para revisar y tomar en cuenta para las politicas de difusion

de materiales a los alumnos de esta especializacion.



Satisfaccion por parte del alumnado sobre el material encontrado en la
biblioteca de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 10

FUENTE: El autor, 2017

La GRAFICA 10, precisa que los alumnos en las distintas Divisiones
frecuentemente encuentran el material que desean, seguido de los que
encuentran en su totalidad; al corresponder una minoria a los alumnos que no
logran tener el material a la mano. Las carreras de Artes visuales y Disefio y
Comunicacion Visual, su alumnado son los que con mas frecuencia si encuentran
el material que necesitan, mientras que se aprecia que el area de la Divisién de

Cinematografia no lo hace por mas bien no acudir.



Conocimiento del alumnado sobre la coleccion Hemerografica de la
biblioteca de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 11

FUENTE. El autor, 2017

Es notorio en la GRAFICA 11, que casi la totalidad de las Divisiones no
conocen la coleccién hemerografica; asimismo, al basar este espacio de las
graficas anteriores, es posible deducir que, si se les da el uso a las colecciones;

pero, sin embargo, no conocen el debido nombre de la coleccion.



Material que los alumnos siguieren adquirir para la coleccion de la
Hemeroteca.

Esta pregunta se deja abierta para las respuestas de los alumnos,
respuestas libres y con sus propias palabras, por lo que a continuacidon se enlistan
los materiales que los alumnos por la divisién a la que pertenecen enuncian en la

encuesta:

Cuadro 1: Disefio y Comunicacién Visual

Publicaciones de arte contemporaneo, tendencias en arte y disefio

Material sobre artes escénicas

Material sobre realidad virtual

Publicaciones de teoria de la animacion

Revistas de comunicacion visual

Revistas de Diserio UX y Yorokobu

Material sobre gestién e ilustracion editorial

Revistas cientificas de actualidad

Material sobre el arte sacro SXVI

Publicaciones de fotografia de los ultimos 5 afios

Material sobre fotografia y disefio

Publicaciones sobre matriz iconografica mesoamericana

Material de Disefio UX

Publicaciones sobre las nuevas tecnologias aplicadas al arte

Titulos actualizados sobre historia del disefio

Publicaciones relacionadas al a ilustracion

Revistas Ciencia y Disefio

Material sobre Disefio en 3D

Reuvista ilustracién arte y disefio

Mirar con nuevos ojos- Denise Najmanovich

FUENTE: El autor, 2017



Cuadro 2: Artes Visuales

Material mas especializado en grafica

Material sobre arte conceptual

Revistas sobre la historia del Centro Historico

Libros y revistas del arte contemporaneo

Articulos relacionados a la Literatura

Material bibliografico del arte mas reciente, tanto de catalogo de exposiciones y

monografias de artistas, como analisis especializados sobre ello.

Revistas de arte de otros paises

Material sobre video, fotografia e investigacién en artes

Titulos que aborden las nuevas tecnologias en el Arte

Schelling Filosofia del Arte

Revistas extranjeras dedicadas a temas de arte como Image and Text

Titulos de revistas extranjeras sobre arte

Material sobre exposicién y vinales

Libros de la coleccién Banamex

Comics y novelas graficas

Libros de disciplinas sociales, salud y otras artes como musica, escénicas, etc.

Revistas sobre artes visuales, sociologia, filosofia, teoria de la imagen.

Material sobre arte contemporaneo

Titulos mas recientes de arte contemporaneo

Revista la tempestad

Revistas de editoriales extranjeras, aunque estén en otro idioma con

publicaciones recientes

Revista exit act nexus

Publicaciones de arte contemporaneo, ilustracion, arte tongriario

Revistas de otros paises

Revista la estética de los objetos de E. Francananci

FUENTE: El autor, 2017



Cuadro 3: Artes y Disefio

Revistas de educacion artistica

Revista Arte, Politica y Cuidad

Revista Teoria Critica

Publicacién Arte y Movimiento

Material del autor Timothy Monton

Material del autor Steven Shaviro

Material del autor Mark Fisher

Material del autor David Lynch

Material del autor Michael Henrry

Articulos de disefio grafico

Revistas de dibujo

Articulos de realidad virtual y nuevas tecnologias

Revista Living as Form: Socially Engaged Art from

Publicaciones extranjeras

Revistas digitales

Manuales de la DEGIRE de actualizacion y formacién de Profesores

Revistas de modelo educativo

FUENTE: El autor, 2017

Cuadro 4: Cinematografia

Publicacién American Cinematographer

Revistas que contengan informacién sobre cinematografia

Revistas de cine documental y cine en general

Articulos sobre Investigaciones del cine

FUENTE: El autor, 2017



Cuadro 5: Diplomado

Revistas de web y artes

Publicaciones de fotografia, arte, historia del arte, artesania

Material para maquillaje y caracterizacién, efectos especiales

Revistas de moda

Revistas de ciencias

Revistas de fotografia

FUENTE: El autor, 2017

Como se aprecia en los cuadros 1 al 5, uno de los temas que mas solicitan
los alumnos son el de fotografia, independientemente de su especialidad, ademas

de diversas publicaciones especificas de cada area.



Satisfaccion de los alumnos con respecto a la actualizacion de la coleccion
hemerografica.

GRAFICA 12

FUENTE: El autor, 2017

En la GRAFICA 12, la respuesta por parte de los alumnos refleja que no
estan en conocimiento pleno de saber si la coleccién se actualiza, aun otros
alumnos considerar mejor anotar que la Colecciéon de Revistas lo esta un mas o
menos, como otro alumnado mejor asentar, que no lo esta. Por lo que es posible
considerar que, quienes dicen que “no esta la coleccién actualizada”, es mas bien,
que son los alumnos que mas acuden a la biblioteca y pueden opinar en esta
pregunta con mayor seguridad, como parte contraria para quienes sefialan que si

esta actualizada.



Calificacion que los alumnos le otorgan a la coleccion Hemerografica de la
biblioteca de la Academia de San Carlos.

GRAFICA 13

FUENTE: El autor, 2017

Se logra detectar aqui, en la GRAFICA 13, que la mayoria de los alumnos
califica a su biblioteca como buena, seguida de los alumnos que se reservan el
contestar esta pregunta; y en tercer puesto los que dicen que su biblioteca es muy
buena, a su biblioteca como muy buena, un pequefo porcentaje al calificarla como

regular, pero si, en la que nadie la califica como mala.



Como a continuacién se muestra el porcentaje de las respuestas por parte

de los alumnos mediante la grafica siguiente:

GRAFICA 14

FUENTE: El autor, 2017

El porcentaje total en la GRAFICA 14, prueba que en general, los alumnos
se encuentran satisfechos con el servicio que presta la biblioteca, por lo que se
toma entre un estandar, un nivel de “neutral” al alumnado que se reserva su
comentario en esta pregunta. Asimismo, se toma en consideracion las demas
respuestas, por lo que en promedio se obtiene que la biblioteca de la Academia de
San Carlos es aprecia como bueno el servicio que proporciona a su comunidad de

usuarios.



lll.4 Analisis e Interpretacion de Resultados

lll.4.1 Comprobaciéon de Objetivos Especificos

A continuacion, se muestra cada uno de los objetivos de este estudio y su

debida respuesta:

Identificar los titulos de mayor demanda y por lo tanto de mayor uso.

GRAFICA 15

FUENTE: El autor, 2017

Al tomar en cuenta en GRAFICA 15, el material mas utilizado y solicitado
por los usuarios, se logra dar apreciacion que en lo que corresponde a titulos, los

que se solicitan mas son de Disefio Grafico, como demuestra la tabla.



Conocer los titulos menos utilizados y los no utilizados.

Asimismo, los titulos menos utilizados son los de Cinematografia, dado que
en su mayoria casi no consultan material alguno, aun ni los alumnos de la propia

Division.

Saber el tipo de usuario no sélo el que mas utiliza la coleccion

sino el que menos la utiliza.

El tipo de usuario que mas utiliza la coleccién son alumnos que en su
mayoria son estudiantes de maestria, seguido de alumnos de Diplomado y por

ultimo alumnos de Doctorado, que consultan en su mayoria material en linea.

Identificar tanto la division como las Divisiones que mas utilizan

la Hemeroteca.

En primer plano, la divisiébn que mas utiliza la coleccién son los alumnos de
Disefio y Comunicacién Visual, el segundo, los alumnos de Artes visuales; y en
tercero, los alumnos de la Divisién de Artes y Disefio, asi mencionar también, que

los alumnos que menos utilizan la coleccién son los de Cinematografia.
Conocer la finalidad del uso de la coleccion de la Hemeroteca
Como se aprecia en la grafica 12, la mayoria de la coleccién no es utilizada,

en parte, por el desconocimiento de su existencia y en ciertos casos, por no estar

actualizada.



Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al

acervo.

El nivel de satisfaccién de los usuarios es mayor al 70%, por lo que se
deduce que este porcentaje en mayor medida corresponde a la conformidad por
parte de los usuarios con respecto a los servicios que ofrece la biblioteca a los
estudiantes, mas al argumentar los mismos el gusto de encontrar una biblioteca
con material nuevo, asi de contar con mas formas de acceso a los diferentes

materiales con los que cuenta la biblioteca.

Obtener informacién que aporte datos para tomar decisiones en

cuanto al descarte de ciertos materiales.

Son los propios alumnos quienes comentan que existe mucho material
sobre disefio y comunicacion visual, pero poco sobre fotografia. Lo anterior sera

un aspecto de importancia para la nueva adquisicién y descarte de materiales.

Conocer qué titulos de revistas se consideran importantes para

que formen parte de la coleccion.

Se conoce de los titulos de revistas de mayor importancia para los alumnos
los cuales se enlistan en las paginas anteriores con los cuadros 1, 2, 3, 4y 5;
respectivamente, en donde resaltan en mayor medida titulos sobre fotografia y

disefo grafico.



1ll.4.1.1 Comprobacion de Hipotesis

a) La mayor parte de los titulos que se utilizan pertenecen

a la Division de Artes y Diseio.

En este espacio, la hipotesis no se cumple, dado a que en el estudio se aprecia

que los titulos que mas se utilizan pertenecen a la Divisiéon de Artes Visuales.

b) Por Division, quienes mas utilizan la Coleccion son los
alumnos de Artes y Diseio — Artes Visuales — Disefio y

Comunicacion Visual — Cinematografia.

Se logra hacer la apreciacion que si se cumple la hipotesis, debido a que, quienes
mas consultan la biblioteca son estudiantes de Artes Visuales como de Disefio y

Comunicacion Visual, seguido de Artes y Disefio.

c) Al menos el 50 porciento de los titulos de Ila
Hemeroteca de Posgrado de la Academia de San

Carlos — UNAM, no son utilizados.

Esta hipotesis también se cumple, debido a que en su mayoria los alumnos de la
Academia no conocen de las nuevas adquisiciones con las que cuenta la

Biblioteca, hecho que provoca que no consulten los alumnos dicho material.

d) La utilizacion que se le da a la coleccion es

principalmente para trabajos académicos.

Este aspecto se cumple debido a que la estanteria es cerrada y sélo quienes
tienen acceso a la mayoria del acervo sélo son estudiantes ya sea de maestria o
doctorado, dado a que ni los de diplomado pueden consultar el material que

necesitan en su totalidad.



e) El nivel de satisfaccion de la informacion a los

usuarios es mayor al 60 porciento.

Este punto se cumple dado a que el porcentaje de satisfaccién es mayor al 60
porciento, casi llegar al 70 porciento, dado a que se toma en cuenta que los

usuarios que acuden a la biblioteca en su totalidad son estudiantes.

La utilizacion que se le da a la coleccion es principalmente para trabajos

académicos.



CONCLUSIONES

Con la presente investigacién se llega a la conclusién con mayor
entendimiento, que la evaluacién y el desarrollo de colecciones, son tareas que
van de la mano y coexisten siempre una en ayuda de la otra, siendo las dos de
igual de importantes dentro de una biblioteca. Para el desarrollo de la coleccion es
significativo tomar en consideracién el presupuesto con el que cuente cada

biblioteca.

Aun cuando la biblioteca a evaluar tenga o no el suficiente recurso después
de realizar un estudio y saber especificamente de su material que requiere,
siempre se puede optar por pedir ayuda de las bibliotecas afines, sin pedir material
solo por traer cualquier libro, sino pedir el apoyo con respecto a la obtencién de
resultados de la evaluacién al efectuarse en la biblioteca; con esto, para evitar el
llenar la estanteria de un material que nunca pueda circular en la coleccion, tan
sélo por contar con algun material, mas bien, es mejor contar no con tanto material
sino el suficiente y el que realmente es el necesario y util para los usuarios, al

considerarse una herramienta para el logro de los objetivos.

De esto se desprende la importancia en detalle del material que se adquiere
en la biblioteca, dado que si se compra alguno que no sea del interés del usuario
que acude a la biblioteca, es probable que este material circule muy poco o nunca
circule, por lo que solo se considera un gasto innecesario e importante el que
pudiera ocuparse este presupuesto en otras necesidades o también para llevar a
cabo una mejor evaluacién dentro de la biblioteca. Asimismo y adicionalmente por
el gran interés a lo que respecta en la evaluacion de colecciones, en la biblioteca
siempre es de primordial importancia se lleve a cabo con fines de actualizacion.
Por lo tanto, se concluye el considerar que con una buena evaluacion de
colecciones se puede llegar y mantener la satisfaccion de los usuarios con la

finalidad de ser no solo quienes acudan a la biblioteca, sino que desde que opten



con la idea de asistir, estén desde un principio, convencidos que ahi van a

encontrar la informaciéon que necesitan.

Porque al hacer un analisis, la idea queda en lo siguiente:

1. La biblioteca adquiere un material.
- Este material ¢ es del interés del usuario? ¢ circula poco?
¢,Nunca circula?
2. Se habla de gastos.
- Puede resultar 4 gasto necesario? ;gasto innecesario?
Este gasto ¢ mejor puede ocuparse en otras necesidades
dentro de la biblioteca? ;para otra evaluacion?
3. Se habla de evaluacién.
- Esta evaluacion ¢ se actualiza? ; se procura la satisfaccion
de los usuarios?
4. Se llega a la satisfaccién de los usuarios en la informacioén.
- Los usuarios ¢ se convencen? ;encuentran todo siempre?
¢ pisan las puertas de la biblioteca seguros no solo de entrar
sino de quedarse?

Con lo anterior, se llega a la conclusion que la biblioteca de posgrado de la
Academia de San Carlos lleve a cabo el estudio para lograr con las competencias
del caso, el entablar comunicacion para el trabajo en la adquisicién del material, si
por gastos se refiere, en via de procurar no solo la actualizacién de dicho material,
sino que sea del mismo que los alumnos del grado y usuarios en general, al
ingresar a la biblioteca, tengan satisfactoriamente la seguridad de que encontraran

lo que necesitan y permanezcan mas tiempo en el centro de documentacion.

A la vez cabe recalcar la importancia de que la biblioteca cuente con metas,
objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como la adquisicion de material como

de personal capacitado; y que lleve a cabo peridodicamente la medicion de la



eficacia como biblioteca para un nivel en ascenso en la satisfaccion de usuarios.
Lo anterior, para saber qué debilidades presenta una biblioteca y en base a esto
referir del material adecuado, derivado a las necesidades de los usuarios que
acuden a la biblioteca; esto se logra a la debida evaluacidon al tomar en
consideracion la circulacion del material, para asi poder medir las metas en base a
la satisfaccion del usuario; por ello, la importancia en la realizacion de metas y
objetivos a cumplirse a corto, mediano y largo plazos debido a que, con esta
accion, se llega a soportar a la biblioteca para tener un acervo en crecimiento con

un desarrollo de la coleccién mas integral.

Aqui radica la importancia de que la evaluacion de colecciones sea un
trabajo a efectuarse de manera permanente, dado que a través de la realizacion
oportuna de una evaluacion, es posible conocer tanto los gustos por parte del
usuario y medir su nivel de satisfaccion, ademas ayuda a evitar el realizar compras
innecesarias para la colecciéon; sin embargo, mejor administrar de esta forma los
recursos, con el fin de que estén bien distribuidos y repartidos de una manera mas

homogénea, en todas las areas de la biblioteca.

Una biblioteca de poder cumplir cabalmente sus metas, es necesario se
cumplan de una forma eficiente con respecto al objetivo que plantea; asimismo, es
necesario realizar evaluaciones continuas de la coleccién y lograr detectar en su
momento alguna anomalia dentro del sistema porque cada biblioteca tiene
necesidades de informaciéon diferentes y quien las detecta, son propiamente los

mismos usuarios que acuden a la biblioteca.

Lo anterior, porque cada persona en su comportamiento es de manera
diferente con la biblioteca y se forma una opinién acerca de la calidad de los
servicios, en la medida en que se les de solucion a las necesidades que como
usuarios lo demanden.



En base a esto, también es importante en la biblioteca se cumplan las
necesidades de informacion que demanda cada comunidad de usuarios. En

particular, el resultado de una evaluacién continua, siempre hace el cambio.

La evaluacién permite mejorar todas y cada una de las actividades y
servicios de la biblioteca, debido a la diversidad de funciones que ésta debe cubrir
en la necesidad de determinar qué es lo que se va a evaluar; esto es, que se
puede evaluar las actividades de selecciéon, adquisicién y catalogacién, los
servicios que se prestan (consulta o referencia), el préstamo (interno, externo e
interbibliotecario), asi como los instrumentos que apoyan la realizacion de estas

actividades y servicios, tales como la coleccién, el catalogo y las bases de datos.

Como lo demuestra la presente investigacion al indicar que la mayoria de
los alumnos desconocen tanto las colecciones con las que cuenta su propia
biblioteca de la academia, tal es el caso en la carrera de Cinematografia que en su
totalidad no conoce de la coleccion existente en la misma, por lo que se puede
asumir que un gran porcentaje de esta area de estudio en la academia y como una
costumbre, el alumnado y la gran mayoria no acude a la biblioteca, de esto, se
desprende el poco interés en acudir a la biblioteca en general para buscar la

informacion de un interés propio.

Asi, por concluir y como mencionar, que en las carreras o areas de Disefio
y Comunicacién Visual, los alumnos de estos estudios son quien con mas
frecuencia si acuden a la biblioteca, por lo que se asume y por obvia razén, de los
resultados que este estudio arroja, que el material con el que mas cuenta la

biblioteca actualmente es con respecto a estas areas.

De los datos anteriores y por esta investigacion de alumnos de posgrado en
la Academia de San Carlos, se concluye que los estudiantes de Artes Visuales y
Disefio y Comunicacién Visual si encuentran la informaciéon que necesitan y por

ello, si visitan la biblioteca; mientras que, por otro lado, los alumnos de



Cinematografia casi no acuden a la biblioteca, porque no encuentran lo que

buscan.

Con la muestra anterior y dados los resultados que la misma arroja, se
comprueba la mayor parte de la hipétesis como cierta como se detalla a

continuacién:

La mayor parte de los titulos que se utilizan pertenecen

a la Division de Artes y Disefio.

En este espacio, la hipotesis no se cumple, dado a que en el estudio se aprecia

que los titulos que mas se utilizan pertenecen a la Divisién de Artes Visuales.

Por Division, quienes mas utilizan la Coleccion son los
alumnos de Artes y Diseiio — Artes Visuales — Disefio y

Comunicacion Visual — Cinematografia.

Se logra hacer la apreciacién que si se cumple la hipoétesis, debido a que, quienes
mas consultan la biblioteca son estudiantes de Artes Visuales como de Disefio y

Comunicacion Visual, seguido de Artes y Disefio.

Al menos el 50 porciento de los titulos de Ila
Hemeroteca de Posgrado de la Academia de San

Carlos — UNAM, no son utilizados.

Esta hipétesis también se cumple, debido a que en su mayoria los alumnos de la
Academia no conocen de las nuevas adquisiciones con las que cuenta la

Biblioteca, hecho que provoca que no consulten los alumnos dicho material.



La utilizacion que se le da a la coleccion es

principalmente para trabajos académicos.

Este aspecto se cumple debido a que la estanteria es cerrada y sélo quienes
tienen acceso a la mayoria del acervo sélo son estudiantes ya sea de maestria o
doctorado, dado a que ni los de diplomado pueden consultar el material que

necesitan en su totalidad.

El nivel de satisfaccion de la informacion a los

usuarios es mayor al 60 porciento.

Este punto se cumple dado a que el porcentaje de satisfaccién es mayor al 60
porciento, casi llegar al 70 porciento, dado a que se toma en cuenta que los

usuarios que acuden a la biblioteca en su totalidad son estudiantes.

La utilizacion que se le da a la coleccion es principalmente para trabajos

académicos.

De aqui la importancia de la demanda por parte de los usuarios, en donde
se logra observar que los usuarios, no saben de la existencia del material con el
qgue cuenta la biblioteca de la academia, en su mayoria por no acudir a la misma,
motivo por el cual no existe retroalimentacion por parte de los alumnos hacia la
biblioteca; y es por ello, que la biblioteca no tiene forma de saber qué material es
lo que mas necesitan los usuarios de informacion, mas que nada por la falta de
asistencia en la consulta hemerografica en general, el material con el que menos
cuenta el centro de documentacién es precisamente el de Cinematografia; y por
ello, preocupa este motivo que se demanda por parte de los alumnos con la razén
de ser quienes definen el crecimiento de la consulta que realizan, mas en el area

de Disefio Grafico, seguido de Tesis, folletos, revistas y multimedia.



Se concluye que casi la totalidad de las Divisiones de estudio en el
posgrado de la propia academia, no conoce la coleccion hemerografica; asimismo,
al revisar esta investigacion y por sus resultados, es posible deducir que si se le
da el uso a la coleccién hemerografica y consulta, pero con esta referencia, a los

alumnos de posgrado no les es conocido como tal.

Como conclusién en esta evaluacion de colecciones, los alumnos de
posgrado de la Academia de San Carlos solicitan mas revistas que abordan temas
como la fotografia independientemente de su especialidad, ademas de diversas
publicaciones especificas de cada area, en este aspecto se deduce que esta falta
de material de fotografia en la coleccién, es por la misma demanda de los
usuarios, dado que casi nunca acuden a la biblioteca a solicitar dicho material, por
lo que la biblioteca le dara prioridad al material que sus usuarios mas constantes

se lo solicitan.

En cuanto a servicios que presta la biblioteca, se concluye por parte de los
resultados en el estudio que la mayoria de los alumnos se encuentran satisfechos
en esa parte, asi que el servicio en la Academia de San Carlos de la biblioteca lo
califican como bueno, al contar con el material que necesita el alumnado de
posgrado de la FAD-UNAM.

De esta forma, se deduce que la biblioteca ejerce con una evolucién que
caracteriza a la Academia de San Carlos donde se encuentra material que
demandan y necesitan sus usuarios en la mayoria, sus alumnos de posgrado de la
FAD-UNAM; la calificacion que le proporcionan la refieren como buena, es porque
ofrece un servicio de calidad a nivel multicultural y exposiciones artisticas, con un
extenso reconocimiento como museo artistico en las bellas artes de autores de
renombre, maestros, tendencias mexicanas y europeas, al considerar que su
fundacion representa una parte muy importante porque su trayectoria histérica le
pertenece a cientos de afos y este estudio espera como /la evaluacion de la

coleccion de la biblioteca de posgrado de la Academia de San Carlos, este



esfuerzo a la par de la propia academia, continle muchos afios mas al servicio de
la comunidad, en la procuracion primordial de egresar mas alumnos del nivel y
concluirlo con entusiasmo y honor de representar a la Universidad Nacional
Autonoma de México y como ciudadanos a México y proyecten en el Mundo a

través de servicios en el esquema bibliotecolégico, la cultura.
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ANEXOS



ANEXO 1

ENCUESTA PARA LOS ALUMNOS DE LA ACADEMIA DE SAN CARLOS EN POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
EVALUACION DE COLECCIONES

El presente cuestionario tiene la finalidad de evaluar las colecciones de la Biblioteca de Posgrado de la
Academia de San Carlos. Para ello mucho se agradece tu participacién voluntaria para responder las

preguntas que se presentan. Gracias de antemano

DATOS DEL ALUMNO:

1. GENERO: | Hombre Mujer

3. ¢Qué estudias en la Academia?:

a) Maestria
b) Doctorado
c) Diplomado

Otro

5. éCon qué frecuencia acudes a la
Biblioteca de la Academia?

a) Todos los dias

b) Dos o tres veces a la semana
c) Una vez a la semana

d) Una vez al mes

Otro

7. Conoces las colecciones de la biblioteca?

a)Si*
b) No

*¢Cuales?

2. ¢Nacionalidad?

4. {Qué especialidad estas cursando?

a) Disefio y Comunicacidn Visual
b) Artes Visuales

c) Artes y Disefio

d) Cinematografia

Otra

6. éA qué acudes a la Biblioteca?

a) A estudiar solo (a)

b) A estudiar en grupo

c) A descansar, recrearme, relajar
d) Consulta de materiales

Otro

8. Normalmente, équé material
consultas en la Biblioteca?

a) Tesis

b) Seminarios

c) Multimedia

d) Folletos

e) Revistas

f) Libros

g) Diapositivas

h) Catalogo de exposiciones
i) Libros electrénicos



9. ¢Conoces las nuevas adquisiciones?

a) Si
b) No

11. ¢Conoces la coleccion Hemerografica?

a) Si
b) No

13. ¢consideras que la coleccion de revistas
se encuentra actualizada?

a) No, nada actualizada

b) Mds o menos

¢) Si, totalmente actualizada
d) No lo sé

Otros

10. ¢Cuando visitas la biblioteca
encuentras lo que buscas?

a) Si

b) No

c) Frecuentemente
d) Ocasionalmente

éPor qué?

12. {Qué titulos consideras tu,
enriqueceria la coleccién de la
Hemeroteca?

14. ¢{Qué calificacion le pondrias a la
coleccion actual y existente en la
Hemeroteca?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

e) Mala



ANEXO 2

Division por género de los alumnos de la Academia de San Carlos.

MUJERES |HOMBRES | TOTAL
POBLACION 128 72 200
PORCENTAJE 64% 36% 100%

Nacionalidad de los alumnos de la Academia de San Carlos.

TOTAL PORCENTAJE

MUJERES |HOMBRES 200 100%

Mexicana 113 68 181 91%
Colombiana 6 6 3%
Estadounidense 1 1 1%
Costarricense 1 1 1%
Chilena 1 1 1%
Espafola 2 1 3 2%
Brasilena 1 1 1%
Ecuatoriano 1 1 1%
Reserva 3 2 5 3%

Nivel de estudios de los alumnos de la Academia de San Carlos.

MUJERES |HOMBRES | TOTAL PORCENTAJE
Maestria 98 58 156 78%
Doctorado 4 3 7 4%
Diplomado 26 11 37 19%




Division o especialidad de los alumnos de la Academia de San Carlos

MUJERES |HOMBRES | TOTAL |PORCENTAJE
Diserio y
Comunicacion
Visual 31 16 47 24%
Artes Visuales 52 28 80 40%
Artes y Disefio 15 8 23 12%
Cinematografia 10 4 14 7%
Diplomado 17 20 37 19%

Frecuencia de asistencia de los alumnos a la biblioteca de la Academia de

San Carlos.

Disefio y

Comunicacion |Artes Artes y

Visual Visuales |Disefno |Cinematografia | Diplomado
Todos los dias
Dos o tres veces a la
semana 8 4 1
Una vez a la semana 7 16 2 2
Una vez al mes 18 28 7 1 3
Otro 2 4 2 3 3
Nunca 4 3 2 5 3

OMBR

Disefio y

Comunicacion |Artes Artes y

Visual Visuales |Disefio |Cinematografia | Diplomado
Todos los dias
Dos o tres veces a la
semana 7 3 1
Una vez a la semana 3 7 1
Una vez al mes 14 14 2 1 1
Otro 4 5 1
Nunca 3 2 2 1




Todos los dias

0%

Dos o tres veces a la

semana 24 12%
Una vez a la semana 39 20%
Una vez al mes 89 45%
Otro 24 12%
Nunca 24 12%

Disefio y

Comunicacion | Artes Artes y

Visual Visuales | Diserio | Cinematografia | Diplomado
Todos los dias
Dos o tres veces a
la semana 13 7 1 3
Unavez ala
semana 8 22 3 1 5
Una vez al mes 18 39 9 2 21
Otro 2 8 7 4 3
Nunca 5 4 3 6 6

TOTAL PORCENTAIJE

Actividades que realizan los alumnos dentro de la biblioteca de la Academia

de San Carlos.

Disefio y

Comunicacion | Artes Artes y

Visual Visuales | Disefio | Cinematografia | Diplomado
A estudiar solo (a) 16 27 5 2 7
A estudiar en
grupo 2 1
A descansairr,
recrearme, relajar 1 2 1 3
Consulta de
materiales 31 64 17 9 27
Otro 1
Nunca 4 4 4 4 3




TOTAL PORCENTAIJE
A estudiar solo (a) 57 29%
A estudiar en grupo 3 2%
A descansar,
recrearme, relajar 7 4%
Consulta de
materiales 148 74%
Otro 1 1%
Nunca 19 10%

Conocimiento del alumnado de las diferentes colecciones con las que
cuenta la biblioteca de la Academia de San Carlos.

Disefio y
Comunicacion Artes y
Visual Artes Visuales Disefio |Cinematografia |Diplomado
Si* 9 17 6 0 2
No 37 63 17 14 35
Tesis, libros,
conozco
colecciones, pero
no tal y como son,
Timbres Relacionados con |Libros
postales el espacio, arte, revistas Algunos
Porque? | monedas, etc. tesis libros web
Arte, disefio y |Tesis, Librosy
arquitectura | multimedia
TOTAL PORCENTAJE
Si* 34 17%
No 166 83%




Material que mas consultan los alumnos en la biblioteca de la Academia de

San Carlos.
Disefio y
Comunicacioén |Artes Artes y
Visual Visuales | Disefio | Cinematografia | Diplomado
Tesis 23 34 9 9 14
Seminarios 1 1
Multimedia 5 2 1 2
Folletos 1 1 1
Revistas 5 10 1 3 2
Libros 36 71 17 6 30
Diapositivas 2
Catalogo de
exposiciones 3 8 1
Libros electrénicos 6 6 3 1 3
Otros 1
Nada 2 3 3 3 3
TOTAL PORCENTAIJE
Tesis 89 45%
Seminarios 2 1%
Multimedia 10 5%
Folletos 3 2%
Revistas 21 11%
Libros 160 80%
Diapositivas 2 1%
Catalogo de
exposiciones 12 6%
Libros electréonicos 19 10%
Otros 1 1%
Nada 14 7%




Conocimiento por parte de los alumnos con respecto a las nuevas
adquisiciones de la biblioteca de la Academia de San Carlos.

Disefo y Artes
Comunicacion |Visuale |Artes y
Visual S Disefio | Cinematografia |Diplomado
Si 6 15 1 0 2
No 40 65 22 14 35
TOTAL PORCENTAJE
Si 24 12%
No 176 88%

Satisfaccion por parte del alumnado sobre el material encontrado en la
biblioteca de la Academia de San Carlos.

Disefo y
Comunicaci | Artes Artes y
on Visual |Visuales Disefio Cinematografia | Diplomado
Si 8 18 9 2 9
No 1 2 0 0 3
Frecuentemente 29 43 7 3 12
Ocasionalmente 5 14 5 4 8
No acudo 2 3 2 5 5
El acervo
Porque el es muy
material limitado y
se algunos
distribuye documento
Hacen falta | No hay o entre los s estan
libros sobre |estan en diferentes reservados
performanc |remodelacié |planteles para
e, artey nla Xochimilc alumnos
Motivos....... accion estructura oy CU regulares
Existe Falta Hay mas No cuentan
material actualizar en Linea con libros




que no esta actualizado
actualizado s en web
Tienen Hacen
muchos falta libros No prestan
libros de de las
disefio y Hay titulos |Realismo memorias a
cultura gue no Especulati alumnos de
visual estan VO diplomado
Algunos
ejemplares Interesa el
no se Como el catalogo
encuentran |70% de lo virtual pero
enla que busco lo |Falta de no prestan
biblioteca |encuentro Tomos a domicilio
No Interesa su

Faltan encuentra coleccién,
cosas de n el pero no
gestion Hay libros material prestan a
editorial que no hay |deseado diplomado

Algunos

libros se Deberian

encuentran ser un poco
No esta en accesibles
actualizado | Xochimilco o al préstamo
el catalogo |CU de tesis

Muy poco

material

actual de
El material |estudios
no se actuales
encuentra |sobre arte
en la contempora
biblioteca |neo

A veces a

volumenes

que se

necesitan

buscar en

otra

biblioteca

Casi

siempre el

material

buscado se

encuentra

en revision




Falta
difusion del
material

No tienen
muchos
libros
actuales de
pintura

No cuentan
con los
suficientes
libros
exportados
de otros
paises

Hay libros
que no
encuentro

Ha habido
un par de
titulos que
no he
encontrado

Investigo
por internet
previamente

A veces no
encuentro lo
que busco

Hay muchos
titulos, pero
no siempre
encuentro lo
que busco

TOTAL

PORCENTAJE

Si

46

23%

No

3%

Frecuentemente

94

47%

Ocasionalmente

36

18%

No acudo

17

9%




Conocimiento del alumnado sobre la coleccion Hemerografica de la
biblioteca de la Academia de San Carlos.

Disefio y
Comunicacioén |Artes Artes y
Visual Visuales | Disefio | Cinematografia | Diplomado
Si 4 1 2 2
No 41 76 22 12 35
TOTAL PORCENTAJE
Si 14 7%
No 186 93%
Material que los alumnos siguieren adquirir para la coleccion de la
Hemeroteca.
Disefio y
Comunicacion Artes y
Visual Artes Visuales |Disefio Cinematografia | Diplomado
Publicaciones
de arte
contemporane |Librosy
0, tendencias |Catalogos mas american
enartey especializados |Consultan cinematograph
disefo en grafica mas en CU |er Web y artes
fotografia,
Material sobre Libros de Informacioén arte, historia
artes Material sobre |Educacion |sobre del arte,
escénicas Arte conceptual | Artistica Cinematografia | artesania
Revistas sobre Revistas de
la historia del Arte, Cine
Sobre realidad | Centro Politica y documental y
virtual Historico Cuidad cine en general
Material de Libros y Maquillaje y
teoria de la revistas del Articulos sobre |caracterizacio
animacion, son | Arte Teoria Investigaciones | n, efectos
de dificil Contemporane |Critica del cine especiales




accesoalos |o
alumnos
Articulos
Revistas de relacionados a |Artey Revistas de
comunicacion |la Literatura Movimiento moda
Material
bibliografico del
arte mas
reciente, tanto
de catalogo de
exposiciones y
monografias de
artistas, como
Revistas analisis
Disefia UC, especializados | Timothy Algunas de
Yorolcobu sobre ello. Monton ciencias
Gestion, Revistas de
ilustracion Arte de Otros | Steven Revistas de
editorial paises Shaviro fotografia
Material sobre
video,
Revistas fotografia e
cientificas de |investigacién
actualidad en artes Mark Fisher
Titulos que
aborden las
nuevas
Arte sacro tecnologias en
SXVI el Arte David Lynch
De fotografia |Schelling
de los ultimos | Filosofia del Michael
5 afos Arte Henrry
Revistas
extranjeras
dedicadas a Revistas de
temas de arte Cine
Fotografia 'y como Image Articulos de |documental y
disefo and Text Disefio cine en general
Matriz Titulos de
iconografica revistas Articulos sobre
mesoamerican |extranjeras Revistas de |Investigaciones
a sobre arte Dibujo del cine
Articulos de
Sobre Realidad
Material de exposicion y Virtual y
Disefio UX vinales nuevas




tecnologias

Living as
Nuevas Form:
tecnologias Libros de la Socially
aplicadas al coleccion Engaged Art
arte banamex from
Titulos
actualizados |Comicsy Publicacione
sobre historia |novelas S
del disefio graficas Extranjeras
Libros de
disciplinas
sociales, salud
y otras artes,
Relacionados |musica, Revistas
al a ilustracion |escénicas, etc. |Digitales
Manuales de
la DEGIRE
de
Revistas sobre |actualizacié
Artes visuales, [ny
Revistas sociologia, formacién
Cienciay filosofia, teoria |[de
Disefio de laimagen. |Profesores
Revistas de
Material sobre |Sobre arte Modelo
3D contemporaneo | Educativo

llustracién arte

Mas titulos de
arte

y disefo contemporaneo

Mirar con

nuevos 0jos-

Denise

Najmanovich |La tempestad
Revistas de
editoriales
extranjeras,
aunque estén
en otro idioma
con

Material de publicaciones

Disefo recientes

Revista exit act
nexus

Arte
contemporaneo




, ilustracion,
arte tongriario

Revistas de
otros paises

La estética de
los objetos de
E. Francananci

Satisfaccion de los alumnos con respecto a la actualizaciéon de la coleccién

hemerografica.

Disefio y
Comunicacioén |Artes Artes y
Visual Visuales | Disefio |Cinematografia | Diplomado
No, nada
actualizada 1 3 2 0 1
Mas o menos 14 20 4 2 7
Si, totalmente
actualizada 1 1 0 0 0
No lo sé 30 56 17 12 29
TOTAL PORCENTAIJE
No, nada actualizada 7 4%
Mas o menos 47 24%
Si, totalmente
actualizada 2 1%
No lo sé 144 72%




Calificacion que los alumnos le otorgan a la coleccion Hemerografica de la
biblioteca de la Academia de San Carlos.

Disefio y
Comunicacioén |Artes Artes y
Visual Visuales | Disefio | Cinematografia | Diplomado
Excelente
Muy buena 9 17 3 1 2
Buena 19 35 9 4 20
Regular 4 7 3 2 6
Mala
Reserva 14 21 8 7 9
TOTAL PORCENTAJE
Excelente 0%
Muy buena 32 16%
Buena 87 44%
Regular 22 11%
Mala 0%
Reserva 59 30%
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