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INTRODUCCION

La evaluacion es una practica que ha estado presente en el transcurso de las diversas
actividades humanas, esto es asi porque continuamente se atribuyen valores o méritos a casi
todos los objetos e, incluso, a las tareas eventuales o cotidianas que se realizan. Ardoino y
Berger (1998) sostienen que la evaluacion constituye -en cierto sentido- una interpretacion,
asi, cuando se evalla, se establecen comparaciones, se clasifica y se ordena. También, gracias
a ella, es posible reorientar las acciones a seguir hacia un fin deseado. Pese a su permanencia
a través del tiempo, la nocién que se le asocia no ha permanecido estatica y ésta ha ido
adquiriendo nuevos significados al tiempo que ha ido ganando un mayor reconocimiento en

distintos terrenos.

En el campo educativo la nocion de evaluacion también se ha transformado, ha
transitado por diferentes planteamientos; por ejemplo, se ha pasado de considerarla una
herramienta que permite la elaboracion de juicios a otra que posibilita la medicion de las
capacidades mentales de los individuos; de procurar mayor atencion a los aprendizajes
adquiridos por el alumno, se ha pasado a prestarle mayor importancia al proceso. De acuerdo
con Moreno (2011), actualmente se le asocia con los conceptos de calidad y rendicion de

cuentas.

Para Martuccelli (2010), el rol contemporaneo de la evaluacion se encuentra en vias de
transformarse en uno de los mecanismos mas poderosos de gobierno y de legitimacion de las
organizaciones que, pese a su poder para modificar y enmendar el camino andado, entrafia

limitaciones y establece zonas arbitrarias, las cuales es necesario reconocer.

En esta idea, la construccion del sentido actual de la evaluacion educativa y de las
politicas que se asocian a esta, han sido influenciadas en distinta medida por diversos grupos

e instituciones.

El Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) son organismos



internacionales que han ejercido importante influencia en la definicién de las politicas
educativas de diversos paises. Sus recomendaciones han incidido en favor de la aceptacion
de la evaluacion como estrategia vinculada a la mejora de la calidad de los sistemas
educativos. En este escenario, las reformas educativas impulsadas en las Gltimas décadas en
México han sido elaboradas bajo esta Optica, asi se han impulsado diferentes programas de

evaluacion destinados a alumnos, instituciones, programas y mas recientemente a docentes.

La evaluaciéon ha producido importantes cambios en los sistemas educativos vy,
consecuentemente, en la vida escolar; algunos de ellos han sido positivos, pero otros han
provocado resultados negativos. Entre los primeros, Moreno (2011) menciona que hay una
mayor aceptacion de la evaluacion por parte de los principales actores educativos como
alumnos, maestros, directivos y padres de familia. También sostiene que se han presentado
desarrollos importantes en las pruebas estandarizadas que ofrecen informacion que permite,
por ejemplo, hacer inferencias y comparaciones sobre el logro alcanzado por un alumno. En
cuanto a las consecuencias negativas, este autor refiere la elevada inversion en dinero, tiempo
y esfuerzo que se ha destinado en su practica la que -al parecer- no ha incidido en la mejora

del aprendizaje y la ensenanza.

En México, la ensefianza no ha permanecido ajena a la influencia de la evaluacion:
desde hace mas de dos décadas se han implementado programas de evaluacion docente (ED)
que se sustentan en el reconocimiento de la importancia del papel que juega el maestro' en
la mejora de los aprendizajes. De esta manera, se han instrumentado programas de ED
destinados a los distintos niveles educativos, desde la educacion basica hasta la educacion

superior.

En la educacion basica los maestros de reciente ingreso, y aun los que han prestado
servicio por varios afos, han logrado acumular cierto conocimiento sobre la ED gracias a que
han transitado por diversas experiencias evaluadoras. Carrera Magisterial, Programa de
Estimulos a la Calidad Docente y Evaluacion Universal fueron los tres programas que
tuvieron como fin evaluar a miles de maestros de los niveles de preescolar, primaria y

secundaria de todo el pais. Asi, los maestros han establecido diversas relaciones con la ED:

! En esta investigacion se utilizan como sindnimos los términos maestro, docente, educador, profesor, y
ensefiante.



algunos le deben su incorporacion al sistema escolar; otros, un mayor ingreso o, por lo menos,
el anhelo de poder alcanzarlo; para otros, la evaluacion ha revelado un sistema escolar injusto

y corrupto.

En los tultimos afios la estrategia evaluadora dirigida al docente se ha ido
profundizando. En 2013 fue aprobada, por el Gobierno de la Republica, una reforma
educativa que sacudid -por sus poderosos efectos- la situacion educativa nacional, al
proponer un nuevo sistema de ED que requirié la construccién de un fuerte andamiaje
legislativo; de esta forma, se reformaron los articulos 3 y 73 constitucionales, la Ley General
de Educacion, y se crearon dos leyes mas: La Ley General del Servicio Profesional Docente
(LGSPD) y la Ley del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (LINEE). Se anuncio,
entonces, la obligacion constitucional para que cada uno de los maestros de educacion basica,
a los que se agregaron los de media superior, presentara la evaluacion por lo menos cada

cuatro anos.

La difusion de la reforma se realiz6 en diversos medios de comunicacion. Noticieros
de television, programas de radio, revistas, periddicos y redes sociales propagaron,
rapidamente, abundante informacion sobre ella’. En estos medios se discutia, entre otros
asuntos, que la evaluacion permitiria, por una parte, identificar a los mejores docentes para
que solo ellos ocuparan las plazas, y, por otra parte, reconocer el trabajo de los maestros
destacados; terminando con viejas practicas nocivas que facilitaron la herencia, venta y
trafico de las plazas. Como consecuencia, el Estado recuperaria la rectoria de la educacion
perdida en manos del sindicato magisterial y de esta manera, la estrategia adoptada permitiria

transitar hacia una educacién de calidad.

Uno de los temas mas polémicos por presentado en los medios, por su alto impacto en
las condiciones laborales de los maestros de escuelas publicas, fue el que, los docentes
tuvieran la obligacion constitucional de presentar una evaluacion de su desempefio, sobre

todo, porque de sus resultados se hacia depender su permanencia en el servicio, situacién

2 En el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2015, Del Castillo (2017)
identific6 6213 notas relacionadas con la RE 2013 publicadas en cuatro periddicos de circulacion nacional: El
Universal, Reforma, El Financiero y La Jornada, lo que muestra la amplia cobertura que la prensa otorgd a este
tema.
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inédita que termind con la estabilidad laboral que habian gozado los maestros durante un

largo periodo.

El sistema de evaluacion propuesto en la reforma educativa 2013 (RE 2013) determin6
efectos sobre el reconocimiento, la promocién y permanencia de 1.7 millones de maestros en
servicio de los niveles de educacion basica y media superior de las escuelas publicas
mexicanas, a los que se agregaron los candidatos a ocupar una plaza. Una tarea de tal
envergadura debia contar con mecanismos que permitieran responder interrogantes sobre
como y cuando se llevaria a cabo la evaluacion propuesta; éstos se fueron preparando en el
transcurso de los meses que siguieron a la aprobacion de la RE 2013 y se extendieron hasta
antes de iniciar con su aplicacion en el 2015°. Este fue un periodo de incertidumbre para los
maestros que verian modificado su transito en el servicio educativo por la ED propuesta en

la RE 2013.

La situacion experimentada en esta coyuntura fue contradictoria; por un lado, habia un
vacio de informacidn oficial; mientras que, en medios de comunicacion y redes sociales
circulaban abundantes datos sobre la RE 2013, que ocasiond que los maestros construyeran
sus propias ideas, imagenes y nociones de la ED. Para ello, recurrieron, ademas, al
conocimiento que tenian a la mano y que se desprendia de los programas de ED anteriores,
asi como de la experiencia que habian adquirido en el pasado. De esta forma, el maestro
adapt6 y transformo la informacion; cre6 un saber sobre un objeto que le preocupaba, debido
a que modificaba el marco normativo y las practicas que regulaban importantes procesos de

su vida laboral.

Si bien la RE 2013 tuvo como eje rector la ED -que regula los procesos de ingreso,
reconocimiento, promocidn y permanencia de los maestros de los niveles de educacion basica
y media superior-, esta investigacion se enfoca en los docentes de secundaria, nivel que aun
cuando forma parte de la educacion basica, guarda especificidades que lo distinguen del resto

que requieren un estudio diferenciado (Ducoing, 2007).

3 La instrumentacion del proceso de ED ha sufrido importantes modificaciones en las siguientes dos emisiones
(2016 y 2017).
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El proposito de esta investigacion es conocer y analizar las construcciones de sentido
comun de los docentes de educacion secundaria en México, en torno a la evaluacion docente
propuesta en la RE 2013, la cual representa una transformacion radical de la evaluacion que
se habia desarrollado durante mas de dos décadas. La investigacion aborda las
representaciones sociales que los maestros de tres secundarias generales de la Ciudad de
México (CDMX) elaboraron sobre la ED, durante el periodo previo a su aplicacion en que,
como hemos mencionado, existié -por un lado- abundante informaciéon en los medios de

comunicacion y, por otro lado, y en contraste, un vacio de informacion oficial.

Para develar sus representaciones, la investigacion se posiciona en una perspectiva
cualitativa, que se apoya en la teoria de las representaciones sociales iniciada por Moscovici
(1979). De ahi que esta investigacion tenga como propo6sito comprender las construcciones
simbdlicas elaboradas por los docentes sobre la ED -propuesta en la RE 2013-. Se trata de
aproximarse a una descripcion de su mirada sobre este proceso y conocer qué posturas

asumieron al respecto.

Las representaciones sociales (RS) corresponden al conocimiento de sentido comun y
tienen la particularidad de ser socialmente construidas en el seno de diferentes grupos. De
acuerdo con Jodelet (2011, p. 134): “En los campos profesionales, expresa[n] la manera en
que los actores se situan con relacion a su actividad y a sus compafieros, asi como frente a
las normas y roles vigentes en el espacio de trabajo”. Las RS tienen un doble objetivo
préctico pues, por un lado, gracias a ellas el sujeto interpreta su realidad y, por el otro, las

utiliza para guiar su accion en la vida practica y cotidiana.

Esta investigacion considera que, gracias a que las RS orientan la accion del sujeto, es
importante estudiarlas porque el curso que seguira la RE 2013 est4 ligado estrechamente a
ellas; en otras palabras, la interpretacion que los maestros de secundaria han construido sobre
la ED contenida en la RE 2013 se vera influenciado no sélo por factores originados en el
exterior del ambito escolar, como pueden ser los presupuestos disponibles para su
realizacion, los instrumentos que se utilicen en su aplicacion o los alcances que tenga, sino
también por un factor engendrado en el interior: la interpretacion que el docente haya

construido sobre ella.
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El trabajo se organiza en cinco capitulos. En el primer capitulo “Objeto y direccion de
la investigacion”, se aborda, en un primer apartado, la construccion de la problematica de
investigacion: las RS de los docentes sobre la ED enunciadas una vez que la RE 2013
presenté modificaciones a los sistemas evaluadores que se habian practicado durante varios
afos, las preguntas y supuestos que orientan la investigacion y los objetivos que se persiguen
en su desarrollo. En el segundo apartado se adoptan las posturas epistemoldgicas, tedricas y

metodoldgicas que aportan las coordenadas que permiten su realizacion.

En el capitulo dos “Una aproximacion al estudio de las representaciones sociales” se
exponen, partiendo de las aportaciones de los autores clasicos como Moscovici (1979),
Jodelet (2008a) y Abric (2004a), algunos elementos teoricos de las RS: nociones sobre el
término, sus origenes, caracteristicas y su relacion con la vida cotidiana, principales enfoques

y las dimensiones en las que se organizan.

En el tercer capitulo “Los maestros de secundaria y la evaluacion docente” se realiza
una aproximacion al estudio de la ED como objeto de la representacion, posteriormente se
recuperan, por la influencia que ejercen en el pensamiento docente, las tres experiencias de
ED anteriores a la RE 2013: Carrera Magisterial, Programa de Estimulos a la Calidad
Docente y Evaluacion Universal. Posteriormente, se presentan los maestros de secundaria
como sujetos que elaboran las representaciones sociales y, finalmente, se describen algunas
caracteristicas actuales de la escuela secundaria, como el lugar de trabajo cotidiano donde se

desenvuelve el maestro.

En el cuarto capitulo “Reflexiones metodoldgicas en el estudio de las representaciones
sociales de los maestros™ se expone el proceso metodoldgico seguido en la investigacion de
las tres dimensiones de las RS: Informacion, Campo de Representacion y Actitud, asi como
la construccidon del instrumento utilizado en la recoleccion de las RS (cuestionario), la

sistematizacion de los datos y el proceso seguido en su interpretacion y analisis.

En el capitulo cinco “La evaluacion docente desde la mirada de los maestros” se
presentan los hallazgos de investigacion organizados por dimension; en la primera dimension
se expone la informacion que poseian los maestros sobre la ED y como la organizaron; en la

segunda dimension, la posicion favorable, desfavorable o los diversos matices que adoptan

13



frente a ella; y en la tercera dimension, la imagen construida sobre la ED. En el altimo

apartado se discute sobre las RS como conjunto.

En la ultima parte, se exponen algunas reflexiones finales a manera de un corte
arbitrario necesario en la presentacion de este trabajo, que se aprovecha para formular nuevas

preguntas de investigacion.
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1. OBJETO Y DIRECCION DE LA INVESTIGACION

La reforma de la escuela es la historia de las relaciones
cambiantes del nexo saber-poder que vincula a los
individuos con los problemas de gobierno.

Thomas S. Popkewitz

Este capitulo tiene el proposito de presentar la construccion del problema de investigacion,
los supuestos, preguntas y objetivos que la orientan a partir de la irrupcion de la Reforma
Educativa 2013 (RE 2013), que representd una profundizacion radical de la estrategia
gubernamental basada en la evaluacion de la docencia (ED)* dirigida a incrementar la calidad
educativa, y como ésta fue representada por los docentes de educacion secundaria. También
se presenta la adopcidn del aparato epistemologico, tedrico y metodologico desde el cual se

posiciona la investigacion.

El capitulo se estructura en dos apartados. En el primero, se presenta la construccion
del objeto de investigacion, en el que se describe un panorama general del desarrollo seguido
en la implementacion de los programas de ED destinados a la educacion basica en México
durante las ultimas dos décadas y los problemas derivados de ello. Posteriormente, los
cambios profundos que experimenta la ED con la aprobacion de la RE 2013, sus contrastes
con las evaluaciones anteriores y como su alto impacto en la vida laboral de los maestros
favorecio la aparicion de representaciones sociales. Enseguida aparece la importancia del
estudio del pensamiento del docente de secundaria desde una mirada comprensiva, por la
relacion que se establece entre éste y la adopcion de posturas frente a un objeto
representacional que lo desestabilizan, las cuales derivan en determinados comportamientos
o practicas, lo que permite, mas adelante, presentar las preguntas, los objetivos y los

supuestos de investigacion. En el segundo apartado del capitulo se reflexiona sobre el

4 En esta investigacion se usa la abreviatura ED para designar indistintamente la evaluacion de la docencia y
evaluacion docente, por considerar que son equivalentes.
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posicionamiento epistemoldgico, tedrico y metodologico adoptado, entendido como un lugar

de enunciacion acorde y arménico que permite la realizacion de esta investigacion.
1.1 El objeto de investigacion

La preocupacion por elevar la calidad de la educacion en todos los niveles ha estado presente
en las politicas educativas implementadas en México a partir de la década de los ochenta.
Esta preocupacion coincide con la implementacion de un modelo econdmico y politico que
busca reducir el peso del Estado en favor de la participacion de otras fuerzas del mercado, el
cual ha permitido a algunos sectores y grupos de la iniciativa privada influir en el disefio de
las politicas publicas (Martinez, 2001). Al mismo tiempo, estas politicas recogen
recomendaciones que realizan organismos internacionales, entre los que destacan la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y el Banco Mundial

(BM).

En este escenario, la evaluacion educativa ha sido una de las estrategias implementada
por la politica educativa con el proposito de elevar la calidad, que se ha venido adoptando
paulatinamente en los distintos niveles y modalidades educativas; de esta forma,
instituciones, programas, alumnos, académicos y docentes de los distintos niveles educativos
han sido evaluados. Para ello, se han ensayado multiples instrumentos y se han invertido

enormes recursos y esfuerzos en su implementacion.

Diaz Barriga (2009:1) considera que la politica evaluadora se ubica dentro de las
medidas de corte neoliberal que instrumentaron diversos programas educativos, que buscan
incrementar la calidad de los sistemas escolares “bajo una logica burocratica de control, en
donde la evaluacion aparece como el elemento neutro, técnico y académico”. Con base en
este razonamiento, a la evaluacion se le ha otorgado un poder amplio que le ha permitido ser
la base de multiples decisiones educativas: acreditar programas, diferenciar instituciones,
seleccionar, asignar y excluir alumnos en los establecimientos escolares, diferenciar
tabuladores académicos, etc. (Aboites, 2012). De esta forma, la evaluacion ha venido a
ocupar un lugar cada vez mas importante en la dindmica cotidiana de las instituciones
educativas mexicanas, modificando -a su vez- las actividades y las practicas de los distintos

sujetos educativos que en ellas se desenvuelven (Arbest y otros, 2011).
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La estrategia se ha ido extendiendo y profundizando con el paso del tiempo; en lo que
se refiere a los sujetos educativos a los que se dirige, ésta se inaugurd con los alumnos y
recientemente se han incluido a los maestros y a los directivos escolares. En efecto, esta
politica se ha ampliado y ha llegado a comprender las actividades docentes relacionadas con
los procesos de ensefianza aprendizaje, planeacion, organizacion y gestion, lo que constituye
un nuevo campo de evaluacion educativa llamado la Evaluacion de la Docencia (ED). El
argumento central sobre el que descansa es que el desempefio del docente juega un papel

relevante en los aprendizajes de los alumnos, por lo cual es necesario evaluar su practica.

Pero la evaluacion no le es ajena al maestro, pues ha sido una de las principales
actividades que desarrolla de manera cotidiana, debido a que las instituciones educativas
donde se desenvuelve han recurrido desde su origen a diferentes practicas evaluadoras. Asi,
para poder cumplir el objetivo de la escuela —que es preparar y mejorar de manera continua
a las generaciones de alumnos que asisten a ella-, es necesario contar con informaciéon que
permita comparar entre los objetivos planeados al inicio de un periodo y aquellos alcanzados
por el alumno. Es decir, la evaluacion en el ambito educativo ha cumplido una funcion
diagndstica y ha servido para emitir juicios, acreditar y promover alumnos, tareas que han
sido encomendadas a los profesores. Sin embargo, de acuerdo con Tenti y Steinberg (2012),
el docente y las instituciones escolares se colocan en la actualidad en una nueva relacion con

la evaluacion: pasan de ser sujetos activos a ser objeto de ésta.

La nueva relacion que se establece entre el docente y la evaluacion modifica de manera
importante la vida escolar. Esto es asi porque, por un lado, la evaluacién impone nuevas
dinamicas alrededor de las cuales se organiza el trabajo docente; por otro lado, las
consecuencias de la evaluacion impactan el trabajo de los profesores al modificar sus

condiciones y establecer diferenciaciones entre los ello.

La evaluacion educativa como politica gubernamental se impulsé en México a partir
de los afos noventa (Poggi, 2014), cuando se adoptaron algunas de las recomendaciones que
hicieron la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y el Banco
Mundial (BM) durante la presidencia de Carlos Salinas de Gortari (1989-1994). Dichas

influencias fueron presentadas en la esfera nacional como una “modernizacion educativa”, la
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cual estuvo asociada en educacion superior al financiamiento institucional (Arbesu y otros.,

2011).

La estrategia evaluadora adoptada reorient6 la vision que por mas de 70 afios habia
prevalecido en la politica educativa nacional, y desplazé los esfuerzos y recursos del sector
de la atencion a la cobertura hacia la atencion a la calidad®. A partir de este periodo se inicid
con la practica de la evaluacion del desempefio individual, primero en las universidades y
posteriormente en los sistemas de educacion basica y media superior. En el transcurso de
estos afios la evaluacion se ha ido posicionando en el sistema educativo mexicano, el cual ha
sido cuestionado por diversos sectores sociales quienes le atribuyen una baja calidad. En este
escenario, de acuerdo con Mercado (2002), el docente ha visto su imagen social deteriorarse,
debido a que se le ha hecho responsable de los pobres resultados registrados por los alumnos

en diferentes examenes estandarizados y, como consecuencia, de la baja calidad educativa.

Al hablar sobre la baja calidad de la educacion basica se hace referencia particular a
los bajos resultados que, consecutivamente, ha alcanzado nuestro pais en la evaluacion del
Program for International Student Assessment (PISA), -realizada por la OCDE®- y en los
resultados de la Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE)’, aplicado domésticamente por la Secretaria de Educacion Ptblica (SEP). Ambas
evaluaciones consistieron en la aplicacion de un examen estandarizado; el primero fue

muestral y el segundo censal.

> Este desplazamiento se realizo atin y cuando la politica de atencion a la cobertura tenia varias tareas pendientes
por realizar como, por ejemplo, el indice de analfabetismo en 1990 era de 12.4%; 1 de cada 3 nifios no tenia
acceso a la ensefianza preescolar; 1 de cada 5 egresados de primaria, no tenia acceso a la secundaria.

® Desde el afio 2000, como pais miembro de la OCDE, México ha participado periddicamente —cada 3 afios- en
la aplicacion del examen PISA. En cada una de las aplicaciones se evalian Matematicas, Ciencias y
competencias lectoras. Nuestro pais ha obtenido sistematicamente los Gltimos lugares de evaluacion.

7 En el sistema de educacion basica, el examen censal ENLACE -organizado por la SEP- se realizé anualmente
desde 2006 hasta 2013. Fue dirigido a cada uno de los alumnos inscritos del 3° grado de primaria a 3° de
secundaria. Aun cuando los resultados numéricos del periodo muestran mejoria, en 2012, los alumnos de
secundaria que se ubicaron en el nivel de logro mas bajo (Insuficiente) representaron 48.6% en Matematicas y
38.0% en Espafiol; mientras tanto, los alumnos que se ubicaron en el nivel de logro mas alto (Excelente)
representaron tan so6lo 1.7% en Espafiol y 6.3% en Matematicas. Este examen fue sustituido a partir del ciclo
2014-2105 por el examen conocido como PLANEA (Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes),
instrumento puesto en operacion por el INEE en coordinacion con la SEP para ofrecer informacion sobre el
logro de los aprendizajes de los alumnos de 3°, 4° y 6° de primaria y al término de los niveles de secundaria y
media superior. Fuentes: www.enlace.sep.gob.mx/content/ba/pages/estadisticas.htlm y
http://www.inee.edu.mx/index.php/planea.
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Como consecuencia, ante los escasos logros alcanzados, se iniciaron medidas de
politica educativa que tuvieron el proposito de modificar positivamente los resultados. Con
este fin, en el nivel basico se firmaron tres pactos politicos entre la autoridad educativa
federal (SEP) y el sindicato magisterial, llamado Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educaciéon (SNTE)®. De ellos se derivan los programas de ED implementados hasta el 2012:
el primero, el Acuerdo Nacional por la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB),
fue suscrito en 1992; el segundo, Compromiso Social por la Calidad de la Educaciéon (CSCE)
en 2002; y el tercero, La Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE) en 2008°.

Del ANMEB se derivo el primer programa de ED, llamado Carrera Magisterial (CM),
que inicio6 en enero de 1993, pero con efectos retroactivos a septiembre de 1992 (SEP-SNTE,
1998). Fue dirigido a los docentes que voluntariamente desearan participar en dicho
programa para mejorar sus ingresos sin cambiar de funcion, por lo que se consideré un
escalafon horizontal; esta disposicion establecid un sistema de estimulos e incentivos a
“desempefios diferenciados de trabajo docente” compuesto por cinco niveles identificados
cada uno ellos por la lera A, B, C, D o E, que buscaban un doble objetivo: mejorar las
condiciones de vida de los maestros y obtener mejores resultados educativos mediante la
actualizacion y un mejor desempefio magisterial (Ortiz, 2003:10). Antes de la aparicion de
este programa, la Gnica via a través de la cual el maestro podia alcanzar mejoras en sus
condiciones de vida era el escalafon tradicional, el cual privilegiaba la escolaridad, la
actualizacion y la antigliedad y sirvid para asignar ascensos a puestos de mayor

responsabilidad y mayores ingresos (SEP-SNTE, 1973).

Paralelamente, el ANMEB promovié otro programa que tenia como proposito
actualizar de forma permanente a los maestros en servicio; este programa fue conocido como
PRONAP (Programa Nacional de Actualizaciéon Permanente de Maestros de Educacion

Bésica en Servicio). A través de €l se ofrecieron diferentes cursos de actualizacion a los

8 La SEP y el SNTE han sido los principales actores que suscriben los pactos politicos a que se hace referencia;
sin embargo, habria que hacer un analisis mas detallado y particular para sefialar que en algunos de ellos se
agregaron otros actores politicos como los gobiernos estatales, grupos de empresarios, el clero y otras
dependencias del gobierno federal.

% Los tres pactos politicos fueron firmados por distintos actores que definieron la politica educativa en cada
sexenio; no obstante, la participacion del Gobierno Federal y del SNTE fue constante. Esta situacion llama la
atencion, pues representa un cambio en relacioén con los actores que intervinieron en la formulacion de la RE
2013.
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maestros, quienes voluntariamente se inscribieron!. En la opinion de Juarez (2007), estos
docentes fueron motivados con mayor fuerza por la oportunidad que los cursos les otorgaban
para promoverse en CM, mas que por el reconocimiento o la necesidad de obtener una

formacion o actualizacion continua.

En los hechos, una inmensa mayoria de profesores, sobre todo del nivel de secundaria,
no tuvo acceso a los estimulos econdmicos que CM ofrecia, por ejemplo, para el ciclo escolar
2012-2013, ultimo afio de operacion del programa, el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educaciéon (INEE, 2014) reportd que, a nivel nacional, s6lo el 16.7% de los maestros
de secundaria estuvo incorporado en algin nivel de este esquema mientras que en la CDMX
la cifra registrada fue de 15.4%. La razon de ello fue que un gran nimero de maestros no
cumplia con los requisitos que establecieron los lineamientos de operacion (SEP-SNTE
2011a), situacion que fue recogida en el sobrenombre con el cual los docentes se refirieron a

CM: “barrera magisterial”.

La escasa incorporacién no fue el Unico problema que enfrent6 CM, Santibafiez y
Martinez (2010) mencionan algunos otros problemas detectados a partir de una evaluacion
que, a iniciativa de la SEP, realizé la RAND Corporation'! entre 2004 y 2007, en la que se
resume que el programa no tuvo impacto en la calidad educativa, es decir, que algunos de los
factores que conformaron la evaluacion -como la antigiiedad, los grados académicos y los
cursos de actualizacion tomados por los maestros-, no estan vinculados con el
aprovechamiento de los alumnos. Dicho de otra forma, este programa no distinguid a “los
mejores maestros”. No obstante, en las escuelas este programa provoco una diferenciacion
docente bastante amplia; en consecuencia, en una misma escuela conviven maestros con
diferencias salariales significativas, sin importar la intensidad o la naturaleza del trabajo
realizado, los impactos en el aprendizaje de sus alumnos, ni su colaboracion en la gestion

escolar. Lo anterior se ilustra con datos proporcionados por el SNTE (2013); el sueldo tabular

19 Los cursos que ofrecio el PRONAP fueron acreditados mediante exdmenes estandarizados, y constituyeron
un requisito en la promocion de Carrera Magisterial.

1 TLa RAND Corporation (Research And Development) es una organizacion compuesta por grupos de expertos
investigadores que trabajan asuntos y elaboran recomendaciones en materia de politica social, estrategia
politica, econémica, militar tecnoldgica y cultural (de tipo think tank). Estd relacionada con organizaciones
comerciales y gubernamentales de los Estados Unidos, incluido el Ejército norteamericano. Tiene presencia en
varios paises.
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de los maestros de secundaria que alcanzaron la categoria mas alta en CM (nivel E),

representd casi 4 veces del que recibio quien no estuvo incorporado2.

En el segundo acuerdo politico signado por la SEP y el SNTE, Compromiso Social por
la Calidad de la Educacion (SEP, 2002), el Sindicato aceptd impulsar examenes de ingreso
y concursos de oposicion que determinaran el acceso a las plazas docentes y las promociones
a cargos de direccion y supervision; sin embargo, estos no se llevaron a cabo, por lo que

continuaron operando los mecanismos de seleccién y promocion anteriores.

La Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE) fue el tercer pacto politico en materia
de profesionalizacioén de los maestros y de las autoridades educativas. Tuvo como objetivo
“Garantizar que quienes dirigen el sistema educativo, los centros escolares y quienes ensefian
a nuestros hijos sean seleccionados adecuadamente, estén debidamente formados y reciban
los estimulos e incentivos que merezcan en funcidn del logro educativo de nifias, nifios y
jovenes” (ACE, 2008: 7). Para alcanzar este propdsito, se acordd que las plazas docentes de
nueva creacion y las vacantes se resolvieran mediante un mecanismo de oposicion llamado
“Concurso Nacional para el otorgamiento de Plazas Docentes”, el cual inicid sus operaciones
en el ciclo escolar 2008-2009, a partir de entonces la asignacion de plazas combind el
concurso de oposicion con las formas tradicionales. En el caso de promociones a funciones
directivas, la ACE establecid que el acceso a estos puestos se realizaria en el &mbito estatal

por concursos publicos de oposicion, lo que en los hechos no ocurri6.

En materia de preparacion y actualizacion docente, la ACE creo el “Sistema Nacional
de Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros en Servicio”, que ofrecié un
catdlogo de cursos destinados a la profesionalizacion de los mentores, ofrecidos por

instituciones de educacion superior.

Otra de las acciones establecidas en el marco de la ACE fue el establecimiento de un
“Sistema Nacional de Evaluacion” -a partir del ciclo escolar 2008-2009-, que pretendio

conjuntar las instancias existentes que evaluaran de manera “exhaustiva y periodica” todos

12 F] sueldo tabular mensual (concepto 07) para el personal docente de secundaria por hora/semana/mes que
reportd el SNTE en el 2013 fue el siguiente: Plaza inicial, $345.00. Para los maestros con Carrera Magisterial
nivel A, $469.15; nivel B $628.75; nivel C $830.05; nivel D $1,062.30; y nivel E $1,359.65. Fuente: SNTE
(2013).
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los actores del proceso educativo, para lo cual este programa reconocid la importancia de
establecer un sistema de estandares de desempefio para cada uno. En consecuencia, de la
ACE se desprenden dos programas de ED, el primero llamado “Programa de Estimulos a la

Calidad Docente” y el segundo “Evaluacion Universal”.

El Programa de Estimulos a la Calidad Docente (SEP-SNTE, 2011b) entreg6 recursos
econdmicos adicionales a los profesores cuyos alumnos mostraran en los resultados de la
prueba estandarizada ENLACE avances significativos de un afio al siguiente; con ello, este
programa relaciono los estimulos docentes al logro alcanzado por sus alumnos. Una vez mas,
la exclusion fue un rasgo caracteristico de este programa; solo un reducido nimero de
docentes lograba obtener avances suficientes en ENLACE, ademads, en secundaria solo
pudieron participar docentes cuya asignatura estuviera incluida en el disefio de la prueba, es
decir, maestros de Espafiol, Matematicas y otra asignatura que era seleccionada anualmente

de forma variada.

“Evaluacion Universal” (SEP-SNTE, 201 1¢) fue un programa destinado a diagnosticar
el desempefio docente; inicid en 2012 con la controvertida'? aplicacion de un instrumento de
ED dirigido, en una primera etapa, a los profesores del nivel de primaria, con el propdsito de
hacerlo extensivo en los siguientes ciclos al resto de niveles de la educacion basica. Fue el
primer programa de ED general, es decir, estuvo dirigido a todos los maestros y directivos
de educacion bésica y, aunque sus resultados no tenian consecuencias en la situacion laboral
o economica del docente, sirvid para determinar los trayectos formativos que el docente debia
cursar, de acuerdo con los resultados del diagnostico obtenido a través de un examen
estandarizado. Su aplicacion provoco una polémica entre quienes se manifestaron a su favor
y quienes lo hicieron en contra. Fue suspendido apenas un afio después sin haberlo aplicado

en los niveles de preescolar y secundaria.

13 “Evaluacion Universal” se anunci6 €l 31 de mayo de 2011 como producto de un acuerdo entre la SEP y el
SNTE, para ponerlo en marcha a partir del afio siguiente; sin embargo, se aplicacion fue transferida al Gltimo
dia del ciclo escolar debido a que no se lograba un acuerdo entre estas dos instancias, aunado a lo anterior, hubo
manifestaciones de inconformidad -al margen del SNTE-, de profesores que mantuvieron abierto rechazo a su
implementacion. En el “Informe General del Programa y Resultados de la Aplicacion del Examen Universal”,
la SEP report6 que 73% de maestros de primaria cumplio con la presentacion del examen, pero hubo entidades
donde la participacion fue baja (Guerrero 52%, Quintana Roo 57%), incluso en Michoacéan fue suspendido.
(SEP, 2012).
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Al realizar un balance general de las ensefianzas dejadas por la implementacion, hasta
2012, de los tres programas de ED -Carrera Magisterial, Programa de Estimulos a la

Calidad Docente y Evaluacion Universal-, se pueden establecer las siguientes caracteristicas:

La primera caracteristica de estos programas esta en relacioén con el caracter voluntario
u obligatorio. CM y Estimulos a la Calidad Docente, cuyo fin fue el reconocimiento a través
de estimulos salariales, fueron voluntarios, por lo que su aplicacion generalizada no existio;
sin embargo, podemos afirmar que estos programas fueron a su vez excluyentes y
prohibitivos para la gran mayoria de docentes, quienes no cubrian los requisitos sefialados en
los lineamientos que regulaban la participacion, situacion que establecio una diferenciacion
salarial importante entre los maestros favorecidos con los estimulos salariales y los que no lo
fueron, diferencia que no dependidé de su desempefio o del resultado de su evaluacion. Al
seguir un mecanismo excluyente, estos programas no sirvieron para distinguir a “los buenos
maestros”’, consecuentemente, las practicas de ensefianza no fueron, como se esperaba,
alentadas hacia la mejora. En contraste, el inico programa de ED obligatorio fue “Evaluacion
Universal”, que fue disefiado con la intencion de diagnosticar las competencias profesionales
del total de docentes de educacion basica a través de un examen estandarizado, el cual, como
se menciond anteriormente, fue severamente cuestionado y puesto en entredicho al ser

cancelado apenas un afio después de su implementacion.

Una segunda caracteristica que destacar estuvo relacionada con la permanencia en la
plaza, la cual nunca dependi6 de los resultados obtenidos en ninguno de los programas de
ED, sino del tipo de contratacion que se tuviera, pudiendo ser de base, interina indefinida o
temporal. La primera era permanente, la segunda no tenia fecha de término y solo la tltima

establecia un plazo en el cual debia renovarse.

La tercera caracteristica esta en relacion con los instrumentos que fueron utilizados
para evaluar al docente en estos programas, donde se privilegio la aplicacion de exdmenes
estandarizados, instrumentos que fueron acompanados de la presentacion de cursos de
actualizacion y capacitacion; ambas herramientas fueron familiarizdndose entre los docentes,
quienes los identificaron mds que como instrumentos de mejora de su practica, como
mecanismos de ascenso salarial. Finalmente, a pesar de que con la ACE se inicié con la

aplicacion de mecanismos de oposicion para ocupar las nuevas plazas, su practica no termin6
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con los viejos mecanismos de asignacion, los cuales continuaron otorgando al SNTE un
amplio poder. En relacion con los concursos de oposicion prometidos para ocupar las plazas
directivas, sencillamente no existieron, €stas continuaron asigndndose por medio del

escalafon o bien por comision'®.

La estrategia evaluadora continué con el arribo del Gobierno del presidente Pefia Nieto,
a finales de 2012; adquirié mayor profundizacidon con la aprobacion en 2013 de la reforma
educativa, la cual se materializé con la modificacion al Art. 3° constitucional (DOF, 2013a)
que estableci6 -por primera vez en la historia educativa mexicana- la obligatoriedad
constitucional de todos los docentes de los niveles basico y medio superior de presentar una
evaluacion periddica, a partir de la cual se determinaran los procesos mas importantes de la
vida laboral docente: el ingreso, promocion, reconocimiento y permanencia en el servicio.
Poco después, se aprobaron dos leyes reglamentarias: la Ley General del Servicio Profesional
Docente (LGSPD) (DOF, 2013b) y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (LINEE) (DOF, 2013c¢) y se modifico la Ley General de Educacion (LGE) (DOF,
2013d); todos estos cambios tuvieron el propésito de construir el andamiaje que permitiera

instrumentar la ED bajo nuevos horizontes'’.

El argumento central que se esgrimi6 en la presentacion de la RE2013 fue que se
buscaba recuperar la rectoria del Estado en materia educativa, lo que fue interpretado por
algunos sectores como el fin del contubernio SEP-SNTE que, durante un largo periodo, habia
tomado las principales decisiones en materia de politica educativa, particularmente durante
los dos sexenios anteriores (Didrikson, 2015). Esta reforma recoge la propuesta que la OCDE
(2010) hizo para mejorar la calidad de las escuelas mexicanas apenas dos afos antes, en
particular, la recomendacion 8 llamada “Evaluar para ayudar a mejorar”, que sefiala la

urgencia de instaurar un sistema de ED basado en estandares, del cual deberd depender la

14 La comision es un mecanismo utilizado para cubrir plazas directivas sin titular. Durante el periodo previo a
la RE 2013, estas plazas se ofrecian a maestros frente a grupo, quienes generalmente conservaban sus mismas
claves docentes, por lo tanto, su salario era el mismo que recibia antes de obtener la comision. EI SNTE jugé
un papel protagénico en la recomendacion de las comisiones.

15 En esta investigacion se le llama reforma educativa 2013 (RE 2013) al conjunto de leyes que fueron creadas
y a las que se modificaron con miras a elevar la calidad educativa y que emplearon como herramienta la
evaluacion: Art. 3 y 73 Constitucionales, LGE, LINEE y LGSPD.
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permanencia del maestro en el servicio, al establecer que “los docentes que presenten un bajo

desempefio de forma permanente deben ser excluidos del sistema educativo”.

La RE 2013 es la primera reforma estructural del presidente Pefia Nieto'¢; busca elevar
la calidad educativa a través de la evaluacion de todos los docentes, directivos e inspectores
en servicio, asi como elegir a “los mejores candidatos” que busquen ingresar a la docencia.
En ese contexto, el nuevo articulo 3° Constitucional (DOF 2013a) establece que el Estado
debera garantizar la calidad de la educacion obligatoria y, para alcanzar este objetivo, “La
ley reglamentaria fijara los criterios, los términos y condiciones de la evaluacion obligatoria
para el ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el servicio
profesional...”. De esta forma, la RE 2013 constituye una modificacion al estatus que la ED
mantenia en la educacion basica y media superior, al asumir las siguientes caracteristicas
sefialadas en la LGSPD -Arts. 1, 3, 21-54 (DOF, 2013b)-: sera general y obligatoria, es decir,
sera aplicada a todos los docentes, directivos, supervisores y asesores técnico pedagdgicos
de estos niveles educativos; serd el inico camino de ingreso al servicio docente, y de ella

dependeran la promocion, el reconocimiento y la permanencia de los maestros en servicio.

La RE 2013 se distingue de las reformas educativas precedentes por su naturaleza
evaluadora, pero sobre todo por la profundidad de sus alcances. De acuerdo con la
clasificacion de las reformas propuesta por Viiao (2006), la RE 2013 puede considerarse
como una reforma organizativa a la vez que politico-administrativa, en virtud de que afecta
tanto a la organizacion escolar como al modo de gobernar y gestionar el sistema educativo.
Lo anterior significa que esta reforma promueve una serie de cambios profundos en la
planeacion, organizacion y realizacion del quehacer educativo, ya que adecua el aparato
institucional a los requerimientos que la aplicacion de la ED demande. Aunque la adopcion
de la evaluacion docente como estrategia que impulsara la mejora en la calidad educativa ya
habia recorrido un par de décadas, con la aprobacion de la RE 2013, la ED se retomd con
mayor fuerza y amplio sus alcances a ambitos que no contemplaba anteriormente, como el

caso de la permanencia.

16 Durante el Gobierno de Pefia Nieto se impulsaron 11 reformas llamadas “estructurales” entre las que destacan
ademas de la educativa, la energética, laboral y hacendaria.
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Para los docentes en servicio, la aprobacion de esta reforma representa un profundo
cambio respecto de las practicas a las que estuvieron habituados durante toda su vida laboral,
primero, por establecer la obligatoriedad constitucional de la ED vy, segundo, por hacer
depender de ella procesos laborales tan importantes como el reconocimiento y la promocion,
pero, sobre todo, el punto de mayor controversia fue la permanencia. En efecto, el docente
jamas habia visto cuestionada su estabilidad en el trabajo, por el contrario, la plaza base era
considerada “en propiedad”, es decir, que la plaza le pertenecia al maestro de manera
indefinida, por lo que, en algunas entidades federativas, se llegd a heredar de padres que se
jubilaban a hijos y también dio motivo para que se comercializara; incluso para los maestros
menos favorecidos, que contaban con interinatos limitados, el término de su plaza estaba

determinada por la fecha del contrato y no por una evaluacion!’.

Desde la presentacion de la iniciativa de la RE 2013, se hicieron presentes posturas de
diferentes grupos y actores interesados en el tema; unos, apoyaron y resaltaron sus
potencialidades en favor de un mejor logro educativo, fue el caso de los partidos politicos

que integraron el “Pacto por México!'®”

, grupos empresariales como Mexicanos Primero,
Televisa, TV Azteca, organismos internacionales como la OCDE y el SNTE. Otros grupos
expresaron su apoyo parcial, la critica, la desconfianza, hasta el franco rechazo. Fue el caso
de algunos académicos y periodistas, entre los que podemos citar los siguientes: Arnaut
(2014), Aboites (2012), Del Castillo, (2014), Ibarrola (2014), Didrikson (2015), Hernandez

(2013), Poy (2014) y Pérez (2014).

La RE 2013 fue ampliamente debatida; se organizaron foros de discusion académica y
conferencias en las universidades'’, se publicaron en la prensa noticias que daban cuenta del

curso que seguia la reforma y también de las protestas que se multiplicaban en varias ciudades

17 Previo a la RE 2013, las plazas docentes podian ser de base o en propiedad, interinas ilimitadas e interinas
limitadas. Las dos primeras no requerian renovarse y ellas posibilitaban acceder a concursos escalafonarios o
participar en el Programa de CM; la tltima requeria renovarse de acuerdo con la fecha que marcaba el contrato
e imposibilitaba el ingreso a CM y a escalafon.

18 ] “Pacto por México” fue un acuerdo politico firmado en diciembre de 2012 por el presidente Enrique Pefia
Nieto y los tres partidos politicos con mayor presencia nacional: PRI, PAN y PRD, con el fin de impulsar la
aprobacion de las reformas estructurales, entre ellas, la educativa.

19En la CDMX se organizaron mesas de discusion en la UNAM, el CINVESTAV, la UAM, la UPN entre otras
instituciones de educacion superior.
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del pais®’. En estas conversaciones, la RE 2013 adquirié algunos calificativos que intentaron

e 1Y 2% ¢

definirla, entre ellos: “de calidad”, “modernizadora”, “pone fin al corporativismo”, “apoyo

2 ¢ 2 ¢

contra el rezago”, “busca la transparencia”, “es punitiva”, “buscaba el despido”, “pretende

2 (13 2 (13

privatizar la educacidon”, “su caracter es administrativo y laboral”, “no es educativa”, “se
encuentra relacionada con la pérdida de derechos”, “es una reforma politica”. Al estudiar el
papel que jugd la prensa escrita en la cobertura de la RE 2013, Del Castillo (2017) sostiene
que fue un actor politico que influyd con un “bombardeo” de notas de bajo contenido
informativo que alimento, por su parcialidad, la toma de posiciones, particularmente en lo

relativo a la ED.

Los conflictos acompafiaron la presentacion de la iniciativa de reforma educativa desde
finales de 2012, pero se manifestaron con mayor rigor una vez que fue aprobada en 2013.
Uno de los primeros fue el encarcelamiento de la dirigente nacional del SNTE, la profesora
Elba Esther Gordillo, a finales de febrero de ese afio, hecho que pudo ser interpretado como
el rompimiento de los pactos politicos firmados entre el Estado y la agrupacion magisterial,

lo que sugiere que esta reforma fue elaborada sin su intervencion.

Por casi todo el pais se desataron movilizaciones de protesta, las cuales provinieron
tanto de las fuerzas opositoras a la dirigencia del sindicato, aglutinadas en la llamada
Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE), como de algunas secciones
oficialistas de la agrupacion gremial. Se suscitaron marchas, plantones y bloqueos de
carreteras, algunos fueron pacificos y otros violentos. En voz de Hernandez (2013), la
intensidad y la multiplicacion de las protestas por varios estados del pais era tal que “no ha
habido precedente histérico de una movilizacion gremial de esta magnitud”. Lo anterior
contribuyd a que el tema fuera tratado en los medios de comunicacién masivos de manera

reiterada y, en consecuencia, discutido por amplios sectores sociales.

Al momento de realizar esta investigacion, la RE 2013 no estaba terminada, como
consecuencia de esto, quedaban en el aire varias dudas respecto a la aplicacion de la ED,
incertidumbre que se agravo al no haber una estrategia de comunicacion oficial que informara

a los maestros qué, como y cuéndo se les iba a evaluar. En efecto, el cambio legislativo estaba

20 Apenas aprobada la reforma constitucional, una nota del periddico La Jornada del 18 de enero de 2013, dio
cuenta de movilizaciones de rechazo en las ciudades de Oaxaca, Querétaro, Nuevo Laredo, Torreén y Veracruz.
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aprobado, sin embargo, faltaba el aparato y la estructura que lo hiciera operacional y, sobre

todo, que iniciara su aplicacion, este se fue construyendo en los meses que siguieron.

Desde la aprobacion de la reforma en 2013, cuando se dio a conocer -a través de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)- el marco legal que establecia la
obligatoriedad de la ED para los maestros en servicio, hasta la primera aplicacion entre 2015
y 2016, transcurrieron mas de dos afios, tiempo durante el cual fueron apareciendo,
paulatinamente, una serie de documentos oficiales que -sobre la marcha- establecieron

algunos procedimientos que permitieron su puesta en marcha.

La confusion y la incertidumbre provocadas por el vacio de informacion durante este
periodo pudieron contribuir a la aparicion de rumores y declaraciones con poco o nulo
fundamento. A esta falta de claridad contribuy6 el hecho de que, mientras se ejecutaban
acciones que impulsaban la ED contenida en la RE 2013, se continué aplicando —
simultaneamente- otras acciones que daban continuidad a la ED propuesta en Carrera
Magisterial. En el primer caso podemos citar la publicacién del 6 de marzo de 2014 en el
DOF de los Lineamientos generales para el ingreso al Servicio Profesional Docente, que
autorizaron el concurso de oposicion de plazas. En el segundo caso esta la realizacion, en
mayo y junio de ese mismo afio, del examen de CM de la ultima etapa del Programa (La

Jornada, 3 y 4 de junio de 2014). Esta investigacion se ubica en este contradictorio periodo.

Como hemos sefialado con anterioridad, la estrategia de ED no es nueva, ésta se ha
adoptado a través de diferentes programas en los que se observa una paulatina profundizacion
de sus alcances: pas6 de voluntaria a obligatoria, de particular a general, de servir como
criterio en la asignacion de estimulos a hacer depender de ella la estabilidad en el empleo. En
el marco de estas consideraciones, podemos sefialar que los programas de ED implementados
a lo largo del periodo al que nos hemos referido han dejado algunas huellas en los maestros
que han participado en ellos, pero también en aquellos que no participaron, ya sea porque no
quisieron o porque no pudieron. En cualquiera de los casos, la profundizacion de la estrategia
evaluadora que la aprobacion de la RE 2013 provoco, necesitod ser ordenada, entendida y
explicada por los maestros, destinatarios de esta politica, asi, los docentes la han interpretado,
le han dotado de sentido a partir no so6lo de sus vivencias, sino también de aquellas

experiencias y cometarios que comparte con los otros. Por lo anterior, esta investigacion
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pretende escudrinar las construcciones mentales de los docentes, pues es en el pensamiento

de estos sujetos donde se estructuran las representaciones sociales.

La importancia de acercarse a la comprension de este fenomeno, provocado por la
implementacion de una politica ptiblica que toma la ED como palanca para impulsar la
calidad educativa, radica en el elevado nimero de docentes que se encuentran sujetos a las
modificaciones provocadas por la aprobacion de la RE201, pero -sobre todo- en los efectos
que su implementacion traerd en el funcionamiento del sistema educativo que pretende

mejorar.

De acuerdo con la SEP (2012), cerca del 80% del total de los docentes en el pais se
ubica en los niveles basico y medio superior, lo que equivale a mas de 1.4 millones de
profesores de escuelas publicas y privadas en México. Sin duda, el sector al que se encuentra
destinada la ED es enorme. De ellos, casi 395 mil laboran en el nivel secundario en todo el

pais, mientras que en la Ciudad de México (CDMX) encontramos poco mas de 43 mil?!.

Mas alla del nimero de profesores que involucra la estrategia evaluadora, los efectos
de la RE 2013 se hacen sentir en otras esferas, una de ellas es el panorama cotidiano en el
que se desenvuelve el docente. En efecto, la evaluacion educativa no es desconocida para el
maestro, por el contrario, constantemente evallia a sus alumnos, es decir, la emplea cotidiana
y sistematicamente en la realizacion de su trabajo, su ejecucion le impone el dominio de
ciertas competencias pedagodgicas. Mas atin; durante mas de dos décadas la ED ha integrado
progresivamente en la vida profesional de miles de maestros. Sin embargo, la ED contenida

en la RE 2013 coloca al docente ante desafios nunca experimentados.

La RE 2013 subordina a la ED los procesos de ingreso, reconocimiento, promocion y
permanencia que el docente enfrenta a lo largo de su carrera, situacion nueva y de gran
impacto, por lo que el maestro en servicio minimamente deberd, para conservar su empleo,
enfrentarla satisfactoriamente. Este nuevo reto lo lleva a asumir nuevos pensamientos y a

valorar de alguna forma esta estrategia. De esta manera, los cambios que operan a nivel de la

21 Cifras del ciclo escolar 2012-2013.

29



politica educativa sirven de marco de referencia, al dibujar un nuevo escenario social en el

que se mueve y desenvuelve el docente y marcan su pensamiento.

Sin dejar de reconocer la importancia del impacto social, politico y educativo a nivel
macro de la RE 2013, particularmente de la estrategia de ED que plantea, consideramos que
también es importante el estudio de aquello que a primera vista pudiera parecer poco
importante; en este caso, el pensamiento del maestro, actor central de esta politica
evaluadora, puesto que en el pensamiento docente se elaboran y procesan las nociones,
creencias, valores y expectativas sobre la ED. Estas ideas juegan un importante papel porque,
mediante ellas, el sujeto interpreta y significa su realidad y, como consecuencia, decide como

actuar, lo que a fin de cuentas influye en el rumbo que tome esta estrategia.

El docente es un sujeto que interpreta su realidad y las situaciones que atraviesa, emite
juicios, toma decisiones e imprime sentido a su practica de acuerdo con sus representaciones,
sus creencias y su sistema de valores. La adopcion de los nuevos desafios que presenta la ED
contenida en la RE 2013, al constituir un profundo cambio en su vida laboral, va acompanada
de nuevos pensamientos de este sujeto que es necesario conocer, pues a partir de ellos asume
posiciones y se emprende acciones. Se requiere indagar en el pensamiento docente las
opiniones, creencias y representaciones elaboradas sobre la ED, con el propdsito de analizar
su posicion respecto de este objeto porque de ellas se desprenden practicas sociales ligadas

al cauce que seguird la estrategia adoptada.

Junto con los cambios macro, hace falta conocer con mayor detenimiento qué proceso
sigue el actor en la adaptacion a esta politica y las formas de resistencia que en su caso
despliegue (Pifia, 2003). Dicho de otro modo, el recorrido que siga la RE 2013 se encuentra
relacionado con las representaciones que los maestros elaboren sobre la ED, aspecto central
de esta reforma, dado que la ED es un objeto de significacion para el docente, cuya

interpretacion le servira de base para actuar.

Esta investigacion se ocupa del pensamiento del docente de secundaria, nivel educativo
que demanda un mayor entendimiento. La secundaria en México es, de acuerdo con Ducoing
(2007), un nivel educativo problemdtico por diversas razones, por lo que su estudio es

importante y necesario para profundizar en su conocimiento, de tal forma que se realice una
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mejor comprension de su complejidad. Sin duda, el estudio de las representaciones sociales
de los sujetos que la conforman contribuye en este sentido, a pesar de ello, son pocas las
investigaciones realizadas bajo esta perspectiva. En un rastreo realizado al inicio de esta
investigacion, unicamente se ubicaron cuatro: Lozano (2006), Dorantes (2011), Ramos

(2014) y Cuevas (2015).

Esta investigacion busca, entonces, acercarse a la problematica de los sujetos, en
particular, conocer la perspectiva del docente, como principal actor de la evaluacion
contenida en la RE 2013, que es interpelado por una politica moderna que lo confronta con
sus practicas habituales y con la idea sobre su papel como sujeto evaluado. Interesa
preguntarse sobre lo subjetivo, comprender el conocimiento de sentido comiin que el maestro
construye acerca de una vision educativa que lo responsabiliza de los pobres resultados en
los exdmenes estandarizados que han obtenido sus alumnos y lo coloca como elemento

importante para contribuir a su mejora académica.

Por ello, es necesario escudrinar el pensamiento del docente en el escenario donde se
desenvuelve cotidianamente, pues alli despliega las practicas especificas que dan cuenta del
proceso que vive al adoptar una nueva politica evaluadora. Este trabajo pretende indagar el
pensamiento de sentido comun del docente respecto a qué percepciones, opiniones y
representaciones elaboran los docentes sobre la ED como estrategia que pretende elevar la

calidad educativa.

No se trata de investigar sobre la ED, ni tomar una posicion respecto de ella, sino
acercarse al conocimiento que los docentes han elaborado sobre ésta, no como un
pensamiento especializado, pero si como un pensamiento construido colectivamente a partir
de sus intercambios cotidianos, es decir, a lo que construyen a partir de la informacion que
consultan en los periddicos y noticieros, en lo que comentan en los pasillos de la escuela y
en las reuniones de maestros. A la informacion que es vertida por los directivos escolares,
por los miembros del sindicato magisterial, o bien, a la informacion que reciben de las

autoridades educativas o de otras fuentes a su alcance.

La seleccidon del tema nace de mi interés tanto formativo como laboral: desde hace

aproximadamente 25 afios me he desempafiado como docente, primero en el nivel medio y
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superior y, posteriormente, en el nivel basico. En este ultimo nivel, comencé a trabajar en
1994 como maestra de Ciencias Sociales en una secundaria publica de Ciudad Juarez,
Chihuahua, justo cuando recién se habia aprobado el ANMEB (1993) y, con éste, iniciaba la
ED con los maestros que participaban en CM; posteriormente, me trasladé a la CDMX, donde
continu¢ como profesora en el mismo nivel y en los ultimos afios como subdirectora

dictaminada por Escalafon.

En el transcurso de estos afios en el servicio, he sido testigo y protagonista de un
proceso de cambios en donde el maestro ha tenido que ir desplegando cada vez mas recursos
que le permitan responder a un mundo mas complejo y a un mayor nimero de demandas en
una profesion que requiere actualizarse y a la que se le ha solicitado que ponga en acto
algunas politicas educativas nuevas. Sin embargo, considero importante estudiar como el
docente interpreta y aplica estas propuestas y qué consecuencias tiene el pensamiento del

maestro en su practica y como ésta va perfilando la real aplicacion de la politica.

Para estudiar un tema como el que aqui se plantea, consideramos importante tomar en
consideracion la complejidad del trabajo docente. De esta forma podemos decir que,
actualmente, las competencias que debe reunir el docente son multiples y de naturaleza muy
variada, algunas son técnicas, otras metodologicas, etcétera. Para ilustrar esta idea, Perrenoud
(2004) menciona, entre otras, las siguientes: organizar y animar situaciones de aprendizaje,
gestionar la progresion de los aprendizajes, evaluar, participar en la gestion de la escuela,
trabajar en equipo, utilizar las nuevas tecnologias, organizar su formacion continua. Sin
embargo, estas no son todas, ademas, el docente de secundaria debe desplegar otras que le
permitan realizar su labor en un espacio que es percibido como un espacio de conflicto entre
profesores y alumnos, provocado por un distanciamiento entre el marco normativo de la
escuela y de la sociedad y la subjetividad de los jovenes estudiantes que manifiestan su
rechazo a las reglas establecidas y donde la escuela no es el tinico medio donde los

adolescentes acuden en busca de significaciones. (Dubet y Martucelli, 1997), (Tenti, 2000).2?

22 La escuela secundaria actual posee huellas de su momento fundacional tales como la homogeneidad,
sistematicidad, coherencia, orden, etc. mientras que los adolescentes que acuden a ella poseen distintas practicas
culturales. Dubet y Martucelli sintetizan la experiencia escolar en la etapa de la secundaria como el espacio
“donde el individuo pasa de la sumision del maestro y grupo de pares a logicas desviantes de subjetivacion”
Dubet y Martucelli (1997: 438).
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La dificultad del ejercicio docente se ve agravado por el contexto social actual el cual
constituye un clima poco propicio para generar ambientes favorables al aprendizaje y a la
vida académica; el entorno se encuentra caracterizado por recurrentes crisis econémicas que
se traducen en situaciones adversas que atraviesan la vida familiar de los sujetos como el
desempleo, las carencias y la pobreza -ligado a un clima de violencia extrema provocado por

el combate al narcotrafico? y a la corrupcion-.

En este clima de dificultades y situaciones problematicas en que se desarrolla el trabajo
docente, se han escuchado diversas voces que discuten sobre el tema educativo; al debate se
ha incorporado la participacion cada vez mas activa de diferentes actores sociales que
intervienen en el ambito educativo, no solo participan los sectores tradicionales como las
autoridades, especialistas 0 maestros, sino otros grupos, quienes se han integrado como
actores emergente en la conformacion y discusion de las politicas educativas, nos referimos
a ciertos medios de comunicacion y algunos sectores empresariales. Es el caso, por ejemplo,
de las empresas Televisa y TV Azteca y de organizaciones empresariales como Mexicanos
Primero, entre otras. En este problematico escenario, la nueva estrategia de ED, planteada en
la RE 2013, despertd la inquietud de varios actores sociales, incluyendo a los docentes,

actores fundamentales de esta politica.

De esta forma, la expectacion por conocer las consecuencias que tendria en su vida
laboral y profesional llevo a los docentes a elaborar imagenes y representaciones sobre la
ED: qué les implicaria, como los afectaria, que beneficios podrian obtener, qué oportunidades
les ofreceria, todo ello debido a que tenian la necesidad de asumir algunas estrategias que les

permitieran conducirse frente a ella. Este es el supuesto de esta investigacion.

Algunos docentes han adoptado abiertamente posiciones a favor de la reforma y de la
evaluacion, otros lo han hecho en contra; sin embargo, no todos han manifestado su posicion
frente a la implementacion de esta reforma educativa que coloca al maestro como objeto de

la evaluacion. Algunos prefieren mantenerse callados o asumir algunas otras estrategias

23 La organizacion civil europea Libera sostiene que en nuestro pais hay una guerra invisible y absurda que
provoco de 2006 a 2012, 136000 muertes, 85% de ellas ligadas al narcotrafico y el 15% restante a la
delincuencia comun. Para dimensionar la magnitud de esta situaciéon podemos comparar con cifras de un pais
en guerra como Afganistan, donde se produjeron solo el 10% del total de muertes que en México. Fuente: La
Jornada, martes 11 de diciembre de 2012, p.15.
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silenciosas frente a los cambios que contiene la reforma educativa, aunque no dejan de
construir interpretaciones sobre ella, ni tampoco dejan de asumir actitudes al respecto. Por
esta razon, la pretension de esta investigacion es rescatar la reconstruccion subjetiva que los
docentes de secundaria han elaborado en relacion con la estrategia adoptada por la politica
que persigue la mejora de la calidad educativa, de modo que la pregunta que orienta esta
investigacion es la siguiente: ;cudles son las representaciones sociales que construyen los

profesores de secundaria sobre la ED contenida en la Reforma Educativa 2013?

De la pregunta central de investigacion se desprenden otras, las cuales profundizan la
primera. De acuerdo con la perspectiva de las representaciones sociales de Moscovici (1979)
adoptada en este trabajo, la informacion, la actitud y el campo de representacion son las tres
dimensiones que componen las representaciones sociales. Las siguientes preguntas se
refieren a éstas. La primera esté referida a la dimension de informacion: ;jqué informacion
sobre evaluacion de la docencia poseen los profesores de secundaria?; la segunda pregunta
se dirige a indagar sobre la actitud: ;qué posicion(es) adoptan los docentes de secundaria en
relacion con la ED? Y, finalmente, la tultima pregunta corresponde al campo de
representacion: jcual es la imagen que elaboran los docentes respecto de la evaluacion a la

que se encuentran sujetos?

Este trabajo persigue tres objetivos: el primero trata de identificar las representaciones
sociales sobre la ED que configuran los maestros de secundaria frente a las modificaciones
que instituye la RE 2013 como politica ptblica que pretende elevar la calidad educativa y
conocer la imagen que elaboran respecto de este objeto, el segundo objetivo, busca analizar
la informacion que poseen estos sujetos sobre la ED y el ultimo, interpretar las actitudes que

asumen frente a ella.

Una vez que hemos delimitado nuestro objeto de investigacion, en el siguiente apartado
adoptamos la perspectiva de investigacion con la cual intentamos abordarla, es decir, se

adopta una perspectiva que sirve de marco y guia de este trabajo.
1.2 Posicionamiento epistemoldgico, teérico y metodoldgico

De acuerdo con Ardoino y Mialaret (1993), la nocidon de educacion posee un caracter

polisémico debido a su ambigiiedad e imprecision por lo que el término ha sido empleado
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con diferentes enfoques, al mismo tiempo, su uso se ha ido extendiendo, haciéndose mas
complejo, lo que ocasiona una dificultad en la construccion de un objeto de estudio cientifico
de este campo. Pese a esta problematica, para estos autores es posible realizar el analisis

cientifico de los hechos y las practicas educativas.

La investigacion realizada con respecto a los hechos, fendmenos y practicas educativas
se desarrolla bajo el amparo de las llamadas ciencias de la educacion, las cuales forman parte
de las ciencias humanas y sociales. Estas se organizan después de las llamadas ciencias de la
naturaleza, por lo que, en sus inicios, se esforzaron en parecérseles imitando sus métodos,
tratando de ajustarlos a nuevos objetos de investigacion. Sin embargo, su desarrollo ha
tendido a realizar planteamientos de orden epistemologico que atienden la particularidad y la

complejidad de los objetos estudiados.

Las ciencias naturales, también llamadas clasicas, se ocupan del estudio de objetos
inertes, mientras que las ciencias sociales y humanas, entre las que se ubican las ciencias de
la educacion, se ocupan de sujetos temporales en continua transformacion y cargados de
contradicciones; en este sentido, se ocupan de objetos de estudios complejos. Respecto a la
idea de complejidad, Ardoino (1991: 4) sostiene que ésta “se opone a la ambicion
simplificadora” de la ciencia cartesiana por separar el problema en elementos mas simples
que puedan ser estudiados por alguna disciplina, pues no hay posibilidad de descomponer en
partes la realidad, por lo que es necesario desplegar sisteméticamente una mirada totalizadora

y comprensiva del objeto de investigacion.

La investigacion educativa no es una tarea sencilla, de inicio podemos decir que posee
referentes teodrico-metodologicos propios de las ciencias sociales y de las humanidades y al
igual que en estas disciplinas, el caracter comprensivo y explicativo han estado presentes en
su desarrollo. Para abordar los objetos de estudio de este campo, existen diferentes
perspectivas de andlisis, el enfoque que ha predominado en ellas, de acuerdo con Jiménez
(2012), ha sido aquel que ha puesto su atencidon en tratar de encontrar las regularidades
estructurales que permitan elaborar juicios generales. Sin embargo, la investigacion
educativa también puede ser abordada desde otra posicion, nos referimos a la que permite
acercarse al estudio de lo singular, de las relaciones humanas y a lo subjetivo. Esta ultima

orientacion pone atencion a la subjetividad de los actores sociales, a su escenario inmediato,
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a sus formas de vida, a sus pensamientos, a sus creencias, a su sentido comin y a sus
practicas. Se trata de una perspectiva poco trabajada en la investigacion educativa, pero no
por ello menos importante. Esta posicion no niega ni elimina el estudio del contexto
econdmico, historico, social o politico de amplio alcance en el que se produce determinado

objeto de estudio, por el contrario, sin su consideracion no seria posible interpretarlo.

Las representaciones sociales de los docentes sobre la evaluacion de su desempeiio,
como parte del proceso educativo general, son, por lo tanto, construcciones eminentemente
sociales; para acercarse a su conocimiento, como hemos senalado, la investigacion educativa
desplegada se inscribe en la practica de las llamadas ciencias sociales y las humanidades, por
lo que esta investigacion requiere del trabajo tedrico propio de este campo, que permita

producir un saber argumentado. (Buenfil, 2012).

Parte del trabajo tedrico que se requiere en la investigacion educativa, consiste en la
adopcion de una postura epistemoldgica, es decir, un lugar desde donde se investiga. En ese
sentido, para Masso6 (2010) y Saur (2006), 1a epistemologia no es identificable con lo tedrico-

(13

conceptual, ni tampoco con lo metodoldgico, sino que refiere a qué modos de
conocimiento admitimos previamente, puede acaso considerarse como ‘la ciencia previa a la
ciencia’ y, por tanto, estd mas alld o mas aca de una u otra teoria concreta” (Masso, 2010:

97).

Sobre el posicionamiento onto-epistemoldgico, Saur (2006) sostiene que este, permite
al investigador, posicionarse en relacion con el objeto de estudio que construye, se trata, de
un lugar de enunciacion que le permitird desplegar un dispositivo “analitico-interpretativo”
que capte y haga visible lo que desea investigar, esto es, un aparato capaz de detectar “las
sefales visuales o actlsticas que estdn estudiando” (2006:188). En este sentido, para
acercarnos a las representaciones sociales que el docente de secundaria construye sobre la
ED, partimos en esta investigacion de una epistemologia llamada interpretativa (Erickson,
1989). Este enfoque aparece como reaccion a la incapacidad de los métodos tradicionales

(positivistas) de captar los significados inmediatos y locales de las acciones definidas desde
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el punto de vista de los mismos actores sociales**. Su proposito es la comprension de los

hechos (Mardones y Ursua, 2010).

El enfoque interpretativo? pone atencion en la subjetividad del docente de secundaria,
de modo que nos proporciona una visidn que nos permite recuperar las representaciones
sociales que conforman los maestros de secundaria frente a las modificaciones que instituye
la puesta en practica de una politica publica destinada a elevar la calidad educativa y que ha
visto al docente como culpable del atraso en la educacion. En otras palabras, se trata de una
investigacion que intenta un acercamiento al pensamiento de los docentes, particularmente,
a la interpretacion que hacen sobre la evaluacion de la docencia vista como una politica

educativa que los involucra directamente.

La posibilidad de realizar una investigacion educativa que -como hemos mencionado
anteriormente- por ubicarse dentro del campo de la investigacion social y de las humanidades
es altamente compleja, depende no solo del lugar en el que se posiciona el investigador con
respecto a su objeto de estudio, es decir, de un posicionamiento epistemologico, sino que es
necesario adoptar otros mas. Asi el investigador debe recurrir a un conjunto de herramientas
teoricas y metodoldgicas que le permitan acercarse a su objeto de estudio; en este sentido,

Saur (2006) advierte que debe seleccionar un dispositivo analitico-interpretativo.

Para Buenfil (2012), el siguiente posicionamiento que debe hacer el investigador es la
teoria. La teoria sirve para “abrir y afinar la mirada y ofrecer una mejor argumentacion del
saber producido” (Buenfil 2012: 51). Sobre los usos de la teoria, esta autora sefiala que sirve
no solo para problematizar, sino también para “...poner una minima distancia entre lo que
vemos como natural e inmediato y el saber que producimos... para ensayar imagenes de
inteleccion del mundo educativo, para interpretarlo, para producir conocimiento
argumentado que sea valioso para una comunidad y ofrecer pistas para intervenir en ¢l en

forma efectiva...” (Buenfil, 2012: 52).

24 El término actor social se refiere a los sujetos sociales (individuales o colectivos) que pueden incidir
modificando las estructuras sociales mas inmediatas.

% El enfoque interpretativo también ha sido designado con otros términos: cualitativo, construccionista,
fenomenoldgico, hermenéutico.
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El dispositivo analitico-interpretativo utilizado en una investigacion, de acuerdo con
Jiménez (2012) y Buenfil (2012), debe guardar consonancia con la postura epistemoldgica
adoptada, asi como con la metodologia utilizada o, como lo sefala Castorina (2016), con un
marco epistémico relacional. La consonancia se refiere a la armonia, concordancia,
correlacion o consecuencia que existe entre la postura onto-epistemoldgica comprensiva y
explicativa adoptada y la teoria que brinde las categorias analiticas, los conceptos y las
logicas de inteleccion pertinentes para dar cuenta de nuestro objeto de estudio. La
consonancia se debe encontrar también con la pregunta de investigacion, la metodologia
utilizada y el referente empirico seleccionado. Para Buenfil (2012:61), la articulacion y ajuste
entre estos elementos no es precisamente armonico y definitivo, sino que se encuentra en una

tension permanente.

Al tomar en cuenta las consideraciones anteriores y trasladarlas a nuestra investigacion
-la cual se ubica en el terreno del sentido comun que elaboran los docentes de secundaria
respecto a la ED-, donde intervienen aspectos como las opiniones, actitudes, vivencias,
representaciones, valores, etcétera, adoptamos una posicion epistemologica interpretativa y
una postura tedrica-metodoldgica que consideramos pertinente y coherente; esta es la teoria

de las representaciones sociales (TRS) elaborada desde la psicologia social por Moscovici.

La TRS propuesta permite visualizar la ED como una construccion social de los
docentes y no como una realidad tangible o como una estrategia de mejora de la calidad
educativa. Se trata de una elaboracion o conocimiento de sentido comun, producida por la
inquietud de los docentes frente a una estrategia que modifica de manera radical sus
condiciones de trabajo. Dicho de otra forma, la TRS abre la posibilidad de investigar las
elaboraciones o construcciones que forjan los docentes en su convivencia cotidiana y en el
contacto con los otros, a partir de la necesidad que tienen de explicar, explicarse y dar sentido
a la ED. No es la vision de los expertos sobre la ED, sino la de los docentes individuales y
colectivos preocupados por su aplicacion, derivada de la reforma educativa 2013 y de las

importantes consecuencias que tendrd en su vida profesional y laboral.

Para acercarnos a este ambito del sentido comun, es decir al conocimiento, a los
pensamientos e ideas que sobre la evaluacion docente han elaborado los profesores de tres

escuelas secundarias diurnas de la Delegacion Coyoacan en la CDMX, hemos elegido la
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perspectiva tedrica metodologica de las representaciones sociales sustentada por Moscovici-
Jodelet, pues este enfoque tedrico permite identificar las percepciones, opiniones e imagenes
que los actores han construido y compartido acerca de algunos objetos sociales, en este caso

sobre la evaluacion de la docencia.

El estudio de las representaciones sociales se ha configurado como una importante
tradicion al interior del campo de la investigacion educativa. Moscovici afirma que “Toda
representacion estd compuesta de figuras y expresiones socializadas.” (1979:16). La nocion
de representacion hace evidente el hecho de que no es una presentacion a la manera de una
copia de la realidad, es decir, no se trata de presentar lo que es la evaluacion de la docencia
sino la representacion que sobre ésta elaboran los docentes. Se trata, entonces, de la
recreacion de la realidad que hacen los docentes, dicho de otra manera, de la construccion
simbdlica que hacen los sujetos. Por ello, para Moscovici, una representacion social “recorta
y simboliza actos y situaciones que son o se convierten en comunes” (1979:16). Es decir, la
representacion social tiene una funcion especifica constitutiva de la realidad, ligado a la vida
cotidiana de las personas, gracias a la cual los hombres interpretan su realidad y deciden
cOmo actuar puesto que sus construcciones mentales estdn intimamente ligadas con sus
practicas sociales. Por ese motivo, en esta investigacion hemos optado por el enfoque tedrico-
metodologico de las representaciones sociales, ya que permite visualizar la evaluacion de la
docencia como una construccion social de un grupo ubicado en un contexto social particular,
lejos de considerarla una realidad tangible, inmutable. Los docentes de educacion basica, en
este caso los profesores de secundaria van construyendo en la convivencia que tienen con los

otros su propia nocion de la ED.

Finalizamos el presente capitulo en el que pretendimos asumir algunas coordenadas
tedricas desde las cuales realizar nuestra investigacion, con una idea que atraviesa todo
posicionamiento del investigador: al elegir un lugar desde el cual mirar se desechan otros; es
decir, la perspectiva de las representaciones sociales nos abre la posibilidad de indagar sobre
los sentidos que los profesores de tres escuelas secundarias han elaborado en torno a la ED,

pero es necesario hacer notas que esto a su vez que esta es su frontera.

Para concluir este capitulo, es necesario reconocer que en la apertura de esta mirada de

investigacion se encuentran presentes elementos no solo del objeto de estudio, sino también
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del investigador, pues este sujeto se encuentra inmerso en el polémico ambiente creado a
partir de la aprobacion de la RE 2013 y, desde luego, adopta posiciones en torno a €l. Creemos
que no hay un lugar neutro, aséptico, desde donde realizar la investigacion, por el contrario,
la tarea del investigador conlleva implicaciones ético-politicas, como lo sefialan Cabrera y
Carbajal (2012) y Masso (2010). En todo caso, es tarea del investigador construir resguardos,

es decir, lugares reconocidos por sus limites para -desde alli- tomar una posicion.

El propio Moscovici (1979) reconoce al final de su investigaciéon que, a pesar del
intento, no siempre pudo permanecer neutral en el estudio de la penetracion del psicoandlisis
en la sociedad francesa ni en sus efectos. Por el contrario, reconoci6 que: “Es verdad que el
grado de objetividad por su misma naturaleza se presta a discusion. Por esta razon insisto en
la tentativa y no en el resultado.” (Moscovici: 1979: 360). En este mismo intento nos

encontramos.
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2. UNA APROXIMACION AL ESTUDIO DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES

En tanto que fendmenos, las representaciones sociales se
presentan bajo formas variadas, mas o menos complejas.
Imagenes que condensan un conjunto de significados;
sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que
nos sucede, e incluso, dar sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los
fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que
ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y
a menudo, cuando se les comprende dentro de la realidad
concreta de nuestra vida social, las representaciones son

todo ello en conjunto.

Denise Jodelet

Este capitulo tiene como finalidad presentar algunos elementos de la posicion tedrica desde
la cual se realiza esta investigacion: la teoria de las representaciones sociales (TRS). El
primer apartado, presenta algunas nociones de las representaciones sociales iniciando por sus
antecedentes con Durkheim hasta las aportaciones de Serge Moscovici, asi como la manera
como se ha venido conformando una teoria utilizada en investigaciones de distintas
disciplinas sociales. El segundo apartado, sobre el conocimiento de sentido comun y la vida
cotidiana, como parte constitutiva de las representaciones sociales y el lugar donde se
producen; el tercer apartado, expone la organizacion de las representaciones en tres
dimensiones: informacion, actitud y campo de representacion y su funcionamiento a traveés
de la objetivacion y el anclaje; posteriormente, en el cuarto apartado, se revisan las funciones

que cumplen, finalizando con algunos enfoques de esta postura teorica.
2.1 De las nociones de representacion social a la conformacion de la teoria.

La nocidn de representacion social es un elemento central de la teoria de las representaciones

sociales (TRS), teoria que no solo se constituyd en una corriente alternativa a los modelos
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dominantes de la psicologia social (Jodelet, 2004:8), sino también en una teoria utilizada en
muchas otras ciencias sociales (Antropologia, Historia, Sociologia, Pedagogia, etc.), en las
cuales ha ido cobrando una relevancia creciente Moscovici (2011), (Jodelet, 2000, 2004,
2008a), (Abric, 2004a). En este sentido, Gutiérrez (2006) sostiene que la TRS es considerada,

en la actualidad, una perspectiva tedrica-metodologica.

La TRS se nutre inicialmente del trabajo realizado en la tesis doctoral que realizod Serge
Moscovici, investigacion que tuvo como centro de atencion la difusion del psicoanalisis en
la sociedad francesa de los afios cincuenta, desarrollada en un escenario cuyo contexto social
y politico complejo estuvo marcado por el fin de la Segunda Guerra Mundial (1945), que
impuso la influencia econémica, comercial y cultural de los Estados Unidos en Europa. En
estas circunstancias, la produccion de la ciencia en el ambito de la psicologia social inici6 un
proceso critico frente al conductismo como postura predominante y a su método
experimental. Bajo estas condiciones, de acuerdo con Uribe y Acosta (2004: 121-122),
Moscovici se propuso con una perspectiva innovadora, los siguientes objetivos de andlisis:
la apropiacion que realiza el sentido comun de la produccion cientifica, la apropiacion de la
ciencia del sentido comun, la influencia del pensamiento cientifico sobre el pensamiento
social y viceversa, los cambios en el comportamiento cotidiano de la gente influenciada por
la produccidn cientifica, asi como también investigar los mecanismos a través de los cuales

el sujeto social se apropia de la realidad.

Los resultados de la tesis doctoral de Moscovici fueron publicados en el afio de 1961,
bajo el titulo “El psicoandlisis, su imagen y su publico”. Su director de tesis, Daniel
Laganche, escribio en el prélogo que, con su trabajo, este tedrico “elabord un método
aplicable a otras representaciones sociales: la enfermedad, la medicina, la educacion”
(Moscovici, 1979: 5). Esta obra “abri6 las puertas en las ciencias sociales a una nueva
tendencia de investigacion en el siglo XX (Uribe y Acosta, 2004: 119), sin embargo, durante
los primeros afios posteriores a su publicacion, la obra no recibid gran reconocimiento, éste
vino luego de algun tiempo, hasta ser reconocida actualmente como la obra fundacional de

una de las mas importantes teorias de la psicologia social: la TRS (Romero, 2004:13-14).

En su investigacion sobre la penetracion del psicoandlisis en la sociedad francesa,

Moscovici (1979) creo6 la nocion de “representacion social”, la cual a su vez se baso en la
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nocién de “representaciones colectivas”, utilizada por el socidlogo francés Emile Durkheim
(1858-1917) para quien las “representaciones colectivas” resumen la forma de pensamiento

que impera en una sociedad y que se expande a todos sus integrantes.

Durkheim (1997) distingue entre las representaciones individuales y las
representaciones colectivas, asignandoles objetos de estudio distintos; las primeras son
estudiadas por la psicologia, mientras que las segundas por la sociologia; los procesos
mentales individuales le permiten sentar las bases para su propuesta de las formas de
pensamiento colectivas. Para Durkheim, las representaciones colectivas son las ideas que
dominan en una determinada sociedad, las cuales cada individuo de esa sociedad las hace
suyas, asignandole al individuo un papel pasivo, son producciones mentales sociales mas

estables que las representaciones individuales.

Para Durkheim, en cada individuo se manifiestan aspectos individuales o unicos junto
con un conjunto de ideas o pensamientos colectivos tales como la moral, las tradiciones o las
creencias. Desde su postura, las representaciones colectivas no son impuestas a cada persona,
es la propia persona, en virtud de su deseo de pertenecer a un grupo, que consciente o
inconscientemente las adopta; en su transmision, la educacion juega un papel importante,
pues a través de ella las generaciones adultas preparan a las nuevas generaciones a realizar

los comportamientos esperados.

La contribucion de Durkheim a la sociologia fue muy valiosa: a diferencia de los
sociologos anteriores, fue el primero en reconocer la especificidad del pensamiento social
(hechos sociales), con relacion al pensamiento individual (hechos psicolégicos), partiendo
del supuesto que lo social primaba sobre lo individual. Redefini6 asi a la sociologia como la
ciencia que tiene por objeto de estudio los hechos sociales. Su nocion de representacion
colectiva fue retomada por Moscovici (1979) para estudiar el pensamiento de las sociedades

contemporaneas, transformandola en una nueva: la representacion social.

A diferencia de Durkheim, Moscovici (2003) considera que la sociedad contemporanea
es cualitativamente diferente; en ella existe una pluralidad de formas de pensamiento, las
cuales no fueron consideradas por su antecesor y que, al renunciar a la palabra “colectiva”,

se hace énfasis en la pluralidad y diversidad de representaciones que hay dentro de un grupo.
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De esta forma, los mitos, la ciencia y la religion, son ejemplos de pensamientos sociales
distintos, ninguno de los cuales se encuentra por encima del otro; son elaboraciones distintas,
por lo que es necesario singularizarlos (Pifia, 2004). El mito, por ejemplo, es un pensamiento
asociado con las sociedades primitivas, mientras que el hombre moderno utiliza otras vias
para captar el mundo concreto, entre ellas, la representacion social. (Moscovici. 1979: 29).
Por las consideraciones anteriores, podemos decir que las representaciones colectivas de
Durkheim se ubican en el contexto de sociedades tradicionales poco innovadoras, mientras
que las representaciones sociales son propias de las sociedades actuales. Se trata de
sociedades donde circulan 4gilmente diferentes informaciones en los medios de
comunicacion, en las conversaciones e intercambios sociales cotidianos, alli se comparten y

se construyen representaciones sociales.

Sobre la nocion de representaciones colectivas de Durkheim, encontramos
interpretaciones de algunos autores que sugieren algunos de sus alcances y limitaciones; para
De Alba (2004: 60) ésta hace referencia a “fendmenos colectivos exteriores e independientes
de los individuos, anteriores a ellos, con una fuerza coercitiva a la que los miembros de una
sociedad no pueden escapar”. Uribe y Acosta (2004: 123) sostienen que la nocién de
representacion colectiva de Durkheim posee “un caracter mas bien estatico”. En este sentido,
Alvarez (2004) sostiene que el objetivo que perseguia este autor era restaurar el consenso
social de una sociedad francesa marcada por la inestabilidad politica desatada por una crisis

social.

Cabe aclarar que no toda forma de pensamiento social es una representacion social.
Antes de intentar definir esta nocion, hay que subrayar que para Moscovici las
representaciones sociales se localizan facilmente en todas las relaciones sociales actuales:
“Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzan y se
cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un
encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas de los objetos producidos o
consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estan impregnadas de ellas.” (Moscovici,

1979: 27).

Se pueden construir diversas representaciones sociales sobre un mismo objeto; es mas,

comunmente ocurre asi, pues el pensamiento cuenta con amplios margenes de libertad; lo
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que para unos es bueno, para otros no lo es, y ello depende de las caracteristicas de quien
opina. De este modo, las representaciones sociales son particulares y no generalizables en los
diferentes grupos humanos (Pifia, 2004). Podemos asi identificar y diferenciar un grupo
social de otro, pues sus representaciones generalmente son compartidas, lo que a su vez los

identifica, les da cohesion como grupo y los diferencia de otros.

A pesar de su permanente presencia en todos los intercambios sociales, las
representaciones sociales no son facilmente conceptualizables, a decir de Moscovici, esto
obedece fundamentalmente a que se ubican en una posicion mixta “en la encrucijada de una

serie de conceptos socioldgicos y una serie de conceptos psicologicos.” (Moscovici,

1979:27).

De acuerdo con Jodelet (2008a) las representaciones sociales designan fendmenos
multiples y de distintos niveles de complejidad, tanto individuales como sociales, es decir,
de naturaleza tanto psicoldgica como social. Con referencia a lo anterior, Jodelet sostiene que
la TRS, es pertinente para tratar objetos de estudio diversos, por ejemplo, de: educacion,
politica, medio ambiente, género, salud, etc., pues “Esta perspectiva tiene, ademas, un
caracter interdisciplinario en la medida que cruza preocupaciones de las disciplinas cercanas
(la ciencia politica, las ciencias de la educacion, de la salud y el medio ambiente, etc.)”” (2000:
8). En este orden de ideas, la autora ubica el origen de las representaciones sociales en el
marco de la sociologia, mientras que la TRS lo hace dentro del marco de la psicologia social
(Jodelet, 2008a: 469). La TRS surge entonces como alternativa al conductismo o como lo
sefiala Castorina (2016) a las posturas filosoficas positivistas, destacando de acuerdo con
Uribe y Acosta (2004: 123), la dimension social, historica y antropolodgica de los fenomenos,

lo simbdlico y lo afectivo de la vida cotidiana.

En la obra fundacional de las representaciones sociales, el concepto de representacion
social es analizado y conceptualizado por Moscovici de la siguiente manera: “La
representacion social es “... una organizacion de imagenes y de lenguaje porque recorta y
simboliza actos y situaciones que son o se convierten en comunes” (Moscovici, 1979: 16).
Mas adelante anade que es “un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades

psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
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integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su

imaginacién” (Moscovici, 1979: 18).

Jodelet (2008) amplia la nociéon de representacion social para designar multiples
fenomenos de diferente nivel de complejidad, no s6lo para la popularizacion de los resultados
cientificos como lo habia propuesto originalmente Moscovici (1979), sino también para
referirse a prejuicios, a fendmenos articulados a percepciones ideoldgicas e incluso muestra
como el comportamiento puede ser modificado al inducir una representacion social en una
situacion experimental. De esta forma, las representaciones sociales son fenomenos que se
presentan en varias formas, imagenes de varios significados que nos permiten interpretar,
clasificar o dar sentido a lo que nos sucede, nos permiten clasificar a los sujetos con quienes
nos relacionamos. También nos permiten elaborar una manera de interpretar nuestra realidad

cotidiana; en ese sentido se trata de un conocimiento practico.

Las representaciones sociales refieren el conocimiento de sentido comun, también
llamado conocimiento “espontaneo”, “ingenuo”, “epistemologia popular” o “pensamiento
natural”, que se presenta en oposicion al conocimiento cientifico. Este ultimo tiene como fin
la bisqueda de la verdad, Moscovici y Hewstone (2008) sefialan algunas de sus
caracteristicas: es racional y sistematico, requiere desplegar dispositivos teoricos y
metodoldgicos rigurosos avalados por la comunidad cientifica. Por el contrario, el
conocimiento de sentido comun es utilizado por todos los miembros de la sociedad en su afan
de comprender, explicar y explicarse su realidad; en este sentido es un conocimiento practico,
pues sirve de guia para la accion. Se construye y se comparte en las interacciones sociales

cotidianas.

El planteamiento de Jodelet sobre la nocion de las representaciones sociales pone
énfasis en su aspecto social al sefialar que éstas constituyen “...una manera de interpretar y
de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento social. Y correlativamente,
la actividad mental desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su posicidon en relacion
con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen” (Jodelet:
2008a: 473). Lo social se encuentra presente no solo en el contexto en el que se produce las

representaciones sociales en donde se ubican los sujetos, sino también en el proceso de
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comunicacion e intercambio que se establece entre ellos, donde se manifiestan elementos

culturales, ideoldgicos, valores, creencias, posiciones politicas, etc.

Las representaciones sociales estan compuestas de figuras y expresiones socializadas,
que son comunes a determinados grupos sociales, quienes las emplean, remodelando los
elementos que las constituyen; se trata de una re-construccion del objeto, “tienen una funciéon
constitutiva de la realidad” (Moscovici, 1979:17). La actividad mental creadora cuenta con
mucha libertad en el proceso creativo; en este proceso se utiliza el lenguaje para realizar

diferentes asociaciones y es llevada al espacio de lo simbélico.

Para Moscovici (1979), la representacion social no es un proceso de duplicacion, no se
trata de una copia de la realidad, por el contrario, implica un proceso activo, creativo, en el
que los sujetos transforman lo representado, con el propdsito de lograr explicar y explicarse
aquello que les es necesario para entender su realidad. En este proceso, sefiala Moscovici
(1979), los objetos son transformados, convertidos en signos, simbolos y estructuras del
pensamiento que se ubican en un contexto grupal determinado. Esta nocion de representacion
hace evidente el hecho de que en tanto no es presentacion, sino una re-presentacion o un
volver a presentarse, implica algo mas, y, ese algo mas estd relacionado con la recreacion de
la realidad que hacen los individuos, en el marco de un universo simbdlico, donde se
materializan los pensamientos, las ideas, las creencias, los valores, etc. De ahi que “Las
representaciones individuales o sociales hacen que el mundo sea lo que pensamos que es o
que debe ser. Nos muestran que a cada instante una cosa ausente se agrega y una cosa presente

se modifica” (Moscovici, 1979:39).

Tanto Moscovici (1979) como Jodelet (2008a) sostienen que en una representacion hay
dos elementos: uno, el sujeto o sujetos que realizan la representacion y otro, el objeto de
representacion, o sea, el objeto del que se representa algo. Con base en ello, Jodelet aclara
que la representacion social “... no es el duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni
la parte subjetiva del objeto, ni la parte objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso
por el cual se establece su relacion” (Jodelet, 2008a: 475). De esta forma, en toda
representacion social se establece una relacion entre ambas partes: el sujeto que conoce y el
objeto de la representacion, de manera que “una representacion siempre es representacion de

alguien, asi como es representacion de una cosa” (Moscovici, 1979:17).
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Al investigar sobre las representaciones sociales del psicoandlisis (objeto de la
representacion) en la sociedad francesa, Moscovici (1979) recurre a interrogar a diferentes
poblaciones (sujetos que elaboran las representaciones), entre las que considera a clases
medias, poblacion liberal, poblacidén obrera, poblacion estudiantil, poblacion representativa
y poblacion de alumnos de las escuelas técnicas. Lo anterior se debe a que, desde la vision
del autor, la sociedad no es homogénea y las representaciones son elaboradas y compartidas
colectivamente en distintos intercambios sociales; de acuerdo al grupo de pertenencia, varian
de un grupo a otro. En este sentido, las representaciones sociales sirven como herramientas

de cohesion de los grupos sociales, a la vez que también sirven para diferenciarlos entre si.

Las representaciones sociales son elaboraciones de un sujeto individual o social. Sobre
el sujeto que construye la representacion, la TRS propone una nocion recuperada por Jodelet
(2008b) de un movimiento actual que se registra tanto en las ciencias sociales como en la
filosofia. De acuerdo con estas formulaciones, este nuevo sujeto no estd asociado a la idea
del individualismo, por el contrario, se trata de un sujeto adscrito a una perspectiva politica
e histdrica particular, es un sujeto pensante y actuante, bajo esta dptica, se destaca la parte
subjetiva que habia sido desdefiada anteriormente. En el marco de estas reflexiones, Jodelet
propone el analisis de las representaciones sociales a través de tres esferas de pertenencia del

sujeto: la de la subjetividad, la de la intersubjetividad y la de la trans-subjetividad.

La esfera de subjetividad considera los procesos cognitivos y emocionales del sujeto,
“Su estudio permite acceder a los significados que los sujetos individuales o colectivos
atribuyen a un objeto localizado en su entorno social y material, y examinar como tales
significados estan articulados a su sensibilidad, sus intereses, sus deseos y sus emociones, asi

como también al funcionamiento cognitivo” (Jodelet, 2008b: 52).

La esfera de intersubjetividad hace énfasis en el aspecto social de las representaciones,
en las interacciones de los sujetos, en la comunicacion e intercambio. “remite a situaciones
que, en un contexto determinado, contribuyen a establecer representaciones elaboradas en la
interaccion entre sujetos, especialmente las elaboraciones negociadas y producidas en comun

a través de la comunicacion verbal directa.” (Jodelet, 2008b: 52).
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La esfera de la trans-subjetividad “remite a todo lo que es comun para los miembros de
un mismo colectivo” (Jodelet, 2008b: 53). Se compone de elementos de las otras dos esferas,
incluye tanto a los individuos, a los grupos y a los contextos donde los sujetos se comunican.
Para esta autora, lo comun puede tener diferentes fuentes, proporcionando “los criterios de
codificacion y de clasificacion de la realidad, los instrumentos mentales y los repertorios que
sirven para construir significados compartidos y...constituye una especie de medio-ambiente
donde estan inmersos los individuos” (Jodelet, 2008b: 53-54). De este modo, las

representaciones, son asumidas por los sujetos bajo la forma de adhesion o bien de sumision.

Abric (2004a) sostiene que la significacion de la representacion social se encuentra

determinada por el contexto en un doble sentido:

a) Primeramente por el contexto discursivo. Las producciones discursivas nos permiten
abordar las representaciones, por lo que es necesario analizar las condiciones en las que se
producen, es decir, toda representacion se produce en una situacién social concreta; esta
dirigida a un publico al que se pretende convencer mediante determinados argumentos, por
lo que la significacion de la representacion dependerd en alguna medida de las relaciones

concretas que se produzcan en determinadas interacciones sociales.

b) Por el contexto social. Incluye el contexto ideologico, asi como también el lugar que
ocupa el sujeto en el sistema social, por lo que para acercarse a una representacion social es

necesario elaborar una referencia al contexto social.

A laidea de que la realidad se construye a partir de los significados que se les atribuyen
a los objetos, Ibafiez (1988) agrega que la TRS enfatiza la importancia que tienen las

condiciones sociales en esta construccion:

Pero esta teoria no admite, sin embargo, que la construccion de la realidad pueda
resumirse a su interpretacion. La realidad social impone a su vez las condiciones de
su interpretacion por los sujetos, sin que esto implique, por supuesto, un
determinismo estricto. Las matrices socioestructurales y los entramados materiales
en los que estamos inmersos definen nuestras rejillas de lectura, nuestras claves
interpretativas y reinyectan en nuestra vision de la realidad una serie de
condicionantes que reflejan nuestras inserciones en la trama socioeconémica y en el
tejido relacional. Asi pues, si bien es cierto que gran parte de los efectos que produce
la realidad social pasan por la interpretacion que de ella hacemos, también es cierto
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que nuestra actividad hermenéutica esta determinada en buena medida por factores
que son independientes de cualquier interpretacion (Ibafez, 1988: 165).

Las representaciones sociales como hemos visto se encuentran mediatizadas por el
lenguaje (Herzlich, 1975), por lo que para su analisis es necesario acercarse al contexto en el
que se produce, sus elementos pueden aflorar o no en un contexto dado e incluso pueden

mostrar contradicciones aparentes.

En relacion con los tipos de representaciones, Moscovici (2003) distingue tres, cada
una de los cuales establece tres tipos diferentes de relaciones entre los miembros del grupo:
hegemonicas, emancipadas y polémicas. Las representaciones son hegemonicas cuando son
compartidas por todos los miembros del grupo que esta altamente estructurado, como por
ejemplo un partido politico. Las representaciones emancipadas son consecuencia de la
circulacion de conocimiento y de ideas entre subgrupos, cada uno de los cuales crea su propia
version y la comparte con otros. Las representaciones polémicas son generadas en una
situaciéon de conflicto y controversia social donde hay relaciones antagénicas entre los

miembros del grupo.

Podemos concluir que las representaciones sociales son sistemas de interpretaciones
que elaboran los sujetos individuales y colectivos con el fin de dar sentido, de hacer
inteligible su realidad, de explicar a los otros y explicarse a si mismos un objeto que por
alguna razon les resulta perturbador, con el propdsito de fijar una posicion que los oriente en
su accion. Integran fendmenos de naturaleza muy diversa como las creencias, los
conocimientos, las opiniones, incluso los afectos y emociones. En su construccion, los sujetos
remodelan y reconstruyen en la comunicacion, elementos del medio, por lo que se ubican en
un contexto determinado. Luego entonces, las representaciones sociales son las miradas, las
interpretaciones que los grupos sociales hacen sobre un objeto relevante el cual significan,

éste puede ser un suceso, objeto, persona o grupo que impacta en su vida cotidiana.
2.2 El conocimiento de sentido comun y la vida cotidiana

Una caracteristica importante de las representaciones es su caracter social; de acuerdo con
Castorina y Kaplan (2003), el estatus ontologico de las representaciones es lo social, en virtud

de que las representaciones sociales se producen, se recrean y se modifican durante las
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interacciones y las practicas sociales. Es por ello por lo que, en su indagacion sobre el
psicoanalisis, Moscovici analizé como una ciencia se modifica al momento en que la hacen
suya diferentes grupos sociales representativos de la sociedad parisina, grupos de diferente
origen, formacion e ideologia (Moscovici, 1979: 20), por lo que la representacion social es
ante todo una actividad transformadora de saberes, en este caso, de un saber cientifico a otro

de sentido comun; es una forma de conocimiento social.

Para este tedrico, la epistemologia popular tiene por objeto de estudio el sentido comtn,
aclarando que se trata del “nuevo sentido comun” o “conocimiento de segunda mano”,
entendiendo por ello, aquél saber que, en la sociedad actual, se deriva de la ciencia y se
caracteriza por la razén. Se trata de un sentido comun que es subproducto de la ciencia y
producto de los intercambios cotidianos. En relacion con lo anterior, Moscovici y Hewstone

sostienen que:

El sentido comun incluye las imagenes y los lazos mentales que son utilizados y
hablados por todo el mundo cuando los individuos intentan resolver problemas
familiares o prever su desenlace. Es un cuerpo de conocimientos basado en
tradiciones compartidas y enriquecido por miles de «observaciones», de
«experienciasy, sancionadas por la practica. (Moscovici y Hewstone, 2008: 682).

Gracias al nuevo sentido comun, se les asignan nombres a las cosas, los individuos son

clasificados en categorias, se hacen conjeturas espontaneas.

El conocimiento de sentido comun se produce en los intercambios cotidianos; se
almacena en el lenguaje y, otorga el grado de irrefutable de consenso o de evidencia a algo
en relacion con lo que todo el mundo conoce. El nuevo sentido comun se deriva asi, de la
rapida difusion de las ideas cientificas a través de los libros, revistas, periddicos, y de los
distintos medios de comunicacion, donde la utilizacion de imagenes ha venido a jugar un rol

cada vez mayor.

Los conocimientos de este nuevo sentido comuin son difundidos por el “sabio
aficionado” o el “amateur”, quien para Moscovici y Hewstone (2008) abunda en la sociedad
actual; es un consumidor de ideas cientificas, se informa a través de diferentes medios de sus
resultados, adquiere sus conocimientos a través del contacto con los otros, en las
conversaciones, en las revistas, en los noticieros, en todos los medios que tiene a su alcance.
Interpreta lo que lee, lo que escucha, lo adapta a su realidad, crea un doble a través de un
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proceso de metamorfosis y lo expresa en su lenguaje ordinario. El objetivo que persigue este
hombre comin no es hacer avanzar el conocimiento, sino “estar al corriente”, “no ser
ignorante” (Moscovici, 1979: 36); en suma, poder hablar de lo que todo mundo habla, hacer

inteligible lo que era incomprensible, pertenecer a un grupo.

En la sociedad actual, todos los hombres son de alguna manera “sabios aficionados”,
es decir, los conocimientos son tan vastos y tan amplios, que el hombre se ve imposibilitado
de saber todo, por lo que se enfrenta a la necesidad de estar al corriente en las informaciones,
de llenar las lagunas de lo que desconoce a fin de poder participar en las conversaciones, de
estar al dia, de dar sentido a aquello que le concierne; esta necesidad es la fuente de las

representaciones sociales.

En el caso de la investigacion realizada por Moscovici (1979), la difusion y la
penetracion del psicoanalisis habia alcanzado un alto impacto en la sociedad parisina de la
época. Algunos de los conceptos usados por esta ciencia como el complejo y la represion
habian pasado a formar parte del lenguaje de un gran nimero de individuos legos, quienes lo
utilizaban y aplicaban en distintas situaciones de su cotidianidad. Los grupos sociales
estudiados por Moscovici pertenecen a una sociedad, en la que el tema del psicoanalisis
contaba con una amplia difusion en distintos medios, entre ellos la prensa; revistas y
periodicos de diferentes ideologias publicaban articulos al respecto, situacion que fue
aprovechada por el tedrico al hacer un analisis de contenido de la prensa, para estudiar los

caminos a través de los cuales se construye su imagen.

Para Moscovici (1979) y Jodelet (2008), el conocimiento de sentido comun se
construye en la vida cotidiana, en ella se despliega la actividad creadora a partir de los
intercambios sociales. En otras palabras, la vida cotidiana de las personas es el espacio donde
se producen las representaciones sociales. De acuerdo con Alvarez (2004), el espacio
epistémico de las representaciones sociales estd conformado por las creencias de sentido
comun, los razonamientos cotidianos relativos a los fendémenos sociales, explicaciones que

sirven para orientar las acciones de los sujetos individuales y colectivos.
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El conocimiento de sentido comun habia sido subestimado por la sociologia clésica al
haberlo considerado poco racional; sin embargo, algunas otras posturas teéricas?® lo
recuperaron, entre ellas, la de Moscovici, quien le otorga un reconocimiento, al considerar
que la mayor parte de las acciones de la vida cotidiana de los sujetos son guiadas por este.
Para este teorico, las representaciones sociales constituyen una modalidad particular del
sentido comun, “cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacioén

entre los individuos” (Moscovici, 1979: 17).

Desde otras perspectivas tedricas, autores como Berguer y Luckmann (2006) coinciden
con Moscovici (1979) al conceder un lugar importante al sentido comun, concibiendo el
conocimiento de la realidad como construccion social en el ambito subjetivo. Sus aportes
sobre el conocimiento en la vida cotidiana como una realidad interpretada y comunicada a
través del lenguaje por los hombres para quienes tiene un significado construido

intersubjetivamente han pasado a formar parte importante de esta teoria.

Para Wagner y Hayes (2011: 19), “El sentido comun es nuestro reservorio de
conocimiento de contexto disponible de manera espontdnea. Se utiliza en gran medida sin
pensar, y estd sujeto a nuestras practicas cotidianas”. Este conocimiento abarca una amplia
variedad de actividades que realizamos dia a dia; comprende nuestro conocimiento acerca de
los eventos naturales, nuestras opiniones sobre las relaciones sociales, nuestros valores
morales y practicamente no hay espacio de la vida cotidiana donde no se encuentre presente.
Se opone a un conocimiento complejo ordenado y consciente como la ciencia y procede de

la experiencia inmediata.

Podemos establecer que existe una influencia reciproca y cotidiana entre la realidad, la
sociedad, o bien el objeto por un lado y el sujeto por el otro lado, donde el sujeto posee un
papel activo o creador en la construccion del objeto, la realidad y/o la sociedad. En otras
palabras, el sujeto no es un simple receptaculo de estimulos que recibe del exterior, es por el
contrario un actor social que puede incidir en su realidad, transformandola. Para Uribe y
Acosta (2004), en la TRS no hay ruptura entre el sujeto (individual o colectivo) que elabora

la representacion y el objeto representado. Lo anterior significa que el sujeto no es visto como

26 En este esfuerzo, se ubica el interaccionismo simbolico empleado por la “Escuela de Chicago”.
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un depdsito o un espejo de las influencias exteriores, sino que, de cierta manera sin darse
cuenta, participa en la creacioén del objeto. Es decir, el sujeto le otorga al objeto algin(os)
sentido(s), lo que mueve al sujeto a encontrar estos sentidos es su necesidad de orientarse en
el mundo, atribuyéndole significacion a lo que encuentra en el exterior; podemos decir
entonces que su funcion es iluminar tanto el discurso como las practicas cotidianas de los

sujetos sociales.
2.3 Estructura y dindmica de las representaciones sociales

Para Moscovici (1979), las representaciones sociales se organizan de acuerdo con tres

dimensiones: la informacion, el campo de representacion o la imagen y la actitud.

La informacion “se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee un
grupo con respecto a un objeto social” (Moscovici, 1979: 45). Por su parte, Herlich (1975:
399) sostiene que se trata de la “suma de conocimientos poseidos a proposito de un objeto
social, a su cantidad y a su calidad”. Es decir, esta dimension alude por una parte a la
informacion que poseen los actores sobre algin objeto social y, por otra parte, a la
organizacion de esa informacion realizada por los actores. En este sentido, la organizacion
de la informacion nos remite a una estructuracion de aquello que es relevante para los actores.
La dimension informacion muestra un nivel de conocimientos de un grupo sobre un objeto,
en donde la calidad y la cantidad son importantes, pues de ello depende la representacion que
se elabora. Las fuentes de informacion pueden ser variadas: la prensa, la radio, la television,

el internet, las conversaciones, por mencionar solo algunos ejemplos.

Ibafiez (1988: 185) sefiala que las pertenencias grupales y las ubicaciones sociales de
los sujetos que elaboran las representaciones, “matizan la cantidad y la precision de la
informacion disponible, incidiendo en el tipo de representacion social que se forma”, por lo
que, al analizar esta dimension, conviene tomar en cuenta el origen de la informacion que

obtienen los sujetos.

El campo de representacion o imagen es definido por Moscovici (1979) como un
vocablo que: “...nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y
limitado de las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de la

representacion... La nocion de dimension nos obliga a estimar que existe un campo de
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representacion, una imagen, alli donde hay una unidad jerarquizada de los elementos.”

(Moscovici, 1979: 46).

Desde el punto de vista de Herzlich (1975: 399-400), esta dimension es mas compleja,
debido a que los elementos de la representacion se encuentran jerarquizados, lo que implica
una organizacion del contenido de una representacion donde no todos los elementos son
reconocidos por los sujetos con la misma importancia, ya que ésta varia de un sujeto a otro,
de un grupo a otro, incluso al interior de un mismo grupo, pues lo que es mas importante para
algunos no lo es para otros. Para Marin (2008: 54), en el campo de representacion se pueden

encontrar no solo imagenes, sino también otros elementos como acciones y practicas.

De acuerdo con Ibafiez (1988: 186), el campo de representacion “se organiza en torno
al esquema figurativo o nucleo figurativo ”, el cual establece la representacion a la vez que
constituye la parte mas estable y solida de ella. Para este autor, este ntcleo figurativo se
construye a través del proceso de objetivacion, al transformar diversos contenidos del objeto
de representacion en imagenes que ayudan a los sujetos a tener una vision mas concreta del

objeto representado.

La dimension actitud acaba por “descubrir la orientacion global en relacion con el
objeto de representacion social” (Moscovici, 1979: 47). Expresa “la orientacion general,
positiva o negativa, frente al objeto de representacion” (Herzlich, 1975: 400). Cabe aclarar
que no se trata de dos polos extremos, positivo o negativo, pues se entiende que entre ellos
hay muchas actitudes intermedias. Para Moscovici (1979), la actitud es la dimensién mas
“frecuente” que las otras dos y, genéticamente, la primera de las tres, por lo que considera
que es posible concluir que “nos informamos y nos representamos una cosa unicamente
después de haber tomado posicioén y en funcidon de lo posicion tomada.” (Moscovici, 1979:
49). Por su parte Herzlich (1975) e Ibafiez (1988) consideran esta dimensién como “mas
primitiva” en el sentido de que puede existir alin en el caso de una informacion reducida y
un campo de representacion poco organizado. La actitud tiene una funcion orientadora de las
conductas hacia el objeto representado, ademas de encontrarse relacionada con reacciones
emocionales, que implican en mayor o menor grado a los sujetos que manifiestan poseer tal

o cual actitud.
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Los elementos que componen una representacion pueden ser numerosos y de diversa
naturaleza. Ibafiez (1988) identifica entre éstos: valores, opiniones, actitudes, creencias,
imagenes, conocimientos e informaciones. Estos se presentan como una unidad organizada
y funcional la cual dificulta su analisis por dimension, es decir, normalmente, las tres
dimensiones se encuentran tan intimamente relacionadas, que es dificil distinguir las

fronteras entre ellas.

Para analizar las representaciones sociales, no basta con la descripcion de su estructura,
es necesario a su vez, pensar en su funcionamiento. Atendiendo a lo anterior, Moscovici
(1979) planted dos procesos que explican como lo social transforma un conocimiento —el
psicoandlisis- en representacion y, a su vez, cOmo esta representacion transforma lo social.
Estos procesos son llamados “la objetivacion” y “el anclaje”. Ambos se refieren a la
elaboracion y al funcionamiento de una representacion social, mostrando la estrecha

conexion entre lo psicoldgico y lo social.

Sobre la objetivacion, Moscovici (1979: 75) sostiene que ésta “lleva a hacer real un
esquema conceptual, a duplicar una imagen con una contrapartida material” Para Ibafiez
(1988: 186), lo anterior, se debe a que el pensamiento social tiende a “traducir los conceptos
en preceptos, transformando lo que es abstracto en elementos concretos”; lo anterior es valido
por ejemplo en una conversacion cotidiana o bien en una conferencia cientifica, donde el
locutor recurre a imagenes que le permitan “hacer ver” lo que pretende describir. Se trata de
crear “un doble”, que de acuerdo con Moscovici y Hewstone (2008: 694), aparece tras un

largo proceso de “metamorfosis”, de lenguaje, de razonamiento o de ambos.

La objetivacion es una proyeccion material de ideas en imagenes concretas, donde los
divulgadores de la ciencia o “sabios aficionados” juegan un importante papel, en el sentido
que: “el testimonio de los hombres se transforma en testimonio de los sentidos, el universo
desconocido se convierte en familiar para todos” (Moscovici, 1979: 76). En relacion con este
proceso, Jodelet (2008) aclara que, este intercambio de percepcidon a concepto es un
desarrollo necesario en una sociedad actual, en donde el flujo de las comunicaciones es
abundante; la informacion es tan vasta y su circulacion es tan rapida que es necesario poder
hacerlas mas digeribles, debido a esto, el hombre de hoy tiene necesidad de recurrir a estas

imagenes.
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De acuerdo con Ibafiez (1988), la objetivacion presenta tres fases:

a)

b)

La construccion selectiva: se refiere al proceso mediante el cual los individuos y los
grupos sociales se apropian de una forma que es especifica de cada uno de ellos, de
las informaciones y los saberes sobre un objeto determinado. La apropiacion consiste
en retener ciertos elementos de informacion, desechando otros que pasan
desapercibidos o se olvidan rapidamente. Los elementos retenidos sufren un proceso
de transformacion para que puedan encajar en las estructuras de pensamiento que ya
posee el sujeto. Es un proceso de adaptacion de los nuevos elementos de informacion.
En el caso del psicoanalisis, Jodelet (2008) sefiala, por ejemplo, que las informaciones
que circulaban entre los grupos sociales eran seleccionadas en funcion de criterios
culturales y de valores.

La esquematizaciébn estructurante: las informaciones son seleccionadas
convenientemente de acuerdo con el individuo o el grupo, adaptadas a través de un
proceso de apropiacidon; se organizan para proporcionar una imagen del objeto
representado suficientemente coherente y facilmente comunicable entre los miembros
del grupo, esta esquematizacion es acorde con el sistema de pensamiento de los
miembros del grupo. Este es el “esquema figurativo” (Moscovici, 1979), (Herzlich,
1975). Con respecto a este esquema, Jodelet (2008: 482) sostiene que la dificultad
para tratar abiertamente asuntos relacionados con la sexualidad en la sociedad
estudiada por Moscovici llevo al ocultamiento, por parte de los grupos sociales
estudiados, de una parte importante de la teoria psicoanalitica: la libido.

La naturalizacion: el “esquema figurativo” descrito en la fase anterior, adquiere un
estatuto ontologico que lo ubica como un elemento de la realidad objetiva, un objeto
que pareciera que ya estaba ahi, esperando que pudiera ser pensado o percibido. De
esta forma el “esquema figurativo” es el resultado de un proceso de construccion
social de una representacion mental, pero se olvida el caracter artificial y simbodlico
que tiene; por el contrario, se le atribuye plena existencia factica, apareciendo como

si fuera un reflejo fiel de la realidad.
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Moscovici sefiala que el pensamiento individual y social es clasificador; ordenamos los
objetos en clases a partir de un criterio, asi los conceptos se transmutan en categorias de

lenguaje, de manera que:

Naturalizar, clasificar, son dos operaciones esenciales de la objetivacion. Una
convierte en real al simbolo, la otra da a la realidad un aspecto simbodlico. Una
enriquece la gama de seres atribuidos a las personas..., la otra separa algunos de
estos seres de sus atributos para poder conservarlos en un cuadro general de acuerdo
con el sistema de referencia que la sociedad instituye. (Moscovici, 1979: 77).

Para Jodelet (2008), este modelo de objetivizacion posee gran importancia debido a
que se puede generalizar a toda representacion e implica importantes analisis desde el punto
de vista de la légica y del funcionamiento del pensamiento social. Para Ibafiez (1988), las
razones de la «ontinizacion» obedecen a dos caracteristicas del pensamiento social: el
antinominalismo y la tendencia a centrarse sobre los productos. La primera se refiere a la
tendencia del pensamiento social a atribuir un estatus de existencia factica a los objetos
mentales y a su expresion verbal, es decir, aquello de lo que se puede hablar existe; la segunda
hace referencia a que el pensamiento social tiende a separar los procesos y los productos,
olvidando de la historia que produce determinado resultado, lo inico importante es el

resultado.

El mecanismo —de la objetivizacion- se encuentra influenciado por lo social: el
contexto, la cultura, la época, la clase social, el grupo de pertenencia, la postura politica e
ideoldgica, etc., de forma que, por ejemplo, la construccion selectiva produce resultados
distintos de acuerdo a la cantidad y a la calidad de la informacion que llega a los grupos
sociales; éstos, a su vez, se relacionan con los valores que cada grupo social posee y acepta

a partir de los cuales la informacion disponible va a ser filtrada.

El anclaje es el segundo proceso de la representacion social; su funcion es la de integrar
la informacion sobre un objeto dentro del sistema de pensamiento que posee el sujeto, tal y
como este se encuentra. Para Jodelet (2008: 486), el anclaje “se refiere al enraizamiento
social de la representacion y de su objeto”. Esta misma idea es completada por Ibafiez: “Asi,
el anclaje es el mecanismo que permite afrontar las innovaciones o la toma de contacto con

objetos que no nos son familiares” (1988: 188). El mecanismo de anclaje implica la
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utilizacion de las categorias ya conocidas para interpretar y dar sentido a lo nuevo, a los
objetos de la representacion. Con esta orientacion, lo nuevo se “deforma” para hacerlo entrar
en las categorias que son familiares, a su vez lo nuevo sufre un proceso de “acomodacién”
en el sentido de modificar nuestros esquemas para hacerlos compatibles con el nuevo objeto.
Al respecto, Jodelet (2008) se refiere a la “integracion cognitiva” del objeto representado
dentro del sistema de pensamiento ya establecido y a las transformaciones derivadas de este

sistema tanto por una parte como por la otra.

Moscovici caracteriza el anclaje a partir de su andlisis sobre el como una ciencia -el
psicodnalisis- es transformada en un saber de sentido comun. Su nocidon de anclaje es la
siguiente: “El anclaje designa la insercion de una ciencia en la jerarquia de los valores y entre
las operaciones realizadas por la sociedad. En otros términos, a través del proceso de anclaje.
La sociedad cambia el objeto social por un instrumento del que puede disponer, y este objeto
se coloca en una escala de preferencia en las relaciones sociales existentes.” (1979: 121). Por
su parte, Ibafiez (1988) presenta otra caracteristica del anclaje que, a su juicio, no ha recibido
todo el interés que merece, esta particularidad, expresa el enraizamiento social de las
representaciones y su dependencia de las diversas inserciones sociales. Lo anterior debido a
que los valores e intereses sociales de cada grupo influyen con fuerza sobre los mecanismos
de seleccion de la informacion; si el nuevo objeto social es susceptible de favorecer los
intereses de grupo, éste serd mas receptivo. El anclaje estd condicionado tanto por los
esquemas de pensamiento ya constituidos como por la posicidon social de las personas y de
los grupos de pertenencia. Jodelete (2008) agrega que éste articula las tres funciones basicas
de la representacion: la funcién cognitiva de integracion con la novedad, la funcion de
interpretacion de la realidad y la funcion de orientacion de las conductas y las relaciones
sociales. El proceso de anclaje se descompone en diferentes modalidades que permiten

comprender los siguientes aspectos:

a) Elanclaje como asignacion de sentido. Los valores que se imponen en una sociedad
y a los grupos que la conforman contribuyen a crear alrededor del objeto de
representacion una “red de significados”, a través de la cual los objetos son situados,
evaluados e interpretados. En la investigacion sobre la representacion social del

psicoandlisis, Moscovici (1979), analiza como esta ciencia pasa a ser, por ejemplo,
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atributo o practica de ciertas clases o grupos (las mujeres, los intelectuales, etc.), el
cual expresa una relacion entre los grupos sociales (se le asocia, por ejemplo, a la
lucha de clases, al modo de vida norteamericano), incluso puede transformarse en
emblema o signo de una vida sexual liberada.

b) EIl anclaje como instrumentalizacion del saber. Permite comprender cémo los
elementos de la representacion expresan relaciones sociales, las que ayudan a su vez
a constituirlas. De esta forma, el psicoanalisis se convierte en un saber util para
todos, se le atribuyen valores para la comprension e interpretacion de los sujetos.

c) Anclaje y objetivizacion. Existe una union entre la cristalizacion de una
representacion en torno a un nucleo figurativo y un sistema de interpretacion de la
realidad y de orientaciéon de los comportamientos. Diversos experimentos han
mostrado la relacion que existe entre el sistema de interpretacion de las
representaciones y las conductas que orientan.

d) El anclaje como enraizamiento en el sistema de pensamiento. La representacion no
surge de la nada, tampoco se inscribe sobre la nada, siempre encuentra algo anterior,
algo que ya existia, que ya habia sido pensado. Hacer propio algo nuevo es llevarlo
a lo que ya se conoce, adaptarlo a las palabras de nuestro lenguaje, al nombrarlo o

clasificarlo se emite un juicio que revela algo de la teoria que se hace sobre el objeto.
2.4 Funciones de las representaciones sociales

Hasta aqui hemos revisado la estructura y funcionamiento de las representaciones sociales,
enseguida, veremos cuales son las funciones que éstas cumplen, es decir, el papel que éstas
desempetian en la vida cotidiana de los sujetos. En este contexto, Moscovici (1979) (2003),
argumenta que el principal interés de las representaciones sociales es el de actuar y

comunicar, por ello afirma lo siguiente:

Por eso, una representacion habla, asi como muestra; comunica, asi como expresa.
Después de todo, produce y determina comportamientos. Porque al mismo tiempo
define la naturaleza de los estimulos que nos rodean y nos provocan, y el significado
de las respuestas que debemos darles. En una palabra, asi como sucede en mil, la
representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion
es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos
(Moscovici, 1979: 17).
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Al desarrollar esta idea, Abric (2004a: 15-17) concluye que las representaciones
sociales son guias de accion, pues desempefian un papel fundamental tanto en las practicas

como en las relaciones sociales debido a que poseen cuatro funciones:

e Funciones de saber: permiten entender y explicar la realidad. Esta funcién posibilita
a los actores sociales adquirir conocimientos e integrarlos en un marco asimilable y
comprensible de acuerdo con su proceso cognitivo y los valores que poseen, se trata
del conocimiento de sentido comun. Esta actividad es necesaria para la
comunicacion social pues define el marco de referencia comin que posee el grupo
social que es indispensable para la transmision de ese conocimiento “ingenuo”.

e Funciones identitarias: definen la identidad y posibilitan la salvaguarda de la
especificidad de los grupos. Las representaciones sociales también situan a los
individuos y a los grupos en el campo social, al permitirles elaborar una identidad
social y personal gratificante, al ser compatible con el conjunto de valores y normas
sociales definidas social e histéricamente. La representacion que se elabora del
grupo de pertenencia sobrevalora algunas de sus caracteristicas, con el propdsito de
conservar una imagen positiva del mismo. La referencia a las representaciones
sociales identitarias desempefia un papel importante para el control social ejercido
por la colectividad para cada uno de sus miembros. Pretende perpetuar o justificar la
diferenciacion social.

e Funciones de orientacion: conducen los comportamientos y las practicas. Las
representaciones sociales constituyen guias u orientaciones para las conductas o
acciones, ello debido a tres factores:

a) La representacion interviene directamente en la definicion de la finalidad de la
situacion.

b) La representacion produce un sistema de anticipaciones y expectativas; asi, la
representacion no procede de una interaccion, la precede y la determina de manera
dialéctica.

c) La representacion es prescriptiva de comportamientos o practicas obligadas;
define lo aceptable, lo tolerable y lo no aceptable en un contexto social

determinado.
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e Funciones justificadoras: permiten argumentar a posteriori las posturas y los
comportamientos. Las representaciones sociales juegan un papel importante no solo
como anticipacion a la accidn, sino también después de la accion pues permiten a

los actores explicar y justificar sus conductas en una determinada situacion.

En esta misma linea, Jodelet (2008: 473) afirma que las representaciones son
conocimientos practicos, al dar sentido a acontecimientos y actos que terminan siendo
habituales; las representaciones sociales participan “en la construccién social de nuestra

realidad” coincidiendo en este punto con los socidlogos Berguer y Luckman (2006).

Farr (2008) e Ibafiez (1988) también destacan la relacion estrecha que hay entre las
representaciones sociales y la practica, sin embargo, este ultimo llama la atencion sobre lo

dificil que puede resultar acceder a su conocimiento:

Es imprescindible tomar plenamente en consideracion el cardcter de pensamiento
practico que esta implicado en la naturaleza misma de las representaciones sociales,
aunque no sepamos muy bien coémo se podria objetivar una dimension que ni esta
presente en el unico material de que disponemos para conocer una representacion
social, es decir el material discursivo. (Ibaiiez, 1988: 174).

2.5 Enfoques para el estudio de las representaciones sociales

Desde un punto de vista latinoamericano, Banchs (2000) sostiene que las representaciones
sociales constituyen al mismo tiempo un enfoque tedrico y epistemologico: un enfoque
teorico puesto que hay varias formas de apropiacion de los contenidos de las
representaciones, cada uno de los cuales se asocia con un estilo de trabajo del investigador,
asi como a sus objetivos y a su objeto de investigacion y, una postura epistemoldgica en tanto
que se opone al conductismo y al positivismo. En este orden de ideas, esta autora considera
que existen varios enfoques de las representaciones sociales, se trata de enfoques
estructurales o procesuales. Distingue tres lineas de trabajo que han seguido las

investigaciones de representaciones sociales que se han delineado a través del tiempo:

a) Una llamada procesual, que aborda la complejidad de las representaciones sociales,
y se centra en lo constituyente. Esta linea tiene como principales exponentes a
Moscovici y a Jodelet; su objeto de estudio son los procesos y los contenidos de las

representaciones sociales. Pretende abordar el conocimiento de las representaciones
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a partir de un abordaje hermenéutico; considera al ser humano como productor de
sentidos y se focaliza en el andlisis de las producciones simbolicas, de los
significados, del lenguaje; privilegia el método de recoleccion y andlisis de datos
cualitativo. La representacion tiene un contenido social, ya que requiere que ésta sea
compartida por al menos dos personas.

Para su estudio, Banch (2000) propone la triangulaciéon de técnicas, teorias e
investigaciones para garantizar la confiabilidad de las interpretaciones, asi como
lograr una mayor profundizacion y ampliacion del objeto de estudio. Considera la
naturaleza del objeto de estudio como un conocimiento de sentido comun diverso,
versatil y heterogéneo.

b) Una segunda linea llamada estructural, defendida por Abric, cuyo centro de interés
se ubica en los procesos cognitivos, es decir en lo constituido. Su objeto de estudio
es la estructura de las representaciones sociales. Abric (2004b) sostiene la teoria del
nucleo central o elementos estables de la representacion. Esta vertiente se preocupa
por la busqueda de metodologias que permitan identificar la estructura o nicleo y
desarrollo de explicaciones acerca de las funciones de esa estructura. Asimismo, se
interesa por el conocimiento de los mecanismos cognitivos tanto como por las
funciones, dimensiones y elementos de la estructura cognitiva. Las RS se definen por
dos componentes: su contenido y su organizacion.

¢) Una tercera y ultima linea llamada socioldgica, encuentra su mayor exponente en
Doise, estd centrada en las condiciones de produccion y circulacion de las RS. En la
opinion de Rateau y Lo Monaco (2013)?’ se trata de un modelo tedrico que partiendo

del anclaje tiende a considerar la complejidad de las representaciones sociales y su

insercion en contextos ideologicos plurales, donde no se presenta necesariamente un
consenso de opiniones respecto de un objeto, pues éstas no se comparten, lo que es
comun al grupo son los elementos del anclaje de la representacion social. Asi, las
representaciones sociales constituyen un principio organizador de las opiniones
individuales, de manera que las posiciones sociales adoptadas, dependen de las

pertenencias sociales de cada sujeto a la vez que de los marcos de referencia comunes.

27 Rateau y Lo Monaco (2013) llaman a esta linea de trabajo de las representaciones sociales “El modelo
sociodinamico”
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Para el estudio de las representaciones sociales bajo esta perspectiva, se proponen
métodos multivariados que permitan poner en evidencia las relaciones entre los

elementos cognitivos de los individuos y de los grupos.

De acuerdo con Banch (2000), en América Latina, la produccion de investigaciones
bajo el enfoque estructural ha sido mas utilizada, debido a las condiciones propias de la

region, mientras que en Europa hay mayor presencia de las investigaciones estructurales.

Con base en un punto de vista divergente en relacion con lo esencial de una
representacion, encontramos posturas como la de Farr, quien destaca la importancia que tiene
el lenguaje en las relaciones sociales. Para este autor, el lenguaje es el “«Gesto»
perfeccionado, exclusivo de la especie humana, portador de emociones, pero también de
ideas e imagenes, el lenguaje eleva la comunicacion a nivel simbodlico” Farr, (2006: 495). El
lenguaje permite representar un objeto ausente o invisible, pasado o futuro, liberando la
representacion de la limitacion especio-tiempo. Gutiérrez (2006) comparte esta vision y
destaca la importancia que tiene la comunicacion y en particular el lenguaje en la

construccion de las representaciones sociales, asegurando que:

La base de la dimension simbdlica de los procesos sociales es el lenguaje. La
comunicacion, interpersonal o masiva, s6lo es posible gracias a ¢l. Mediante el
lenguaje objetivamos nuestros sentimientos e ideas acerca del mundo, es decir, los
hacemos reconocibles para nosotros mismos y para los demas. El lenguaje da cuenta
de los procesos subjetivos de quienes lo usamos en tanto que se trata de una
propiedad compartida (Gutiérrez, 2006: 234).

Esta corriente postula el discurso como la via mas idonea para el andlisis de las

representaciones sociales y al anélisis de discurso como una técnica para su analisis.

Por lo que se refiere a la teoria del nucleo central, de acuerdo con Abric (2004a), la
representacion esta constituida por un conjunto de informaciones, de creencias, de opiniones
y de actitudes a proposito de un objeto dado, elementos todos que se encuentran estructurados
y organizados, por lo que el andlisis de una representacion y la comprension de su
funcionamiento necesitan de una doble identificacion: la de su contenido y la de su estructura.
Los elementos de la representacion se encuentran entonces jerarquizados, dotados de una

ponderacion; no todos son considerados igualmente importantes, entre ellos, existen
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relaciones que determinan su significacion y el lugar que ocupan en el sistema

representacional.

Abric (2004a) considera que la representacion presenta una organizacidon interna
alrededor de un “nucleo central”, constituido por uno o varios elementos que dan su
significacion a la representacion. El ntcleo constituye el elemento estable y fundamental
alrededor del cual se construird la representacion, en tanto que para el actor social “es la
realidad misma”. El nucleo central tiene dos funciones esenciales: la de generar la
significacion de los otros elementos constitutivos de la representacion, mientras que los otros
elementos, toman sentido o valor en relaciéon con los elementos del nucleo central, y la
funcién de organizar la naturaleza de los lazos que unen los elementos de la representacion,
en este sentido el nucleo es el elemento estabilizador de la representacion. La centralidad no
mantiene unicamente una dimension cuantitativa, para su autor, el nicleo central posee antes
una dimension cualitativa, es por ello que el o los elementos que por su posicion privilegiada
constituyen el nucleo, otorgan su significacion a la representacion. Sin embargo, los
elementos periféricos, es decir, aquellos que por su ponderacion no forman parte del nucleo
central, guardan una relacion directa con él y su funcion se encuentra determinada por el
nucleo, es por ello por lo que la organizacion y el funcionamiento de las representaciones

sociales son regidos por un doble sistema:

Un sistema central (el nucleo central), cuya determinacion es esencialmente social,
relacionado con las condiciones historicas, socioldgicas e ideologicas, el cual se encuentra
directamente asociado a los valores y normas define los principios fundamentales alrededor

de los cuales se constituyen las representaciones.

Un sistema periférico cuya determinacion es mas individualizada y contextualizada,
bastante mas asociado a las caracteristicas individuales y al contexto inmediato y contingente
en que estan inmersos los individuos. Este sistema periférico permite una adaptacion, una
diferenciacion en funcion de lo vivido, una integracion de las experiencias cotidianas.
Permite modulaciones personales en torno a un nucleo central comin generando
representaciones sociales individualizadas. (Abric, 2004a: 26). Para Wagner (2011: 136-

141), el sistema periférico puede explicar las posibles anomalias del nucleo, por lo que sus
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elementos, forman un “cinturén protector” alrededor del nucleo, evitando que pueda ser

refutado al no poder explicarse por los supuestos centrales de la teoria.

La TRS ha sufrido algunas criticas, no es el proposito de esta investigacion abundar en
ellas, basta con referir las mas importantes recuperadas por Ibanez (1988), Moscovici (2003)
y Mireles (2011), éstas ponen en claro que aun quedan algunos problemas, de orden
metodoldgico, por resolver, asi como algunos problemas teoricos, por lo que, para estos
autores, la investigaciéon sobre las representaciones sociales, mas que una tradicion
consolidada, se encuentra en proceso de desarrollo. Las criticas han sido dirigidas hacia sus
aportaciones a las ciencias sociales, a su posicion ideoldgica y hacia la teoria y la metodologia

propuesta.
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3. LOS MAESTROS DE SECUNDARIA Y LA EVALUACION DOCENTE (ED)

Sobre los maestros:

Para combatir lo que Max Weber denominaba la
“indiferencia por las diferencias”, es preciso trascender los
enfoques simplistas y esquematicos que tienden a formular
generalizaciones abusivas y desinteresadas sobre una
realidad tan compleja como la de este colectivo (una
categoria ocupacional masiva, dotada de historia y
extremadamente diversificada).

Emilio Tenti Fanfani y Cora Steinberg

Realizar un trabajo de investigacion sobre las representaciones sociales que elaboran los
maestros de secundaria sobre la ED, implica una doble labor; por una parte, es necesario
distinguir los componentes de la representacion, por otra, también es importante desentrafiar
las condiciones que posibilitan su produccion. En cuanto a los primeros, tenemos a la ED
como objeto de la representacion y al maestro de secundaria, como el sujeto individual o
colectivo que construye las representaciones. Con relacion a las condiciones de produccion
de las representaciones, encontramos las situaciones histdricas, sociales y coyunturales que
influyen en su construccion. Este capitulo pretende aportar algunos elementos que

contribuyan con la comprension de estos factores de las RS.

El capitulo se organiza en cinco apartados; en el primero, se presenta una aproximacion
a la ED, sus pretensiones, enfoques e instrumentos; en el segundo, se ofrece un panorama
sobre las experiencias de ED implementadas en la educacion basica en México en las tiltimas
dos décadas, como antecedentes a ser tomados en cuenta en la conformacion de las
representaciones sociales. Posteriormente, en el tercer apartado, se ofrece una caracterizacion

de la escuela secundaria actual en la CDMX., finalmente, en el quinto, se distinguen algunos
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rasgos y quehaceres del docente de secundaria con el proposito de comprender al sujeto de

la representacion en su quehacer cotidiano
3.1 La evaluacion docente (ED): consideraciones tedricas

La evaluacion se encuentra presente en las actividades humanas ya sea que ésta se realice de
manera espontdnea o planeada, improvisada o formal, consciente o inconsciente; asi,
evaluamos entre muchas otras, la manera de comportarse de las personas ante determinadas
situaciones, el estado del tiempo, la belleza de un paisaje; gracias a esta accion podemos
apreciar el valor de un objeto no importando su naturaleza. Se puede afirmar que
practicamente ningun fendmeno se escapa a ella, de manera que las actividades educativas

en general, comprendidas las docentes, no han estado exentas de evaluarse.

La evaluacion persigue el conocimiento de determinada realidad, con el propodsito de
promover cambios positivos en ella, en esta investigacion recuperamos la nocidén propuesta
por Mateo (2000: 21-22) para el campo educativo que sostiene que “es un proceso de
recogida de informacién orientado a la emision de juicios de mérito o de valor respecto de
alguin sujeto, objeto o intervencidn con relevancia educativa”. En consecuencia, la ED busca
conformar apreciaciones sobre el desempefio docente que permitan la elaboracion de

estrategias que posibiliten su mejora.

La praxis de la evaluacion docente no es nueva, ésta se inicia con la aparicion de la
préctica docente misma, lo que ha cambiado ha sido la forma en que se realiza y los medios
que se han empleado para ello. De manera mas formal, en occidente se inicia con la aparicion
de las escuelas. De acuerdo con Martinez (2015), durante el siglo XV y hasta mediados del
siglo XIX, las escuelas del norte de Europa fueron controladas esencialmente por la iglesia y
en menor medida por los gremios de los ensenantes. En este contexto, la designacion de los
maestros suponia algun tipo de evaluacion que tomaba en cuenta sus cualidades personales,
religiosas o morales, la capacidad de los interesados para mantener el buen estado y el orden
de los establecimientos escolares, mientras que las consideraciones pedagogicas fueron

ignoradas.

La escuela de la modernidad, producto de la Revolucion industrial y de la sustitucion

de los regimenes absolutistas por los democraticos -caracterizada por su caracter universal,
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laico y obligatorio- suprimié los gremios de maestros, lo que permitid el surgimiento de
seminarios pedagogicos en Prusia y escuelas normales en Francia que se encargaron de la
formacion inicial de los docentes y favorecid los sistemas de inspectores encargados de
realizar la evaluacion de los ensefiantes. Es asi como uno de los primeros organismos
formales encargados de realizar la evaluacion de los maestros que laboraban en estas escuelas
fueron las inspecciones, las que asumieron una funcién que perseguia el control

administrativo del trabajo escolar.

La posterior extension de los sistemas educativos en el nivel de primaria, provocaron
la creacion de sistemas escolares masivos que impulsaron cambios en la organizacion y
operacion de las escuelas, las cuales pasaron a organizarse por grados, lo que a su vez
modificéd los sistemas de inspeccion y abrid la posibilidad de estandarizar los salarios
docentes con base en el nivel al que pertenecia, su antigliedad, su escolaridad y en la
evaluacion de su desempefio, dejando atrés las escalas diferenciadas de acuerdo al género y

a la raza.

En la opinién de Martinez (2016), desde las primeras décadas del siglo XX qued¢ claro
que la evaluacién por si misma no mejoraba la calidad de la educacion, por lo que a la tarea
que realizaban los inspectores, habia la necesidad de agregarle una funciéon de apoyo al
trabajo del maestro que buscara promover mejoras; esta funcion fue asignada al supervisor.
Para este autor, las funciones de ayuda para la mejora pueden entrar en conflicto con las de
control puesto que, para recibir ayuda, el maestro deberd dejar al descubierto sus puntos

débiles, situacion que traera consecuencias negativas con la funcion de control.

La evaluacion educativa que se ha realizado a lo largo de la historia no deriva de un
conocimiento tedrico establecido del que se puedan establecer sus principios basicos, sino
que se ha convertido en una practica realizada a la luz de las necesidades de distinta
naturaleza que acompafian a la labor educativa. Asi, al pretender investigar sobre la ED,

encontramos posiciones como la de Mateo (2000) quien sostiene que:

La primera sorpresa [en el estudio de la evaluacion educativa] surge cuando, a través
del esfuerzo de conceptualizacion, descubres que no existe en realidad una teoria
evaluativa, sino simplemente un conjunto de practicas mas o menos sistematizadas
y que su base conceptual estd formada sustancialmente por un conglomerado de
metaforas altamente elaboradas y que aparecen de manera recurrente y superpuesta
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a lo largo de los distintos intentos explicativos de las acciones educativas (Mateo,
2000:17)

De acuerdo con Mateo (2000), las metaforas que sostienen la estructura cognitiva de la
evaluacion practicada derivan de procesos de distinta naturaleza -productivos, industriales y
de otros campos del conocimiento como la biologia, la medicina-, ademads, se encuentran
imbuidas de “juicios evaluativos, un sinfin de preconceptos y prejuicios sobre los que es

fundamental tener conciencia” (Mateo, 2000: 18).

En una postura no tan lejana, Diaz Barriga (2015) argumenta que la evaluacion
educativa encuentra sus desarrollos conceptuales en las ciencias administrativas, por la
necesidad de establecer una serie de controles; en la psicologia, con la teoria de la medicion;
y, en las ciencias educativas, por su relacion con la formacién. Su desarrollo se inicia en una
serie de practicas educativas realizadas en Estados Unidos en la primera mitad del siglo XX
que motivé que en la década de 1940 se recurriera al término evaluacion, conformandose

como una disciplina en elaboracion a partir de los afos sesenta.

De acuerdo con Martinez (2016), en el desarrollo historico que ha tenido la ED, se
puede distinguir un primer momento en el que se recurrio a la realizada por los inspectores y
los directores escolares, posteriormente se utilizaron pruebas para maestros y sistemas de
observacion simples, luego, aparecieron los esquemas de pago por méritos, sistemas de
indicadores multiples y, mas recientemente, modelos de valor agregado. Cada experiencia de
evaluacion ha mostrado algunas debilidades que cuestionan su confiabilidad; una dificultad
comun es su impedimento para captar competencias complejas de la practica docente, lo que
complica la evaluacion de los docentes considerados como profesionales y no como simples

aplicadores de instrucciones.

Sobre el desarrollo historico que ha logrado la evaluacion educativa desde su aparicion
hasta la actualidad, Mateo (2000) propone cuatro etapas o modelos que se muestran en la

siguiente tabla:

70



Tabla 1

Etapas, modelos o generaciones de la evaluacion educativa a partir del S. XIX

ETAPA O MODELO
Y UBICACION
TEMPORAL

RASGOS

ALGUNOS
EXPONENTES

1* generacion conocida
como ‘“generacion de la
medida”:  Concepcion
estatica de la evaluacion.
Abarca de la segunda

mitad del siglo XIX a las

La evaluacion es entendida como una medicién, con una
vision ligada al paradigma cientifico. Surgimiento de la
psicometria, elaboracion de test mentales, utilizacion de
métodos estadisticos, escala métrica de la inteligencia. En el
campo educativo, aparecieron las escalas de redaccion,

ortografia y calculo aritmético, las baterias de rendimiento a

R. Fechner, F. Galton, K.
Pearson, F. Kreaeplin, J.
McKeen Cattell. A. Binet, J.
M. Rice y R. L. Thorndike

Perspectiva dinamica de
la evaluacion. Se
extendid hasta la década

de 1960

hacia una conceptualizaciéon mdas dindmica que debia
provocar la mejora continua del curriculum y de la
instruccion educacional. La referencia de la evaluacion son
los objetivos preestablecidos, los cuales deben ser definidos
en términos de conducta, de este modo, el objetivo del
proceso evaluativo es determinar el cambio ocurrido en los
alumnos con el propdsito no solo de informar a los
interesados sobre su avance, sino sobre la eficacia del
programa educativo y para el perfeccionamiento continuo
del maestro. Este movimiento fue impulsado por una oleada
de criticas al sistema educativo estadounidense de fines de
la década de 1950 que desembocd en un movimiento que
exigia responsabilidades (accountability) al personal
docente y a los responsables del sistema educativo por el uso
eficaz de los fondos educativos y el buen logro de los

objetivos fijados.

primeras décadas del | partir de las cuales se elaboraron la mayoria de las pruebas
siglo XX de rendimiento en diferentes instituciones estadounidenses
incluidas las universidades estadounidenses.
2# generacion: | La evaluacion paso de formular juicios sobre los estudiantes | R. W. Tyler, L. J. Cronbach,

M. Scriven y R. Glaser,

3* generacion: Eclosion
de los modelos
evaluativos. Décadas de

1970y 1980

Periodo en el que aparecen varios modelos de evaluacion,
entre ellos se encuentran los Ilamados modelos de
“consecucion de metas”, se esfuerzan en asociar el proceso
evaluativo a la toma de decisiones como el CIPP (contexto,
input, proceso y producto), modelo CSE (California State
Evaluation), el UTO (unidades, tratamientos, operaciones),
modelo de andlisis de sistemas. Aparecen los modelos

alternativos o cualitativos que ponen atencién en coémo son

R. E. Stake, N. S.
Metfessell, W. B. Michael,
E. A. Suchman, D. L.
Stufflebeam, E. G. Guba, M.
Scriven, E. W. Eisner, R. E.
Stake y B. Mc Donald
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percibidos los procesos por la audiencia, utilizan
metodologias de corte comprensivo, entre ellos se
encuentran los modelos cultural-interpretativos, los socios-
criticos, el estudio de casos, el modelo de evaluacion
respondente y el modelo de evaluacion democratico. La
aparicion de un gran numero de modelos de evaluacion
propici6 la reflexion sistematica sobre el campo,
consolidando a la evaluacion como un ambito especifico de

la investigacion: la investigacion evaluativa.

4* generacion. A partirde | Permeabilidad de los modelos propuestos que permiten el
1990 desarrollo de practicas evaluativas, donde cada modelo
puede incorporar elementos que lo enriquezcan de acuerdo
con la realidad que pretende evaluar. Se reconoce que la
evaluaciéon no se reduce a un proceso metodoldgico o
técnico, sino que intervienen elementos que lo complejizan
por lo que sus resultados son constitutivos de la realidad. El
proceso evaluativo es un proceso generador de cultura
evaluativa donde se construyen valores que deben ser
asumidos ¢ integrados a la cultura individual, social e

institucional.

Fuente: elaboracion propia con base en Mateo (2000).

Se puede observar en la tabla 1 que la busqueda de criterios para distinguir las buenas
précticas docentes y las que no lo son, llevaron a la exploracion de nuevas propuestas de ED
las que, desde sus primeras etapas, buscaron trascender las escalas salariales basadas en la

escolaridad y la antigiiedad.

Los desarrollos logrados en el periodo de estudio abarcaron no solo terrenos empiricos,
también lo hicieron en el tedrico. Una aportacion importante en este tltimo campo hecha por
Scriven (1967), fue el reconocimiento de dos funciones distintas de la evaluacion: la
formativa y la sumativa, esta distincion ha pasado a ser considerada clasica y ha sido
retomada por varios autores. La evaluacion sumativa pretende comprobar, una vez que se ha
llevado a cabo, la eficacia de un programa educativo, mientras que la evaluacion formativa,

busca mejorarlo, por lo que ésta no se aplica al final sino en su desarrollo.

La funcién formativa y sumativa puede ser igualmente aplicable a otros elementos de
la ensefianza como son la evaluacion del aprendizaje e incluso de la ensefianza. En el primer

caso, el proposito de la evaluacion formativa serd el de contribuir al logro de los objetivos de
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aprendizaje, mientras que, en el segundo, no se trata de identificar las deficiencias de los
maestros, lo cual seria un proposito de la evaluacion sumativa, sino de ayudar a los maestros

orientandolos sobre como pudieran mejorar su practica.

La evaluacion sumativa elabora juicios del desempefio docente, su propdsito es que los
maestros se desempefien de la mejor manera posible, favoreciendo el aprendizaje de sus
alumnos, en ese sentido, se trata de una valoracion del producto que tiene como fin asignar
una calificacion, prefiere la utilizacion de examenes. La evaluacion formativa refiere a una
evaluacion cualitativa del ejercicio docente, elaborado con el propdsito de identificar las
fortalezas y debilidades del maestro y ofrecerle oportunidades de desarrollo profesional, el

interés esta en los procesos.

Los propdsitos de estos dos tipos de ED pueden ser conflictivos, para autores como
Garcia et al. (2011), Martinez (2015) y Diaz Barriga (2015) representan dos visiones
contrapuestas: la evaluacion sumativa esta orientada al control, mientras que la formativa, al
mejoramiento. Sin embargo, hay otras posturas que sostienen que no necesariamente son
incompatibles y abogan por su empleo conjunto (Mufioz, et al.: 2002) pues unos ayudan a la

toma de decisiones a la vez que colaboran con la mejora de la labor docente.

Mas que realizar un rastreo minucioso sobre los origenes, nos interesa resaltar que el
campo teorico sobre la ED se encuentra actualmente en construccion; en ese sentido, Garcia
etal. (2011), llaman la atencion respecto a la necesidad de consolidarlo, a fin de nutrir varios

elementos de su practica.

Al margen del incipiente desarrollo conceptual de la evaluacion educativa, en los
ultimos afios, se ha impuesto la tendencia de medir la eficiencia de los sistemas educativos
en varios paises; asi, la practica de la evaluacion educativa se estd imponiendo
progresivamente. Bajo esta Optica, se han evaluado diferentes elementos educativos, entre
ellos: resultados académicos de alumnos, curriculos, instituciones, y maestros. En la opinion
de Arbest (2011), las politicas de evaluacién educativa han sido impulsadas desde los afios
ochenta por organismos internacionales como el Banco Mundial, la OCDE y la UNESCO, y

si bien puede decirse que son internacionales, han adoptado diferencias y matices locales,
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¢éstas se implementaron primero en la educacion superior y, posteriormente se extendieron al

resto de los niveles educativos.

Meéxico no escapo a la tendencia evaluadora que poco a poco se fue practicando en
diversos paises. El desempefio de los docentes tampoco ha escapado a esta corriente, su
evaluacion ha sido impulsada fuertemente en los ultimos afios, su practica se inscribe dentro

de las politicas publicas nacionales que buscan mejorar la calidad de la educacion.

A pesar de que la calidad educativa orienta las politicas en el sector, no queda claro
que se entiende por ella. Esta nocidon ha sido importada del mundo de la produccion y su
aceptacion en el ambito educativo ha ido adquiriendo nuevos sentidos; en sus inicios fue
identificada con la no reprobacion y la no desercion; actualmente, se le asocia con indicadores
precisos (cuantitativos) que dan cuenta de ciertos fenomenos que se quieren calificar. Debido
a la poca precision, Diaz Barriga (2009) sugiere que la mejor forma de abordar esta nocioén
es considerarla como un término liquido, es decir, un término al que cada uno le asigna un
significado particular; en el mismo sentido, Jaramillo (2004) sostiene que la calidad educativa

es un concepto referencial puesto que su significado es construido en entornos particulares.

Pese a la falta de claridad, los sistemas de ED se basan en la idea de que el maestro es
el factor escolar mas importante para la mejora de la calidad educativa. De acuerdo con
Santibafiez y Martinez, (2010), existe evidencia empirica del papel que el docente puede
desempetiar en el aprovechamiento de sus alumnos, por lo cual se considera importante
elevar la calidad del docente. Por lo anterior, algunos paises han implementado sistemas de
incentivos que incrementan los ingresos de los maestros, que como resultado de la evaluacion
han sido elegidos como “los mejores” con la intencion final de mejorar sus resultados

educativos, estableciendo al mérito en una premisa de la ED.

Barber y Mourshed (2008) sostienen que a partir de la realizacion del informe
McKinsey?®, se pudo comprobar que, entre otros factores, los paises que han visto mejoras

en sus sistemas educativos tienen en comun, mas que una relacion directa con la cultura del

28 El informe McKinsey fue el resultado de una investigacion llevada a cabo por la consultora estadounidense
McKinsey &Company entre el 2006 y 2007. Su proposito fue comprender qué acciones llevaron a cabo los
sistemas educativos con mas alto desempefio. La investigacion se realizé en dos grupos de paises: los 10 paises
con mas altos resultados en el examen PISA y los paises que emprendieron reformas educativas que les
permitieron un rapido desarrollo.
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lugar, la aplicacion de algunas medidas de politica educativa, las que se pueden generalizar
para mejorar un sistema educativo. De acuerdo con estos autores, la investigacion realizada
permite afirmar que uno de los factores con mayor influencia en el aprendizaje de los alumnos
es la influencia del docente: “La evidencia disponible sugiere que el principal impulsor de
las variaciones en el aprendizaje escolar es la calidad de los docentes” (2008: 12). Los
resultados del estudio sefialaron, consecuentemente, que la clave de un buen sistema
educativo esta en una buena seleccion de sus docentes, seguido de un adecuado proceso de
formacion de ellos para garantizar un buen desempefio docente. Para alcanzar lo anterior es

necesario, ademas, un liderazgo efectivo que permita monitorear el sistema educativo:

Los sistemas educativos con mas alto desempefio monitorean su desempeio por
medio de exdmenes e inspecciones, y hacen que la intensidad de este monitoreo sea
inversamente proporcional a la capacidad de cada escuela para mejorar por si
misma. Estos sistemas emplean los resultados del monitoreo para disefiar
intervenciones efectivas tendientes a elevar los estandares y alcanzar un desempefio
alto y uniforme (Barber y Mourshed, 2008: 44).

La OCDE coincide con el diagndstico que presentd McKinsey, para éste organismo
internacional, el recurso mas significativo para mejorar la calidad educativa es la intervencion
docente, de esta manera sostiene que: “La mejora de la eficacia y equidad de la educacion
depende, en gran medida, de que se estimule a personas competentes para que deseen trabajar
como docentes, de que su labor docente sea de alta calidad y todos los alumnos tengan acceso
a una ensefianza de alta calidad”, por lo cual recomienda implementar politicas que permitan

"atraer, formar y conservar a los docentes eficientes” OCDE (2005:11).

A pesar de reconocer que una adecuada seleccion de docentes contribuye a mejorar la
educacion, la tarea no es sencilla; para hacer una adecuada seleccion se deberia realizar una
ED acorde con las funciones que desempena el sujeto, lo cual es por lo menos complicado.
En efecto, la ED esta relacionada con los procesos de ensefianza-aprendizaje que comprenden
diversas actividades que desarrolla el maestro: planeacion, imparticion de clases, revision de
trabajos, evaluacion de los aprendizajes, etc., algunas de las cuales se desarrollan con
anterioridad o posterioridad al acto educativo dentro del aula e incluso fuera de ella. Involucra

también los saberes que adquirid el docente durante su formacién e incluso aquellos
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adquiridos durante su practica o actualizacion. Lo anterior nos lleva a admitir una dificultad
para delimitar las funciones del maestro, debido a que debe desarrollar una amplia variedad
de tareas de acuerdo con el contexto, el momento historico e incluso de acuerdo con la
institucion en que labora; la dificultad incluye también si su trabajo se puede entender como
simple transmision de saberes o bien como un formador que coadyuva en la formacion

profesional, social y personal de sus alumnos.

De acuerdo con Vaillant (2004) el enfoque de ED adoptado por los sistemas escolares
que han puesto en préctica esta medida, ha dependido de la concepcion tedrica de partida y
del propoésito que persigui6 la evaluacion, distinguiendo cuatro modelos, segun el elemento
en el que pusieron mayor atencion: a) el perfil del docente, donde se incluy6 su formacion y
experiencia, b) Los resultados obtenidos por los alumnos, ¢) los comportamientos en el aula
(estrategias utilizadas para promover la motivacion de los estudiantes) y d) las practicas

reflexivas (tipo de vinculo establecido entre los colegas).

La ED puede responder a uno o varios aspectos de la practica docente, lo que conduce

a que algunos autores enfaticen alguno de ellos, de este modo, Vaillant (2004), destaca la

importancia que el punto de partida juega en la construccion del modelo de evaluacion a

seguir, asi como también, la contribucidon que tiene primero en la mejora de la actividad
docente y consecuentemente, en el aprendizaje de los alumnos:

La evaluacion del docente es un proceso que requiere de una precisa definicion en sus

modelos de partida, asi como ajustes en la sistematizacion en su registro a través de la

investigacion para que logre ser entendida como un dispositivo de aprendizaje profesional

y organizacional que permita orientar y fortalecer la actividad docente, contribuyendo al
mejoramiento de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes (Vaillant, 2004: 26).

La ED observada en algunos sistemas educativos muestra diferencias en cuanto a la
periodicidad de la evaluacion, también sobre el caracter obligatorio o voluntario y sobre los
principales actores que intervienen en su realizacion. Entre los principales actores
encontramos a los gobiernos en sus distintos niveles, organismos autonomos encargados,
investigadores, directivos escolares, maestros experimentados, sindicatos docentes, padres

de familia, los pares, y en ocasiones el mismo docente (autoevaluacion).

En cuanto a los instrumentos cominmente empleados en la ED, Isor¢ (2010) destaca

las observaciones en el aula, entrevistas al docente, portafolio preparado por el docente,
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indicadores del rendimiento escolar, pruebas escritas, cuestionarios y encuestas que pueden

ser respondidas por el director, los padres de familia o por los estudiantes.

Con frecuencia, la ED recurre a la utilizacion de estandares. Para Barrera y Myers
(2011), el origen de estos se encuentra en el sector industrial, implementados con el proposito
de asegurar que los productos fueran uniformes e intercambiables, estableciendo referentes
de calidad minima. En el ambito educativo, el empleo de estandares se ajusta a un proceso
mucho mas complejo, donde se establecen relaciones sociales y culturales que involucran

diferentes sujetos e incluyen aspectos ideoldgicos, politicos, culturales, etc.

Los estandares utilizados como referentes en la ED definen lo que es deseable y lo que
no lo es. De la utilizacion de estandares Barrera y Myers (2011) sostienen que se desprenden
dos tipos de consecuencias. Las primeras son de bajo impacto, entre ellas se distinguen las
siguientes: diagnosticar el desempefio de los docentes en el aula para establecer trayectos de
formacion continua y acompanamiento. Las consecuencias de alto impacto pueden ser

utilizadas para determinar las remuneraciones, los ascensos y la permanencia en la funcion.

De entre todos los indicadores obtenidos a través de la practica de la evaluacion
educativa, los referidos a los docentes son quiza los que mayores controversias han
provocado. De acuerdo con Isoré (2010), uno de los puntos més polémicos es que los
diagnosticos obtenidos de la evaluacion no han servido para evidenciar las potencialidades y
limitaciones de los docentes, sino que de las evaluaciones practicadas a estos sujetos solo se
han emitido juicios y calificaciones que los clasifican. En el mismo sentido, Arbesu et al.
(2011) sostienen que no ha quedado claro en qué medida los programas de ED han

contribuido a mejorar la calidad de la educacion.

Vaillant (2004) agrega otros aspectos controversiales observados en la practica de la
ED en diversos paises: las preguntas incluidas en los test suelen ser de baja calidad, faltan
criterios de validez y fiabilidad en su elaboracion, los resultados de los test se establecen en
funcién de criterios de ordenamiento de puntajes y no sobre criterios referidos a la calidad de
la ensefianza impartida, la ED se basa solo en los aprendizajes de los alumnos sin considerar
otros aspectos de la labor docente, los sistemas de ED no consideran que el proceso global

de aprendizaje de los alumnos no esta bajo el control total de los docentes, pues existen otros
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factores que inciden en éste. Los sistemas educativos han mostrado una baja capacidad para
aplicar de forma ordenada y profesional los principios evaluativos que formalmente han
establecido, gran parte de las competencias que promueve el nuevo perfil docente, no quedan
capturadas en las pruebas estandarizadas de desempefio. Existe una incapacidad de captar
desde sistemas de evaluacion masivos, aspectos sustanciales de las practicas educativas,
abordables solo desde otras perspectivas como la etnografica. Se ha tomado como unidad de
analisis el maestro en su aula, dejando fuera otras dimensiones de analisis de enorme valor,

como el grupo de pares y el centro educativo de referencia, es decir, el contexto.

A estas controversias podemos agregar algunas dificultades que se agregan a nivel del
sujeto que es evaluado, como sefiala Arbest et al. (2011) la ED produce en los maestros
estrés y ansiedad. Por ello Canales et al. (2011: 130) se pronuncian por rescatar el sentido
humanista de la perspectiva evaluadora, defendiendo “el derecho de los profesores a ser
evaluados mediante un sistema justo, valido, eficaz y fundado en pruebas y criterios

pertinentes”. Es decir, combatir el riesgo de reducirla a un aspecto puramente instrumental.

Con el proposito de que el sistema de evaluacion alcance principios y caracteristicas
metodologicas mas solidas Canales et al. (2011: 132), proponen atender la complejidad y la
multidimensionalidad de la tarea docente, tomando en cuenta el contexto en que se desarrolla
y las incidencias en que ocurre la ensefianza; proponen ademds tomar una diversidad de
fuentes de informacion y evidencia de la practica, recomiendan intentar la triangulacion de
la informacion y tomar en cuenta la perspectiva, el significado y la interpretacion de los
involucrados. Para estos autores, la participacion del profesorado es crucial, por lo que la
autoevaluacion y la evaluacion entre pares tienen un potencial muy amplio para ser utilizado

por los sistemas de evaluacion.

Para superar algunas de las deficiencias mas notorias que la experiencia de los sistemas

de evaluacion han evidenciado, Martinez y Blanco (2010) proponen que:
Para realizar una adecuada evaluacion se debe cumplir un conjunto de caracteristicas como
el rigor conceptual y metodoldgico, para lo que se requiere la participacion de expertos de

varias disciplinas, autonomia de los érganos evaluadores, un marco normativo adecuado y
que el proceso sea abierto al escrutinio publico y a su revision permanente. Deben definirse
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referentes o criterios sobre los resultados que indiquen lo que es o no deseable, en tanto que
estos referentes son construidos socialmente, deben ser debatidos y negociados (2010:91).

De acuerdo con Isoré (2010) la ED afecta las vidas profesionales de los docentes, por
lo que antes de aplicarla, es necesario consultar a los involucrados con el fin de detectar las
fortalezas y debilidades del sistema desde su disefo hasta su aplicacion y revision. Para esta
autora, es preciso brindar las oportunidades para que los docentes expresen sus
preocupaciones y percepciones, ademas de recibir apoyo para que el docente comprenda lo
que la evaluacién espera de ellos, senala ademas la importancia de formar a los evaluadores

y mantener una revision permanente de todo el proceso.

Finalizamos este apartado, con la idea de que la mejora de los sistemas educativos,
requieren la instrumentacion de procesos de ED que contribuyan con la mejora de la tarea
docente, los cuales involucran aspectos de orden tedrico, metodoldgico, técnico e
instrumental. Diversos especialistas han hecho propuestas en este sentido, algunas de las
cuales han puesto la atencion sobre algunos aspectos subjetivos involucrados en la practica
de la ED que habria que cuidar, expresando con esto su preocupacion por considerar al

docente como un sujeto que la interpreta.

Tomando como base los elementos presentados anteriormente, en el siguiente apartado
se discute sobre las experiencias de ED que se han desarrollado en nuestro pais en los tltimos

afios.
3.2 Experiencias de evaluacion docente (ED) en la educacién béasica en México

La preocupacion por elevar la calidad ha estado presente en las politicas educativas que han
guiado las reformas implementadas en México desde hace mas de dos décadas; bajo esta
perspectiva, se plantea que el maestro es actor fundamental en la mejora del sistema
educativo. De modo que, durante este periodo, la ED se ha ido consolidando, cada vez con
mayor fuerza, como una estrategia que pareciera que por si misma tuviera el poder de
impulsar la calidad educativa. Con esta vision, la ED se implement6 en los distintos niveles

educativos, utilizando para ello diferentes instrumentos y modalidades.

En la Educacion Bésica, esta estrategia ha sido adoptada asumiendo caracteristicas

especificas. Iniciada con el Programa Nacional de Carrera Magisterial, derivado del
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Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) de 1992, 1a ED
se fue extendiendo y cobrando cuerpo en otros programas. Al cierre del afio 2012, Cordero,
Luna y Patifio (2013) dan cuenta de la existencia de tres programas de evaluacion dirigidos
hacia los docentes en servicio, siendo éstos: Carrera Magisterial, Programa de Estimulos a
la Calidad Docente y Evaluacion Universal. A continuacién, se presentan algunas

caracteristicas importantes de cada uno de ellos:
1) El Programa de Carrera Magisterial®®

Derivado del ANMEB (1992), cuyo proposito fundamental fue el de contribuir a elevar
la calidad de la educacion, reconociendo y estimulando la labor de los “mejores profesores”,
impulso la actualizacion y superacion permanente de los maestros a través de un sistema de

promocion horizontal*

que busco la revaloraciéon de la funcién social del magisterio
mejorando las condiciones salariales de aquellos que fueran incorporados al programa, por
lo que se tratd de una evaluacion sumativa. Carrera Magisterial estuvo dirigida a docentes
que desempefiaban funciones frente a grupo (vertiente 1), directivos (vertiente 2) y asesores

técnico-pedagdgicos (vertiente 3), integrado por cinco niveles de estimulos: A, B, C, D y E.

Este programa fue disefiado y operado por una Comision Mixta SEP-SNTE a partir del
ciclo escolar 1992-1993, finalizando en el ciclo 2013-2014 completando asi 23 etapas en las
cuales sufrié importantes cambios®!. De acuerdo con los tltimos lineamientos SEP-SNTE
(2011a), los factores que considero el programa, la integracion de los puntajes para cada una
de las vertientes y los puntajes maximos que se podian obtener se muestran en la siguiente

tabla:

2 Fuente: SEP-SNTE: Programa Nacional de Carrera Magisterial. Lineamientos Generales 1998 y 2011a.

30 Carrera Magisterial permitié a los maestros incorporados, acceder a distintos niveles de estimulos econdmicos
sin cambiar de funcion por lo que fue considerado un sistema de promocioén horizontal.

31 No es el proposito de esta investigacidn hacer un recuento sobre los cambios operados en este programa,
unicamente mencionaremos que los cambios mas notables fueron la modificacion de algunos factores evaluados
o bien su valor en relacion con los otros.
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Tabla 2

Programa de Carrera Magisterial. Descripcion de factores e integracion del puntaje de evaluacion

fortalecimiento del aprendizaje de los alumnos, a favorecer la

integracion social, generar las condiciones propicias para el

laboradas fuera del horario asignado.

FACTORES Vertiente DESCRIPCION INTEGRACION DEL PUNTAJE Puntajes
Maximos
Aprovechamiento | 1* Conjunto de logros de aprendizaje obtenidos por los alumnos | Promedio de aciertos obtenidos por los alumnos en el | 50
Escolar en un grado o asignatura en un ciclo escolar de acuerdo con | instrumento de evaluaciéon (ENLACE).
los planes de estudio oficiales.
2# Acciones y estrategias que realiza el personal directivo y de | Promedio del factor obtenido por los docentes, directores | 40
supervision para promover el aprendizaje de los alumnos. o personal de supervision a su cargo.
3 Actividades que realizan los Asesores Técnico-Pedagdgicos | Promedio de los resultados del factor obtenidos por los | 30
para promover el aprendizaje. alumnos de los docentes en la escuela, zona, sector escolar,
nivel o modalidad educativa en que labora el evaluado.
Formacién 1%, 2%y 3* | Acciones secuenciales y permanentes para profesionalizar la | Considera diferentes opciones (cursos, diplomados y | 20
Continua practica educativa con la finalidad de actualizarla e innovarla | posgrados) de capacitacion, actualizacién y superacion
de acuerdo con los avances didacticos, metodologicos, | profesional para mejorar su desempeflo docente en
pedagogicos, culturales, tecnoldgicos y cientificos. modalidades presenciales, semipresenciales o a distancia
(en linea). Cada hora acreditada equivale a 0.166 puntos
por lo que para obtener el puntaje maximo se requiere
acreditar 120 horas.
Actividades 1,2y 3* | Conjunto de acciones extraordinarias que realizan los | 1* Vertiente: se integra por el cumplimiento del Plan Anual | 20
Cocurriculares participantes fuera del horario de trabajo dirigidas al | de Trabajo de Carrera Magisterial y por el nimero de horas
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desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y promover en
la comunidad un ambiente seguro y sano. Los participantes
podran cumplir estas actividades en contraturno, en fines de

semana o en el periodo de receso de clases.

2* Vertiente: promedio obtenido en este factor por los
docentes, directivos o personal de supervision a su cargo.
Es indispensable que planee (Programa Anual de Trabajo
de Carrera Magisterial) y realice Actividades
Cocurriculares para acompafiar, apoyar, orientar y
supervisar a los docentes que estan bajo su

responsabilidad.

3* Vertiente: la evaluacion del cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo de Carrera Magisterial mediante el cual
apoyaran a los docentes de la 1* y/o 2* Vertientes en la
realizacion de las Actividades Cocurriculares, ademas de
la acumulaciéon de horas laboradas fuera del horario

asignado.

Preparacion 1%, 2* y 3* | Habilidades, conocimientos, capacidades y competencias | Por medio de un instrumento (examen de opcion multiple) | 5
Profesional profesionales que requiere el docente para desarrollar sus | elaborado por la instancia responsable y aplicado con la
funciones en el nivel, modalidad, grado o asignatura en que | participacion de las autoridades educativas de las entidades
labora. federativas. Disefio de diferentes tipos de examenes
atendiendo a las caracteristicas de la funcion del docente.
Antigiiedad 18,2y 3* | Afios desempefiados como docente frente a grupo, en | Cada afio de servicio acreditado al concluir la etapa de | 5
funciones directivas o de supervision o en actividades | evaluacion correspondiente, equivale a 0.2 puntos, por lo
técnico-pedagdgicas en educacion basica publica. que el puntaje maximo se obtiene al acreditar 25 afios o
mas.
Gestion escolar 28 Funciones inherentes al personal directivo y de supervision | Elaboracion y cumplimiento del programa de actividades. | 10

relacionadas directamente con la asesoria, supervision,
seguimiento y apoyo del trabajo de los docentes que dependen

de ellos
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Apoyo educativo

32!

Acciones de acompafamiento en el aula, asesoramiento
educativo, superacion profesional y elaboracion de materiales
educativos realizadas en su ambito de trabajo (escuela, zona,
sector, nivel o modalidad educativa), que contribuyen al
mejoramiento de los procesos y procedimientos de

ensefianza-aprendizaje.

El participante de acuerdo con sus funciones podra elegir

alguna de las siguientes opciones:

a) Acompaflamiento en aula.

b) Asesoramiento educativo.

¢) Superacion profesional.

d) Elaboracion de materiales educativos

20

Fuente: elaboracion propia con base en SEP-SNTE (2011a).
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De acuerdo con Santibanez y Martinez (2010), este programa considerd que el maestro era
el elemento mas importante para la mejora de la calidad educativa, por lo que descansé en el
supuesto de que los incentivos econdémicos que recibiria motivarian mayor esfuerzo,

dedicacion y trabajo que impactarian en una mejora de la labor docente.
2) Programa de Estimulos a la Calidad Docente

Operado bajo ¢l acuerdo politico entre la SEP y el SNTE, conocido como Alianza por
la Calidad de la Educacion (ACE) (SEP-SNTE, 2008), el Programa de Estimulos a la
Calidad Docente, entr6 en funciones durante el ciclo escolar 2008-2009, tuvo una
periodicidad anual y adquirié mayor formalidad en 2011 con la firma de los lineamientos que
lo rigieron (SEP-SNTE, 2011b). La finalidad que persiguié fue estimular a los docentes,
directivos y personal de apoyo técnico pedagogico de escuelas publicas para que lograran

avances significativos en el aprendizaje de sus alumnos.

Como referente para evaluar el desempefio docente, este programa, emple6 el examen
conocido como Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE)*?, dedicada a medir el logro del aprendizaje de los alumnos, razén por la cual
Barrera y Myers (2011) sostienen su cardcter sumativo con consecuencias de alto impacto
por incidir en los ingresos del grupo de maestros que se benefici6 de ¢él. Este programa
establecid un sistema de reconocimientos que se materializo en estimulos econémicos los
cuales fueron otorgados a través de dos modalidades: una individual, entregados al docente
cuyos alumnos obtuvieran el mejor puntaje, y otra modalidad colectiva, para el equipo
docente de los centros escolares que obtuvieran mayor puntaje promedio en la prueba o que

obtuvieran el mayor incremento de puntajes de un ciclo escolar a otro®.

32 El examen ENLACE fue un examen censal anual disefiado y aplicado por la SEP aplicado en todas las
escuelas de educacion basica y media superior para conocer el desempefio de los alumnos en las asignaturas de
Espafiol, Matematicas y otras. Su aplicacion inicio en el 2006 y culminé en el 2013. A partir de 2015 fue
reemplazado por un examen similar llamado Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA),
con menor alcance debido a que solo se destind a los alumnos del ultimo grado de primaria, secundaria y
bachillerato.

33 Bl célculo del monto de los estimulos lo realizé la autoridad educativa siguiendo criterios técnicos que
dividieron la suma asignada al programa entre los participantes que cumplieron con los criterios de asignacion
establecidos, por lo que ésta no fue fija. En el ciclo escolar 2008-2009 el beneficio en la CDMX fue de
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3) Evaluacion Universal

Al igual que el Programa de Estimulos a la Calidad Docente, Evaluacion Universal
(SEP-SNTE, 2011c) fue elaborado dentro del marco de la ACE (SEP-SNTE, 2008). Esta
evaluacion pretendio establecer un diagndstico de las competencias profesionales de los
docentes en servicio y de su desempefio, con el propdsito de proponer los trayectos de
formacion continua para cada maestro. De esta forma, esta estrategia tuvo una orientacion
formativa, es decir, pretendio establecer una ruta hacia la formacion y profesionalizacion
docente, por lo que sus resultados, a diferencia de Carrera Magisterial y del Programa de
Estimulos a la Calidad Docente, no impactaban los ingresos de los evaluados, ni tenian

ninguna consecuencia en su vida laboral.

Fue la primera evaluacion obligatoria dirigida a profesores, directivos y asesores
técnico-pedagdgicos, propuesta para aplicarse de manera individual cada tres afios. El
proyecto estaba organizado en tres fases ciclicas: la primera a realizarse en 2012, destinada
a los profesores de primaria, la segunda en 2013, para profesores de secundaria y, en 2014,
la tercera, dirigida a profesores de preescolar; y una vez terminado este primer ciclo, iniciar
otro nuevo. Los factores y puntajes considerados por Evaluacion Universal se muestran en la

tabla 3.

$26,345,316; distribuidos en 253 secundarias y 7488 docentes y directivos. Fuente:
http://www.programaestimulos.sep.gob.mx/indice.php?f=E2
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Tabla 3

Evaluacion Universal. Descripcion de factores e integracion del puntaje de evaluacion.

Factores Descripcion Integracién del puntaje Puntajes
maximos
Aprovecha-- Es el conjunto de logros de aprendizaje | Resultados obtenidos en la prueba | 50%
miento obtenidos por los alumnos en un grado o | ENLACE para las asignaturas
escolar asignatura, en un ciclo escolar, de acuerdo con | contempladas en su disefio. Para el
los planes y programas de estudio oficiales resto de asignaturas se disefiaran
pruebas matriciales
Preparacion Habilidades, conocimientos, capacidades y | Exdmenes estandarizados elaborados | 5%
profesional competencias profesionales que requiere el | de acuerdo con el nivel, la modalidad
docente para desarrollar sus funciones, de | educativa, grado y asignatura
acuerdo con el nivel, la modalidad educativa,
el grado y la asignatura en que labore.
Desempeiio Es la valoracion de la practica docente en el | Establecimiento de estandares de | 25%
profesional aula desempefio docente y gestion escolar
por parte de la SEP
Formacion Es la evaluacion de los trayectos formativos | Cursar los trayectos formativos para | 20%
continua sugeridos de acuerdo con los diagnosticos de la | fortalecer sus competencias
Evaluacion Universal académicas y dar continuidad a su
superacion profesional

Fuente: elaboracion propia con base en SEP-SNTE 2011c.

Del analisis de los tres programas de ED anteriores, podemos sefialar que la evaluacion

dirigida a los docentes ha sido una estrategia de politica educativa que busca incidir en el

mejoramiento de las competencias y del desempeiio docente, de manera que ésta, impacte
positivamente el aprendizaje de los alumnos. En México, esta estrategia ha recorrido un
camino a lo largo de un cuarto de siglo, tiempo en el que se ha venido consolidando cada vez
con mayor fuerza y en el que se han ensayado diversos programas. Los dos primeros, Carrera
Magisterial y Estimulos a la Calidad Docente tuvieron como finalidad identificar mediante
la ED a los maestros destacados otorgandoles una compensacion salarial; asi, para los

beneficiados, se tradujeron en mayores ingresos. Por otro lado, Evaluacion Universal se

orientd hacia la formacion y profesionalizacion de los profesores en servicio.
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Con relacion a los instrumentos empleados en los tres programas de ED, destacan en
primer lugar, el empleo constante de exdmenes estandarizados disefiados y aplicados tanto
para alumnos como para maestros y, en segundo lugar, la actualizacion y profesionalizacion
a través de cursos impartidos a los docentes en diferentes modalidades. Algunos de los
factores utilizados en las evaluaciones han tendido a desaparecer y otros mas se han agregado.
En el primer caso destaca la antigiiedad y en el ultimo, la aparicion de estandares de

desempefio docente.
3.3 Laescuela secundaria en la Ciudad de México (CDMX).3*

La escuela secundaria mexicana a lo largo de su historia se ha venido transformando en una
institucion que intenta responder a las demandas que le impone la dindmica social que la
envuelve. Los multiples procesos de cambio que ha experimentado a lo largo de su historia,
sin duda, han repercutido en sus metas, su organizacion y también en los sujetos que en ella
se desenvuelven, entre ellos, sus maestros. Surge formalmente durante el periodo
presidencial de Plutarco E. Calles a partir de dos decretos presidenciales de 1925; uno de

ellos autoriza su creacion y, el otro, establece la Direccion de Educacion Secundaria (Mejia,

1981: 226).

En su origen, la secundaria se ubico en el seno de la Escuela Nacional Preparatoria
que abarcaba entonces cinco afios, dirigida a un pequefio sector de la poblacidon que concluia
su educacion primaria y cuyo objetivo era entrar a la universidad. Su inicio fue el resultado
de dividir el largo ciclo de la preparatoria en dos partes; la primera, de tres afios y, la segunda,
de dos. De acuerdo con Sandoval (2000), este particular origen, dio pie a un debate sobre su
quehacer que se prolongd a lo largo de su existencia: ser una escuela para la mayoria o para
una élite, escuela de preparacion para el trabajo o propedéutica, y en ese sentido, la discusion

gir6 en torno a si debia estar ligada a la primaria o a la preparatoria.

34 La CDMX es €l nombre que a partir de 2016 recibe la ciudad que anteriormente se conocié como Distrito
Federal (D. F.); los datos obtenidos en esta investigacion corresponden al periodo en el que ostentaba el antiguo
nombre.
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Uno de los rasgos mas significativos de este nivel ha sido su creciente importancia
debido al nimero de alumnos que ha atendido, a las diferentes modalidades ofrecidas y a su
expansion en todo el pais, asi como también por ser el nivel mas alto de estudios al que un

sector importante de la poblacion ha podido aspirar.

Actualmente, la secundaria en México junto con el preescolar y la primaria, constituyen
la llamada “educacion basica”, es decir, se trata de la educacion destinada a otorgar los
conocimientos, habilidades y competencias minimas para la mayoria de la poblacion en edad
escolar. Por su tamafio, la educacion basica constituye el sector educativo mas grande del
pais; de acuerdo con la SEP (2014), el ciclo escolar 2013-2014, estuvo compuesto por cerca
de 26 millones de estudiantes, de los cuales, el 18.5% corresponden al preescolar, 56.2% a la
primaria y 25.3% a la secundaria, atendidos todos ellos por poco mas de 1.2 millones de

maestros.

La escuela secundaria es el altimo eslabon de la educacion basica, se estudia al concluir
la primaria. Se cursa en tres anos, cumpliendo un plan de estudios disenado y aprobado por
las autoridades educativas federales (SEP), desde 1993 es obligatoria y esta dirigida a los
adolescentes que oscilan entre los 12 y 14 afios®>. De acuerdo con el tipo de sostenimiento,
se clasifican en publicas y privadas*®. Contrariamente a lo que ocurre en el resto de los niveles
de educacion basica, que se caracterizan por ser atendidos en su mayoria por mujeres, la
distribucion de docentes en educacidon secundaria se encuentra equilibrada. Para el ciclo
2013-2014 las mujeres representaron el 52.7%, mientras que los hombres un porcentaje

ligeramente inferior con el 47.3%.

En la CDMX durante el ciclo escolar 2013-2014, la SEP (2014) dio cuenta de un total
de 1365 escuelas de este nivel educativo, de las cuales 851 (62.34%) fueron publicas,

1(0.07%) auténoma’’ y 513 (37.58%) particulares. De acuerdo con la autoridad educativa

35 Existen algunas otras modalidades dirigidas a las personas mayores de 15 afios que no han cursado este nivel.
3¢ La CDMX es la tnica de las 32 Entidades Federativas del pais en donde el sostenimiento publico ha tenido
como unica fuente de ingreso los recursos federales.
37 La UNAM oftrece este nivel de estudios en una escuela ubicada dentro de la Escuela Nacional Preparatoria,
plantel 2 “Erasmo Castellanos Quinto”, llamado Iniciacion Universitaria, por lo que su sostenimiento, aunque
es publico, se considera “Auténomo”.

88



local, llamada Administracion Federal de Servicios Educativos en el D. F.*3, el servicio se

ofrece en las siguientes modalidades (AFSEDF, 2015):

1)

2)

Secundaria General; se agrupan de acuerdo al horario de trabajo y a los servicios que
se ofrecen, de modo que encontramos las siguientes clasificaciones: a) matutinas (de
07:30 a 13:40 horas), b) matutinas con lengua adicional de francés (7:00 a 14:00
horas); c) vespertinas (14:00 a 20:10 horas), d) vespertinas con lengua adicional de
francés (de 14:00 a 20:30 horas); e) de tiempo completo sin servicio de alimentacion
(de 7:30 a 15:30 horas)*’; f) de tiempo completo con el “Programa Cruzada Nacional

Contra el Hambre*?”

(de 7:30 a 16:00 horas); g) tiempo completo con lengua
adicional de francés (de 7:00 a 15:50 horas); h) de tiempo completo con el “Programa
Cruzada Nacional Contra el Hambre” y lengua adicional de francés (de 7:00 a 16:00
horas); 1) de tiempo completo con servicio de alimentacion (de 7:30 a 16:10 horas);
j) de tiempo completo con lengua adicional de francés y con servicio de alimentacion

(de 7:00 a 16:10 horas).

Secundaria Técnica; ademds de cumplir con el curriculo de la secundaria general, se
ofrece al alumno una formacidon con mayor énfasis en la técnica, por lo que se afiaden
una mayor gama de actividades tecnologicas en las areas agropecuarias, industrial y
de servicios administrativos de apoyo a la produccion, con una carga de entre 8§ y 12
horas semanales, de modo que, al concluir, el alumno obtiene ademas un diploma que
avala su actividad tecnologica. Se ofrece en los turnos matutino con horario de 7:00

a 14:00 horas, matutino (agropecuaria) de 7:00 a 15:00 horas, vespertino de 14:00 a

38 Congruente con el cambio de nombre del D. F. la AFSEDF cambi6 de nombre a partir de 2017 a Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCDMX) continuando con sus mismas funciones como 6rgano
administrativo desconcentrado de la SEP.

39 Esta modalidad fue conocida durante la anterior administracion federal y principios de la actual como escuelas
de jornada ampliada.

40 Bl “Programa Cruzada Nacional contra el Hambre” es un programa del gobierno federal (administracion
2012-2018), organizado por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) que pretende abatir la pobreza, la
desnutricion y la marginacion social. A los alumnos de estas escuelas, se les debe proporcionar alimentos
nutritivos calientes.
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21:00 horas, tiempo completo de 7:00 a 16:20 horas, jornada ampliada de 7:00 a 14:50

horas.

3) Telesecundaria; destinada a la poblacion estudiantil que por diversas razones no tiene
acceso a la secundaria general o técnica. Los alumnos cuentan con un profesor por
grupo, utilizan como apoyo diversos medios eléctricos y electronicos como la
television que recibe sefal satelital con apoyos especificos a esta modalidad y videos.
Se ofrece en turno matutino (de 8:00 a 14:00 horas) y en turno vespertino (de 14:00
a 20:00 horas).

4) Secundaria para trabajadores; destinada para los adolescentes que trabajan,
tradicionalmente acuden a ella alumnos que no concluyeron su educacioén en las
modalidades anteriores. Se ofrece en dos variedades: a) para menores de 15 afios en
los siguientes turnos; matutino (de 7:30 a 13:40 horas), vespertino (de 14:00 a 20:10
horas), de tiempo completo (7:30 a 15:30 horas); tiempo completo con el “Programa
Cruzada Nacional Contra el Hambre” (7:30 a 16:00 horas), y b) Para mayores de 15

anos, turno nocturno (de 17:00 a 21:45 horas).

En la tabla 4 se presentan los datos resumidos, organizados por nimero de alumnos,
maestros y modalidad en la CDMX, donde podemos observar que la escuela secundaria
general es cuantitativamente la modalidad més importante, pues atiende al 69.2% de la
demanda, para lo que dispone del 79.7% de la planta docente y del 78.1% de los planteles
escolares. Mientras que, atendiendo al financiamiento, el 77.6% de los docentes labora en
una escuela publica, la cual absorbe al 85.3% de la demanda ocupando el 62.4% de los
planteles. Lo anterior nos indica que comparativamente los docentes de escuelas publicas de
la CDMX atienden en promedio 15.7 alumnos contra 9.4 de los maestros que laboran en las
escuelas privadas, lo cual implica una mayor carga de trabajo para los primeros. En relacion
con el nimero promedio de alumnos por plantel encontramos 488.1 alumnos en cada plantel,
mientras que en los planteles privados hay menos de la tercera parte, es decir, 139.7 alumnos.
Este ultimo dato nos sugiere que la organizacion de una escuela publica puede ser mas

complicada.
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Tabla 4

Estadisticas. Secundarias en la CDMX por modalidad, nimero de docentes y
escuelas. Ciclo escolar 2013-2014.

Nivel/Modalidad Alumnos Docentes Escuelas

General" 337,371 69.2% 27,226 | 79.7% 1066 78.1%
Telesecundaria 7,467 1.5% 273 0.8% 50 3.7%
Técnica 142,718 29.3% 6,663 | 19.50% 249 18.2%
TOTAL 487,556 | 100.0% 34,162 | 100.0% 1,365 | 100.0%
Publico? 415,882 85.3% 26,503 | 77.6% 852 62.4%
Privado 71,674 14.7% 7,659 | 22.4% 513 37.6%
TOTAL 487,556 | 100.0% 34,162 | 100.0% 1,365 | 100.0%

1/ Incluye Secundaria para trabajadores.

2/ Incluye secundaria “Auténoma”

Fuente: Elaboracion propia con base en: http://www.shie.sep.gob.mx/descargas/estadistica_

e_indicadores_educativos_09DF.pdf

3.4 Los maestros de secundaria: sujetos que elaboran las representaciones sociales

Comprender quienes son los maestros de secundaria ayuda a entender el curso que asume un
proceso de renovacion implicito en el desarrollo de las diferentes evaluaciones destinadas a
ellos a partir de su instauracion como estrategia de mejora educativa, los conflictos que se
generan derivados de la tension entre las practicas escolares establecidas y las demandas
instituyentes que plantea la evaluacion docente. A continuacidn, se pretende identificar
quienes son los maestros de secundaria a la luz de algunos elementos histdricos que muestran
la dinamica que los envuelve con el fin de aportar algunos elementos que ayudan a

comprender esta figura.

En esta investigacion se ubica a la docencia como una practica social compleja, donde
los maestros de secundaria son sujetos ubicados en un contexto social e histérico particular,
donde se relacionan con las y los otros y donde para su comprension, pone en juego su
subjetividad. En este sentido, Jodelet (2008b) sostiene que el sujeto no puede ser concebido

aisladamente, sino por el contrario, se relaciona con los otros a través de la comunicacion, a
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la vez que mantiene una pertenencia social en otros frentes, entre estos, emocionales,

cognitivos y contextuales.

Garcia et al. (2011) senalan que el papel que se le ha asignado a los maestros a lo largo
del tiempo ha variado en forma constante, en este sentido, la profesion docente para Vaillant
(2004) no puede ser definida estaticamente, pues es un constructo social que varia en el marco
de las condiciones sociales e historicas particulares, por lo que su analisis requiere un estudio

historico contextual.

La docencia en México siguid desde finales del siglo XIX una serie de
transformaciones que la fueron definiendo como lo sefiala Arnaut (2012) como una
“profesion de Estado” por lo que su identidad profesional estuvo ligada al desarrollo del
proyecto politico-social hegemonico. Sin embargo, los docentes de secundaria, aunque no
permanecieron ajenos a este proceso, adquirieron matices propios que los distinguen del resto

de los profesores de educacion basica.

De acuerdo con Ducoing (2004), los primeros maestros de este nivel fueron algunos
religiosos, maestros improvisados y algunos otros que contaban con una preparacion
especial, estos ultimos, se preparaban en la “Escuela Nacional de Altos Estudios”,
dependiente de la Universidad de México, quien desde 1910 mantuvo entre sus objetivos:

formar profesores de escuelas secundarias y profesionales.

De este modo, la Universidad Nacional de México, se ocupd en un inicio de la
formacion de los profesores de secundaria, creando para ello la Escuela Normal Superior en
1924, funcionando bajo su cobijo hasta 1934, cuando la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), recuper6 las atribuciones en la formacion de profesores de preescolar, primaria,
secundaria y normal. A casi dos décadas de haberse creado la secundaria, en 1942, se cred la
Escuela Normal Superior de México dependiente de la SEP y dedicada a formar especialistas

en el nivel secundario.

El hecho de que los profesores que se formaban como especialistas para el nivel

secundario, fueran formados por una escuela normal superior universitaria primero y, luego
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dependiente de la SEP, dio origen a uno de los conflictos que han perdurado a lo largo de la
historia de este nivel: contar con maestros con perfiles heterogéneos que provienen

basicamente de dos fuentes: la Normal Superior y la Universidad.

Una caracteristica importante de los maestros de educacion bésica es su afiliacion al
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE). Este sindicato, nacido en el
seno de un estado corporativo emanado de la revolucion, se constituyd de acuerdo con
Ornelas (2008), en un poderoso actor que influy6 en la politica educativa del pais, siguiendo
una estrategia de “colonizacion” de las estructuras de gobierno de la SEP, su poder lleg6 a
otras dependencias federales y locales e incluso a dirigir un partido politico nacional*!. La
dirigencia del SNTE concentrd un gran poder, lo que le permitio establecer alianzas con el

Estado que ayudaron a mantener la estabilidad social a cambio de algunas canonjias.

Para Santibafiez (2008) el SNTE constituy6 de la mano de la SEP un co-gobierno del
sistema educativo. Su influencia se ejerci6 tanto en el Congreso de la Unién, en la
formulacion de la legislacion educativa como en el funcionamiento de la SEP a través de las
comisiones mixtas SEP-SNTE que dirigieron y definieron dmbitos centrales de la vida
laboral, entre ellos: asignacion de plazas, salarios, actualizacion, evaluaciéon docente,
promociones, ascensos y cambios de adscripcion. De esta forma, los programas de ED que
operaron hasta el 2012 estuvieron bajo el control de las comisiones mixtas SEP-SNTE, la

situacion se ilustra en la siguiente cita:

En 2007 se tenian documentadas 36 comisiones nacionales mixtas, subcomisiones
y grupos de trabajo SEP-SNTE. Estas comisiones rigen programas como Carrera
Magisterial y la Reforma a la Educacion Secundaria, asi como actividades tan
importantes para la vida docente como la basificacion de plazas, el reglamento de
escalafébn, movimientos escalafonarios e interestatales, formacion, capacitacion,
condiciones de indole laboral y fondos para la vivienda. (Santibafiez, 2008: 434).

41 Ornelas (2008) sefiala, por ejemplo, que durante el régimen del presidente Felipe Calderdn, el SNTE extendi6
su poder a otras instituciones burocraticas como el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), a nombrar subsecretario de Educacion Basica y al titular de los Servicios
Educativos para el Distrito Federal, ademas de obtener el registro del partido politico Nueva Alianza.
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El SNTE* tiene presencia nacional, se integra por secciones que se encuentran
ubicadas en cada una de las entidades federativas que agrupan a los trabajadores de la
educacion en activo, a los jubilados y pensionados. En la CDMX existen tres secciones
sindicales: la seccion 9 que congrega maestros de preescolar y primaria, la seccion 10 para
maestros de secundaria, educacion media superior y superior y la seccion 11 para los

trabajadores administrativos, técnicos y manuales.

El gran poder que llego a ejercer la dirigencia del SNTE, asi como las practicas que ha
desplegado, han sido puestas en cuestionamiento por una fraccion disidente del sindicato
llamada Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE)*. La CNTE tiene
presencia en varios estados del pais, pero su influencia mas fuerte se concentra en los estados
de Oaxaca, Guerrero y Chiapas. En la CDMX., la CNTE mantiene una presencia mas notable

en las secciones 9 y 11, no es el caso de la seccion 10, donde su presencia es marginal.

Junto con su participacion en las distintas comisiones mixtas SEP-SNTE, que regularon
durante un largo periodo la vida laboral del docente, una de las mas fuertes influencias del
SNTE, hasta la aprobacion de la RE 2013, fue el control de las plazas. De esta forma, de
acuerdo con Montafio (2005), en la CDMX, existieron tres vias de ingreso al servicio para

los aspirantes a ocupar una plaza, estas fueron:

a) La primera via estuvo destinada a los egresados de la Escuela Normal Superior de
Meéxico (ENSM). Al concluir sus estudios, el estudiante normalista podia ocupar una
plaza inicial -la cual fue de 19 horas semanales a partir de 1983-, situacion que
durante alglin tiempo fue posible, gracias al crecimiento de la matricula en el nivel
secundario, pero a partir del ciclo 1998-1999, la situacion comenz6 a complicarse
debido a que la oferta de maestros super6 la demanda, lo que ocasiond que algunos

egresados laboraran en dos escuelas.

42 E1 SNTE retine al personal docente, de apoyo y asistencia de la educacion bésica, de la educacion media y
superior dependiente de la SEP ademas de personal del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) y del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH). Es el sindicato mas grande de América Latina.
43 La CNTE fue creada en 1979 buscando la democratizacion del SNTE.
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b) Los llamados “profesionistas” (Montafio, 2005) o “universitarios” (Sandoval, 2001)
por ser egresado o alumno de los ultimos semestres de alguna licenciatura
universitaria®, tuvieron como via de acceso la recomendacion. Esta pudo ser de
algiin docente, directivo o administrativo, quien le indicaba el camino a seguir para
conseguir ingresar al servicio docente y dependia de las relaciones que mantenia en
la estructura de la SEP.

c¢) La tercera via, fue la propuesta del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) para el ingreso; lo que equivalia a una recomendacion del

sindicato.

En las ultimas dos vias, el papel del director de la escuela fue fundamental: la autoridad
educativa local imponia como requisito indispensable de ingreso, una propuesta que era
elaborada por el director. De este modo, se establecio en los hechos, una colaboracion para

el ingreso de los maestros no normalistas entre el la CSES, el SNTE y el director de la escuela.

Una vez que el aspirante lograba la plaza, podia ser considerado como trabajador de la
educacion y miembro del sindicato magisterial, sujeto a la normatividad de la SEP, la cual
era acordada con el SNTE, a través de las multiples comisiones mixtas, bajo un régimen
laboral que garantizaba la estabilidad en el empleo. De acuerdo con Pardo (2014), mas que
estabilidad, se trat6 de “inamovilidad”, lo que equivale a decir que, durante este periodo, su

permanencia en el empleo estuvo asegurada.

En relacidn con los rasgos distintivos del maestro de secundaria, podemos destacar su
amplia diversidad. De manera que cuando hablamos del maestro de secundaria solo nos
referimos a una denominacion comun; por debajo de ella, se esconden grandes diferencias.
Las desigualdades se refieren a varios aspectos, entre ellos destacan: la modalidad en la que
se ubican, los perfiles profesionales, las actividades que realizan, las condiciones laborales y

de contratacion y sus ingresos. Sandoval (2001) sefiala algunas caracteristicas de los

4 A medida que la oferta de plazas disminuy6, los requisitos de ingreso para el sector de “profesionistas”
aumento, dejando primero de contratar estudiantes de los ultimos semestres hasta exigir la presentacion del
titulo o cédula profesional.

95



profesores de secundaria que muestran estas diferencias, a continuacion, se recuperan y se

describen a la luz de algunas aportaciones propias que intentan actualizarlas.

a)

b)

La heterogeneidad y el aislamiento: La diversidad docente es amplia, encontrando
maestros de asignaturas o también llamados “frente a grupo”, de apoyo educativo y
los directivos. A su vez estos grupos tienden a separarse, por ejemplo, los maestros
de asignaturas se separan en asignaturas académicas y tecnoldgicas, en
especialidades y también por su formacion profesional de origen distinguiendo asi a
“universitarios” y a “normalistas”. Derivado de lo anterior, las tareas que realizan

también son distintas.

El aislamiento es una caracteristica de algunos profesores de este nivel, originada por
el hecho de que, en su mayoria, no permanecen dentro de la escuela toda la jornada
de trabajo, algunos trabajan en otras escuelas o tienen otras fuentes de trabajo por lo
que su sentido de pertenencia a un equipo de trabajo o a una escuela puede ser débil
(Ruiz, 2009). Derivado de lo anterior, encontramos maestros que, trabajado en la
misma escuela, no se conocen o tienen contactos poco frecuentes entre si. De acuerdo
con el INEE (2015), durante el ciclo escolar 2013-2014, solo el 3.9% de maestros
fueron considerados de tiempo completo por permanecer durante toda la jornada
escolar, 5.7% trabajaron tres cuartos de tiempo, 8.4% medio tiempo, mientras que el

82.0% por horas.

Las dificiles condiciones de trabajo: El estatus académico y econdémico del maestro
de secundaria ha venido a menos por lo menos desde la década de los setenta. Su
salario llego a ser el doble del que percibia el maestro de primaria, ademas de poseer
un rango aristocratico al recibir el titulo de catedratico. Esto debido a que su
preparacion como maestro le exigia por lo menos cuatro afios adicionales a la que

percibia el maestro de primaria en la especializacion de alguna materia®.

45 Hasta 1984 se requeria contar con el titulo de Normal Basica para ingresar a la Normal Superior, por lo que
los maestros que egresaban de esta institucion eran maestros de educacion primaria que alcanzaban alguna
especializacion. Esta situacion se modifico con la reforma a las escuelas normales en 1984 la cual otorgd el
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Aunado a esta desvalorizacion econOmica y profesional, se agregan otras
condiciones que contribuyen a elevar la dificultad de su labor: contratos por
interinato, fragmentacion de horas de trabajo en varias escuelas, numerosos grupos
que atender, elevado nimero de alumnos por grupo, escuelas con carencias de equipo
y espacios adecuados, diversificacion de sus funciones y nuevas competencias
profesionales, atencion a adolescentes con problemadticas sociales mas fuertes

(delincuencia, drogadiccion, etc.)

La presencia de un nuevo sujeto educador: Ibarrola (1998), destaca que, a pesar del
papel fundamental de las escuelas normales en la formacion de los maestros de
educacion basica, en el nivel de secundaria, la minoria ha sido formada en estas
escuelas, el resto ha seguido otros procesos de formacion.*® El perfil profesional del
docente de secundaria ha venido cambiando; en los ultimos afios pas6 de ser egresado

de las normales superiores a universitario, sin formacién pedagogica previa.

Con relacion al nivel de escolaridad y al sexo, la SEP reporta para el ciclo escolar
2013-2014 la distribucioén que se muestra en la tabla 5. En ella Se observa en relacion
con el sexo, que una ligera mayoria de los docentes en este nivel son mujeres, sin
embargo, la diferencia en relacion con el nivel de escolaridad es amplia,

predominando los docentes con licenciatura.

nivel universitario a esta ensefianza estableciendo como requisito de ingreso el bachillerato. (De Ibarrola, 1988:

263).

46 Para el ciclo escolar 2011-2012, la SEP informa que, de acuerdo con su nivel de estudios, a nivel nacional,
el 51.4 % de los docentes de secundaria poseen el grado de licenciatura, mientras que de normal superior solo
el 28.5%. Fuente: SEP (2012) Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales cifras, ciclo
escolar 2011-2012.
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Tabla 5
Docentes de secundaria en la CDMX. por sexo y nivel de escolaridad. Ciclo escolar

2013-2014
Nivel de escolaridad Hombres % Mujeres % TOTAL

Baésica 20 0.13 16 0.08 36
Media Superior 1,190 7.80 1,660 8.78 2,850
Normal Preescolar 9 0.06 21 0.11 30
Normal Primaria 49 0.32 80 0.42 129
Normal Superior 2,172 14.24 3,364 17.79 5,536
Licenciatura 11,113 72.85 13,010 68.81 24,123
Posgrado 512 03.36 662 3.50 1,174
Otros 190 01.25 94 0.50 284
TOTAL 15,255 44.65 18,907 55.34 34,162

Fuente: Elaboracion propia con base en SEP (2014).

La tendencia a ocupar las plazas docentes por sujetos que no cuentan con una
preparacion pedagogica puede verse favorecida por una pérdida de interés en el
estudio de las carreras normalistas para jovenes que veian en ellas una fuente de
trabajo seguro al terminar sus estudios. Esta situacion se fortalecid al iniciarse en
2008 el programa conocido como Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE) y
sobre todo con la aprobacion de la llamada reforma educativa 2013, al aprobarse la
aplicacion de exdmenes de oposicidon para ocupar la plaza docente. En el mismo
sentido, resulta interesante el dato del INEE (2015) respecto a que durante el ciclo

2013-2014, el 39.5 % no estaba titulado.

d) Diferentes condiciones laborales: Se refiere a las diferencias que existen entre los
maestros derivadas de sus condiciones de contratacién y a Carrera Magisterial*’,
que abri6 una diferenciacion salarial importante entre los maestros, programa al cual

solo una minoria tuvo acceso.

47 Carrera Magisterial fue un programa de promocion horizontal y voluntario. Surgido del ANMEB estuvo en
vigor de 1993 a 2014. En mayo de 2015 se dio a conocer el nuevo programa que lo sustituira: Programa de
Promocion en la Funcién por Incentivos en la Educacion Basica. Ambos programas se sustentan en
evaluaciones aplicadas a los docentes.
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En los hechos, Carrera Magisterial se convirtio en un espejismo para la gran mayoria
de maestros, pues del total de maestros de secundaria, el INEE (2013), reporta que en
el ciclo escolar 2011-2012, solo el 17.0% se encontraba incorporado a dicho
programa. Lo anterior debido a que los requisitos de ingreso fueron inalcanzables
para la mayoria de los maestros de secundaria. Este programa marco una diferencia
entre los maestros de una misma escuela; por el mismo trabajo recibian

remuneraciones distintas.

A pesar de que con la reforma 2013, el contrato de trabajo conocido como la plaza
base desaparece en los hechos, puesto que la permanencia dependera de los resultados
que cada docente obtenga en la evaluacion, en el momento en el que se realizo el
trabajo de campo, encontramos diferencias en el tipo de contrato de los maestros,
estos son: de base, interino ilimitado e interino limitado. Este ultimo debe refrendar
su contrato cada determinado tiempo, en ocasiones no se le paga vacaciones y esta

expuesto a que el directivo haga la propuesta.

La contratacion de los maestros es por hora, los maestros poseen generalmente varias
plazas, a cada plaza le corresponde una clave y las claves pueden comprender desde
1 hasta 25 horas, para los maestros frente a grupo. Los directivos poseen plazas por

jornada.

El salario de los profesores se encuentra en funcion con el nimero de horas de trabajo,
por lo que existe una amplia variedad. A ello se afiade la diferencia que hace el
programa de Carrera Magisterial, programa que, al incidir en sus remuneraciones,

amplia la diferenciacion entre los docentes.

En suma, podemos entender al maestro de secundaria, a pesar de su heterogeneidad,

como un profesional de la educacion que independientemente de su formacién normalista o

universitaria puede desempefiar diversas funciones; directivas, frente a grupo o en labores de

apoyo. A pesar de que forma parte de un grupo de trabajo, no llega a conformar un colectivo

pues son varios aspectos que lo llevan a desempefiar su funcion en pequefios grupos o bien

aislado. Su vida laboral se ha regido durante un largo periodo por practicas dirigidas por las
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comisiones mixtas SEP-SNTE las cuales han sido cuestionadas por algunos de ellos al no
verse favorecidos. Pero el maestro no es solo un trabajador, es ante todo un sujeto que
interpreta y le da sentido a su trabajo, que elabora significados y experimenta emociones

sobre ello.
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4. REFLEXIONES METODOLOGICAS PARA EL ESTUDIO DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS MAESTROS

Existen siempre muchos caminos para llegar a un fin
determinado: hay, pues, que escoger entre ellos. Ahora
bien, si la ciencia no puede ayudarnos en la eleccién del fin
mejor, ¢como puede ensefiarnos el mejor camino para
llegar a él? ¢ Por qué nos recomendara el méas rapido con
preferencia al mas econdmico, el mas seguro mejor que el
mas sencillo, o inversamente? Si no puede guiarnos en la
determinacion de los fines superiores, no es menos
impotente cuando se trata de estos fines secundarios y

subordinados que se llaman medios.

Emile Durkheim

En este capitulo se presenta la metodologia de estudio adoptada en la investigacion sobre las
RS de los profesores de tres secundarias publicas en relacion con la ED autorizada en la RE
2013. Es importante sefialar que ain y cuando la reforma ya habia sido promulgada en el
momento que se realizo el trabajo de campo, altin no iniciaba su aplicacion, por lo que no se
tenia claridad sobre el procedimiento que se iba a seguir en su ejecucion. La investigacion
fue dirigida al andlisis de las tres dimensiones de las RS: Informacion, campo de
representacion y actitud; se realizo haciendo uso del enfoque procesual, sin embargo, en el
estudio de la dimension del campo de representacion o imagen se recupera una técnica
utilizada en el enfoque estructural (Banchs, 2000), por lo que el estudio se ocupa tanto del
contenido de las RS y su organizacion, como también del proceso que las constituye. Para
ello se disefid un instrumento de recoleccion de las RS inspirado en la propuesta de cuaderno

cuestionario formulado por Moscovici (1979) en su investigacion sobre el psicoanalisis.

101



Se estructura en dos apartados; en el primero, se presenta la estrategia metodologica
como el siguiente nivel de andlisis logrado una vez que se han adoptado las posturas
epistemolodgica y tedrica del estudio, el disefio del instrumento de recoleccion de las RS, los
criterios seguidos en su aplicacion, las ventajas en su uso y las escuelas secundarias
seleccionadas. El segundo apartado esta dedicado a la sistematizacion de los datos obtenidos
a partir del cuestionario en diferentes bases de datos y posteriormente, al proceso de analisis

e interpretacion realizado.

4.1 La estrategia metodologica: la encuesta, el cuestionario, escuelas seleccionadas y el

ingreso al campo

En relacion con la estrategia metodologica como otro de los niveles de analisis adoptados en
esta investigacion, intentamos seguir con la idea de la consonancia propuesta por Jiménez
(2012) y Buenfil (2012) presentada en el capitulo 1%, Es decir, la metodologia elegida para
esta investigacion se encuentra determinada tanto por la postura epistemologica, como por la
postura tedrica elegida. A esta idea Abric (2004b) afiade otra consideracién que hemos
retomado por suponerla de gran importancia: la metodologia deberia atender a su vez
consideraciones empiricas; es decir, se debe prestar atencion no solo a la naturaleza del objeto
de investigacion, sino también a las condiciones que atraviesa el sujeto de la representacion

y a las condiciones de produccion de las representaciones sociales.

La adopcion de la estrategia metodoldgica de este trabajo de investigacion también
toma en cuenta la siguiente idea de Abric (2004b): en las RS se encuentran presentes
componentes de contenido (informaciones y actitudes) y de organizacién (campo de
representacion), debido a esta complejidad, el autor propone para la recoleccion de las RS,
la utilizacion de una perspectiva multimetodolédgica, que a la vez que identifique los
elementos constitutivos de la representacion, permita conocer su organizacion. Para este
autor, existen dos tipos de procedimientos de recoleccion de las representaciones sociales:

los interrogativos y los asociativos. Los interrogativos buscan capturar la expresion de los

48 La consonancia de investigacion se expuso en el Capitulo 1, basicamente se refiere a la armonia que debe
existir entre tres niveles de investigacion: epistemologico, tedrico y metodologico.
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actores sociales hacia el objeto de representacion, mientras que los asociativos, también
recogen expresiones verbales, pero mas espontdneas sobre el mismo objeto de

representacion.

En esta pesquisa se emple6 una metodologia mixta para capturar las RS de los maestros
de tres secundarias publicas de la CDMX sobre la ED una vez que ésta pasd, con la
aprobacion de la RE 2013, a ser el instrumento del que dependerian importantes procesos de
la vida laboral del docente: el ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia.
Asi, se recurrid a emplear procedimientos tanto interrogativos como asociativos a fin de
conocer tanto las RS que construyeron los maestros sobre la ED como también la
organizacion que elaboraron de los elementos representacionales. Para estudiar la via
interrogativa se disend un cuestionario que incluyo6 preguntas cerradas y abiertas, éste siguid
el modelo de preguntas propuesto por Moscovici (1979) con el proposito de analizar las tres
dimensiones de las RS. Para atender la via asociativa, se empled la técnica conocida como

asociacion libre de palabras (Abric, 2004b).

La metodologia propuesta considera que puesto que la realidad social implica aspectos
tanto simbolicos como elementos medibles es importante rescatar ambos pues no se
contraponen, al contrario, se complementan (Orti, 1999). Esta es entonces una investigacion
que considera que la postura epistemoldgica interpretativa no desconoce ni opone los
fendémenos medibles o cuantificables a aquellos que son simbolicos. En la siguiente figura se

muestra el procedimiento seguido en este trabajo:
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FIGURA 1. Estrategia metodoldgica seguida en esta investigacion

ESTRATEGIA
METODOLOGICA
INTERROGATIVA
Preguntas Preguntas
cerradas ; abiertas —
CONDICIONES INFORMACION,
DE , ACTITUD Y CAMPO
PRODUCCION DE
DE LAS RS REPRESENTACION
—

En esta investigacion se recurre a la encuesta como metodologia de estudio, al tratarse
de una investigacion que recurre a la seleccion de una muestra no probabilistica de sujetos
que representa una fraccion de la poblacion de los maestros de escuelas secundarias publicas
de la CDMX para ser interrogados. Philogéne y Moscovici (2003) exponen que la encuesta
es un método de colecta de informacion, de una parte, o fraccion de la poblacion total
estudiada, utilizado frecuentemente en la investigacion social aplicada que requiere en su

utilizacion de un ejercicio intelectual arduo y extenso ligado al protocolo de investigacion.

104

ASOCIATIVA

1

Asociacion de
palabras (Evaluacion
Docente)

CAMPO DE
REPRESENTACION




La investigacion por encuesta puede estudiar poblaciones grandes o pequeiias, para
seleccionar las muestras se puede recurrir a diversos procedimientos. Kerlinger, (1986)
sostiene que existen diversos tipos de encuesta, cada uno de ellos ofrece ventajas y establece
limites; destaca entre ellos, la entrevista personal y el cuestionario. De acuerdo con Alvarez-
Gayou (2003), el cuestionario puede contener preguntas cerradas y abiertas, sin embargo, el
que contiene preguntas abiertas puede ser empleado en la investigacion cualitativa, teniendo
la ventaja de que permite el contacto con un nimero mayor de sujetos en relacion con otros

instrumentos como por ejemplo la entrevista a profundidad.

Una de las consideraciones empiricas de esta investigacion tomada en cuenta en la
seleccion del método de investigacion, fue la dificultad de acceso a los maestros de
secundaria, debido a que es doblemente dificil acceder a ellos porque, por un lado, para
ingresar a las escuelas publicas es necesario conseguir los permisos de las autoridades
escolares para ingresar a las escuelas, situacion que suele ser burocratica e incierta y, por otro
lado, como se ha descrito en el capitulo 3, el trabajo cotidiano de los docentes es altamente
demandante, es decir, el tiempo de que disponen dentro de la institucion estad plagado de
actividades y dificilmente encuentran tiempo para atender las demandas de un investigador
como por ejemplo, responder una entrevista. Debido a estos inconvenientes y las ventajas
que ofrece el cuestionario como instrumento de acopio de las RS, se decidi6 recurrir a su

utilizacion.

Tomando en consideracion tanto los aspectos de orden epistemoldgicos, teoricos,
metodoldgicos y empiricos expuestos con anterioridad, se disefid0 un instrumento de
recoleccion de RS que incluyera items disefiados bajo el procedimiento interrogativo como
otros elaborados bajo el asociativo susceptibles de ser analizados unos, bajo enfoques
cualitativos y otros, cuantitativos. El instrumento elaborado fue el cuestionario (Anexo 1), el

cual consta de las siguientes secciones:

a) Una seccion de datos del docente: El primer apartado del instrumento corresponde a
los datos de identificacion del sujeto que construye las representaciones, esta seccion

tratd de recuperar para la investigacion, la gran diversidad sefialada tanto por
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b)

d)

Sandoval (2004) como por Tenti y Steinberg (2012), en el sentido de un sujeto
individual o colectivo que, bajo la denominaciéon de maestro de secundaria, esconde
tras de si diferencias significativas entre ellos. Esta diversidad forma parte de las
condiciones de produccion de las RS puesto que es éstas son conformadas por un
sujeto social particular. Los datos obtenidos se refieren a sexo, edad, afios de servicio
como docente de secundaria, grado maximo de estudios, etc.

Produccién de un discurso escrito: Preguntas abiertas que se integraron en el corpus
del instrumento, para recabar la produccion escrita del informante sobre el objeto de
investigacion, con el proposito de comprender la imagen sobre el concepto
representacional, la orientacién que guarda en relacion con el mismo, asi como
también la organizacion que realiza de la informacion que recibe. Se plantean
preguntas sobre la conceptualizacion que elaboran de la ED, sus fines, beneficios y
perjuicios, qué les significa ser evaluados y algunos elementos que pudieran
modificar de la ED contenida en la LGSPD.

Preguntas cerradas dirigidas a capturar las tres dimensiones de las representaciones:
informacion, actitud y campo de representacion; su elaboracion y disefio se realizo
siguiendo la investigacion de Moscovici (1979). Las preguntas de la dimension de
informacion rastrean la informacion que los docentes tienen sobre la ED y como la
organizan, sus fuentes de informacion; las preguntas de la dimension de actitud
revelan la posicion del docente respecto a la ED y finalmente las preguntas del campo
de representacion buscan develar la imagen que el docente construye en torno a la
ED.

Asociacion libre de palabras: Corresponde a la via asociativa, recoge de forma natural
y espontdnea las expresiones de los actores respecto del objeto de representacion, a
través de la memoria semantica que recupera la informacion sobre la realidad social
almacenada por los actores, para lo cual se emple6 la técnica conocida como “redes
semanticas naturales” que Reyes-Lagunes (1993) y Valdez (1998) formalizaron. La
asociacion libre se elabor6 a partir de las palabras que los maestros expresaron al

presentarseles el término inductor o estimulo: “evaluacion docente”.
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El instrumento asi disefiado cuenta con las siguientes ventajas:

e Permite recurrir a diferentes tipos de preguntas: abiertas, cerradas y de asociacion-
jerarquizacion. Lo que permite la combinacién del procedimiento interrogativo con
el asociativo en particular con la asociacion libre.

e Permite realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo de las representaciones sociales.

e Facilita la triangulacion de los resultados obtenidos a través de las diferentes técnicas
fortaleciendo la confiabilidad de los resultados.

e Reduce la subjetividad del entrevistador al presentar un formato estandar.

e Facilita la caracterizacion de los grupos de maestros como condicién para el
establecimiento de las condiciones sociales de produccion de las RS.

e Consideramos el medio de mayor facilidad para acceder e interrogar a los docentes
de secundaria.

La construccion del instrumento de recoleccion de las RS (cuestionario), como se ha
expuesto, sigui6 la estrategia multimetodoldgica, asi como algunas consideraciones de la
situacién empirica, recomendadas por Abric (2004b). Su confeccion, inicid con el disefio de
una entrevista que se aplico en enero de 2014 a cinco docentes de una secundaria diferente a
las escuelas donde se piloteo y donde se aplico el instrumento, ésta entrevista sirvid de base
para el disefio del instrumento al identificar en ella elementos sobre la concepcion de la ED
que tenian los maestros. Una vez disefiado la primera version del instrumento, se realizo su
prueba piloto en febrero de 2014, que sirvio para hacerle algunos ajustes. Se realizaron dos
versiones mas durante febrero y marzo de 2014 que fueron piloteadas y ajustadas hasta dar
con la tiltima version* la cual estuvo lista para ser aplicada a finales de marzo de ese afio. En

este proceso se contd con la asesoria de dos expertos en investigacion sobre RS, quienes

4 Tanto las entrevistas como el instrumento piloto se probaron en una secundaria general de la CDMX. que no
fue incluida dentro de las escuelas seleccionadas para su aplicacion definitiva. Las pruebas se realizaron en las
siguientes fechas: 14 de enero, 26 de febrero y 19 de marzo de 2014, donde se recogieron diversas opiniones
de los maestros encuestados, mismas que fueron comentadas con los expertos y que sirvieron para hacer otras
modificaciones al instrumento y elaborar asi la version que se decidio aplicar.
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hicieron observaciones y sugerencias para el disefo final, también fueron tomadas en cuenta

algunas sugerencias de los docentes de secundaria que participaron en las pruebas piloto.

Debido a que en el momento en el que se aplico el cuestionario, no habia comenzado
el proceso de ED de la RE 2013 ni estaba decidido que docentes iban a participar, se decidid
que quienes contestaran el instrumento de recoleccion de las RS cumplieran con los
siguientes perfiles: que fueran docentes que laboraran en alguna de las tres escuelas
seleccionadas al momento de su aplicacion, que se desempefaran en alguna de las funciones
docentes evaluadas en los programas de ED antecedentes a la RE 2013 aplicados en
secundaria, en particular en Carrera Magisterial y/o en ¢l Programa de Estimulos a la
Calidad Docente, es decir, maestros frente a grupo, en funciones directivas y en funciones
de apoyo a la docencia. También fue importante que el docente deseara participar en esta

investigacion.

Su aplicacion se realizé dentro del espacio de trabajo cotidiano del docente, es decir,
dentro de las escuelas, lo que demando que se respetara su dindmica de trabajo, de modo que
se tuvo que contar con el permiso del director a la directora y ajustarnos al espacio, tiempo y
modalidad que el directivo fijo, la cual fue distinta en cada caso. Antes de ser contestado, se
aclar6 que se trataba de una investigacion sobre el pensamiento del docente de secundaria
respecto a la RE 2013 y que su participacion iba a ser tratada con absoluta confidencialidad,
por lo que sus respuestas serian anonimas. También se les aclar6 que, si alguna pregunta no

deseaban contestarla por alguna razon, se sintieran en la libertad de hacerlo.

En esta investigacion, se seleccion6 una muestra no probabilistica conocida como
“sujetos-tipos” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 1996: 231-232), este tipo de muestras es
utilizado en investigaciones cualitativas que buscan la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion. La seleccion es una decision del investigador por lo que es arbitraria, las
muestras se suponen representativas de la poblacion determinada pues se busca se conformen
por elementos tipicos. Este tipo de muestras ofreci6 la posibilidad de seleccionar tres escuelas

secundarias generales donde laboraran sujetos tipicos de los maestros de escuelas secundarias
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de la CDMX. Sin embargo, una limitante de este tipo de muestras que es importante destacar,

es que los datos obtenidos de ellas no pueden generalizarse a toda la poblacion.

Las tres escuelas seleccionadas se ubican en la Delegacion Coyoacan de la CDMX.
Coyoacan es una de las 16 delegaciones politicas en que se divide la CDMX, ocupa una
superficie de 54.4 Km? por lo que es relativamente pequefia, pues su extension alcanza solo
el 3.6% del total de la superficie, sin embargo, cuenta con una densidad de poblacion alta,
albergando casi al 7% de la poblacion de la capital del pais. Se ubica en el centro geografico
de la ciudad, compuesta por 140 colonias, cuenta con una gran infraestructura educativa,
cultural y turistica®, ademas dispone de un buen sistema de transporte publico, su territorio
se encuentra completamente urbanizado. Sin embargo, frente a este ventajoso panorama, se
encuentra otro que le es opuesto, representado por algunas zonas urbanas consideradas de
alta marginacion. Como consecuencia de lo anterior, el nivel de vida de la poblacion se
encuentra altamente polarizado pues, al lado de un sector con ingresos altos, convive otro de
bajos recursos. Esta contradiccion se expresa en los siguientes datos: la delegacion esta
considerada dentro de las 5 con menor porcentaje de poblacion en pobreza, sin embargo,
también ocupa el 3er lugar de las delegaciones con mayor nivel de desigualdad en la

distribucién del ingreso’!.

Las consideraciones que se han mencionado anteriormente permiten mostrar que las
escuelas secundarias que se localizan en la delegacion Coyoacan pueden ser representativas
de la diversidad de escuelas publicas que se localizan en la CDMX. En la conformacion de
la muestra de escuelas consideradas en esta investigacion, se buscd captar la mayor
diversidad posible a fin de que los maestros que contestaran el instrumento fueran sujetos

tipicos de la figura del docente de escuelas secundarias diurnas de la CDMX.

59 Dentro de la Delegacion Coyoacan se ubican algunas de las universidades mas importantes del pais, como la
UNAM campus CU, la UAM-X y la ESIME del IPN, ademas de importantes museos, espacios culturales,
artisticos, bibliotecas, etc.).
5! Fuente: Informe de pobreza y evaluacion en el Distrito Federal 2012. Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social. Disponible en: www.coneval.gob.mx
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Durante el ciclo escolar 2013-2014°2, ciclo en el que se realizo el trabajo de campo de
esta investigacion, se contabilizd un total de 98 escuelas secundarias en la Delegacion
Coyoacan, 43 laboraron bajo la modalidad de “secundaria general”, de entre las cuales, 20
fueron matutinas, 10 vespertinas, 7 de jornada ampliada 5 nocturnas y 1 de tiempo

completo™.

Para poder ingresar a las escuelas y tener contacto con sus docentes, se mantuvieron
conversaciones con diversos directores de escuelas secundarias a fin de obtener sus permisos
y realizar la aplicacion del cuestionario, se recibieron algunos rechazos expresados en
argumentos como el temor a establecer algin compromiso, el temor a recibir alguna sancién
de las autoridades superiores o en la afectacion de las labores docentes; no obstante, se

consiguid la autorizacidon para ingresar a tres escuelas.

Pese a que el ingreso al campo estuvo determinado por la facilidad que otorgaron los
directivos para acceder al plantel, también se buscéO que las escuelas seleccionadas
conservaran caracteristicas que las distinguieran entre si. El proposito que se busco fue lograr
una diversidad lo mas amplia posible, de modo que el cuestionario fuera respondido por
maestros que desarrollaran su labor en diferentes contextos y condiciones. Lo anterior
pretendid evitar contactar con docentes de un perfil similar pues es sabido que las escuelas
con mejores resultados son altamente demandadas no solo por los alumnos sino también por
los maestros. Esta situacion favorecié que durante la vigencia de las ED vinculadas a los
resultados obtenidos por los alumnos, que otorgaban estimulos econdmicos, como fue el caso
de Carrera Magisterial y Estimulos a la Calidad Docente, los maestros con alguna relacion
sindical o con la autoridad educativa, buscaban aprovechar esta posicion para colocarse en

las escuelas de mas altos resultados, pues de este modo, se beneficiaban obteniendo mejores

52 Datos de la AFSEDF para el ciclo 2013-2014. Disponible en:
http://www.afsedf/informaciondelaafsedf/estadistica2014-2014
53 A partir del 2015, la denominacion que recibieron las secundarias de acuerdo con el horario y los servicios
que ofrecen cambi6 a: matutinas, vespertinas, de tiempo completo con o sin ingesta y una combinacion de ellas
con o sin la ensefianza adicional de francés (Ver capitulo 3).
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resultados en su propia evaluacion, situacion que podria influir en sus posiciones respecto a

la ED.

Para lograr la mayor diversidad entre escuelas se siguieron tres criterios de seleccion;
el primero en cuanto a los resultados obtenidos por la escuela y sus maestros en el examen
ENLACE, el segundo criterio fue la demanda de alumnos para primer ingreso y el ultimo el

turno de trabajo.

Asi, la muestra qued6 conformada por tres escuelas de la Delegacion Coyoacan con
diferencias en cuanto a resultados en el examen ENLACE, demanda de ingreso y turno. Con
el propodsito de mantener el anonimato de las tres escuelas seleccionadas, se les asignd un
numero. Los nuimeros establecidos, asi como los datos de cada una de las escuelas

correspondientes a los criterios de seleccion se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 6

Criterios de seleccién de la muestra: asignacion de numero, resultados en examen ENLACE,

demanda de ingreso y turno

ESCUELA PUNTAJES OBTENIDOS EN | DEMANDA DE | TURNO
LA PRUEBA ENLACE 2013* INGRESO**
1 Por debajo de la 411.72 Baja 56 Vespertina
media
2 Cercanos al 498.05 Mediana 268 Jornada Ampliada
promedio
3 Por encima de la 584.16 Alta 840 Matutina
media

* Se refiere a los comparativos de los puntajes obtenidos en la prueba ENLACE 2013 en las escuelas
seleccionadas y el promedio nacional de las escuelas secundarias generales para ese ano que fue de 496.95.
Incluye los resultados promedio de la prueba ENLACE para los tres grados de secundaria en 1° grado se tomd
en cuenta las asignaturas de Matematicas y Espafiol; en 2° y 3° se agregd, la asignatura de Formacion Civica y
Etica. Datos obtenidos en: http://www.201.175.44.203/Enlace/Resultados2013/Basica201313CCT.aspx.

** Demanda de solicitudes de ingreso para el ciclo escolar 2014-2015 a primer grado registrada en febrero de
2013.En la escuela 1 se esperaba recibir alumnos rechazados de otras escuelas cercanas, en la 2, la demanda de
lugares fue casi igual a la oferta, mientras que en la escuela 3 se registraron 840 solicitudes por lo que se
esperaba admitir solo a 1 de cada 3.4 solicitantes. Datos obtenidos en las escuelas.
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Ademas de los datos presentados en la tabla anterior, otras caracteristicas de las

escuelas seleccionadas son las siguientes:

Escuela

Escuela 2

Escuela 3

Otros datos relevantes que aportan mayor claridad sobre las escuelas seleccionadas se
refieren a su organizacién interna®*. En la Tabla 7 se presentan algunos datos sobre el
personal que labora; la columna de “Directivos”, se integra por el director y el subdirector,
los maestros frente a grupo y los ayudantes de laboratorio conforman la columna “Docentes’;
finalmente la columna “Personal de Apoyo” refiere tanto al personal de los Servicios de

Asistencia Educativa (SAE) como son el médico escolar, orientador, trabajador social y

* Esta escuela comparte edificio con otra secundaria matutina, al

tratarse de una escuela de poca demanda, recibe alumnos
rechazados de otras escuelas. Ubicada en una de las colonias
populares de la Delegacion Coyoacén, catalogada como la de
mayor incidencia delictiva, gran parte de sus habitantes
pertenecen a un sector de la poblacion econdmicamente

desfavorecido, densamente poblada y con una problematica social

aguda (delincuencia, drogadiccion, narcomenudeo, etc.). Esta
colonia se fund6 producto de una invasion popular de terrenos en
1971.

~

* Situada en el sureste de la delegacion en una colonia residencial

de amplias calles y avenidas, cercana a grandes centros
comerciales, museos y a una zona de hospitales de alta
especialidad. La escuela es sede de la inspeccion de la zona
escolar cuenta con amplios espacios donde se distribuyen los
salones, laboratorios, patio, auditorio, biblioteca y oficinas
administrativas.

J
~N

\_

Se localiza en el poniente de la delegacion, en una colonia
residencial, cercana al campus Ciudad Universitaria de la
UNAM vy a grandes centros comerciales. A ella acuden alumnos
que habitan las unidades habitacionales cercanas, hijos de
empleados de la universidad o de alguna oficina, hospital u
comercio cercano e incluso alumnos de colonia mas lejanas
atraidos por su alto prestigio. Comparte edificio con una escuela
vespertina.

> La organizacion y funcionamiento de la escuela secundaria se establece en el Acuerdo Secretarial 98 (DOF

1982).
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prefectos, como también al personal de los servicios generales y administrativos, es decir,

contralor, secretarios, conserje, velador e intendentes.

Tabla 7

Datos del personal adscrito a las escuelas seleccionadas, ciclo 2013-2014

Escuela | Directivos | Docentes | Personal Personal
de Apoyo | total

1 2 34 23 59

2 2 36 28 66

3 2 33 26 61

Fuente: directivos de las escuelas.

La tabla 8 retine algunos datos relativos a la matricula de alumnos, su distribucion por
grupos y algunos indicadores.
Tabla 8

Alumnos inscritos, grupos y estadisticas de algunos resultados de las escuelas
seleccionadas, ciclo escolar 2013-2014.

Escuela | Alumnos | Grupos | Aprobacion | Reprobacion | Desercion | Eficiencia
inscritos % % % Terminal
%
1 366 14 74.3 25.7 4.4 54.0
2 655 15 86.2 13.8 5.6 92.4
3 733 15 86.1 13.9 1.8 92.9

Fuente: elaboracion propia con base en http://www.afsedf/informaciondelaafsedf/estadistica2013-2014.

En las tres escuelas seleccionadas se aplico el instrumento a 93 maestros en diferentes
funciones: docentes frente a grupo de diferentes asignaturas, desempefiando funciones de
director o subdirector y, maestros en funciones de apoyo. Lo anterior con el proposito de
indagar las tres dimensiones de las RS que construyeron a proposito de la profundizacion de
la estrategia de ED que la RE 2013 recién aprobada proponia para ser aplicada en el corto
plazo y que, por primera vez a diferencia de los programas de evaluacion anteriores, tenia
efectos sobre la permanencia en el servicio docente.
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4.2 Sistematizacion de los datos, analisis e interpretacion

La aplicacion de los cuestionarios en las tres escuelas se realizd durante el periodo
comprendido entre abril y junio de 2014, es decir, cuando la RE 2013 ya habia sido aprobada,
pero se encontraba en curso el mecanismo que determinaria su aplicacion. De este modo, el
cuestionario fue contestado por docentes que serian obligatoriamente evaluados de acuerdo
con lo senalado en la Reforma Educativa 2013, pero que desconocian cémo y cuando iba a

llevarse a cabo esta evaluacion.

Es importante destacar que los datos asentados en los cuestionarios corresponden a lo
dicho por los maestros en ese momento, pudiendo existir la posibilidad de que sus respuestas
no correspondieran a la realidad’’; sin embargo, esto no se considerd importante debido a
que la investigacion se centrd en las representaciones sociales que el maestro expreso a través

de sus respuestas al instrumento.

Para facilitar el manejo del instrumento y mantener el anonimato de los docentes, a
cada cuestionario se le asign6 una clave, ésta estuvo integrada por un nlimero y una letra, el
nimero estuvo compuesto por tres cifras, la primera se refiere a la escuela de procedencia, la
segunda y tercera cifra corresponde al numero consecutivo y la letra indica el género; F para
femenino y M para masculino, asi, por ejemplo, el cuestionario 316F corresponde a la escuela

3, profesora 16 (Anexo 2).

Para organizar la informacion del instrumento se elaboraron tres bases de datos: la
primera corresponde a las preguntas cerradas que se recab6 en el programa SPSS, la segunda
a las preguntas abiertas con la que se construy6 una tabla con las respuestas obtenidas y la
tercera, a la informacion de la asociacion de palabras, la que fue sistematizada en el programa

EXCEL.

Una vez que se vaciaron los datos obtenidos en las encuestas en las bases de datos, se

procedié a su andlisis e interpretacion. Para ello esta investigacion considerd importante

55 Los datos sobre la situacion laboral de los maestros como antigiiedad, escolaridad, edad, etcétera no fueron
validados con informacion oficial, por lo que en la investigacion se registraron las informaciones que el docente
proporciond.
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efectuar un analisis profundo que permitiera desentraiar los significados que a primera vista
no aparecen, asi, se intentd ir a buscar aquellos que estan detrés, de forma que se tratd de
develar las acciones sociales no como simples actividades, sino considerando que éstas se
encuentran enmarcadas en un contexto social particular que las dota de sentido. Con este
enfoque, desde una postura antropoloégica comprensiva, Geertz (1992) apela a que el
investigador desarrolle una descripcion densa, la que tiene como meta la comprension del
discurso social, la cual de acuerdo con el autor, presenta tres caracteristicas: “es
interpretativa, lo que interpreta es el flujo del discurso social y la interpretacion consiste en

tratar de rescatar “lo dicho "en ese discurso de sus ocasiones perecederas y fijarlo en términos

susceptibles de consulta” (1992: 32).

Dentro de la perspectiva de la investigacion cualitativa, Rodriguez, Gil y Garcia (1999),
consideran que el andlisis de datos es “un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de extraer
significado relevante en relacion con un problema de investigacion” (1999: 200). Por otra
parte, estos autores sostienen que los datos son construcciones del investigador, es decir, la
realidad estd mediada por los instrumentos que el cientifico construye para su acopio, por lo
cual, dato, instrumento de recoleccion y comunicacion forman una unidad. Asi mismo, de
acuerdo con estos autores, los datos contienen una serie de informaciones sobre la realidad
estudiada, por lo que su andlisis es una de las actividades més complejas que realiza el

investigador, quien requiere desarrollar cierta pericia.

En la misma perspectiva Coffey y Atkinson (2003) sostienen que hay una variedad de
estrategias analiticas para efectuar andlisis de los datos cualitativos y comparten su
preocupacion por interpretarlos de manera que permitan captar la complejidad de la realidad
social que se busca comprender, para lo que sugieren, tener cuidado con los argumentos
reduccionistas que nieguen la diversidad de los fenomenos sociales, asi, el analisis debe ser

una actividad ante todo reflexiva.

El proceso de analisis debe ser flexible y estar orientado a encontrar sentido a los datos,

por ello, se busca no solo estudiar los elementos que componen los datos, sino més bien se

115



debe analizar las relaciones que se establecen, con miras a la elaboraciéon de modelos
conceptuales explicativos. De modo que no hay un proceso claramente establecido, sino que

cada investigador va trazando su propia ruta. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

En esta investigacion se busco interpretar el material empirico desde el punto de vista
de los sujetos, es decir, se tratd6 de comprender los significados que los maestros
construyeron, elaboraron, compartieron y comunicaron respecto de la ED, para ello fue
necesario no solo el apoyo tedrico que proporcion6d la TRS, sino también se busc6 en un
primer momento, reconstruir el contexto social que prevalecid durante la aplicacion del

instrumento, de forma que las respuestas de los docentes adquirieran mayor sentido.

Para poder realizar una reconstruccion del contexto, se realizé la busqueda de las

noticias que aparecieron en el diario de circulacion nacional “La Jornada®®”

en dos periodos:
el primero comprendid la presentacion de la RE 2013, su aprobacion y promulgacion; abarca
de diciembre de 2012 a septiembre de 2013°”. El segundo periodo va de enero a junio de

2014, periodo en que se realizo el trabajo de campo.

La busqueda de noticias relacionadas con la ED y la RE 2013 fue organizada en una
base de datos de cinco columnas: en la primera se anot6 el nimero consecutivo de la noticia;
en la segunda, la fecha en que apareci6 publicada; la tercera se destind para el titulo de la
nota; en la cuarta, el link de la nota y en la ultima, la seccion del periddico en que se difundid
(Anexo 3). La reconstruccion del contexto permitid fortalecer el planteamiento del problema
y posteriormente acercarse a la comprension de las condiciones de produccion y finalmente

a las tres dimensiones de las RS.

A continuacion, se presenta el tratamiento analitico seguido en esta investigacion, el
cual estd organizado en tres apartados: el primero se refiere a las preguntas cerradas, el
segundo a la asociacion de palabras y el tercero a las preguntas abiertas del instrumento de

recoleccion de las RS, cada uno de ellos, como se explica mas adelante, tuvo como proposito

% El periodico “La Jornada” fue elegido debido al acceso electronico libre y gratuito.
57 La RE 2013 abarca la modificacion a los articulos 3°y 73 de la CPEUM, la modificacion a la LGE, la creacion
de la LGSPD y de la LINEE.
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indagar sobre alguna(s) de las dimensiones de las RS. Este tratamiento permiti6 triangular la
informaciéon a modo de contrastar los resultados obtenidos y en su caso de fortalecer los

hallazgos.

a) Preguntas cerradas: Condiciones de produccion de las RS, Informacion, Actitud y Campo

de representacion.

El analisis y la interpretacion de los datos inici6 con las preguntas cerradas, estas fueron
formuladas para conocer las condiciones de produccion de las RS y los tres campos de las
RS: Informacién, Actitud y Campo de representacion. La primera parte corresponde a la
identificacion de los sujetos encuestados (pregunta 1 a la 12). Este conjunto de preguntas se
refiere al perfil de los maestros; su edad, sexo, condiciones laborales, formacion académica
y la importancia de sus ingresos docentes en la participacion del gasto familiar, caracteristicas
que forman parte de las condiciones sociales de produccion de las RS. Posteriormente, se
procedid al analisis de las preguntas que estuvieron destinadas a conocer las tres dimensiones
de las RS: las preguntas 19 a la 24 correspondieron a la Informacion; de la 25 a la 34, al

Campo de representacion y; de la 35 a la 46, a la Actitud.

El disefio y el tratamiento analitico de las preguntas cerradas se inspird en los
cuestionamientos de este corte que Moscovici (1979: 21, 45-48) formulo en el instrumento
de acopio de las RS al que llam6 “cuaderno cuestionario” que disefid a proposito de su

investigacion sobre la RS del psicoanalisis.

De esta forma, las preguntas incluidas en la categoria de Informacion se refirieron al
conjunto de informaciones que poseian los maestros de secundaria al momento de ser
encuestados -y a la organizacion que realizaron con esta-, respecto de la estrategia adoptada
en la RE 2013 sobre la ED: qué sabian de ella, como se realizaria, quién se encargaria de
realizarla, qué componentes de la practica docente incluiria, quienes deberian presentarla y
en qué condiciones, cudles serian sus efectos y consecuencias. También incluyo, cudles
fueron las vias a través de las cuales los docentes recibieron esa informacion, asi como la

frecuencia con la que los docentes accedian a sus fuentes de consulta.
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Las preguntas sobre el Campo de representacion pretendieron advertir la nocion y los
juicios que los docentes construyeron en torno a la ED, a qué la asociaban, cudles eran sus
caracteristicas y propdsitos, qué competencias les demandaria, qué efectos traeria en su labor,

qué podrian esperar de ella y en quien confiaria para realizarla.

Finalmente, las preguntas sobre la Actitud estuvieron encaminadas a conocer la
disposicion que tendrian los maestros a ser evaluados bajo el nuevo esquema propuesto por
la RE 2013 o bien, a la posicion adoptada frente a este objeto representacional. Algunos de
los cuestionamientos de esta categoria fueron: jen qué grado se encuentra de acuerdo con
que lo evaluen? ;en qué grado considera que la ED traera beneficios a los alumnos, a la
escuela, a la ensefianza? jen qué grado se encuentra de acuerdo con que los maestros que

presenten bajos resultados en sus evaluaciones sean removidos en sus funciones docentes?

En su conjunto, las tres dimensiones propuestas por Moscovici (1979), —Informacion,
Actitud y Campo de representacion- permiten un acercamiento al contenido y a la orientacién
de las RS que han construido los docentes de secundaria respecto de la ED que contiene la
RE 2013, una visién que han venido confeccionando desde su experiencia cotidiana en los

diferentes intercambios sociales que despliegan.

Asociacion de palabras: Campo de representacion o imagen de la ED

Luego del analisis de las preguntas cerradas, se procedio a realizar el correspondiente

a la asociacion de palabras (pregunta 47).

Para recuperar la imagen elaborada por un grupo de docentes de secundaria sobre la
ED recurrimos a la metodologia propuesta por Abric (2001), para este autor existen dos
métodos para la recoleccion de las representaciones sociales: los métodos interrogativos y
los asociativos. Tratandose del campo de representacion, se recurrid al método asociativo,
dentro del cual se ubica la técnica llamada “asociacion libre”. Esta técnica “Consiste a partir
de un término inductor (o de una serie de términos), en pedir al sujeto que produzca todos

los términos, expresiones o adjetivos que se le presenten al espiritu” (Abric, 2001: 59).
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La asociacion libre fue analizada siguiendo la propuesta elaborada por Figueroa,
Gonzalez y Solis (1981) quienes, desde una perspectiva asociacionista, sugieren la
recuperacion del significado psicolégico de un objeto social, a través de la memoria
semantica expresada en un discurso; para estos investigadores, “El significado de un
concepto estd contenido en sus relaciones con otros conceptos en la memoria ... En la
memoria se almacenan los conceptos interrelacionados y esta base da al lenguaje su
estructura profunda o espacio semantico.” (1981: 448-449). Bajo estas consideraciones, estos
autores, elaboran una técnica de recuperacion de la memoria semantica o de los significados
atribuidos a un objeto, su objetivo es conocer el o los significados convencionales que
construye un grupo. Esta técnica es conocida como “redes semanticas naturales”, la que a su
vez fue modificada para facilitar su analisis por Reyes-Lagunes (1993) y posteriormente por

Valdez (1998).

En esta investigacion se recurri6 a la asociacion de palabras para acercarse a la imagen
que los docentes encuestados construyeron sobre la ED, la que fue analizada a través de
técnica cuantitativa conocida como redes semanticas naturales que permite acceder al
contenido de la representacion. Este procedimiento, como lo sefiala Alvarez-Gayou (2003),
puede ser utilizado tanto en investigaciones cuantitativas como cualitativas por lo que puede

ser considerado “hibrido” a pesar de que es un procedimiento cuantitativo.

La técnica consiste en presentar un(os) término(s) llamados “estimulos” a los sujetos o
actores para que de manera libre y espontanea los definan con la mayor claridad y precision
mediante palabras sueltas llamadas ‘“definidoras”, que pueden ser verbos, adverbios,
sustantivos, adjetivos, etcétera. Con el propdsito de conocer la valoracion que el sujeto hace
del término inductor, enseguida se le pide que asigne el nimero 1 a la definidora que
considere mas importante, 2 a la que sigue en importancia y asi sucesivamente hasta
completar todas las definidoras elaboradas en relacion con el estimulo presentado. Esta
valoracion permite construir redes puesto que los significados evocados de manera libre se
articulan no solo con el estimulo, sino también entre si y se obtiene una estructura al
introducirse la jerarquizacion, permitiendo en un primer momento, un acercamiento a la parte

cognitiva de las representaciones sociales.
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El procedimiento que se sigui6 fue el siguiente: primero, se les solicitod a los maestros
que a partir del estimulo Evaluacion Docente, indicaran las tres primeras definidoras que
llegaran a su mente y posteriormente le asignaran los niameros 1, 2 o 3 de acuerdo con el
orden de importancia que le habian otorgado. Finalmente, se les pidid que justificaran
brevemente por qué habian elegido cada definidora. La red semantica fue aplicada a los 93

docentes pertenecientes a las tres escuelas.

Con el proposito de trascender la parte cognitiva de la técnica y ampliarla a los
elementos que nos interesa destacar, es decir a lo social y subjetivo de la representacion, en
esta investigacion, propusimos que el sujeto justificara con frases breves en cada caso por
qué habia elegido cada una de las definidoras, a fin de otorgarle mayor sentido, pues la sola
palabra dificilmente podia ser interpretada. Asi, cuando un sujeto asociaba la ED por ejemplo
con Examen y era valorada por su importancia en tercer lugar, la interpretacion se completaba
con el sentido contenido en el argumento aportado: “Con un examen no se califica en su
totalidad a un docente” (102F). En este caso, la palabra expresaba por una parte la limitacion
de la evaluacion a la aplicacion de un instrumento y también la critica del sujeto a aceptar
que este instrumento pudiera apreciar la complejidad de la labor docente. Lo anterior permitid
que estas frases pudieran brindar mayores elementos de anélisis en la comprension no solo

de la dimension de Campo de representacion, sino también de la Informacion y de Actitud.

Para la sistematizacion de la red semantica, se construyd una matriz con las palabras
definidoras que los sujetos aportaron siguiendo el procedimiento propuesto por Mireles
(2012) (2016) en una hoja electronica del programa Excel. En su elaboracion, primero se
capturaron todas las palabras definidoras en el programa de computo de acuerdo con el orden
de importancia que cada sujeto le habia asignado, enseguida se depuraron, unificando
aquellas que aparecieron en singular y en plural (examen, examenes), y se homologaron

palabras que tienen la misma acepcion (desempleo, despido, despidos, despido masivo).

Con el proposito de incluir todas las expresiones que con el mismo significado fueron
sefialadas por los maestros con palabras diferentes, se elaboraron categorias seméanticas. Las

categorias de acuerdo con Jiménez (2012: 37), son elaboraciones que permiten al
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investigador “discriminar, clasificar, partir, descuartizar y seccionar la percepcion que nos
hacemos de las cosas para tratar de captar el sentido y la intencidn con las que se les enviste”.
De manera que para confeccionar las categorias semanticas en este trabajo, fue necesario
recurrir a la breve explicacion que el docente le otorg6 a su definidora para evitar una sobre-
interpretacion, las categorias semanticas construidas, las definidoras que se incluyeron y la
frecuencia con la que se mencion6 cada una de ellas, se muestran en el Anexo 4. Por ejemplo,
para la categoria Sanciones, se admitieron las siguientes definidoras: castigo, imposicion,

presion, represion, sancion y sancionar.

Una vez que se obtuvo una lista de las categorias donde se incluyeron todas las
definidoras (valor J), se procedid a su analisis con la técnica de redes semanticas naturales
propuesta por Valdez (1998). El procedimiento que se sigui6 fue el siguiente: en una segunda
hoja de calculo, las categorias sustituyeron a las definidoras originales, posteriormente, se
realiz6 el conteo de las frecuencias de aparicion de cada una de las categorias para obtener el
peso semantico o valor M el cual ordena y jerarquiza la red, para ello se tom6 en
consideracion el valor semantico (VS) que fue el valor inverso de la jerarquia asignada por
cada sujeto a cada definidora; es decir, si el sujeto asignaba el numero 1 a la palabra que
consideraba mas importante, el valor semantico que le correspondia era 3 mientras que, si el
sujeto asignaba el valor 3 a la palabra menos importante, el valor semantico que le
correspondia era 1. El valor semantico fue multiplicado por la frecuencia de aparicion (Fa)
de cada palabra y la sumatoria de estas multiplicaciones nos dio por resultado el peso

semantico. El procedimiento se muestra en la tabla 9.
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Tabla 9

Procedimiento para calcular el peso seméntico (PS) o valor VMT

Jerarquia 1 2 3 Frecuencia de aparicion (Fa) | Suma
valor semantico (VS) 3 2 1 X Valor Seméntico (VS) =PS
Conteo Categorias Semanticas Fa Fa Fa Fax3 Fax2 Fax1 M
palabras
44 ACTUALIZACION 12 19 13 36 38 13 87
16 CORRUPCION 7 5 4 21 10 4 35
23 DESPIDO 7 3 13 21 6 13 40
22 EXAMEN 12 7 3 36 14 3 53
22 EXPECTATIVA 2 6 14 6 12 14 32

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de la asociacion de palabras.

Para identificar el nicleo central de la red, se procedid a ordenar de mayor a menor las
categorias semanticas de acuerdo con el valor M, de esta lista se seleccionaron las 16 con
peso mas alto, a este grupo se le conoce como conjunto SAM y contiene los elementos que
articulan la representacion, lo que nos permite acercarnos al significado construido por el
grupo estudiado en relacion con el estimulo presentado; posteriormente se recurrié a la
explicacion que aportaron los sujetos con el proposito de ampliar y darle sentido a su
significacion. Para evitar elegir arbitrariamente, el niimero de categorias semanticas
seleccionado se determino siguiendo la propuesta de Reyes-Lagunes (1993) quien sugiere
hacer el corte cuando la pendiente de la curva adquiera su caracter asintotico en relacion con

el eje de las X.

Por ultimo, se calculd el valor FMG también conocido como distancia semantica
cuantitativa, que indica la distancia en términos de porcentaje entre la categoria semantica de
mayor peso M la cual representa el valor de 100% y cada una de las restantes; se obtiene por
regla de tres. Estos datos aportan mas informacion respecto de la ordenacion de los elementos

del nucleo central de la representacion elaborada por los sujetos.

Con el valor FMG se procedié a elaborar una grafica que presentara los datos

organizados en cuatro cuadrantes que se leen en el mismo sentido que recorren las manecillas
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del reloj; para ello, se agruparon las categorias semanticas en cuatro grupos, en el primer
grupo aquellas cuyo valor fuera el mas alto y correspondiera a las categorias semanticas que
se encontraran entre el 75 y el 100% del valor FMG, lo que indicaba que fueron las que
contenian las definidoras con mayor frecuencia o las mas mencionadas por los maestros y a
su vez las que fueron consideradas como las mas importantes; en el segundo grupo, las
categorias localizadas entre el 50 al 75%; en el tercer grupo, aquellas contenidas entre el 25
y 50% vy, en el cuarto grupo, los valores entre 0 y 25% que comprendieron las definidoras
con menos menciones y a su vez consideradas como las menos importantes (grafica 2 del

capitulo 5).

Para la interpretacion de las categorias semdnticas construidas sobre la ED se siguio la
propuesta de Plantin (2016) quien sostiene que el lexicografo puede ser una herramienta muy
util en la construccion de un discurso, proporcionando un conjunto heterogéneo de elementos
sobre una palabra u objeto que pueden incluir su etimologia, sindbnimos, anténimos, usos y
ejemplos. Para ello se elabord el cuadro titulado “Evaluacién docente: nucleo de la red

semantica, definidoras y argumentos por categorias” (Anexo 5).

En la primera columna se anotd el nombre de la categoria semantica, y se busco su
significado en dos diccionarios en linea: Word Reference (2017) y Diccionario de la Real
Academia (2014). En la segunda columna, se enlisto el conjunto de definidoras que
proporcionaron los maestros en relacion con la ED y entre paréntesis se anot6 la frecuencia
con la que se menciond cada una. La explicacion y la valoracion de cada una de las
definidoras se anot6 en la tercera columna, asi como también la clave del docente que las
proporciond. Los comentarios sobre las definidoras, la frecuencia de aparicion y la valoracion
otorgada se anotaron en la cuarta y ultima columna. Este cuadro facilitd la comprension de

la imagen que los maestros elaboraron sobre la ED.
Preguntas abiertas: Informacion, Campo de representacion y Actitud

El ultimo analisis realizado correspondi6 a las preguntas abiertas, éstas se formularon
con el propodsito de indagar sobre las tres dimensiones de las RS: Informacion, Actitud y

Campo de representacion (preguntas 13 — 18). En este bloque se solicitdo a los maestros
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encuestados que respondieran libremente interrogantes sobre la ED: su concepcion, sus fines,
beneficios y afectaciones, su implicacion y algunas propuestas de modificacion que pudieran
proponer. Las respuestas obtenidas consistieron en breves textos que fueron tratados en su

analisis como textos de entrevista.

El criterio de analisis seguido en estas preguntas correspondié a un analisis de
contenido. De acuerdo con Andréu (2002), este tipo estudio es una técnica de interpretacion
de textos que pueden presentarse escritos, grabados, filmados, o en alguna otra presentacion,
que nos permiten acercarnos al conocimiento de diversos aspectos y fenomenos de la vida
social. Se caracteriza por analizar e interpretar los datos expresados, pero también aquellos
que permanecen latentes, es decir aquellos que se dicen sin pretenderlo, los que son captados

dentro de un contexto particular.

Para Céceres (2008) y Rodriguez, Gil y Garcia (1999) no existe un solo modo de llevar
a cabo el andlisis de contenido de datos cualitativos; sin embargo, es posible distinguir
algunos procedimientos del proceso analitico, comunes a la mayoria de los estudios.
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) proponen el siguiente proceso general: Recogida de datos,
categorizacion y codificacion de los datos para hacerlos manejables (reduccion de datos),
disposicion ordenada de los datos en diagramas, matrices o graficas y obtencion de resultados

o ensamble de los elementos del proceso analitico.

Para el andlisis del contenido de las respuestas que los docentes armaron frente a las
preguntas presentadas, se recuperd la propuesta de Cuevas (2016) que puede ser utilizada
tanto para la identificacion de las RS como para la interpretacion de su contenido. El proceso
se compone de cinco etapas: En la primera, se realizo una lectura profunda y repetida de los
breves textos que el docente aporta como respuestas a las preguntas formuladas por el
investigador, para familiarizarse con los datos recogidos e identificar los temas recurrentes,

se reconocieron temas, se establecieron semejanzas y diferencias de cada discurso producido.

En la segunda etapa se realizd una nueva lectura de los discursos de modo que se
elabor6 una lista de los temas observados, se identificaron las palabras clave y algunas

emociones expresadas por los sujetos. Una vez que se identificaron temas destacados o
124



repetidos en los discursos, en la etapa tres, se construyeron categorias de analisis

provisionales en una matriz como la que se muestra a continuacion:

1) Titulo de la categoria (Este puede corresponder con alguno de los campos de la TRS o

bien a algunos elementos que se observan en la investigacion)

2) Fragmento o respuesta del docente a la pregunta | 3) Comentarios e interpretaciones del investigador o bien

formulada aspectos que necesitan ser revisados o profundizados.

En las categorias provisionales se identificaron diferentes temadticas de las cuales se
buscaron palabras claves, se identificaron elementos que las componen, sus semejanzas, asi
como posibles relaciones entre sus elementos. Todo esto se anoté en la columna de
comentarios e interpretaciones del investigador de donde se obtuvieron los elementos del

proceso de interpretacion.

En la cuarta etapa se revisaron nuevamente las categorias provisionales,
contrastdndolas con el propdsito de la investigacion y con los elementos de la teoria de las
RS, asi, se eliminaron o fusionaron algunas, estableciendo las categorias de analisis finales.
Ademéds, se agregd una columna para anotar las emociones encontradas y otra mas para

buscar en el diccionario y ampliar la comprension de los términos empleados por el docente.

En la quinta y ultima fase, se agregd una nueva columna a la matriz destinada a anotar
los datos bibliograficos o documentales que dan soporte a cada categoria, de este modo se

realizo la interpretacion de los textos producidos por los docentes.

La matriz final se compuso de las siguientes datos y columnas:
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Titulo de la categoria:

Clave del | Respuesta del docente a

encuestado | la pregunta formulada

Palabras

clave

Temas
encontrados/
comentarios e
interpretaciones del

investigador

Emociones

encontradas

Apoyo del

diccionario

Campo
documental o

bibliografico

Para terminar este capitulo es necesario sefialar que ninguno de los procesos

metodologicos seguidos en la sistematizacion de la informacion, el andlisis y la interpretacion

llevé un orden establecido previamente, en ocasiones hubo que regresar en algiin punto a

reforzar ideas, buscando més informacion, otras veces se avanzo mas rapidamente en algunas

fases y otras quedaron para el final del trabajo, otras se fueron trabajando paralelamente, las

dificultades tampoco fueron las mismas.

En el siguiente capitulo se presentan los hallazgos de esta investigacion.
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5. LA EVALUACION DOCENTE DESDE LA MIRADA DE LOS MAESTROS

A partir de 1968, la nocion de control, mal tolerada porque
se asimilaba al control social, policial o jerarquico, se ha
vuelto insoportable. Pero en lugar de cambiar las practicas,
se ha modificado el vocabulario, y la tendencia es a hablar
de evaluacion alla donde se trata solamente de control
disfrazado. De hecho, las nociones de control y de
evaluacion se corresponden y se oponen a la vez, dentro de
una relacion de bipolaridad. Pertenecen a dos universos, a

dos drdenes diferentes

Jacques Ardoino y Guy Berger

El proposito de este Capitulo es presentar las representaciones sociales que construyen y
comparten docentes de tres escuelas secundarias de la CDMX sobre la ED, una vez que fue
aprobada la Reforma Educativa 2013, que busca alcanzar mejoras en los resultados
educativos a través de la evaluacion de los docentes, haciendo depender de sus resultados,
importantes procesos de la vida laboral de los profesores de educacion bésica como el

ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el servicio.

El Capitulo esta organizado en cinco apartados. El primero se titula “; De qué maestros
hablamos?”, en este se presentan las condiciones sociales de produccion de las
representaciones a través de la descripcion de los perfiles que poseen los maestros de las tres
escuelas seleccionadas, su edad, sexo, caracteristicas laborales, educativas y econémicas. El
segundo apartado, “La Evaluacion Docente una preocupacion compartida”, revela como la
ED propuesta en la recién aprobada RE 2013 despert6 en este grupo un gran interés por sus
fuertes implicaciones en su futuro laboral, las vias que utilizaron para informarse de ella y

cOmo circuld esta informacion entre ellos.
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El tercer apartado, “Imagenes de la Evaluacion Docente”, descubre las construcciones
mentales que realizaron los maestros sobre este objeto representacional, los elementos que
integran esta imagen y la relacion que establecieron entre ellos. El cuarto apartado,
“Evaluacion formativa si, evaluacion sumativa no”, expone las actitudes que la aprobacion
de la ED despert6 entre los maestros encuestados, las razones de sus posturas y algunas de
las expectativas que les provocé esta medida. El quinto y ultimo apartado integra en un solo

analisis las tres dimensiones de las RS.
5.1. ; De qué maestros hablamos?

Los docentes de educacion secundaria se distinguen de aquellos que laboran en otros niveles
de educacion basica por su heterogeneidad (Sandoval, 2000), la cual abarca aspectos como
los perfiles profesionales, funciones que desempefian y condiciones laborales, por mencionar
algunas. Estas particularidades influyen en sus representaciones sociales, pues los
significados construidos expresan la singularidad del sujeto que los produce y del lugar que
éste ocupa en la organizacidn social o bien de las condiciones sociales en que se elaboran o
se transmiten (Abric, 2004a); por ello, consideramos importante describir la poblacion de

estudio.

El instrumento de recoleccion de las representaciones sociales fue contestado por 93
profesores, las particularidades observadas en este grupo se organizan para su exposicion en

los siguientes aspectos:
a) Género y edad.

El grupo de docentes estuvo integrado por 54 mujeres (58.1% de la poblacion) y 39
hombres (41.9%)%. Con relacion a la edad, 10 profesores (10.8%) cuentan con menos de 31
afios; 16 (17.2%) se ubican entre 31 y 40 afos; entre 41 y 50 afios se encuentran 41 (44.1%),
que corresponden al grupo de edad mas numeroso; 19 (20.4%) se ubican entre 51 y 60 aflos

y, finalmente, con mas de 60 encontramos 7 (7.5%). En suma, se trata de un grupo de

58 La suma de los porcentajes totales puede no ser igual a 100% en virtud de que los encuestados tuvieron en
todo momento la libertad de contestar o no alguna pregunta.
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maestros en su mayoria maduros, ya que tan solo 28% tiene edades inferiores a 41 afos,

mientras que 72% tiene esa o mas edad.
b) Experiencias de ED derivadas de su antigiiedad en el nivel educativo.

La antigliedad como docente de secundaria en relacion con la ED es importante, pues

nos muestra el contacto del docente con diversas experiencias evaluadoras en el transcurso

159

de su experiencia laboral””. Los afios de servicio en el nivel de secundaria, al momento de

aplicar el cuestionario, se organizaron en cuatro grupos, como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 10
Afos de servicio como docente de secundaria
Afos de NUmero %
Servicio de

(antigliedad) | profesores

Menos de 5 11 11.8
Entre Sy 15 23 24.7
Entre 16 y 25 33 35.5
Mas de 26 26 28.0
Total 93 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario

El primer grupo se integrd por 11 educadores (11.8%) con una antigiiedad menor a 5
afos; su incorporacion al servicio ocurrio una vez que se habian implementado los concursos
de ingreso en el marco de la ACE (SEP-SNTE, 2008), por lo que este grupo debe su admision
al servicio a un examen de oposicion o, por lo menos, conocid y convivid con este

procedimiento.

59 Ver el apartado “Experiencias de Evaluacion Docente en la Educacion Basica en México” del Capitulo 3,
donde se detallan los mecanismos e instrumentos de los diferentes programas de ED previos a la propuesta
contenida en la RE 2013.
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Para el resto de los 82 profesores (88.25%) la ED tampoco es ajena, puesto que
conocieron y/o participaron en, por lo menos, uno de los dos programas que la
implementaban: Carrera Magisterial y el Programa de Estimulos a la Calidad Docente. El
primero, fue, por su duracion (23 etapas), el mas conocido entre los maestros, oper6 de 1992
a 2015% y, aunque no todos pudieron participar y obtener estimulos econémicos, debido a
que la mayoria no pudo cumplir con los requisitos establecidos en sus lineamientos, dio
origen a las diferenciaciones salariales entre ellos. El segundo programa conocido fue el
Programa de Estimulos a la Calidad Docente (SEP-SNTE, 2011b), que entregd entre 2011
y 2015 estimulos econdmicos a los docentes cuyos alumnos lograron avances en los
resultados del examen ENLACE al que estaba vinculado. El grupo de profesores que dijeron
tener una antigiiedad en el servicio mayor a 26 anos (28%) fue el tnico que, en sus primeros

afios de trabajo, no tuvo contacto con algiin programa de ED.

¢) Participacion docente en los programas de ED: Carrera Magisterial (CM) y Programa de

Estimulos a la Calidad Docente.

En relacion con la participacion en el programa de CM encontramos que 39 profesores
(41.9%) dijeron participar o haber participado, contra 54 (58.1%) que no; cabe aclarar que,
de los primeros, no todos obtuvieron alguno de los cinco niveles de CM, pues hubo algunos
que, por sus resultados en la evaluacion, no lograron acceder a ninguno de ellos, por lo que
solo 36.6% se encontraba cobrando estimulos econdmicos en el momento que respondieron
la encuesta; no obstante, los participantes cumplieron los requisitos que marcaban los
lineamientos: algunos asistieron a cursos, presentaron un examen, participaron en el 6rgano
de evaluacion, entre otras acciones. En suma, este grupo de maestros conocieron y

mantuvieron una experiencia con la ED.

No es extrafio que poco mas de la mitad (58.1%) de los maestros no participara en CM

a pesar de lo atractivo que resultara obtener beneficios econdmicos, pues como se ha dicho

€ La RE 2013 sustituy6 al Programa Nacional de CM por el Programa de Promocion en la Funcion por
Incentivos en Educacion Basica (SEP-CNSPD, 2015), que consta de 7 niveles de incentivos econdmicos
otorgados a partir de los resultados destacados que el docente alcance en la evaluacion del desempefio y en una
evaluacion adicional.
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en el Capitulo 3, este programa estableci6 requisitos que no pudieron ser cumplidos por todos
y confirma lo excluyente que fue, ya que una proporcidon importante no tuvo la oportunidad

de beneficiarse.

En el grupo de maestros que logréd acceder a este esquema de estimulos encontramos
grandes diferencias que muestran que, a los niveles que recibian mayores estimulos
econdmicos, solo pudo acceder una pequeia minoria y viceversa, asi tenemos que 5 maestros
se encontraban concursando sin haber logrado ningun nivel (5.4%); 17 dijeron ubicarse en el
nivel A (18.3%); 7 en el nivel B (7.5%); 5 en el C (5.4%); 4 en el D (4.3%) y solo 1 en el

nivel E (1.1%), el altimo de este programa.

En cuanto a la participacion de los maestros encuestados en el Programa de Estimulos
a la Calidad Docente, al igual que CM, fue excluyente, pues al estar vinculado con los
resultados del examen ENLACE contemplo6 unicamente a los docentes de las asignaturas de

Espafiol, Matematicas y otra, que era rotativa, asi como a los directivos.

d) Condiciones laborales: Numero de horas que trabajan por semana, funciones que
desempeiian, tipo de contrato que ostentan, condiciones salariales e importancia de éstas en

el gasto familiar.

En relacion con el nimero de horas semanales que laboran en la escuela donde se
realizo la encuesta, encontramos diferencias significativas: solo 34.4% del total trabaja un
minimo de 30 horas, el restante (65.6%), labora menos tiempo con una amplia variacion entre
ellos. Podemos decir que en relacion con el tiempo trabajado solo en la escuela donde fue
interrogado, casi las 2/3 partes de maestros pasa menos tiempo en la escuela en comparacion
con un docente de primaria. Lo anterior implica que, al no compartir el mismo tiempo en la
escuela, puede ser que entre ellos no tengan contacto con todos sus compafieros o, incluso,
conocer solo de vista a algunos de ellos. A esta idea podemos agregar que casi la mitad
(48.4%) dijo laborar en otra escuela (34.4%) o tener otro tipo de trabajo (14.0%). En
consecuencia, la comunicacion entre ellos como colectivo docente es débil y la vida grupal

se ve impactada por esta misma situacion. Sin embargo, la convivencia y la comunicacion
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puede hacerse entre grupos menos numerosos, aglutinados en torno a ciertas afinidades o

tareas asignadas.

Los maestros encuestados desempefian diferentes funciones, en su mayoria (88.2%)
realizan trabajo frente a grupo en las diferentes asignaturas; sin embargo, también fueron
encuestados docentes que realizan actividades directivas o de apoyo, quienes fueron
considerados en esta investigacion, debido a que han sido incluidos en los programas de ED
considerados como antecedentes a la ED delineada en la RE 2013. En este ultimo grupo se
incluyeron profesores en funciones directivas (4.3%) y aquellos que ejercen otras funciones
en la escuela (7.5%), algunos de los cuales se encuentran adscritos a la biblioteca por cambio
de actividad, o bien, desempeinan diversas funciones, como estar frente a grupo y ejercer, al

mismo tiempo, como orientador(a) o laboratorista.

De acuerdo con el tipo de contrato que dijeron tener, encontramos que 79.6% contaba
con nombramiento definitivo por lo menos en alguna de sus claves®!, 18.3% dijo poseer clave
interina ilimitada y solo 1.1% interina limitada. Esta situacion describe que por lo menos
20% de los maestros encuestados no contaban con estabilidad laboral al no disponer de la
definitividad en por lo menos alguna de sus claves, lo que los hace més vulnerables respecto

al resto®?.

Respecto a sus condiciones salariales podemos afirmar que sus ingresos son muy
variables debido a dos situaciones: por un lado, dependen del nimero de horas por el que
estan contratados, que -como hemos sefialado- es muy variable; por otro lado, de su situacion

con respecto al programa de CM, el cual abre una brecha salarial importante®,

61 Al ser contratados por hora, los docentes suelen contar con varias claves, en las que se distribuyen el total de

horas que labora en la escuela; por ejemplo, un maestro con 21 horas puede contar con tres claves, una de 12

horas, una de 6 y otra de 3 horas. La situacion de cada clave puede ser distinta: base, interina ilimitada o interina

limitada.

62 La RE 2013 terminé con la estabilidad laboral de los docentes, pues de acuerdo con los Articulos 52 y 53 de

la LGSPD, el docente debera presentar una evaluacion por lo menos cada cuatro afios que determine su

permanencia en el servicio o su remocion a otra funcion.

63 De acuerdo con el tabulador aprobado para 2013 en el D. F., el sueldo tabular por hora para un maestro sin

CM era de $345.00; para docentes que se ubicaban en el nivel A, de $469.15; nivel B, $628.75; nivel C, $830.05;
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Para acercarnos a describir la importancia que su ingreso como docente tiene en el
gasto familiar, encontramos que para 44.1% su retribucion representa la Uinica entrada en su
hogar; 20.4% dijo contribuir a entre 71 y 99% del ingreso familiar; el 18.3% aporta entre 50
y 70% vy tan solo 17.3% colabora con menos de la mitad. Estas respuestas describen la gran
importancia que su ingreso representa en los gastos que sus familias realizan; en otras
palabras, de su trabajo como maestro depende en gran medida el sustento propio y el de su

familia, por ello, visto como fuente de ingresos, su trabajo es altamente valorado.
e) Formacion académica.

A diferencia de los docentes del resto de los niveles de educacion basica, en secundaria
encontramos dos precedencias: normalistas y universitarios (Sandoval, 2000) a las que
corresponden dos percepciones polarizadas y opuestas de ellos mismos y de su practica
(Lozano, 2006): el que fue formado especificamente para la docencia y el que posee el
conocimiento tedrico, pero no el practico. Asi, en el grupo respecto a la formacion que han
recibido, 39.8% dijo poseer titulo docente, en un porcentaje muy similar (36.6%) se
encuentran los que poseen titulo universitario no docente; 15.1% dijo no tener titulo, mientras

que 7.5% dijo tener otra clase de titulo.

Su grado maximo de estudios establece otra diferencia mas entre ellos, aunque la
mayoria dijo contar con el grado de licenciatura (68.8%), también encontramos otros
docentes quienes dijeron tener el grado de técnicos (4.3%), de maestria (18.3%) y doctorado

(1.1%).

En resumen, los maestros de los que hablamos son muy diferentes, su diversidad abarca
una amplia gama de rasgos que los distinguen y diferencian como el sexo, edades,
experiencias, funciones que desempenan, condiciones y tipo de contratacion, tiempo que
permanecen en la escuela, sueldo, formacion y situacion académica. En contraste, mantienen

dos caracteristicas en comun: la primera; su ingreso como docentes es altamente significativo

nivel D, $1,062.30 y nivel E, $1,359.65. Fuente: SNTE (2013). Respuesta Salarial y de Prestaciones 2013:
Una negociacion con buenas perspectivas. México, D. F: Autor.
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en el presupuesto de su hogar y, la segunda, en todos los casos han tenido diferentes
acercamientos a los programas de ED anteriores a la aprobacion de la RE 2013: algunos
deben su plaza a una evaluacion, otros han recibido, gracias a los programas de ED, estimulos
econdmicos, mientras que el grupo mas numeroso, fue excluido de los beneficios econdomicos

que estos programas ofrecian.

En los siguientes apartados se presentan las representaciones sociales de los docentes
de secundaria respecto a las ED encontradas de acuerdo con cada una de las tres dimensiones

de las RS.
5.2 La Evaluacion Docente: una preocupacién compartida

Como se afirmo en el Capitulo 1, la informacion que circuld en los medios de comunicacion
sobre la RE 2013 durante los meses que siguieron a su aprobacion fue amplia. En los
periddicos nacionales circularon un gran nimero de noticias, articulos de opinion, editoriales
e incluso cartas al director sobre el asunto, también se organizaron diversos foros de analisis
donde especialistas e interesados en el tema comentaban sus repercusiones. En ellos se
expresaban distintas posturas, algunas destacaban el potencial de la ED para lograr que el
nivel educativo del pais mejorara y otras voces expresaron su desconfianza e incluso su
oposicion. La polémica se veia reforzada en dos sentidos: por un lado, el Gobierno, a través
de la SEP, difundia comerciales televisivos donde se destacaba el potencial transformador de
la ED y, por otro lado, las noticias daban cuenta de grandes movilizaciones magisteriales de

rechazo en varios estados de la Republica y en la capital del pais.

En medio de esta abundante informacion, el docente interesado en el destino que le
esperaba en el mediano plazo busco conocer la reforma, recurri6 a la informacion que tuvo a
su alcance, seleccion6 aquella que considerd importante de acuerdo con sus intereses,
opiniones, posturas ideoldgicas o politicas o, bien, la que respondiera a sus inquietudes. La
cantidad de informacion en circulacion, y la polémica desatada en el periodo de referencia
fue tan abundante que también llegd a los maestros que, a primera vista, no demostraron

interés en el tema.
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Este apartado corresponde a los resultados encontrados en las preguntas cerradas del
cuestionario, las cuales fueron nutridas con algunas respuestas abiertas que ubicamos en el
campo de informacidn, incluye las fuentes a las que recurrieron los profesores o de las que
recibieron informacion sobre la ED que proponia la RE 2013 y a la organizacion que

realizaron de esta informacion.

Con respecto a la pregunta ;Ha recibido informacion sobre la RE 2013? 54.8% de los
maestros respondi6 afirmativamente, frente a 43% que contest6 negativamente; 2.2% prefirid
no contestar. Recordemos que la aprobacion de la RE 2013 no incluy6 una estrategia oficial
de difusion que los incluyera especificamente, lo que indica que la informacion que recibio
el grupo de docentes provino de otras fuentes; en todo caso, resulta interesante destacar que
este grupo buscé informarse en otras vias que estuvieran a su alcance o fueron receptivos a
la que circulaba en los medios de comunicacidon masiva, en ambos casos sus respuestas
muestran su interés en el tema. Estos datos refieren que, si bien poco mas de la mitad habia
recibido informacion, hubo un nimero importante que percibio un vacio al respecto o, por lo
menos, este grupo expresd que el tema les generé dudas e incertidumbres que no habian
podido aclarar en ese momento. Resulta interesante en este sentido, la respuesta de uno de
ellos, quien al referir que no habia recibido informacion, agreg6 la siguiente leyenda: “Solo
amenazas que descalifican mi préctica” (106M), lo que pone en evidencia su molestia tanto
con la ausencia de informacion por parte de las autoridades educativas sobre los procesos de

ED que establecia la RE 2013 como, también, con el proceso que habia seguido la reforma.

El grupo de docentes que reconocieron haber recibido informacion sobre ED propuesta
por la RE 2013 sefalaron que tuvieron diferentes fuentes: la primera, con 46 menciones que
equivalen a casi la mitad de los encuestados (49,5%), fue la de los colegas, es decir, ante la
falta de informacion oficial y el alto impacto sobre su vida laboral futura, la nueva estrategia
evaluadora fue comentada en las conversaciones que se desarrollaron entre compafieros de
trabajo. En efecto, los maestros discutieron y compartieron informacion al respecto con sus
pares, lo que muestra, por un lado, la preocupacion compartida que experimentaron frente al
tema y la necesidad sentida por otorgarle alguna significacion frente a los nuevos escenarios

laborales que ésta les planteaba y, por otro lado, muestra el alto grado de implicacioén que
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sintieron frente a este objeto, es decir, identificaron que de la ED planteada en la RE 2013

dependerian procesos importantes de su vida laboral.

En segundo lugar, la informaciéon vertida por los directivos como fuente de
informacion, aparece con 42 menciones (45.2%), lo que hace pensar que los directivos de las
escuelas donde se realizo el trabajo empirico implementaron alguna estrategia de difusion al
interior de su centro de trabajo o bien a que, por lo menos, la ED fue tema de conversacion
entre la autoridad escolar y el personal a su cargo, lo que de una u otra forma confirma su

preocupacion en la tematica.

Los docentes encuestados no se conformaron con la informacién obtenida en las
conversaciones con su directivo o con sus pares, también dijeron haber recibido informacion
de medios de comunicacion masiva (TV, periodicos, revistas, radio e internet), por lo que
éstos constituyeron su segunda fuente de informacion, con 111 menciones (119.3%)%. Lo
anterior refiere a que el tema era discutido, presentado y analizado cotidianamente en estos
medios de comunicacidn y, también, que los profesores se interesaron en el tema, lo que los

motivo a buscar informacion por su cuenta, fuera de su espacio laboral.

Como se observa en la Tabla 11, el medio de comunicacién masivo mas consultado
por este grupo de profesores fue el internet, medio consultado por 39.8%; el segundo medio
examinado fue la T. V. (31.2%), seguido por los periodicos (21.5%), la radio (16.1%) y las
revistas (10.8%). En cuanto a otras fuentes, solo 14 docentes (15.1%) refirieron haber
recibido informacion del SNTE, lo que indica que si bien, como se ha dicho, no hubo
estrategia gubernamental de difusion, tampoco la hubo por parte del Sindicato. La opcion
abierta “Otros” fue respondida por 5 educadores, quienes dijeron haber recibido informacién
de su autoridad superior, asi, un docente expres6 haber recibido informacion “institucional
de Inspeccion y Direccion Operativa” (112F), otro refiri6 el lugar donde la recibid, “cursos

y diplomados” (121F). La disidencia sindical también fue reconocida como fuente de

64 La suma de los porcentajes supera el 100% debido a que los maestros pudieron sefialar que recibieron
informacion de una o mas fuentes de informacion, asi -por ejemplo-, un docente pudo haber recibido
informacion de tres fuentes: T.V., periddico e internet.
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informacion: asi, un ensefiante aludié a la “CNTE” (126F), mientras que otros mas
sostuvieron respuestas menos precisas al mencionar que los “rumores” (130M). La pregunta
fue aprovechada por quien quiso mostrar su malestar con la informacién que en ese momento
circulaba en algunos medios, al sefialar que la T. V. era utilizada para atacar al gremio, debido

a que “desacredita al maestro” (317M).

Tabla 11
Fuentes de informacion consultadas por los docentes sobre la ED propuesta por la RE 2013

Fuente Menciones %
Directivos 42 45.2
Colegas 46 49.5
Sindicato 14 15.1
TV 29 31.2
Periodicos 20 21.5
Revistas 10 10.8
Radio 15 16.1
Internet 37 39.8
Otro 4 4.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario

En relacion al tipo y a la frecuencia con la que el encuestado recurri6 a algiin medio de
comunicacion, llama la atencion que el internet no solo fue el mas consultado, sino que
también fue el que con mayor asiduidad se exploro; en este sentido, como se aprecia en la
Grafica 1, 52.7% afirmé recurrir a este recurso entre 5 y 7 veces a la semana, es decir, casi
diariamente, la TV ocup¢ el segundo lugar con 46.2% de maestros que dijo considerarla,
seguida de cerca por la radio, que alcanz6 45.2%. En contraste, los medios de comunicacion
revisados con menor periodicidad fueron el periddico y las revistas, pues solo 17.2% y 10.8%
-respectivamente- dijo consultarlo con la regularidad referida. En todos estos medios de
comunicacion circularon diariamente diferentes informaciones a favor y en contra relativas

ala RE 2013, particularmente sobre lo que se considero el corazon de la reforma: la ED. Los
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medios escritos fueron los menos consultados en contraste con los medios graficos y sonoros,
que tuvieron mayor aceptacion, a excepcion del internet que combina la escritura, el sonido

y las imagenes.

Grafica 1. Frecuencia con la que los docentes encuestados declaran explorar los medios de

comunicacidén masiva

Porcentaje

24. 24.

Periddicos Revistas Radio T. V. Internet

® Nunca m 1vez alasemana Entre 2 y 4 veces a la semana

® Entre 5y 7 veces a la semana m No contesto

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del cuestionario

Sobre el papel que desempefiaron los medios de comunicacion en la difusion de la RE
2013 se encontraron algunos testimonios. En uno de ellos, una maestra destaco no solo la
amplia cobertura que se le habia otorgado, sino también el caracter que para ella adquiria esta

politica:

Todos los dias, en casi todos los medios informativos, se dan noticias sobre
una reforma que més que reformar los planes y programas, asi como también

el dar una capacitacion, es represiva y autoritaria (221M).
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Otro aspecto que destacaron fue que los medios de comunicacion no jugaron un papel
neutral en la polémica que habia desatado la aprobacion de la nueva estrategia evaluadora;
por el contrario, éstos tomaron partido y utilizaron su poder para favorecer algin punto de

vista, lo anterior se observa en el siguiente testimonio:

No se dan las condiciones adecuadas para ser evaluado, se manipula la

realidad docente en los medios (228M).

Para explorar los conocimientos que los docentes encuestados mostraron en relacion
con las disposiciones sobre la ED contenidas en las leyes®> que componen la RE 2013, se

formularon tres preguntas que se exponen a continuacion:

La primera pregunta atendio el caracter voluntario u obligatorio de la ED; los hallazgos
mostraron que ningin maestro considerd que ésta tendria un caracter voluntario, mientras
una inmensa mayoria, representada por 92.5% respondi6 que tendria un caracter obligatorio,
solo 5.4% dijo desconocerlo. Lo anterior indica que, para este grupo de profesores, estaba
claro que la ED contenida en la RE 2013 se distinguia de las evaluaciones docentes conocidas
y practicadas bajo las normativas que guiaron los programas de Carrera Magisterial (SEP-
SNTE, 2011a) y Estimulos a la Calidad Docente (SEP-SNTE, 2011b), es decir, tenian clara
conciencia de que esta evaluacion estaba destinada a ellos y también que tenian la obligacion
de presentarla, lo que estaba en duda en ese momento era el plazo que debian esperar y la

modalidad que iba a asumir su aplicacion.

La segunda pregunta se referia a la entidad que disefaria y aplicaria los instrumentos
de evaluacion, aqui se encontr6 que para 65.6% el INEE seria el responsable, para 18.3% la
SEP, 2.2% dijo que los directivos, mientras que 8% dijo no saber. La respuesta que dio la
mayoria difiere de lo sefialado tanto en la LGE (Articulo 14, fraccion XII Bis) como en la

LGSPD (Articulo 10, fracciones I, Il y IV), donde se establece que la SEP seria la encargada

%5 Nos referimos a las disposiciones contenidos en las modificaciones a los articulos 3° y 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, 2013), a la reforma a la Ley General de Educacién (DOF,
2013d), a la Ley General del Servicio Profesional Docente (DOF, 2013b) y a la Ley del Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (DOF, 2013c).
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de ello, lo que muestra que el conocimiento de la mayoria de docentes no corresponde con la
normativa, se trata de un conocimiento de sentido comun elaborado probablemente con base
en la gran difusion que se le hizo en ese momento a las labores del INEE. En otras palabras,
el que un nimero importante de maestros esperara que fuera el INEE quien aplicara y
disefiara la ED pudiera parecer a primera vista una confusion, pero, en realidad, esta
apreciacion muestra la seleccion y la jerarquizacion de la informacion que realizaron ante la

urgencia que experimentaron de explicarse y dar sentido a la normatividad recién aprobada.

La tercera pregunta se elabor6 en relacion con el tipo de procedimientos laborales que
la ED propuesta por la RE 2013 regularia. En las respuestas se incluyeron como posibilidades
el ingreso, la promocion, el reconocimiento, la permanencia y una ltima opcion que incluia
todas las anteriores. De las respuestas proporcionadas se obtiene que poco mas de la mitad
(55.9%) senald la opcion correcta de acuerdo con la LGSPD (DOF, 2013b); sin embargo, el
resto opto por respuestas que no correspondian con las leyes recientemente aprobadas, dentro
de ellas, la opcion mas repetida fue que la ED regularia la permanencia de los docentes (28%),
lo cual indica que su preocupacion por la permanencia fue mas alta que la que experimentaron

por la promocioén (4.3%), el ingreso (3.2%) o el reconocimiento (3.2%).

En las respuestas a las preguntas abiertas que complementaron las interrogantes
cerradas, se encontraron hallazgos que surgieron espontaneamente, pues el docente fue libre
de contestar lo que viniera a su mente, tanto en la justificacion que aporto6 en el ejercicio de
asociacion de palabras, como en las preguntas abiertas que se plantearon. Uno de los temas
encontrados, relacionado al campo de informacion, considero el disefio de la estrategia de
ED planteada en la RE 2013, lo que no es extrafio pues recordemos que el trabajo de campo
se realizo en 2014 justo después de la modificacion del marco legal que le daba sustento y en
la etapa de discusion y elaboracion de los dispositivos normativos, institucionales,

administrativos y técnicos que debian ser definidos para su instrumentacion (Arnaut, 2014).

En este periodo, la informacion que circuld en los distintos medios de comunicacion
no solo correspondid al contenido propio de la ED, sino también al procedimiento que se

habia seguido en su aprobacion y que se estaba siguiendo en ese momento para preparar su
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proxima aplicacion. En este sentido, para un docente la estrategia no fue propia, es decir, su
disefio se realiz6 por organismos internacionales a los que se les reconocio un poder superior
por encima del poder que ejercian las autoridades educativas nacionales, poder que quedd
demostrado al imponer como proposito la reduccion de la nomina o, mas claro, el despido de

algunos maestros.

Las autoridades educativas siguen los dictados de organismos internacionales

como el de reducir la ndmina educativa (226M).

Sobre el papel que jugaron los poderes internacionales en la formulacién de la
estrategia de ED, otra maestra agregd que éstos procedian de los paises desarrollados y que

su interés se encontraba fuera del ambito educativo, mas bien era econémico:

Por desgracia, las autoridades politicas ven como adelgazar el presupuesto
para la educacion, en lugar de invertir para nuestro desarrollo social
econdmico y politico. Sé que las politicas (curriculum oculto) donde los paises
desarrollados nos ven como un pais para saquear recursos, obtener mano de

obra barata y un mercado de consumo (309F).

En esta linea de pensamiento, la RE 2013 y su propuesta de evaluacion fueron
disefiadas desde “los altos niveles” por diferentes grupos de poder que persiguen intereses

particulares, tal como se sigue en el siguiente testimonio:

No conozco cémo haya sido planteado en los altos niveles y como pasan filtros
que se van distorsionando de acuerdo con los "intereses" de los diferentes

grupos de poder (322M).

Al tratarse de una estrategia de politica educativa, su aprobacion tuvo que seguir el
cauce que toda modificacion legal debe seguir y, por ello, fue visto por algunos como una

estrategia gubernamental. Para unos, la finalidad fue el control de las plazas:
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Es un procedimiento que han ideado las autoridades para poder manipular y
dar o quitar libre e impunemente las plazas docentes, aparentando

‘transparencia’ (111F).

Para otro encuestado, el propdsito de la modificacion consistia en justificar los errores
cometidos por el gobierno y culpabilizar a los maestros de la mala situacion educativa del

pais:

Pretexto para el despido y cambio de actividad. Es la forma tradicional en que
el gobierno culpa a los demas de sus errores, lo més facil es sefialar a los
maestros, cuando el sistema y el plan educativo nacional es un producto mal

hecho y mal organizado por el gobierno (...) (317M).

O bien, para una maestra, el proposito de la ED era justificar los puestos de algunos

gobernantes, desvirtuando su potencial para diagnosticar el trabajo docente:

Es un instrumento que van a utilizar no solo para justificar los puestos de
algunos mandatarios y no un instrumento que podria ayudar a identificar en
que puntos ya sea pedagdgicos o de asignatura le falta reforzar al docente

(108F).

En todo caso hubo quienes pensaron que los maestros, actores fundamentales de esta
politica, no habian sido consultados en la construccion de la estrategia, ni su opinion fue
valorada, tampoco habia sido tomada en cuenta la problematica que vivian cotidianamente
en la fundamentacion de la propuesta, por lo que un docente sostuvo que las leyes fueron
imposiciones de los legisladores que las elaboraron y aprobaron. Otro mas dijo que, por ello,

la RE 2013 no iba a atacar el problema educativo de fondo.

(...) Se aplican leyes secundarias impuestas por legisladores y no por los

maestros (228M).
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Porque nunca se escucha la realidad del docente para una seudo reforma
educativa que desea buscar solucionar sin atacar el problema de fondo

(228M).

Algunos maestros reconocieron que la nueva propuesta de ED habia surgido en el

marco de la RE 2013 y tenia repercusiones perjudiciales para el docente en el ambito laboral:

Surge de la Reforma Educativa, para la mejora docente en el desempeiio
laboral (120F). Es un instrumento politico-administrativo que instrumento el

actual Gobierno, para denostar al magisterio (125M).

En el marco de la "Reforma Educativa", la evaluacion del docente es el
instrumento politico utilizado por el Estado, para trastocar derechos laborales

de los docentes (229M).

Algunos actores, que intervendrian en las tareas que el nuevo modelo de ED fijaba,
fueron identificados por los maestros, uno de ellos fue el INEE, a quien se le atribuy? la tarea

de conducir el proceso de busqueda de una educacion de calidad:

(La evaluacion) es una tarea primordial del INEE en pro de una educacion de

calidad (132M).

Los protagonistas identificados no solo fueron institucionales o documentales, también
se mencionaron algunas personalidades, entre ellas, la maestra Silvia Schmelkes, presidenta
-en ese momento- del INEE, quien constantemente aparecia en los medios de comunicacion,

donde hacia sefialamientos y aclaraciones sobre la RE 2013 y, en particular, sobre la ED:

(...) Sin embargo, Sylvia Schmelkes, la presidenta del INEE, declar6 lo
siguiente: ‘La evidencia internacional nos muestra que una evaluacion justa
de los docentes no se puede centrar en un solo examen estandarizado, que a
los maestros se les conoce por su practica’. Nota publicada en La Jornada.

(229M).
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No solo se distinguieron personajes de las instituciones oficiales que intervenian en el
proceso, sino también otros reconocidos como parte de uno de los grupos que con mayor
fuerza se oponia a los cambios; en el caso del siguiente testimonio, se nombraron dos
académicos, identificados como asesores de la CNTE, quienes también aparecian

constantemente en los medios:
Hugo Aboites y César Nava [sic.] Gallegos (229M).

Para concluir con las declaraciones encontradas sobre el campo de informacion, llama
la atencion que hubo quien identificé e incorpord en su discurso algunos términos que el
nuevo modelo de ED introducia, particularmente términos contenidos en la LGSPD (DOF,

2013B), entre ellos, calidad educativa, indicadores, aspectos, parametros, desempefo:

(La evaluacion) es un proceso que tiene como finalidad la mejora de la calidad
educativa, por lo que se emplean indicadores que muestren los diversos
factores (y aspectos) que intervienen en el trabajo o labor docente. Dando
datos que muestren como se lleva a cabo esta labor teniendo como referencia
los pardmetros que, de acuerdo con las teorias, nos den un desempefio Optimo

(309F).

Con base en lo anterior podemos establecer, en pocas palabras, que la ED propuesta en
la RE 2013 fue un objeto de representacion que atrajo la atencion de los maestros, fue tema
conversado entre colegas y también entre los maestros frente a grupo y sus directivos. Se
elabor6 sobre ella un conocimiento de sentido comun que hizo énfasis en su obligatoriedad
y en la relacion entre ésta y la permanencia en la labor docente, de manera que se pudo
observar que los encuestados se mostraron familiarizados con un proceso de evaluacion
obligatorio y percibieron que su estabilidad laboral se encontraba en juego. Fue un objeto
considerado novedoso y gener6 una controversia que impulso la busqueda de informacion,
asi, los maestros se aproximaron a este objeto desde diferentes fuentes. Su conocimiento
sobre la propuesta de ED contenida en la RE 2013 proviene de conversaciones entre pares y
con los directivos, ademas de los medios de comunicacion, no asi de las propias leyes, de las

que se demuestra un desconocimiento -excepto de la modificacion del Art. 3 Constitucional
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sobre la obligatoriedad de la evaluacion-, lo que se explica por la seleccion y jerarquizacion
de la informacion que realizaron con base en la actitud que adoptaron frente a este objeto de

representacion y que se relaciona con la imagen elaborada.
5.3 Imagenes de la Evaluacion Docente

Para develar el contenido de la dimension “campo de representaciéon” recurrimos a la
utilizacion de tres vias: la primera de ellas fue la asociacion libre de palabras, que se ubica
dentro del método asociativo (Abric, 2004b), su empleo tuvo el propdsito de captar las
proposiciones concretas y ordenas que nos remiten a la imagen que los docentes construyeron
sobre la ED. Esta asociacion fue analizada a través de la técnica conocida como “Redes
Semanticas Naturales”, explicada en el Capitulo 4. El término inductor utilizado fue
“Evaluacion Docente”. El procedimiento fue el siguiente: se le pidi6 a cada docente que
escribiera tres palabras que asociara espontaneamente con este término, las que son llamadas
“definidoras”, enseguida que asignara el nimero 1 a la que considerara mas importante, el
nimero 2 a la de importancia media y 3 a la menos importante (ver pregunta 47 del
cuestionario en el Anexo 1); posteriormente, se le solicitd que justificara brevemente por qué

habia seleccionado cada una.

Las definidoras captadas fueron sistematizadas en una hoja del programa Excel; se
siguio el procedimiento descrito en el Capitulo 4, de esta forma, se obtuvo un valor J de 150
palabras diferentes que indico una riqueza semantica amplia de esta red, dicho de otro modo,
los docentes encuestados se refirieron a la ED con 150 expresiones distintas. Estos términos
fueron agrupados, siguiendo el sentido que los maestros le habian otorgado a la palabra en la
justificacion solicitada, en 31 categorias semdanticas iniciales con el propodsito de recuperar

aquellos que tuvieran un mismo sentido (consultar Anexo 6).

Continuando con la linea propuesta, las agrupaciones iniciales sirvieron como base
para la obtencion de las categorias semanticas definitorias. Se obtuvieron las categorias a las
cuales los docentes les otorgaron mayor valor o peso semantico, el conjunto de las 16 mas
altas conformaron el ntcleo central de la red semantica. El resultado se muestra en la tabla

siguiente:
145



Tabla 12
Ndcleo Central de la Red Seméantica o Conjunto SAM. Estimulo: Evaluaciéon Docente (ED)

Categorias con Valor M o peso % VALOR

mayor peso semantico FMG
1. Actualizacion 87 17.72% 100
2. Examen 53 10.79% 60.92
3. Mejora 50 10.18% 57.47
4. Despido 40 8.15% 45.98
5. Corrupcion 35 7.13% 40.23
6. Sanciones 35 7.13% 40.23
7. Expectativa 32 6.52% 36.78
8. Control 26 5.30% 29.89
9. Emociones 21 4.28% 24.14
10. Compromiso 19 3.87% 21.84
11. Procedimiento 18 3.67% 20.69
12. Conocimiento 17 3.46% 19.54
13. Calidad 16 3.26% 18.39
14. Responsabilidad 15 3.05% 17.24
15. Politica 14 2.85% 16.09
16. Diagnostico 13 2.65% 14.94
Total 491 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la obtencion de las categorias semanticas definitorias.

En estas categorias se concentran las palabras mencionadas mas repetidas por los
maestros y aquellas a las que les concedieron mayor importancia cuando se les solicitd que
describieran la ED; por ello, constituyen el ntcleo central de la red semantica, de cada una

se obtuvieron los porcentajes y el valor FMG correspondientes.
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Los resultados se organizan de forma descriptiva en la Grafica 2, que se inspir6 en la
propuesta de Mireles (2012), la cual estd compuesta por cuatro cuadrantes que se leen
siguiendo las manecillas del reloj, de manera que en cada uno de ellos se incluyeron las
categorias cuyos pesos semanticos corresponden al 25% del total del valor FMG o distancia
semantica cuantitativa, asi, en el primero se ubicaron las 2 categorias cuya suma de sus pesos
semanticos oscila entre 75 y 100% del valor FMG; en el segundo, los pesos de las categorias
consideradas van del 50 al 75%; en el tercero del 25 al 50% vy, en el ultimo cuadrante, de 0 a

25%.

En esta grafica se puede apreciar que las 16 categorias semanticas contienen elementos
que se encuentran relacionados directamente con el estimulo “ED”. La relacion que se
establece puede asumir diversas formas: una de ellas puede ser de contencion; ésta se
presenta cuando la categoria refiere elementos que forman parte de la evaluacion, es el caso
-por ejemplo- de Examen. Otras relaciones pueden ser de subordinacion, esto ocurre cuando
se presenta alguna(s) dependencia(s) entre alguna(s) categoria(s) y el objeto representacional,
como por ejemplo la relacion que hay entre la ED y la Politica o, bien, ¢l caso de la categoria
Expectativas presenta una relacion de asociacion al manifestarse como una conexiéon o
posibilidad esperada de conseguir algo o de que ocurra tal cosa. Por estas relaciones que se
presentan entre las categorias semanticas encontradas en la red y la ED, podemos afirmar -

de acuerdo con Abric (2004a)- que la ED es para los docentes un objeto de representacion.
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Grafica 2. Representacion grafica del nucleo de la red semantica de la Evaluacion Docente
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En el Anexo 5 se muestran las 16 categorias semanticas construidas, las definidoras
que las integran, su frecuencia de aparicion y la justificacion proporcionada por el docente
para cada una de ellas. La construccion de este cuadro permiti6 comprender el sentido
otorgado por el sujeto en cada caso y, de este modo, trascender la parte cognitiva de la red

semantica.

En el primer cuadrante de la Grafica 2 encontramos las categorias Actualizacion y
Examen, las cuales se refieren a las palabras nombradas con mayor frecuencia por los
maestros, a las que les asignaron mayor importancia y que sugieren un anclaje que realizaron
con elementos del programa de Carrera Magisterial, donde para evaluarse, el docente
presentaba un examen estandarizado ademds de tomar un curso o diplomado para

actualizarse.
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En la categoria Actualizacion, los docentes refieren las siguientes definidoras:
actualizacion, actualizacion docente, actualizarme, capacitacion, como, competencia,
constante, crecimiento, crecimiento profesional, cursos, desarrollo, desarrollo profesional,
grado académico, preparacion, prepararme, proactivo, profesionalizacion, regularizacion
y superacion. Con esta ordenacion, los maestros reconocen que su desempefo profesional
requiere una puesta al dia ante los multiples cambios que se presentan en casi todas las esferas
de la vida que impactan de alguna manera su labor docente, no solo académica sino también
social, y estos constituyen retos que les demandan mayores competencias. De esta forma, en
esta ordenacion los docentes cuestionan su preparacion para enfrentar exitosamente los
desafios actuales, como lo muestra el siguiente testimonio: “Es necesario tener una mejor y
mayor preparacion para contar con mayores herramientas ante los retos de una sociedad en

constante cambio” (112F).

No es casual que Actualizacion, como se menciona en la Tabla 12, fuera la categoria
con mayor peso semantico (87) porque, para los maestros, la actualizacion es una actividad
importante, familiar y permanente, puesto que en cierta manera su labor docente se ocupa de
ello. Con este planteamiento, el maestro hace un reconocimiento a la importancia de que su
trabajo pueda responder a las necesidades que impone una sociedad en constante cambio. En
ese sentido, la actualizacion puede proporcionarle nuevas estrategias didéacticas acorde con
las necesidades de aprendizaje de sus alumnos, asi lo comenta un docente: “Se requiere de
una preparacion constante para actualizarse e ir apropiandose de nuevas y mejores estrategias

de ensefianza-aprendizaje” (314F).

La Actualizacion esta relacionada con un cambio esperado de la practica docente que,
a su vez, atraviesa un cambio del maestro como sujeto profesional: “Porque los ambientes se
vician y nos cuesta trabajo querer modificar pautas de conducta, modificar formas de
aprendizaje y formas de ensefiar, debe ser un cambio personal” (110F). En este sentido, la
ED puede ser vista por algunos docentes como una invitacion a prepararse, a superarse y a
continuar en el camino del desarrollo profesional: “Con todo esto que en cierta forma se ve
uno obligado a prepararse mas y mejor en todos los dmbitos, (la ED) contribuye al desarrollo

profesional” (315F).
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A su vez, la Actualizacion es vista como necesaria para poder enfrentar con éxito la
ED, es el caso de algunos maestros que consideran que la ED consistira en un examen, por
lo que un ensefiante sostiene que: “Es necesario un trabajo de preparacion y actualizacion
antes de un examen” (220F). Asimismo, se espera que €sta pueda contribuir con la mejora de
la insuficiente formacion -desde su punto de vista- que presentan algunos profesores; por
ello, una maestra sostuvo que la ED tiene el proposito de “cubrir las deficiencias de los

profesores” (202M).

Cuando hablan de un trabajo de preparacion para el examen, algunos maestros se
pronuncian por la necesidad de tomar cursos de capacitacion que les ofrezcan las
herramientas necesarias para resolverlo exitosamente o, bien, que los prepare para afrontar
de mejor manera los desafios que enfrentan en su labor, asi lo expresa una maestra: “Ademas
de obtener conocimientos sobre mi asignatura, me interesan otros temas: planeacion,
elaboracion de exdmenes, organizar secuencias didacticas, etcétera” (119F). En este sentido,
la preparacion esta anclada con la preparacion que se ofrecia en el programa de Carrera

Magisterial.

Para algunos maestros, la ED que, de acuerdo con la norma, deberan presentar, tiene la
intencion de servir como diagndstico de su desempefio profesional, ya que les indicara sus
fortalezas y sus debilidades, es decir, la estrategia servird para detectar aquellas areas que el
docente debera fortalecer; por ello, la ED se encuentra relacionada con la Actualizacion, asi
se observa en el siguiente argumento: “Pienso que la Evaluacion Docente es para mostrarnos
nuestras fallas y la capacitacion es el mejor remedio” (312F). Vista como un diagnostico, la
ED también podra detectar aquellos profesores que no tengan una Actualizacioén adecuada,
por lo que ésta servira, primero, para ubicarlos y, posteriormente, para expulsarlos del sistema
educativo: “Eso es lo que pretenden hacer seglin: los (maestros) que tengan una preparacion

insuficiente y sacar del sistema educativo a los que no, pero eso no es justo” (231M).

La Actualizacion también fue vista como un valor intrinseco relacionado con el
compromiso que algunos docentes manifestaron sentir con su profesion: “El compromiso de

mi labor frente a grupo lo requiere” (119F).
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Podemos concluir que el significado de las respuestas dadas por los docentes en la
categoria Actualizacion hace referencia a un propoésito individual: aspirar a una mejora
profesional que le permita resolver con éxito la ED, que, al ser considerada una actividad
permanente, se le relaciona con la formacion continua; en ese sentido, como lo sefala
Horlacher (2015), esta nocion llegd a ser fundamental en las ciencias de la educacion y remite

a un mecanismo que posibilita un futuro mejor.

Por su gran peso semantico (53), en el primer cuadrante, junto con Actualizacion, se
ubica la categoria Examen en el segundo sitio. Sus definidoras fueron Carrera Magisterial,

evaluacion, examen, examenes, medicion, medir, prueba, test y valoracion.

El Examen es visto por algunos de los profesores interrogados como un equivalente de
la ED, como si la evaluacion fuera la presentacion de un instrumento o, por lo menos, €s su
componente mas importante. Asi se le confiere al instrumento un poder que sobrepasa sus

limitaciones. Al respecto los siguientes testimonios dan cuenta de ello:

Porque (el examen) es lo mas visible de la evaluacion (202M).
En lo primero que pienso es que tengo que hacer un examen (212M).
La evaluacion es resultado de un examen (113M).

(El examen) es el instrumento mas importante de la evaluacion (223F).

Para algunos docentes, el Examen es un instrumento que se emplea para conocer la
suficiencia del maestro para desempefiar su labor: “El examen escrito es la forma idonea de
valorar el conocimiento y las competencias de muchos profesores” (220F). Este punto de
vista constituye una especie de prueba que mide el nivel de conocimientos, aptitudes o
habilidades docentes que posee un sujeto, reduciendo con ello la ED a resultados
cuantificables: “Una evaluacion debe tener como objetivo una valoracion, un resultado que
sea cuantificable” (209F). Bajo una oOptica cuantificable, como lo sefiala Diaz (1993: 20), el
examen se convierte en un instrumento cuyo uso centra la discusion en términos de la

supuesta cientificidad del instrumento, que se reduce a su objetividad, validez y
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confiabilidad, lo que deja de lado aspectos de su construccion epistemologica y sus

consecuencias.

En las respuestas que proporcionaron los maestros, hubo quienes sefalaron los limites
valorativos de este instrumento: “Con un examen no se califica en su totalidad a un docente”,
y sefialaron la necesidad de realizar una apreciacion mas amplia del trabajo docente: “Porque
una evaluacion implica desarrollo de procesos que permiten conocer los aciertos y las fallas

del evaluado” (101F).

La familiaridad de los docentes con la resolucion de examenes en el transcurso de su
formacion académica se distinguid en sus respuestas, asi se observa en el argumento
siguiente: “La evaluacion me recuerda los examenes que he realizado a lo largo de mi
preparacion académica” (312F), pero esa familiaridad también estuvo presente en la forma
en la que, por varios afios, han sido evaluados en los programas que con tal fin fueron
disefiados, por ello un maestro respondi6 que en Carrera Magisterial el examen: “Es la forma
en la que se ha evaluado el desempeio docente” (313M) y, por lo tanto, espera que se

continue con esta practica.

La imagen que muestra el primer cuadrante, expresada en las categorias de
Actualizacion y Examen, sugiere que esta anclada en las experiencias que el docente ha
obtenido en los programas de evaluacion conocidos, en particular en Carrera Magisterial y

en el Programa de Estimulos a la Calidad Docente.

Siguiendo con la lectura e interpretacion de la Grafica 2, en el segundo cuadrante
aparecen dos categorias: Mejora y Despido, con peso semantico de 50 y 40, respectivamente.
La primera de ellas estd conformada por las definidoras de mejora, mejora académica, mejora
alumnado, mejora educativa, mejora en educacion, mejoramiento y mejorar. El sentido
construido para Mejora habla de la intencion expresa de pasar de un estado determinado de
los componentes educativos a otro mejor, mas alto; se trata de corregir y reparar el rumbo

actual que se observa problematico o donde se reconocen fallas.
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Es la expectativa que presenta un futuro deseado en varios niveles, en el plano escolar,
se trata de mejorar el desempefio de los profesores para incidir -a su vez- en mejores
aprendizajes de los alumnos porque “Lo que los profesores aprendan se vera reflejado en la
mejora académica del alumnado” (306F), para que en su conjunto se logre “Mejorar la
calidad educativa” (120F) y asi, a nivel social, “La educacion promueva el desarrollo del
pais” (213F). Pero este proposito implica un esfuerzo: “Porque a través del esfuerzo constante
mejoramos en cualquier aspecto de la vida” (104F) y un compromiso personal del docente

“Porque pienso que se puede mejorar lo que he realizado a la fecha” (123M).

La ED se convierte en un diagnoéstico del desempefio docente que tiene el proposito de
corregir las deficiencias que detecte: “Toda evaluacion debe tener como objetivo detectar
deficiencias y buscar superarlas para una mejora” (222F), asi el propdsito de la Evaluacion

es la mejora docente.

La categoria Despido incluye las definidoras de ahorro, cesamiento, desempleo,
despido masivo, despidos, disminuciéon de oportunidad, exclusion, inseguridad laboral,
pérdida de derecho, recorte, remover y restriccion. De estas, se desprende que para un grupo
de docentes interrogados, la ED puede traer consigo la accidon o consecuencia de la pérdida
del empleo: “En eso concluye la Evaluacion Docente” (118M), y la razon de ello, para un
maestro, es que el procedimiento de contratacion de profesores que se habia seguido no era
adecuado: “Anteriormente la SEP hizo una contratacion desmedida, mafiosamente con el
SNTE y hoy quiere corregirla con una evaluacion para despedir profesores” (126M), por lo
que las autoridades, de acuerdo con otro maestro, ‘“Buscan cualquier pretexto para cesar a los
docentes” (115M). Se trata de una politica gubernamental deliberada que tiene el propdsito
de reducir el nimero de profesores en servicio y de controlar a los que permanezcan: “Se
pretende reducir en gran cantidad la plantilla docente y condicionar la permanencia de los
que se quedan” (214M). En el mismo sentido, el siguiente docente expresa su postura, al
hacer notar que la ED pretende reducir las plazas sin tomar en cuenta aspectos de orden
educativo, lo que reduce la evaluacion a su aspecto meramente laboral: “Es una politica de

exterminio educativo que no analiza la profundidad de los hechos pedagdgicos” (206F).
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Las consecuencias de la aplicaciéon de esta politica seran negativas para muchos
profesores: “Solo es cosa de hojear la ley para saber cudl va a ser el futuro de muchos
docentes” (125M). Esperan que esta medida ponga en riesgo su trabajo y que la decision
dependeria solo de los resultados obtenidos en el examen: “De no aprobar los examenes la
consecuencia es el despido” (223F), de manera que el instrumento no contemplard la
diversidad de tareas que realizan en su trabajo: “la permanencia solo dependerd de una
evaluacion de conocimientos, habiendo otros elementos importantes que se viven en los
planteles (que no son tomados en cuenta)” (214M). Frente a este panorama, una consecuencia
previsible por un maestro seria que “Todos los profesores se preocuparan mas por estudiar

para pasar que por ensefiar mejor a los alumnos” (214M).

En los testimonios anteriores se aprecia que, para este grupo, la ED se ve reducida a la
presentacion de un examen, lo que deja fuera otros aspectos que influyen en el desempeio
del docente como, por ejemplo, la situacion en que se desarrolla el aprendizaje del alumno,
el contexto escolar y la complejidad de la préctica docente. Pese a lo anterior, al instrumento
de evaluacion se le otorga un gran valor, pues de los resultados obtenidos en su presentacion
dependera su futuro laboral. Otro elemento que destacar en la interpretacion que estos
ensefantes elaboran sobre la ED es que esta politica traera consecuencias sobre la dinamica
de trabajo cotidiano, ya la orientard hacia la préctica de estrategias que permitan al docente

conservar su empleo sin que ellas necesariamente contribuyan a la mejora educativa.

Con base en lo anterior, podemos asegurar que, en la imagen construida por estos
maestros sobre la ED propuesta en la RE 2013, el elemento nuevo y disruptivo que aparece

es la permanencia en su trabajo.

En el tercer cuadrante se encuentran cuatro categorias que se mencionan a continuacion
con sus pesos semanticos correspondientes: Corrupcion (35), Sanciones (35), Expectativas
(32), Control (26) y Emociones (21).

La categoria Corrupcion agrupa las definidoras de burla, corrupcién, engafio, injusta,
manipulacion, mentiras, opresion, punitiva, desconfianza y deshonesta. El significado

construido por los docentes para este grupo de palabras engloba elementos con una carga
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negativa, se trata de un comportamiento no deseado, pervertido, una alteracion de la forma

en la que el sistema educativo debiera evaluar a los maestros.

En este grupo gramatical, el significado de la ED est4 asociado con la busqueda del
control del mecanismo de asignacion de plazas docentes por parte de la autoridad educativa,
el cual ha fomentado, desde la mirada de un conjunto de maestros, practicas nocivas como la
compra de éstas. En relacion a lo anterior, el siguiente testimonio presenta su experiencia que
refiere un sistema corrupto donde se permitio el comercio con los examenes que se utilizaron
en los programas de ED anteriores, asi como la busqueda del control de los puestos: “La
Evaluacion es una forma velada de la autoridad para otorgar plazas y quitarlas a quien le
convenga; todos sabemos de la compra-venta de exdmenes y plazas” (111F); en este sentido,
para realizar una evaluacion para la mejora, seria necesario, segin una maestra, “Primero

combatir la corrupcion para que no compren los examenes” (208F).

La experiencia que el docente ha obtenido durante las evaluaciones de Carrera
Magisterial, Programa de Estimulos a la Calidad Docente o ENLACE, hace visibles algunas
de las limitaciones de la ED, asi se expresa a continuacion: “Las evaluaciones de (la) SEP

(ENLACE) no reflejaron realmente los conocimientos adquiridos” (313M).

En un contexto donde -desde la mirada del docente- la corrupcion ha permeado los
procesos en que se han desarrollado las evaluaciones docentes precedentes, el maestro se ha
sentido injustamente culpabilizado del estado en el que se encuentra la educacion, asi lo
expresa un encuestado: “Estamos en manos de un sistema corrupto que se ha valido de la
sociedad para culparnos de la educacion que ellos dirigen y disefian en los planes y programas
de estudio” (106M). Desde esta perspectiva, los bajos resultados que los alumnos han
obtenido en las evaluaciones estandarizadas se deben a la pobre preparacion de los maestros,
lo que provoca un malestar “Porque nos ven como los peores seres humanos, donde para

ellos no tenemos una preparacion” (231M).

Seglin la apreciacion de los ensefiantes, a la formacion de una imagen negativa del
docente, responsable del deterioro educativo, han contribuido no solo los resultados

educativos, sino también los medios de comunicacion. El siguiente testimonio destaca el
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papel que estos han jugado en el proceso: “(...) Se manipula la realidad docente en los

medios” (228M).

La desconfianza de la autoridad hacia las facultades, condiciones, cualidades o
aptitudes del maestro que le permitan desempenar su labor de manera eficiente, es un signo
que para algunos de ellos caracteriza la ED, asi lo expresa un maestro: “Al evaluarme,
desconfian de mi capacidad para realizar mi trabajo” (115M), pero no solo la autoridad es
escéptica ante el desempefio docente, también este sujeto experimenta una desconfianza
hacia el instrumento evaluador y al manejo de los resultados: “No confio en que sea un

instrumento efectivo y que el manejo de los resultados sea confiable” (221M).

Otra caracteristica que se afiade a los razonamientos expresados por los docentes sobre
la ED propuesta en la RE 2013, esta relacionada con el desconocimiento de la autoridad
educativa sobre la realidad docente, situacion que, de acuerdo con esta 1dgica, provoca que
esta medida no combata los problemas educativos sustantivos: “Porque nunca se escucha la
realidad del docente para una pseudo Reforma Educativa que desea buscar solucionar, sin
atacar el problema de fondo” (228M)” En este razonamiento, como lo sefiala una maestra, el
nuevo proyecto de ED se puede caracterizar por estar investido de una condicién “Punitiva
para el profesor, la gente que siempre trabajamos, la sentimos totalmente punitiva (...)”

(208F).

Otra perspectiva construida en la categoria semantica de Corrupcidén por algunos
maestros, hace referencia al propdsito que persigue la ED contenida en la RE 2013, que para
algunos, es el de arrebatar las prestaciones que obtenian anteriormente al jubilarse, después
de una vida de trabajo de varios afios al servicio de la educacion, luego entonces, la ED es
un engaio pues su verdadera intencion es reducir el presupuesto destinado a las pensiones,
al presentarse como una estrategia que busca elevar la calidad educativa cuando en realidad
es “Un buen pretexto y estrategia para ya no dar las pensiones y jubilaciones que fueron
logros obtenidos con anterioridad” (221M), o bien, “Solo es para tener a la sociedad
entretenida en algo. Es decir, (a los maestros) nos estan crucificando para que no se cuestione

otra cosa” (108F).
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La categoria Sanciones se conformo por las definidoras castigo, condicion, imposicion,
presion, represion, sancion y sancionar. Todas ellas poseen un sentido negativo y se
entienden como un castigo impuesto a los docentes en tanto que la ED pretende regular
aspectos laborales y no educativos, lo que los afecta, asi lo entiende el maestro que dice: “Es
claro que es un instrumento que sera utilizado para aspectos laborales y no educativos”
(105M). Lo anterior, pone de manifiesto no solo su caracter laboral sino también el propdsito
de controlar al docente, segin lo sefiala una maestra: “Un examen no evalua realmente el

desempetio de la labor docente, por tanto, se convierte en una herramienta de control” (310F).

La ED fue entendida como un producto de decisiones legislativas que fueron
conformadas sin contar con la participacion y opinioén de los docentes, quienes eran, quiza,
los mas interesados en el tema, pues estas decisiones iban a modificar ampliamente sus
condiciones laborales, asi lo entiende el maestro que sostiene que: “Al no cumplir con ciertos
requisitos, se aplican las leyes secundarias impuestas por los legisladores y no por los
maestros” (228M). En la opinidon de algunos maestros, las decisiones legales aprobadas
pusieron en riesgo su estabilidad en el trabajo, al modificar la seguridad laboral con la que
gozaron durante varios afos: “El profesor corre peligro de perder su fuente de trabajo”

(226M).

Bajo la ordenacion de Expectativa, encontramos las definidoras areas de oportunidad,
aviadores, bienestar justicia salarial, equidad, esfuerzo, estabilidad laboral, incentivos,
mejora econdmica, nuevas estrategias, promocion, promover, reconocimiento,
retroalimentacidn y salario. Aqui se agrupan las esperanzas y las aspiraciones de los docentes
para su futuro, es decir, aquello que el docente aguarda de la ED, ya sea porque lo considere

un derecho adquirido o simplemente porque sea algo que anhela que suceda.

En este grupo semantico el maestro expresa su esperanza de conseguir que la ED pueda
corresponder a un diagndstico de su desempefio, de manera que ésta le proporcione
informacion valiosa para detectar las deficiencias sobre su practica y, con base en ello, poder
establecer y realizar acciones que lo lleven a superarlas, asi se observa en la siguiente

afirmacion: “La Evaluacion es una forma de detectar deficiencias, conocerlas y poder
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subsanarlas” (324F). El propdsito de la evaluacion admitido seria el de “Estimular el
mejoramiento y la capacitacion docente” (122F), de manera que el maestro encuentre en esta
capacitacion herramientas para poder realizar un mejor trabajo acorde con su realidad:
“Porque requerimos de orientacion y apoyo para los contextos que nos desarrollamos porque

(los alumnos) ya nos rebasan y necesitamos nuevos elementos” (110F).

La posibilidad de imaginar que la ED promoviera un analisis sobre el desempefio
docente provocd que un grupo de ellos expresara su deseo de que la ED deberia considerar
el contexto en el que se realiza. Lo anterior, debido a que como se mencion6 en los Capitulos
3 y 4, la ensefianza se desarrolla en contextos muy diferentes, incluso, esto es notorio en las
escuelas seleccionadas en las que se realizo el trabajo empirico donde la diversidad fue un
rasgo encontrado; por ello, no es extraio que demandaran que esto fuera tomado en cuenta,
asi lo demuestra el siguiente discurso: “Porque ese seria el ideal, hacer una evaluacion de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los contextos” (103F). En este caso, la voluntad
expresada por este grupo pretende que se visibilice su trabajo: “Ahora si se va a ver nuestro
trabajo” (109M). Pero la demanda de elaborar un diagndstico sobre el desempefio docente
que posibilite detectar las fallas para subsanarlas no solo es entendida sobre el trabajo del
profesor. En esta indagacion hubo algunos maestros que lo entendieron a nivel del sistema
educativo, visto asi, el diagndstico serviria para detectar maestros que no trabajan o que no
cumplen con las expectativas del trabajo docente, a pesar de estar en escuelas, o bien, que
estan dedicados a otras actividades ajenas al magisterio, conocidos también como aviadores:
“La evaluacion servird para detectar aviadores, pues hay muchos maestros que no dan clases”

(107M).

En esta misma categoria semantica, pero en otro sentido construido por algunos
maestros encuestados, las expectativas con respecto a la ED adquirieron un tinte econdmico;
para ellos, su esperanza estuvo puesta en poder incrementar sus ingresos a través de un
programa de estimulos semejante a Carrera Magisterial y al Programa de Estimulos a la
Calidad Docente. Asi se advirtio en los siguientes testimonios: “Porque puede ser que tenga
mas posibilidades de mejorar mis ingresos (101F)”, un mejor salario estimularia un mejor

trabajo docente: “Si hablamos de calidad, el salario debe ser de calidad, mejor trabajo y
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mejora paga, una manera de motivar al trabajador y sus prestaciones para dedicarnos al 100%
al magisterio (126M)”. Esta demanda se entiende debido a que, de acuerdo con el INEE
(2013), solo 17% de los maestros en el ciclo escolar 2011-2012 estuvieron incorporados al

programa.

La demanda de una mejora econdmica no solo se refiere a poder alcanzar una
remuneracion mas alta, sino también, a la esperanza de algunos maestros, de escalar
posiciones en la estructura escolar: “Porque un profesor preparado puede ocupar un puesto
de mayor responsabilidad” (215F), de esta forma, la ED es vista como una oportunidad, asi
lo expresa otro profesor: “Si te preparas y te evaluan, tus resultados te llevaran a un mejor

puesto” (132M).

Perteneciente también al tercer cuadrante, las definidoras que conformaron la categoria
semantica Control fueron alineacion, control, fiscalizacion, perseguir, presion, supervision
y vigilancia. El sentido otorgado por los maestros en este grupo de palabras refiere que la ED
tiene el proposito de otorgar informacion sobre los docentes a la autoridad para establecer
regulaciones sobre el sistema escolar. Una maestra lo extern6 de la siguiente forma: “El
manejo de la Evaluacion Docente dard a las autoridades informacion sobre la capacidad del
docente” (119F). En este orden de ideas, de acuerdo con el pensamiento de un maestro, la
ED tiene como fin vigilar el trabajo del profesorado convirtiéndose en una especie de

fiscalizacion: “Con esto van a checar a cada uno de los docentes” (115M).

El Control también fue entendido como un paso necesario para la autoridad educativa,
en la tarea de corregir el rumbo del sistema escolar, por ello, para un maestro el objetivo que
persigue la nueva propuesta de ED es el control, pues €ste es necesario y servira para mejorar
aquello que, de acuerdo con la evaluacion, sea considerado susceptible de mejora. Desde este
punto de vista, la estrategia adquiere un caracter diagnostico: “Considero que se debe tener
conocimiento del nivel formativo del profesorado a fin de definir qué se requiere reforzar”

(209F).

Desde otra postura, el Control adquirié un matiz negativo al hacer notar aspectos de

orden politico que intervienen en las definiciones educativas adoptadas por la autoridad, de
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esta forma, un docente destacd que el control que propicia la ED rebasa el marco puramente
educativo al transformarse en una estrategia partidista: “Esta Reforma, desde su inicio,

pretende retomar el control del SNTE para beneficio del PRI y sus lacayos” (125M).

La ultima de las categorias pertenecientes al tercer cuadrante, nombrada Emociones,
estd compuesta por las siguientes definidoras: angustia, depresion, caos, guerra,
incertidumbre, incognita, infundir temor, miedo, temor, terrorismo y zozobra. Las emociones
se refieren a la condicion subjetiva e individual experimentada por un sujeto frente a un
estimulo, en nuestra investigacion, nos referimos a aquellas que fueron expresadas por
algunos docentes interrogados en el contexto provocado por la modificacion de la estrategia
de ED propuesta en la RE 2013. En ese marco, las emociones y sentimientos expresados

fueron, en general, negativos.

Debido a que no se conocia como se iba a implementar la ED en el momento en el que
se realizo6 el trabajo de campo, una de las emociones que estuvo presente fue la incertidumbre,
lo que expresa el estado de inquietud de algunos maestros generado por el desconocimiento
sobre el procedimiento que iba a seguir su aplicacion y la falta de seguridad sobre su futuro
laboral, debido a sus consecuencias de alto impacto, asi se observa en el siguiente testimonio:
“No es claro el objetivo y las afectaciones ni las consecuencias positivas o negativas”
(210M). En este sentido, el estado de confusion y malestar de una maestra se expreso al
manifestar que la confeccion de la RE 2013 no tomo6 en cuenta los intereses de los principales
actores educativos: “Los estudiantes no fueron tomados en cuenta en la Reforma Educativa

y ellos son el centro de la educacion” (206F).

Otra emocion declarada fue la depresion, esta se puede entender como un sentimiento
de tristeza o la pérdida de interés en el trabajo experimentado por algunos docentes frente a
la nueva estrategia de ED, lo que se observa en el siguiente texto que, ademas, expresa la
impotencia o imposibilidad sentida por no ser tomada en cuenta: “Me da mucha tristeza que
estando en el afno 2014 mi pais sea hundido nuevamente por la opresion, la falta de

democracia, en el poder un solo grupo y la falta de libre expresion...” (108F).
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El estado de intranquilidad experimentado por algunos docentes ocasionado frente a la
ED da cuenta que ésta pudo ser percibida como algo desagradable, o bien, como una
amenaza, asi puede apreciarse cuando una docente sefiald como emocion sufrida la angustia
debido a que esta medida cuestionaba sus capacidades: “Siento que va a estar dificil y me

falta material y preparacion” (219F).

En este contexto, otras emociones que se manifestaron fueron el miedo y el temor. El
estado emocional experimentado en estos casos nos da cuenta de la conciencia de que la ED
representaba un eventual peligro, es decir, que las consecuencias que se podian esperar de su
implementacidén no eran agradables; los maestros que asi lo experimentaron pensaron que
esta politica los perjudicaba porque “Hace que los docentes no se sientan seguros en su

trabajo” (107M).

El papel que jugaron los medios de comunicacion pudo haber contribuido en la
elaboracion de emociones como la expresada bajo la denominacion de terrorismo, no solo
por la gran cantidad de noticias que aparecieron en el momento en que se realizé el trabajo
de campo, sino también por lo que en ellas se difundi6 y, sobre todo, por la falta de una
postura oficial que contribuyera a combatir los problemas educativos sustantivos
contribuyendo a aumentar la tension. El siguiente testimonio da cuenta de la interpretacion
de un maestro: “Todos los dias, en casi todos los medios informativos, se dan noticias sobre
una Reforma represiva y autoritaria en lugar de reformar los planes y programas y dar una

capacitacion” (221M).

La zozobra se refirido no a la medida adoptada sino al procedimiento que siguid su
aprobacion, que -como hemos dicho- fue aprobada por los tres partidos politicos mayoritarios
en un tiempo breve; en voz de un maestro, este proceso fue opaco y reflejo intereses ajenos
a los profesores y a lo educativo: “No conozco como haya sido planteada en los altos niveles
y pasan filtros que se van distorsionando de acuerdo con los intereses de los diferentes grupos

de poder” (322M).

El cuarto y Gltimo cuadrante de la Grafica 2 incluye las siguientes siete categorias con

sus respectivos pesos semanticos: Compromiso (19), Procedimiento (18), Conocimiento
161



(17), Calidad (16), Responsabilidad (15), Politica (14) y Diagndstico (13); no obstante,
aunque es el cuadrante més numeroso, se compone de las definidoras que fueron
mencionadas con menor frecuencia por los maestros encuestados y que, a su vez, se

calificaron con menor importancia.

La primera categoria semantica Compromiso comprende las definidoras de
compromiso y docente. El sentido de compromiso elaborado por los profesores en cuestion
hace alusion a un valor, a un sentido del deber del docente con el rol asignado a su profesion;
expresa la conciencia que tiene sobre la importancia de cumplir con el desarrollo de sus
funciones de manera profesional y responsable, poniendo su mayor esfuerzo en la mejora
profesional y que se refleje en mejores aprendizajes de los alumnos. Lo anterior se observa
en los siguientes testimonios: “Es necesario que asuma la responsabilidad que me
corresponde en el proceso” (112), “Es la profesion que yo escogi y es mi compromiso”
(207M), “Se debe tener compromiso para dar el 100%” (217F), “El compromiso que tengo

con mi trabajo y con los alumnos” (225F).

Las referencias proporcionadas por los maestros sobre las cuestiones del método o
modo seguido en la aprobacion de la estrategia evaluadora fueron agrupadas en la categoria
semantica Procedimiento, ésta se compuso de las siguientes definidoras: burocracia,
desacuerdos, estrategia, homologacion, incongruencias, inconsistencias e institucionalidad;
todas ellas aluden a dos fuentes. Por una parte, a su experiencia adquirida en los programas
de Carrera Magisterial y en el Programa de Estimulos a la Calidad Docente, o bien, la
segunda fuente hace mencion de su conocimiento de sentido comun elaborado sobre la

evaluacion propuesta en la RE 2013.

Con relacion a los argumentos proporcionados por los maestros que reflejan imagenes
de la ED relacionadas con précticas burocraticas seguidas por las autoridades educativas para
asignar plazas docentes, encontramos dos sentidos de esta definidora: el primero corresponde
al uso comun del término y es utilizado como un sinénimo de exceso de tramites sin sentido
que refleja la ineficiencia del sector publico. Lo anterior se advierte en el siguiente discurso:

“Desgraciadamente en México muchos planes o reformas son meros tramites burocraticos
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que no resuelven o lo hacen parcialmente” (222F); sin embargo, hay otro sentido otorgado
en esta definidora que refleja un significado mas sociologico, en este, la burocracia no
corresponde a un sistema ineficaz sino a una forma de dominacion aceptada ya sea
legitimamente o no en las organizaciones sociales que establece una estructura y permite
racionalizar el mundo (Weber, 2005), asi lo expresa una maestra: “Si soy egresada de la
Normal y el Gobierno impone los programas, se supone que sé y hago lo que se necesita,
pero cuando otorgan las plazas cuenta mas las "palancas" que la “preparacion profesional”

(111F).

En lo que respecta a los desacuerdos provocados por la forma de proceder en la
aprobacion de la nueva estrategia de evaluacion contenida en la RE 2013, las opiniones se
dividen, pues algunos lo ven como “un mecanismo bien planeado” (304M), mientras que
otros muestran su desconfianza en la utilizacion de los exdmenes como Unico instrumento de
evaluacion, que -por lo demés- contribuird con la sobrecarga de trabajo que enfrenta. El
siguiente testimonio muestra un cuestionamiento importante hacia el instrumento, para esta
docente falta conocer sobre su disefio y si este cuenta con alguna evaluacion: “; Hay estudios?

(Quién o quiénes validan el instrumento?” (211M).

La categoria Conocimiento se constituye por las definidoras de conocimiento,
conocimientos y saber. Con ella se hace referencia a la materia prima del trabajo docente,
es decir, al cimulo de saberes que el maestro debiera dominar y los cuales pueden ser
adquiridos a través del estudio y/o la experiencia, asi el siguiente maestro reconoce que:
“Tengo la obligacion de dominar los conocimientos de la asignatura que imparto” (121M).
El conocimiento pedagogico es preciso para disefiar estrategias de trabajo acordes con las
necesidades de sus alumnos, por ello este profesor, supone que la ED se enfocara en los
conocimientos disciplinares y pedagogicos que posee. En este tenor, también se encontro el
reconocimiento de que su trabajo consiste en lograr producir determinados conocimientos en

sus alumnos.

En el grupo Calidad se ordenaron las definidoras de calidad y calidad educativa. El

sentido otorgado por los docentes en este caso explica que la ED intenta juzgar el valor del
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trabajo docente con la intencion de proporcionarle informacidon que le indique sus puntos
débiles, es decir, la ED seria un diagndstico de su desempefio profesional que serviria para
ayudarlo a reconocer sus debilidades y, con base en ellas, establecer estrategias de
preparacion docente que permitan superarlas y mejorar su desempeiio, asi lo observamos en
el siguiente testimonio: “Porque con base en la Evaluacion reconozco mis debilidades y las
supero” (101F). En este discernimiento, los maestros establecen un vinculo entre ED y
calidad, de tal forma que la aplicacion de esta estrategia propiciard que el maestro se renueve
y provoque con su actuacion mejores aprendizajes en sus alumnos, lo que se traduciria en el
ofrecimiento de una mejor educacion: “Para mi la Evaluacion Docente es asunto de calidad
en el desempenio docente y, por ende, de los aprendizajes de los alumnos” (116M). En este
sentido, la ED traeria como consecuencia que el maestro ingresara en una dindmica de
aprendizaje y mejora continua, asi se expresa en palabras de una maestra: “La Evaluacion es
un proceso de mejora continua, es un proceso que nos lleva a un aprendizaje autobnomo y

permanente” (309F).

La Responsabilidad fue expresada en las definidoras de carga laboral,
responsabilidad, tiempo, trabajo y trabajo extra. Esta clasificacion semantica, fue percibida
como el deber u obligacion que el maestro tiene con su profesion, de manera que -asi
entendida- la ED implicaria un compromiso y esfuerzo mayor al que desarrollan actualmente
tanto dentro del aula como fuera de ella porque tendran que dedicar més tiempo al estudio y

a asistir a cursos de preparacion.

La categoria Politica agrupa las definidoras de politica, politica educativa, politicos,
sexenio, pretexto, simulacion y validacion. Aqui se expresan opiniones de los docentes
respecto al proceso que sigui6 la transformacion de la ED planteada en la RE 2013, en ellas
se sefiala que la estrategia es producto de una politica sexenal que puede cambiar con el
proximo Gobierno y que fue elaborada por personas que desconocen la realidad cotidiana del
trabajo docente: “Es una politica que cambiara en el proximo sexenio (veremos que se les
ocurre en la siguiente administracion)... Evaluacion y analisis de expertos’ que seguramente

no han estado frente a grupo en muchos afios” (105M).

164



En otro testimonio se encontrd que esta propuesta de evaluacion trae implicita una
nueva vision gubernamental sobre el magisterio, que pone en cuestion una nueva relacion
laboral: “La Evaluacion Docente en los términos que plantea la politica educativa en vigor,
es una nueva vision de magisterio, tanto desde su ingreso y permanencia, hasta su promocién

y/o remocion del puesto” (116M).

Para el siguiente maestro, la preocupacion sobre la estrategia evaluadora no se
encuentra en buscar una mejor educacion para los alumnos, sino en reducir las plazas
docentes a través de los designios que marcan organismos internacionales en materia
educativa: “Las autoridades educativas siguen los dictados de organismos internacionales

como el de reducir la ndmina educativa” (226M).

La tultima categoria semantica del cuarto cuadrante de la Grafica 2, Diagnostico,
comprende las definidoras de autoevaluacion y diagnostico. En ella se alude a la ED como
un analisis del desempefio docente, es decir, el proposito de la evaluacion seria detectar los
aspectos a mejorar de cada profesor, esto significa conocer cudles son sus debilidades para
determinar en qué aspectos necesita capacitarse o actualizarse, con la intencion de mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en las aulas, asi lo expresa una maestra que solicita que la
capacitacion corra a cargo de especialistas, probablemente debido a la falta de preparacion
de quienes han impartido cursos anteriores: “Al escuchar que se nos va a evaluar, en
automatico me cuestiono como es mi desempefio y cudles son las problemadticas que se me
presentan(...) (La ED pretende) conocer las areas donde hay deficiencias del docente para

fortalecerlas con capacitacion, pero por especialistas” (307F).

La imagen construida por los maestros encuestados sobre la ED contenida en la RE
2013, no solo se recuper6 gracias a la asociacion de palabras sino también a las preguntas del
cuestionario, que fue la segunda via de acceso, a fin de ampliar los hallazgos y triangular la
informacion proporcionada. Las preguntas 25 a la 30 y 33 a la 34 corresponden a esta parte.
Estas preguntas son cerradas; sin embargo, cuando hubo oportunidad, la pregunta se abrio
para que el docente -que no encontrara una opcion que respondiera a su situacion en las

opciones dadas por el investigador o que prefiriera afiadir algin comentario-, encontrara el
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espacio para expresar libremente lo que considerara necesario (ver Anexo 1). A continuacion,

se muestran los hallazgos:

A la pregunta de con qué relaciona primeramente la ED, el 35% de los maestros
respondid: “Con la mejora de la calidad educativa”, lo que indica que, para este grupo de
maestros, la estrategia pretende mejorar los resultados educativos que se han obtenido, con
esta respuesta, expresan una necesidad de modificar el estado en el que se encuentran. El
25% la relacion6 con “Un diagnoéstico de los aspectos que deben mejorar”; para este grupo,
la ED pretende identificar aquello que no est4 funcionando de manera adecuada y deberia ser
modificado. Frente a esta vision que destaca el potencial de mejora que puede ofrecer la ED,
o cuando menos la esperanza de que ello ocurra, se exteriorizo otra vision que la considera
“Un mecanismo de vigilancia de las autoridades escolares hacia el sistema educativo” (28%)
y “Un mecanismo para controlar a los maestros” (7%). Los resultados se muestran en la
Grafica 3.

En el caso de los maestros que seleccionaron la opcion “Otro”, hubo sefialamientos que
la relacionan con una forma nociva de dirigir la politica educativa, esto se observa en las
siguientes afirmaciones: “Un sistema corrupto y dictador (106M)”, “Simular que la
educacion de calidad le interesa al Gobierno” (111F), “Una reforma laboral (214M)”.
Probablemente debido a que aun no se conocia con detalle la ruta a seguir en la aplicacion de

la evaluacion, también hubo quien extern6 su duda: “No me queda claro” (308F).
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Grafica 3. La Evaluacion Docente se relaciona primeramente con:

M La mejora de la calidad
educativa

B Un diagndstico de los aspectos
que deben mejorar

= Un mecanismo de vigilancia de
las autoridades escolares hacia
el sistema educativo

B Un mecanismo para controlar a
los maestros

Otro

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas a la pregunta 25 del cuestionario.

Cuando al maestro se le interrogd sobre sobre la persona o entidad en que confiaria
para realizar la ED, la respuesta que obtuvo la mayor frecuencia fue la de “Expertos” (36
maestros eligieron esta opcion); con ello, los maestros sefialan a este grupo como el mas
confiable para realizar la evaluacidn, situacion que nos indica una esperanza en que su
realizacion sea elaborada por personas que sean imparciales, que conozcan del tema, que
tengan la preparacion para poder interpretar sus resultados, que el interés que los guie sea el
conocimiento y que éste sea empleado en una mejora educativa donde no intervengan otros

aspectos, por ejemplo, el laboral.

La segunda respuesta con mayor frecuencia que explord la confianza de los profesores
en alguna entidad para la realizacion de la ED fue la “SEP” (11 menciones), entidad que ha
realizado las ED de los programas antecedentes. Casi con la misma reiteracion fue
mencionada la opcion de “Ninguno” (10), lo que habla de desconfianza a la estrategia y, a su
vez, una baja disposicion a ser evaluados. La evaluacion de los “Colegas™ tuvo solo 5

menciones, esta seleccion, expresa que este grupo de maestros tiene una baja confianza en la
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evaluacion que puedan realizar sus compafieros y ellos mismos, situacion que refleja, una
pobre valorizacion de sus capacidades y como se ha mencionado anteriormente, que en la
secundaria el trabajo en equipo se dificulta por la organizacion que mantiene. El resto de las

opciones tuvo una baja seleccion. (Ver grafica 4).

Grafica 4. Para realizar la evaluacion de su desempeio usted confiaria en:

NO CONTESTO
OTRO
NINGUNO
ALUMNOS

PADRES DE FAMILIA

Opciones

COLEGAS
DIRECTIVOS
EXPERTOS
LA SEP

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Numero de maestros

Fuente: Elaboracidn propia con base en las respuestas a la pregunta 26 del cuestionario.

Llama la atencién que un alto porcentaje de docentes haya decidido no contestar esta
pregunta, lo que puede ser interpretado como un probable desconocimiento de como seria el
proceso que estaba por venir. En la opcion “Otro” las respuestas fueron “Indicadores reales
y objetivos a cubrir” (106M), “INEE” (116M), “UNAM Yy otras universidades de prestigio”
(214M), “Jefes de clase (ahora destituidos)®®” (222F), “Diversos instrumentos” (229M) y
“Colegas frente a grupo” (317M).

66 E1 27 de junio de 2013 fueron despedidos los 143 jefes de ensefianza de secundarias diurnas y trabajadores

adscritos a la Administracion Federal de los Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), aduciendo

que esta medida era parte del plan de austeridad emprendido por el Gobierno federal. Las funciones de apoyo
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Al ser interrogados sobre si consideraban que la ED contribuiria a mejorar su practica,
cerca de la mitad de maestros (49.5%) contestd que si, frente a 25.8% que respondid lo
contrario y 23.7% que dijo no saber. Esta respuesta no contradice los hallazgos realizados en
la asociacion de palabras y puede interpretarse como una esperanza o expectativa que el
maestro mantiene frente al reconocimiento de la necesidad de renovar y actualizar su practica
de modo que pueda responder a los complejos desafios a los que se enfrenta actualmente;
también aqui se manifiesta la incertidumbre provocada por la falta de informacién oficial

dirigida a los maestros; por ello, un alto porcentaje expreso desconocerlo.

A pesar de que la pregunta sobre si la ED contribuiria o no a mejorar su practica no
tuvo una opcidén abierta, algunos maestros agregaron frases donde se observa tanto la
expectativa construida en relacion con la esperanza de que la ED sirviera, por un lado, para
detectar sus debilidades profesionales y, con base en ellas, les proporcionara una
actualizacion que les permitiera mejorar su labor; por otro lado, también se manifesto la
esperanza de que la nueva propuesta de ED les reconociera su esfuerzo a través de mejoras
en sus ingresos, asi se observa en las siguientes declaraciones: “Espero que asi sea (222F)”,
“Eso espero, que se vea reflejado en el salario” (316F). Ademads, hubo quien aprovecho esta
interrogante para manifestar un cuestionamiento: “No como se estd imponiendo (esta mal

estructurada)” (317M).

Cuando se les pregunt6 sobre la principal caracteristica que debe tener el docente, la
mitad (50.5%) eligio la opcion de “Vocacion y compromiso”, lo que indica una valoracion
mas alta a estas caracteristicas sobre la “Solida formacion profesional y técnica en constante
desarrollo”, que fue elegida por el 32.2%, aunque el 16.1% eligid las dos opciones. Estas
respuestas nos ofrecen algunas pistas sobre la posicion que asumen en relacion con su

profesion y nos remiten al debate registrado en la segunda mitad del siglo XIX sobre las

técnico pedagogico que desarrollaban pasaron a ser responsabilidad del cuerpo directivo de las escuelas. Sin
embargo, esta decision no oper6 en el resto de las entidades federativas, lo que fue interpretado como una
sancion a este grupo por haberse opuesto a algunas decisiones de la autoridad (Poy, 2013).
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caracteristicas del ser docente donde se opusieron dos paradigmas: el primero concebia al
docente a partir de la vocacion y los valores que giran en torno a esta actividad como la
entrega y el compromiso; mientras que el segundo, elaborado a partir de la idea de la docencia
como profesion, es decir, relacionada mas con la idea de trabajador asalariado que cumple
una funcién regulada legalmente al que se le retribuye de acuerdo con su calificacion (Tenti
y Steinberg, 2011: 111). Con relacién a nuestra investigacion, esta pregunta es relevante
porque nos acerca a comprender por qué algunos maestros cuestionan la propuesta de ED de
la RE 2013: porque esta estrategia se formuld considerando la docencia como una profesion,

pero dejo fuera aspectos como la vocacion y el compromiso.

La opcion de respuesta abierta a la pregunta sobre si la principal caracteristica del buen
docente debiera estar relacionada con la vocacion o la sélida formacion profesional provocd
que dos maestros seialaran que otras caracteristicas deberian ser: “El compromiso social”

(206F) y “(La) formacion profesional y calidad humana” (305F).

En la pregunta sobre a qué consideraban que la ED se aproximaba, se ofrecieron 6
opciones de respuestas cerradas y una abierta. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
los docentes encontraron mayor proximidad con la “Sancion” (29%) , es decir, para este
grupo, la ED es una especie de castigo o pena impuesta al docente por alguna razon; la
segunda relacion hecha fue con la “Vigilancia” (14%), lo que puede indicar que estos
maestros consideraron que, con la nueva forma de aplicar la ED, su trabajo se encontraba
bajo observacion; la siguiente relacion fue con “Mejora” (18.3%), lo que nos presenta la
expectativa de otro grupo de que la situacion en la que estaban al momento de ser
interrogados, se modificara positivamente. Quienes la asociaron con un “Diagndstico”
(12.9%), la pensaron como instrumento de identificacion del estado que guarda la ensefianza,
y quienes elaboraron una correspondencia con “Valoracion” (9.7%) la imaginaron como un
instrumento que serviria para realizar una estimacion del valor o el mérito de las tareas que
realizan. Como “Medicion” (8.6%), la ED se refiere a la capacidad de atribuirle a su trabajo
0 a sus capacidades un valor numérico preciso, para que no se preste a interpretaciones o

manipulaciones y pueda ser comparable.
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Los maestros que consideraron que no se les ofrecid en el cuestionario una opcion
acorde con su pensamiento y decidieron optar por la opcidon “Otra”, argumentaron que ésta
se acercaba mas a “Simulacion y corrupcion del sistema” (106M), “Simulacion de
transparencia” (111F), “Politica gubernamental” (201F), “(Un mecanismo) para ingresar,
permanecer y despedir” (228M), “A un proceso donde la medicion y la valoracion nos da un
diagnostico que conlleva hacia una mejora de la calidad de la labor docente” (309F), y -para
quien expuso su desconocimiento- “depende de como se realice” (104F). Los resultados se

muestran en la Grafica 5.

Grafica 5. La Evaluacion Docente se acerca mas a:
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Fuente: Elaboracidn propia con base en las respuestas a la pregunta 29 del cuestionario.

Sobre las expectativas que elabord el grupo de maestros encuestados, encontramos que
de la ED esperan: “Mayor carga de trabajo” (26.9%), “Promocion” (21.5%), “Despido”
(20.4%), o “Apoyo” (19.4%) y “Otra” (11.9%). Las respuestas ofrecidas a esta pregunta
complementan la interpretacion hecha en la categoria semantica Expectativas, construida en

la asociacion de palabras, lo que hace més claro que es lo que suponen pueda ocurrir, o bien,
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aquello que desean que ocurriera y que, como podemos observar, haya situaciones que les
pudieran beneficiar y otras que no; entre las primeras aparece la esperanza de la promocion
y apoyo, lo que se traduciria en mayores ingresos y en mecanismos de respaldo a su labor,
mientras que en las segundas, destaca el supuesto de que esta estrategia les demandara
mayores compromisos y se traducird en el despido de algunos. Las respuestas abiertas
confirman lo anterior, ademas, también se hizo manifiesta la situacion de incertidumbre en
la que se encontraban, puesto que no sabian como ni cuando se iba a iniciar el proceso,
algunas que destacan son las siguientes: “Nuevos conocimientos o aprendizajes” (116M),
“Conocer qué aspectos tengo que mejorar y como poderlo hacer” (309F), “Una valoracion

distinta de mi actividad” (112F), “Nada positivo” (229M), “Aun no lo s¢” (103F).

Considerando las estrategias mas eficaces que, a juicio de los maestros, les permitirian
lograr una evaluacion exitosa en el marco de la propuesta de la RE 2013, se formuld una
pregunta donde se ofrecieron cinco opciones de respuestas cerradas y una abierta, la solicitud
hecha en esta interrogacion fue que ordenaran de acuerdo con la importancia que otorgaran

a cada opcion y la accidén que deberian seguir. Los resultados se muestran en la Grafica 6.

En la Gréfica 6 se observa que dos elementos fueron considerados los mas importantes
para alcanzar una evaluacidon exitosa: “Asistir a cursos de capacitacion” y “Promover
aprendizajes significativos en mis alumnos”. El primero de ellos se desprende de la
experiencia obtenida en la evaluacion de Carrera Magisterial (SEP-SNTE, 2011a) y en la
de Evaluacion Universal (SEP-SNTE, 2011b), pues estos programas consideraron, dentro
del factor conocido como “Formacion continua” a los cursos, diplomados y posgrados de
capacitacion, actualizacion y superacion profesional en modalidades presenciales,
semipresenciales o a distancia (en linea), otorgandoles un puntaje del 20% del total de la
evaluacion; el segundo, estd en relacion con su desempeno y podria considerarse algo
novedoso puesto que los programas de evaluacion anteriores mantuvieron una moderada
relacion con los aprendizajes de los alumnos, a pesar del alto puntaje otorgado (50% del
total), debido a que tanto Carrera Magisterial (SEP-SNTE, 2011a) como Evaluacion

Universal (SEP-SNTE, 2011b) solo tomaban en cuenta los resultados obtenidos por los
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alumnos en el examen ENLACE®’ sin que hubiera manera de comprobar un vinculo entre

estos resultados y los aprendizajes significativos en todas las asignaturas.

Fueron consideradas, en tercer lugar, las opciones “Cursar programas de
especializacion y Posgrado”, seguidas de cerca por “Cumplir con las tareas que me asignan”,
donde en el primero se hace alusion —nuevamente- al factor “Formacion continua” de los
programas de ED previos, y, el segundo, al desempeiio. El Gltimo elemento tomado en
consideracion por su importancia fue el de “Mantener una relacion cordial con las autoridades
escolares y sindicales”, lo que muestra que los mecanismos de evaluacion que en el pasado
dependian en gran medida de las relaciones establecidas con las autoridades, ya sea sindicales

o escolares, han perdido importancia en su pensamiento.

En la opcidn “Otros”, 12 maestros agregaron lo que a su juicio no estuvo considerado
entre las alternativas que se les ofrecieron, de este modo encontramos respuestas relacionadas
con el proceso, con el instrumento, o con algin factor no considerado en las opciones, ya sea
innovador o tomado de evaluaciones anteriores. A continuacion, algunas de ellas: “Contar
con procesos objetivos y transparentes” (106M), “Confiar en el instrumento de evaluacién”
(108F), “Dedicacion™ (318F), “Tomar en cuenta antigiiedad, afios de servicio y el buen

desempefio en todos esos afios” (317M).

67 El examen ENLACE solo fue elaborado con preguntas de las asignaturas de Espafiol, Matematicas y alguna
otra elegida en cada aplicacion.
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Grafica 6. Ordenacién de factores considerados necesarios por los docentes para una

evaluacion exitosa
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas a la pregunta 33 del cuestionario.

Los factores que en opinion de los encuestados deberian ser considerados en la ED
fueron explorados con una interrogante que ofrecid cinco opciones cerradas y una abierta,
que el docente debia ordenar de acuerdo con la importancia otorgada a cada una, al igual que

la pregunta anterior. Los hallazgos se muestran en la Grafica 7.

En la Gréfica 7 se puede observar que los maestros piensan que el factor mas
importante para ser considerado en la ED es el “Desempefio frente a grupo”, pues fue el
mencionado mas veces, 38.7% en primer lugar, 29.0% en segundo y 11.8% en tercero. El

siguiente factor considerado fue el “Compromiso”, relacionado con una vision de la docencia
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vinculada con la vocacion y dificilmente evaluable por la carga subjetiva que esta implicita,
con porcentajes para el primero, segundo y tercer lugar de 17.2%, 23.7% y 11.8%,
respectivamente. La ordenacion anterior manifiesta la tendencia de este grupo a favorecer a
la practica docente incluso mas que el “Grado académico”, la “Antigiiedad” y el “Examen”;
en otras palabras, la ED que este grupo desea, debiera considerar un instrumento que pueda
reflejar lo que sucede en el aula, mas que cualquier otro factor citado. Llama la atencion que
varios maestros no contestaron, lo que puede interpretarse como que este grupo no desea
ningun tipo de evaluacidon o no encontrd en las opciones presentadas alguna de su interés.
Entre las respuestas “Otros”, algunos docentes argumentaron que la ED debia tomar en
consideracion: “Las condiciones de cada escuela” (102F), “Seguimiento y evaluacion de la
practica docente real y objetiva” (106M), “Constancias de actualizacion profesional”
(116M), “Cursos de actualizacion” (121M), “Experiencia y logros en trayectoria” (207M),
“Las diferentes condiciones laborales y del alumnado” (211M), “Liderazgo y labor en la

comunidad” (317M), “Responsabilidad” (318F).
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Grafica 7. Orden de factores que de acuerdo con los docentes debiera considerar la
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas a la pregunta 34 del cuestionario.

La tercera via de acceso a la imagen fue la que emple¢ las respuestas a las 5 preguntas
abiertas que se formularon en el instrumento de recoleccion de las RS. Las respuestas se
organizaron como se explicé en el Capitulo 4 en una matriz que permitio identificar aquellas
que correspondian al campo tedrico de imagen, posteriormente, estas fueron analizadas
mediante un andlisis de contenido. Los sentidos atribuidos por los docentes a la ED se

presentan en la Tabla 13.

En esta tabla no fue posible cuantificar por frecuencias debido a que algunas preguntas
no aportaban a nuestro juicio informacion relevante, otras podian tener uno o varias

coincidencias en la clasificacion presentada.
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Tabla 13

Los maestros y su imagen sobre la evaluacion docente. Analisis de las preguntas abiertas

Es

Proceso

Método

Instrumento

Sistema Procedimiento
Diagndstico
Herramienta

Actividad

Proposito

La Evaluacion Docente

Medir conocimientos del docente sobre los contenidos, metodologia y enfoques
Controlar al maestro

Oftrecer informacion sobre el desempefio laboral

Medir capacidad del docente para la ensefianza

Identificar fortalezas y debilidades del desempefio docente para superarlas
Detectar las areas de oportunidad del desempefio docente

Obtener informacion sobre los conocimientos, actitudes, competencias y capacidades del
docente

Despedir al maestro

Modificar los derechos laborales de los maestros

Mejorar la calidad de la ensefianza

Actualizar al maestro

Exhibir las capacidades del maestro

Mejorar el sistema educativo

Conocer las competencias docentes para orientar su capacitacion permanente
Que el maestro reflexiones sobre su practica

Responsabilizar al maestro del rezago educativo

Innovar la practica docente con nuevas estrategias

Seleccionar a los mejores maestros

Procedimiento

Medir
Cuantificar
Establecer pardmetros

Valoracion de la practica docente

Instrumento

Examen
Valoracién de métodos, estrategias, instrumentos, procesos y resultados

Descripciones cualitativas y cuantitativas

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas a las preguntas abiertas del cuestionario (13-18).
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5.4 Posicionamientos en torno a la Evaluacién Docente

Desde la aprobacion de la propuesta de ED que acompafid a la RE 2013, comenzaron
a expresarse diversos puntos de vista de los maestros, actores fundamentales a quienes iba
dirigida esta estrategia®®. De acuerdo con Moscovici (1979: 49), lo anterior no es casual, pues
esta dimension es la mas frecuente de las tres y, probablemente, la primera en aparecer; para
este autor, nos informamos y nos representamos un objeto en funcién de la posicion tomada.
Este apartado tiene como propdsito presentar las actitudes que el grupo de maestros
encuestados elabord y expreso en el instrumento de recoleccion de las RS utilizado en esta

investigacion.

Los hallazgos fueron obtenidos por dos rutas: la primera, corresponde al analisis de las
preguntas cerradas 31 y 32 y de la 35 a la 46 del cuestionario, las primeras dos se elaboraron
con el proposito de abordar la dimension de campo de representacion; sin embargo, con base
en las respuestas formuladas por los maestros, se decididé que correspondian a actitud, por
ello no se presentan de manera ordenada o consecutiva; por otra parte, el grupo de preguntas
35 ala 46 ofrecid una escala compuesta por 12 enunciados donde los maestros debian sefialar
el grado de acuerdo o desacuerdo en el que se encontraban; las opciones fueron: totalmente
de acuerdo, parcialmente de acuerdo, totalmente en desacuerdo®’; la segunda via comprendi6
el estudio de las interrogaciones 13 a la 18 que se plantearon abiertas. A continuacion,

presentamos el primer camino.

En relacién con el grado en que el maestro se encontraba de acuerdo con que lo
evaluaran, sus respuestas muestran que 35 docentes (37.6%) estuvieron de acuerdo con ello;
sin embargo, 45 profesores (50.5%) indicaron que el acuerdo con la medida era parcial, solo
9 (9.7%) dijeron estar en total desacuerdo. Estos resultados nos indican que el grupo

interrogado no se opuso a la ED, pues casi 90% manifesto aceptar esta estrategia; no obstante,

68 Como se menciono en el Capitulo 1, en casi todas las entidades federativas del pais, desde la presentacion de
la propuesta de reforma a finales de 2012 por Enrique Pefia Nieto, hubo diversas expresiones de maestros
pronunciandose en relacion con la RE 2013.
8 La suma de los totales no corresponde al total de los maestros encuestados debido a que hubo algunos que
decidieron, por alguna razon, no responder las interrogantes.
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la aceptacion no fue total, ya que pues gran parte de ellos exteriorizo algunas objeciones, o
bien, expresaron algun temor o duda a pesar de que la pregunta no ofrecié ninguna opcion
abierta, fue el caso del maestro que agregé la palabra “Miedo” (230M), la maestra que dijo:
“No creo ni confio en los examenes” (201 1F) o el maestro que sostuvo que estaba de acuerdo
parcialmente y ofrecid sus propuestas para mejorar la estrategia: “Se deberian utilizar
diversos instrumentos de evaluacion; evaluar y calificar son conceptos diferentes, calificar

significa medir” (229M). La grafica siguiente muestra estos hallazgos:

Grafica 8. Posicion de los maestros respecto a ser evaluados

acuerdo, 18

Fuente: Elaboracidn propia con base en las respuestas a la pregunta 35 del cuestionario.

Para profundizar sobre la posicion de los docentes con respecto a la ED se formul6 una
pregunta que explord la importancia que le otorgaron (pregunta 32 del cuestionario), asi
encontramos las siguientes respuestas: para 20.4% esta medida fue considerada
absolutamente necesaria, 51.6% la piensa necesaria, mientras que 20.4% la estima

innecesaria, una minoria del 3.2% la supone absolutamente innecesaria y 4.3% no contesto.
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Al igual que en la pregunta anterior, donde no se ofrecié ninguna opcion abierta, algunos
maestros decidieron agregar otra respuesta que confirma la posicion de aceptar la Evaluacion,
pero con caracteristicas distintas a las que podian concebir en el momento de la aplicacion
del instrumento, asi dos maestros agregaron: “Pero evaluacion justa y profesional” (113M) y

“Un proceso que debe ser bien planeado y estructurado, no impositivo” (317M).

El item 37 del cuestionario sondeaba la posicion de los maestros con respecto al empleo
de un examen como instrumento de evaluacidon que determinara el ingreso y la promocion en
el servicio docente. El resultado mostr6 que 45 (48.4%) maestros se pronunciara totalmente
de acuerdo en su utilizacion, 34 (36.6%) parcialmente de acuerdo y 13 (14%) en total
desacuerdo. Estas respuestas contribuyen a sostener la afirmacion de que, en su mayoria, los
profesores no se oponian a la ED y anade que tampoco lo hacian con la aplicacion de un
examen; también expresan la postura de este grupo de aprobar el empleo de estos
instrumentos para determinar -por parte de las autoridades educativas- quiénes puedan
ingresar al servicio, la promocién de las plazas a puestos de mayor responsabilidad en la
estructura escolar y las promociones del escalafon horizontal (Carrera Magisterial), lo que
muestra un cuestionamiento a los mecanismos discrecionales que las autoridades habian
empleado durante el pasado para determinar estos procesos, en los cuales las oportunidades

no beneficiaron a todos.

El enunciado 39 “Que los mejores maestros ganen mas” es una afirmacion que expresa
una valoracion hacia un modelo ideal de profesor no explicitado y, por lo tanto, subjetivo.
Esta frase fue planteada con la intencion de explorar la disposicion que tenian los encuestados
de aceptar la diferenciacion salarial derivada de una evaluacion. El comportamiento
observado en las respuestas fue el siguiente: docentes totalmente de acuerdo 52 (55.9%),
parcialmente de acuerdo 26 (28%) y totalmente en desacuerdo 13 (14%); estos resultados
sugieren que, aunque en lo general si se encuentran de acuerdo, hay alguna situacion
particular que no aprueban y que probablemente se relacione con los cuestionamientos que
se hicieron de la forma poco transparente y excluyente en la que se distribuyeron los
estimulos economicos en Carrera Magisterial y el Programa de Estimulos a la Calidad

Docente comentados en el Capitulo 1.
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Si bien los docentes se mostraron a favor de que se retribuyera con mayores ingresos a
los mejores maestros, no fue asi cuando se les planted la frase “Que los maestros que
muestren bajos resultados en las evaluaciones sean removidos” (item 41), en este caso, hubo
una oposicion mayoritaria a que esto ocurriera: solo 6 sujetos (6.5%) externaron estar
totalmente de acuerdo, 26 (28%) parcialmente de acuerdo, mientras que 59 (63.4%)
estuvieron totalmente en contra. El que gran parte de la poblacidon encuestada manifestara su
casi abierta oposicion a que la evaluacion derivara en despidos, esta postura muestra el
rechazo de este grupo al planteamiento que la nueva normatividad habia aprobado
recientemente, en particular se observa una oposicion al contenido del Articulo 53 de la
LGSPD (DOF, 2013b), el cual contempla el término del nombramiento sin responsabilidad
para la autoridad educativa al maestro que no alcanzara un resultado suficiente en la

Evaluacion.

“La evaluacion docente es una estrategia que motiva al docente a prepararse mejor”,
fue el enunciado con el que se explord cual era la posicion que se tenia respecto a la
consecuencia que podria esperar de la ED sobre su actualizacion. Las respuestas sugieren
una actitud dividida en tres grupos: el primero, conformado por los que estuvieron totalmente
de acuerdo (24.7%), consider6 que la aplicacion de la estrategia evaluadora provocaria un
efecto positivo que influiria en la mejora de sus conocimientos y competencias docentes; el
segundo grupo, conformado por la mitad de los encuestados (50.5%), refirio estar
parcialmente de acuerdo, es decir, si esperaba que se produjera un efecto positivo, pero con
algunas reservas; y el tercer grupo afirmo estar en completo desacuerdo (23.7%), lo que

implica una actitud de rechazo.

La pregunta 31 permiti6 explorar la contribucion que esperarian los docentes de la ED
a la calidad educativa, las respuestas arrojaron que 61.3% de los encuestados pensé que esta
estrategia tenderia a “Mejorarla”, 19.4% a “Empeorarla”, 16.1% a “Mantenerla en el mismo
nivel” y 3.2% no contest6. El andlisis de estas respuestas nos lleva a pensar en expectativas
positivas que los maestros construyeron en torno a la ED; en otras palabras, nos presenta la
idea de que, en su mayoria, los maestros no solo no se oponen a ser evaluados, sino que tienen

la esperanza de que esta estrategia mejore los resultados educativos obtenidos hasta ese
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momento. Aproximadamente la quinta parte piensa que van a empeorar y poco menos que
no va a haber ningin impacto. A pesar de que esta pregunta, no ofrecié entre las posibles
respuestas, la alternativa “Otra opcidon”, algunos maestros decidieron agregarla, asi
encontramos las siguientes: “Nadie sabe” (210M), “Si se hace bien” (222F), “Recemos por
ello” (223F), “; Qué significa calidad educativa? (229M), “Eso espero” (316F) y “Crear mas
lagunas y sanciones” (317M).

La frase 45: “Que se implementen nuevas estrategias que mejoren la calidad educativa
diferentes a la evaluacion” pretendi6 sondear el nivel de conformidad de los maestros
respecto a la utilizacion de la ED como tnica via para mejorar los resultados educativos; en
este caso, 62.4% se pronuncid en total acuerdo, lo que confirma que existe un grupo
numeroso opuesto a la vision que le atribuye a la Evaluacién un poder absoluto para corregir
el rumbo y que sugiere que este camino no ha explorado otras posibilidades que puedan
considerarse en un proceso mas productivo; a este grupo podria sumarse el segundo,
representado por 22.6%, el cual sostuvo estar parcialmente de acuerdo; finalmente, un tercer
grupo de 11.8% de profesores dijo estar totalmente en desacuerdo, posicion que indica que

confia en el poder transformador de la estrategia aprobada.

Para profundizar en la posicion adoptada por los profesores con respecto a la relacion
que guardan la ED y la calidad educativa, se planted la expresion “La Evaluaciéon Docente
contribuird a deteriorar la calidad educativa actual”; las respuestas logradas tuvieron la
siguiente distribucion: 16.1% totalmente de acuerdo, 35.5% parcialmente de acuerdo y
45.2% totalmente en desacuerdo. Estas contestaciones revelan que la mayoria de los
encuestados no desprecian el poder de la estrategia evaluadora, por el contrario, le atribuyen
una influencia positiva en la mejora de la calidad, lo que sugiere que esto es una de las razones
por la que no se oponen a ella. En este caso estarian los docentes de los dos tltimos grupos,

mientras que el primero nos aproxima a quienes se oponen a la ED.

Los profesores reconocieron que la ED satisfacia las necesidades de diferentes actores
educativos. Para explorar el vinculo construido con el grado de acuerdo o desacuerdo en el

que se posicionaron, se formularon 5 preguntas en el instrumento (que corresponden a las

182



interrogaciones 36, 38, 40, 42 y 44); cada una esta destinada a un agente o actor educativo.

Los resultados se presentan en la siguiente grafica:

Grafica 9. Grado de acuerdo o desacuerdo con el que el docente identifica que la Evaluacion

Docente responde a las necesidades de los actores o agentes educativos

45
39
35
22
18
13
I 10 I

Escuela Alumnos Directivos Maestros Autoridades

Maestros

H Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo i Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas a las preguntas 36, 38, 40, 42 y 44 del cuestionario.

Como puede observarse en la Grafica 9, destaca que los profesores suponen que la ED
es una estrategia que responde principalmente a las necesidades de las autoridades antes que
a las de los directivos, de los alumnos, de la escuela y de ellos mismos, pues 48 maestros
eligieron este actor con la opcidn totalmente de acuerdo, asi se establece, en este caso, una
diferencia significativa de las otras opciones; por otro lado, poco menos de la mitad considero
que la Evaluacion respondia parcialmente a todos los actores educativos citados, lo que
confirma que, de acuerdo con este grupo, aunque la figura atendida principalmente era la
autoridad, también ellos estaban de alguna manera considerados; en contraste, otro grupo

menos numeroso que el anterior pensd que entre las necesidades menos contempladas se
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encontraban las de los maestros y directivos, a quienes paradojicamente estaba dirigida la

evaluacion, seguidas de cerca por las de los alumnos y de la escuela.

El segundo camino que permitié acceder a la actitud de los maestros hacia la ED
contemplada en la RE 2013 fue el analisis de contenido realizado a las respuestas de las
preguntas abiertas 13 a la 18, como se menciond anteriormente. En este andlisis se
encontraron actitudes diversas sobre el objeto representacional, algunas podemos
clasificarlas como positivas, otras negativas, escépticas o neutrales. Las actitudes
encontradas no definen grupos bien delimitados que permitieran ubicar a los docentes en una
posicion precisa, debido a que algunos profesores, por ejemplo, revelaban elementos
positivos sobre la ED, al mismo tiempo que reconocian otros negativos, o bien, cualquier

combinacion de estas.

Las actitudes positivas comunican una vision optimista de un grupo de docentes sobre
la ED, su deseo o expectativa porque esta estrategia les resultara favorable, buena, efectiva o

util. Esta posicion puede referir diferentes realidades.

En primer lugar, la ED fue vista como un diagnostico; para expresarlo en voz de un
docente, la ED pretende “Identificar las fallas en el nivel de conocimientos que se requieren
y en las habilidades para el desempefio” (225F). En ocasiones, el analisis hizo referencia no
solo al sujeto evaluado, sino a todo un sistema escolar: “Para el sistema econdémico la
evaluacion intenta preparar y calificar a los proximos trabajadores y diagnosticar qué

elementos requieren apoyo y asi mejorar el sistema educativo” (305F).

Bajo esta perspectiva positiva, la ED fue vista también como una oportunidad, en tanto
que permitiria proponer estrategias de mejora no solo a nivel del sistema educativo como se
advierte en este testimonio: “Pondra a la vista las fallas susceptibles de mejora, marcard el
rumbo que habremos de continuar...” (220F), sino también a nivel del sujeto individual,
como lo proponen los siguientes dos argumentos que sefialan el potencial de la Evaluaciéon
para generar la auto reflexion: “Para mi es buena, ya que en 22 afios. Jamas nadie me ha
dicho si voy bien o mal en lo que hago” (109M), “Mi apreciacion inicial es que me serviria

para llevar a cabo una reflexion sobre mi desempefio docente y percibir los aspectos que debo
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fortalecer para dar un servicio de calidad a los jovenes que tanto necesitan, puesto que en la
actualidad se enfrentan a problematicas muy fuertes, desde encontrarse en hogares

desintegrados y espacios donde hay delincuencia y drogadiccion” (309F).

Dentro de los ofrecimientos positivos que, a la vista de un grupo de maestros, tiene la
ED para el avance de la ensefnanza, destacan los relativos a la actualizacion y la capacitacion;
en esta postura, los docentes externaron la esperanza de que, a partir de sus resultados, se
disefiaran y brindaran programas permanentes que los dotaran de nuevas herramientas y
estrategias que les permitan adquirir elementos que respondieran a los desafios actuales de
su profesion. Vista de este modo, como se advierte en el discurso de un docente, esta
estrategia podria contribuir a formar mejores maestros capaces de ofrecer a sus alumnos
mejores aprendizajes: “(Los) beneficios son para que haya mejores profesores preparados y
actualizados en los procesos ensefanza aprendizaje que garanticen un mejor

aprovechamiento para los educandos” (120F).

La ensefianza impartida por docentes mas preparados impactaria, de acuerdo con este
grupo de maestros, no solo en mejores aprendizajes, sino, en general, en un nivel educativo
superior o en una mayor calidad educativa, como se asegura en esta expresion: “Mejorar la
calidad de la educacion que se imparte en nuestro pais con beneficios para los alumnos, pero
también para el docente en la medida en que se convierte en un profesionista competente y
mejor remunerado” (112F). En este mismo grupo se externaron posturas que identificaron la

ED como un reto, un compromiso personal o una invitacion a superarse profesionalmente.

En los enunciados que reflejaron una actitud positiva frente a la ED encontramos,
nuevamente, un conjunto de ellos referidos a la expectativa edificada sobre la base de la
esperanza de que esta estrategia estuviera acompafiada de un programa de estimulos
econdmicos o de otro tipo de reconocimientos destinado a los docentes que alcanzaran
buenos resultados, lo que confirma el hallazgo anterior sobre el particular. En este terreno,
las aspiraciones reveladas fueron: mayor numero de plazas que les permitan lograr
incrementos de horas, la posibilidad de obtener ascensos en la estructura escolar y, sobre

todo, en la oportunidad, sin ninguna exclusion, de alcanzar mayores sueldos.
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Los deseos revelados por los maestros coinciden con lo establecido normativamente en
la RE 2013, en particular con los Capitulos IV y V de la LGSPS (DOF, 2013b) sobre la
promocion a cargos con funciones de direccion y supervision y sobre las promociones en la
funcion y también con el Programa de Promocién en la Funcion por Incentivos en
Educacion Béasica (SEP-CNSPD, 2015). En otras palabras; la Reforma aprobada responde -
por lo menos en el papel- a la esperanza de los maestros de poder lograr mejoras laborales,
mediante la eliminacidn de las barreras administrativas y clientelares que habian dominado
en este terreno durante los ultimos afios. Recuérdese que los ascensos en el escalafon
estuvieron en buena medida controlados por el SNTE, mientras que, en el programa de
Carrera Magisterial las trabas burocraticas impidieron la participacion de mas de la mitad
de maestros. El discurso de una maestra interrogada sobre el significado que tiene para ella
que evaltien su practica docente ilustra este punto: “Mejora en mi ingreso econémico, ya que
considero que mi desempefio es idoneo; sin embargo, la carrera que tengo no es del
profesiograma, esto ha representado un obstaculo en Carrera Magisterial cuando tengo un

muy buen desempefio” (213F).

En contraste, las actitudes negativas reflejan, por una parte, la incertidumbre que
experimentaron algunos maestros frente al desconocimiento preciso sobre el procedimiento
que iba a seguir el cumplimiento de la norma; por otra parte, una posicion en la que se
percibid a la ED como una estrategia perjudicial a sus intereses. Desde esta ubicacion, como
lo refiere el siguiente enunciado, su naturaleza respondi6 a intereses laborales econdmico o
politicos: “La Evaluacion Docente que el Gobierno pretende trae solo beneficios econdmicos
al Gobierno, ya que cambia el esquema laboral de los trabajadores y hace perder ciertos
derechos ganados y dudo mucho que mejore la calidad educativa” (214M). En consecuencia,
no refleja los intereses educativos que debiera, resultando ser como medida de mejora

educativa, un engafio.

La heterogeneidad de perfiles existente entre los maestros del nivel secundario provoco
que la estrategia fuera concebida como una amenaza porque se temia que esta pasara por alto
esta caracteristica del gremio, asi lo expresa una profesora: “A quienes no tenemos una

formacion pedagogica nos afecta porque los parametros de evaluacion son iguales para todos
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y, definitivamente, la formacion que tenemos cada uno es diferente y no puede medirse a

todos del mismo modo” (209F).

Entre las consecuencias que esta politica provocaria, segin el punto de vista de los
maestros que asumieron esta actitud, encontramos el control y la manipulacion del gremio y
el despido de muchos de ellos, asi se observa en la respuesta de un maestro a la pregunta
sobre los beneficios de la ED: “Reflexionar seriamente sobre el valor que le dan a tu trabajo
(que no es tarea facil), maquillar despidos y ahorro de recursos para el Gobierno federal; los

estudiantes seguiran padeciendo el mismo abandono que las escuelas" (317M).

Desde una posicion negativa, la ED despertd entre los maestros diversas emociones

que se muestran en la siguiente figura:

Figura 2. Emociones negativas estimuladas por la Evaluacion Docente
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas a las preguntas 13 a la 18 del cuestionario
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La gama de emociones negativas experimentadas por los maestros fue amplia; expresan
sentimientos desagradables y una valoracion dafiina de la ED provocados por la idea de que
les traera efectos no deseados o que no responde a sus necesidades e intereses, asi lo
experimenta una maestra: “(La Evaluacion Docente) afecta al profesor, ya que se tiene que
preparar mas y no estoy en contra de la preparacion, pero afecta su estabilidad laboral.
Estamos a dos y tres fuegos con los padres, alumnos y autoridades. Todos nos exigen y nos

sentimos en estos momentos acosados” (208F).

La actitud negativa que asumieron algunos ensefiantes expresa el rechazo a esta medida
porque, de acuerdo con esta postura, lejos de resolver los problemas de la ensefianza, la ED
planteada en la RE 2013 se presta a la simulacion. Siguiendo este razonamiento, lo anterior
obedece a que los sujetos evaluados, preocupados por las graves implicaciones de esta
medida sobre sus condiciones laborales, particularmente sobre la permanencia, concentrarian
sus esfuerzos en pasar las evaluaciones, pero descuidarian los aprendizajes de sus alumnos y
el resto de sus quehaceres educativos. Por otro lado, el que un maestro obtenga buenos
resultados en su evaluacion no necesariamente implicaria buenos resultados con sus alumnos
porque, en esta idea, la evaluacion puede facilmente valorar los conocimientos que posee un
docente, pero dificilmente su desempefio en el aula y, entre estos elementos, no siempre hay

una relacion directa.

Con base en la experiencia obtenida en evaluaciones anteriores, sobre todo en Carrera
Magisterial, hubo profesores que cuestionaron algunos de los valores que debieran
idealmente guiar estos procedimientos, dichas observaciones se extendieron a la ED 2013.
Segun con este grupo de docentes, esta politica podria derivar en un perjuicio para su gremio:
“(La ED) causa inseguridad al docente porque existe la duda sobre la justicia e imparcialidad
con que se aplique la Evaluacion” (311F). Entre los argumentos que siguieron esta logica se
ubicaron algunos que hacen referencia a los procedimientos deshonestos seguidos por las
autoridades durante un largo periodo en la asignacion de plazas, basificaciones o estimulos.
Entre estas consideraciones destaca la siguiente: “Las evaluaciones son procesos de
validacion y simulacion de la SEP, afectan a todos los involucrados, ya que son exdmenes

amafiados y que terminan vendiéndose con anterioridad” (106M).
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Las actitudes negativas encontradas respondieron, ademas, a una serie de apreciaciones
sentidas por este grupo, entre ellas, que el proposito de la ED era clasificarlos, que tendrian
que invertir mas tiempo en su capacitacion y actualizacién tomando cursos, que burlaba sus
intereses y que buscaba supervisar y controlar al gremio; en resumen, que la medida intentaba
castigar al maestro. En el siguiente fragmento se advierten algunas de estas observaciones:
“La evaluacidon docente es preocupante porque la hacen sin tener conocimiento real de la
situacion en las escuelas. No contemplan la situacion tan critica que se vive en las familias y
en la comunidad de los estudiantes ni lo que los maestros vivimos dia con dia en el aula (no

vienen a evaluar, vienen a juzgar y a masacrar al maestro)” (317M).

En una tercera ordenacion tenemos las actitudes escépticas, estas fueron provocadas
por la situacion no acabada del procedimiento que iba a seguirse en la aplicacion de la ED,
ya que, como se ha referido anteriormente, en el momento de realizar el trabajo de campo,
¢éste estaba atun por definirse, de manera que un grupo de maestros hizo manifiesta -por una
parte- la falta de informacién y de evidencias que tenia sobre el como y cuando iba a llevarse
a cabo y qué implicaciones particulares sobre su vida laboral iba a traer, mientras que por
otra parte, mostraron su confianza en el potencial de esta medida para generar consecuencias

valiosas en el terreno educativo o las expectativas optimistas que despertd el proceso.

Algunas de las apreciaciones de los docentes mostraron, bajo esta agrupacion, algunos
de los temores que la aprobacion de la ED desperto, entre ellos, que solo contara aspectos
cuantitativos -sin considerar la complejidad de la practica docente-, que sus fines fueran solo
laborales, que no fuera justa o que no tomara en cuenta las particularidades del medio en el
que se realiza, como se observa en el siguiente argumento: “Como medida la evaluacion
podria ser buena siempre y cuando se nos dieran las herramientas adecuadas y se tomara en
cuenta las condiciones reales de trabajo desgraciadamente esto no es asi lo cual no permitira

hacer una evaluacion real y honesta” (228M).

Otro aspecto que se manifestd fue la desconfianza que gener6 la aprobacion de la ED
propuesta en la RE 2013, pues, por un lado, el discurso gubernamental sostenia que la

estrategia buscaba que la profesionalizacién de la ensefianza redundara en la mejora de la
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calidad educativa, mientras que, por otro lado, algunos maestros mostraban su recelo al
respecto sin atreverse a manifestar una actitud abierta de rechazo a la medida, por lo cual se
agruparon como actitudes escépticas. El grupo de docentes que se identifico con esta postura
utilizé un lenguaje poco comprometedor para expresar su esperanza en que la medida
realmente aportara elementos para la mejora de su practica, de los aprendizajes de sus
alumnos y no tuviera el proposito de despedirlos. En este grupo de argumentos se utilizaron

2

expresiones como las siguientes: “Se supone...”, “En teoria...”, “Si se aplicara de una
manera adecuada...”. El siguiente testimonio ejemplifica lo dicho: “Si se enfocan en lo que
verdaderamente es la evaluacion tendremos buenos resultados, pero si es para tenernos bajo

la condicidon de mantener o perder el empleo, no se vale” (232M).

En el caso del grupo de maestros que externé su esperanza de que los resultados de la
ED que acompanaria la RE 2013 fueran empleados para disefiar estrategias de
acompafiamiento y asesoria que les permitieran mejorar y retroalimentar su préctica,
pensaron que estos beneficios tendrian como destinatarios finales sus alumnos. La estrategia
de mejora evocada fue la misma utilizada en Carrera Magisterial, es decir, la capacitacion a
través de cursos o diplomados. En este punto, algunos maestros se pronunciaron porque estos

fueran “Buenos”, haciendo con ello una critica a los cursos de este programa.

Las actitudes “neutrales” agrupan aquellas que no pudieron identificarse con ninguna
de las anteriores (positivas, negativas o escépticas); se presentaron cuando los docentes no
manifestaron alguna inclinacion a favor o en contra de estas. Fueron las menos frecuentes y
emplearon un discurso donde el maestro no se sinti6 involucrado o consider6 que la ED no
tendria impactos fuertes en su vida laboral, sirvan como ejemplos los siguientes argumentos:
“Como docente siempre he sido evaluada, por padres, alumnos y por mis autoridades. No
hay cambio en la evaluacion, la diferencia actual es la difusion del tema que se esta haciendo”
(325F), “También hay otros jueces del trabajo de los maestros como son los alumnos, los

padres de familia, las comunidades, el director” (229M).

Otra actitud neutral sirvid para mostrar poca preocupacion por la Evaluacion, quiza

porque algunos maestros consideraron tener los elementos suficientes para aprobarla sin
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mayores dificultades, por lo que pensaron que: “De acuerdo con la nueva ley, la Evaluacion
Docente solo podria afectar a las personas que no se han profesionalizado ni actualizado en

los términos que se han establecido por la SEP” (224F).

Finalmente, la actitud neutral se observé en los argumentos que asociaron la ED con
una estrategia utilizada por el Estado para conocer la situacion que guarda la ensefianza o

para cumplir con los mandatos de organismos internacionales.
5.5 Representaciones sociales sobre la Evaluacion Docente

La ED contenida en la RE 2013 despert6 el interés de los maestros interrogados en esta
investigacion debido a las consecuencias de alto impacto que ésta tendria sobre su situacion
laboral en el mediano y largo plazo, particularmente en lo que se refiere a los mecanismos
que determinarian su eventual promocion y, sobre todo, su permanencia en el servicio. En
efecto, la RE 2013 modificé las practicas seguidas durante largo tiempo en la asignacion de
plazas, de promociones escalafonarias, en la asignacion de estimulos econdémicos y termin6
con la estabilidad laboral a la que estaban acostumbrados. Para los profesores, el nuevo
escenario impuso la necesidad de comprender esta medida, de darle sentido, para encontrar
los caminos que les permitieran sortearla con éxito y aprovechar sus potenciales bondades;

motivados por esta necesidad, construyeron un conocimiento de sentido comun.

Los significados construidos por los maestros sobre la ED no partieron de cero, por el
contrario, estos retomaron los conocimientos que habian acumulado a lo largo de sus
experiencias en procesos previos, sobre todo en los programas de mayor difusion como
Carrera Magisterial y Programa de Estimulos a la Calidad Docente, pero también reflejaron
sus saberes sobre las practicas que la autoridad utilizaba para asignar las plazas, y determinar

asSCensos.

El sentido otorgado a la ED por este grupo de maestros fue elaborado con base en la
informacion que tuvieron a su alcance, en estas se incluye, en primer lugar, las
conversaciones que tuvieron con sus colegas con quienes compartieron las mismas

inquietudes, pero el docente no se conform6 con éstas, por lo que realizé busquedas en los

191



medios de comunicacion donde circulaban -en el momento de realizar el trabajo de campo-
abundantes declaraciones que reflejaban la intensa polarizacion de posiciones desatada en
torno a la aprobacion de la medida, asumidas por diversos grupos sociales, -incluidos algunos
grupos magisteriales-. Sin embargo, los mensajes que se propagaban no aclaraban de manera
puntual como y cuando comenzaria su aplicacidon, pues esto estaba atn por definirse; esta
desinformacioén contribuyd con un clima especulativo que alimenté la elaboracion de

representaciones sociales.

La naturaleza del conocimiento elaborado por este grupo de maestros es el sentido
comun, porque si bien reconoce elementos contenidos en la normatividad que rige la ED,
desconoce y agrega otros. En cuanto a los primeros, identifico tanto la obligacion de todos
los profesores de presentar la Evaluacion como también la relacion entre los resultados de
¢ésta y la permanencia en el servicio; en el segundo caso, ignord la autoridad que se encargaria
de disefiar y aplicar la ED y completo los vacios de informacion del nuevo proceso evaluador

con los procedimientos seguidos en Carrera Magisterial.

Para el grupo de maestros de este estudio, la ED no mantiene un significado unico, sino
que la relacionan con instrumentos que emplea, propositos, expectativas, procedimientos,
requerimientos y emociones. El campo de representacion elaborado sobre este objeto
representacional incluye el conjunto organizado de estos elementos en categorias semanticas
que componen el nucleo de la representacion y proporciona la imagen concreta de este objeto.

En la tabla 14 se presenta la imagen elaborada por los docentes:
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Tabla 14.
Imagen elaborada por los maestros encuestados

ELEMENTOS DEL CAMPO DE CONTENIDO
REPRESENTACION

Instrumentos Examen.

Propdsitos Despido, control, sancion, vigilancia,

calidad educativa.

Expectativas Actualizacion, mejora, diagndstico,
retroalimentacion, conocimiento,

mejora econdmica, promocion.

Procedimientos Corrupcion, politica, burocracia.

Requerimientos Responsabilidad, compromiso,

preparacion, mayor carga de trabajo.

Emociones Incertidumbre, angustia, miedo, temor.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la investigacion

Con base en la informacion del estudio empirico, podemos acercarnos a la nocion
elaborada -después de la aprobacion de la estrategia-, por los docentes de tres secundarias de
la CDMX sobre la ED; esta expresa de forma concreta la imagen que este grupo compartio
sobre la ED que estuvo anclada con elementos del pasado que cobraron un nuevo sentido: la
Evaluacion Docente perfilada en la RE 2013 es un procedimiento disefiado por las
autoridades educativas de manera poco transparente que pretende mejorar la calidad
educativa a través de la vigilancia, el control y la amenaza de despido de los maestros.
Consiste en la presentacion de un examen que proporcionara informacién objetiva sobre las
competencias docentes y servira para determinar las areas de oportunidad para el desarrollo
de su labor; en este sentido, se reconoce el potencial de esta estrategia para contribuir con la
mejora de la practica, pero se duda que este sea su fin, por lo que genera incertidumbre,
angustia, miedo y temor entre los maestros que tendran que evaluarse. El procedimiento
esperado demandara de los maestros mayor trabajo, responsabilidad y compromiso, sin

embargo, despertd en un grupo de maestros, expectativas sobre su participacion en los

193



sistemas de promocion y reconocimiento de los que -una mayoria de profesores del nivel de

secundaria- estaba excluida.

Hemos reconocido en esta investigacion que, sobre la ED, la poblacion en estudio
elabord y compartié una RS; sin embargo, en el caso de las posiciones que la medida provoco,
la situacion es mas compleja; por una parte se pudo apreciar la aceptacion francamente
mayoritaria de la estrategia y el reconocimiento de su potencial para diagnosticar y conocer
la situacion de la ensefianza en el pais, a fin de disefiar estrategias de mejora, pero, por otro
lado, hubo un desacuerdo en las posiciones de elementos que fueron apreciados por algunos
como favorables, por otros como desfavorables o neutrales. En este punto aparecieron
actitudes que llamamos escépticas porque, debido a que el procedimiento atin no comenzaba
y no se conocian sus detalles, se expreso el deseo y la esperanza de que contribuyera con una
mejor educacion; sin embargo, hubo incredulidad de que esto ocurriera. En otras palabras,
hay una actitud favorable por la evaluacion formativa y una desfavorable por la evaluacion
sumativa; podemos resumir la actitud observada en una consigna que circul6 en las protestas

magisteriales contra la RE 2013: “Evaluacion si, pero no asi” (Islas, 2016).

En las posiciones de aceptacion de la ED expresadas por los maestros subyace una idea
compartida pero no verbalizada: la situacion educativa no estd bien, es importante mejorarla

y es necesario disefiar estrategias que contribuyan a su mejora.

Las RS que los docentes de las tres secundarias diurnas de la CDMX edificaron en
torno a la ED muestran los acuerdos que sobre este objeto se observaron en el analisis del
material empirico, estos se presentan sintetizados en la figura 3, donde se recuperan las tres

dimensiones: informacidn, actitud y campo de representacion.
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Figura 3. Representacion social elaborada por los maestros de tres secundarias en la CDMX

sobre la Evaluacion Docente

CONVERSACIONES ENTRE PARES

INFORMACION QUE CIRCULO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

N

ACTITUD FAVORABLE ACTITUD DESFAVORABLE

DOCENTE -ﬁ
Procedimientos

PARA LA MEJORA PARA EL DESPIDO

CONDICIONES DE PRODUCCION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

EVALUACION

Expectativas

Concluimos este trabajo de investigacion sosteniendo -con base en la interpretacion de
los datos recuperados en el instrumento de recoleccion de las RS- que la RE 2013 propuso
un modelo de ED que fue interpretada por los maestros como una profundizacién de la
estrategia evaluadora iniciada con los programas de Carrera Magisterial y Estimulos a la
Calidad Docente; desperto su interés debido a que distinguieron que esta medida los colocaba
en la mira de las autoridades y proponia modificaciones capitales en los procesos mas
importante de su vida laboral, sobre todo en su permanencia. Dieron significado a la
propuesta desde su quehacer educativo, sus experiencias previas, sus intereses y expectativas

y sus realidades construyendo sus RS.
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REFLEXIONES FINALES Y NUEVAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El conocimiento de las representaciones sociales elaboradas por los docentes de
secundaria sobre la ED nos ayuda a explorar la realidad social en que se desenvuelven estos
sujetos y nos aporta elementos para comprender sus posiciones y comportamientos con
relacion a la propuesta de mejora educativa por la via de la evaluacion, contenida en la RE
2013, o bien otra propuesta que explore este camino. Dicho de otra forma, el éxito o fracaso
de los programas de ED se encuentra ligado a la interpretacion que los profesores realicen

sobre estos, por ello es importante estudiar su pensamiento.

Esta investigacion tuvo como propdsito el estudio del conocimiento de sentido comun
de los docentes sobre la ED; sin embargo, para poder realizarla fue necesario efectuar
indagaciones sobre el objeto de representacion que nos permitieran hacer algunas
puntualizaciones. Asi, partimos de aceptar que, en la educacion basica mexicana, donde se
ubica la escuela secundaria, la ED ha recorrido un trayecto de mas de dos décadas, tiempo
durante el cual se ha convertido en parte de la dinamica de las instituciones escolares, ha
impactado en diversos dmbitos de éstas y se han movilizado cada vez més recursos en su

disefio y operacion.

Gradualmente, la ED se ha dirigido a un ptiblico mayor, se han empleado instrumentos
cada vez mas sofisticados en su realizacion y se ha materializado en diversos programas,
algunos de ellos relacionados con la entrega de estimulos econdmicos. En suma: la estrategia
se ha ido profundizando y naturalizando. Paralelamente, durante este periodo, los maestros
de secundaria fueron acumulando diversas experiencias y conocimientos sobre ella que
sirvieron de base a las interpretaciones que elaboraron sobre la nueva propuesta de ED

contenida en la RE 2013.

Los programas de ED que operaron entre 1992 y 2012 en el nivel de secundaria
(Carrera Magisterial y Programa de Estimulos a la Calidad Docente) fueron las dos
experiencias evaluadoras que marcaron el pensamiento de los docentes; por su disefio, ambos
procedimientos constituyeron verdaderos impedimentos para la mayoria de los maestros del

nivel para lograr algun estimulo econdémico u otra clase de reconocimientos. Para integrar el
196



puntaje, los programas en mencion recurrieron a un examen escrito estandarizado y sus
resultados estuvieron ligados tanto a la asignacién de estimulos econdémicos como a la
identificacion de los trayectos formativos y de actualizacion que los sujetos evaluados debian
cursar, pero ninguno de ellos puso en peligro la estabilidad en el empleo de los maestros ni
definid sus ascensos en la estructura organizacional, estos ultimos continuaron empleando
los mecanismos discrecionales tradicionales que habian estado vigentes durante un largo
periodo. Este panorama se modifico radicalmente a principios de 2013 con la aprobacion del

programa de ED contenido en la RE 2013.

La nueva estrategia evaluadora produjo, como lo hemos sostenido a los Capitulos 1y
3 de este trabajo, un sisma en el pensamiento de los maestros en servicio ocasionado por las
importantes repercusiones que la medida provocaria en sus condiciones laborales,
particularmente en lo que respecta a la obligatoriedad de la evaluacion, pero, sobre todo,
porque se establecid un vinculo entre sus resultados y su permanencia en el empleo. Este

ultimo es el elemento que se agrega y el més controversial de la propuesta.

Con base en el trabajo empirico realizado, podemos sostener el supuesto que orientd
esta investigacion: la preocupacion experimentada por los profesores por conocer los efectos
de la ED sobre su vida laboral los condujo a construir RS sobre ella. También permitio
responder las preguntas de investigacion relativas a la identificacion de las RS y sus tres

dimensiones.

Los hallazgos del trabajo sugieren que los profesores elaboraron una RS de la ED que
se alimento de tres fuentes: su experiencia, la informacién compartida y comentada con sus
colegas y la informacion que circul6 en los medios de comunicacion masiva que estuvieron
a su alcance. Concretizaron una imagen anclada en elementos del pasado a los que se
agregaron nuevos componentes sobre la ED, que la muestran como un procedimiento
disefiado por las autoridades educativas, con el fin de obtener informacion sobre su
desempetio, lo que despertd expectativas favorables sobre el disefio de programas de
actualizacion y profesionalizacion que les brindaran herramientas para responder mejor a las

demandas de una profesion inserta en un mundo complejo en constante cambio, y asi
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contribuir en la tarea de mejorar la educacion. También proyectaron su anhelo de lograr la
oportunidad que les habian negado los programas de ED previos: recibir beneficios

econdmicos.

En contraste, en su representacion social estuvieron presentes pensamientos que la
asociaron con una medida de corte laboral inspirada en politicas internacionales, en este
sentido, fue concebida como una accion gubernamental cuyo proposito era ajeno a las
necesidades educativas reales, que acentuarian la carga de trabajo y los colocaria en una
posicion de inestabilidad al establecer que su permanencia en el empleo dependeria de los
resultados de su evaluacidn, provocando emociones negativas como la zozobra y el miedo.
Bajo esta mirada, la ED fue vista como un instrumento disciplinario que buscaba el control
del gremio. Por lo anterior, la actitud de los maestros fue favorable a la evaluacion, pero

desfavorable a la sancién y al despido.

El trabajo se realizé tomando como fundamento tedrico-metodologico la teoria de las
RS, formulada por autores considerados clasicos como Moscovici, Jodelet y Abric y buscéd
en todo momento recuperar la mirada de los sujetos sociales ubicados en un contexto
historico particular, que distingue los perfiles, las condiciones de trabajo y contratacion de
los docentes de secundaria del resto de sus colegas, alin de los de educacion baésica; en ese
sentido, esperamos que los hallazgos aporten algo de luz sobre el conocimiento del

pensamiento de los maestros de este nivel educativo.

El proceso que sigui6 esta investigacion no fue sencillo, durante su desarrollo, hubo de
hacer varias modificaciones y ajustes al disefio, permanentemente, se buscd sostener
epistemologica, tedrica y metodologicamente la indagacion, también se intent6 recuperar la
situacion contextual con el proposito de contar con asideros que nos acercaran a la
comprension del fendmeno. Las dudas y temores nos acompanaron en el recorrido, en mas
de una ocasidon avanzamos un paso y retrocedimos dos, esperamos que el resultado cumpla

con las expectativas.

En relacion con los limites de este trabajo, queremos destacar que esta investigacion se

baso en los aportes que realizaron 93 docentes de tres escuelas secundarias diurnas publicas
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de la Delegacion Coyoacan, en la CDMX. Como hemos senalado, el trabajo de campo se
realiz6 durante los meses que siguieron a la aprobacion de la RE 2013 y su estrategia
evaluadora, pero aun faltaba mucho por aclarar y, sobre todo, ponerla en préctica; por lo

tanto, los hallazgos -lejos de poder generalizarse- mantienen una condicion precaria.

En efecto, luego de la aprobacion en 2013 del aparato que daba sustento legal a la nueva
propuesta de ED, la estrategia fue tomando cuerpo con la publicacion de una serie de
documentos que poco a poco iban indicando el camino a seguir en el cumplimiento de esta
tarea’® y en los que iba quedando claro que el proceso corria a cargo de la SEP y que al INEE

le correspondia aprobar lo que la autoridad determinaba.

La primera evaluacion del desempefio’!, es decir, la que se encuentra vinculada con la
permanencia, se llevd a cabo -luego de un conato de suspension indefinida por parte de la
SEP y su posterior rectificacion-, en los ultimos meses de 2015; contd con el rechazo de un
importante sector magisterial y el despliegue de la fuerza publica para obligar a cientos de
maestros que se oponian, a presentarla. Al afio siguiente, la evaluacion fue voluntaria y se
anunciaron modificaciones al modelo, sin embargo, en este punto, las protestas alcanzaron
su maximo nivel y la represion no se hizo esperar. En el momento de escribir estas lineas

(noviembre de 2017), esta en curso la evaluacion del tercer grupo que fue seleccionado.

Consideramos que es importante actualizar esta investigacion a la luz del conocimiento
que tienen ahora los maestros, pues muy probablemente sus RS no sean las mismas, sobre
todo en lo que se refiere a las expectativas y a las esperanzas de emplear la ED como un
diagnodstico de su desempeio. Asimismo, seria conveniente realizar una valoracion del

proceso seguido que incluya, entre otros aspectos, la subjetividad de los docentes, que tome

0 Entre estos documentos destacan la publicacion anual, desde el 2015, de los “Perfiles, pardmetros e
indicadores para docentes, técnicos docentes, directivos, supervisores, ATP y jefes de ensefianza” de todos los
niveles de educacion basica y publicados anualmente por la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) y la
Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD).

7! La evaluacion del desempefio estd destinada a los profesores en servicio, incluye la promocion en la funcion
(obtener mayor numero de horas o la posibilidad de fungir como Asesor Técnico Pedagogico), el
reconocimiento en el servicio (posibilidad de recibir un reconocimiento econémico o de otra especie) y la
permanencia (conservar su empleo).
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en cuenta sus construcciones simbolicas de manera que el disefio del modelo convoque a los

sujetos y los haga parte de un esfuerzo serio por construir una mejor educacion.

Reconocemos el papel que la ED juega en la construccion de un mejor sistema escolar,
pero creemos que es necesario reconocer sus limitaciones; la evaluacion por si misma no
puede garantizar docentes bien preparados, para ello es necesario, ademas, apoyar su
formacion inicial y continua, dejemos de pensar que la evaluacion es la estrategia

todopoderosa que impulsaré por si misma la “calidad educativa”.

Actualmente, el maestro estd sometido a varias evaluaciones y a varios parametros: lo
evaluan las autoridades, los padres de familia, los alumnos y hasta los medios de
comunicacion. Sin embargo, la evaluacion que se ha practicado solo ha servido para
clasificarlo, hace falta entonces una evaluacion que despierte y desarrolle sus
potencialidades, una que lo involucre y comprometa, que recupere su experiencia y atienda
su contexto y sus necesidades. La evaluacion formativa no se practica, estd desperdiciada y

ésta es la que esperan los maestros.
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Fecha de aplicacién

Anexo 1 Instrumento de acopio de las RS

Lugar de aplicacion

UN/MEE

Pedagogia

El presente cuestionario forma parte de la investigacion “Representaciones Sociales sobre la
evaluacion de la docencia en profesores de educacion secundaria”, cuyo propdsito es conocer
las opiniones que sobre la evaluacion docente tienen los profesores de algunas escuelas

secundarias en el D. F.

Su colaboracion al responder los cuestionamientos es importante, por lo que se le solicita
responda con la mayor seriedad y profesionalismo cada una de las preguntas planteadas. De

No. de encuestado

antemano agradecemos su valiosa colaboracion.
Sus respuestas seran confidenciales.

CUESTIONARIO

EN EL RECUADRO DE LA DERECHA MARQUE LA OPCION SELECCIONADA:

1. Sexo
1. Masculino
2. Femenino

[ ]

. Edad

. Menos de 31 afios
. Entre 31 y 40 afios
. Entre 41 y 50 afios
. Entre 51 y 60 afios
. Més de 61 afios

[ ]

3. Anos de servicio como docente
de secundaria:

1. Menos de 5 afios

2. Entre 5y 15 afios

3. Entre 16 y 25 afios

4. Mas de 26 afios

[ ]

Al b LW —~DN

esta escuela:

. Menos de 13 horas
. Entre 13 y 19 horas
. Entre 20 y 30 horas
. Entre 31 y 40 horas
. Mas de 40 horas

[ O R S

. Ntimero de horas que labora a la semana en

[ ]

5. Funcion que desempefia en esta
Escuela:

1. Profesor frente a grupo
2. Directivo

3. Otro......... Especifique

[ ]

6. ¢ Participa en Carrera Magisterial?
. Si (Pasar a la pregunta 7)
. No (Pasar a la pregunta 8)

o =
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numero de horas es:
1. Definitivo

2. Interino ilimitado
3. Interino limitado

[ ]

7. Su nivel en Carrera Magisterial es: 8. Grado maximo de estudios:

1.LA I:I 1. Técnico I:I
2.B 2. Licenciatura

3.C 3. Maestria

4.D 4. Doctorado

5.E 5. Otro Especifique

6. Ninguno

9. Su nombramiento en la clave de mayor

10. Usted posee:
1. Titulo docente I:I
2. Titulo universitario no docente

3. Sin titulo
4. Otra clase de titulo Especifique:

11. Ademas de esta escuela, usted
labora en:

1. Otra(s) escuela(s)

2. So6lo en esta escuela

3. Otro tipo de trabajo Especifique

[ ]

12. De sus ingresos monetarios como docente, seleccione
el porcentaje que contribuye con los ingresos en su hogar:
1. Menos del 30%

2. Del 31 al 50% I:I

3. Del 50 al 70%

4. Del 71 al 99%
5. E1100%

POR FAVOR CONTESTE LIBREMENTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

13. ¢Qué es la Evaluacion del Docente?

14. ;Qué fin persigue la Evaluacion del Docente?

15. ;Qué beneficios traera la Evaluacion del Docente? y ;Para quién?

16. ;En qué afecta la Evaluacion del Docente? y ;A quién afecta?
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17. ;Qué significado tiene para usted que evalien su desempefio docente?

18. ;Qué elementos podria usted incorporar o modificar de la Evaluacion del Docente?

SELECCIONE LA(S) OPCIONES QUE MEJOR SE AJUSTEN A SU SITUACION:

19. ;Ha recibido informacion sobre la
Evaluacion Docente contenida en

(la Reforma Educativa 2013?

1. Si
2. No

Pasar a la pregunta 21

[ ]

el I N N R N

Especifique cuales

20. Sefiale cuales han sido su(s) fuente(s) de informacion sobre
la Evaluacion Docente (Puede sefialar una o mas opciones):

. Directivos
. Colegas

. Sindicato
T.V.

. Periodicos
. Revistas
Radio

. Internet
Otros

21. INDIQUE CON UNA X LA FRECUENCIA CON LA QUE REVISA LOS SIGUIENTES MEDIOS DE

COMUNICACION:

Medio

Nunca

1 vez a la semana

Entre 2 y 4 veces por
semana

Entre 5 y 7 veces por
semana

Periodico

Revistas

Radio

T.V.

Internet
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SELECCIONE LA(S) OPCIONES QUE MEJOR SE AJUSTEN A SU SITUACION:

22. La Evaluacion Docente tendra un
caracter:

1. Voluntario

2. Obligatorio

3. No sabe

[ ]

disefiados y aplicados por:
1.La SEP

2. E1 INEE

3. Los directivos

4. No sabe

24. La Evaluacioén Docente regulara:

1. El ingreso de los nuevos maestros

2. La promocion de los docentes

3. El reconocimiento de la labor profesional
4. La permanencia de los docentes

5. Todos los anteriores

6. No sabe

[ ]

25. La Evaluacion Docente se
relaciona primeramente con: I:I
1. La mejora de la calidad educativa

2. Un diagnéstico de los aspectos que se deben mejorar

3. Un mecanismo de vigilancia de las autoridades
escolares hacia el sistema educativo

4. Un mecanismo para controlar a los maestros

5. Otro Especifique:

26. Para realizar la evaluacion de su desempefio usted
confiaria en (Puede sefialar una o mas opciones):

1. SEP

. Expertos

. Directivos

. Colegas

. Padres de familia

Alumnos
Ninguno
. Otro

© LA WN

Especifique:

27. ;La Evaluacion Docente contribuird a mejorar
su practica docente?

2.No

3. No sabe

28. Como buen docente mi principal
caracteristica debe ser: I:I

1. Vocacion y compromiso

2. Soélida formaciéon profesional y técnica en constante
desarrollo

3. Otro Especifique:

29. La Evaluacion Docente se acerca mas
ala:
1.Vigilancia
2. Sancién

3. Medicion
4. Valoracion
5. Diagnostico
6. Mejora

7. Otra(s)

[ ]

Especifique

30. De la Evaluacion Docente puedo
Esperar:

1. Apoyo

2. Promocion

3. Despido

4. Mayor carga de trabajo
5. Otra Especifique:

[ ]

31. Con relacion a la calidad educativa, la Evaluacion
Docente contribuira a:

1. Mejorarla I:I
2. Mantenerla en el mismo nivel

3. Empeorarla

32. La Evaluacion Docente es:
1. Absolutamente necesaria

2. Necesaria

3. Innecesaria

4. Absolutamente innecesaria

[ ]
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EN LAS SIGUIENTES DOS PREGUNTAS ORDENE LAS SIGUIENTES OPCIONES EN ORDEN DE

IMPORTANCIA, COLOCANDO EL NUMERO 1 A LA MAS IMPORTANTE, 2 A LA SIGUIENTE.... HASTA

COMPLETAR EL NUMERO TOTAL DE OPCIONES.

33. Para evaluarme exitosamente debo:
() Asistir a cursos de capacitacion
() Promover aprendizajes significativos
en mis alumnos
() Cursar programas de especializacion y
Posgrados
() Cumplir con las tareas y las responsabilidades que me asignen
() Mantener una relacion cordial con las
autoridades escolares y sindicales
() Otro(s).... Especificar:

34. La Evaluacion Docente debe tomar en consideracion:
) Examen

) Antigliedad

) Grado académico

) Desempeiio frente a grupo

) Compromiso

) Otro(s).......... Especifique:

e N Ve e e Yy

DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SENALE CON UNA X EL GRADO EN EL QUE USTED SE

ENCUENTRA DE ACUERDO:

Totalmente
acuerdo

de

Parcialmente
acuerdo/en
desacuerdo

de

Totalmente
desacuerdo

cn

35. Que me evaluen

36. La Evaluacion Docente responde a las necesidades de
la escuela

37. Que se apliquen examenes de ingreso y promocion a
los docentes

38. La Evaluacion Docente responde a las necesidades de
los alumnos

39. Que los mejores maestros ganen mas

40. La Evaluacioén Docente responde a las necesidades de
los profesores

41. Que los maestros que muestren bajos resultados en las
evaluaciones sean removidos

42. La Evaluacion Docente responde a las necesidades de
los directivos

43. La Evaluacion Docente es una estrategia que motiva
al docente a prepararse mejor

44. La Evaluacién Docente responde a las necesidades de
las autoridades

45. Que se implementen nuevas estrategias que mejoren
la calidad educativa diferentes a la evaluacion

46. La Evaluaciéon Docente contribuira a deteriorar la
calidad educativa actual
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ESTIMADO(A) PROFESOR(A) NUEVAMENTE AGRADEZCO SU PARTICIPACION EN ESTA
INVESTIGACION. POR FAVOR CONTESTE LO QUE USTED CONSIDERE PERTINENTE EN LAS
PALABRAS SIGUIENTES, ENSEGUIDA DENTRO DEL PARENTESIS DE LA DERECHA NUMERELAS EN
ORDEN DE IMPORTANCIA, DONDE 1 SEA LA PALABRA MAS IMPORTANTE Y 3 LA MENOS

IMPORTANTE:

47. Las palabras Evaluacion Docente me hacen pensar en:

C )

Respondi 1 porque:

Respondi 2 porque:

Respondi 3 porque:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

CLAVES ASIGNADAS A LOS DOCENTES ENCUESTADOS

ESCUELA1 ESCUELA 2 ESCUELA3
101F 201F 301F
102F 202M 302F
103F 203F 303M
104F 204M 304M
105M 205M 305F
106M 206F 306F
107/M 207M 307F
108F 208F 308F
109M 209F 309F
110F 210M 310F
111F 211M 311F
112F 212M 312F
113M 213F 313M
114F 214M 314F
115M 215F 315F
116M 216F 316F
117/M 217F 317M
118M 218M 318F
119M 219F 319M
120F 220F 320M
121M 221M 321F
122F 222F 322M
123M 223F 323F
124F 224F 324F
125M 225F 325F
126M 226M 326M
127M 227TM 327F
128M 228M 328F
129F 229M 329F
130M 230M
131F 231M
132M 232M
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Noticias sobre educacion, periodico “La Jornada”. Periodos: diciembre de

Anexo 3

septiembre 2013 y enero a junio de 2014.

Ejemplo.

2012 a

No. | Fecha | Titulo de la nota Link a la nota Seccién
1 12/01/12 | Secretarios del area social no | http://www.jornada.unam.mx/2012/12/01/politica/004n2pol Politica
tienen el perfil, pero no
pueden ser peores que los
panistas: ONG
2 12/01/12 | Docentes de QR exigen http://www.jornada.unam.mx/2012/12/01/estados/03 In4est Estados
justificar descuentos a sus
sueldos
3 12/01/12 | Respeto a la autonomia, http://www.jornada.unam.mx/2012/12/01/sociedad/038n1soc Sociedad
presupuestos multianuales y y Justicia
sistema de educacion publica
superior, piden a EPN
4 12/01/12 | El cambio a la formacion http://www.jornada.unam.mx/2012/12/01/sociedad/038n2soc Sociedad
normalista, lo mas y Justicia
trascendente del sexenio
5 12/02/12 | Decisiones, dudas y http://www.jornada.unam.mx/2012/12/02/edito Editorial
violencia
6 Trece decisiones para el http://www.jornada.unam.mx/2012/12/02/politica/004n2pol Politica
bienestar nacional
7 Maestros de la CNTE, http://www jornada.unam.mx/2012/12/02/politica/008n3pol Politica
cercados por horas
8 12/03/12 | Necesario, el fin de http://www jornada.unam.mx/2012/12/03/politica/009n1pol Politica
concesiones al SNTE para
reformar la educacion
9 Incumpli6 Calder6én meta http://www.jornada.unam.mx/2012/12/03/politica/010n1pol Politica
contra rezago educativo;
falté un millon con
secundaria
10 El IPN debe crear un vinculo | http://www.jornada.unam.mx/2012/12/03/sociedad/039n1soc Sociedad
entre academia y sector y Justicia
productivo
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ANEXO 4

PALABRAS (DEFINIDORAS) QUE INCLUYEN LAS CATEGORIAS Y

FRECUENCIA DE APARICION

CATEGORIAS
SEMANTICAS

DEFINIDORAS (PALABRAS) INCLUIDAS

1.Actualizacién (44)

Actualizacion (7), actualizacion docente (1), actualizarme (1),
capacitacion (2), como (1), competencia (1), constante (1), crecimiento
(1), crecimiento profesional (1), cursos (5), desarrollo (1), desarrollo
profesional (1), grado académico (1), preparacion (14), prepararme (1),
proactivo (1), profesionalizacion (1), regularizaciéon (1), superacion (2)

2.Examen (22)

Carrera magisterial (1), evaluacion (2), examen (9), examenes (3),
medicion (2), medir (1), prueba (2), test (1), valoracion (1)

3.Mejora (21)

Mejora (10), mejora académica (1), mejora alumnado (1), mejora
educativa (2), mejora en educacion (1), mejoramiento (2), mejorar (4)

4.Despido (23)

Ahorro (1), cesamiento (1), desempleo (2), despido (9), despido masivo
(1), despidos (2), disminucion oportunidad (1), exclusion (1),
inseguridad laboral (1), pérdida de derecho (1), recorte (1), remover (1),
restriccion (1)

5.Corrupcion (16)

Burla (1), corrupcion (4), engaio (1), injusta (2), manipulacién (3),
mentiras (1), opresion (1), punitiva (1), desconfianza (1), deshonesta (1)

6.Sanciones (15)

Castigo (2), condicion (1), imposicion (1), presion (1), represion (6),
sancion (3), sancionar (1)

7.Expectativas (22)

Areas de oportunidad (1), aviadores (1), equidad (1), esfuerzo (1),
estabilidad laboral (1), incentivos (1), mejora econdmica (2), nuevas
estrategias (1), promocioén (6), promover (1), reconocimiento (2),
retroalimentacion (2), salario (1), bienestar justicia salarial (1)

8.Control (13)

Alineacion (1), control (3), fiscalizacion (1), perseguir (1), presion (1),
supervision (2), vigilancia (4)

9. Emociones (11)

Angustia (1), depresion (1), caos (1), guerra (1), incertidumbre (1),
incognita (1), infundir temor (1), miedo (1), temor (1), terrorismo (1),
zozobra (1)

10.Compromiso (9)

Compromiso (8), docente (1)

11.Procedimiento (10)

Burocracia (3), desacuerdos (1), estrategia (2), homologacion (1),
incongruencia (1), inconsistencia (1), institucionalidad (1)

12.Conocimiento (7)

Conocimiento (3), conocimientos (3), saber (1)

13.Calidad (7)

Calidad (4), calidad educativa (3)

14.Responsabilidad (7)

Carga laboral (1), responsabilidad (3), tiempo (1), trabajo (1), trabajo
extra (1)

15.Politica (8)

Politica (1), politica educativa (1), politicos (1), sexenio (1), pretexto
(1), simulacién (2), validacion (1)

16.Diagnostico (6)

Autoevaluacion (1), diagndstico (5)
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ANEXO 5

EVALUACION DOCENTE: NUCLEO DE LA RED, DEFINIDORAS Y ARGUMENTOS POR CATEGORIA

CATEGORIA
SEMANTICA

DEFINIDORAS

EXPLICACION

COMENTARIOS

1. Actualizacion:

Adaptacion al
presente de una cosa
desfasada, que ha
quedado anticuada.
Puesta al dia de algo
que se ha quedado
atrasado, renovacion,
modernizacion.

Actualizacion (7),
actualizacion docente
(1), actualizarme (1),
capacitacion (2),
como (1),
competencia (1),
constante (1),
crecimiento (1),
crecimiento
profesional (1),
cursos (5), desarrollo
(1), desarrollo
profesional (1), grado
académico (1),
preparacion (14),
prepararme (1),
proactivo (1),
profesionalizacion
(1), regularizacion
(1), superacion (2)

2)Adquirir nuevos conocimientos para poder ponerlos a la practica (102F)

1)Porque lo mas importante es preparase para dar lo mejor (104F)

1)Porque los ambientes se vician y nos cuesta trabajo querer modificar pautas de conducta, modificar
formas de aprendizaje y formas de ensefiar, debe ser un cambio personal (110F)

2)Es necesario tener una mejor y mayor preparacion para contar con mayores herramientas ante los retos de|
una sociedad en constante cambio (112F)

1)Se debe contar con un perfil acorde al trabajo que desempefiamos (114M)

2)La evaluacion docente conlleva esfuerzos de actualizacion de los docentes y directivos (116M)
1)Sera necesaria para poder ser evaluado de manera correcta (117M)

1)El compromiso de mi labor frente a grupo lo requiere (119F)

3)Coémo mejorar como docente (120F)

2)Nunca se tiene la totalidad de los conocimientos, siempre hay algo por aprender (121M)
3)Ademas de obtener conocimientos sobre mi asignatura me interesan otros temas, planeacion, elaboracion
de examenes, organizar secuencias didacticas, etc. (121M)

3)Que grado académico tiene el docente (130M)
1)Creo primordial seguirme capacitando y llevar a cabo mas estudios de nivelacion pedagdgica docente
(131F)

2)Estar en constante capacitacion (201F)

2)Porque se daran para cubrir las "deficiencias" de los profesores(202M)
1)Preparacion pues al saber mis debilidades sé en qué debo prepararme mejor (211M)
2)Tomar cursos tener nuevas estrategias (216F)

3)Preparar las clases a las necesidades de los alumnos (216F)

2)Tomar cursos para tener nuevas estrategias de aprendizaje (217F)

3)Preparar los temas (217F)
1)Que debe tener en mente que la imparticion de mi materia debe ser preparada en la teoria y en la practica

(218M)
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3)Es necesario un trabajo de preparacion y actualizacion antes de un examen (220F)

2)Se requiere preparacion para aprobar el examen (224F)

2)El desarrollo debe ser integral, que me permite una buena relacion con los demas (225F)
3)EI crecimiento personal es necesario dia con dia (225F)

1)En la vida siempre hay personas mejores que uno y destacara el mejor profesor (230M)
3)Eso es lo que pretenden hacer segun los que tengan una preparacion insuficiente y sacar del sistema
educativo a los que no, pero eso no es justo (231M)

2)Debo capacitarme continuamente (302F)
2)Adquiriremos nuevos conocimientos y reforzaremos los previos (306F)

1)Pienso que una evaluacion docente, es acorde al nivel de preparacion (Estudios realizados) (312F)
3)Pienso que la evaluacion docente, es para mostrarnos nuestras fallas y la capacitacion es el mejor remedid
(312F)

1)Se requiere de una preparacion constante para actualizarse e ir apropiandose de nuevas y mejores
estrategias de ensefianza-aprendizaje (3 14F)

2)Con todo esto que en cierta forma se ve uno obligado a prepararse mas y mejor en todos los &mbitos.
Contribuye al desarrollo profesional (315F)

3)Me invita a leer y prepararme mejor para competir (316F)
1)Es necesario continuar actualizindose y preparandose (317M)
2)Nunca termina uno de aprender (317M)

3)Para ser cada dia mejor (318F)

2)Mejora continua (319M)

2)La preparacion debe ser continua (321F)
2)Siguiendo la idea anterior, al detectar las deficiencias se deben buscar soluciones; las cuales basicamente
son de actualizacion (324F)

2)Para actualizarnos sobre las estrategias conocimientos nuevos (326M)

3)Que la evaluacion sirva para la superacion laboral (326M)
3)Porque debe de existir un compromiso hacia mi profesion en el cual estén inmersos los otros aspectos,
aunque al final por lo que se especula siempre se relaciona evaluacion docente con represion (327F)

2)Es una prueba en la vida laboral (328F)

2. Examen

1)Porque una evaluacion implica aplicacion de procesos que permiten conocer los aciertos y las fallas del
evaluado (101F)
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Prueba que se hace de
la idoneidad de un
sujeto para una
profesion o para
demostrar su
aprovechamiento en
los estudios.
Indagacién, analisis y
estudio de algo.
Prueba en la que se
mide el nivel de
conocimientos,
aptitudes, habilidades
o de unas
capacidades fisicas

Carrera magisterial
(1), evaluacion (2),
examen (9),
examenes (3),
medicion (2), medir
(1), prueba (2), test
(1), valoracion (1)

3)Con un examen no se califica en su totalidad a un docente (102F)
1)La evaluacion es resultado de un examen (113M)

)N/C* (128M)

2)N/C (128M)

3)N/C (128M)

1)Son formas para medir capacidad del docente (130M)

1)Porque es lo mas visible de la evaluacion (202M)

1)Toda evaluacion es una medicion (205M)

2)Después de medir tengo que valorar (205M)

2)Constante actualizacion (207M)

1)Una evaluacion debe tener como objetivo una valoracion, un resultado que sea cuantificable (209F)

1)En lo primero que pienso es en que tengo que hacer un examen (212M)

1)El examen escrito es la forma idonea de valorar el conocimiento y las competencias de muchos profesore
(220F)

2)Toda evaluacion a través de un examen es un indicador del estado en que se encuentra algo, en este caso
la educacion (222 F)

2)Es el instrumento mas importante de la evaluacion (223F)

1)El instrumento empleado por excelencia (224F)

2)Evaluacion me recuerda los examenes que he realizado a lo largo de mi preparacion académica (312F)
1)Es la forma en la que se ha evaluado el desempeifio docente (313M)

3)Es un instrumento de evaluacion el cual arroja un resultado cuantificable (314 F)
1)Es basico tener un dominio de los contenidos que se van a trabajar, para asi poderlos adecuar a nuestras
aulas y necesidades de los alumnos (327F)

2)N/C (329F)

D

3. Mejora
Progreso o aumento
de algo. Cambio o
modificacion hecha
en algo para
mejorarlo. Mejorar
perfeccionar algo

Mejora (10), mejora
académica (1),
mejora alumnado (1),
mejora educativa (2),
mejora en educacion

2)Porque a través del esfuerzo constante mejoramos en cualquier aspecto de la vida (104F)

1)Considero que los cambios traen buenas cosas (109M)
3)Porque sumando 1 y 2 tengo que obtener un resultado y lo que se esperaria seria un cambio para mejorar
(110F)

1)Mejorar la calidad educativa (120F)

1)Porque pienso que se puede mejorar lo que he realizado a la fecha (123M)
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haciéndolo pasar de
un estado bueno a
otro mejor. Reparar,
corregir

(1), mejoramiento
(2), mejorar (4)

1)Desde el punto de vista de calor. Habitos éxito (124F)

1)Debe propiciar la actualizacion permanente del docente (132M)
3)La parte final de este eslabon es la calidad (208F)

1)La educacion promueve el desarrollo del pais (213F)

1)Porque lo mas importante es mejorar nuestro desempefio (215F)
1)Toda evaluacion debe tener como objetivo detectar deficiencias y buscar superarlos para una mejora
(222F)

2)Nos hara superarnos y ser mejores (230M)

1)Es una forma de saber la fortaleza y la debilidad de mi procedes profesional para mejorar (301F)
1)Para tener una mejora educativa lo primero es tener instalaciones funcionales y buenos talleres (303M)
2)Diagnosticar en que factores me hace falta mejorar para trabajar (305F)

1)Lo que los profesores aprendan se vera reflejado en la mejora académica del alumnado (306F)
2)Con profesores preparados profesionalmente y actualizados se puede mejorar la educacion, aunque no es
lo Gnico que hay que mejorar (307F)

2)Todo cambio es para mejorar (308F)
1)Porque ayudaria a mejorar el desempefio docente a mejorar la practica docente y motivaria a ir en busca
de mejoras (315F)

3)Mejorar para beneficio de todos (321F)

3)La evaluacion debe incidir en mejorar como docente (324F)

4. Despido
Expulsion o
destitucion de una
persona de su
empleo. Prescindir de
los servicios de algo
o alguien. Deshacerse
de una persona que
resulta molesta o
negativa. Accion a
través de la cual un
empleador da por
finalizado
unilateralmente un

Ahorro (1),
cesamiento (1),
desempleo (2),
despido (9), despido
masivo (1), despidos
(2), disminucion
oportunidad (1),
exclusion (1),
inseguridad laboral
(1), pérdida de
derecho (1), recorte

2)Porque genera una exclusion social (103F)
3)Buscan cualquier pretexto para cesar a los docentes (115M)
3)En eso concluye la evaluacion docente (118M)

3)Solo es cosa de hojear la ley para saber cual va a ser el futuro de muchos docentes (125M)
1) Anteriormente la SEP hizo una contratacion desmedida mafiosamente con el SNTE y hoy quiere
corregirla con una evaluacion para despedir profes (126M)

3)Si no cumples con ciertos parametros te despiden (127M)

3)No pasas te despiden (131F)

1)Colaboro a una investigacion (204M)

1)Es una politica de exterminio educativo sin analizar la profundidad de los hechos pedagdgicos (206F)
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contrato laboral con
su empleado

(1), remover (1),
restriccion (1)

1)Se pretende reducir en gran cantidad la plantilla docente y condicionar la permanencia de los que se
quedan (214M)

2)La permanencia solo dependera de una evaluacion de conocimientos habiendo otros elementos
importantes que se viven en los planteles (214M)

3)Todos los profesores se preocuparan mas por estudiar para pasar que por ensefiar mejor a los alumnos
(214M)

3)De no aprobar los examenes la consecuencia es el despido (223F)
1)N/C (227M)

3)N/C (232M)

2)Sera la consecuencia para muchos (304M)

3)Es lo que representa para el Estado (304M)

3)N/C (311F)

1)Yo creo que es la finalidad de la autoridad (316F)

3)Pretexto para despido y cambio de actividad. Es la forma tradicional en que el gobierno culpa a los demag
de sus errores, lo mas facil es sefialar a los maestros, cuando el sistema y el plan educativo nacional es un
producto mal hecho y mal organizado por el gobierno... (317M)

3)Fracaso al examen M)
1)Si no pasas te despiden (320M)
3)Para quitar lugares (320M)

5. Corrupcién
Soborno o cohecho.
Perversion o vicio.
Alteracion de la
forma o estructura de
algo. Abuso de poder
0 mala conducta.
Descomposicion,
indecencia

Burla (1), corrupcion
(4), engafio (1),
injusta (2),
manipulacion (3),
mentiras (1), opresion
(1), punitiva (1),
desconfianza (1),
deshonesta (1)

1)Estamos en manos de un sistema corrupto que se ha valido de la sociedad para culparnos de la educacion
que ellos dirigen y disefian en los planes y programas de estudio (106M)

1)Solo es para tener a la sociedad entretenida con algo. Es decir, nos estan crucificando para que no se
cuestione otras cosas (108F)

2)Es un instrumento que no nos permitira crear mentes pensantes, criticas, resolutivas, solo individuos
magquiladores (108F)

3)La evaluacion es una forma velada de la autoridad para otorgar plazas y quitarlas a quien le convenga;
todos sabemos sobre la compra-venta de exdmenes y plazas (111F)

1)Al evaluarme desconfian de mi capacidad para realizar mi trabajo (115M)
2)A través de los medios tratan de hacerlo (127M)
1)Por tanta corrupcion (129F)

1)Primero combatir la corrupcion para que no compren los exdmenes (208F)
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2)Punitiva para el profesor, la gente que siempre trabajamos, la sentimos totalmente punitiva. Durante mis
afios de practica he vivido tres reformas y no he visto avances (208F)

2)Un buen pretexto y estrategia para ya no dar las pensiones y jubilaciones que fueron logros obtenidos con|
anterioridad (221M)

3)No confio en que sea un instrumento efectivo y que el manejo de los resultados sea confiable (221M)
1)Si no se dan las condiciones adecuadas para ser evaluado, se manipula la realidad docente en los medios
(228M)

3)Porque nunca se escucha la realidad del docente para una pseudo reforma educativa que desea buscar
solucionar sin atacar el problema de fondo (228M)

2)Porque nos ven como los peores seres humanos donde para ellos no tenemos una preparacion (23 1M)
3)Las evaluaciones de SEP (ENLACE) no reflejaron realmente los conocimientos adquiridos (313M)
1)N/C (329F)

6. Sanciones

Pena que la ley
establece para sus
infractores. Castigo
que se da al que no
cumple una norma o
tiene un
comportamiento
incorrecto. Castigo,
correctivo, multa,
pena

Castigo (2),
condicion (1),
imposicion (1),
presion (1), represion
(6), sancion (3),
sancionar (1)

1)La reforma fue una imposicion del gobierno (103F)

1)Es claro que es un instrumento que sera utilizado para aspectos laborales y no educativos (105M)
1)Es un sistema que condiciona a los docentes (107M)

1)La Reforma Educativa es ley aprobada y su contenido se orienta a esta palabra (125M)

2)Lo considero condicion porque asi esta sonando si no pasas te destituyen, te mandan a otro lugar Ya no sg
esta buscando el profr. profesional, que quiera uno hacerlo es por su cuenta, es condicionado (131F)

2)Digo lo que pienso (204M)

2)Solo pretende dar sanciones a los profesores sin analizar los hechos (206F)
3)Siento que va a generar despidos (219F)

1)EI profesor corre peligro de perder su fuente de trabajo (226M)

3)N/C (227M)
2)Al no cumplir con ciertos requisitos se aplican leyes secundarias impuestas por legisladores y no por los
maestros (228M)

1)No se me hace justo ya que por eso tenemos una preparacion previa (231M)

1)N/C (232M)

3)Por desgracia las autoridades politicas ven como adelgazar el presupuesto para la educacion en lugar d
invertir para nuestro desarrollo social, econdémico y politico. Sé que las politicas (curriculum oculto) donde
los paises desarrollados nos ven como un pais para... (309F)

1)Un examen no evalua realmente el desempefio de la labor docente, por tanto, se convierte en una
herramienta de control (310F)
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7. Expectativa
Esperanza de realizar
o conseguir algo.
Posibilidad razonable
de que algo suceda.
Posibilidad de
conseguir un derecho,
una herencia, un
empleo u otra cosa, al
OCULTIr un suceso que
se prevé. Es una
suposicion centrada
en el futuro, puede o
no ser realista

Areas de oportunidad
(1), aviadores (1),
bienestar justicia
salarial (1), equidad
(1), esfuerzo (1),
estabilidad laboral
(1), incentivos (1),
mejora econdmica
(2), nuevas
estrategias (1),
promocion (6),
promover (1),
reconocimiento (2),
retroalimentacion (2),
salario (1)

3)Porque creo que puede ser que tenga mas posibilidad de mejorar mis ingresos (101F)
3)Porque ese seria el ideal hacer una evaluacion de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los
contextos (103F)

3)Porque es parte fundamental de lo que se pretende (104F)
3)Hay muchos maestros que no dan clases (107M)

3)Porque ahora si se va a ver nuestro trabajo (109M)
2)Porque requerimos de orientacion y apoyo para los contextos que nos desarrollamos porque ya nos
rebasan y necesitamos nuevos elementos (110F)

3)En base a resultados es lo que se espera (117M)
2)Que va a pasar con los resultados obtenidos (118M)

3)Estimular el mejoramiento y la capacitacion docente (122F)
3)Si hablamos de calidad, el salario debe ser de calidad, mejor trabajo y mejora paga, una manera de
motivar al trabajador y sus prestaciones para dedicarnos al 100% al magisterio (126M)

3)Si te preparas y te evaluan, tus resultados te llevaran a un mejor puesto (132M)

1)La promocion es necesaria para el docente (203F)

2)El reconocimiento es motivador para el docente (203F)

3)Creo que es una oportunidad de promover mis conocimientos y obtener beneficios (212M)

2)Los profesores no ganamos lo suficiente o justo. Algunos ganan mas de lo justo por su trabajo (213F)
3)Bienestar en general del pais y justicia en cuanto el desempeno (213F)

3)Porque un profesor preparado puede ocupar un puesto de mayor responsabilidad (215F)

3)En toda evaluacion o competencia hay premio (230M)

2)Al ser un mecanismo de valoraciones al desempefio podemos acceder a servir al sistema en areas de
nuestra competencia (301F)

3)Porque la evaluacion es un proceso donde debe haber un intercambio para mejorar y superar las
deficiencias (305F)

1)La evaluacion es una forma de detectar deficiencias, conocerlas y poder subsanarlas (324F)
2)En esta evaluacion se pueden observar las areas de oportunidad para que el docente pueda trabajar en ella
(325F)

8. Control
Comprobacion,
inspeccion,
fiscalizacion,

Alineacion (1),
control (3),
fiscalizacion (1),

2)Con esto van a checar a cada uno de los docentes (115M)
2)El manejo de la evaluacion docente dara a las autoridades informacion sobre la capacidad del docente
(119F)
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intervencion.
Dominio, mando,
preponderancia.
Regulacion sobre un
sistema. Limitacion o
verificacion de una
cosa. El control
social es el conjunto
de précticas, actitudes
y valores destinados a
mantener el orden
establecido en las

perseguir (1), presion
(1), supervision (2),
vigilancia (4)

2)Esta reforma desde su inicio pretende retomar el control del SNTE para beneficio del PRI y sus lacayos
(125M)

1)Asi considero la evaluacion docente (127M)

3)Doy mi postura ante la evaluacion docente (204M)
2)Considero que se debe tener conocimiento del nivel formativo del profesorado a fin de definir que se
requiere reforzar (209F)

2)N/C (227M)
2)N/C (232M)
2)Es un mecanismo de control laboral por parte del gobierno federal cuantitativo y cualitativo (301F)

3)Para aquellos que no estén acostumbrados (308F)

sociedades 1)N/C (311F)
2)Quienes me lo han sefialado también me diran como lo puedo superar y para ello hasta que me adapte
(322M)
1)Considero que la evaluacion docente es un medio de supervisar el trabajo del docente (325F)
9 Emocn?nes ] 2)Hace que los docentes no se sientan seguros en su trabajo (107M)
Las emociones son Angus‘g’a (D, 3) Me da mucha tristeza que estando en el afio 2014, mi pais sea hundido nuevamente por la opresion, la
expresiones depresion (1), caos falta de democracia, en el poder un solo grupo y la falta de libre expresion, aun cuando ahora los medios de
psicofisiologicas, (1), guerra (1), comunicacidn son mas rapidos y estan al alcance de todos (108F)
biologicas y de incertidumbre (1),

estados mentales. Es
un término genérico
para referirse a la
adaptacion por parte
de los individuos, a
ciertos estimulos. Los
sentimientos son el
resultado de las
emociones.

incognita (1),
infundir temor (1),
miedo (1), temor (1),
terrorismo (1),
zozobra (1)

3)Con esto se realizara batallas y guerras (129F)
3)Los estudiantes no son tomados en cuenta en la Reforma educativa y ellos son el centro dela educacion
(206F)

2)No es claro el objetivo y las afectaciones ni las consecuencias positivas o negativas (210M)
3)Es la idea de muchos colegas (210M)
1)Siento que mas que ayudarnos nos van a atacar (219F)

2)Siento que va a estar dificil y me falta material y preparacion (219F)
1)Todos los dias en casi todos los medios informativos se dan noticias, sobre una reforma: represiva,
autoritaria que mas que reformar los planes y programas, asi como también el dar una capacitacion (221M)

2)No se sabe cual sera el resultado (320M)
1)No conozco cémo haya sido planteado en los altos niveles y pasan filtros que se van distorsionando de
acuerdo a los "intereses" de los diferentes grupos de poder (322M)

10. Compromiso

3)Es necesario que asuma la responsabilidad que me corresponde en el proceso
(112F)
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Obligacion contraida
por medio de
acuerdo, promesa o
palabra. Dificultad.
Situacion incémoda o
embarazosa

Compromiso (8),
docente (1)

2)Para mejorar debo ser una persona comprometida (123M)

1)Es la profesion que yo escogi y es mi compromiso(207M)

1)Se debe tener compromiso con la labor docente (216F)

1)Se debe tener compromiso para dar el 100% (217F)

1)El compromiso que tengo con mi trabajo y con los alumnos (225F)
2)Que aprendan lo que se les ensefia (318F)

3)N/C (323F)

3)Ayudara a saber en qué fallamos (328F)

11. Procedimiento
Método de ejecutar
algunas cosas.
Accion de proceder.
Meétodo o sistema
estructurado para
ejecutar algunas
cosas

Burocracia (3),
desacuerdos (1),
estrategia (2),
homologacion (1),
incongruencia (1),
inconsistencia (1),
institucionalidad (1)

2)Si soy egresado de la Normal, y el gobierno impone los programas, se supone que sé y hago lo que se
necesita; cuando otorgan las plazas cuenta mas las "palancas" que la preparacion profesional (111F)

2)Los examenes a maestros tienen que ver mas con la burocracia que con conocimientos (113M)

2)Nadie se pone de acuerdo (129F)
3)Al evaluar del mismo modo a todos se busca o pretende que todos los profesores tengamos un mismo
nivel de conocimientos especificamente en el area de pedagogia (209F)

2)Politicamente hablando ;no que un examen no es la inica manera de evaluar? (211M)

3) (hay estudios? ;quién o quienes validan el instrumento? (211M)
3)Desgraciadamente en México muchos planes o reformas son meros tramites burocraticos que no resuelve
o lo hacen parcialmente (222F)

1)Pienso en la sobrecarga de trabajo para los docentes (223F)

1)Es un mecanismo bien planeado (304M)
3)Ante el "teléfono descompuesto” la alineacion ahora resta proseguir que todo ha cambiado que todo sigue
igual (322M)

12. Conocimiento
Entendimiento,
inteligencia, razon
natural. Nocidn, saber
o noticia elemental de
algo. Saber o
sabiduria.

Hechos o
informacion
adquiridos por una

Conocimiento (3),
conocimientos (3),
saber (1

2)Se deben tener los conocimientos para encauzar a la sociedad a tener un mejor futuro, o calidad de vida,
social, cultural, econdémica, etc. (114M)

2)Saber si el docente esta preparado (120F)
1)Tengo la obligacion de dominar los conocimientos de la asignatura que imparto (121M)

2)Quieren saber el porcentaje del conocimiento del docente (130M)
2)Es indiscutible que los conocimientos son la base para disefiar estrategias de trabajo convincentes y
acordes a la realidad del alumnado (314F)

1(El conocimiento es importante ya que lo vamos adquiriendo a lo largo de nuestra preparacion (321F)
1)Asi evaluaran (328F)
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persona a través de la
experiencia o la
educacion, la
comprension tedrica
o0 practica de un
asunto referente a la
realidad.
Lo que se adquiere
como contenido
intelectual relativo a
un campo
determinado o a la
totalidad del
universo.
Conciencia o
familiaridad
adquirida por la
experiencia de un
hecho o situacion.
Representa toda
certidumbre cognitiva
mensurable seglin la
respuesta a «;por
qué?», «,como?»,
«;,cuando?» y

«;dénde?».

13. Qalldad . . . 2)Porque con base en la evaluacion reconozco mis debilidades y las supero (101F)

Propled.ad 0 conjunto Callda@ (4), calidad 1)Para mi la evaluacién docente es asunto de calidad en el desempefio docente y por ende de los
de propiedades educativa (3) aprendizajes de los alumnos (116M)

inherentes a algo, que
permiten juzgar su
valor. Adecuacion de
un producto o
servicio a las
caracteristicas
especificadas.
Control.

2)La calidad no se hace de un dia para otro, ni con una evaluacion; es un proceso donde se abarcan diversog
aspectos (familia, economia, salud, capacitacion, y un modelo educativo mexicano (126M)

2)Un docente mejor preparado sera garantia de una mayor calidad en la educacion (132M)

3)Es necesario estar al nivel de las necesidades actuales(307F)
1)La evaluacién es un proceso de mejora continua es un proceso que nos lleva a un aprendizaje autébnomo y
permanente (309F)
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Estado de una
persona, naturaleza,
edad y demas
circunstancias y
condiciones que se
requieren para un
cargo o dignidad.

La calidad es una
herramienta bésica
para una propiedad
inherente de
cualquier cosa que
permite que la misma
sea comparada con
cualquier otra de su
misma especie. La
palabra calidad tiene
multiples
significados. De
forma basica, se
refiere al conjunto de
propiedades
inherentes a un objeto
que le confieren
capacidad para
satisfacer necesidades
implicitas o
explicitas. Por otro
lado, la calidad de un
producto o servicio es
la percepcion que el
cliente tiene del
mismo, es una
fijacion mental del
consumidor que
asume conformidad
con dicho producto o

1N/C (323F)
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servicio y la
capacidad del mismo
para satisfacer sus
necesidades. Por
tanto, debe definirse
en el contexto que se
esté considerando

14. Responsabilidad
Cumplimiento de las
obligaciones o
cuidado de hacer o
decir algo.
Obligacion de
responder ante ciertos
actos o errores. Es un
valor que esta en la
conciencia de la
persona que estudia
la Etica en base a la
moral.

Carga laboral (1),
responsabilidad (3),
tiempo (1), trabajo
(1), trabajo extra (1)

3)Para mejorar y comprometerme debo asumir todo con responsabilidad (123M)
3)Es necesario dedicar tiempo para estudiar asistir a cursos, tramites (224F)

1)Como docente, debo tener responsabilidad con la sociedad (302F)

1)Se requiere mas tiempo y esfuerzo para evaluarse (305F)

3)Consecuentemente tendremos mas responsabilidades dentro y fuera del aula (306F)
1)Seria responsable del aprendizaje de mis alumnos (318F)

1)Preparacion, estudio (319M)

15. Politica

Arte, doctrina u
opinion referente al
gobierno de los
Estados. Actividad de
quienes rigen o
aspiran a regir los
asuntos publicos.
Actividad del
ciudadano cuando
interviene en los
asuntos publicos con
su opinidn, con su
voto, o de cualquier
otro modo.

Arte o traza con que
se conduce un asunto

Politica (1), politica
educativa (1),
politicos (1), sexenio
(1), pretexto (1),
simulacion (2),
validacion (1)

2)Es una politica que cambiara en el préximo sexenio (veremos que se le ocurre en la siguiente
administracion) (105M)

3)Evaluacion y analisis de "expertos" que seguramente no han estado frente a grupo en muchos afios
(105M)

2)No existen diagndsticos reales todos son documentos prefabricados y con reuniones que ya estan
arregladas las participaciones de los patifiosdel sistema (106M)

3)Tener cuentas financieras para gastar en rubros que no son 100% comprobables con gastos irregulares e
irreales (106M)

1)Las autoridades simulan que les interesa la buena educacion, pero las medias que toman para evaluar a los

alumnos demuestran lo contrario (111F)

3)La ED en los términos que lo plantea la politica educativa en vigor es una nueva visiéon de magisterio,
tanto desde su ingreso y permanencia, hasta su promocion y/o remocion del puesto (116M)

2)Las autoridades educativas siguen los dictados de organismos internacionales como el de reducir la
némina educativa (226 M)

2)N/C (311F)

D
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o se emplean los
medios para alcanzar
un fin determinado.
Orientaciones o
directrices que rigen
la actuacion de una
persona o entidad en
un asunto 0 campo
determinado.

16. Diagnostico
Alude, en general, al
analisis que se realiza
para determinar
cualquier situacion y
cuales son las
tendencias. Esta
determinacion se
realiza sobre la base
de datos y hechos
recogidos y
ordenados
sistematicamente, que
permiten juzgar
mejor qué es lo que
esta pasando.

Autoevaluacion (1),
diagnostico (5)

2)Diagnostico de aspectos a mejorar, para mejorar el aprendizaje y la ensefianza en las aulas (122F)

3)EI diagndstico me ubica en la realidad (205M)

1)Ninguna autoridad conoce el nivel de los docentes y necesita una actualizacion (210M)

2)Para saber que le falta aprender al profesor (215F)

1)Conocer las areas donde hay deficiencias del docente para fortalecerlas con capacitacion, pero por
especialistas (307F)

2)Al escuchar que se nos va a evaluar en automatico me cuestiono como es mi desempefio y cuéles son las
problematicas que se me presentan (309F)

*N. C., abreviatura de no contestd
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Anexo 6

RED SEMANTICA: PALABRAS ENCONTRADAS AGRUPADAS EN
CLASIFICACIONES SEMANTICAS INICIALES

Categorias Frecuencia | Palabras encontradas y frecuencia de aparicion
semanticas
iniciales

1 Actitud 4 Actitud, actitud de servicio, mi trabajo, practica

2 Actualizacion 44 Actualizacion (7), actualizacion docente, actualizarme. capacitacion
(2), como, competencia, constante, crecimiento, crecimiento
profesional, cursos (5), desarrollo, desarrollo profesional, grado
académico, preparacion (14), prepararme, proactivo,
profesionalizacion, regularizacion, superacion (2).

3 Aprendizaje 3 Aprendizaje, aprendizaje significativo, aprendizajes esperados

4 Alumnos 5 Aprovechamiento (2), necesidades alumnos, alumnos, pasion por los
resultados

5 Beneficios 3 Beneficios, cambio, resultados

6 | Procedimiento 10 Burocracia (3), desacuerdos, estrategia (2), homologacion,
incongruencia, inconsistencia, institucionalidad

7 Calidad 7 Calidad (4), calidad educativa (3)

8 Calificacion 3 Calificacion (3)

9 Sanciones 15 Castigo (2), condicion, imposicion, presion, represion (6), sancion (3),
sancionar

10 Compromiso 9 Compromiso (8), docente

11 | Conocimiento 7 Conocimiento (3), conocimientos (3), saber

12 Control 13 Alineacion, control (3), fiscalizacion, perseguir, presion, supervision
(2), vigilancia (4)

13 Corrupcion 16 Burla, corrupcion (4), engafio, injusta (2), manipulacion (3), mentiras,
opresion, punitiva, desconfianza, deshonesta

14 Desempefio 4 Desempeiio (3), desempeiio en el aula

15 Despido 23 Ahorro, cesamiento, desempleo (2), despido (9), despido masivo,
despidos (2) disminucion oportunidad, exclusion, inseguridad laboral,
pérdida de derecho, recorte, remover, restriccion

16 Diagndstico 6 Autoevaluacion, diagndstico (5),

17 Expectativa 22 Areas de oportunidad, aviadores, equidad, esfuerzo, estabilidad laboral,
incentivos, mejora econdmica (2), nuevas estrategias, promocion (6),
promover, reconocimiento (2), retroalimentacion (2), salario, bienestar
justicia salarial

18 Examen 22 carrera magisterial, evaluacion (2), examen (9), examenes (3),
medicion (2), medir, prueba (2), test, valoracion

19 Emociones 11 Angustia, depresion, caos, guerra, incertidumbre, incognita, infundir
temor, miedo, temor, terrorismo, zozobra

20 Mejora 21 Mejora (10), mejora académica, mejora alumnado, mejora educativa
(2), mejora en educacion, mejoramiento (2), mejorar (4)

21 Permanencia 2 Permanencia (2)

22 Politica 8 Politica, politica educativa, politicos, sexenio, pretexto, simulacion (2),
validacién

23 | Responsabilidad 7 Carga laboral, responsabilidad (3), tiempo, trabajo, trabajo extra

24 Reto 2 Reto, retos

25 César Nava 1 César Nava

26 | Cuestionarios 1 Cuestionarios

27 Gallegos 1 Gallegos
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28 | Hugo Aboites 1 Hugo Aboites
29 Necesaria 1 Necesaria
30 Observacion 1 Observacion
31 No contestod 6
VALOR ] 150
palabras
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ABREVIATURAS
ACE Alianza por la Calidad de la Educacion
AFSEDF Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
ANMEB Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica
BID Banco Interamericano de Desarrollo
BM Banco Mundial
CDMX Ciudad de México
CM Carrera Magisterial
CNTE Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
CSCE Compromiso Social por la Calidad de la Educacion
CSES Coordinacién Sectorial de Educacion Secundaria
DOF Diario Oficial de la Federacion
ED Evaluacion docente
ENLACE Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
ENSM Escuela Normal Superior de México
INEE Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
LGE Ley General de Educacion
LGSPD Ley General del Servicio Profesional Docente
LINEE Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
PISA Program for International Student Assessment

PRONAP Programa Nacional de Actualizacion Permanente de Maestros de Educacion Bésica
en Servicio

SNTE Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
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SEP Secretaria de Educacion Publica
TRS Teoria de las representaciones sociales
UNAM Universidad Nacional Autéonoma de México

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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