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Antes de lanzar al mercado una empresa es importante crear su imagen corporativa, que en
general es la personalidad de la empresa; misma que estda conformada por los aspectos fisicos y
visuales de una organizacion. El valor de la imagen corporativa suple las distancias y carencias del
negocio, a la vez que potencia o magnifica las virtudes, alli reside su importancia. Para lograrlo, es
necesario explotar algunos instrumentos como: establecer un logo, utilizar textos publicitarios, imple-
mentar un slogan impactante que se refuerce con las imagenes de apoyo, ademas, dar un lugar es-
pecial a las herramientas tecnoldgicas como redes sociales, sitio web y campaiias de posicionamiento.
Por lo anterior esta tesina se compone de de cuatro capitulos; en el capitulo 1 se habla del cliente
su ¢Quién es?, ¢Quehace?, donde esta ubicado asi como sus valores, mision y visidn del Centro Ter-
apéutico San Rafael y los conceptos de diseio para disefiar la Imagen Corporativa; en el capitulo dos
Se habla del publico meta y su competencia que se determind con una encuesta y un analisis de la
misma; en el capitulo tres Se definira Disefio y Comunicacion Visual y los demas conceptos esenciales
para disefiar una Imagen Corporativa. Por ultimo en el capitulo cuatro se explicara el desarrollo de la

conceptualizacidon de la Imagen Corporativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde siempre el hombre ha intentado identificarse de una manera
Unica y original, por ejemplo con un tatuaje. Para que el Centro Terapéutico
pueda ser reconocido por la gente de una manera directa y poder sobre-
salir de la variedad, es vital que cuente con una imagen corporativa. El
Centro Terapéutico San Rafael tiene como objetivo apoyar a jovenes y
adultos mediante sus servicios de medicina alternativa. Dirigido a per-
sonas que estan comprometidas a explorar nuevos horizontes y a tomar
todas las acciones que sean necesarias que impactaran profundamente
su calidad de vida. Como el Centro Terapéutico tiene afios prestando sus
servicios requiere una imagen corporativa dirigida al grupo social vy ser
reconocido e identificado de la competencia.

La percepcidon del receptor que va a permitir una interaccién con la
imagen podra conectar con el significado para dejar huella existir en su

mente para poder diferenciarlo de otros centros y brindarle autenticidad.
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OBJETIVO GENERAL

Redisefar la imagen corporativa del Centro Terapéutico San Rafael para

que se de a conocer y sea identificado de su competencia para lograr un

mayor crecimiento.

OBJETIVOS PARTICULARES

Investigar sobre imagen corporativa.
Conocer al cliente.

Investigar su publico meta.
Investigar y conocer su competencia.

Investigar los antecedentes histdricos de la medicina alternativa
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HIPOTESIS

Con el Redisefio de la imagen corporativa para el Centro Terapéutico San Rafael se pretende que se

de a conocer para poder identificarlo de su competencia y asi tener mayor crecimiento.

JUSTIFICACION

Es de relevante importancia crear una imagen con base en signos que dependeran de aspectos
culturales, sociales y religiosos asi como un campo de asignacion de significados de tal manera que se
incorporen y se transformen en verdaderos componentes de una imagen. La percepcién del receptor
gue va a permitir una interaccion con la imagen podra conectar con el significado para dejar huella y
existir en su mente para poder diferenciarlo de su competencia y brindarle autenticidad.

La idea que quiero transmitir al realizar la imagen del Centro Terapéutico San Rafael es que refleje
y comunique que es un espacio de confianza, profesional, relajacion.

Que este dirigido a hombres y mujeres que estan comprometidas explorar nuevos horizontes y a

tomar acciones que sean necesarias para tener un gran impacto en su calidad de vida.
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1.1; QUIEN ES?

EL CLIENTE UNO

EI Centro Terapéutico San Rafael pertenece al Terapeuta Federico de la
Cruz Martinez quién fue contador publico por 15 anos, tomo la decisién de
practicar yoga y eso lo llevo a tomar 2 diplomados uno de acupuntura basico
y otro de enfermedades especiales. En mayo 2011 inicio sus primeras consul-
tas en su casa sus primeros pacientes su familia y amigos, a los seis meses
del mismo ano decidié buscar otro lugar ya que empezaba acudir mas gente.

Al ver su éxito sigue preparandose tomando otros cursos (masajes, emo-
ciones, numerologia, aurioculoterapia, angeles) del Gltimo curso mencionado

se inspiro en el nombre del arcangel San Rafael para llamar asi el centro actual.
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1.2 ;QUE HACE?

(o) Restablecer la salud mediante terapias alternativas como Acupuntura, Flores

de Bach, Reflexologia, etc.,para la armonizacion de tu cuerpo.
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1.3 DOMICILIO,MAPA DE UBICACION

El Centro Terapéutico San Rafael se encuentra ubicacado en la Ciudad de
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1.4 VALORES

Etica: Es la base de nuestra cultura y unos de los valores mas impor-
tantes permanentemente vigilamos que las actividades y servicios sean
bajo nuestros principios para eso nos apoyamos con asistentes mujeres
para el confort de las mismas.

Solidaridad: Brindamos apoyo a las personas que lo requieran con la
intencion de obtener su bienestar fisico y emocional.

Confianza: Valoramos cada experiencia, sentimiento y emocion de
cada persona y hacer ver y mas que nada sentir que es su espacio.

Respeto: Reconocemos a cada persona con un valor propio acepta-
mos y apreciamos a cada individuo para tener un aprendizaje y una armo-
niosa interaccion social.

Honestidad: Toda persona es libre de expresarse y comportarse con

sinceridad.
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1.5 MISION &

Somos un Centro Terapéutico dedicado al cuidado y bienestar para la armonizacién de tu cuerpo (o)
fisico, mental y espiritual para entrar en un estado de relajacion a través de diferentes técnicas alter-

nativas:(acupuntura, herbolaria, cuarzos, masajes, etc.)

1.6 VISION

Ser un espacio sano para nuestros pacientes donde lo mas importante sea lograr la salud fisica y
mental del paciente con costo al alcance de todos, extendiéndonos mas y brindarles mas opciones de

bienestar.
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1.7 CONCEPTOS DE DISENO

Los siguientes conceptos elegidos son los que pueden apoayarme para la

realizacion de mi disefio de imagen corporativa.

Terapias Alternativas

Medicina China
Holistico
Filipina

Agujas
Semillas

Imanes
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2.1 PUBLICO META

PUBLICO META'Y COMPETENCIAS DOS

PL’linco meta es una nocidn que se emplea en el ambito del marketing y la publicidad. El concepto
hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campafia o al comprador
al que se aspira a seducir con un producto o un servicio. La determinacion del publico objetivo de un
producto es clave para que la propuesta comercial tenga éxito y resulte rentable. Para una empresa, es
muy importante saber quiénes son los potenciales consumidores para destinar recursos en su capta-
cion. Esto quiere decir que, una vez determinado el publico objetivo, las publicidades y las estrategias
de marketing estaran dirigidas a ese sector concreto de la poblacién. Conocer a nuestro publico obje-
tivo también significa saber cdmo se comunica, qué otros gustos tiene ademas del producto o servicio
que deseamos ofrecerle, y eso nos permite llegar a él de una manera mas cercana, con mensajes que
le resulten relevantes e interesantes, meternos en su mundo para hacerle saber que tenemos justo
lo que esta buscando.El sexo, la edad, el nivel socioecondmico son algunos factores que apoyan a la

determinacion del publico meta.
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2.2 NIVELES SOCIO-ECONOMICOS

Es el NSE(Nivel Socio Econdmico) que busca ubicar a las personas y sus Regla AMAI 13x10
PUNTOS PUNTOS
familias de acuerdo a su estatus econdmico, educativo y social, basado en FEEEEEE

No Tener
1 26 22 13 17

diferentes indicadores que en conjunto reflejan el nivel de cada quien. No'Tener

Te
44 a1 13 29 ener n 10 20

2
De acuerdo a la AMAI(Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de LB % 2 ESCOLARIDAD
4

58 58 48 2 NIVEL | PunTOS

Y4 4 - - - . in Instruccién 0
Mercados y Opinidn Publica) el NSE es el nivel de bienestar que tienen los Rl e
completa 22
o incompleta

CANTIDAD PUNTOS CANTIDAD PUNTOS

miembros de un hogar, de acuerdo a que tanto se encuentran cubiertas las " G )
. - . . - . . L. 16-20 2 7 6 MAS 14 o incompleta l
necesidades en cuanto a espacio habitacional, servicios sanitarios, practici- ,,. . Ly compea =

Postgrado 72

dad de vida, entretenimiento, comunicacién y planeacién a futuro. Después

de ver todo anterior, en realidad todavia no podemos determinar el NSE de

una persona, para ello es necesario aplicar un pequeno cuestionario donde PUNTOS
se evaluan los 13 indicadores de la regla 13x10. Cada seccién en las tablas

E Hasta 60
cuenta con un puntaje, que al sumarlo da como resultado un numero de al = Entre 61y 101
menos dos digitos que representa el NSE de acuerdo a las siguiente tabla: D+ Entre 102y 156

C Entre 157 y 191

C+ Entre 192y 241

A/B Entre 242 y mas
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2.3 ENCUESTA

SEXO: )
EDAD: OCUPACION:
COLONIA:

NIVEL DE ESTUDIOS:

1. ¢Has visitado un Centro Terapéutico?
a)SI b) NO

2.¢De qué manera te enteraste de un Centro Terapéutico?

a) Recomendacion b) Redes sociales c¢) Medios impresos d)Pagina web
3.De estos nombres. ¢Cudles centros terapéuticos conoces?

a) Centro Terapéutico San Rafael b) Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisi-
ca Aragon c) Centro Manos que curan d) Consultorio de acupuntura linda
vista E) otros

4.¢Con que frecuencia vas?

a)diario b)lvezalasemana c¢)1 vez al mes

5.Elige cudles productos crees que manejan en un Centro Terapéutico?

a)Flores de bach  b)cuarzos c¢)Herbolaria  d)Semillas

UNIVERSIDAD INSURGENTES PLANTEL XOLA
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6.De las opciones cuales crees que son los servicios de un Centro
Terapéutico?

a)Rehabilitacién fisica  b)Reiki  c)Acupuntura d)Faciales

7.6Como te sientes después de acudir a una consulta?

a)Cansado  b)Alegre C)Estresado d)Relajado

8.De estas formas cuadles te remiten a un Centro Terapéutico?

a) Rectangulo b) Cuadrado c) Circulo d) Triagulo €) Estrella f) Rombo
9.De los siguientes colores mencionados. éCudles piensas que son utilizados
para la imagen de un Centro Terapéutico?

a) Amarillo b)Negro c¢)Azul d)Naranja e)Verde f)Morado

10¢Cudnto pagarias por una consulta terapéutica?

a)$50a 150 b)$150a200 c)$200a 300 d)$300a 500

UNIVERSIDAD INSURGENTES PLANTEL XOLA
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¢HAS VISITADO UN CENTRO
TERAPEUTICO?

Sl
“NO

¢DE QUE MANERA TE ENTERASTE DE
UN CENTRO TERAPEUTICO?

B RECOMENDACION
B REDES SOCIALES
. MEDIOS IMPRESOS

H PAGINA WEB

& SIN RESPUESTA

UNIVERSIDAD INSURGENTES PLANTEL XOLA
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DE ESTOS NOMBRES. ¢ CUALES CENTROS TERAPEUTICOS

CONOCES?

¢CON QUE FRECUENCIA VAS?
DIARIO 1VEZ A LA SEMANA 1 VEZ AL MES SIN RESPUESTA

UNIVERSIDAD INSURGENTES PLANTEL XOLA
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B CENTRO REHABILITACION Y
TERAPIA FISICA

B CENTRO MANOS QUE CURAN

B CONSULTORIO DE
ACUPUNTURA LINDAVISTA

B OTROS
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¢ELIGE CUALES PRODUCTOS CREES QUE MANEJAN EN
UN CENTRO TERAPEUTICO?

& FLORES DE BACH
H CUARZOS

“ HERBOLARIA

M SEMILLAS

DE LAS OPCIONES. ¢ CUALES CREES QUE SON LOS SERVICIOS DE
UN CENTRO TERAPEUTICO?

25

A2

~  \l
. 7 N\

5 AN

Y

0 T T T

REHABILITACION REIKI ACUPUNTURA FACIALES
FisicA
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éCOMO TE SIENTES DESPUES DE
ACUDIR A UNA CONSULTA?

50
40
30
20
10

0 j—

T B T T

CANSADO ALEGRE ESTRESADO RELAJADO

DE LOS SIGUIENTES COLORES MENCIONADOS. ¢ CUALES
PIENSAS QUE SON UTILIZADOS PARA LA IMAGEN DE UN
CENTRO TERAPEUTICO?

2%

B AMARILLO
ENEGRO

N AZUL

H NARANJA
N VERDE

¥ MORADO
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DE LOS SIGUIENTES COLORES MENCIONADOS. ¢ CUALES
PIENSAS QUE SON UTILIZADOS PARA LA IMAGEN DE UN
CENTRO TERAPEUTICO?

2%

H AMARILLO
B NEGRO

B AZUL

H NARANJA
H VERDE

= MORADO

¢CUANTO PAGARIAS POR UNA CONSULTA TERAPEUTICA?

o $50-150

¥ $150-200
 $200-300
¥ $300-500

25
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2.5 CONCLUSIONES ENCUESTA

Por los resultados de las graficas anteriores puedo concluir que la mayoria de
las personas que tienen conocimiento y asisten a un Centro Terapéutico son
las mujeres, el porcentaje mas alto en edad es del 40% que corresponde al
rango de 50- 59 afios con un nivel educativo principalmente de preparatoria,
las ocupaciones que sobresalenson la del hogar y comerciante y la principal
manera de saber de un Centro Terapéutico es por recomendacién. En cuanto
al diseno los resultados indican que la estrella y el triangulo son las formas
que remiten a un Centro Terapéutico, el color verde, naranja y azul para la
representacion de la imagen.

Los Niveles Socioecondmicos que se obtuvieron con la encuesta y tabla de
puntos son: Media alta C+, Media C, Media Baja D+.

Con respecto a mi cliente el 42% de las personas acuden al Centro Terapéu-
tico San Rafael pero poca frecuencia, dispuestos a pagar $150 a $200 por

una consulta y se sienten relajados después de la misma.
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2.6 COMPETENCIAS DIRECTA E INDIRECTA

Son aquellos conjuntos de empresas que ofrecen productos iguales y comercializan los mismos que
una determinada empresa. Pero la competencia no se limita al caso de las empresas que compiten con
la nuestra directamente (con los mismos productos). También se considera competencia a las empre-

sas que ofrecen productos que pueden sustituir a los nuestros.

COMPETENCIA DIRECTA: Son todos aquellos negocios que venden un producto igual o casi igual
al nuestro y que lo venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros, es decir, buscan a nues-

tros mismos clientes para venderles practicamente lo mismo.
COMPETENCIA INDIRECTA: Los negocios que intervienen de forma lateral en nuestro mercado

y clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente y con productos substi-

tutos.
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2.7ANALISIS COMPETENCIA DIRECTA

Para poder llevar a cabo un andlisis de las competencias de tu cliente es necesario conocerlas y
ubicarlas para poder hacer una tabla analizando sus caracteristicas favorables y otras no tanto; debe
contener y se clasifica con los siguientes signos. (+; +/-; -).

Color
Tipografia

Forma
Pregnancia - Posicionamiento en la mente de las personas.
Semantica - Mensaje grafico que estamos dando

Sintaxis - La Manera en la que estoy utilizando los elementos y que sean de facil lectura.
Pragmatica- Distancia que existe entre los elemntos graficos del disefo.

BIO- BACH Bioenergética y Flores de Bach

Esta ubicado en Calzada Guadalupe No 545 Delegacion Gustavo A Madero

—

Flores de Bach, Acupuntura, Reiki, Auriculoterapia, Masajes, etc.

Terapias para mejorar tu vida mediante el equilibrio de tus emociones. Bio=BA @
bienergetica'y
flores de bach
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CENTRO MANOS QUE CURAN

; Esta ubicado en Colonia Casas Aleman Puerto madero No 6
Gustavo A Madero. Terapias de medicina alternativa (reiki, acupuntura,
Cuarzos, imanes, auriculoterapia, flores de Bach.

CENTRO HOLISTICO INTI

Se encuentra ubicado en Av. Victoria No 44 Colonia Estrella.

Delegacidon Gustavo A Madero.
Medicina alternativa, herbolaria, acupuntura, reiki etc.

29
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2.8 ANALISIS COMPETENCIA INDIRECTA

SPA NEELMAN
Av. 517 No 128 -B Colonia San Juan de Aragdn
12 Seccidn. Delegacion Gustavo A Madero.

Centro de Belleza y Relajacidon, es un lugar disefiado para
consentirte contando con faciales, tratamientos corporales y

terapéuticos.
NUTRICO VIDA SANA

Se encuentra ubicado Av. 521 No 87 Local 21 Colonia Unidad
San Juan de Aragon.

Asesoria, tips, recomendaciones e informacidon en general sobre
el cuidado de tu salud desde un enfoque de alimentacién sana.

entre servicios adicionales acupuntura, auriculoterapia.

NUTRICO Vida Sana
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2.9 TABLA DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DIRECTAS
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3.1 DISENO

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

EI Disefio Grafico trabaja en sintesis, con elementos simples pero muy importantes que son los signos,
los cuales tienen correspondencia con sus cddigos, combinandose en el espacio de trabajo grafico, es decir
su soporte, y en un proceso de busqueda de soluciones, de una sintesis visual, combianando el pensamiento
l6gico, propio de una formacion profesional.

Wong menciona que el disefio “transporta un mensaje preﬁjado”l. Sin los signos no tendriamos como trans-
mitir un mensaje, sin objeto no tenemos que transmitir, sin interpretante no tenemos a quién transmitir
dicho mensaje.

En este universo es que se generan los codigos y los simbolos que el disenador grafico utilizara para trans-

mitir un mensaje. Por esto es importante la comprension del uso de los signos, sus clasificaciones y carac-
e

1. Wong Wucius

teristicas para que el disenador grafico pueda tener una aplicacion correcta de ellos en la transmision de 1 = . * 1 Disefio

mensajes, de acuerdo al objetivo que se persiga. p21
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3.2 DISENO Y COMUNICACION VISUAL

Todo lo que rodea se comunica de alguna manera con los seres humanos. Al mirar por la ventana las
hojas de loa arboles se mueven mucho, esto nos dice, que hay viento sin la necesidad de salir a la
calle. Aunque en este caso, las hojas de los arboles no tienen la intencion de decirnos algo, lo hacen
de manera casual o involuntaria. Por otra parte estan todos aquellos mensajes que tienen toda la
intencion de captar nuestra atencion pues fueron creados para comunicarnos algo. Estos funcionan

mediante la interaccion de 3 elementos:

EMISOR — MENSAJE — RECEPTOR

Esquema de Aristoteles
En este primer esquema lineal, al emisor sélo le interesa informar Yy hno existe
respuesta por parte del receptor.
El Emisor: Es el encargado de iniciar el acto de comunicacion, puede ser una persona, grupo 0 empresa.
El Mensaje: Es el contenido a transmitir.

El Receptor: Es el que recibe el contenido del mensaje.
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En este segundo esquema donde se incluye el canal, (que es el conducto por el cual el mensaje llega

al receptor).
MENSAJE

EMISOR CANAL RECEPTOR EFECTOS
Esquema de Lasswell

A diferencia del primer esquema se requiere de un canal para que el emisor envié su mensaje, lo que hace
posible que el receptor reciba el mensaje, y asi iniciar este intercambio. Asi cada uno de los componen-
tes necesita del otro para lograr su cometido. La comunicacion es el proceso mas importante en la vida
del ser humano, por medio de ella se obtiene lo necesario, desde algo material hasta algo afectivo, a lo
largo de la historia, el ser humano ha tratado de explicar el concepto de comunicacién, en ocasiones sin
mucho éxito ya que se trata de un término que tiene muchas vertientes. un gesto, un texto, un objeto,
una palabra o un sonido entre otras cosas comunican algo, con lo anterior se puede percartar que existen
diferentes tipos, pero en este caso solo interesa la relacionada con el disefio y la comunicacion visual.
Munari expresa que “practicamente es todo lo que ven nuestros 0jos, imagenes, segun el contexto tiene

dos distinciones la comunicacion puede ser intencional o causal” 2. El mensaje viaja por un canal que
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2. Munari Bruno
Disefio y Comunicacion
Visual p.. 82

conecta al emisor con el receptor, los canales de mas facil uso son nuestros cinco sentidos. Cuando el emi-
sor establece contacto con el receptor valiéndose del sentido de la vista, es decir, cuando ocupaimagenes,
colores, figuras o palabras escritas; su mensaje visual. Se habla entonces de una Comunicacion Visual.
La palabra disefio proviene del latin, definido como traza o delineacion, dibujo, designare, indicar,
dibujar. El disefio tiene como objetivo convertir la informacion en datos visuales y funcio-
nales que faciliten la comunicacion entre el emisor y el receptor a través de un canal. La
habilidad de un disefiador radica en el manejo adecuado de estos recursos, como resultado:

= Un mensaje visualmente atractivo

- Un mensaje funcional (sera entendido)
El disefador utiliza herramientas graficas con las que elaboras sus mensajes.
Es una disciplina capaz de transformar estructuras socioculturales en imagenes con
el fin de generar una interaccion con las personas, es un acto humano fundamental.
El disenador integra elementos como (simbolos, graficos, etc.), en medios visuales (animacién, videos,
etc.), para permitir la comprension y una interpretacion de la informacion pero que sea de una mane-

ra dinamica y atractiva buscando que el disefo proyecte una mejor calidad de vida en su entorno.
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Disefio Visual es una denominacién profesional del disefio que analiza y transforma datos en
estructuras visuales mediante el conocimiento de procesos perceptivos (ciencia de la vision) y
cognitivos, el reconocimiento de los contextos socioculturales para su planificacion en los dis-
positivos y soportes de la imagen, con el fin de generar sistemas de informacién que interacttan
con la comunidad y sus referentes significacionales, a través de los procesos comunicativos.
Disefio y Comunicacion Visual es una disciplina profesional que estudia los sistemas de in-
formacién, con el objeto de convertir los datos en formas visuales, teniendo en cuenta los pro-
cesos perceptivos. Consiste en la creacidn de imagenes funcionales con fines netamente comuni-

cacionales, para esto se hace uso de las nuevas tecnologias para un desarrollo mas estructurado.
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3. G. Rodriguez Abelardo
s Logo qué? p.. 145

“Np

3.3 ICONO, SIMBOLO E INDICE

“Un signo es un estimulo es decir una sustancia sensible cuya imagen mental esta asociada en nuestro
espiritu a la imagen de otro estimulo que ese signo tiene por funcién evocar, con el objeto de esta-

blecer la comunicacion”s.

3) El Arquetipismo de su forma, (su pertinencia a un sistema,etc).

Relacién diatica se originan tres tipos:

1) EL ICONO. Que se forma a imagen del objeto y que por lo tanto tiene ciertas caracteristicas
comunes (como la silueta en media abstraccion de un ser humano en la construccion de un logo.

2) EL INDICE. Que representa la relacion directa con el objeto y su cirscunstancia.

3) EL SIMBOLO. Que representa al objeto independientemente de las caracteristicas externas

Relacién monddica en este sentido pueden presentarse 3 aspectos de los signos logotipicos:

1) La cualidad material (su textura, color, forma, etc,).

2) La formacion individualizada (su especial intensidad, su determinada magnitud etc,).
I

materiales segun una norma convencional (como el uso de glifos prehispanicos, para la construccion

de un logo.
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3.4 IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

El término identidad viene del latin identitas, atis de idem que significa lo mismo, son los valores
propios, Unicos e intrasferibles de una persona o institucién, (que lo hace quién es)."La identidad cor-

porativa, es un sistema de signos visuales”s.

Es la distincion que tienen individuos, empresas y asociaciones, para diferenciarse de los demas. La
mayoria de las personas, tienen caracteristicas que hacen que tengan personalidad propia, la cual
incluye aspecto fisico, intelectual y espiritual, es la que hara posible tener una imagen concreta de la
empresa, no es un simple logotipo. La identidad corporativa debe dar las bases para hacer una imagen
gue transmita el verdadero potencial de la empresa y que no se cometa errores de presentacion de la

misma. Se deben controlar los contenidos inadecuados que en ocasiones se presentan sin intencion.

IDENTIDAD: ENTE+ ENTIDAD = SI MISMO

Esquema Costa

Costa J."Etimologicamente, la identidad puede expresarse con una ecuacion muy simple: es el propio 4. Costa Joan
ser o el ente (lo que es, existe o puede existir) mas su entidad (su esencia, forma y valor)” s. Ilc)l,emlliad Corporativa
ag.

5. Idem P4g. 16
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Es la manifestacion fisica de la marca. Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una
organizacion. Esta relacionado con los siguientes atributos:

Historia, proyectos, cultura, Vlalores Joan costa “... Un programa de identidad corporativa es un siste-
ma de signos que conlleva un cédigo”.

Corporativa: Equivalente a asociado, colectivo, igual.

Identidad Corporativa. es todo el conjunto de unidad e igualdad entre otros los elementos que consti-
tuyen una empresa.

“Los signos que costituyen la identidad visual de la empresa son el logotipo, el simbolo y la gama

cromatica.

6. Idem Pag. 34

“Np
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3.5 IMAGEN CORPORATIVA

El primer paso necesario y obligatorio para poder entender el significado
del término que ahora nos ocupa es determinar su origen etimoldgico. En
ese sentido, tenemos que decir que las dos palabras que lo conforman
proceden del latin:

eImagen emana de “imago”, que puede traducirse como retrato.
eCorporativa, por su parte, es fruto de la suma de dos componentes: “cor-
pus”, que es sindnimo de cuerpo”, y el sufijo “-tivo”, que viene a indicar
una relacion pasiva o activa.

Segun Norberto Chaves en su libro: “La imagen corporativa”, la nocién de
imagen va intimamnete relacionada con otros componenetes basicos de
la comunicacion institucional. Este esquema responde a cuatro elementos
concretos que son analizables por separado: la realidad, la identidad, la im-

agen y la comunicacion de una instituciéon y/o corporacion social.
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Es un concepto relacionado de una forma muy estrecha con la cultura em-
presarial. La imagen corporativa debe ser consistente -coherente- con el
posicionamiento de producto de la compaiiia, de la linea de productos, o
de la marca. Cualquier incongruencia entre la imagen corporativa total y
las posiciones de las ofertas individuales del producto sera confusa para los
clientes potenciales y tendera a reducir la rentabilidad.

Una buena imagen corporativa total se puede considerar como la suma de
todas las imagenes asociadas a las posiciones individuales del producto de
la compafiiia. El nombre corporativo y el simbolo deben también ser coher-
entes con la imagen corporativa general. La imagen corporativa puede estar
compuesta por uno 0 mas elementos, que de manera conjunta o indepen-
diente todos cumplen una misma funcion: acentuar la grafica y la solidez
de la imagen corporativa, mediante la cual los usuarios puedan reconoc-
er quién factura el producto o servicio, y por consiguiente determinar sus
caracteristicas y valores. Dentro de los elementos podemos encontrar los
siguientes: Edificaciones, presentacion de los productos, marca o nombre,
color, personajes, iconos, musica, comunicacion, medios, isotipo, logotipo,

monograma, eslogan, emblema, pictograma, anagrama, imagotipo.
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3.6 LOGOTIPO, ISOLOGOTIPO, IMAGOTIPO, ISOTIPO

Del latin logos (palabra) y tipos) acufiacion), el logotipo es una palabra acuajada que forma una unidad

y no una simple sucesién de letras. “El logotipo no es la simple caligrafia corriente, sino que posee un

disefio especifico”s.

Un logotipo pretende comunicarse para crear emocion en quién lo ve, debe ser sencillo para su facil

reproduccion. Las ventajas de un logotipo son que proporciona una comunicacion potente e inmediata

para obtener valores y actia como apoyo para quién lo porta. El logotipo posee doble caracter:

a) Es el elemento semantico (significativo), enunciable por los cddigos de escritura.

b) Es el elemento grafico, estético, reconocible y memorizable por su imagen caracteristicas (visible).

Es un arreglo tipografico especifico de la razén a la cual identifica.

Elementos del Logotipo Ejemplo Logotipo
-Conceptuales: no son visibles pero existen: linea, punto, plano, volumen.

-Visuales: se hacen visibles tienen; forma, medida, color, textura. Z AR A
-Relacion: tienen direccidn, posicion, espacio y gravedad.

-Practicos: gobiernan el significado, contenido y el alcance de todo disefio.
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Ejemplo Isologotipo

Isotipo: Es el icono de la marca, generalmente éste es conocido y reconocido sin un texto gracias al
posicionamiento y respaldo con el que cuenta.

Imagotipo: Combinacion de imagen y texto. Esos pueden funcionar por separado, gracias al
posicionamiento que tiene y los podemos identificar por separado.

Is6logotipo: El texto y el icono se encuentran agrupados. No funciona uno sin el otro. Es una combi-

nacion de imagen y texto, que muchas veces se confunde con la palabra logotipo.

LACOSTE

Ejemplo Imagotipo Ejemplo Isologotipo
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3.7 COLOR Y SUS CONNOTACIONES

Empezaremos diciendo que el color en si no existe, no es una caracteristica del objeto, es mas bien
una apreciacion subjetiva nuestra. El color (en griego: xpwpu-a/-paToc) es una percepcion visual que se
genera en el cerebro de los humanos y otros animales al interpretar las sefiales nerviosas. Por tanto,
podemos definirlo como, una sensacidn que se produce en respuesta a la estimulacion del ojo y de sus
mecanismos nerviosos, por la energia luminosa de ciertas longitudes de onda. Bien podemos entender
a la luz como una “forma de radiacion electromagnética similar al calor radiante, las ondas de radio o
los rayos X. La luz corresponde a oscilaciones extremadamente rapidas de un campo electromagnético,

en un rango determinado de frecuencias que pueden ser detectadas por el ojo humano.

NERVIO GPTICO

Esquema de la percepcidn del color en el ojo.

LENTE DE CENTRO DE
CRISTAL ATENCION
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Colores primarios

Colores secundarios y
sus combinaciones

|
7. Cook Alton

Tipo y Color Pag.9

La capacidad que tienen los objetos para reflejar una determinada emision de ondas luminicas se debe
a la composicion fisica de su exterior. En este caso hablamos de los pigmentos que componen dichos
objetos o cosas."La luz es el mensajero; el color es el mensaje” 7.

Es una herramienta util en la intervencion de una imagen por que el color es informacién para el recep-
tor modificando la comunicacién visual asociando de manera simbdlica o utilizandolo como estrategia
comercial digamos pues el color es el propio mensaje y el que le da vida y significado a un disefio,
imprescindible la eleccion de la aplicaciéon del color por que conllevara a una jerarquia asi como una
armonia entre contrastes, tonos, etc., el color con la tipografia tendra otro nivel de significado.

La contribucion del color es crear una imagen atractiva que sea identificable y guardada en la memoria
del receptor. Los colores representan cada uno, diferentes y numerosos significados de asociacion y
simbolismo. Es posible distinguir en el color tres carateristicas, a las que Donis A., en su libro La Sin-
taxis de la Imagen llama (dimensiones): el matiz, la saturacion y el brillo.

El matiz

Debemos entender al color mismo (el croma), existen tres matices primarios (amarillo, rojo, azul), tres

secundarios (naranja, verde y violeta y a partir de sus combinaciones (mas de cien) que conocemos.
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La saturacion

Esta hace referncia a la pureza que tiene un color respecto al gris. Cuanto mas intensa o saturada es la
coloracidn de un objeto mas cargado esta de expresion y emocidn, cuando un color es poco saturado
se acerca a la neutralidad cromatica o a un acromatismo, la caracteristica de estos es que suelen ser
tranquilizadores vy sutiles.

El brillo

Es el valor que tiene un color de acuerdo a sus gradaciones tonales que van de la luz (blanco) a la

Tono o Matiz

Brillo, Luminosidad o Valor

Saturacion

obscuridad ( negro).
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el

El color tiene una gran fuerza para expresar y reforzar la informacién visual. Cabe sefalar que el color,

o |

PP ademas de tener significado universal compartido a través de la experiencia, cada uno de los seres

MAS UTILIZADOS

@Q ¥ humanos tiene sus preferencias cromaticas y subijetivas, asi pues contienen gran carga psicoldgica,

A @@

~ | simbdlica y emocional en el receptor. Debido a esto, se establecen funciones simbdlicas a los colores
HWo#&

Yo m

y generalmente existe una tendencia de asociacién de los colores con elementos comunes que rodean

al receptor por ejemplo: El verde del pasto, el azul del cielo, el rojo de la sangre, son expresiones

FMOCIONES RAS UTILIZADOS

rn comunes originadas a la humanidad. Pero también poseen un caracter simbolico asociado con los es-

&

tados de animo; por mencionar algunos.
e El Blanco: Expresa paz, pureza, impresion de vacio, infinito.

El Negro: Elegancia, ausencia de luz, muerte.

EMOCIONES MAS UTILIZADOS

LA

W8 El Rojo: Vitalidad, color de la sangre, pasion vy la fuerza.

EMOCIONES MAS UTILIZADOS

* ..  ElAzul: Simbolo de profundidad.

BLANCO p &R

El verde: Evoca frescura, vegetacion, vida.

El marrén: Color masculino, severo, otonal, gravedad, equilibrio, color de tierra.

El amarillo: Color mas luminoso, el mas calido ardiente, expansivo, la luz y el oro.
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3.8 RETICULAS Y SUS TIPOS

Existe un método para resolver los problemas planteados a la hora de disefiar un catalogo, una revista,
o cualquier otra publicacidn. La red o reticula, que consiste en dividir el espacio en pequefios rectan-
gulos que sirven de guia para la ubicacion de los elementos.

Una reticula te permite jugar con el espacio y crear distintas composiciones que se ven armonicas
y ordenadas en conjunto, como menciona Timothy “El uso de la reticula permite que un disefiador
pueda maquetar cantidades de informacion”.

Todo diseno requiere de un orden de aquello elementos colocados al azar, uniformidad y coherencia
es lo que nos brinda una reticula frente algo desordenado o cadtico. Esta estructura es digital, solo
es visible a la hora de disefar, se usan las Lineas Guias que los programas manejan, como el caso de
InDesign y a la hora de imprimir, estas lineas no aparecen.

La reticula es algo que lleva toda publicacidon por detras, una vez impresa lo Unico que se aprecia de la
reticula, es la disposicién armonica de todos los elementos, lo que nos lleva a una buena composicién
y un impacto positivo sobre él espectador. “'Las reticulas pueden ser flexibles y organicas o rigurosas o

mecanicas”10. Los beneficios al trabajar con una reticula son claridad, eficacia, economia y continuidad.
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Disefar con y sin reticula.
Pag. 22

10. Tondreau Beth
Principios fundamentales
de composicion.

Pag. 22
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column

margenes

zonas especiales

lineas de flujo

médulos

— marcadores

Los principales componentes de una reticula son los margenes, los marca-
dores, las columnas, las lineas de flujo, las zonas espaciales y los mddulos.
Margenes. Representan la cantidad de espacio entre el borde del fromato,
incluido al margen del lomo, y el contenido de la pagina.

Marcadores. Ayudan al lector a moverse por un documento. Los marca-
dores, que indican la ubicacion del material, incluyen nimeros de pagina,
cabeceras repetidas, pies de pagina e iconos.

Columnas. Alineaciones verticales que contienen tipos o imagenes.El an-
cho y el nimero de columnas de una pagina o una pantalla dependen del
conntenido.

Lineas de flujo. Alineaciones que descomponen el espacio en bandas
horizontales. No son reales sino que sirven para organizar el espacio y los
elementos con el fin de guiar al lector por la pagina.

Zonas espaciales. Grupos de mddulos o columnas que pueden formar
zonas especificas de tipo, publicidad,imagenes u otra informacion.
Modulos. Divisiones individuales separadas por un espacio consistente
crean una reticula repetitiva y ordenada. Combianando mddulos se obtienen

columnas vy filas de diversos tamanos.
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Existen diferentes tipos de reticulas en el disefio a continuacion se mencionan
y su descripcion.

Reticula de una columna: Esta estructura es empleada para presentar
textos largos y continuos como por ejemplo libros o informes.

Posee margenes bastante amplios, su objetivo es transmitir tranquilidad,
hacer el proceso de lectura fluido ya que este tipo de formatos suelen pre-
sentar grandes masas de texto y nuestros lectores deben seguirlas con cier-
to orden y coherencia visual.

Sistema modular: Como su propio nombre indica estd compuesta por
modulos del mismo tamano. Aunque en cierto modo es una modalidad bas-
tante mas compleja, también nos aporta mas facilidades, flexibilidad y mo-
vilidad para estructurar nuestros contenidos. Nos ofrece ilimitadas posibi-
lidades y es muy adecuada si estamos trabajando en formatos de pagina

complejos como formularios o programaciones.
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Sistema por varias columnas: Nos ofrece bastante flexibilidad y versatil-
idad puesto que podemos destinar esta divisidn en columnas para diferentes
tipos de contenido (unas para imagenes, otras para texto, titulares, cuer-
pos...). Nuestro formato variara dependiendo de la cantidad de columnas
gue deseemos incluir y como se sabe esto esta en sintonia con el tipo de
contenido que estemos tratando, el medio que estemos disefiando y la fi-
nalidad de nuestro proyecto. Cuando contemos con grandes cantidades de
informacion deberemos establecer una division en un mayor numero de
columnas. En los periddicos suelen incluirse hasta seis, mientras que en
revistas 0 magazines suelen emplear entre tres y cuatro.

Sistema jerarquico: Su ldgica es diferente a los sistemas anteriores ya
gue se estructura en base a una organizacion que se adapta a la relevancia
y funcionalidad de una mayor diversidad de contenidos. Un ejemplo de for-

matos que utilizan esta estructura son los proyectos de paginas web.
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3.9 TIPOGRFIA Y FAMILIAS TIPOGRAFICAS

La tipografia (del griego TUnOC tipos, golpe o huella, y ypapw grafo, escribir) es el arte y técnica del
manejo y seleccidn de tipos, originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion.

Los tipos son los bloques de plomo que antiguamente se empleaban en la composicion grafica. Actual-

mente tipografia también se emplea cuando nos referimos a trabajar, escoger y disponer las diferentes

fuentes o tipos de letra en el formato digital. Es una herramienta del disenador destinada a la creacion

y composicion de la letra que impone la transmisién del mensaje en cuanto su: (tamafo, forma,

estilo, etc.). La tipografia viene entrelazado con la imagen por que es la que puede dar un realce o

inadecuado uso al nombre de la empresa, por eso es fundamental elegir la apropiada para que haya

una correcta conexion entre el receptor, para ello es necesario conocer y analizar que su forma varia

segun la familia y cuerpo tipografico. Menciona Carter “La tipografia es como la fotografia en ambos

implican la creacién de imagenes ilusorias”11.

El vocabulario usado para las diferentes partes de una letra, se compone de una serie de términos

acufiados desde hace mucho tiempo y que se asemejan a los usados para describir las partes de EE————————
nuestro cuerpo. Cada parte tiene su nombre especifico y se deben conocer para poder entender los ~ 11. Carter Rob

Disenando con Tipografia
atributos de cada tipo de letra. P4g. 23
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Partes de la letra .

Orega
cabeza de serif Eslabén .
ligadura Ojal
Asta ascendente Cuello \
pie de serif Brazos Cola
. Hombro, arco I
Apice

Asta descendente

Terminal

Asta transversal

Gota

Apdfige lagrima
hoton
Asta transversal
. Asta ascendente
Ojo
Asta descendente
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Una fuente de tipo consiste en todos los caracteres de la misma clase en un mismo tamafio una ma-
triz contiene todos estos caracteres en todos los cuerpos existentes para este tipo. Las formas varian

segun las familias y los cuerpos.

FAMILIA TIPOGRAFICA. Conjunto de tipos basado en una misma fuente, con algunas variaciones pero
manteniendo caracteristicas comunes. En opinién de Marion March ... Una familia es un grupo o serie
de ojos que responden a un determinado disefio tipografico”.

Los miembros que integran una familia se parecen entre si pero tienen rasgos propios. Una forma
efectiva para la practica profesional del disefio y la comunicacién visual es clasificar las tipografias ha-
ciendo hincapié en la apariencia y en ciertos detalles referidos a la morfologia externa de la letra. La
clasificaciéon que distingue grupos amplios de tipografias, subdivididos en estilos, que congregan a las
familias tipograficas y sus variables.

A continuacion un esquema que propone Eduardo autor del libro tipos formales.
I

12. Marion March
Tipografia creativa
Pag. 24
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Universo de las tipografias

: Grupos
Estilos
: Familias
: Variables

<Tmo
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una clasificacion elemental esta basado en caracteristicas relacionadas con
la anatomia de la letra, la clasificacion aqui propuesta reconoce cuatro am-
plios grupos o conjuntos basicos: Tipografias Con Serif (Roman), Tipografias
Sin Serif (Paloseco), Tipografias Cursivas (Script), Tipografias de Exhibicion
(Decorativas), Tipografias de Simbolos e Imagenes.

SERIF. Tranquilidad, autoridad, dignidad y firmeza.

SANS SERIF. Modernidad, sobriedad, alegria y seguridad; neutra, limpia,
minimalista.

SCRIPT. Continuidad, seguimineto, tradiccion, Para titulos o firmas de au-
tor.

EXHIBICION.Tienen mayor atraccion, sugiere época, periodo de tiempo,
personalidad. Titulares.

SIMBOLOS E IMAGENES. Dingbats y dingfonts. Logotipos, ornamentos,

imagenes, etc.
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ABCDE
N 0 P Q Museo Sans

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

abedefg Ling Sans
tuvwxy

Fashionista
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e ey Zeflmedlptus QALPER
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4.1 COMPONENTES VERBALES

PROYECTO GRAFICO CUATRO

De los datos reunidos se llevd a cabo un estudio cuidadoso con el fin de extraer los conceptos
que serian Utiles para lograr transmitir los atributos de la personalidad del Centro Terapéutico San
Rafael.

Asi fueron 6 conceptos elegidos basados en los valores de mi cliente y conceptos que apaoyan a la
conceptualizacién de la idea y son los siguientes:

ETICA

CONFIANZA

SOLIDARIDAD

TERAPIA ALTERNATIVA

HOLISTICO

RELAJACION

A continuacion se muestra una tabla con los mismos conceptos y el como se va representando cada

uno en icono, indice, simbolo, color, y tipografia.
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4.2 TABLA DE PERTINENCIAS

VALOR iCONO iNDICE SIMBOLO COLOR TIPOGRAFIA
ETICA fo
c l; SAN SERIF
]
CONFIANZA )]
® © SAN SERIF
. B N\
L )
SOLIDARIDAD § é () * SAN SERIF
TERAPIA [ ) —
ALTERNATIVA ‘ P ’m *
SR
HOLISTICO @ @. * ccccccc
RELAJACION \.‘ ﬁ SAN SERIF
o
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4.3 BOCETOS

Una vez que se extrajeron los conceptos a representar, surgieron diferentes
propuestas, en total fueron 10 bocetos burdos pero solo se consideraron
seis la mayoria se basaron en estructuras circulares y elipticas.

El segundo paso fue digitalizar los bocetos burdos para tener una visualizacion
mas clara de ellos. Se analizaron las propuestas y se observd que no esta-

ban resueltas claramente pero se eligieron tres para hacer mas bocetos.

Te .
e erqpf’z{z} .
(o

05 W, 7
WYY8
Gﬁoré) @ i NS
\ San Rafacl SAN RAFAEL
CENTI;(:J:S(A;:IEUTICO @

Digitalizacion

Q Wi
6 ooz~ lu
CENTRO TERAPEUTICO Centro Terapéutico
Centro Terapéutico A LRATL San Rafael
Bocetos rough %MMP SN CANTROTL o R
7
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Con la eleccion de tres bocetos rough se trabajo para hacer mas propuestas,
surgieron cuatro mas se modifico la tipografia y su acomodo. Estas propues-
tas se analizaron con el cliente el cual me menciond que de tres de ellos le
agradan elementos y si podia combinarlos por que aun no estaba seguro de

ion. iginan r
su eleccion. Por lo tanto se replantearon las propuestas originando cuatro Bocetos layaout

%

mas tomando en cuenta diferentes alternativas que fueran mas explicitas.

B
CE L) S ;\‘H/, *

SAN RAFAEL

entro Terapéutico

San Rafael
“”TZSJESQZFW * CENTRO TERAPEUTICO
San Rafael

C&,“‘;Opgv)/(\

- Centro Terapéutico oLg/ e 10

7 > S stfs.N RA}!;EIt..
s o"vy. SAN RAFAEL

Gentro Terapéutico ‘ W
m CENTRO TERAPEUTICO CENTRO TERAPEUTICO
San Rafael
Can Dafaal San Rafael
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Logotipo

La imagen visual del nombre del Centro Terapéutico debia representarse mediante el uso de una
tipografia especifica que reflejara el caracter del Centro y se integrara con el simbolo. Se probaron
diferentes familias tipograficas que reforzaran los conceptos de confianza, ética, solidaridad, terapia

alternativa, holistico y relajacion.

CENTRO TERAPEUTICO g2 A\Zmr0 TER APEUTICD
San Rafael Sere Raferel

CENTRO TERAPEUTICO CENTRO TERAPEUTICO
SAN RAFAEL SAN RAFAEL

CENTRO TERAPEUTICO ,
San Rafael CENTRO TERAPEUTICO

SAN RAFAEL
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4.4 DISENO

Se realizaron las modificaciones pertinentes a

los elementos anteriores, quedando integrados

-
\
\\
_/

N
NN

con una composicién simétrica, en base a una

red construida de modulos idénticos, necesarios

para la adecuada reproduccion de la imagen y no

pierda sus proporciones y especificamente para

soportar los trazos debe contar con una reticula

base que nos ayude a colocar los elementos de

L
v
v

una manera ordenada. Para este diseno se utilizd

la Serie de Fibonancci. 3.5X S Rafc €

1
(
—
P <
\
=
K
- |
]
- ||\
s
N
=
3
N

La tipografia que se utilizard serd Optima de la

[ ] VALOR X

familia Sans serif en altas y bajas, respetando la

interletra y la interlinea que nuestra unidad de o
En el siguiente esquema, podemos observar la

medida establece.

distancia que debe prevalecer los elementos que

integran la imagen.
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Se optd por una tipografia de la familia tipografica Sans Serif que por su
estructura pudiera representar, confianza, modernidad, legibilidad y ética.

Estas caracteristicas morfoldgicas permiten una buena legibilidad y distribu-

CMY K

B 86% 71% 1% 0%
. 1% 68% 100% 0% de sus trazos se integra adecuadamente a los trazos del simbolo.

cion, ademas por su estructura de palo seco, rasgos esbeltos, la curvatura

B 0% 76% 0% 0% De acuerdo a las caracteristicas que proyecta la imagen, se realizo una elec-

B 78% 0% 91% 0% cion de colores, integrandolos y formando parte de la misma.
El color azul es de lealtad, connfianza, seguridad, pero a la vez tranquilidad.

El color naranja es de calidez, solidaridad.

CENTRO TERAPEUT'CO El color verde es de estabilidad, equilibrio, lo natural.

San Rafael

El color morado lo holistico, el misterio, serenidad.

El gris lo ético, neutralidad, formalidad, seriedad.
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IMAGEN CORPORATIVA

CENTRO TERAPEUTICO

San Rafael
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TAREJTA DE PRESENTACION

Optima Semi bold 12 pts.
Otima italic 10 pts

Federico de la Cruz
Martinez

1cm

2cm

o
*

CENTRO TERAPEUTICO
San Rafael

Icrapeuta

_B fededelacruzahotmail.com
B Movil 044,55.35.42.12.33
B | Av. 517 # 128 Unidad San Juan de Aragén

Open Sans 8 pts.

ISENO

1.2¢cm
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4.5 APLICACIONES

Dentro de esta etapa se considerd el siguiente soporte
Tarjeta de presentacion impresa digitalmente 4x0
en papel cartulina sulfatada de 12 puntos.

También se consideraron promocionales para la
aplicacion de la imagen corporativa como plumas
impresas en serigrafia y playeras tipo polo tela

algodén.
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CENTRO SIRAPHLTIC0
San Rafael

UNIVERSIDAD INSURGENTES PLANTEL XOLA

ISENO

e

CENTRO TERAPEUTICO
San Rafael

TAMANO DE LA IMAGEN
SERA 6 cm de alto
por 5 cm de ancho
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SALARIO ESPERADO : $ 15 000 x12= $180,000
COSTOS F1JOS

Luz $300 x 12 = $3 600

Internet y teléfono $ 500 x 12 = 6 000
Amortizaciones $1500 x12 = 18 000

CF= $207,600 + 40% utilidades = $290,640
COSTOS VARIABLES

Transporte $ 300 x 12 = $ 3 600

Celular $ 500 x 12 = $ 6 000

Servicios $ 3 000 x 12 = $ 3600

Materiales $3 000x12= $3 600
CV=$81,600

VENTAS

CF /0.7 = $290,640= $ 203,448

PUNTO DE EQUILIBRIO

UNIVERSIDAD INSURGENTES PLANTEL XOLA
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4.6 COTIZACION

VENTAS - (CF+CV)=

$203,448 ($290,640 + 81,600)= $168,792
HORA CF / 1840

$290,640 / 1840 = $157.95 valor de hora $160
TIEMPO

ENTREVISTA 6 HRS
INVESTIGACION 10 HRS.
CONCEPTUALIZACION 20 HRS
DIGITALIZACION 10 HRS.

DUMMY 5 HRS

2DA ENTREVISTA 6 HRS
CORRECCIONES 3 HRS

ENTREGA 6 HRS.

TOTAL 66 HRS.

66 X160= $ 10,560 Total del Proyecto
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CONCLUSIONES

El presente proyecto abordé el proceso del Redisefio de Imagen Corporativa
del Centro Terapéutico San Rafael que surgio a partir de la necesidad de mi
Cliente el ser reconocido de su competencia e identificado por quienes hasta
hoy se han acercado a este especio de relajacion y dirigida a los que buscan
terapias alternativas de sanacién.La solucién final q se ha obtenido tiene un
resultado satisfactorio cumpliendo con el objetivo principal de este proyecto.
Al tomar el diplomado retome conceptos ya aprendidos y reafirmar otros,
pero sobre todo mi aprendizaje fue en la cotizacion de un proyecto adecuada-

mente esto me permitira de ahora en adelante mejorar mi nivel profesional .
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