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Mientras los seres humanos
sigan empleando el conocimiento que heredaron de sus antepasados
y que aprenden de sus contemporaneos,
mientras el ingenio y la creatividad aumenten el cdmulo de informacidn,
las personas y las Instituciones tendran necesidad de

reunir, catalogar, preservar y orientar.

Los libros y las bibliotecas han cambiado desde la invencién de la imprenta
y mas aun en la era de la informatica.
Pero la tarea esencial del bibliotecario sigue siendo la misma:
reunir y preservar el registro de los logros y las creaciones del hombre

y poner estos registros al alcance de los que han de usarlos.

(Lerner, 1999).
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Introduccion

Las bibliotecas han dejado de ser solamente un recinto para la custodia de
libros al convertirse en ejes participativos y activos de la sociedad, evolucionando
constantemente y apegandose al uso de las tecnologias para organizar, preservar
y difundir el material bibliografico y documental para su almacenamiento,
accesibilidad y pronta recuperacion de la informacién. Por todo esto, el servicio de
biblioteca engloba una serie de actividades cuya finalidad es poner el
conocimiento a disposicion de la comunidad de usuarios por medio de diversos
recursos, colecciones y servicios, con la informacion pertinente y actualizada para

satisfacer las necesidades colectivas e individuales de informacion.

En el marco de las bibliotecas especializadas, en particular de las
gubernamentales, las cuales estan distribuidas entre los 6rganos de poder del
Estado: ejecutivo, legislativo y judicial, son financiadas y creadas principalmente
con el propdsito de atender a sus propias necesidades y servir al Estado como

funcién principal.

En este contexto, se desea destacar los servicios de biblioteca ya que por medio
de ellos se proporciona al usuario de la informacion que requiere para
desempeiniar sus actividades; razon por la cual se enfatiza y deriva el titulo de esta
tesina que en un principio podria quedar como “La importancia de los servicios
bibliotecarios en las bibliotecas especializadas gubernamentales: El caso del
servicio de la biblioteca en el Instituto de la Judicatura Federal”; sin embargo, se
decidio sintetizarlo y presentarlo con el titulo final: “El servicio de Biblioteca en el

Instituto de la Judicatura Federal’.

Dicho lo anterior, es importante que el personal bibliotecario conozca los servicios
gue una biblioteca especializada brinda a una comunidad que requiere cubrir sus
necesidades de informacion en el menor tiempo posible, esto para tener un

panorama mas amplio sobre lo que se realiza en este contexto.
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El objetivo principal de este trabajo es analizar los servicios que se ofrecen a
usuarios de una biblioteca gubernamental, especificamente de la Biblioteca “Felipe
Tena Ramirez” del Instituto de la Judicatura Federal (1JF) que pertenece al 6rgano
del poder judicial y que, debido a su caracter especializado, sirve a jueces de
distrito, = magistrados de  circuito, profesores, personal del IJF,
alumnos, secretarios del poder judicial de la federacion, que requieren de
colecciones con ciertos intereses tematicos y de servicios disponibles para
satisfacer sus necesidades de informacion en el a&mbito del ejercicio de sus

funciones inherentes a la procuracién e imparticién de justicia.

Durante el tiempo que tuve la oportunidad de incorporarme como prestadora de
servicio social en el area de Biblioteca de este Instituto, se dio el cambio de
Director General del IJF, el actual Magistrado Salvador Mondragon Reyes quien,

una vez en el cargo, hizo algunas modificaciones en las instalaciones.

Baste como muestra el cambio notorio de que la Biblioteca quedara finalmente a
ser estanteria abierta. De manera semejante cabe resaltar algunos de los servicios
técnicos y al publico que se ofrecen en una biblioteca especializada a diferencia
de las tradicionales; razones por las cuales se decidié abordar los temas sobre
esta Biblioteca gubernamental en especial, que tienen ciertas caracteristicas

distintas a cualquier otro tipo como las publicas, escolares y universitarias.

Por consiguiente, esta tesina consta de tres capitulos en donde se abordan los
siguientes temas: en el primero se conceptualizan aquellos términos inherentes a
los procesos y actividades principales que se realizan dentro de los servicios
técnicos para que la coleccién sea organizada, con el Desarrollo de la Coleccion
se selecciona con base en criterios, experiencia y conocimiento aquellos cuyo
contenido cubren las necesidades de informacién de su comunidad y después con

la adquisicibn ya sea por compra, canje, donacion o depdsito legal,
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(principalmente como las modalidades mas frecuentes en las bibliotecas
tradicionales) donde se incorpora el material que formara parte del acervo

bibliografico.

Sin embargo, es necesario que la informacion contenida en este material sea
registrada, almacenada y organizada, lo cual implica que el bibliotecario mediante
la catalogacién y clasificacion hagan un registro a todo material y se asigne una
signatura topogréfica para la ubicacion fisica en la estanteria de acuerdo con

alguna norma establecida.

Cuando se han realizado los servicios técnicos de la coleccidon, es posible que
todo el material se ponga a disposicion del usuario a través de una serie de
servicios al publico como son el préstamo en sala, a domicilio e interbibliotecario
ademas del uso del fotocopiado como un medio comun para acceder a la
informacion apegado al derecho de Copyright en relacién con las obras protegidas

por la ley que reconoce al autor por su obra intelectual.

De acuerdo con Garcia Pérez: “El tema sobre derecho de autor es un fenémeno
complejo debido a que contempla aspectos juridicos, que rigen el reconocimiento
de los derechos de los autores y las limitaciones que deben establecerse a los
mismos. Las limitantes estan relacionadas de manera directa con los sistemas

econdmicos, politicos, sociales y culturales de cada pais”. (2006: 153).

Por otro lado, el profesional bibliotec6logo es intermediario entre el usuario y la
coleccion; el servicio de referencia sirve de apoyo para aquellos que no estén
familiarizados con los recursos y servicios existentes, asi que el personal
bibliotecario es el responsable de orientar, informar e instruir al usuario; es aqui
donde existe una mayor interaccion entre el usuario y el bibliotecario para dar una

solucién satisfactoria a las demandas de informacion.
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Se considera que el uso de la tecnologia ha influido en los ambitos sociales y de la
informacion, las bibliotecas forman parte de estos cambios al ofrecer Servicios
Digitales para el almacenamiento, recuperacion y difusion de la informacion con el
uso de herramientas y sistemas automatizados que sirven de apoyo para realizar
estas actividades que a su vez agilizan el tiempo de recuperacion y difusion de la
informacion. Asimismo, se proporciona un panorama sobre el papel que
desempeiian las escuelas judiciales y el servicio de las bibliotecas

gubernamentales.

En el capitulo 2 se presenta brevemente el marco de referencia del Instituto para
identificar su propdsito conforme a las leyes establecidas y comprender la funcion
que desempefia dentro del gobierno y su consolidacién como escuela judicial. Con
base en esto se derivan su mision, vision y objetivo que trazan la direccién sobre
las bases para la que fue creada, asi como también se presenta la estructura
institucional para ubicar a la Biblioteca. Por otro lado, cabe destacar las
aportaciones, cargos y facetas que reconocieron al Jurista Felipe Tena Ramirez y
cuya Biblioteca lleva su nombre en honor a este personaje. Enseguida se abordan
aspectos que han sido novedad entre las colecciones, las actividades que

desempeinia el personal y el tipo de usuario que asiste.

Finalmente, en el capitulo 3 se realiza una descripcion de los servicios que se
destacan entre lo tradicional y que sirven de andlisis de estas actividades que
tienen como objetivo primordial ofrecer a sus usuarios servicios de calidad para
satisfacer sus necesidades de informacion y que logran optimizar los recursos.
Como lo asegura Bueno: “Las modificaciones tecnoldgicas y las recientes
concepciones de gerenciamento [sic] de recursos de informacién han causado un
quiebre en el paradigma de los modelos tradicionales de bibliotecas”. (2006: 74).
Por tanto, por medio de la observacion, la documentacion y el trabajo de campo,
se desarrolla un discurso descriptivo que permite examinar los elementos que se
requieren en las labores bibliotecarias para ejercer nuestra profesion de una

manera eficiente en el marco de una biblioteca especializada en el campo juridico.
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CAPITULO 1.

El servicio de biblioteca

Las bibliotecas siguen siendo de gran importancia para el desarrollo social,
educativo y cultural de las sociedades. En la actualidad contindan evolucionando,
adaptandose a los constantes cambios tecnol6gicos y sociales para satisfacer las
necesidades de informacion de las comunidades en las que se encuentren

inmersas.

Es necesario recalcar que las bibliotecas son consideradas cominmente como un
centro de informacion que se encuentra conformada por una coleccion
debidamente organizada, dirigido a una comunidad en particular a la que asisten
por medio de servicios accesibles al usuario y satisfaciendo alguna necesidad de
informacion. Por ejemplo, la biblioteca especializada es definida por Martinez de
Sousa como aquella que se encuentra “formada por obras correspondientes a una
sola disciplina o rama de conocimiento...” (2004:112). De ahi que la biblioteca
cuenta con diversos recursos, colecciones y servicios que ofrece a la comunidad a

la que atiende.

Para abordar con claridad el tema principal del presente trabajo, brevemente se
mencionan los factores que intervienen para ofrecer servicios en una biblioteca,
como son los servicios técnicos y servicios al publico, ya que han estado
implementando en el ambito especializado, una serie de servicios que forman
parte de lo que se conoce como el servicio de biblioteca los cuales deben tratarse

para comprender su funcién dentro del centro de informacion al que pertenecen.

Para comenzar, es necesario recalcar que el servicio de biblioteca lleva implicito
dos conceptos que son por un lado lo que se considera servicio y por el otro qué
es una biblioteca; para comprender de una manera mas amplia el término, el

Diccionario de la Real Academia Espafiola, define servicio como:

Pagina | 1
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Servicio. (Del lat. servitium 'esclavitud, servidumbre). m. Accion y efecto de servir.

En tanto Buonocore define a la biblioteca como:

Biblioteca. (Del. lat. Biblion, libro y theke, caja). En el genuino sentido etimolégico
del vocablo, biblioteca significa guarda o custodia de los libros, vale decir instituto

gue provee a su conservacion (1976: 73).

Con base en esto, a continuacion se presenta el marco conceptual de “servicio de

biblioteca”.

1.1 Concepto de “servicio de biblioteca”

De acuerdo con el Glosario de la ALA, el servicio de biblioteca en su conjunto es

n “término genérico que se aplica a todas las actividades que llevan a cabo las
bibliotecas y a los programas dirigidos por éstas a sus grupos de usuarios; los
cuales ademas estan determinados por los objetivos de cada biblioteca” (1988:
200).

Asi por ejemplo, tenemos que el servicio de biblioteca engloba todas aquellas
actividades que se realizan, cuya finalidad es que las colecciones se encuentren
debidamente organizadas, donde la biblioteca no sélo funciona como una “guarda
o custodia de libros” sino que de esta forma, estas colecciones puedan ser

localizadas y sirvan a la comunidad.

1.2 Los servicios

La biblioteca es una unidad de servicio de la cual se derivan los servicios técnicos
y los servicios al publico, los cuales se llevan a cabo con el fin de ponerlos a

disposicion del usuario como objetivo primordial de la biblioteca.

Pagina | 2
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Los servicios técnicos son aquellos que no mantienen relacion directa con los

usuarios, en tanto que los servicios al publico si mantienen relacion directa con los

usuarios.

Para ilustrar mejor, a continuacion en el cuadrol se presentan los servicios que se

han mencionado:

SERVICIOS

TECNICOS

No mantiene relacion

directa con los usuarios

/ - 7
Seleccion

Adquisicion

N~

—
Catalogacion

Clasificacion
N—

SERVICIOS AL
PUBLICO

Si  mantienen relacién

directa con los usuarios

[Préstamo de
materiales  (sala,
domicilio e Inter-

bibliotecario)

Fotocopiado

Servicio de

\referencia

Cuadro 1. Tipos principales de servicios de biblioteca. Fuente: elaboracion propia

Por supuesto que la realizacién de estas actividades son fundamentales para el

funcionamiento de la biblioteca asi como también para la difusion de la

informacion.
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1.2.1 Servicios técnicos

Garcia Ejarque define los servicios técnicos como “parte de los servicios de una
biblioteca que se ocupa de su organizacion, sin mantener relacién alguna con los
usuarios, como los de adquisicion, catalogacion, etc.” (2000: 406). Es decir, son
aquellas actividades en las cuales el bibliotec6logo es el responsable de
realizarlas. Los servicios técnicos, donde el bibliotecdlogo realiza las actividades
principales en la coleccion de la biblioteca, son:

1) El desarrollo de la coleccién donde vienen implicitas las tareas de: seleccién y
adquisicion.

2) La organizacion documental de la coleccién por medio de la catalogacion y

clasificacion.

Se desea subrayar que los servicios técnicos son los primeros en realizarse dado
que, como es natural, no podrian llevarse a cabo los servicios publicos sin antes
realizar los procedimientos que lleven al desarrollo de la coleccion, a la
organizaciéon del material y pueda ésta ponerse al servicio publico de la comunidad

a la que vaya dirigida.

1.2.1.1 Lacoleccioén

Para lograr el funcionamiento de una biblioteca, las primeras actividades que el
bibliotecdlogo lleva a cabo son las de formar la coleccién, lo que se conoce como
Desarrollo de colecciones que el Diccionario enciclopédico de ciencias de la

documentacion define el término como:

Término utilizado para referirse a varios procesos relacionados con las
colecciones bibliotecarias, sobre todo: criterios para la seleccion de
documentos; evaluacion de las necesidades de los usuarios, tanto
potenciales como reales; estudios sobre la utilizacién de la coleccion;

evaluacion; planificacion para compartir recursos y expurgo (2004: 421).
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En efecto, formar la coleccion es un proceso primordial para el funcionamiento de
la biblioteca y poder con ello ofrecer servicios. Idea que expresa muy bien Orera al
afirmar que: “la coleccién es un elemento sin el cual la biblioteca no puede dar

buenos servicios” (2002: 91).

El desarrollo de colecciones implica por lo tanto, llevar a cabo una serie de
actividades en las cuales el bibliotecdlogo es el responsable de formar la
colecciéon de la biblioteca teniendo en cuenta entre algunos factores, el tipo de
comunidad a la que sirve, asi como las necesidades de informacién que
demanden sus usuarios para lograr con éxito los propdsitos que la biblioteca se
plantea en sus objetivos y de esta forma cumplir con la funcién de ofrecer servicios
de calidad para satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad a la

que atiende.

Carrién enfatiza que: “Formar la coleccién, organizarla de forma adecuada y
ponerla en servicio son, pues, las tareas fundamentales que justifican la existencia
de una biblioteca” (1997: 23). Para lograr esto, el desarrollo de colecciones se
realiza por medio de la seleccion y adquisicion de materiales.

1.2.1.1.1 La seleccidén

El bibliotecélogo es quien de ser necesario, elaborara las politicas para este
proceso y llevara a cabo en primera instancia los criterios para el proceso de
seleccion de libros para decidir aquellos que formaran parte de la coleccion. En
efecto, Buonocore define la seleccion de libros como: “la tarea intelectual que
compete al bibliotecario y que tiene por fin elegir o escoger, separandolos de entre
sus similares, los libros que considera mas aptos para la biblioteca, de acuerdo

con su tipo o caracter” (1976: 383).
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En tanto que Ruiz, sefala que:

Al realizar la seleccién el bibliotecario trata de cumplir los fines esenciales
de una biblioteca: satisfacer las necesidades e intereses -culturales,
educativos, informativos y recreativos, tanto presentes como futuros de la
comunidad a la que sirven, por medio de las obras de la mas alta calidad

en contenido, formas de expresidn y presentacion (2004: 173).

Es por esto que la seleccion es indispensable en el desarrollo de colecciones.
Para llevar a cabo la seleccion, se considera que debido al aumento y diversidad
de informacion se deben elegir los mas adecuados, ademas es necesario analizar
los tipos de documentos que los usuarios utilizan asi como también es
imprescindible valorar el contenido y la calidad de la informacion con el fin de
satisfacer las necesidades y demanda informativas de la comunidad de usuarios y

gue van apegadas al tipo de biblioteca en la que se pretenden incorporar.

1.2.1.1.2 Laadquisicion

Respecto a la adquisicién, Ruiz también menciona que “la adquisicion implica un
conjunto de tareas y rutinas para llevar a cabo la incorporacion a la biblioteca del
material previamente seleccionado” (2004: 173). Por tanto, la adquisicién es el
segundo proceso para el desarrollo de la coleccién de la biblioteca, ya que una
vez realizada la seleccion de los documentos, éstos se incorporan para ir

formando la coleccion.

Ademas Ruiz infiere que: “Una vez seleccionada una obra o conjunto de obras, su
tramitacion pasa a la seccion de adquisiciones, en las que por medio de una serie
de tareas y rutinas se tratara de llevar a cabo la definitiva incorporacion de la
coleccion” (2004: 178). Es decir, hace referencia a los procesos de catalogacion y
clasificacion del material seleccionado y adquirido para asignarle un lugar en la

estanteria.
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Tanto la seleccidbn como la adquisicion van apegadas a las politicas de la
biblioteca, donde la adquisicion se realiza por medio de cuatro modalidades:
Compra, Canje, Donativo y Depdésito Legal principalmente, mostradas en el cuadro
2:

Compra Procedimiento oneroso de adquisiciones de fondos para un archivo,
biblioteca u otro centro documental mediante su pago en dinero
(Garcia Ejarque, 2000: 104).

Canje Operacion en virtud de la cual, previo acuerdo, dos bibliotecas entre si,
0 una biblioteca y una institucién, intercambian material bibliogréafico o
documental (Martinez, 2004: 142).

Donacién | Entrada de documentos en un archivo como resultado de cesion de
propiedad por un donante hecha a titulo gratuito y confirmado por un

acta escrita e irrevocable (Martinez, 2004: 331).

Entrega obligatoria y gratuita, a un servicio de archivos publicos o a
una biblioteca publica, de uno o mas ejemplares de cualquier
Deposito publicacién impresa en el pais, conforme a las disposiciones legales

Legal (Martinez, 2004: 266).

Es una forma de incrementar los acervos bibliotecarios en la Biblioteca
Nacional de cada pais. El objetivo del depdsito legal es meramente
educativo y cultural, pues cada nacion tiene derecho a disponer de

aquello que se publica en su pais (Zufiga y Feria, 1998: 234).

Cuadro 2. Modalidades mas frecuentes de adquisicion de material documental. Fuente: elaboracidn propia
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El depésito legal se trata de una disposicion de ley juridica la cual impone la
obligacion de entregar a la Biblioteca Nacional de cada pais, respectivamente, un
cierto numero de ejemplares que se establezca sobre lo que se publica en su pais,
a su vez que esta lleve a cabo los objetivos de resguardar y preservar el
patrimonio bibliogréfico nacional de todo el conocimiento que se genera logrando
con ello la conservacion de la memoria documental escrita de un pais. El depésito
legal resulta de suma importancia ya que con ello se hace posible el desarrollo
cientifico, educativo y cultural de cada nacion. Es por esto que el acervo de cada
Biblioteca Nacional por medio del depdsito legal, realizan el proceso de
adquisiciéon de material bibliografico. En el caso de la Biblioteca Nacional de
México (2017) se entregan 2 ejemplares si son impresos y 1 para formatos

audiovisuales”.

Es asi que Ruiz afirma que: “Seleccion y adquisicibn son dos pasos
complementarios. La seleccion es ante todo un trabajo intelectual que requiere
una solida formacion cultural y, en la mayoria de los casos, cierta especializacion
cientifica. La adquisicion implica un conjunto de tareas y rutinas para llevar a cabo

la incorporacion a la biblioteca del material previamente seleccionado” (2004:173).

En relacion con lo anterior cabe destacar que dentro de los servicios técnicos en
cuanto al desarrollo de colecciones es la primera actividad que se realiza y resulta
indispensable para ofrecer servicios asi como también para llevar a cabo las
funciones y objetivos de la biblioteca ya que por un lado, mediante la seleccién el
bibliotecdlogo se encarga de elegir el material que formara parte de la biblioteca
la cual considera pertinente con base en criterios, experiencia y formacion
académica. Una vez desarrollada esta actividad, es posible entonces llevar a
cabo la adquisicion del material seleccionado para que sea incorporada a la
biblioteca, con el fin de que esta coleccidén contenga informacion acorde con el tipo
de biblioteca y satisfaga las necesidades de informacion de la comunidad al que
va destinado.
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1.2.1.2 Organizacion documental

En relacion con la organizacion documental, Caravia sefiala que:

“La organizacion de la biblioteca, y en concreto su catalogacion y clasificacion, no
es mas que la elaboracién de un sistema de informacion construido sobre la
coleccion, estructurado segun unas reglas, cuyo sentido es la localizacion rapida y
segura de los materiales que componen dicha coleccién para hacerlos accesibles

a los usuarios y facilmente utilizables” (2009: 17).

En efecto, la organizacion documental se logra con la realizacion de actividades
propias como lo son la catalogacién y clasificacion respectivamente, ya que
aplicando estas técnicas de organizacion es posible el analisis del contenido asi
como el formato del documento mediante los datos del mismo de tal forma que se
asigne una descripcion bibliogréafica que permita su organizacion y facilite su

recuperacion como objetivo de la organizaciéon documental.

1.2.1.2.1 Catalogacion

La catalogacién es un proceso técnico con base en unas reglas normalizadas que
representan la descripcion del documento con el fin de lograr su ubicacion vy
localizacion dentro del acervo de la biblioteca. Dentro de este proceso se lleva a
cabo la actividad de catalogar el documento de acuerdo con tres aspectos que
menciona Caravia en donde se debe describir el documento de tal forma que la
descripcién que se le asigne sea Unica e irrepetible, asi como también asignar al
mismo los puntos de acceso que complementen su identificacion y lograr su

ubicacion fisica dentro del acervo de la biblioteca.
Llevando a cabo este proceso se logra simultaneamente la formacion del catalogo
(2009:35). Por su parte Vilchez enfatiza que la catalogacion se realiza con base

en normas, cuyo objeto es facilitar el intercambio de informacion (2002:120).
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Es decir, la autora hace referencia al CBU (Control Bibliografico Universal) para la
aplicacion de normas internacionales para la descripcion de cualquier tipo de
documento. Asi como como lo propone este programa, se logra el control, el
intercambio y la cooperacion a nivel mundial y de este modo lograr compartir

informacion bibliogréfica.

De igual modo como lo sefiala Escamilla, el CBU es un programa cuyo objetivo es
“‘permitir el acceso universal, oportuno y en forma que sea aceptable
internacionalmente, a la informacién bibliogréfica sobre las publicaciones editadas

en cualquier pais” (1999:115).

En relacion con el proceso de catalogacion, Vilchez afirma que “cada biblioteca
debe adaptar la descripcion a las necesidades de los usuarios” (2002:121). Se
infiere que los usuarios utilizan como puntos de acceso los mas comunes como
son el nombre del autor, titulo de la obra o materia principalmente. Tomando en
cuenta lo dicho anteriormente, se considera que la norma mas conocida y
utilizadas para esta descripcion de documentos son las Reglas de Catalogacion
Anglo-Americanas 2da edicion (RCAA2) que en la actualidad han estado
sustituyéndose desde que se publicé un nuevo cédigo de catalogacion en junio de
2010 llamado RDA Resource Description and Access (Descripcién y Acceso de
Recursos) que se apega a la tecnologia para dar solucién y satisfacer las
necesidades del actual mundo digital ya que pretende proporcionar pautas para la
catalogacion de recursos digitales, la cual ya ha sido aprobada para su aplicaciéon

por la IFLA, ALA y la Library of Congress.

1.2.1.2.2 Clasificacién

Caravia sefiala que clasificar “es la operacion mediante la cual se establece a qué
clase o clases se debe adscribir un libro o documento, a partir del analisis de los
elementos de que se compone su contenido y de acuerdo con un sistema de

clasificacion determinado” (2009: 49).
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Siendo las mas conocidas: el Sistema de Clasificacion Decimal Universal (CDU),
la Clasificacion Decimal de Dewey (CDD) y la clasificacion de la Library of

Congress (LC) para la organizacion del conocimiento.

Por su parte Vilchez senala que: “Cuando se aplica un sistema de clasificacion de
cualquier material, lo que se pretende es adscribir su contenido lo mas
exactamente posible a una rama de saber, de manera que quede agrupado a sus
semejantes y de acuerdo a la relacion que mantiene con otros” (2002: 123). Por
ello, la importancia de la clasificacion sera de utilidad para conocer qué temas de
una materia determinada tiene la biblioteca. Ademas, la clasificacion cumple con el
objetivo de agrupar las obras con cierta relacién tematica lo que ayudara junto con

la catalogacion a conocer el contenido del documento y su ubicacion.

En casos de bibliotecas que cuentan con estanteria abierta a sus acervos, el
usuario tendra la ventaja de consultar material relacionado ya que por medio de la

clasificacion se encontraran en un area determinada a su tema de interés.

Es asi que todas estas actividades realizadas en los servicios técnicos tienen
como fin llevar a cabo por un lado el desarrollo de la coleccién de la que se
conformara el acervo de la biblioteca, procediendo con la seleccion y adquisicion
del material documental respectivamente y, por otro lado, el desarrollo de técnicas
de organizaciéon por medio de la catalogacion y clasificacion para la recuperacion

de la informacion de una forma agil y eficiente.
Como resultado de lo expuesto, una vez desempefiados los servicios técnicos

(para el desarrollo de la coleccion y la organizacion documental) es posible

entonces, ofrecer a los usuarios los servicios al publico.
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1.2.2 Servicios al Publico

Garcia Ejarque define los servicios publicos como: “Parte de los servicios de una
biblioteca que se ocupa de su funcionamiento, de mantener relacion directa con
los usuarios, como los de informacion bibliogréfica, préstamo, etc.” (2000: 406). De
donde se infiere que dichos servicios que se ofrecen siempre van encaminados a
nuestros usuarios y son aquellos que se realizan de forma personal, es decir,

existe una mayor interaccion entre el bibliotecario y el usuario.

Las funciones desempefiadas por el profesional van encaminadas a ofrecer el
mejor servicio al usuario ya que son la razon por la que se realizan las actividades
qgque permitan que la coleccion sea la mas adecuada para satisfacer sus

necesidades de informacién y ésta se encuentre disponible.

Entre los tipos de servicios al publico basicos con los que cuenta principalmente la

mayoria de las bibliotecas, se mencionan en el cuadro 3:

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Préstamo en sala

Préstamo a domicilio
Préstamo inter-bibliotecario
Fotocopiado

Servicio de referencia

Cuadro 3. Servicios bibliotecarios basicos. Fuente: la autora
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1.2.2.1 Préstamo en sala

El préstamo en sala también conocido como préstamo interno, es aquel que se le
proporciona al usuario el material inicamente dentro de las instalaciones de la
biblioteca dentro del horario de la misma, el préstamo en sala es considerado uno
de los servicios principales y el mas comun en diversas bibliotecas. Al respecto,
Martinez define el préstamo en sala como “el servicio de préstamo de libros y otro
material bibliografico en la sala de lectura” (2004:756). Asi, por ejemplo, el
préstamo en sala no es mas que un espacio destinado para que el usuario de
manera comoda haga uso del mobiliario destinado entre algunos casos

principalmente para:

1) La consulta rapida sobre el contenido del material de su interés
2) La lectura

3) Como salas de estudio

Uno de los elementos que intervienen en el trdmite de préstamo en sala y que
menciona Carrion es el uso de la papeleta de préstamo la cual es de utilidad para
el control y estadisticas del material en circulacion (1997: 430). Con respecto al
uso de éstas, es un procedimiento tradicional que comunmente observamos en
las bibliotecas, las cuales las utilizan como forma de saber qué material solicitan
con regularidad los usuarios, el tipo de material o formato, asi como los autores o
temas a los que recurren; por ello se considera como un requisito para realizar el
préstamo; ademas son de utilidad para algunas bibliotecas saber qué tipo de
usuario recurre a la coleccion, sobre si se trata de un usuario interno, parte de la
comunidad o si se trata de un usuario externo, saber de qué lugar o dependencia
pertenece ( salvo los casos en los que al momento de pedir el material, se realice
el trdmite con la credencial o nimero de usuario interno como se mostrara mas

delante en los servicios que presta una biblioteca especializada).
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Debido a este tipo de control que se pretende tener durante la circulacién del
material, dicha papeleta debe contener los datos necesarios para el préstamo

como son:

1) Nombre de la biblioteca

2) Fecha de préstamo

3) Nombre del usuario

4) Procedencia del usuario

5) Nombre del autor y titulo de la obra

6) Clasificacion del material

Lo mas importante es que dichos datos sean concisos, es decir, que contengan a
la brevedad los datos estrictamente necesarios y éstos resulten utiles para el
control de material, lo que a su vez puede resultar de apoyo para realizar en un
futuro posibles adquisiciones de material debido a la demanda del mismo y en
posibilidades econ6micas y convenientes que considere en su momento la

biblioteca.

1.2.2.2 Préstamo a domicilio

El préstamo a domicilio o préstamo externo es cuando el usuario puede hacer uso
del material fuera de las instalaciones de la biblioteca para su consulta y en donde
el préstamo sera condicionado de acuerdo con el reglamento de la biblioteca. Del
mismo modo Martinez define este servicio como el: “servicio de una biblioteca que
se ocupa de prestar libros para su lectura por tiempo determinado y segun ciertas
condiciones” (2004: 756).

Hay que mencionar que en torno a este tipo de préstamo existe un acuerdo en el

gue se establecen derechos y obligaciones entre la biblioteca y el usuario. Los

cuales se establecen por lo general en el reglamento correspondiente.
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Comunmente en este documento se estipula el nUmero de libros, el periodo de
préstamo y las oportunidades de refrendos o renovaciones de préstamo de

material.

Una de las caracteristicas que distingue a este servicio es el control de dicho
material por medio de una base de datos, en la que se gestiona el movimiento de
entrada y salida del material, el cual sirve de utilidad de modo administrativo para
conocer la demanda y uso de los usuarios sobre titulos especificos que ayuden

para futuras adquisiciones.

1.2.2.3 Préstamo Interbibliotecario

Garcia Ejarque define el préstamo interbibliotecario como el: “préstamo que se
hace entre bibliotecas independientes, previo acuerdo entre ellas y aceptando una
normativa convenida, para cooperar a la difusién de sus fondos originales o copia
de los mismos en beneficio de sus usuarios” (2000:368), Esto es, la cooperacion
bibliotecaria, que como lo sefiala Fuentes, “cooperar, sea cual sea el ambito de la
cooperacion, equivale a unir esfuerzos para conseguir unos resultados mejores
que los que conseguiria cada uno individualmente (2010: 261). De donde se
inflere que una sola biblioteca o cualquier centro de informaciébn no pueden
contener todos los documentos existentes ni el espacio suficiente para todas las

tematicas diversas.

Romanos (2005), desde otro punto de vista, sefiala que la cooperacion
bibliotecaria, no s6lo se basa en un beneficio mutuo entre bibliotecas, sino que
implica una cuestion moral debido a la interaccion entre colegas, 10 que implica,
como la autora menciona: “sigue los canales de la amistad personal entre los
bibliotecarios”. Aunque este tipo de préstamo infiere relaciones institucionales

establecidas por oficio.
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En resumen, el préstamo inter-bibliotecario consiste en el convenio que se tienen
entre dos o mas bibliotecas en beneficio del acceso y difusién de la informacion
contenida entre sus colecciones y del que el usuario puede hacer uso debido a la
disponibilidad y acuerdos entre una red de bibliotecas dependientes con la que
exista el convenio y que permitan el aprovechamiento de las colecciones y al
mismo tiempo el servicio de préstamo inter-bibliotecario busca cubrir una
necesidad de informacion del usuario para la obtencion de informacion dado que
este material no se encuentra entre la coleccion de la biblioteca a la que dicho

usuario podria pertenecer.

Sobre este aspecto se debe agregar que en este tipo de cooperacion bibliotecaria
se benefician ambas bibliotecas al compartir recursos dando como resultado que
dichas colecciones se complementen entre las colecciones que contiene una
biblioteca con otra. Ademas de compartir los costes entre ellas al conjuntar sus

esfuerzos.

1.2.2.4 Fotocopiado

El fotocopiado como medio para reproducir en papel copias de un documento a
través de una maguina, considerado un recurso material y que por lo general se
encuentra dentro de las instalaciones de la biblioteca, es un servicio al que el

usuario recurre debido a diversas circunstancias como pueden ser por ejemplo:

1) Evitar hacer uso de cualquier modalidad de préstamo.
2) Que se trate sobre un usuario externo en donde debido a esta condicion y
con base en sus necesidades de informacion, requiera de este servicio.

3) Obtener contenido de una obra sobre materiales de reserva.
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4) Para obtener parte del documento de forma impresa resultando en
algunos casos una manera mas comoda para el usuario ya que de esta
manera se despreocupa de la devolucion del material en el plazo
establecido en el reglamento de la biblioteca evitando ademas algun tipo

de multa o sancion.

En la mayoria de los casos, este servicio implica un costo a quienes hagan uso de
ello debido al mismo coste de su reproduccion (recursos materiales implicitos para
el servicio funcional de la impresora: papel, tinta, electricidad...) razén por la cual
es tomado como una contribucién para seguir ofreciendo este servicio en donde el

costo dependera de la biblioteca o de la institucion a la que pertenezca.

Los centros de informaciéon como las bibliotecas tienen el compromiso con el
usuario de facilitarle la informacién que requieran; para cumplir con este cometido,
el servicio del fotocopiado sirve como medio para obtener el acceso a la
informacion. Al respecto Ribera enfatiza que es una forma de “facilitar el acceso al
aprendizaje, la cultura y las ideas, y de esta forma incentivar la creaciéon de mas
propiedad intelectual” (2002:115).

Este servicio de fotocopiado puede considerarse algo cotidiano para el usuario
pero el bibliotecario, como profesional de la informacion, es quien tiene
conocimiento de la ley que establece y aplica en la mayoria de los casos el
derecho de copyright o derechos de autor de una obra ante el desconocimiento de
los usuarios y debido a esto las bibliotecas limitan un cierto nimero de paginas de

una obra y establece la cantidad de la misma en cuanto a su reproduccion.

El Instituto Nacional del Derecho de autor (INDAUTOR), define el derecho de autor
como el reconocimiento que otorga el estado a todo creador de obras literarias y
artisticas. En relacion con lo anterior y para fines de este apartado y en el aspecto
del servicio de fotocopias solo se aborda lo referente a la reproduccion de la obra

impresa basicamente.
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Segun el Diccionario de la RAE define derecho de autor como aquel “derecho que
la ley reconoce al autor de una obra intelectual o artistica para autorizar su
reproduccion y participar en los beneficios que esta genere”. Asi que, los derechos
de autor protegen el trabajo intelectual del autor, derivado de sus derechos

morales inalienables y el derecho patrimonial (copyright ©).

Asimismo, La ley federal de derechos de autor en su articulo 148 declara los
derechos y restricciones que existen en cuanto al fotocopiado de las obras

protegidas por la ley; entre los puntos destaca:

» El uso de la obra siempre y cuando evite la explotacion de la misma, sin

alterar la obra y realizando la cita pertinente.

» La reproduccion de partes de la obra para fines de investigacion y en apoyo

a instituciones educativas.

Tal y como lo menciona Ribera en cuanto a que existe una limitante en el uso de
la obra en parte o en su totalidad sobre una norma en relacién con la

investigacion y el “estudio privado” aclara que:

“El fundamento de esta norma reside en otorgar un mayor acceso a las obras
sujetas al derecho de autor, a través de la concesion de un derecho limitado a
copiar articulos y pequefias partes de las obras, que debe ejercerse de forma
honesta y justa” (2002: 103).

Por consiguiente se deduce que para hacer un correcto uso de la obra intelectual
del autor en el aspecto honesto y ético para el uso de esta informaciéon se debe
dar el reconocimiento a los datos de descripcion del mismo como son por ejemplo:
nombre del autor y titulo de la obra, principalmente en el que se basa la
investigaciéon dando con ello al autor los créditos correspondientes al derecho

moral, que reconoce sus derechos de autor por su obra intelectual.
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Por otra parte, el nUmero de fotocopias son restringidas a los usuarios en donde
se establece que el maximo nimero de copias que se pueden reproducir asi como
también sobre “la cantidad de la obra que puede ser copiada” haciendo referencia

que esta norma sea aplicable del mismo modo a los articulos de revista.

Por todo esto, el uso del fotocopiado permite acceder a la informacion del
documento sin infligir la ley de copyright siempre y cuando se lleve a cabo
conforme a lo establecido por la ley, a su vez que sera utlizada con fines
académicos y de investigacion en establecimientos educativos en pro de generar

Nnuevos conocimientos.

1.2.2.5 Servicio de referencia

La Enciclopedia de la ALA, define el servicio de referencia como la “asistencia
personal proporcionado a los usuarios para la busqueda de informacion” (1980:
468). Es decir, este tipo de servicio surge con el propdsito de brindar al usuario
asistencia personalizada para el uso de la coleccién y los recursos con que cuenta

la biblioteca, ya que éstos pueden resultar complejos para el usuario.

En este tipo de servicio es donde existe una mayor interaccién entre el personal
bibliotecario y el usuario para la busqueda de informacion ya que el bibliotecélogo
cuenta con los conocimientos propios de su profesion y se encuentra capacitado
sobre todo lo relacionado con la biblioteca, de manera que puede ayudar al

usuario a satisfacer su necesidad de informacion.

Dicho servicio se consolida después de que en 1876 Samuel Swett Green
publicara un articulo en la revista American Library Journal donde realza esta
labor bibliotecaria con el titulo: “Personal Relations Between Librarians and
Readers”, destacando la interaccién entre el usuario y la biblioteca asi como la

necesidad de establecer servicios de asistencia al usuario (1876: 74-81).
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Otro rasgo de este servicio es el interés que los bibliotec6logos tienen como
personal capacitado para brindar esta asistencia a sus usuarios y de este modo

instruirlo al uso correcto de la coleccidén y sean capaces de acceder a ella.

Diversos autores como Merlo, concuerdan que el servicio de referencia se basa en
tres aspectos bésicos: Informacion, Orientacion y Formacion de usuarios
(2009:27). Los objetivos de estos aspectos van encaminados a obtener respuestas
satisfactorias a las demandas informativas de los usuarios, ya sean éstas
generales o especificas. Todas ellas se simplifican a continuacion de la siguiente

manera:

1.- Informacién

Es aquella en la que se responde a una pregunta de manera satisfactoria; puede
ser un dato especifico de un autor, preguntas basicas sobre el servicio de

biblioteca la disponibilidad de un material, los datos de una cita bibliogréafica, etc.

2.- Orientacién

Basada principalmente en la asesoria y/o recomendacién que se le brinda al
usuario, como por ejemplo: en caso de la nueva adquisicion de documentos en
relacion con su tema de interés. De manera semejante, en el contexto digital
también se puede tomar en cuenta la recomendacion de fuentes electronicas

confiables.

3.- Formacion de usuarios

Es aquella donde se instruye al usuario a usar los recursos de la biblioteca, es
decir, ser autosuficiente en la busqueda de informacién; como por ejemplo,
ensefiar a utilizar el catalogo para identificar y localizar los documentos que

requiera sin necesidad de acudir con el personal.
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Para la formacion de usuarios, la instruccion puede ser de forma individual o
grupal como en los casos de alumnos de nuevo ingreso cuya biblioteca desee
introducir a su comunidad sobre el aprovechamiento de los recursos que se

ofrecen.

Asi, por ejemplo, debemos considerar a los estudiantes de nuevo ingreso, el
publico en general que visite la biblioteca por primera vez, o el visitante que debido
a la brecha digital no esté familiarizado con los recursos disponibles; del mismo
modo en el caso de la biblioteca especializada, su comunidad requiere del uso
oportuno de informacion para sus labores diarias donde comunmente acuden

miembros del organismo o institucion a la cual pertenecen.

Todos ellos, sin importar el tipo de usuario que se trate tendran una caracteristica
similar: necesitaran en primera instancia del servicio de referencia para satisfacer
su necesidad de informacién de la mas basica a la mas compleja. Para ello el
papel del bibliotecdlogo sera de suma importancia ya que es quien debe cubrir con
las caracteristicas esenciales como son por ejemplo: actitud, aptitud vy
capacidades propias de la profesion (formacion profesional, dominio de
habilidades tecnoldgicas, adaptabilidad a los cambios tecnolégicos, compromiso al
ofrecer servicios de calidad, empatia tanto con los usuarios como con el personal
a su cargo, facilidad para establecer una comunicacion efectiva, entre otras); es
decir, es importante cubrir con un perfil profesional que le permita llevar a cabo el

ejercicio de su disciplina de manera efectiva.

De este modo el usuario tendra la confianza de acudir con un profesional y asistira
directamente a la biblioteca o decidira ponerse en contacto por medios
electronicos y de comunicacion (fax, teléfono, Internet...) para satisfacer sus
necesidades de informacién, y por consiguiente, utilizara los recursos existentes

de la biblioteca y por ende, sus servicios.
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Por su parte, LOopez de Quintana asegura que los profesionales son los
responsables de la imagen de la biblioteca, asi como también son los encargados
de ofrecer la “atencion individualizada” para de este modo transmitir al usuario los
servicios existentes, es decir, para contribuir a la “difusion de la informacion”
(2004: 319).

Cabe destacar que la brevedad de los datos, asi como la respuesta en el servicio
por parte del bibliotec6logo le proyectara al usuario el buen servicio ofrecido por la
biblioteca. Para ello, hay que mencionar en primer lugar que la imagen de la
biblioteca depende en gran medida del servicio que se proporciona para satisfacer
las necesidades y demandas de informacion. Al respecto Gomez Hernandez
asegura que: “Debemos empezar por crear una imagen adecuada, que facilite y
anime al uso. La imagen es la vision global que los individuos tienen de una
biblioteca, predisponiéndoles a una determinada actitud hacia ella” (2002: 238). Es
decir, la imagen que el usuario tenga de la biblioteca va a influir en si recurre a ella

para satisfacer sus necesidades de informacion

Para concluir este primer capitulo tanto para los servicios técnicos como los
servicios al publico, Carrion engloba la funcién de la biblioteca, asi como la

interaccidn con el usuario en tres tareas en donde afirma que:

Con la coleccién, el conocimiento social llega a la biblioteca; con la
organizacion, el conocimiento se hace accesible a una multitud de
demandas individuales; con la disponibilidad, el conocimiento social es
participativo. De esta manera, la biblioteca entra en el flujo de la

comunicacion” (1997; p.23).

Es asi que la biblioteca se convierte en eje participativo y activo dentro de la
sociedad cuando fomenta el uso de los recursos gue tiene disponibles, ademas se
encarga de registrar y almacenar la informacion bibliografica para su consulta

futura y generar de este modo nuevo conocimiento.
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1.2.3 Servicios Digitales

En la sociedad de la informacion, con el constante surgimiento de tecnologias
novedosas, ha sido posible ofrecer en diversos ambitos, mejores servicios de
informacion, en donde todo lo que observamos y utilizamos es producto de un
avance tecnolégico y que hoy podriamos considerar comun; los estudiantes por
ejemplo, comparten informacion por diversos medios electronicos que les permiten
interactuar con otras personas para compartir informacion, realizar tareas o
simplemente socializar en largas distancias y en tiempo real, entre muchas otras
actividades. Algo semejante sucede con los servicios de la biblioteca;
encontramos que muchas de ellas cuentan con paginas web que estan
implementandose y mejorando SuS recursos Yy servicios para el usuario,
atendiendo de esa forma sus necesidades de informacion en tiempo real

(“bibliotecario en linea”, “preguntale al bibliotecario”...), por consiguiente el usuario

ahorrara tiempo y no tendra la necesidad de trasladarse a largas distancias.

De manera que la biblioteca ha buscado evolucionar para adaptarse al mundo
tecnologico para servir de apoyo tanto en la realizacion de tareas propias de la
organizacion, almacenamiento y difusién de la informacién, asi como también en

la forma en que ofrece servicios.

Como resultado de esta evolucién, con base en sus caracteristicas, sus recursos y
servicios, se trata de una biblioteca hibrida, ya que mantiene aln colecciones
tradicionales y al mismo tiempo ofrece servicios digitales. Es decir, se le considera
actualmente como una biblioteca digital que el Diccionario Enciclopédico de
ciencias de la documentacion define este término concretamente como aquel que
surge de la evolucion natural de la biblioteca tradicional adaptada a las
condiciones de los nuevos entornos tecnoldgicos (2004:183). De acuerdo con
Lafuente, menciona que entre las caracteristicas de la biblioteca digital son la
manera de ofrecer y estructurar servicios; la creacion de medios para organizar los

documentos y lograr la consulta del acervo de la biblioteca (1999: 45).
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Asi, por ejemplo, las bibliotecas cuentan con bases de datos en linea; el usuario
puede realizar consultas a distancia por medio del catalogo de acceso publico en
linea (OPAC) en texto completo y en algunos casos como se presentara mas
adelante, se recurre al envio de articulos como un servicio de informacién que

facilita el acceso y disponibilidad de un documento digital.

Dicho cambio se relaciona con el uso de herramientas tecnolégicas que han sido
utilizadas en las bibliotecas como lo es la automatizacion del catalogo de acceso
publico y el formato MARC; que sirven de apoyo para llevar a cabo las actividades
propias de la biblioteca para el almacenamiento, organizacion y recuperacion de la

informacion.

1.2.3.1 El formato MARC vy el catdlogo OPAC

El formato MARC (Machine Readable Cataloging) segun la Library of Congress,
por sus siglas en inglés, es un registro catalografico unico legible por maquina. En
otras palabras, se ha estado implementando en las bibliotecas con el fin de
transformar los datos de los catalogos en fichas o tarjetas a un ordenador y en
consecuencia llevar a la biblioteca tradicional hacia un nuevo concepto de

biblioteca digital.

Las caracteristicas que distinguen al formato MARC, a diferencia de otras, es su
accesibilidad a la modificacion, a su flexibilidad para realizar actividades propias
de la biblioteca y facilitar el intercambio de recursos, debido a esto es que se
considera el mas utilizado por las bibliotecas. Similarmente  Melero y Garcia

mencionan que los objetivos de MARC son:

1) Crear una descripcion bibliografica Unica que pueda ser utilizada,
modificandola y aumentandola cuando sea preciso, en todos los procesos y
servicios de una biblioteca: adquisiciones, catalogacion, recuperacion de la

informacion y circulacion.
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2) Proporcionar una estructura y unos codigos identificadores del contenido
normalizado que faciliten el intercambio y comunicacion de informacion
bibliografica, en soporte informatico, entre distintos sistemas automatizados
de bibliotecas (1999: 61-62).

La flexibilidad de MARC para agregar o quitar campos permite la correcta
descripcion del documento lo que resulta de utilidad para su registro catalogréafico
y apegada a una normalizacion de datos permite compartir registros bibliograficos
con otras bibliotecas. Por su parte, el catdlogo en linea OPAC (On- line Public
Access Catalogue) Catalogo publico de acceso en linea por sus siglas en inglés,
es un sistema automatizado para la recuperacion de la informacién que ofrece al

usuario diversas ventajas, entre ellas:

1) Permite el acceso publico a las colecciones de la biblioteca.

2) Facilita al usuario busquedas por autor, titulo o materia principalmente
como puntos de acceso.

3) Facilita la pronta recuperacion de informacion.

4) Orienta al usuario sobre la existencia de material documental.

Es por esto que los servicios digitales, derivados de los recursos electronicos,
surgen con el fin de dar mayor impulso al servicio de biblioteca y mayor utilidad en
el manejo de la informacion, algo semejante ocurre con los servicios técnicos
como con los servicios al publico; asi como estos procesos se desarrollaron
tradicionalmente también se apegan a la tecnologia para el almacenamiento,
transmision de datos y organizacion de la coleccion, logrando con ello la difusion y
agilizando el tiempo en la recuperacion de la informacion de una forma eficiente y
eficaz. De tal manera que la evolucién y la mejora del servicio de biblioteca

continda.
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1.2.4 El servicio de biblioteca gubernamental

1.2.4.1 Concepto de biblioteca gubernamental

Las Directrices de la IFLA (2011), definen a la Biblioteca Gubernamental como
“aquella que atiende a una comunidad intimamente relacionada con empleados o
funcionarios de gobierno que requieren de servicios de informacion especificos,
las cuales ademéas son creadas con la finalidad de satisfacer sus propias

demandas informativas”.

Ahora bien, las bibliotecas gubernamentales, se dividen de igual forma como los
poderes del Estado Mexicano establecidos en el articulo 49 de nuestra
Constitucion Politica en: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, cuyas funciones y
objetivos van a depender del organismo al que cada uno pertenezca.

Por otra parte la IFLA, divide a las bibliotecas gubernamentales como se muestra

en el cuadro 4:

Bibliotecas del e Ministeriales o Departamentales
Poder Ejecutivo.

e Agencias, Organizaciones y Proyectos
gubernamentales

e Subnacionales, Regionales o Locales

e Misiones Diplomaticas y Embajadas

e Nacionales

Bibliotecas del e Legislativas o Parlamentarias Nacionales

Poder Legislativo. _ _
e Regionales o Subnacionales

Bibliotecas del e Tribunal Supremo [ Suprema Corte]

Poder Judicial. _
e Tribunales

e Judiciales

Cuadro 4. Tipos de Bibliotecas gubernamentales, segun la IFLA. Fuente: Directrices de la IFLA (2011).
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De manera que, las bibliotecas gubernamentales son consideradas bibliotecas
especializadas ya que abarca tematicas sobre una rama del conocimiento en
particular y cuyas caracteristicas también se reflejan en sus colecciones y
servicios. Al respecto, Litton (1974: 1-36) menciona tres principales aspectos que

caracterizan a una biblioteca especializada, las cuales se pueden resumir en:

1.- Su ubicacion dentro del organismo o institucion.
2.- Por la tematica de sus colecciones.

3.- El tipo de comunidad que atiende.

Asi, por ejemplo, a pesar del libre acceso a la informacion al publico en general,
este tipo de bibliotecas especializadas, en especifico las gubernamentales
encargadas de atender oportunamente las necesidades de informacién de una
comunidad concreta, cuenta con servicios que son utilizados casi exclusivamente
por aquellos que tienen alguna relacion con asuntos de gobierno o temas afines al

derecho constitucional.

1.2.4.2. Las escuelas judiciales

Las escuelas judiciales son definidas por el Diccionario Juridico Mexicano como:

...Las instituciones docentes que dependen de forma predominante del
organismo judicial, con objeto de la preparacion profesional de los
aspirantes a ingresar a la judicatura, asi como lograr el constante
perfeccionamiento de los jueces y magistrados en ejercicio, y en algunos
supuestos también promover la investigacion respecto de problemas de
caracter judicial (2016: 1542).

Es claro que la biblioteca judicial dentro del marco de las escuelas judiciales,
juegan un papel indispensable para la formacion y actualizacion de quienes

ejercen dicho poder atendiendo sus necesidades de informacion, donde el

Pégina | 27



mz( ()//( e Q/‘ larin

desarrollo de colecciones y servicios que se ofrecen deben estar acorde con el
ambito de la judicatura federal.

Es por esto que, a inicios del gobierno del entonces presidente Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn en 1994, legalizé como lo sefiala Baez (2002: 86) la carrera judicial
cuyos érganos anteriormente mencionados, asisten a una comunidad de usuarios
integrados de ministros, magistrados, consejeros y jueces de distrito. Sin embargo,
recordemos que estos servicios no son exclusivos de esta comunidad, sino que
comprende también de estudiantes que pertenecen directamente a la propia
Institucion, estudiantes de derecho de otras instituciones y/o universidades que

acuden por informacion bibliogréfica, asi como también puablico en general.
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CAPITULO 2.

El instituto de la judicatura federal

Este capitulo se presenta como marco de referencia, cuya finalidad es ubicar a la
Biblioteca dentro de la estructura institucional y al mismo tiempo identificar su
funcién y propdsito conforme a la constitucion en México. Por consiguiente, la Ley

Organica del Poder Judicial de la Federacion en su articulo 92, establece que:

El Instituto de la Judicatura es el érgano auxiliar del Consejo de la
Judicatura Federal en materia de investigacion, formacion, capacitacion y
actualizacion de los miembros del Poder Judicial de la Federacién y de
quienes aspiren a pertenecer a éste (México. Consejo de la Judicatura
Federal, 2017).

Por otra parte, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos determina
en su articulo 100 que el Consejo de la Judicatura Federal (CJF), “establecera las
bases para la formacién y actualizacion de funcionarios, asi como para el
desarrollo de la carrera judicial, la cual se regira por los principios de excelencia,
objetividad, imparcialidad, profesionalismo e independencia” (México. Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2017).

De modo que el Instituto de la Judicatura Federal (IJF), decretado por la ley como
escuela judicial, es el érgano encargado de preparar al personal idéneo en el
ambito jurisdiccional y asi pueda cumplir con el ejercicio de sus funciones, ya que
debido a esta labor que desempefia y al compromiso que tiene para la imparticion
de justicia, requiere que los servicios bibliotecarios de este Instituto cuente con
informacion organizada, actualizada y pertinente para satisfacer plenamente las
necesidades de informaciéon de sus miembros. Las actividades de formacion,
capacitacién, actualizaciébn e investigacidon exigen de un eficaz servicio de

biblioteca especializada.
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Es menester de las bibliotecas que con la gestion de los servicios de biblioteca
apoye los planes y programas educativos que vaya implementando el Instituto, por

medio de:

» Colecciones apegadas y debidamente desarrolladas y organizadas a los
requerimientos de docentes, alumnos, personal y publico en general.
» Servicios de calidad para optimizar los recursos de la biblioteca.

» Personal capacitado para la administracion bibliotecaria.

Considerando que este tipo de bibliotecas especializadas en el ambito
jurisdiccional y tomando en cuenta la funcién que desempefian los miembros de
esta comunidad, la actualizacidon de los servicios bibliotecarios debe mantenerse al

dia para cumplir cabalmente los objetivos de la biblioteca.

2.1 Antecedentes

Como lo sefiala Baez (2003), a finales de la década de los setentas (diciembre de
1977), surgi6 la propuesta de crear un Instituto especializado en la rama del poder
judicial. Es por eso que en 1978 se establece la primera escuela judicial en
México: El Instituto de Especializacion Judicial (IEJ), quedando adscrito a la
Suprema Corte de Justicia de la Nacioén (SCJN).

Como se mencion6 anteriormente, durante el gobierno del entonces presidente
Ernesto Zedillo en 1994 al mismo tiempo que se legalizaba la carrera judicial,
como resultado de varias modificaciones en las reformas constitucionales, se
consolida finalmente en 2002 como escuela judicial del nombrado ahora: Instituto

de la Judicatura Federal (1JF), quedando adscrito al CJF.

En un inicio, el Instituto se encargaba de la organizacion de conferencias, pero
paulatinamente incluiria cursos de especializacion. Al respecto, Gonzalez

Placencia destaca esta evolucion en tres ciclos:
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...el primero, de 1982 a 1994, cuando el Instituto de Especializacién Judicial
comenz0 a impartir el Curso de Especializacion Judicial, semestral en un principio
y anual mas tarde; el segundo, entre 1995 y 1999, ya creado el Instituto de la
Judicatura Federal, cuando se instauraron los cursos basicos de formacion para
guienes se dedicarian a la actuaria y secretarias de juzgados y tribunales, y el mas
reciente, del 2000 a la fecha...con miras a problematizar no sélo los planes y
programas de estudio sino los propios fundamentos de la formacién judicial
(2010:140).

Desde entonces, los programas y cursos que se establece en el articulo 95 de la
Ley Organica del Poder Judicial, estan dirigidos a desarrollar habilidades tedricas-
practicas, como métodos de ensefianzas para el analisis y la aplicacion de las
leyes, los cuales se encuentran apegados a los valores y principios éticos

implicitos en la carrera judicial.

2.2 La mision, visién y objetivo del Instituto

Como se ha dicho, todas las bibliotecas, sin lugar a dudas tienen como finalidad
servir a la comunidad de usuarios y atender sus necesidades de informacion, de
acuerdo con el rol que desempefia cada tipo de biblioteca dentro de un contexto
determinado. Por lo cual la biblioteca debe considerar mediante la mision, vision y
objetivos todos aquellos aspectos que reflejen la funcion que desempefia y las

metas que pretende alcanzar.

Al respecto Cagnoli sefiala que “La mision enuncia su principal razén de existir, la
funcion que cumple en su comunidad, y [sic] su caracter y filosofia basicos”.
Ademas afirma que una vez determinada su mision, esta se encuentra
directamente relacionada con metas y objetivos, ya que “proporcionan un sentido
de direccion, permiten enfocar los esfuerzos de la institucion, guiar los planes y las

decisiones, y ayuda a evaluar los progresos” (1996: 26-31).
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En la pagina web del Instituto es posible leer: la mision, la visién y el objetivo que a

la letra dicen:

Misién

Somos un 6rgano auxiliar del Consejo de la Judicatura Federal, que
contribuye al perfeccionamiento de profesionales del Derecho, a través de
la creacion y transmisién del conocimiento y cultura juridicos, para ejercer
funciones jurisdiccionales con sentido analitico, critico, creativo e
innovador, y solucionar problemas mediante la correcta aplicacion del

ordenamiento juridico (México, Instituto de la Judicatura Federal, 2017).

Asi, por ejemplo, se observa que la mision establece de forma general, en primera

instancia, la razén de ser y la direccidon que se plantea llevar a cabo para realizar

activa y eficazmente las metas hacia las que va dirigida la Institucion.

Debido a esto la mision es la principal en establecerse, ya que de ésta se derivan

la vision y los objetivos que van a dirigir las actividades que lleven a lograr las

metas que se proponen. Es asi que la vision y el objetivo del Instituto son:

Visién

Ser un 6rgano judicial con liderazgo iberoamericano por la calidad de sus
actividades formativas, capaz de coordinar un sistema de formacion judicial
en todo el pais que integra a la docencia e investigacion juridicas conforme
a un modelo de ensefianza innovador, sistematico y pertinente; que
transforma a profesionales en servidores publicos jurisdiccionales
altamente competitivos en la aplicacion del Derecho y la justicia (México,
Instituto de la Judicatura Federal, 2017).

Objetivo

Apoyar las labores y actividades académicas de los alumnos del Instituto
de la Judicatura Federal, de los miembros del Poder Judicial de la
Federacion y del publico en general (México, Instituto de la Judicatura
Federal, 2017).
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Dicho lo anterior, se puede observar que la mision establece en conjunto la razén
de ser, y lo que desea aportar a la comunidad, dada sus caracteristicas innatas de
la institucion. Mientras que los objetivos son aquellos propdsitos que se desea
lograr a mediano o largo plazo para el mejor funcionamiento del IJF. Finalmente, la
vision refleja las aspiraciones tanto presentes como futuras que tiene el Instituto
en cuanto a ser reconocida como un Organo de la mas alta calidad sobre
educacion judicial en el &mbito nacional. Es por esto que la Biblioteca del Instituto
debe tener presente en sus actividades la mision, vision y objetivos, cuyos valores

y principios trazan la direccion hacia los fines para lo que fue creada.

2.3 Estructura institucional

El IJF estd conformado por una Direccion General que cuenta con una
Coordinacion Académica compuesta de las siguientes 10 Secretarias y 4

Direcciones que mencionamos a continuacion:

Direccion General del Instituto de la Judicatura Federal.
Coordinacién Académica.

Secretaria Técnica de Capacitacion y Educacion a Distancia.
Secretaria Técnica de Derechos Humanos y Relaciones Internacionales.
Secretaria Técnica de Igualdad de Género y Eventos Especiales.
Secretaria Técnica de Extensiones y Aulas.

Secretaria Técnica del Sistema Penal Acusatorio.

Secretaria Técnica de Investigacién y Publicaciones.
Secretaria Técnica de Procesos de Seleccion.

Secretaria Técnica de Proyectos Especiales.

Secretaria Técnica de Innovacion Legislativa.

Secretaria Técnica de Formacién Juridica.

Direccion de Apoyo Tecnoldgico.

Direccion de Capacitacion en TI.

Direccion de Capacitacion en SISE.

V V.V V VYV V V VY VYV V V V VY V V VY

Direcciéon de Pedagogia.
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La Biblioteca depende directamente de la Secretaria Técnica de Investigacion y
Publicaciones. Debido a que en el organigrama general no se encuentra
representada la Biblioteca se establece su ubicacion en la figura 1 que se presenta

a continuacion el cual fue realizado basandose en la estructura del organigrama

general del 1JF.

Direccién General del
Instituto de la Judicatura
Federal

Director Titular del érgano
auxiliar

Coordinacion Académica

Coordinador Académico

Secretaria Técnica
de investigaciéon y
Publicaciones

Secretario Técnico

Biblioteca “Felipe
Tena Ramirez”

Director de Biblioteca

Jefe de Departamento

Figura 1. Organigrama realizado para ubicar a la Biblioteca dentro de la estructura general del Instituto
(2017) Fuente: elaboracion propia (basandose en el organigrama del 1JF)

Es necesario recalcar que la estructura Institucional que se encuentra en la pagina web
del mismo se modifica cuando se da un cambio de director, sin embargo no esta

actualizado este dato.
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2.4 La Biblioteca

2.4.1 Felipe Tena Ramirez (1905-1994)

La Biblioteca lleva su nombre en honor a este Jurista. Es considerado una
eminencia por sus trabajos y aportaciones desempefiadas. Entre las obras que se
escribieron sobre él, Estrada describe sobre quien fue Felipe Tena en sus diversas

facetas, un hombre cuyas caracteristicas profesionales lo destacaron desde su

juventud:

Nativo de Morelia- Michoacan en abril de 1905,
obtuvo su titulo de abogado en la Escuela Libre de
Derecho (1929) con el tema “La funcion del Derecho.
Del individualismo al socialismo”. El jurado del
examen correspondiente, “estimando que la tesis es
notablemente buena, acordd su publicacién a costa
de la Escuela, haciendo constar, igualmente, su
satisfaccion por el brillante resultado del examen”
(1995:435).

Figura 2. Fotografia de Felipe Tena Ramirez. Fuente: Lopez Contreras, F. (2014). Felipe Tena Ramirez: el

juez del siglo XX. México: Suprema Corte de Justicia de la Nacion. p. 52.

Por otro lado, Lopez Contreras menciona algunos datos sobre su influencia en la UNAM
como:
En 1941 ingresa como profesor de Derecho Constitucional en la Escuela Nacional
de Jurisprudencia (hoy Facultad de Derecho) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, donde impartié sus lecciones durante 23 afios, hasta 1964
(2014:40).
Entre 1947 y 1951, atendiendo en forma simultdnea sus labores docentes y
profesionales, funda en la UNAM el Seminario de Derecho Constitucional y funge
como su director (2014:41).
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Como reconocimiento a sus merecimientos académicos y de investigacion, la
UNAM establecié en 1987 el Premio Tena Ramirez, a los trabajos mas destacados
sobre los derechos humanos, de alumnos de esa casa de estudios (2014:42).

La Biblioteca cuenta con una placa ubicada en la entrada donde se describen los

cargos que tuvo, las aportaciones que hizo y los premios que recibié este

personaje:

Designado ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (1951- 1970),
donde previamente sirvi6 como secretario de estudio y cuenta (1946- 1951).

Fue designado el presidente del “Seminario del Amparo, Habeas Corpus, y otros
medios de defensa de los Derechos Humanos”; convocado por la Organizacion de
las Naciones Unidas (1962).

Integré las comisiones que elaboraron la Ley del Seguro Social (1943), las
Reformas en Materia de Amparo (1950), y la Ley de Nacionalidad y Naturalizacion
(1968).

Piedra angular del estudio de Derecho Constitucional en México, fue catedratico
de esa materia en 1941 a 1969 en la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional Autébnoma de México, cuya primera edicion data de 1944; Leyes
Fundamentales de México, cuya primera edicion se publicé en 1957; asi como de
la obra histérica Vasco de Quiroga y sus pueblos de Santa Fe (1956).

Recibié la Condecoracién Generalisimo Morelos (1965) y la Venera del Honor
Judicial (1971).

2.4.2. Colecciones

El acervo de la Biblioteca cuyas tematicas abarcan lo relacionado con el Derecho

Constitucional, se conforma de las siguientes colecciones:

» Coleccion general

>

Obras de consulta

» Publicaciones periddicas
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Publicaciones oficiales
Legislacion

Tesis Profesionales
Folletos

Documentos inéditos

Braille

YV V.V V V V V

Material digital

Fig. 3 Parte de la coleccion de la Biblioteca. Fuente: fotografia personal

Hasta el momento, la Biblioteca cuenta con un total de 32,618 ejemplares, donde
las obras con mayor demanda tematica son en relacién con: el sistema penal
acusatorio, juicios de amparo, juicios orales y el codigo nacional de
procedimientos penales.

De esta coleccion se destacan los siguientes aspectos y novedades: (1) Se han
agregado a la coleccion general tematicas sobre pedagogia, filosofia y
capacitaciéon administrativa. (2) El acervo cuenta con “Publicaciones periédicas”
nacionales y extranjeras las cuales forman parte de la coleccion por medio de
donacion, intercambio y suscripcion, ademas recientemente se colocan en sala los
periodicos “El Universal” y “Reforma” para su consulta y se cuenta con revistas

mensuales como:

> “Nexos”, editada en México sobre politica,
economia, sociedad, ciencia, arte y cultura.

» “Letras libres”, con espacio abierto de
articulos sobre cultura, literatura y politica.

» “Compromiso”, es una revista publicada
por la SCJIN.

> “Este pais: Tendencias y Opiniones”,

sobre opinién publica.

Fig.4 Las publicaciones periddicas. Fuente: fotografia personal
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A este respecto la directora de la Biblioteca Lic. Flor Gisela Brito Ocampo sefiala
gue se ha pedido presupuesto para agregar periodicos internacionales y se espera
gue proOximamente se encuentren en sala.

(3) La coleccion de Tesis Profesionales se ha formado por medio de donacion,
entre ellas se encuentra un ejemplar sobre la Reforma de 1994 cuando se cre6 el
CJF. (4) Los “Documentos inéditos” son aquellos que contienen los planes y
programas de estudio que han propuesto Magistrados y Jueces para Cursos
basicos de formacion y preparacion de secretarios. (5) Se cuenta con material muy
reducido en Braille pero sin embargo se conserva. (6) ElI Material digital contiene

grabaciones de conferencias y todos los eventos que acontecen en el I1JF.

El propdsito es contar con la informacion mas actualizada para el usuario, sin
embargo, hay que considerar que en cuestion de formatos impresos seria
imposible para una biblioteca albergar todo el material documental, es por esto por
lo que se procede al descarte que como lo sefiala Garcia y Portugal: “Es el
proceso de excluir o apartar un recurso de la colecciéon directamente disponible a
los usuarios. Los pasos previos a esta medida son analizar el recurso, determinar

su valor en relacion con la coleccion y el servicio” (2009:82).

Con respecto a este punto, el descarte se empez6 a realizar a partir del 2013 y se
efectlia toda vez que se considere necesario. Se procede a una evaluacion tanto
de la directora como del Secretario Técnico de Investigacion y mediante un acta
se redactan los criterios para finalmente proceder al descarte de material con la
previa autorizacion del director del IJF y el Secretario Técnico de Investigacion.

Se presenta como ejemplo los siguientes criterios que se han tomado en

consideracion principalmente para esta seleccion negativa:

» Para el caso de material audiovisual que para 2015 el descarte fue de 6995
ejemplares. Las razones fueron en su mayoria: la obsolescencia [falta de

uso], los afos de desgaste [por lo que no puede ser reproducido],
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liberacion de espacio sobre material desactualizado [cuyo contenido eran
sobre sesiones académicas y cursos], duplicados excesivos.

» Para las publicaciones impresas como lo fue en el caso del “Semanario
Judicial” que para 2014 se descartaron 1866 ejemplares, los criterios
fueron: el nivel de consulta [que resulté escasa en formato impreso], facil
acceso [tomando en consideracion que pueden consultarse en linea y
DVD], la liberacion de espacido [para la incorporacion de nuevas
adquisiciones].

> Para la coleccion de “Legislacién” las agendas desactualizadas que son
utilizadas para los concursos de examen oral para los jueces y
magistrados, la Biblioteca reserva 1 ejemplar de cada agenda de afios
atrasados para su posible consulta. [considerando que estas agendas se

actualizan al efectuarse modificaciones en las leyes].

De donde se infiere que este proceso de descarte se realiza bajo los criterios de
actualizacion de informacién documental a su vez que no afecte las necesidades
de informacién de la comunidad al contar con paginas web en linea u otros
formatos de respaldo para su consulta y se pueda de este modo liberar espacio en
la estanteria de material impreso para nuevas adquisiciones. [Sirva de ejemplo

anexo 1].

2.4.3. Personal

El personal se compone Unicamente de dos bibliotec6logos: la directora de area y
el jefe de Depto., quienes realizan las actividades y servicios. De manera puntual
hay que considerar que se trata de personal profesional para ejercer su labor en
Biblioteca ya que ambos son egresados de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) en la carrera de Bibliotecologia con el grado de Licenciatura; hay
gue mencionar ademas la especialidad que la directora obtuvo en esta area como
Master en Documentacion Digital por la Universidad Pompeu Fabra en Barcelona,

en tanto que el jefe de departamento cuenta con Licenciatura en Derecho.
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A continuacion, en el cuadro 5 se presentan en concreto las funciones que

desempefian para ofrecer servicios oportunos de calidad con informacion precisa

del material impreso y digital supervisando que esté debidamente actualizada,

aplicando las normas y politicas establecidas, fomentando ademas la cooperacion

entre bibliotecas. (véase ademas anexo 2 y 3).

Actividades
realizadas por
la directora de

area.

Acordar con el Jefe de Depto. Todos los procesos que conlleva el
Desarrollo de Colecciones acorde con las necesidades de informacion y
las politicas del Instituto a la cual pertenece y sirve la Biblioteca.

Evaluar el acervo bibliografico para seleccion, adquisicion y posible
descarte de material.

Supervisar que se lleve a cabo correctamente los servicios técnicos de

acuerdo con las normas internacionales establecidas.

Supervisar que se efectle todo tipo de servicio segun las politicas de
modo que sean oportunos, de calidad y se encuentren estos disponibles

a los usuarios.

Aplicar las politicas de normalizacién para la codificacion y analisis de

tipos de materiales de la Red de bibliotecas del PJF.

Supervisar y proporcionar todo tipo de servicio de préstamo de material
bibliografico y documental.

Fomentar el intercambio y la cooperacion, especialmente en las

Bibliotecas Juridicas.
Supervisar las condiciones del acervo.

Elaborar los informes de actividades de acuerdo con la periodicidad

establecida.
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Actividades
realizadas por
el jefe de

departamento.

Realizar la organizacion documental de acuerdo con las normas

establecidas una vez realizado el Desarrollo de la coleccion.

Aplicar las politicas y proporcionar a sus usuarios calidad en todos los

servicios de informacion.

Supervisar y actualizar la informacion bibliografica tanto impresa como
electronica de la biblioteca del tal modo que optimice los recursos

existentes.

Proporcionar todo tipo de servicio y cubrir las necesidades de

informacion de los usuarios que asi lo requieran.

Cuadro 5. Actividades realizadas por el personal de la Biblioteca. Fuente: la autora (basdndose en los datos

proporcionados por la directora del 1JF).

2.4.4 Usuarios

El Reglamento de la Biblioteca (Véase anexo 4) aclara en un orden de preferencia

4 categorias de usuarios y ademas agrega una adicional para Instituciones, tal y

como se muestra a continuaciéon en el cuadro 6.

1. Los usuarios que tienen prioridad de servicio para la biblioteca son los de
mayor rango; en esta categoria se encuentran:
o Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
o Consejeros de la Judicatura Federal.
o Titulares de los Organos auxiliares del Consejo de la Judicatura Federal.
o Magistrados de Circuito y del Tribunal Electoral del PJF.
o Jueces de Distrito.

o Miembros del Comité Académico.

2. Como usuarios internos se consideran a docentes, estudiantes y personal

que labora en el Instituto.
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3. Los Miembros del Poder Judicial de la Federacion.

4. Los usuarios externos, es decir: publico en general.
5. Todas las Instituciones que han establecido el préstamo Inter-bibliotecario.

Cuadro 6. Categorias de Usuarios. Fuente: Reglamento del 1JF.

Es necesario recalcar que el orden mostrado en este cuadro, refleja el orden de
preferencia que tiene la biblioteca al ofrecer los servicios y ello se debe al rango

gue tiene cada usuario para el Instituto que se resumen en concreto en:

prioritarios.
internos.
del PJF.

externos.

ok~ 0N PE

institucionales.

Es decir, los servicios pueden variar para cada categoria de usuario; sirva de
ejemplo el servicio de préstamo externo que se aborda en el capitulo 3 con mas
detalle pero que de acuerdo con lo que se estipula en el reglamento, los usuarios
preferentes podran solicitar hasta de 10 libros a diferencia de los internos con un

maximo de 5.
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CAPITULO 3.

EL SERVICIO DE LA BIBLIOTECA “FELIPE TENA RAMIREZ”

Como se mencion0 anteriormente y de acuerdo con Solimine, Domenico y Pérez:
“Si hacemos un recuento de los diferentes momentos de la vida de una biblioteca,
podemos darnos cuenta de que toda la gestion esta orientada a la produccion de
servicios y que ninguna de las actividades y de los procedimientos tendrian
sentido si no fueran orientadas al servicio...sin esta proyeccién al servicio, la
coleccién permanece inerte y tal vez no podria ni siquiera llamarse biblioteca”
(2010:11). Es asi que se daran a conocer los servicios que se ofrecen a los

usuarios en el Instituto de la Judicatura Federal como biblioteca especializada.

3.1 Servicios Técnicos

Como parte de los Servicios Técnicos, el material seleccionado y adquirido se
captura en el sistema. Este registro catalografico es mediante el formato Marc

como se muestra en la imagen de la figura 4:

3.1.1 La catalogacién en formato Marc

] Catalogacién ALEPH - Version 21 Base: CJF Bibliografica (CJFO1) Servido
ALEPH Ver Catalogacién Items Editar Editar texto  Adminst, de reg

17| BK No. de sistema 60693 Py

Suario:
Ayuda
I 5. (Santiago)) Afio: 2013 B te GBS

ERERERE Datos F)os (L1 — 160112520137 ~ A Agpr A A AR AR AR A RS 000~e~spa~d
. B isBA 020 a 978-84-9053-145-7
=1 [R] Editar Registros
CIFOL-60693 (NEWO78.MRC) Fuente Calaog. 040 Iu MX-MxIIF
CIFO1-60503 (NEWO077.MRC) =
& MX-MxIIF
(1] Importar Registros S rda
[7] pisparadores Qtio no. Cas. 084 _ a 1470
b R319p
Autar Farsona 100 1 a Redondo, S.
ntwa 245 10
Garrido ; prélogo de Antonio Beristain.
cacan 250
/% OBJETOS (No hay registros disponibles) Froa. Fub. Dist 264

1 [ CFe0
1 iE) CIFSO0 - 60603
Descr. fisica 300 a
Npa contenac 336
Npa oe measio EEYe

Npa oe soporte EET]

490 1

04 Inc liografia, paginas: 1109-1177.
500 Incluye indice analitico, paginas: 1179-1189.
500 T

luye notas biogrificas de los autores, pagina: 1191
!

Mal. genera

Mal. genera
Coautar persan.
Coautar persan.

Sene Lt um
Acca. eiect, AR 4n

es (Tirant lo Blanch)
Tahla de contenido

Fig.5 Imagen de pantalla sobre la catalogacion en formato Marc utilizado por la Biblioteca. Fuente: la autora
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Debido a la flexibilidad del formato MARC, como en el ejemplo de la imagen

anterior, se destacan los siguientes campos adicionales en el cuadro 7 que se

agregan ademas de los campos obligatorios propios de la catalogacion:

identificar quien fue el responsable de dicha
catalogacion se indica con las iniciales del

nombre del mismo.

Campo | Corresponde a Ejemplo
MARC
040 Fuente de la catalogacién
1) quien la realiza 040 __ a MX-MxDF
b spa
2) idioma © MX-MxIJF
. . . & rda
3) codigo de catalogacion utilizado. [RDA]
541 Método de adquisicién
1) fuente de adquisicion 410 a Tiant o Blanch
¢ Compra
2) modalidad de adquisicion %;:;13‘3“
3) fecha y precio [de compra] i
856 Localizacion y acceso electrénico
El cual permite afiadir una liga que remite
COmo recurso electronico para tener acCesO |56 40 3 Tabla de contenido
40
a la obra, en este caso se puede visualizar U http:/ | cifbiblios.cif.gob.mx/ multimedia/ 60686. pdf
el contenido total o parcial de la obra.
902 En el caso de que un prestador de
servicio social realice esta tarea, para
902 _ 3

Cuadro 7. Campos adicionales en formato MARC. Fuente: elaboracién propia

Observamos que la Biblioteca utiliza el nuevo cédigo de catalogacion RDA que

proporciona mayor amplitud y una mejor descripcion de todo tipo de material,

incluye la descripciéon de adquisicion, utiliza un acceso electrénico que permite

visualizar el contenido intelectual de la obra y tiene el registro de la persona

responsable de dicho proceso. Ademas se utiliza el sistema Aleph bajo la version

500 ya que mejora la gestion bibliotecaria y permite la actualizacién en el OPAC.
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Esta catalogacion automatizada en formato Marc sirve de apoyo para facilitar la
ordenacion, descripcion bibliografica de datos y la recuperacion del material en la
estanteria. Los campos y sub campos permiten realizar la descripcion del material
documental, los cuales de considerarse necesario se pueden agregar 0 suprimir
tomando en cuenta el codigo de catalogacién utilizado, el contenido de la obra y
datos adicionales como en el ejemplo mostrado para el campo 902 del cuadro 7.
Es por esto que tanto el formato como el codigo utilizado se considera de los mas

utilizados para realizar este proceso.

De acuerdo con Carrizo, Irureta y Lopez “...otra de las ventajas de la catalogacion
automatizada es la posibilidad para el usuario de consultar las nuevas
incorporaciones de registros bibliograficos practicamente en tiempo real”
(2000:348). Es asi que la consulta del catalogo en linea favorece ademas el poder

compartir registros y permitir el acceso a la informacion.

Con respecto al campo 902, cabe sefalar que el Instituto es incluyente para
aceptar prestadores de servicio social de diversas profesiones con lo cual apoya a

su formacioén profesional.

La directora de la Biblioteca sefiala que se pretende incorporar en esta area
estudiantes perteneciente a la carrera en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién o que tengan una relacion afin, sin embargo no siempre es posible ya
que a pesar de la difusién para invitar a los bibliotecélogos, éstos no acuden a la
Biblioteca, razén por la cual y debido al exceso de trabajo que tiene el personal se
ve obligada a tomar la decisibn de aceptar a quienes estén interesados,
pertenezcan o no a la carrera lo que en ocasiones resulta contraproducente ya
gue cuando se llevan a cabo errbneamente las actividades y procesos por la falta
de conocimientos y pese a la capacitacion, provocan que el trabajo se realice
nuevamente y eso no permite avanzar en las demas actividades. Finalmente, ya
sea la directora o jefe de depto. supervisan que estas actividades se realicen

correctamente.
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3.1.2 Clasificacién especializada

Por lo que se refiere a la Biblioteca y por su caracter especializada, Lerner afirma
que por la variedad de formatos que podrian incluir, se requiere “...catalogar sus
colecciones con mayor profundidad de lo que se hace en otros tipos de
biblioteca...[por lo que muchas] han desarrollado su propio vocabulario y esquema
de clasificacion para divulgar el contenido de sus colecciones”.(1999: 224).

Es asi que, debido a su naturaleza cuyos temas abarcan cuestiones de derecho
constitucional, la clasificacién que se utiliza es propia y especializada que agrupa

el conocimiento y la organiza de acuerdo con su relacion temética en la estanteria.

En el cuadro 8 se muestra de forma general y actualizado dicho sistema donde
recientemente se agrego la letra “Q” para asignar de manera individual la
correspondiente a Derechos Humanos. Notese ademas la falta de otras letras que

pudiesen en un futuro agregarse en caso necesario.
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A Obras de consulta
B Teoria del estado, ciencia politica, sociologia

C Obras generales de derecho, derecho comparado, filosofia del derecho,
sociologia juridica.

D  Derecho internacional publico y privado
E Derecho constitucional
F Derecho administrativo

Derecho financiero, fiscal y aduanero

I ©

Derecho procesal civil y penal

Derecho de amparo

J  Derecho penal

K Derecho civil

L  Derecho mercantil y maritimo

M  Derecho agrario

N  Derecho del trabajo y de la seguridad social

P  Otras disciplinas juridicas: derecho aéreo y espacial, derecho canénico, derecho
militar, derecho minero, derecho econdmico.

Q  Derechos humanos

R  Derecho romano e historia del derecho
T Universidades

\Y Historia

W  Filosofia

Y Economia

Cuadro 8. Sistema de clasificacion propio de la biblioteca. Fuente: datos proporcionados por la directora de la
Biblioteca.
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Una vez hecho el proceso técnico mayor, se recurre al sellado en tinta en hojas
marcadas sobre el material, las cuales deben colocarse de modo tal que
mantenga la obra en condiciones visibles evitando entorpecer la lectura del mismo
y su contenido. El sello tiene como fin constar como prueba de propiedad de la

Biblioteca, los cuales son y se colocan como se muestra en el cuadro 9.

Hay que mencionar ademas, la colocacion de la banda magnética oculta

estratégicamente cuya funcién es evitar posibles robos de material.

Los sellos de propiedad
se colocan en los cantos
del libro y en la

contraportada.

Se coloca un sello de la
Biblioteca junto con el
namero de adquisicion
en la pagina #97 de cada

obra como clave.
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Otro sello contiene el
namero y fecha de
adquisicion; aclarando

que:

“Este libro es propiedad de
la Biblioteca del Instituto de

la Judicatura Federal”

El dltimo al reverso de la
portada, contiene los
datos del registro del
material:

No. sistema
No. de adquisicion
Modalidad de
adquisicion
No. factura

5. Clasificacion
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Se coloca una etiqueta al

frente de la obra con un & 'ﬁ

manuales

codigo de barras el cual
es de utlidad para que
con el sistema se realice
el préstamo de material,
ademas incluye en el HEDICION
mismo el numero de
adquisicion  para  su
localizacion en el sistema

como segunda opcion de

basqueda.
. oo
En el lomo se adhiere la J
. ‘g i Ja70
signatura topogréafica que R319p

es visible para su
localizacibn una vez
colocada la obra en el

estante.

Cuadro 9. Ejemplos de sellado de material. Fuente: elaboracion propia

3.2 Servicios al Publico
El reglamento de la Biblioteca “Felipe Tena Ramirez” establece entre sus capitulos

los servicios que se ofrecen, al mismo tiempo que establece las condiciones para
hacer uso de las colecciones y los recursos con los que cuenta (Véase anexo 4).
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Por consiguiente este capitulo 3 se basa en el contenido de los que se estipula en
el Reglamento de la Biblioteca como base para la descripcion de los servicios.

Conviene subrayar que la coleccion esta disponible al publico en general, sin
embargo los usuarios que pueden registrarse en el sistema de la biblioteca para
hacer uso tanto del servicio de préstamo a domicilio como interbibliotecario son:
jueces de distrito, magistrados de circuito, profesores y personal del 1JF asi como
alumnos que estén inscritos en algun curso basico de formacion y preparacion

de secretarios del poder judicial de la federacion, especialidades y maestrias.

En el caso de los alumnos que requieran hacer uso especificamente de estos
servicios de préstamo externo se les solicita presentar credencial vigente para

estar registrados en el sistema.

Los servicios descritos en el Reglamento de la Biblioteca son los siguientes:

» Orientacién al usuario

en el uso y los recursos de la biblioteca.
Préstamo externo.

Préstamo en sala de lectura.

Préstamo Interbibliotecario.

Servicio de consulta del material digital.
Consulta de bases de datos.

Servicio de informacion de adquisiciones recientes.

YV V.V V V V V

Servicio de localizacion y envio de documentos

via electrénica.

Fig.6 Entrada de la Biblioteca. Fuente: fotografia personal

A continuacion, se describen paulatinamente cada uno de estos servicios con el
objetivo de presentar un panorama sobre los servicios al publico que se ofrecen en

una biblioteca especializada y que corresponden al reglamento correspondiente.
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A pesar de que no existe mayor distincién entre un servicio y otro por su relacion
entre si, se presentan caracteristicas y datos relevantes que se destacan en el

servicio.

3.2.1. Sobre la orientacidn al usuario en el uso y los recursos de la biblioteca.

Art. 7. Este servicio se proporciona personalmente, via telefénica y/o por
correo electrénico y consiste en proporcionar orientacion, asesoria e
informacién bésica a los usuarios, para el uso adecuado de los recursos de
la biblioteca, con la finalidad de obtener un mejor aprovechamiento de los

mismos (Reglamento, 2015: 2)

En relacion con este servicio, Vellosillo sefiala que las bibliotecas especializadas
se caracterizan de otras por el tipo de usuarios “con una formacién elevada y unos
requerimientos de informacion altamente especializados...cuya funcion principal

es proporcionar informacién de manera rapida y eficaz” (2002:380).

Es decir, el personal bibliotecario es el responsable de asistir en el Servicio de
Referencia a todo usuario que necesita conocer los servicios y recursos
disponibles: cuales son y cémo utilizarlos; por ello los medios electronicos de
contacto se encuentran disponibles para el usuario como una via de atencién
personalizada y entonces asistir a las demandas de informacion a larga distancia y
agilizando el tiempo de respuesta.

Por su parte Rodriguez  Briz asegura que el usuario requiere mediante la
asistencia humana de ayuda experta para satisfacer sus necesidades de
informacion a diferencia del uso comun con las busquedas en Internet para el
mismo fin (2006:28). En este sentido, la Biblioteca Felipe Tena brinda este
importante servicio que permite facilitar el uso de sus recursos documentales

mediante sus medios de comunicacién y asistencia profesional.
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3.2.2. El Préstamo Externo

En relacion con este servicio, el préstamo a domicilio se proporciona Unicamente a
los usuarios inscritos o pertenecientes al Instituto y de acuerdo con las siguientes

disposiciones por reglamento:

Art. 8. Usuarios preferentes. Podran solicitar un méaximo de diez libros; el
tiempo de devolucion sera dentro de los siete dias naturales a la fecha de

préstamo con posibilidad de una renovacién y por el mismo periodo.

Art. 9. Usuarios preferentes que se encuentren fuera del area
metropolitana, tendran que realizar la solicitud de préstamo mediante

correo electrénico institucional.

At. 10. Usuarios internos. Podran solicitar un maximo de cinco libros; el
tiempo de devolucion sera dentro de los siete dias naturales siguientes a la
fecha de préstamo con posibilidad de renovacion por una sola vez y por el

mismo periodo.

Asimismo, en estas disposiciones se resaltan la prioridad de servicio a los
usuarios preferentes, reflejado esto por el nUmero de obras que se otorga para su
consulta fuera de las instalaciones de la Biblioteca, sin embargo tanto los usuarios
preferentes como los internos tienen la posibilidad de reservar el material
documental en linea y realizar la renovacion via telefénica. Con respecto al
tiempo de préstamo de libros y posibilidades de renovacién del mismo, no hay

diferencias entre esas dos categorias de usuarios.

El usuario que hace uso de este servicio se encuentra condicionado entre otras
cuestiones a devolver el material por un tiempo determinado lo que posibilita que
la obra sea utilizada por otro usuario que la requiera, ademas es responsable de
su cuidado para evitar alguna sancion ocasionada por pérdida, maltrato o retrasos

en la devolucion de material, como lo es la suspension del servicio o la reposicion
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de un nuevo ejemplar. Dichas consecuencias se disponen en el reglamento del
art. 21 al 27 (Anexo 4).

El préstamo a domicilio implica que el usuario debe cumplir con el reglamento que
establece sus derechos y obligaciones, ademas es responsable del material que
pide en préstamo. Por ultimo, es indiscutible que este servicio se destaca

principalmente por mantener y mejorar la circulacion del material documental.

3.2.3. El préstamo en sala

Art. 11. El préstamo en sala se proporcionara a todos los usuarios, quienes

podran consultar de forma inmediata los materiales de la biblioteca en las

instalaciones.

Fig. 7 Sala de lectura de la Biblioteca. Fuente: fotografia personal

A inicios de 2016 la Biblioteca se modificO pasando a ser estanteria abierta para
un mejor servicio. Este cambio se dio a raiz de que el actual Director General del
Instituto de la Judicatura Federal, el Magistrado Salvador Mondragén Reyes una

vez en el cargo tuvo la vision de mejorar la Biblioteca.

Como se sabe la estanteria abierta implica que los usuarios puedan tener acceso
a la coleccién mediante el contacto directo con las obras y encuentren con rapidez

la clasificacion y las tematicas de su interés que complementen la informacion
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bibliografica que necesitan, por consiguiente, los usuarios haran uso de ellas y las

obras tendran una mayor y constante circulacion.

Los libros prestados en sala son depositados por los usuarios en lugares
establecidos con las debidas sefalizaciones, por lo que se pide al usuario no
intercalar el material; estas indicaciones son importantes, ya que, si un usuario
realizara de manera incorrecta esta accion, esto implicaria “un libro perdido” en la

estanteria (Fig. 8).

Para su funcionamiento 6ptimo, las sefalizaciones deben colocarse en lugares
visibles que sirvan de orientacion al usuario, como lo asegura Sanchez: “una
sefalizacion efectiva permite la utilizacion personal de los servicios y recursos que

ofrece la biblioteca para la localizacidén de la informacion documental (2006:75).

I

p“.b!'caC|on55
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Fig. 8 Ejemplos de sefializacion en la Biblioteca. Fuente: fotografia personal

El servicio de préstamo se caracteriza por el libre acceso al area de estanteria
para consultar el material en sala durante el horario de apertura de la biblioteca y
dentro de sus instalaciones, es decir, ya que el usuario es quien puede realizar
sus busquedas personalmente y encontrar ademas otros que pudieran ser de su
interés al tener un contacto directo con el contenido bibliografico de las obras, es
de suma importancia que las sefializaciones guien al usuario tanto para identificar

como esta organizada la coleccién, para informar al usuario sobre el uso de la
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misma como en la imagen anterior y ademas ubicarlo dentro de la estanteria
abierta para localizar el material requerido. Ademéas a diferencia de otras
bibliotecas, no existe una limitante en el nUmero de obras que se pueden consultar

simultaneamente en sala.

Asi por ejemplo, recientemente se ubica en la entrada de la Biblioteca el nuevo
horario para conocimiento general de todo publico ya que estuvo sujeto a cambios,

guedando de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 hrs. y viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

3.2.4. El Préstamo Interbibliotecario

En cuanto al préstamo interbibliotecario, que comprende del articulo 12 a 15 del
Reglamento (anexo 4) para el usuario se define qué es y en qué consiste este
servicio, ademas estipula el compromiso y la responsabilidad que adquiere el
solicitante para este tipo de préstamo en relacion con el cuidado del material, asi
como la devolucién del mismo en el tiempo acordado por la biblioteca prestataria,
siendo éste un periodo de 5 obras por 7 dias con una sola oportunidad de refrendo
por 7 dias adicionales.

Las condiciones para este servicio son:

» La biblioteca se reserva el derecho de negar el préstamo para su coleccion de
consulta, legislacion y documentos inéditos.
» Los materiales provenientes de otras bibliotecas no se prestan a domicilio,

exclusivamente sélo para consulta en sala de lectura.

El convenio de cooperacion entre bibliotecas se amplia debido a los acuerdos que
se firman en beneficio tanto de los usuarios para cubrir sus necesidades de
informacion, asi como para el aprovechamiento de las colecciones. Ademas, esto
permite el acceso a la informacion contenida en las colecciones de otras

bibliotecas con ciertas teméaticas de interés.
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Al respecto Negrete afirma que:

“...un adecuado desarrollo de colecciones precisa saber con quienes se han
establecido convenios de préstamo interbibliotecario o qué programas
cooperativos o coordinados existen, cuales son sus caracteristicas, en qué areas
se ubican, de qué tipos de materiales se trata y qué porcentaje de uso hace la
comunidad interna de esos servicios y programas, asi como el porcentaje de uso

de nuestras colecciones y servicios que realiza la comunidad externa.

Sirva de ejemplo los convenios que ha elaborado el Instituto mediante oficio con
las Instituciones y organismos proponiendo establecer el convenio o sus posibles
renovaciones. Asi mismo, se anexa un ejemplo cuando se estipula que este
convenio se regiran conforme las politicas de cada una de las respectivas
bibliotecas y se establecen las bases sobre las que se regira dicho servicio (véase
anexo 5).

Se debe agregar que debido a que el Instituto fue creado con el propoésito de
asistir a los miembros del Poder Judicial de la Federacién, principalmente para
servir al Estado Mexicano en el ejercicio de sus funciones para la imparticion de
justicia; en primera instancia, estan directamente relacionadas aquellas
Instituciones y Organismos gubernamentales en México como lo es por ejemplo: la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la Procuraduria General de la Republica,
La Camara de Diputados, etc.; seguidas de las escuelas de educacion superior
tanto privadas como publicas, entre ellas tenemos: la Universidad Nacional
Auténoma de México, el Colegio de México, la Barra Nacional de Abogados, entre
otras. Finalmente, este convenio se apoya con el ambito Internacional,
mencionando entre ellas: la Organizacion de las Naciones Unidas, la Embajada de

los Estados Unidos y demas.
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Actualmente el Instituto tiene firmado el convenio de préstamo interbibliotecario

con diversas Instituciones de gobierno y educacion superior, como ejemplo se
mencionan algunas como:

Suprema Corte
de Justicia de la Nacion

] [ Suprema Corte de Justicia de la Nacion ]

RN
@) PGR
\‘éé;. 4%1’/

s, = PROCURADURIA GENERAL

DE LA REPUBLIC

[ Organizacion de las Naciones Unidas ] [Procuraduria General de la Republica ]

EL COLEGIO
DE MEXICO

[Embajada y Consulado de los Estados Unidos] [ El Colegio de México J

FACULTAD DE DERECHO

vere
Barra Nacrowat
g 0£ ABOGADOS ;

[H. Congreso de la Unién, Camara de Diputados] [ Barra Nacional de Abogados ]

B\A

=

®

Fig. 9 Ejemplos de Instituciones en convenio de préstamo Interbibliotecario. (Véase anexo 6). Fuente:
elaboracion propia (basandose en los datos proporcionados por la directora del 1JF)
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3.2.5. El servicio de consulta del material digital

Art. 16. El personal bibliotecario realizara la asesoria y busqueda de los
materiales documentales de acuerdo con el perfil de necesidades de

informaciéon de cada usuario.

Lorenzo afirma que:
“Todas las fases del proceso técnico...tienen como fin ultimo que el usuario
obtenga los datos mas adecuados a sus necesidades. El fruto visible de esta
actividad es el catalogo de la biblioteca, que vincula las descripciones de todos los
documentos albergados (libros, revistas, mapas, material audiovisual...) y sefala
su ubicacion exacta en la sala. (2003:93).

Asi, por ejemplo, el personal asiste al usuario para agilizar la busqueda de
material documental, sin embargo, se ubica dentro de la Biblioteca una sala de
cOmputo para que el usuario por si mismo disponga del catalogo. Entre las
caracteristicas con las que cuenta el acceso publico en linea (OPAC) es que
facilita al usuario su consulta accesando desde cualquier sitio, igualmente esta
disponible en la péagina institucional para realizar busquedas por titulo, autor o

tema principalmente utilizados como puntos de acceso.

Biisqueda basica | Limitada |  Multibase Bisqueda avanzada | ca |

Busqueda Bésica

Escriba una palabra o frase principios de criminologia x|

Campo de busqueda Titulo v

¢Palabras adyacentes? ® No O Si

Biblioteca [ v
Enviar Limpiar

Limitar bisqueda:

Idioma: De afio: I:I Aaiio: l:l assa (Use 7 para fruncar cusndo no use dels)

Formato: Todos v

Sugerencias de Blisqueda:

@ Si selecciond 5i en "Palabras Adyacentes” y escribe |a frase programacidn computadoras el sistema entenderd que usted sélo desea ver aquellos registros que contienen la palabra computadora A CONTINUACION de la palabra
Programacion.

@ Si escribe palabras con mind también se recuperaran palabras con mayt Por ejemplo, comy localizaré com , Gomy y GOMPUTADORA.

@ Puede ufilizar los operadores boleanos AND y OR en sus bsquedas. Por ejemplo, puede escribir (corazén OR cardiaco) AND cirugia para recuperar todos los registros que confienen corazdn o cardiaco junto a la palabra cirugis

@ Utilice el caracter ? para hacer biisquedas mediante porciones de palabras. Por ejemplo, hist? recuperara historia, " histori , histdrico, , efc. En otro ejemplo, Zologia recuperard antropologia, arqueole
psicologia, efc. El caracter ? también puede ulilizarse para localizar variantes ortograficas. Por ejemplo, (?facalco recuperara lzfacalco e Ixtacalco

Fig. 10 Estructura del catdlogo mostrado en pantalla. Fuente: la autora
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Una de las ventajas que tiene el catalogo, es la visualizacion de la tabla de

contenido como un recurso electronico adicional, de esta manera el usuario sabra

si le es de utilidad para cubrir sus necesidades de informacion.

Vista completa del registro

Seleccione un formato: Formato estandar NMombre de etiquetas Campos MARC

Registro 1 de 2

Nuamero de registro
Clasificacion

ISBN

Asiento principal
Titulo

Edicion

Pie de Imprenta
Descr. Fisica
Tipo de contenido
Medio

Soporte

Serie

Nota General

Bibliografia
Materia

Coautor Personal

Recurso electronic

Acervo
En la biblioteca:

000060693

J470
R319p

9978-84-9053-145-7

@Redondo. S. (Santiago)

@Principios de criminologia / Santiago Redondo lllescas. Vicente Garrido Genovés ; prilogo de Antonio Beristain.
4a. edicién

Valencia, Espaifia : Tirant lo Blanch, ©2013

1189 paginas llustraciones, cuadros, graficas 24 cm
texto

sin medio

volumen

(Manuales)

Incluye indice analitico, paginas: 1179-1189.

Incluye notas biograficas de los autores, pagina: 1191
Incluye bibliografia, paginas: 1109-1177_

@ Criminologia — Teoria

@Delincuencia — Origenes

@Garrido Genovés, Vicente autor

@Beristain Antonio. prologista

Todos los ejemplares
Inst. de la Judicatura Federallil

Fig. 11 Ejemplo de la visualizacion de datos de un registro. Fuente: la autora

63496, pdf - Microsoft Edge

@ dfbiblios.jf.gobmx

INDICE

PRIMERA PARTE
LA CIENCIA CRIMINOLOGICA
Pag
INTRODUCCION .

Capitulo I. LA CRIMINOLOGIA

1. Concepto.— 2. Definiciones.— 3. El término Criminologia.—
4. Clases de Criminologia.— 5. La Criminologia como ciencia.— 6. La
ciencia criminolégica.— 7. El objeto de la Criminologia.— 8. De-
finicién juridica del objeto.— 9. Conducta antisocial y delito.—
10. Formas de conducta.— 11. Tipos de sujeto.— 12. Crimen, crimi-
nal, criminalidad.— 13. La Criminologia causal.— 14. Lo explicativo
en Criminologia.— 15. La Criminologia como ciencia natural y cul-
tural.— 16. Finalidad de la Criminologia.— 17..El Criminélogo.

Capitulo II. CIENCIA Y METODOS CRIMINOLOGICOS .....ccururenssnumsnssninsesnes 3

1. Introduccién.— 2. La Criminologia como ciencia.— 3. La
Criminologia, ciencia fictica.— 4. Metodologia.— 5. El método en
Criminologia.— 6. La interdisciplina.— 7. Esquemas circulares y
orbitales.— 8. La observacién.— 9. La experimentacién.— 10. Los

Fig.12 Ejemplo de visualizacion del indice. Fuente: la autora
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Al respecto, Fernandez y Fernandez-Cuesta menciona que “La preferencia de los
usuarios por Internet respecto a la consulta directa en una biblioteca, viene
determinada por el esfuerzo y el tiempo que lleve al interesado conseguir la

informacion que necesita” (2005:42).

Como se mencioné anteriormente, el personal es el encargado de mantener
actualizado el catalogo en linea, de esta manera se asegura que este recurso de
informacion resulte Gtil para el bibliotecario para asistir en el servicio de referencia

y para el usuario para agilizar sus consultas y conocer el estado de material.

3.2.6. El servicio de consulta de bases de datos

Art. 17. Los usuarios podran realizar blusquedas o consultas con el material

digital con que cuenta la biblioteca.

La pagina web de la biblioteca cuenta con algunos recursos digitales, entre ellos

se puede acceder a:

revistas juridicas disponibles en texto completo

el Diario Oficial de la Federacion

obras de consulta (diccionarios y enciclopedias) juridicos
legislacién nacional y estatal

publicaciones del Instituto de la Judicatura Federal

el catalogo de diversas bibliotecas juridicas

paginas web de escuelas judiciales en el ambito internacional
las bases de datos (Clase, Latindex, Redalyc, Scielo...)

la base de datos del SCIN

VvV V.V V V VYV V V VY

De este modo la Biblioteca evoluciona ya que se adapta a los cambios

tecnolégicos para ofrecer ademas de los servicios tradicionales, los servicios
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digitales que sirven de apoyo para consultar el material que esta disponible en

linea que contienen, documentos del interés temético de sus usuarios.

3.2.7. El servicio de informaciéon de adquisiciones recientes.

Para que el usuario conozca el material de reciente adquisicion, la Biblioteca tiene

dos medios de difusion:

1.- A través de la hoja informativa para el publico en general, que se encontrara
disponible en la pagina web institucional. Por otro lado, como servicio especial,
ésta es enviada via correo electrénico a los servidores publicos del Poder Judicial
Federal.

2.- Se ubican dentro de la Biblioteca estantes visibles con el material en formato

fisico para su consulta inmediata.

Nuevaos
Adquisiciones

Biblioteca “Felipe Tena Ramirez”

Hoja informativa « Afo 18, No 3. abril 2017

R
EE

Fig. 13 Los medios de difusion para dar a conocer las nuevas adquisiciones. Fuente: la autora

3.2.8. El servicio de localizacion y envio de documentos via electrénica.

Art. 19 Este servicio consiste en el envio mediante correo electrénico de
documentos localizados en bases de datos juridicas o afines que tenga
acceso la biblioteca.

Para articulos de revista o partes de un libro hasta 25 paginas o el 10% de
la obra, lo que resulte menor.
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El personal es quien se encarga de la busqueda de material digital o impreso que
posteriormente es escaneado para su envio por medio electrénico. Tiene como fin
agilizar y proporcionar difusién selectiva de informacion. Este servicio esté
disponible al publico en general el cual mediante un correo electrénico puede

solicitar este servicio al personal bibliotecario.

Al respecto, Garcia Pérez afirma que:

“En la actualidad, las obras protegidas se digitalizan, se cargan y se descargan, se
copian y se distribuyen a través del ciberespacio, a fin de enviarlas a cualquier
lugar del mundo. Las posibilidades cada vez mayores que ofrece la web, permiten
el almacenamiento masivo y la distribucién en linea de material de muy diverso
tipo y, por lo tanto, en algunos casos sin el consentimiento previo, y conocimiento,
del autor, por lo que se torna cada vez mas complejo el universo editorial y de la
informacion”. (2006: 156-157).

3.3 El servicio de Fotocopiado

A pesar de que el reglamento no cuenta especificamente con un apartado al
respecto, cabe sefialar que el fotocopiado es gratuito para el usuario y se registra
en el sistema como medio de control y sirve para fines estadisticos sobre: quién
solicita este servicio, el nUmero de fotocopias que se realizaron, asi como también
el ejemplar que se utiliz6. Ademas, se aplican las politicas sobre el nUmero copias

gue se pueden proporcionar.
3.4 Sala de codmputo
La “sala de computo” es un espacio adicional que se ubica adentro de la

Biblioteca. Es importante destacar algunos aspectos relevantes sobre el

funcionamiento de este servicio.
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Esta sala de computo cuenta con 6 terminales que funcionan desde febrero del
2017 para que el usuario pueda acceder al catdlogo, navegar en internet y realizar

trabajos académicos. Ademas, si el usuario asi lo requiere, se ofrece la posibilidad

de impresion sin costo alguno.

Fig. 14 Sala de cdmputo. Fuente: fotografia personal

3.5 La difusion de los servicios de la Biblioteca

La difusion de los servicios de la Biblioteca para el conocimiento del usuario se
proporciona en su pagina web institucional mediante una “guia de servicios”
(anexo 7) con la descripcion de estos y también pone a disposicion el reglamento
de la biblioteca (anexo 4) donde se estipula sus derechos y obligaciones los

cuales se pueden descargar directamente en el sitio.

Al respecto Vellosillo sefiala que la biblioteca realiza este tipo de difusion
“anticipandose a las peticiones de los lectores y suministrando informacion que
puede resultar de interés para ellos” (2002:383). Es por esto que la biblioteca
utiliza herramientas de difusion electrénica, pero también impresa como son los
tripticos para profesores y alumnos (véase anexo 8) para la divulgacion de
algunos servicios que se ofrecen, el tipo de documentos existentes, los requisitos

con los que debe contar el usuario.
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Es necesario recalcar que la Biblioteca no so6lo atiende a su comunidad en
particular, sino también se encuentra al servicio del publico en general, razén por

la cual agregamos en el anexo 9, los medios de contacto para su conocimiento.

3.6 La importancia de los servicios en las bibliotecas especializadas
gubernamentales: el caso del servicio de la Biblioteca en el Instituto de la

Judicatura Federal.

Las bibliotecas especializadas, en concreto la del 1JF, generalmente asiste a un
tipo de usuario con necesidades especificas de informacion (entre ellos se han
mencionado a magistrados de circuito, profesores, alumnos...) que requieren
satisfacer sus necesidades de informacion por medio de los servicios bibliotecarios
en el menor tiempo posible para desarrollar sus trabajos o para el ejercicio de sus

funciones.

Todas las actividades desarrolladas en biblioteca, empezando por el proceso de
seleccion, descarte, adquisicion y catalogacién tienen como finalidad que la
coleccion y los recursos digitales se encuentren disponibles al usuario quien es

parte fundamental de nuestra labor.

En cuanto a los servicios que brinda el IJF se han estado implementando una
serie de cambios y se han realizado modificaciones agregando sefalizaciones
para la ubicacion de la coleccion en la estanteria. Actualmente la Biblioteca esta

mejorando sus servicios, optimizando sus recursos y actualizando sus registros.

El papel del profesional en todos los ambitos, es importante ya que es quien le
proporciona al usuario la asistencia, orientacion e instruccion. Para asistir de
manera efectiva a sus demandas de informacion, el bibliotec6logo maneja los
diversos recursos, conoce los servicios y ubica la coleccion; de este modo

promueve al acceso y difusion de la informacion.
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Conclusiones

Finalmente, se concluye sobre lo presentado en este trabajo.

En primer lugar, se destaca el importante papel que desempefian las bibliotecas
para el desarrollo social, educativo y cultural de un pais; con el servicio que se
ofrece, el conocimiento se hace accesible a una demanda de informacién, deja de
ser un espacio para la custodia de libros para funcionar como un centro de

informacion.

Pero todo esto no seria posible sin la labor que desempefia el bibliotecélogo para
realizar todas aquellas actividades que permitan la organizacion, agilizar la
recuperacion, accesibilidad y transmision de la informacion documental que puede
ser utilizada para generar nuevo conocimiento o satisfacer alguna necesidad de
informacion. Es asi que el profesional contribuye a este desarrollo apoyandose
ademas en el uso de la tecnologia para la gestién de la informacion y dar los

mejores servicios a un usuario en particular o a una comunidad en general.

Las bibliotecas deben estar gestionadas por profesionales que conocen los
fundamentos, normas y politicas que rigen esta labor bibliotecaria; ya que esto es
importante en funcién del desarrollo de las colecciones para su seleccion y
adquisicién como para la organizacion documental donde compete la catalogacion

y clasificacién documental.

Por supuesto que, la imagen que se tenga de la biblioteca, dependera de la
asistencia que el usuario reciba del personal bibliotecario hacia alguna demanda
de informacion; que al ser positiva, la sociedad reconocera mayormente el valor

al ejercicio de la profesion en la biblioteca y otras unidades de informacion.
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En el caso de los servicios de la Biblioteca especializada “Felipe Tena Ramirez”, el
personal actualiza sus colecciones y recursos a las demandas de informacion que
su comunidad requiere para apoyar sus actividades; ademas de que van
encaminados a satisfacer estas necesidades en el menor tiempo posible para el
ejercicio de sus funciones. Este centro bibliotecario también utiliza los sistemas y
codigos mas recientes que agilizan y mejoran la gestion bibliotecaria al mismo

tiempo que se optimizan sus recursos.

Hay que destacar la iniciativa que ha tenido tanto el director general del 1JF: el
magistrado Salvador Mondragon Reyes, como la directora de la Biblioteca: Lic.
Flor Gisela Brito Ocampo para realizar cambios que han dado como resultado una
mejora en los servicios que anteriormente se ofrecian a su comunidad. Esto ha
permitido opiniones satisfactorias por parte de los usuarios donde los servicios van
enfocados a ellos principalmente, razén por la que fueron presentados en este
trabajo con el fin de ofrecer un panorama a la comunidad bibliotecaria sobre lo
realizado en una biblioteca especializada en el ambito gubernamental judicial. Asi
mismo, este trabajo resulta documental ya que sirve de referencia para futuras
investigaciones en este tipo de bibliotecas que constantemente estan innovandose
y actualizandose en sus servicios y recursos utilizando ademas herramientas

tecnoldgicas y de informacion por medio del uso de internet.

Definitivamente, debemos incorporar profesionales, prestadores de servicio social
o personal capacitado que cuente con conocimientos en las areas que tengan una
relacion afin perteneciente a la carrera en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion que le proporcione experiencia, lo involucre en el campo laboral e
impulse su desarrollo. Es decir, se pretende que como bibliotecélogos y colegas
debemos apoyarnos incluyéndonos en las labores propias de nuestra profesion,
realizar nuestro trabajo con ética y profesionalismo, demostrando nuestras

capacidades en el ambito laboral.
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Anexo 1.

Ejemplo sobre el descarte que
se realiza por oficio
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INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL S B

Meéxico, D. F., 28 de jumio de 2013

ACTA DE DESCARTE DE MATERIAL HEHERQGRﬂFICD DE LA
BIBLIOTECA "FELIPE TENA RAMIREZ"

El licenciado Jorge Tlatelpa Meléndez, Secretario Técnico de Apoyo a la Direccion
General y licenciada Flor Gisela Brito Ocampo, Directora de la Biblioteca "Felipe
Tena Ramirez” llevaron a cabo la evaluacion de la coleccion de Diario Oficial de la
Federacion, para determinar su permanencia en la Biblioteca. Se considerd para su
evaluacion los siguientes criterios: facilidad de acceso, deterioro y desgaste, nivel
de consulta y por ditimo la liberacion de espacio.

Toda vez que en la evaluacion se detecto el mal estado fisico, deterioro y desgaste;
su escaza consulta, y tomando en consideracion que el Diario Oficial de Ila
Federacion puede consultarse con caracter oficial a través de su pagina electronica,
en atencion al “Acuerdo por el que se sefala que el acceso al Diario Oficial de la
Federacion en su formato electronico es a través de la direccién electrénica
www.dof.gob.mx", con fecha & de julio de 2012, que sefiala que esta publicacion se
edita en forma impresa y electrénica y que ambas ediciones tienen caracter oficial y
qgue resulta imperativo brindar a los ciudadanos las mas completa y oportuna
accesibilidad al Diario Oficial de la Federacion, simplificar su consulta y certificar la
autenticidad y validez juridica, se considerd oportuno la desincorporacién de esta
coleccion del acervo de |la Biblioteca del Instituto de la Judicatura.

Por lo anterior, los licenciados Jorge Tlatelpa Meléndez y Flor Gisela Brito Ocampo
estimaron llevar a cabo el descarte de la coleccién de Diario Oficial de la Federacion
de 1987 a septiembre de 2012, que asciende a 3537 fasciculos relacionados en el
listado anexo a la presente acta, adquiridos por suscripcion a traveés de la Direccion
General de Recursos Materiales.

En virtud de lo anterior, se sometié a la consideracion del magistrado Julio César
Vazquez-Mellado Garcia, Director del Instituto de la Judicatura, la autorizacién para
realizar el tramite correspondiente para llevar a cabo la desincorporacion de esta
coleccion. Por lo que se procede a su baja y destruccion.

Para constancia se firma en México, D.F., a los veintiocho dias del mes de junio del
ano dos mil trece.
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Anexo 2.

Funciones especificas de la
directora de la Biblioteca
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Acordar con el jefe inmediato todas las gestiones necesarias para el
desarrollo de colecciones por medio de la evaluacion, seleccion y la
adquisicion de materiales por compra, canje o donacion, acorde a las

necesidades de informacion del Instituto de la Judicatura Federal.

Planear y organizar el desarrollo de las colecciones por medio de la
seleccion, adquisicion, y descarte.

Supervisar la catalogacion, clasificacion, formacion del catalogo y los
procesos menores de los documentos, conforme a los estandares

internacionales establecidos.

Seleccionar y evaluar el material bibliografico y documental para realizar las
propuestas de adquisicion y supervisar la elaboracion de las listas de

materiales a adquirir.

Supervisar e integrar la elaboraciéon de la Hoja Informativa que contiene las

obras de reciente adquisicion.

Supervisar la permanente actualizacion del catalogo del acervo

bibliotecario.

Elaborar, aplicar y supervisar las politicas de los servicios que aseguren
calidad, eficiencia y oportunidad en la atencion a las necesidades de los

usuarios.

Aplicar y supervisar la aplicar las Politicas de Normalizacién para el Analisis
y Codificaciébn de Materiales Bibliograficos, Hemerograficos, Audiovisuales
y Recursos Electronicos de la Red de Bibliotecas del Poder Judicial de la
Federacion.

Supervisar y proporcionar el préstamo a nivel interno, externo e

interbibliotecario del material bibliografico y documental.
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10. Solicitar y aceptar donaciones y canjes de documentos, siempre y cuando

tengan relacion con las areas de especializacion de la Biblioteca.

11.Buscar, localizar y recuperar informacion referencial y de texto completo en

fuentes manuales y automatizadas.

12.Fomentar la cooperacion y el intercambio con las bibliotecas que integran la

Red de Bibliotecas del Poder Judicial de la Federacion.
13. Supervisar la actualizacién de los registros de usuarios en la base de datos.
14.Supervisar la elaboracion del inventario anual del acervo de la biblioteca.
15. Supervisar el control de los documentos que necesitan encuadernacion.

16.Establecer vinculos con bibliotecas juridicas o afines en materia de

Convenios de Préstamo Interbibliotecario.

17.Establecer vinculos con instituciones juridicas o afines en materia de canje

de publicaciones.

18.Contribuir en la integracion de los proyectos de manuales organizacion,

procedimientos y servicios.
19.Elaborar los informes mensuales y anuales.

20.Coordinar a las Extensiones del Instituto en materia de acciones biblioteca
trabajo realizado en extensiones en relacion a los acervos que tienen en

custodia.

21.Coparticipar en coordinacion con personal de las bibliotecas de la Suprema
Corte de Justicia y el Tribunal Electoral en los acuerdos que se lleven a
cabo en el marco del Programa de Trabajo de la Red de Bibliotecas del

Poder Judicial de la Federacion.

22.Las demas que le encomiende su jefe inmediato.
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Anexo 3.

Funciones especificas del jefe de
depto. de la Biblioteca
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Aplicar las politicas de los servicios que aseguren calidad, eficiencia y

oportunidad en la atencion a las necesidades de los usuarios.

Apoyar el desarrollo de las colecciones por medio de la catalogacion,
clasificacion, formacion de catalogos e indices y los procesos menores de

los documentos.

Apoyar en la seleccion y evaluacion del material bibliografico y documental

y elaborar las listas de materiales a adquirir.
Integrar la Hoja Informativa. (Nuevas adquisiciones).
Actualizar permanentemente del catalogo del acervo bibliotecario.

Aplicar las Politicas de Normalizacién para el Andlisis y Codificacion de
Materiales Bibliograficos, Hemerograficos, Audiovisuales y Recursos

Electrénicos de la Red de Bibliotecas del Poder Judicial de la Federacion

Asignar encabezamientos de materia (temas) a los documentos con apoyo
de la lista de encabezamientos en uso, con base en el resultado del analisis

de contenido documental.

Clasificar los documentos de acuerdo a su contenido tematico para elaborar
y construir su signatura topogréfica.

Preparar fisicamente cada documento antes de entrar en circulacion,
agregandole los dispositivos de seguridad contra el robo y fijando la

etiqueta de clasificacion en el lomo.

10.Ingresar tablas de contenido en formato PDF en los registros bibliograficos,

para que sean recuperados dentro del catalogo en linea.

11.Proporcionar el préstamo a nivel interno, externo e interbibliotecario del

material bibliografico y documental.
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12.Buscar, localizar y recuperar informacion referencial y de texto completo en

fuentes manuales y automatizadas.

13.Registrar y mantener actualizados los registros de usuarios en la base de

datos.

14.Colocar los documentos en la estanteria de acuerdo al sistema de

clasificacion.
15.Apoyar en la elaboracion del inventario anual del acervo de la biblioteca.
16. Apoyar en el control de los documentos que necesitan encuadernacion.
17.Apoyar en la organizacion del acervo que se encuentra en las Extensiones.

18.Contribuir en la integracion de los proyectos de manuales organizacion,

procedimientos y servicios.

19.Contribuir en la presentacion de los informes de actividades con la
periodicidad que le sean requeridos para integrar el informe mensual de

cumplimiento y el informe anual de labores.

20.Los demas que le atribuya su jefe inmediato y, en su caso, las instancias

superiores que asi lo soliciten.
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Reglamento de la
Biblioteca “Felipe Tena Ramirez”
del Instituto de la Judicatura Federal

Art. 1. La Biblioteca “Felipe Tena Ramirez” del Instituto de la Judicatura tiene por
objeto ofrecer servicios especializados de informacién, poniendo a disposicion de
los usuarios el acervo bajo su resguardo con la finalidad de satisfacer sus
necesidades informativas. Para ello lleva a cabo la adquisicion, organizacion y
custodia del material bibliografico, hemerografico y material digital destinado a la
docencia, consulta e investigacion juridica.

CAPITULO Il De las colecciones

Art. 2. La Biblioteca se integra de las siguientes colecciones:

a) Obras de consulta.

b) Coleccion general.

c) Publicaciones oficiales.

d) Legislacion.

e) Tesis profesionales.

f) Coleccion de publicaciones periodicas o revistas.
g) Folletos.

h) Material digital.

i) Braille.

i} Documentos inéditos.

CAPITULO Il De los usuarios

Art. 3. Los usuarios seran considerados en cuatro categorias:

. Usuarios preferentes

o
o]
Le]

[+]

Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Consejeros de la Judicatura Federal

Titulares de los drganos auxiliares del Consejo de la Judicatura
Federal

Magistrados de Circuito y del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion

Jueces de Distrito

Miembros del Comité Académico

1. Usuarios internos

=]

Profesores del Instituto de la Judicatura Federal.
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o Personal del Instituto de la Judicatura Federal.
o Alumnos del Instituto de la Judicatura Federal que estén inscritos en
los cursos regulares y especialidades.
IIl.  Miembros del Poder Judicial de la Federacion
o Servidores Publicos del Poder Judicial de la Federacion que no estén
comprendidos en las categorias antes mencionadas.
IV. Usuarios externos
o Las personas que provengan de otras dependencias o instituciones,
como investigadores, estudiantes y putlico en general, que tengan
interés en consultar la informacion que se resguarda en la Biblioteca
del Instituto de la Judicatura.
V. Instituciones con las cuales la Biblioteca ‘Felipe Tena Ramirez" ha
celebrado el convenio de préstamo interbibliotecario.

CAPITULO IV De la vigencia de los usuarios

Art. 4, La vigencia del registro de usuarios cesa cuando se deje de laborar en el
Poder Judicial de la Federacion.

Art. 5. Para los alumnos la vigencia cesa cuando termine su relacion académica
con el Instituto de la Judicatura.

CAPITULO V De los servicios
Art. 6. La Biblioteca “Felipe Tena Ramirez" prestara lcs siguientes servicios:

I, Orientacion al usuario en el uso y los recursos de la biblioteca.
Il.  Prestamo externo
lIl.  Preéstamo en sala de lectura
IV.  Prestamo interbibliotecario
V.  Servicio de consulta
VI. Consulta en base de datos
VIl.  Servicio de informarcién de adquisiciones recientes
VIIl.  Servicio de localizacion y envio de documentos via electronica

SECCION |

De la orientacién al usuario

Art. 7. Este servicio se proporciona personalmente, via telefonica y/o por correo
electronico y consiste en proporcionar orientacion, asesoria e informacion basica a

los usuarios, para el uso adecuado de los recursos de la biblioteca, con la finalidad
de obtener un mejor aprovechamiento de los mismos.
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SECCION II
Del préstamo externo

Art. 8. Usuarios preferentes. Podran solicitar un maximo de diez libros; el tiempo
de devolucion sera dentro de los siete dias naturales siguientes a la fecha de
préstamo con posibilidad de una renovacion y por el mismo periodo.

Art. 9. Usuarios preferentes que se encuentren fuera del area metropolitana,
tendrdn que realizar la solicitud de préstamo mediante correo electrénico
institucional.

Art. 10. Usuarios internos. Podran solicitar un maximo de cinco libros; el tiempo de
devolucidon sera dentro de los siete dias naturales siguientes a la fecha de
préstamo con posibilidad de renovacion por una sola vez y por el mismo periodo.
SECCION Il

Del préstamo en sala

Art. 11. El préstamo en sala se proporcionara a todos los usuarios, quienes

podran consultar de forma inmediata los materiales de la Biblioteca en las
instalaciones.

SECCION IV
Del préstamo interbibliotecario

Art. 12. El| préstamo interbibliotecario, consiste en que los usuarios de una
biblioteca pueden obtener en préstamo los materiales que pertenecen a otra.

Este préstamo sdélo se realizara con aquellas bibliotecas con las que la biblioteca
“Felipe Tena Ramirez" haya establecido este servicio por escrito.

Art. 13. El usuario solicitante sera responsable del material que en calidad de
préstamo le otorgue otra biblioteca y de realizar la devolucion en el tiempo
establecido por la biblioteca prestataria.

Art. 14. El plazo de préstamo es de cinco textos por siete dias naturales pudiendo
renovar por una sola vez y por el mismo periodo.

Art. 15. Quedaran excluidas del préstamo la coleccién de consulta, legislacién y
documentos ineditos.
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SECCION V

Del servicio de consulta del material digital

Art. 16. El personal bibliotecario realizara la asesoria y busqueda de los
materiales documentales de acuerdo con el perfil de necesidades de informacion
de cada usuario.

SECCION VI

Del servicio de consulta en bases de datos

Art. 17. Los usuarios podran realizar busquedas o consultas con el material digital
con que cuenta la biblioteca.

SECCION VI
Del servicio de informacion de adquisiciones recientes

Art. 18. El servicio de informacion de adquisiciones recientes se proporcionara con
el objeto de dar a conocer los materiales bibliograficos que han sido
incorporados recientemente al acervo y que se encuentran disponibles para su
consulta, a través de la Hoja Informativa, que se divulgara en la pagina de
Internet institucional y se remitira por correo electronico a los servidores
publicos del Poder Judicial Federal, asi como a todas aquellas personas externas
interesadas en consultar esta publicacion.

SECCION VilI

Del servicio de localizacion y envio de documentos via electronica

Art. 19. Este servicio consiste en el envio mediante correo electronico de
documentos localizados en bases de datos juridicas o afines que tenga acceso la
Biblioteca.

SECCION IX

CAPITULO VI

Del horario

Art. 20. La Biblioteca “Felipe Tena Ramirez” dara servicio de lunes a jueves de
nueve a diecinueve horas y viernes de nueve a dieciséis horas.

Estos horarios podran ser modificados de acuerdo con las necesidades del
Instituto de la Judicatura Federal.
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CAPITULO VII
De las obligaciones de los usuarios
Art. 21. Para tener acceso a los servicios bibliotecarios los usuarios deben:

a. ldentificarse con credencial del Poder Judicial de la Federacion u oficial,
vigentes;
b. Respetar el presente reglamento.

Art. 22. Es responsabilidad de los usuarios cuidar el material que se les
proporcione en préstamo y el mobiliario de la biblioteca, asi como cumplir con las
indicaciones del personal bibliotecario.

Art. 23. Los usuarios deberan abstenerse de fumar, introducir bebidas y alimentos
y perturbar el orden de la biblioteca.

CAPITULO VIII
De las consecuencias

Art. 24. El usuario que no devuelva o no reintegre los documentos en los plazos
establecidos:

a. Se les impondra la suspension del servicio hasta que reintegren a la
Biblioteca los ejemplares que adeuden.

b. Ademas de lo previsto en el inciso anterior, en un plazo posterior a los cinco
dias de vencimiento se le hara un recordatorio, en caso de no atenderlo, se
le hara un segundo recordatorio, en caso de no atenderlo en los cinco dias
se enviara un tercer recordatorio con copia a la Coordinacion Académica
del Instituto de la Judicatura Federal.

Art. 25. El alumno que esté inscrito en algin curso del Instituto de la Judicatura y
que no devuelva o no reintegre los documentos en los plazos establecidos:

a. Se les impondra la suspension del servicio hasta que reintegren a la
Biblioteca los ejemplares que adeuden.

b. Ademas de lo previsto en el inciso anterior, en un plazo posterior a los cinco
dias de vencimiento se le hara un recordatorio, en caso de no atenderlo, se
le hara un segundo recordatorio con copia al coordinador del curso
correspondiente.

Art. 26. Si el usuario maltrata, mutila o extravia algliin documento propiedad de la
Biblioteca del Instituto de la Judicatura, estara obligado a restituirlo en original;
tratandose de obras agotadas se debera reponer el material en fotocopias
encuadernadas, y a su vez debera donar un libro de la misma tematica del
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material extraviado o mutilado a la biblioteca, la reposicion del material debera ser
dentro de los treinta dias naturales.

Art. 27. Los usuarios que maltraten o mutilen el mobiliario o equipo, se les
suspendera de forma definitiva el servicio y en su caso, estaran obligados a
reponer el mobiliario o equipo danado.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. Quedan derogadas todas las disposiciones que contradigan este
reglamento.

Segundo. Los casos no previstos en el presente reglamento, se someteran a
consideracion de la Direccién del Instituto de la Judicatura Federal.

Tercero. Este reglamento entrara en vigor a partir del veinticinco de junio de dos
mil quince.

EL DOCTOR JAIME MURILLO MORALES, SECRETARIO DEL COMITE
ACADEMICO DEL INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL, CERTIFICA: Que
este reglamento de la biblioteca “Felipe Tena Ramirez", del Instituto de la
Judicatura Federal, fue aprobado por el Comité Académico con fundamento en el
articulo 94 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, en sesion
ordinaria de veinticuatro de junio de dos mil quince, por unanimidad de votos de
los miembros del Comité: Presidente Julio César Vazquez-Melk:
Angel Aguilar Lopez, Juan Manuel Alcéntara Moreno, Gu
Elvia Rosa Diaz de Leén D'Hers, Edwin Nog Garcia Baegh,
Reyes, José Arturo Pueblita Pelisio y Femando Silva BF

CONSEJO DE LA JD CATU ERAL
RA FED
INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL
COMITE AcADEMICO
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Anexo b.

Ejemplos de oficios para
establecer y renovar el convenio
de préstamo Interbibliotecario
con otras Instituciones
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL.
INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL.
PODER AIDICIAL DE LA FEDERACON SECRETARIA TECNICA DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

COMULED DI LA WATW 27 A “ﬁ'l!-lci
p&“s cCh OFICIO IJF/STIP/5012/2017
B‘-‘d‘ Ciudad de México, a 9 de junio de 2017
2\

“Afo del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™

Lic. Jorge Alberto Colin Rojas

Coordinador de Bibliotecas de la Direccion General de

y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la UNAM
Presente

El Instituto de la Judicatura Federal es el 6rgano auxiliar del Consejo de la Judicatura Federal

en materia de investigacion, capacitacion y actualizacion de los integrantes del Poder Judicial
de la Federacion y de quienes aspiren a pertenecer a éste.

Para cumplir sus objetivos cuenta con la biblioteca “Felipe Tena Ramirez” a la que acuden los
alumnos, profesores, jueces, magistrados y demas personal de la judicatura y del publico en
general.

En este contexto, me permito expresar nuestro interés en establecer el servicio de préstamo
interbibliotecario entre la biblioteca “Felipe Tena Ramirez” de nuesira institucion y las
bibliotecas que usted coordina:

= Biblioteca de la Direccion General de Computo v de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

= Biblioteca Centro de Extension Mascarones.
Lo anterior, para la consulta e investigacion de las colecciones contenidas en los acervos.

De no tener inconveniente, el servicio tendra vigencia permanente y se regi3 @nfprpe® las
politicas de nuestras respectivas bibliotecas COORDINACION DE

Para la gestion de nuestras solicitudes, me permito anexar el registro de RPHHHEEHE los
funcionarios acreditados para tal efecto. 2

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

NOYRRE
e
Sa n Reyes
rector General
Actividad Nombre del Servidor Publico Cargo
Vo Bo Bernardo Rafasd Vessco Wufcr Coorde poor AT
Vahoo Raman Onega Gamia Secretanc Técreco oF Investgacion y Pubhkcacones
Revisé | Claudia Sanchez Jaramilo Subdsrecton de Amea
Elabort | Fior Gseiz Brio Doampo Derectorn de & Bibiictecs “Felipe Tena Ramirez’
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CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL
INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL

st s i SECRETARIA TECNICA DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
h
o & OFICIO IJF/STIP/0640/2017
e Ciudad de Meéxico, a 23 de enero de 2017
&

Mtro. Carlos Vieyra Sedano
Coordinador de Biblioteca y Hemeroteca
de la Facultad de Derecho de la UNAM
Presente

Me permito expresar nuestro interés en renovar el servicio de Préstamo
Interbibliotecario que se mantiene entre la Biblioteca a su digno cargo y la
Biblioteca "Felipe Tena Ramirez" del Instituto de la Judicatura Federal. Lo
anterior, con el proposito de contar con las amplias posibilidades de
consulta e investigacion que brinda a los usuarios &l acceso a las
colecciones contenidas en nuestros respectivos acervos.

De no haber inconveniente, la renovacion del servicio tendra vigencia
durante el 2017 y se regira conforme a las politicas de nuestras respectivas
bibliotecas.

Para la gestion de nuestras solicitudes, me permito anexar el registro de las
firmas de los funcionarios acreditados para tal efecto.

Sin otro particular, reciba cordial saludo.

Dr. Ramén O
Secretario Técnico de Invpfﬁigiciﬁn y Publicaciones
/4 " T
/ 247 SUE 74
Anexo: Formato de firmas autorizadas. i TRl %
Actividad | Mombee del Sarvider Piblico Carge | Rl

Flor Gisss Brile Ocampo Dhwectora de 13 Binloisea Teips Tong Ramirar

D
Ll

N
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DR. RAMON ORTEGA GARCIA FACULTAD DE DERECHO
SECRETARIO TECNICO DE INVESTIGACION BIBLIOTECA "ANTONIO CASQ”
Y PUBLICACIONES FD/CB/067/2017

INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL

PRESENTE

En contestacidn al oficio No. UF/STIP/0640/2017, de fecha 23 de enero de 2017, se le informa, que
ha sido renovado el Convenio de Préstamo Interbibliotecario, que se ha mantenido con la
Biblioteca “Felipe Tena Ramirez” del Instituto de la Judicatura Federal, a su digno cargo y la
Biblioteca “"Antonlo Caso”, de la Universidad Nacional Autdnoma de México.

La renovacion del servicio tendrd vigencia durante el afio 2017, y se regird conforme a las politicas
establecidas de nuestras respectivas bibliotecas, quedando a sus ordenes

Le anexo una fotocopia de las firmas acreditadas para tal efecto
Sin mas por el momento, me despido de usted, enviandole un cordial saludo

ATENTAMENTE
"POR M| RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, Cd. Mx_, 22 de febrero de 2017

MTRO. CARLOS VIEYRA SEDANO
COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Mrarp

FACULTAD DE DERECHO
BIBLIOTECA "ANTONIO CASD"

FIRMAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR SERVICIO
DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad de México, Ciudad Universitaria, 2017

MTRO. CARLOS VIEYRA SEDANO
COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA

@_f%ﬁé’ V.

C. OLGA BAILON VALDOVINOS LIC. YOLANDA MENDEZ GONZALEZ
JEFA DE BIBLIOTECA JEFA DE BIBLIOTECA

S EAE T T ?—ﬁf;fm;_.z.'fi- M

. IRMA LETICIA GARCIA TERAN LIC. MA. GUADALUPE PINA MARTINEZ
JEFA DE BIBLIOTECA BIBLIOTECARIA

C. LUIS RAMIREZ AVILA C. VICT UGO CASAS FUENTES
BIBLIOTECARIO BIBLIOTECARIO

LIC. CLAUDIA GUADALUPE AYALA BUCIO C. RAFAELROSA
BIBLIOTECARIA BIBLIOTECARIO

Pagina | 103



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO
BIBLIOTECA "ANTONIO CASO"

DATOS CONVENIO INTEBIBLIOTECARIO

AVFNMA DL
MExico

||CO0HDIH&DOH: MTRO. CARLOS VIEYRA SEDANO ||
IDIHECEIQH: CIRCUITO INTERIOR S/N, CIUDAD UNIVERSITARIA,

" AV. UNIVERSIDAD 3000, C.P. 04510, COYOACAN

||'I'ELEFDNDS: COORDINACION 5622-2008

|| SERVICIOS AL PUBLICO 5622-1888 Ext. 40935
HL‘OHRED ELECTRONICO: prestamo-interbibliotecario@derecho.unam.mx | H

IESPECIALIZADO, DIVERSAS AREAS DE DERECHO Y MATERIAS AFINES

LUNES A VIERNES DE 8:30-14:00 15:00 - 20:00

PERIODO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: 7 DIAS
RENOVACION UNA
PERIODO DE RESELLO: 7 DIAS
Inﬂmem DE PRESTAMOS A CADA BIBLIOTECA: 3
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Anexo 6.

Lista de las instituciones que
tienen firmado el convenio de
préstamo interbibliotecario con la
Biblioteca
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Archivo General de la Nacion.

Auditoria Superior de la Federacion.

Barra Nacional de Abogados.

Centro de Estudios Filosdficos, Politicos y Sociales Vicente Lombardo Toledano.
Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas.

Centro de Informacion de las Naciones Unidas.

Centro de Investigaciones y Estudios de Género.

Centro Nacional para la Cultura y las Artes.

Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

. Embajada y Consulado de los Estados Unidos.

. El Colegio de México.

. Escuela Bancaria y Comercial.

. Escuela Libre de Derecho.

. Escuela Nacional de Bibliotecologia y Archivonomia.

. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM.

. Facultad de Derecho UNAM.

. Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la UNAM.

. Facultad de Filosofia y Letras UNAM.

. H. Congreso de la Unién, Camara de Diputados. (Biblioteca General y Legislativa).
. Instituto de Investigaciones “Dr. José Maria Luis Mora”.

. Instituto Federal de Defensoria Publica.

. Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles.

. Instituto de Formacién Profesional de la PGJDF.

. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién de la UNAM.
. Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM.

. Instituto Nacional Electoral.

. Instituto Nacional de Administracion Publica.

. Instituto Nacional de Ciencias Penales.

. Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.

. Oficina Internacional del Trabajo.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Procuraduria General de la Republica.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Senado de la Republica.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Tecnoldgico de Monterrey.

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco.
Universidad del Claustro de Sor Juana.

Universidad Iberoamericana.

Universidad La Salle.

Universidad Latinoamericana.

Universidad Nacional Autbnoma de México. (Biblioteca Central).

Universidad Panamericana.

Universidad Pedagdgica Nacional.

Universidad Autbnoma Metropolitana. Iztapalapa. *
Tribunal Electoral del Distrito Federal.*

Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales. (FLACSO) *
Comisioén de los Derechos Humanos del Distrito Federal.*
Biblioteca VVasconcelos*

Biblioteca de México*

Facultad de Estudios Superiores Aragon UNAM*

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)*

Instituto Electoral Ciudad de México*

*Instituciones con las que recientemente se ha firmado el convenio de Préstamo Inter Bibliotecario.

Pégina | 107



%ﬂ(g/ %ﬂ’gz Merin

Anexo 7.

Guia elaborada por la Biblioteca
para dar a conocer los servicios
a sus usuarios
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GUIA DE SERVICIOS
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La Biblioteca “Felipe Tena Ramirez” es una biblioteca especializada cuyo objetivo
es apoyar en el estudio, consulta e investigacion de los alumnos del Instituto de la
Judicatura Federal, de los miembros del Poder Judicial de la Federacién y del
publico en general.

Al efecto cuenta con los recursos documentales y servicios de informacién que
permitan fomentar el estudio, la docencia, e investigacion, en apoyo de manera
efectiva al cumplimiento de los objetivos del Instituto de la Judicatura Federal.

El acervo con el que cuenta la biblioteca asciende a 35,000 voliumenes distribuido
en las siguientes colecciones:

+ Consulta

+ General

« Publicaciones oficiales

4 Legislacion

4 Tesis profesionales

-+ Publicaciones periodicas
Folletos

4 Materiales digitales
Videocasetes

4 Audiocasetes
Documentos inéditos

AREAS DE ESPECIALIDAD

Escuelas Judiciales

Poder Judicial

Juicio de amparo

Juicios orales

Etica judicial

Derecho judicial

Argumentacion judicial e interpretacion juridica
Teoria del proceso

Ensefianza del derecho

SERVICIOS AL PUBLICO:

Orientacion al usuario. Este servicio se proporciona personalmente, via
telefénica y/o por correo electrénico, y consiste en proporcionar orientacion,
asesoria e informacion basica a los usuarios, para el uso adecuado de los

recursos de la biblioteca, con la finalidad de obtener un mejor aprovechamiento de

los mismos.

Servicio de consulta. Este servicio consiste en la busqueda, localizacién y
recuperacion de informacion especifica, para satisfacer las necesidades
académicas, de investigacion y jurisdiccionales de nuestros usuarios.
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Préstamo en sala. Este préstamo se proporcionara a todos los usuarios, quienes
podran consultar de forma inmediata los materiales de la Biblioteca en las
instalaciones.

Catéalogo publico en linea. El catdlogo se encuentra disponible para consulta en
http://cjfbiblios.cjf.gob.mx Ver Guia de uso del Catalogo Publica en linea de las
Bibliotecas del Consejo de la Judicatura Federal.

Préstamo a domicilio.

Los alumnos de sede central podran solicitar un maximo de tres
libros; el tiempo de devolucién sera dentro de los tres dias naturales siguientes a
la fecha de préstamo con posibilidad de renovacion por una sola vez y por el
mismo periodo.

Para poder obtener préstamo de libros a domicilio es necesario darse de alta en
nuestro sistema de gestion.

) PRESTAMO PRESTAMO
COLECCION : EN SALA A DOMICILIO
=
Consulta
ml =
General e —
Publicaciones = l
Oficiales — =
Legislacion ml i 1]
Tesis ml
profesionales —
Revistas ml
l al
Folletos
Tl Tl

Material digital
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Informacion de adquisiciones recientes. Su

objetivo es dar a conocer los materiales bibliograficos
gue han sido incorporados recientemente al acervo y
gue se encuentran disponibles para su consulta, a
través de la Hoja Informativa, que se divulga en la
pagina de Internet institucional y se remite por correo
electrdnico a los servidores publicos del Poder
Judicial Federal, asi como a todas aquellas personas
externas interesadas en consultar esta publicacién.

Del servicio de localizacién y envio de documentos via electrénica.

Este servicio consiste en el envio mediante correo electronico, de los siguientes
documentos:

¢ Localizados en bases de datos juridicas o afines de acceso libre en
internet o a través de las bases de datos compartidas por la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

¢ Articulos de revistas o partes de libros hasta 25 paginas o el 10 % de
la obra, lo que resulte menor.

Préstamo interbibliotecario. Este servicio consiste en la consulta en nuestras
instalaciones, de libros y documentos de otras bibliotecas con las cuales tenemos
establecido el servicio. Los materiales provenientes de otras bibliotecas no se
prestan a domicilio, exclusivamente solo para consulta en sala de lectura.

Instituciones con las que tenemos establecido el servicio de préstamo
interbibliotecario.

Auditoria Superior de la Federacion. Centro de Informaciéon y Documentacion.

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas. Biblioteca.

Comision Nacional de los Derechos Humanos. Centro de Documentacion y Biblioteca.

El Colegio de México. Biblioteca “Daniel Cosio Villegas”.

Escuela Bancaria y Comercial.

Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Biblioteca “Antonio Caso”.
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. Biblioteca “Samuel Ramos”.

H. Congreso de la Unién, Camara de Diputados. Biblioteca Legislativa.

H. Congreso de la Unién, Camara de Diputados. Biblioteca General

Instituto de Formacion Profesional de la PGJDF. Biblioteca “Antonio Martinez de Castro”.
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Biblioteca "Dr. Jorge Carpizo".

Instituto Federal de Concursos Mercantiles. Consejo de la Judicatura Federal.

Instituto Federal de Defensoria Publica. Consejo de la Judicatura Federal. Biblioteca central.
Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.

Instituto Nacional de Ciencias Penales. Biblioteca "Celestino Porte Petit".

Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM). Biblioteca Raul Bailléres, Jr.
Procuraduria General de la Republica. Biblioteca "Lic. Emilio Portes Gil"

Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Biblioteca Central Ministro “Silvestre Moreno Cora”
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. Centro de Documentacion.

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Bibliotecas del Instituto de Estudios Judiciales.
Universidad Latinoamericana.

Universidad Nacional Auténoma de México. Biblioteca Central.
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Universidad Panamericana, campus México.
Universidad Pedagdégica Nacional. Biblioteca “Gregorio Torres Quintero”.

Red de Bibliotecas del Poder Judicial de la Federacion

La Biblioteca “Felipe Tena Ramirez” forma parte de la Red de Bibliotecas del
Poder Judicial de la Federacion que se cre6 con el objetivo de fortalecer la imagen
de dicho Poder en materia de servicios bibliotecarios, optimizar los recursos
humanos y econémicos, asi como compartir experiencias y homologar los
procesos bibliotecoldgicos.

Actualmente, la Red de Bibliotecas se conforma por 127 bibliotecas distribuidas en
todo el pais, cuyos acervos estan especializados en las diversas ramas del
Derecho y areas afines, y que se encuentran disponibles para todos los miembros
del Poder Judicial, a través del servicio de préstamo interbibliotecario.

Consejo de la Judicatura
Suprema Corte de

Justicia de la Nacion 1 Sala superior
1 Biblioteca central 5 Salas Regionales
4 Metropolitanas V InstitutoFederalde
45 Casas de la Cultura Defensoria Publica
Juridica 1 Biblioteca central
27 Delegaciones
Instituto Federal de
Concursos Mercantiles
1 Biblioteca
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Asimismo, a través de la biblioteca del Instituto de la Judicatura, se cuenta con el
acceso a las bases de datos que tiene contratada la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

@ ﬁ irant | VVestlaw

LexisNexis™ online =-1libro

ProQuest
Vllex Q‘ @ONLINE

Horario
Lunes a Jueves 9:00 a 19:00
Viernes 9:00 16:00

Direccion

Instituto de la Judicatura Federal
Sidar y Rovirosa No. 236

Piso 2 Ala Sur

Col. El Parque

Del. Venustiano Carranza

Teléfono
51.33.89.00
Ext. 6636 y 6647

Correo electronico
bibliotecaijf@correo.cjf.gob.mx

http://cjfbiblios.cjf.gob.mx
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Anexo 8.

Tripticos que elabora la
Biblioteca de manera impresa
para sus usuarios
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Horario de consulta en sala:

2 lunes a jueves de 9:00 a 19: 00 horas
Viernes de 9:00 a 16:00 horas

Informes:

4

Si eres alumno del Instituto de la |udicatura en los
cursos regulares puedes obtener en préstamo a
domicilio materiales de la biblioteca de acuerdo
con las politicas de uso de cada coleccion

Requisitos de registro
s |dentificarse con crec

ancial vigente
= Encontrase inscrito en alguno de los cursos

regulares

Préstamo
El servicio de préstamo a domicilio se otorgara
exclusivamente durante el periodo en que se esté

inscrito en el programa a
Puedes solicitar un maxin e cinco libros; el
tiempo de devolucion sera dentro de los siete
dias naturales siguientes a la fecha de préstamo
con posibilidad de renovacion por una sola vez y

por el mismo penodo

Préstamo interbibliotecario

Puedes consultar en nuestras instalaciones libros

pertenecientes a otras bibliotecas con las que
tenemos establecido el servicio

51.33.89.00 Ext. 6636 y 6647

Catalogo en linea:
http:fejfoiblios.gf gob.mx
bibliotecaijf@correo.cjf.gob.rmx

Sidar y Rowvirosa No. 236, Colonia Del Parque,
Del. Venustiano Carranza, Mexico, DF, CP. 15960

COLECCIONES

INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL

La coleccion de la biblioteca incluye la mayor parte de textos que se
exigen en los planes y programas de estudio y por una variedad de

titulos complementarios de distintas disciplinas

PRESTAMO
A DOMICILIO

COLECCIONES

Diccionarios y enciclopedias
Doctrina

Legislacion

Tesis profesionales
Revistas

Folietos

Material digital
Documentos inéditos
Braille

Materiales procedentes de otras bibliotecas

Como alumno regular tienes derecho a:
= Reserva, préstamo y renovacion de documentos
» Renovacion telefonica
= Reserva en linea
= Basqueda de bibliografias
= Localizacion y envio de documentos

k.

(U U ]

PRESTAMO
INTERNO

ESCUELA JUDICIAL

PE—

SERVICIO DE PRESTAMO

INTERBIBLIOTEC
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INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL
Horario de consulta en sala: ESCUELA JUDICIAL

lunes a jueves de 9:00 a 19: 00 horas
Viernes de 9:00 a 16:00 horas

Informes:
51.33.89.00 Ext 6636 y 6647

Catalogo en linea:
etp:fcjfbiblic

Sidar y Rovirosa No. 236, Colonia Del Parque, -
Del. Venustiano Carranza, México, D.F, CP. 15260 =<

i cecoos ()

<=

SERVICIO DE PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO:

COLECCIONES
Puede obtener en préstamo a domicilio La coleccidn de la biblioteca, incluye |la mayor parte de textos que se
materiales de la biblioteca, de acuerdo con las exigen en los planes y programas de estudio y por una vanedad de
politicas de uso de cada coleccion titulos complementarios de distintas disciplinas. Se cuenta con libras
materia pedagogica.

wral de |a Nacién

Requisitos de registro

» Ser profesor de los «

ires que

e el Instituto de |a judicatura

Préstamo
l Hl.[!I',"(“,IJH"‘.[Llf_‘ﬁlal!Ll;lr!Ezl-llll‘.ll'lzd(\.’)r! dl—" DﬂéSTﬂMO PRESTAMD
llevar fuera de la biblioteca los libros de su interés. COLECCIONES A DOMICILIO INTERNO

estamo es personal e intransferible Dicclonarios y enciclopedias
vaximo de cinco libros: el Doctrina

Legisitacion

Tesis profesionales
ha de préstamo Revistas
Folletos

n sera dentro de los siete

;ala fe

ovacion por una solavez y
Material digital
Documentos inéditos
Braille

Préstamo interbibliotecario Materiales procedentes de otras bibliotecas

Puede consultar libros pertenecientes a otras
bibliotecas
Como profesor regular tiene derecho a:
« Reserva, préstamo y renovacion de documentos
« Elaboracion de bibliografias

« Localizacidn y envio de documentos

/d v i ‘: Ji
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Anexo 9.

Los medios de comunicacion y
difusion del IJF y su Biblioteca
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INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL
ESCUELA JUDICIAL

facebook. ‘

Direccion: Sidar y Rovirosa No. 236
Col. El parque

Del. Venustiano Carranza

Ciudad de México

C.P. 15960

Teléfono: 51-33-89-00 Ext. 6647—6636

Correo electronico:
bibliotecaijf@correo.cjf.gob.mx

www.ijf.cjf.gob.mx

Horario de Biblioteca:
Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00 hrs.
Viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

FOLLOW US ON

W oniee,

/ijfecuelajudicial

@ijf_escuela @ijf_escuela
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