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Resumen
N (0. C) N

Un desastre se define como aquellos eventos que requieren para su
resolucion una mayor infraestructura, bien por la falta de servicios
locales o bien por la excesiva magnitud del o de los sucesos; se habla
entonces de un desastre cuando el nUmero de heridos, afectados,
damnificados o los costes econdmicos suponen una alarma en la
poblacion.

Por tal motivo la OMS (2005) da la recomendacion de capacitar como
primera instancia antes de que ocurra cualquier evento en cuidado
general de salud mental y para brindar primeros auxilios psicoldgicos a
equipos de rescatistas y personal de proteccion civil. Esta idea se
enlaza perfectamente dentro del dmbito de la psicologia positiva, a
saber las capacidades y fortalezas humanas (Selligman 2002). Estas
son: sabiduria y conocimiento-Curiosidad, amor por el conocimiento,
juicio, ingenio, inteligencia social y perspectiva., valor —-valentiq,
perseverancia e integridad-, humanidad y amor, bondad, amor-
justicia-civismo, imparcialidad y liderazgo-, templanza — autocontrol,
prudencia y humildad- y trascendencia - disfrute de la bellezqg,
gratitud, esperanza, espiritualidad, perddn, sentido del humor vy
entusiasmo.

De ahi la importancia de elaborar una propuesta de evaluacion
psicologica dirigida a Rescatistas y personal de Proteccion Civil que
permita realizar una capacitacion que coadyuve en su acontecer
diario y disminuya el impacto en primera instancia hacia su esfera
laboral, familiar y personal, consideradas como principales pilares en
la estructura de personalidad de cualquier individuo.

Jessica Salas Ruiz
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Introduccion
P (0. & C) I N

lo largo del proceso evolutivo, los seres vivos han tenido que
adaptarse a su ambiente, a través de estrategias, técnicas,
dindmicas, condicionamientos, herramientas y
demds elementos que le permitan sobre llevar de mejor manera las
particularidades del medio que les rodeq, todas ellas parte del ciclo
de la naturaleza, tales como incendios, erupciones volcdnicas,

terremotos, heladas, etc.

En este desarrollo y evolucion, el hombre ha venido gestando diversos
mecanismos de defensa, instrumentacion y adaptacion para estas
eventualidades, ademds de generar todo un cumulo de
conocimientos a fravés de los anos que han venido fortaleciendo su
comportamiento de gran manera, generando habilidades y sobre
todo capacidades que lo han llevado a adaptarse a través de los

aNnos a su medio.

Es asi como, al pasar de los anos, el hombre en contacto con su medio
ambiente se mantiene siempre alerta a cualquier fendbmeno que se
presente, llevindolo a crear dreas y campos de estudio que le

permitan comprender el mundo que le rodeaq.

La supervivencia, primera necesidad del hombre al enfrentarse con

una serie de fendmenos en su hdbitat, se puede considerar como la

Jessica Salas Ruiz
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punta de lanza para la necesidad de comprender imperiosamente lo

que se hallaba a su alrededor.

De este modo, el ser humano en el transcurrir del tiempo y la necesidad
de comprender todo su entorno ha logrado desde modificar su propio
circundante hasta conceptualizar y definir los pardmetros elementales
para su control y mantenimiento. Sin embargo, ha sido también el
principal actor en la escala de crecimiento de fendmenos
perturbadores que se han derivado, directa e indirectamente de todo

el cumulo de conocimientos desarrollados a tfravés de la historia.

Como bien lo menciona Montoya (2009) en la actualidad, todos
aquellos actos, incidentes y/o accidentes en el acontecer diario del
ser humano, han originado todo un nuevo campo de conocimiento,
con el principal objetivo de mitigar y reducir el riesgo que el ser
humano tiene ante cualquier eventualidad. Estos conocimientos van
desde la concepcidon y el desarrollo de constructos fisicos, quimicos y
bioldgicos para la manipulacion del ambiente, hasta el mismo
desarrollo de tecnologias, infraestructura y mecanismos para el mismo
fin, pero sin omitir lo mds importante, para su proteccion, mantener su
supervivencia embutiendo cualquier calamidad y/o riesgo que llegue

a enfrentar en su ambiente.

Jessica Salas Ruiz
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En este sentido a lo largo de la historia, para hacer alusion a dichos
fendbmenos tanto para la comunidad como para el propio individuo,

se han utilizado los siguientes términos: Emergencia, Crisis y Desastres.

Para Herndndez, Nevado, Martinez, Losada y De la Cruz (2006) con
frecuencia se mezclan e intercambian los conceptos *“crisis”
“emergencia y desastre, diferencidndose por su magnitud, pero seria
muy importante destacar que pueden establecerse similitudes vy
delimitaciones enfre las peculiaridades, consecuencias e
intervenciones que se producen en las distintas situaciones de este

tipo.

En este sentido una emergencia: Es aquella en las que son suficientes
los recursos médicos, o locales de asistencia, un ejemplo es un

accidente de trdfico.

Para Montoya (2014) una emergencia psicoldgica es caracterizada
por la respuesta limitada del individuo ante un evento que lo
sobrepasa en comprension cognitiva afectiva; y por tanto su respuesta

conductual puede ser inestable.

Una crisis es el estado psicolégico en que el individuo genera pocas
alternativas de reaccion ante el o los eventos que inesperadamente

se presentaron en su vida. Un desequilibrio homeostdatico.

Jessica Salas Ruiz
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Ante tal situacion, el campo de la Psicologia ha ido abriendo nuevos
caminos y vertientes como necesidad a una mayor comprension de
la interaccion establecida enfre sujeto y ambiente, pero
especialmente en la inferaccidon en donde se hacen presentes todos
aqguellos fendmenos perturbadores que desequilibran al individuo. Se
han realizado a la par planteamientos y constructos desde su propia
cosmovisidon, que circunden e impacten en primera instancia su

percepcion de los fendmenos que en su ambiente le rodean.

La psicologia al plantearse como objeto de estudio el
comportamiento humano, en todas sus formas, contempla todo este
bagaje de percepciones que el ser humano tiene de los fendmenos
de su entorno y cdémo es que el impacto de los mismos reestructura y

modifica su actuar diariamente.

En este sentido hablamos de la Psicologia de las Emergencias, que se
sustenta en un amplio bagaje de investigaciones y constructos
tedricos, que han ido evolucionando desde principios del siglo

pasado.

Como menciona Marin (2005) hacemos referencia a la infroduccion
de la Psicologia como disciplina (entendida esta como ciencia que
estudia el Comportamiento Humano) en situaciones de emergenciaq,
también conocidas como lo disruptivo, pues se hace evidente y
trascendental la aplicaciéon de los conocimientos psicoldgicos en

aspectos mds prdacticos y urgentes; independientemente de la Iabor

Jessica Salas Ruiz
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del psicoélogo clinico y laboral, en donde sus dreas de labor ya estan

bien delimitadas. Por ello la define como ‘el estudio del
comportamiento humano antes, durante y después de situaciones de

emergencia; ante situaciones que ocurren sin que nadie asi lo espere.

Araya (1992) por su parte, define a la Psicologia de la Emergencia
como “aquella rama de la Psicologia General que estudia los distintos
cambios y fendmenos personales, presentes en una situacidon de
peligro, sea esta natural o provocada por el hombre en forma causal

o intencional.

Lorente (2003) analiza primeramente el estado actual del nivel de
desarrollo de la Psicologia de la Emergencia, misma que menciona
debemos abordar desde la pragmdtica vy considerando
principalmente la labor que hacen los psicodlogos de emergencias; por
ello, define el objeto de estudio como todo el campo psicoldgico que
abarca el conjunto de la emergencia, lo que implica un tiempo,

sujetos y circunstancias.

En otras palabras “La Psicologia de la Emergencia es mdas que la simple
aplicaciéon de la psicologia clinica al dmbito de las emergencias, o
desde la caricatura, es mds que llevar el divan al incendio (Marin 2005).
Por tal motivo se ha postulado la implementacion de claras politicas

de investigacion que apuntalan

Jessica Salas Ruiz
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una prevencion, intervencion y recuperacion de personas y

zonas afectadas por emergencias y desastres.

Dentro de estas lineas de investigacion, mencionamos la unificacion
de criterios, en donde se cristaliza la Gestion del Riesgo (EIRD, 2008), en
esta publicacion se retfoma a Wilches Chaux, que analdgicamente
percibe la Gestion del Riesgo como una caja de herramientas, o mds
bien como un tablero de herramientas, de esos que se encuentran a

la disposicion de los mecdanicos en un buen taller.

De manera general, los objetivos en la Gestion del Riesgo son claros,
se persigue el ofrecer un marco de referencia coherente que ilustre
sobre los aspectos mdas importantes de la reduccidon del riesgo de
desastres hoy en dia, a su vez, presenta un buen recuento del estado
que guarda el arfe en lareduccidon del riesgo de desastres en América

Latina y el Caribe.

Cabe mencionar el proyecto readlizado por el Cenfro de
Investigaciones para el Desarrollo, Canadd (IDRC/CRDI), el
Secretariado de Manejo del Medio Ambiente (UPE-SEMA) y el Centro
Regional de Informacion sobre Desastres para América Latina y el
Caribe (CRID 2007); quienes desarrollan el fortalecimiento de un
sistema de informacidn municipal para la prevencidn de desastres en
Ameérica Latina y el Caribe con el firme objetivo de contribuir a la

prevencion y mitigacion de desastres en la region, a través de la

Jessica Salas Ruiz
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conformacion de un Sistema de Informacion Municipal para difundir y

diseminar informacion precisa y confiable.

En México, la Cruz Roja Nacional Mexicana ha realizado también
constantes esfuerzos por unificar criterios de accioén y respuesta ante
eventualidades como lo son las emergencias, desastres y catdstrofes
que en el territorio nacional pueden presentarse debido a la
Vulnerabilidad que denota nuestra sociedad, por condiciones
geogrdficas, territoriales, de educaciéon, cultura y sociales que

debilitan de manera constante la seguridad de toda una sociedad.

Por ello, y de acuerdo a los estatutos internacionales de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
que conforman la base a partir de la cual se determinan las funciones
y responsabilidades de una Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la
Media Luna Roja ante un evento de esta naturaleza, el Manual
Nacional Normativo y Operativo de Socorros para Casos de Desastre
Serie 3000 de Cruz Roja (1997) es un cumulo de conocimientos que
dicha institucidon ha adquirido a través de los anos con base en su
experiencia y el cual se consolida como una manifestacion mds de la
constante preocupacion de la Institucion por mejorar dia con dia los

servicios que proporciona.

De igual forma existen ofras agrupaciones, instituciones
gubernamentales y privadas (como Cruz Roja y Proteccién Civil, por

citar algunas) esta Ultima, que se han gestado a raiz del Sismo de

Jessica Salas Ruiz
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1985 que conmociond a nuestro pais y al que fue el Unico organismo
en aquel entonces funcional como era Cruz Roja, ante la devastacion
ocasionada en la Ciudad de México por aquel terremoto de 8.1 enla

escala de Richter.

Dichas agrupaciones y/o instituciones se gestan como una necesidad
para el abatimiento, control y prevencidon de cualquier accidente,
emergencia o desastre que pudiera ocurrir en el entorno de cualquier
sujeto; enfatizando que, en la mayoria de los casos actian en pro de

la ciudadania durante una emergencia.

Esta la labor de rescate y atencion durante la emergencia, refiere
Subird (2012) que en la mayoria de los casos es propiamente brindada
por Bomberos, Técnicos en Urgencias Médicas y personal de
Proteccion Civil, ésta Ultima ya ahora erguida como una Institucion
subsidiada por el Gobierno en los tres niveles, Federal, Estatal vy

Municipal de nuestro Pais.

Sin embargo, cabe senalar que a pesar de los avances y grandes
esfuerzos realizados para edificar dichas instituciones se presentan
grandes lagunas, ya que en la mayoria de los casos limitan su
actividad al campo laboral especificamente para procesos de
Reclutamiento, Seleccion de Personal y capacitacion y en el peor de
los escenarios dichas instituciones no cuentan con psicélogos para

brindar este tipo de capacitacion a su personal Rescatista.

Jessica Salas Ruiz
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Parece que debido al acontecer diario pierden de vista que la
naturaleza del frabajo del rescatista lo expone a demandas
extraordinarias de tiempo, a condiciones especiales de trabajo, pero
lo mds importante a emociones intensas propiciadas por diversos
factores como el peligro al que son expuestos en el evento disruptivo
al cual hayan sido llamados, a la relacion tan estrecha que existen con
el dolor ajeno de algun individuo que se encuentra en riesgo en dicho
evento, a las complicaciones que el mismo evento propicie para
realizar su labor, las propias limitantes que el rescatista fije en su

comportamiento a través de su historia de vida, entre ofros.

Ademds también intervienen aspectos psicosociales del personal de
emergencia tales como la capacitacion o formacion que tienen, su

drea familiar y aspectos sociales.

En cudnto refiere a la formacién esta le permita contribuir tal como lo
menciona el Programa Nacional de Proteccion Civil (2008-2012) el

aumento la cultura de autoproteccion como una forma de vida.

El personal de Emergencia se encuentra con peligros que debe sortear
en sus experiencias vividas durante una emergencia, a pesar de tener
familias, hijos, esposas, amigos, madre, los rescatistas siempre se
encuentran en esa linea de fuego que separa su vida de la muerte; el
riesgo al que viven expuestos, sean bomberos, socorristas de la Cruz
Roja o voluntarios de la Defensa Civil cuando atienden el llamado de

ir a salvar vidas (El pais, 2011).

Jessica Salas Ruiz

16

Universidad Nacional Autbnoma de México Facultad de Estudios Superiores Iztacala



Evaluacion Psicolégica a Rescatistas y Personal de Proteccion Civil

Capitulo |

sicologia De

Emergencia Y Desastres

“La pérdida, o la posibilidad de la pérdida, el sufrimiento y
la recuperacion, les brindan una oportunidad a los hombres
de éxito para que aprendan quién y qué es lo realmente
importante” Jean Shinoda

1.1 EMERGENCIAS

ara hacer alusidon a los eventos destructivos para la comunidad, para

los individuos y para la tierra, se han usado indiferentemente los

términos, tales como: emergencia, crisis o desastre. El hecho de
que cientificos e investigadores utilicen el mismo término para hacer
mencion a estas situaciones es debido a que todas ellas podrian ser
englobadas dentro de un mismo dmbito conceptual, ya que todos estos

términos, aunque diferentes grados, hacen referencia a acontecimientos
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estresantes mds o menos imprevisibles que ponen en peligro la

integridad fisica y el equilibrio personal.

Fouce, Herndndez y Coronado (1998, citado en Garcia, Gil, Martin,
Ribera, Bulbena, 2004) nos explican que también hay caracteristicas
comunes como:

La precision de una intervencion ante una demanda no demorable en
una situacion de emergente, en funcién de la magnitud del evento y
las repercusiones en el sujeto, enconframos reacciones psicoldgicas
similares en funcidon de las consecuencias, pueden ser imprevisibles y
accidentales y por tanto causar sorpresa indefension vy
desestabilizacion, pueden constituir una situacidon de peligro

inmediata para la vida misma.

1.1.1 DEFINICION Y CONCEPTO

Cabe recalcar que aun compartiendo caracteristicas tienen
implicaciones diferentes; la Direccion General de proteccion Civil en
Espana (2000, citado en Garcia, Gil, Martin, Ribera, Bulboena, 2004) da

la siguiente definicion:

Emergencia: situacion que aparece cuando en la combinacion de
factores conocidos, surge un fendmeno o suceso que no se esperaba,
eventual, inesperado y desagradable por causar o poder causar
danos o alteraciones en las personas, los bienes, 10s servicios o el medio

ambiente. La emergencia supone una ruptura de la

Jessica Salas Ruiz
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normalidad de un sistema, pero no excede la capacidad de respuesta

de la comunidad afectada.

Para la Real Académica espanola (2017) la palabra emergencia
proviene del latin emergens que significa emergente, es también un

suceso, accidente que sobreviene.

Se considera Emergencia a “una situacion catastrofica que se
produce por un evento natural (terremoto, erupcidn volcdnica,
huracdn, deslave, grandes sequias, efc.), accidente tecnoldgico
(ejemplo: explosion en una industria) o directamente provocada por
el hombre (conflicto armado, ataque terrorista, accidentes por error
humano, etc.) en la que se ve amenazada la vida de las personas o
su integridad fisica y/o se producen muertes, lesiones, destruccion vy
pérdidas materiales, asi como sufrimiento humano”. El criterio
operativo para determinar el evento como tal, es la sobrecarga en los
recursos locales, que se tornan insuficientes quedando amenazadas la
seguridad y el funcionamiento normal de la comunidad. Es en estas
circunstancias que se requiere de manera urgente de una
intervencion externa de ayuda para aliviar o resolver los efectos
producidos y restablecer la normalidad en el funcionamiento habitual
del lugar. El término de “emergencia compleja” queda reservado
para el caso de conflictos armados (Direccion General de

Emergencias Sanitarias, 2015).
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Otra breve definicion es la de Pacheco, Serrano, Ortega y Hermoso
(2001) es una situacion que haga requerir asistencia urgente es por
definicidn una urgencia, que podrd constituir una emergencia, es
decir una emergencia con peligro para la vida de la persona o la

integridad.

Para la Organizacién Panamericana de la Salud (2002) es una
situacion catastrofica o desastre que se produce por un evento natural
(terremoto, erupciéon volcdnica, huracdn, deslave, grandes sequias,
etc.), accidente tecnoldgico (ejemplo: explosion en una industria) o
directamente provocada por el hombre (conflicto armado, ataque
terrorista, accidentes por error humano, etc.) en la que se ve
amenazada la vida de las personas o su integridad fisica y/o se
producen muertes, lesiones, destruccion y pérdidas materiales, asi
como sufrimiento humano. Por lo general, se sobrecargan los recursos
locales, que se tornan insuficientes, y quedan amenazadas la

seguridad y funcionamiento normal de la comunidad.

Es también una situacion anormal que puede causar un dano a la
sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad
de la poblacidon en general; se declara por el Ejecutivo Federal
cuando se afecta una Entidad Federativa y/o se rebasa su capacidad
de respuesta, requiriendo el apoyo federal (El Diario Oficial de la

Federacion 2016).
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Una Emergencia refiere Jiménez (2006) es una situacion que se deriva
de un suceso extraordinario que ocurre de forma repentina e
inesperada ya que puede llegar a producir danos muy graves a
personas e instalaciones, por lo que requiere una actuacion inmediata
y organizada, esta es imprevista que por su posibilidad de producir

graves danos a:

Personas

e Equipos
¢ Instalaciones
e Materiales

e Medio ambiente

Los factores causantes de una emergencia pueden ser de diversos
tipos como a confinuacion se describen:

e Fallos humanos

e Fallos técnicos

e Defectos en el diseno de las instalaciones o vicios ocultos

o Catdstrofes naturales

e QOrigen externo

Algunos ejemplos de situaciones de emergencia
e Incendio
e Explosion
e Operaciones peligrosas

e Accidentes de lesiones graves
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e Terremoto
e Fuga de gas
e Amenaza de bomba

e Enfermedad repentina

Es importante hacer la diferencia entre estos férminos, desastre no es
lo mismo que emergencia, una emergencia tiene que ver con los
eventos adversos de similares caracteristicas a los desastres, con la
diferencia que la comunidad afectada estd en la capacidad de

controlarlas por sus propios medios.

1.1.2 Tiros DE EMERGENCIA

La causa, la intensidad y duracion de una emergencia es lo que le

dard su clasificacion asi como el tipo de danos causados.

La Organizacion Mundial de la Salud (2017) ha elaborado el Marco de
respuesta a emergencia (MRE) para describir sus compromisos bdsicos,
las normas de desempeno, las funciones fundamentales y el proceso

de clasificacion de las emergencias que a confinuacion se describe:

Grados de emergencia

Sin clasificar: Evento sometido a evaluacion, seguimiento o
vigilancia por parte de la OMS; sin embargo, no requiere ninguna

respuesta de la Organizacion por el momento.
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Grado 1 de emergencia: Evento que afecta a uno o varios paises
con consecuencias minimas para la salud publica y que requiere
una respuesta minima de la oficina de la OMS en el pais o una
respuesta internacional minima de parte de la OMS. El apoyo interno
o externo que requiere la oficina de la OMS en el pais es minimo. El
apoyo a la oficina en el pais es coordinado por un punto focal en
la oficina regional.

Grado 2 de emergencia: Evento que afecta a uno o varios paises
con consecuencias moderadas para la salud publica y que requiere
una respuesta moderada de la oficina de la OMS en el pais o una
respuesta internacional moderada de parte de la OMS. El apoyo
interno o externo que requiere la oficina de la OMS en el pais es
moderado. Un Equipo de Apoyo a Emergencias, que opera desde

la oficina regional, coordina el apoyo a la oficina en el pais.

Grado 3 de emergencia: Evento que afecta a uno o varios paises
con consecuencias sustanciales para la salud publica y que
requiere una respuesta sustancial de la oficina de la OMS en el pais
O una respuesta internacional sustancial de parte de la OMS. El
apoyo interno o externo que requiere la oficina de la OMS en el pais
es sustancial. Un Equipo de Apoyo a Emergencias, que opera desde

la oficina regional, coordina el apoyo a la oficina en el pais.

Jiménez (2006) da la siguiente clasificacion de emergencias segun la

gravedad de la emergencia:
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Conato de emergencia: el conato de emergencia es el incidente que
puede ser confrolado y dominado de forma sencilla y rdpida por el

personal de proteccidon del lugar.

Emergencia parcial: La emergencia parcial es el incidente que para
ser dominado requiere la actuacion de los medios humanos, del
equipo de intervencidén y evacuacion parcial. Los efectos de la
emergencia parcial quedaran limitados al centro de trabagjo y no

afectan a otros edificios y personas

Emergencia General: Este es el incidente que precisa de la actuacion
de fodos los equipos y medios de proteccion del lugar y la ayuda de
medios de grupos de apoyo y socorro. La emergencia general

comportard la evacuacion.

La Direccion General de Emergencias Sanitarias (2015) mencionan dos

tipos de emergencia:

Emergencia subjetiva: estd fundada desde la opfica del afectado
surgiendo de criterios que tienen cardcter de impresion tales como el
dolor agudo o la angustia, sin que esos signos pongan en peligro la

vida o la salud de la persona.
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Emergencia objetiva: aqguella que compromete la vida o la salud de
la persona y que puede apreciarlo el personal sanitario o no sanitario

entrenado.

Es importante conocer los tipos y las definiciones de emergencia
puesto que estar informado contribuye a reducir el temor, Ia angustia
y las pérdidas que acompanan estas emergencias; las comunidades,
familias e individuos deben saber qué hacer en caso de una
emergencia. En este sentido el personal de respuesta debe contribuir
a crear una cultura colectiva de prevencion a las comunidades e
individuos y asi poder crear planes de emergencia, tanto personal,
laboral o familiar que les permita saber qué hacer en caso de una
emergencia, a quien poder acudir para pedir apoyo etcétera. Estd
Claro que no sabemos en qué momento pueda ocurir una
emergencia pero sea cual sea el momento debemos estar
preparados para saber como actuar y hacer la diferencia. Finalmente
la infencidon de presentar diferentes definiciones y conceptos es
mostrar también las construcciones que cada institucion, pais o
persona tiene de lo que es una emergencia de acuerdo a su
experiencia de su propia realidad, cultural, social, individual o

gubernamental.
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1.2 CRISIS

Es importante realizar un andlisis semdntico de la palabra crisis, por ello
se definen los principales aspectos de la crisis como los describieron
diversos tedricos. Cabe mencionar que cada uno hace énfasis y da

importancia en diferentes areas de la vida del ser humano.

1.2.1 DEFINICION Y CONCEPTO

La Real Academia Espanola (2017) refiere que la palabra crisis
proviene del latin “crisis” que significa un cambio profundo y de
consecuencias importantes en un proceso o una situacion o en la

manera en que estos son apreciados.

Para Slaikeu (1993) una crisis es un estado temporal de trastorno y
desorganizacion, caracterizado principalmente, por la incapacidad
del individuo de abordar situaciones particulares utilizando métodos
acostumbrados para la solucidn de problemas por el potencial para

obtener un resultado radicalmente positivo o negativo.

En este sentido histéricamente, el concepto de crisis ha sido entendido
también, en un sentido positivo. El simbolo chino de crisis, indica peligro
y oportunidad. Webster lo define como el “punto decisivo”, sugiriendo

que el cambio puede ser saludable o enfermizo, mejor o peor.
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Du Ranquet la define como: "estado de conmocion, de pardlisis en
una persona que sufre o ha sufrido un gran shock. Sobreviene cuando
el estrés actUa sobre un sistema y requiere un cambio que se situa fuera
del repertorio habitual de respuestas. La persona o la familia se
encuentra ante un obstdculo que no pueden superar Por sus Propios

medios" (Ferndndez, 2010).

Para el programa (CREAS) Crisis, Emergencia y Atencion al Suicidio
(2017) de la FES Iztacala, una crisis es un estado temporal de trastorno
y desorganizacion, caracterizado bdsicamente por una incapacidad
de la persona para manejar (emocional y conceptualmente)
sifuaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados para la

solucion de problemas que le llevaban a lograr resultados importantes.

El individuo enfrenta un problema ante el cual sus recursos de
adaptaciéon, asi como sus mecanismos de defensa usuales no

funcionan.

El problema rebasa sus capacidades de resolucion y por lo mismo se
encuentra en franco desequilibrio. Como resultado de todo esto la
persona experimenta una mayor ftension y ansiedad, lo cual la

inhabilita alun mds para encontrar una solucion.
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En muchas ocasiones es importante solicitar apoyo de profesionales
de la Salud Mental, para recibir una ayuda inmediata y poder

restablecer el equilibrio emocional.

Montoya (2014) por su parte la define como un estado psicoldgico en
que el individuo genera pocas alternativas de reaccién ante el o los
eventos que inesperadamente se presentaron en su vida. Un

desequilibrio homeostdatico en sus esferas BASIC.

Siguiendo esta linea es también la combinacion de situaciones de
riesgos y condiciones de vulnerabilidad, que suceden a una persona
U organizacion que desajustan su funcionamiento coftidiano,
rebasando sus estrategias de enfrentamiento y que requerird ayuda
externa para superarlo, asi mismo la crisis fambién podrd entenderse
como una fractura o cambio de una serie de eventos (Diario oficial de

la federacion 2016).

1.2.2 Tipros DE CRISIS

Montoya (2014) hace la siguiente clasificacion: Crisis de Desarrollo: Son
aquellas crisis que estan relacionadas con el traslado de una etapa a

otra. Ej. Ninez a Adolescencia, Adulto a etapa de la vejez.

Crisis Circunstanciales: Son aquellas que se presentan de manera

repenting, inesperada y tiene calidad de urgencia, requieren
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atencion inmediata. En unos cuantos segundos generan un impacto

potencial sobre las personas, las familias o las comunidades.

Siguiendo esta linea Erikson, (1959, citado en Fernandez, 2010) refiere
que las crisis pueden ser del desarrollo o evolutivas (esperables) o
circunstanciales (accidentales inesperadas o imprevisibles) y las

describe de la siguiente manera:

Crisis del desarrollo: Las crisis del desarrollo son mds predecibles y
sobrevienen cuando una persona va cumpliendo etapas en su vida
desde la ninez a la senectud. Presentan una conducta indiferenciada
y marcan un trastorno en el drea intelectual y afectiva. Crisis del
nacimiento e infancia

e Crisis de la pubertad y adolescencia

e Crisis de la primera juventud

e Cirisis de la edad media de la vida

e Cirisis de la tercera edad

Crisis Circunstanciales: Las crisis circunstanciales

son inesperadas, accidentales y dependen sobre todo de factores
ambientales. Abarca alteraciones emocionales y de la conducta ante
pérdidas o amenaza de pérdidas de los aportes bdsicos (fisicos,

psicosociales y socioculturales que estdn interrelacionados):

e Separacion
e Pérdidas
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e Enfermedades corporales
e Desempleo
e Trabagjo nuevo
e Fracaso econdmico
e Violaciones
.
Por su parte el programa CREAS (2017) las clasifica de la siguiente

manera:

Crisis Circunstanciales: son accidentales o inesperadas (por ejemplo,
muertes inesperadas, enfermedades corporales, pérdida del tfrabajo,
desastres naturales, crimenes violentos, etc. Tiene 5 caracteristicas

principales:

1) Es repentina: aparece “de golpe”.

2) Es inesperada: no puede ser anticipada.

3) Es urgente, pues amenazan el bienestar fisico o psicolégico.

4) Masiva: muchas crisis circunstanciales afectan a muchas personas
al mismo tiempo (por ejemplo desastres naturales).

5) Presentan un peligro y oportunidad: la crisis puede desembocar en

un mejoramiento o empeoramiento de la situacion de la persona.

Las Crisis del Ciclo Vital o Crisis del Desarrollo son aquellas crisis que
estdn relacionadas con el fraslado de una etapa a otfra. Son

relativamente predecibles y sobrevienen cuando una persona va
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cumpliendo etapas en su vida desde la ninez a la senectud (por
ejemplo, la enfrada a la adolescencia, la insercion en la etapa adulta
al dmbito laboral o la llegada del primer hijo, la jubilacion y muerte de

amigos y/o pareja en la vejez).

Slaikeu (1993) da los siguientes principios por los cuales puede

desarrollarse una crisis:

Sucesos precipitantes: los cuales son situaciones universalmente tan
devastadores que por si mismos son capaces de generar la crisis;

muerte de un hijo, divorcio, embarazo, etc.

Circunstanciales: Son accidentales o inesperadas, su rasgo mdads
sobresaliente se apoya en el ambiente, como un accidente de trafico

O un atentado terrorista.

Del desarrollo: Son aquellas que se derivan del proceso de crecimiento
y desarrollo, eventos esperados e inevitables como la adolescencia y

la vejez

Cognoscitivas: Cuando un evento produce informacion contradictoria
con las creencias preestablecidas, en un nino puede ser el darse
cuenta que Papd Noel no existe, en un adulto darse cuenta que Dios

no existe.
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Para Rodriguez (2017) la crisis puede cambiar la vida de una persona
y supone normalmente alteraciones o danos en tres niveles: fisico,
psiquico y social. La crisis es un proceso que tiene un principio y un fin

que aparece de manera inesperada y cuyas fases son las siguientes:

Fase de impacto: En esta fase la persona sufre un impacto ante algo
no esperado, el impacto provoca un trauma, que se manifiesta de tal
manera que la persona se siente aturdida y emocionalmente
aofectada. En esta fase la persona se encuentra en shock
caracterizado por una conmocion y blogueo que dura minutos o

inclusive dias.

Fase de reaccion: Una vez superada la fase anterior, ala persona toma
conciencia de lo sucedido, implica sufrimiento y reaccion emocional.
Finalmente la fase de reorientacion: La persona asimila la situacion de
crisis, comienza aceptar lo ocurrido y se moviliza. En algunos casos la
movilizacion se encamina a afrontar y superar produciendo un gjuste

psicologico.

Pittman (1998, citado en Campos, 2012) habla por su parte de cuatro

categorias de clasificacion basadas en la naturaleza de la tension:

e Crisis Circunstanciales
e Crisis de Desarrollo

e Crisis estructurales
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e Crisis de Desvalimiento

Algunos de los sinftomas mds significativos de una crisis se
concluyeron debido a una comparacién de la conducta de lagente
gue no ha experimentado con la que si ha padecido, (Halpern 1973,

citado en Campos, 2012):

e Senfimientos de cansancio y agotamiento

e Senfimientos de desamparo

e Sentimientos de inadecuacion

e Sentimientos de Confusion

e Sintfomas fisicos

e Sinftomas de ansiedad

e Sentimientos de confusidon desorganizacion de las relaciones
laborales

e Desorganizacion del funcionamiento de las relaciones familiares

e Desorganizacion del funcionamiento en sus relaciones sociales

e Desorganizacion en sus actividades sociales

Montoya (2014) menciona que en una situacion de crisis el individuo
puede presentar cuatro emociones bdsicas: Ira, la cual puede ser auto
dirigida, a otros o a situaciones, la tristeza consecuencia de una
perdida, duelo o soledad, la impotencia por la pérdida de bienes, por
acciones o pensamientos y finalmente miedo racional, irracional y
terror extremo. Sin embargo la persona no se considera enferma o con

un frastorno psicoldgico, es simplemente una persona que
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responde a una situacion cambiante y que necesita de cierta

orientacion para hacer eficiente su desempeno en estos momentos.

La National Organization for victime assistance (2017) deja claro que
estas son "reacciones comunes a und situacion poco comun” y que es
importante reconocer que las reacciones fraumdticas generan un tipo
de crisis diferente en las personas dependiendo del evento a evento y
basdndose en una serie de variables tales como: Salud fisica vy
habilidades, Capacidades emocionales, mentales y fuerza, tener
redes de apoyo, Conexiones espirituales, y una vision positiva del "yo"

y de la vida.

Las crisis son parte de la vida de las personas, todos en algun momento
hemos o pasaremos por una ya sea circunstancial o de desarrollo
como lo refieren los autores, asi mismo se sabe que hay diferentes
sinfomas que se presentan en cada una de las diferentes crisis desde
menor grado hasta crisis de mayor riesgo; por ello el personal de
emergencia juega un papel importante ya que la actitud vy
preparacion de estos, es determinante, tanto en la forma de manejar
la crisis, como en los resultados que obtendrdan al final. Asi mismo se
habla de diferentes conceptos y uno que llama la atencidn es la
oportunidad de generar un cambio, esto habla de adaptarse para
poder sortear las dificultades que la coyuntura de una crisis les

presenta. Una crisis es sin duda una nueva forma de reorganizarse.
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1.3 DESASTRES

Los seres humanos, se enfrentan a eventos que por su naturaleza
desgarran la cofidianidad del tejido social. Una adecuada
comprension de los mismos es necesaria en el adiestramiento de los

equipos que laboraran en estos lugares (Garibay 2007).

1.3.1 DEFINICION Y CONCEPTO

A lo largo, se han presentado fendbmenos naturales como huracanes,
sismos, inundaciones, incendios y erupciones volcanicas; sin embargo,
se convierten en desastres cuando afectan directamente o
indirectamente a la sociedad trastocando significativamente la vida

de las personas (Garibay 2007).

A continuacion se muestran varias definiciones de desastres:

La Real Academia Espanola (2017) la define del occit. Desastre que

significa desgracia grande, suceso infeliz y lamentable.

Un Desastre por otfro lado es una seria interrupcion en el
funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona una
gran cantidad de muertes aligual que pérdidas e impactos materiales,
econOmicos y ambientales que exceden la capacidad de la

comunidad o la sociedad afectada para hacer frente ala
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sifuacion mediante el uso de sus propios recursos (Direccion General

de Emergencias Sanitarias 2015).

Para la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja (2017)
un desastre es un evento calamitoso, repentino o previsible, que
trastorna seriamente el funcionamiento de una comunidad o
sociedad y causa pérdidas humanas y materiales, econdmicas o
ambientales que desbordan la capacidad de la comunidad o
sociedad afectada para hacer frente a la situacion a fravés de sus
propios recursos. Aunqgue frecuentemente estén causados por la

naturaleza, los desastres pueden deberse a la actividad humana.

Es también una serie de acontecimientos que resultan de la
interdependencia de fendmenos fisicos y grupos vulnerables de la
poblacion, fendmenos socioecondmicos que presentan situaciones
extremas de la vida cotidiana, interrumpiendo provisionalmente el
funcionamiento de las estructuras y actividades comunitarias. De
acuerdo a la Cruz Roja Mexicana, un desastre es aquella situacion de
emergencia que, en muchos casos, altera subitamente ftodas las
condiciones de la vida cotidiana sumiendo a la poblacion en el
desamparo, poniéndola en la necesidad de recibir auxilio, alimentos,
prendas de vestir, albergues, asistencia médico-social y ofras formas
de ayuda para atender las diversas necesidades de la vida (Cruz roja
Mexicana, 1998 citado en Garibay, 2007).
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Desastre es un evento destructivo que afecta significativamente a la
poblacion, en su vida o en sus fuentes de sustento y funcionamiento.
En el contexto de la proteccion civil se consideran aquellos desastres
gue ocurren en eventos puntuales, o sea que se desarrollan en tiempos
cortos. Por tanto, un evento como el deterioro progresivo de las
condiciones ambientales y del entorno, se considera fuera del dmbito
de esta materia. Estos Ultimos desastres relacionados con la
degradacion ambiental, son cada vez mds importantes para las
sociedades modernas y requieren de un tratamiento diferente, tanto
desde el punto de vista conceptual, como de la evaluacion del riesgo;
su fratamiento se da en el drea de proteccidon al ambiente
(CENAPRED, 2014).

Es también como refiere el glosario del Diario Oficial de |la Federacion
(2016) como un estado en que la poblacion de una o mdas entidades
federativas, sufre severos danos por el impacto de una calamidad
devastadora, sea de origen natural o antropogénico, enfrentando la
pérdida de sus miembros, infraestructura o entorno, de tal manera que
la estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento de las
actividades esenciales de la sociedad, afectando el funcionamiento

de los sistemas de subsistencia.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2002) menciona que el
término “desastre” suele aplicarse al fendmeno natural (por ejemplo,
un huracdan o un terremoto) combinado con sus efectos nocivos (por

ejemplo, la pérdida de vidas o la destruccion de edificios). "“Peligro”
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o "amenaza” se refiere al fendmeno natural y “vulnerabilidad”, a la
susceptibilidad de una poblacion o un sistema a los efectos del peligro
(por ejemplo, un hospital, los sistemas de abastecimiento de agua y
de alcantarilado u ofros aspectos de la infraestructura). La
probabilidad de que un determinado sistema o poblacidn resulten
afectados por los peligros se conoce como ‘“riesgo”. Por tanto, el
riesgo depende de la vulnerabilidad y del peligro y la relaciéon se
expresa de la forma siguiente:

Riesgo = Vulnerabilidad “ Peligro

Una persona vulnerable en ese sentido tiene que ver con tres aspectos
importantes, primero el lugar, donde nacid la persona, donde vive o
en donde se encontraba, en segundo lugar su nivel de participacion,
es decir que aportes tiene para la sociedad y personalmente vy
finalmente sus redes de apoyo, con quienes o con que cuenta a nivel
de un ontosistema, microsistema, exosistema, cosmosistema  y

macrosistema (Montoya 2017).

1.3.2 Tiros DE DESASTRES

Kastenbaum (1974, citado en Campos 2012) describe los desastres
segun la gravedad relatfiva de los mismos en comparacion con otros
eventos importantes. La forma como la persona percibe la calamidad
tiene cierta relacion con la manera en que suele definir y clasificar
otros eventos. La definiciobn de algo como un desastre requiere

antecedentes de estabilidad y normalidad, contra los que
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se compara la calamidad. Por esta via se reconoce y finaimente se

identifica como un evento desastroso.

La Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América
Latina (1993) refiere que un desastre natural es la correlacion entre
fendmenos naturales peligrosos (como un terremoto, un huracdn, un
maremoto, etc.) y determinadas condiciones socioecondémicas vy
fisicas vulnerables (como situacidén econdmica precaria, viviendas mal
construidas, tipo de suelo inestable, mala ubicacion de la viviendaq,
etc.) en otras palabras, se puede decir que hay un alto riesgo de
desastre si uno o mds fendmenos naturales peligrosos ocurrieran en

sifuaciones vulnerables.

Delgadillo (1996, citado en Pérez, 2016) refiere que en México se
puede enconfrar una clasificacion de los desastres que permite
abordar su estudio diferencidndolos, esto es, fomando en cuenta su
origen y agrupdndolos de acuerdo a su caracteristicas, como a

continuacion se exponen:

Geoldgicos: Fendmenos como sismos, erupciones, volcdanicas,

deslizamiento y colapso de suelos.

Hidrometereologicos: Fendmenos tales como ciclones, inundaciones,

nevadas, granizadas.
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Quimicos: Fendmenos como incendios, explosiones y fugas d
sustancias peligrosas que fienen lugar, por lo general, dentro de
grandes concentraciones de la poblacion ademds son propios del
desarrollo tecnologicos y se derivan de uso de energia y diversas

sustancias y materiales capaces de provocar incendios y explosiones.

Sanitarios: Incluyen la contaminacion en sus diversas formas, ademds
de la desertificacion incluye también las epidemias, las plagas vy la

lluvia dcida.

Sociorganizativos: corresponde a fendmenos tales como los
accidentes aéreos, terrestres, maritimos y fluviales, desperfectos ene |
suministro de servicios y sistemas virtuales asi como los problemas
derivados de las concentraciones masivas de personas y por ultimo las
demostraciones de conducta antisocial, como el sabotaje vy

terrorismo.

Garibay (2007) por su parte hace la siguiente clasificacion, existen dos
tipos de agentes perturbadores, los provocados por el humano vy los
naturales: Los primeros provienen de la naturaleza, generalmente son
cambios en las condiciones ambientales, de desplazamiento de las
grandes placas que conforman el subsuelo, o de la actividad
volcdnica. Los de origen humano son consecuencia de la accidon del

hombre y de su desarrollo como la fuga de petrdleo en los mares.
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Los agentes perturbadores de origen natural, se clasifican en dos tipos:
Fendmenos geoldgicos y fendmenos hidrometeoroldgicos o
atmosféricos. Mientfras que dentro de los agentes perturbadores de
origen humano se tienen: fendmenos quimicos sanitarios y socio-

organizativos.

Dentro de los fendmenos geoldgicos se incluyen sismos, vulcanismo,
deslizamiento y colapso de suelo, hundimiento y agrietamiento vy
algunas de las consecuencias de los sismos y erupciones volcdnicas

importantes como los maremotos (tsunamis) y lahares entre otros.

Los fendmenos hidrometeoroldgicos son el producto del movimiento
del agua superficial y de los cambios meteoroldgicos que afectan
directamente la capa terrestre. En la diversidad de fendmenos que
originan desastres, los hidrometeroroldgicos o atmosféricos son los que
mas danos han acumulado a fravés del tiempo por su incidencia
periddica en dreas determinadas del territorio nacional. Este tipo de
fendbmenos comprende: huracanes, inundaciones, nevadas,
tormentas eléctricas, sequias, lluvias torrenciales, temperaturas

extremas de tempestad e inversiones térmicas.

Por Ultimo Montelongo (2001, citado en Garibay, 2007) definen los
fendmenos socio-organizativos como fendmenos que se encuentran
principalmente accidentes resultados de |la actividad cotidiana de la
poblacion y asociados directamente con procesos de desarrollo

econdmico, politico, social y cultural. Tal es el caso de los accidentes
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aéreos, terrestres, maritimos y fluviales; la interrupcion o desperfecto en
el suministro u operacidn de servicios publicos y sistemas vitales; los
problemas ocasionados por concentraciones de poblacion, los actos

de sabotaje y terrorismo.

Dentro de este grupo de fendmenos se puede mencionar las
concentraciones humanas donde existe una lucha ideoldgica y de
clases. Por ejemplo: se tiene la primera y la segunda mundial, en
donde se presentaron grandes pérdidas econdmicas, humanas yd e

infraestructura.

Un ejemplo de ellos es en el estado de México donde hay evidencia
de que existen “serios indicios” de que los saqueos y desmanes
provocados en tiendas de autoservicio el jueves 5 de Enero del 2017

se frataba de una “provocadora estrategia gubernamental” para
infimidar a las protestas e inconformidad popular contra los
gasolinazos y que durante los Ultimos tres dias. Y en Naucalpan, en la
zona conocida como Chamapa, se tiene datos de que la noche del
martes hubo presencia de un supuesto “grupo armado que
aprovechd las manifestaciones” en ese municipio para asaltar a
automovvilistas, peatones y comerciantes. En una intfencion de generar
pdnico la policia municipal no se dedicd a averiguar lo ocurrido, sino
a recorrer todas las tiendas de autoservicio pidiéndoles que cerraran,
ademds de que bajaban a pasajeros del fransporte colectivo

diciéndoles que se fueran a sus casas (Jornada, 2017).
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En este tipo de fendmeno Pérez (2016) menciona mantiene un fuerte
vinculo con la sociedad vy los podemos encontrar a lo largo de la
historia de la humanidad ya que son propios de la actividad humana
y No necesariamente un desastre de tipo natural, sin embargo cabe
senalar que en algunas ocasiones se presenta como consecuencia de
algun desastres natural como resultados de falta de suministros a

causa de un desastre natural como un sismo.

Aunqgue existen similitudes entre ambos tipos de desastre con respecto
a las perdidas masivas materiales y personales asi como a la grave
desorganizacion social, existe un acuerdo undnime entre los diferentes
autores en considerar algunas diferencias importantes entre ambos
tipos de desastres. Estas diferencias que se describen a continuacion
se situan principalmente en diferencias en cuanto a las caracteristicas
del evento y caracteristicas en cuanto a las consecuencias vy

repercusiones psicosociales en las victimas.

Baum (1987, citado en Garcia, Gil, Martin, Ribera, Bulbena, 2004) nos
proporciona un resumen de estas diferencias enfre los naturales y

tecnoldgicos:

Caracteristicas
La Brusquedad en el natural es a menudo repentino en el provocado
por el hombre puede ser repentino o puesto en marcha para ser

provocado.
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El Potencial del impacto en el natural generalmente es poderoso en
ambos casos Los Danos visibles Generalmente se limita a las victimas

en el provocado por el hombre puede no causar danos ni pérdidas.

La Predictibilidad el natural es algo predecible mientras que el otro no

muy predecible.

La Percepcidn de control el natural es incontrolable, fuera del control
humano el provocado es incontfrolable pero potencialmente

confrolable, son el resultado de una pérdida de confrol.

La Extension de los efectos generalmente en los primero se limita a las
victimas en el segundo la pérdida de confianza y credibilidad en los
agentes humanos percibimos por parte de las victimas y del publico

en general.

La Persistencia de los efectos es superior a un ano en su mayoria agudo
y en los provocados por el hombre puede ser cronico por la

incertidumbre a largo plazo.

Por su parte Britton en (1986, citado en Villalibre 2013) desde las
ciencias sociales establece una serie de criterios para hacer esta
diferencia en ftipos de desastre, pero considerando los términos
“periodos de crisis social y generadores de estrés colectivo” estos

siendo los siguientes:
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El numero y tipo de personas implicadas

El grado de implicacion de las personas dentfro del drea o sistema
social afectado

La cantidad de ruptura o destruccion causada ene | sistema social por

el agente inductor de estrés colectivo.

De estos criterios se deriva la siguiente definicion de desastre: como la
amplia y casi completa ruptura de todos los procesos sociales.
Estructura social e intferacciones primarias y secundarias, y una amplia
destruccion de la infraestructura funcional (edificios, redes de

comunicacion y apoyo social).

Un desastre se podria localizar en una linea continua de mayor a
menor estrés colectivo situdndose en el extremo que causaria mayor
estrés colectivo e implicaria el mayor nUmero de victimas afectadas,
asi como una ruptura en la mayoria de las estructuras sociales e

infraestructuras comunitarias.

Accidente Emergencia Desastre Catastrofe
-+ = - . '4?
- estrés colectivo + estrés colectivo

En la Guia prdctica de salud mental en situaciones de desastre de la

OMS (2006) bien menciona que los desastres naturales tienen la
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posibilidad de presentarse en cualquier pais del mundo y sin embargo,
por multiples razones, los paises pobres son los que sufren mucho mds
el impacto de los mismos: tienen menos recursos econdomicos vy
tecnoldgicos para su prevencion y reconstruccion, y hay viviendas que
se construyen en zonas de alto riesgo y son estructuralmente mads
fragiles. Ademds, usualmente existen altos indices de desnutricion y
malas condiciones sanitarias y ambientales que incrementan la

vulnerabilidad ante estos eventos traumaticos.

Tal es el caso de México el cual es un pais en el que estdn presentes
este grupo de fendmenos descritos anteriormente y que tienen

incidencia en gran parte del territorio nacional.

A continuacion se describe la cronologia que desarrollo el CENAPRED
(2017) con los desastres naturales de mayor impacto desde 1980 en
México, cabe mencionar que los desastres se miden de acuerdo a los
impactos econdmicos que generan danos y pérdidas, asi como las
afectaciones que ocurren en el dmbito social, un ejemplo: personas
heridas y defunciones; casas, escuelas y hospitales perjudicados, entre

otros rubros:

En 1982: Erupcion del volcan Chichdén de Chiapas

En 1988: El Huracdn Gilberto en Nuevo Ledn

En 1990: Inundaciones en Chihuahua y el Huracdn Diana en Veracruz,
Hidalgo y Puebla.

En 1997: El Huracdn Paulina en Guerrero
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En 1998: Lluvias torrenciales en Chiapas

En 1999: Inundaciones en Puebla e Inundaciones en Veracruz

En el 2002: El ciclon tropical Isidore Yucatdn

En el 2005: Ciclon Tropical Wilma en Quintana Roo

Y el Cicléon Stan en Chiapas

En el 2007: Lluvias torrenciales en Tabasco y el cicldon tropical Dean en
Veracruz, Hidalgo y Quintana Roo

En el 2010: El Ciclon tropical Alex en nuevo Ledn, Coahuila y
Tamaulipas Ciclones tropicales Karl y Matthew en Veracruz

En el 2013: Ciclones tropicales en Ingrid y Manuel en Guerrero y 20
entidades mas

En el 2014 el ciclon tropical Odile en Baja California sur.

19 de Septiembre de 2017 Sismo en CDMX, Oaxaca, Cuernavaca y

Michoacdn.

La ocurrencia y secuelas de los desastres siguen fases previsibles que
influencia el comportamiento de los afectados y del personal de
respuesta. Las fases son las siguientes: Advertencia que tiene que ver
con el comunicado oficial, la cobertura medidtica y la preparacion
publica, la segunda fase es el impacto y se caracteriza por la
devastacion asi como la perdida de las comunicaciones, en esta
etapa hay mayor vulnerabilidad, la tercera fase es el rescate, en la
cual el personal de respuesta asegura las vidas e infraestructura del
pais, los afectados se intentan conectar con sus redes de apoyo vy
protegen su propiedad, la cuarta fase es la luna de miel y en esta se

hace una restauracion de infraestructura, hay asistencia publica y
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vuelve la cobertura medidtica, y finalmente la fase de desilusion
donde se hace una evaluacidon de los danos, termino de las
campanas de ayuda, fatiga del personal de respuesta y el impacto
psicoldgico se hace visible, es cuando el profesional apoya a nivel

psicologico.

La concientizacion e estas fases sirven como instrumento para el
reparto efectivo de servicios de urgencia en situaciones de desastre,
a medida que se obtiene mayor informacién acerca del proceso de

recuperacion (Instituto de Salud Publica, 2017).

Los desastres naturales han aumentado considerablemente en los
ultimos anos, fanto en nimero como en dimension. Sin embargo, no
todas las regiones del planeta se han visto afectadas por igual. El
CEPREDENAC (Centro de Coordinacion para la Prevencion de los
Desastres Naturales en Ameérica) en el (2010) crean una Guia
actualizada de Evaluacion Econdmica de la inclusion de la variable
riesgo de desastres en la inversion publica y su aplicacion en proyectos
de desarrollo en Panamd, Honduras y Nicaragua en la cual refiere que
en Europa, el peligro de desastres debido a fendmenos geoldgicos y
climdticos es relativamente bagjo comparado con el istmo
centroamericano, una region expuesta a fuertes terremotos,
erupciones volcdnicas, huracanes, lluvias intensas y sequias extremas,
y, consecuentemente, a un gran peligro de incendios forestales y

desprendimientos de tierras.
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Nonaan (2016) menciona que después de un desastre natural las
consecuencias son garrafales, los danos en la ciudad son diversos. Es
dificil para los grupos de respuesta y médicos saber donde se necesita
mas ayuda; Muchos teléfonos celulares no funcionan, no hay
comunicacién, las carreteras para trasladar personas no sirven estdn
danadas y la ciudad tiene que ser evacuada hasta la recuperacion

de infraestructura.

Ademads el impacto de estos fendmenos es mucho mads grave en los
paises pobres que en los ricos, ya que en aquéllos el nUmero de
personas que pierden la vida es mayor. Por ofra parte, los danos
materiales, aun cuando en cifras absolutas sean inferiores a los que se
registran en paises alfamente industrializados, afectan mucho mas los
presupuestos publicos y las economias nacionales, de manera que la
recuperacion como resultado del impacto de un desastre natural y/o

socio natural es mas costosa y larga en los paises en desarrollo.

Finalmente cabe recalcar que los desastres no son hechos aislados, ni
son realidades consumadas e inevitables: fampoco es un castigo de
la naturaleza.

Muchos desastres ocurren por la mano directa o indirecta ser humano

(o seq, son de origen antropico).
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El desastres no es el huracdn, ni el sismo violento, ni la erupcion
volcdnica: esla consecuencia de la accidn de una serie de amenazas
sobre la vida de las personas: la mayoria de las veces las personas no
tomamos en cuenta la presencia de estas. Por eso nos unimos al
pensamiento de que los desastres son la manifestacion de riesgos

manejados (Paniagua y Cruz 2002).

En este sentido lo que Montoya (2017) refiere es que no hay tales
diferencias puesto que los dos tipos de desastre son provocados por el
humano, sin embargo se hace esta distincion para desligar nuestra

responsabilidad de proteger al ambiente.

Un ejemplo de ello como lo describe Paniagua y Cruz (2002) es que el
ser humano conftribuye en la presencia de las inundaciones en las
ciudades y campos y en los lugares que habita. Las distintas prdacticas
de talas de bosque, desmedidas y sin planes de reforestacion; la
explotacion desmedida de extraccion de material de los rios (arena,
piedras): el hdbito de botar todo tipo de basura en las calles, rios y
montanas, que saturan los sistemas de drenagje, junto a un inadecuado
tratamiento de los desechos; la inadecuada planificacion de los
asentamientos de las ciudades; la transformacion de los bosques con
vocacion forestal o la invasion de asentamientos humanos en dreas
tradicionalmente inundadas en tiempos de lluvias por los rios que
circundan y muchas otfras causas mdas, son también factores

productores de desastres naturales.
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Cada institucion debe estar organizada, la OMS, la OPS, LA ONU,
Proteccion Civil, o Cruz Roja, de tal manera que sepan actuar, lo que
significa que necesariamente su personal debe contar con las
capacidades, habilidades y conocer las diversas técnicas puesto que
no son siempre las mismas calamidades, tampoco el mismo lugar ni
las mismas personas. De ahi la importancia de desarrollar nuevas
estrategias para nuevos tiempos. Ademds debe existir un interés para
sensibilizar a la poblacion ya que nadie y ningun lugar del mundo esta
exento de pasar por tal situacion, al finy al cabo el paso de fendbmenos
y eventos de origen natural tienen efectos que trastocan la vida
cotidiana de los seres humanos. Como se mostrdé en este apartado,
existen pérdidas materiales, danos a la infraestructura, técnicos,
logisticos o de comunicacidon y esto es una limitacion claramente

relacionada al plano psicologico y a los métodos de intervencion.
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Capitulo 11

spectos Psicosociales

Del Personal en Emergencia

“Si ayudo a una sola persona a tener esperanza, no habré
vivido en vano”

Martin Luther King

2.1 FORMACION

n sitfuaciones de emergencia y desastre, la comunidad en su
totalidad presenta ciertas expectativas respecto de la labor
de los diversos equipos que acuden al evento, los

sobrevivientes esperan ser salvados por los diferentes grupos de
rescate, que supone estan capacitados para brindar apoyo en una

sifuacion de emergencia.
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La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior de Chile
(ONEMI) (2007) refiere que hay un perfil que debe cumplir el equipo
qgue se encargue de asistir y apoyar ante una emergenciaq, el cual se
describe a confinuacion: Lo primero es que debe contar con
habilidades tales como liderazgo, empatia, apftitudes para la
comunicacioén, autocontrol y equilibrio emocional, adaptacion vy
flexibilidad para trabajar en situaciones de alto estrés, resistencia a la
fatiga fisica y psicoldgica, tolerancia a la frustracion, disciplina y
responsabilidad, capacidad de evaluacidon vy planificacion,
capacidad para tomar decisiones bajo presion, percepcion realista
de sus capacidades y limitaciones, ser capaz de reconocer su
afectacion personal producto de la intervencion y pedir la ayuda
necesaria. De igual manera debe tener conocimientos de: Gestion del
riesgo y psicologia en emergencias, intervencion psicosocial y sus
técnicas, medidas de evaluacion psicosocial, técnicas de
observacion de campo, estudios de percepcion asi como estrategias
de consenso comunitario (recuperacion de redes sociales y resolucion
de conflictos), protocolos de primer apoyo psicolégico y finalmente
realizar dindmicas Individuales, grupales, familiares, organizacionales y

comunitarias.

En el Instituto Nacional de Defensa de Proteccion Civil de Pery (2017)
requieren y dan mayor importancia alos anos de experiencia y al lugar

de procedencia por lo cual debe contar con: Experiencia
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general de 5 anos en el sector publico o privado, experiencia minima

de 3 anos.

El Sistema de Gestion basado en la norma OHSAS (2015) se considera
como una herramienta para gestionar los desafios a los que se
enfrentan empresas de todos los sectores y tamanos: niveles elevados
de accidentabilidad y enfermedades profesionales, jornadas de
trabajo perdidas, absentismo laboral, sanciones del érgano regulador,
costes de atencidon médica y de compensacion a los trabajadores,
etc. Su implementacion, por tanto, tiene como efecto la mejora del
clima laboral, la disminucion del absentismo y el consiguiente aumento

de la productividad.

Por tal motivo establece que el comité de seguridad debe considerar
un determinado perfil para el brigadista, debiendo este cumplir con

algunas condiciones como las siguientes:

a) Condiciones fisicas: Tener de 18 a 50 anos de edad, certificacion
meédica que indique buen estado de salud deben poseer una relacion
peso-estatura adecuada, no padecer problemas cardiovasculares ni
respiratorios que compliquen la salud del brigadista durante una
emergencia, (si ellos necesitardn ayuda durante una emergencia seria
contraproducente). b) Condiciones psiquicas: poseer estabilidad
emocional, tener apftitudes de organizacion y liderazgo, tener
disposicion de colaboracion, capacidad de aprendizaje, poseer

iniciativa propia, capacidad para
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tomar decisiones, no padecer claustrofobia, vértigo u otra afeccion,
tener apftitud para frabajo en equipo, trabagjo en equipo. c)
Condiciones intelectuales: formacion bdsica secundaria o de
preparatoria. d) Condiciones complementarias recomendables: tener
anos de experiencia afin al puesto, tener conocimientos de primeros

auxilios.

Por su parte la Secretaria de Proteccion Civil del Estado de Chiapas

(2017) requiere el siguiente perfil:

Primero tener interés por adquirir habilidades profesionales y
académicas especializadas en el campo de proteccidon civil, interés
porlos temas, teorias y métodos de investigacion de la proteccion civil,
sensibiidad hacia las problemdaticas generadas por desastres
naturales y antropicos que tienen lugar en México, América Latina y el
Mundo, haber desarrollado habilidades académicas como lo son: la
comprension de teorizacion abstracta, capacidad de razonamiento
l6gico, habilidad de andlisis y sintesis, habilidad numérica y destrezas
sobresalientes en la expresion y comunicacion escrita y oral, entre
otras, haber desarrollado capacidades de: Innovacion y observacion
haber desarrollado conocimientos bdsicos en: Espanol, Matemdticas,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, personalidad para ejercer de
lider, respeto hacia el ser humano vy su diversidad cultural, respeto a la
naturaleza e instituciones, disponibilidad de horario, disposicion para
trabajar en equipo y tolerancia, habilidad para adaptarse a cualquier

tipo de situacion,
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muestren interés y vocacion para el servicio, vocacion para la
investigacion cientifica, facilidad y gusto por las herramientas
computacionales, interés por los problemas de su enforno,
conocimiento en el manejo de vehiculos, tfener conocimientos de

natacion, poseer el nivel bdsico del idioma inglés.

La Universidad Tecnoldégica de Hermosillo, Sonora (2017) brinda la
oportunidad de cursar la carrera de proteccion civil y el perfil que
requiere es el siguiente: La persona debe contar con capacidad de
andlisis y sinfesis, ademdas de habilidades para la investigacion bdsica,
debe contar con las capacidades individuales y las destrezas sociales
(trabajo en equipo, liderazgo, proactividad), por Ultimo habilidades

gerenciales y habilidades para comunicarse en un segundo idioma.

siguiendo esta linea la Organizaciéon Panamericana de la Salud (2006)
refiere que las personas que prestan la primera ayuda psicoldgica
requieren desarrollar ciertas actitudes que les permitan establecer
lazos psicoldgicos con las personas en crisis, ganar su confianza y
demostrar su disposicidn para ayudarlas, a continuacion se
mencionan solo algunas del perfil que se requiere: Debe ser una
persona serena puesto que esta para apoyar a la ofra persona no
para sumarse la crisis, No debe ser una persona critica, es decir, no

debe enjuiciar, una escucha activa y responsable.

Para la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2009) es

importante contar con un equipo de brigadistas que voluntariamente
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y de acuerdo a sus aptitudes se les capacite y adiestre mediante un
curso tedrico-practico para instrumentar, y en su caso, aplicar

acciones.

Razdn por la que el responsable del Programa Interno de Proteccidn
Civil deberd considerar el siguiente perfil bdsico recomendado por la
Secretaria de Gobernacion: El participante deberd ser empleado
activo en la Secretaria, (con plaza de confianza o base), gozar de
salud fisica y mental, edad oscilante entre los 18 y 40 anos, con una
escolaridad de nivel Medio Superior. Se requiere una personalidad de
voluntad y deseos por apoyar, actitud y aptitud, facilidad de liderazgo,
gozar de prestigio personal, tener acciones y pensamiento altruista, ser

disciplinado, don de mando

Oftfro grupo de rescatistas es el grupo de Hermandad de Bomberos
(2017) quien requiere el siguiente perfil: en primera instancia debe
saber trabajar en equipo, poseer tolerancia ante situaciones de estrés,
tiene que ser una persona creativa, contar con una motivacion
profesional. Debe tener autocontrol ante situaciones limites, resolucion

de problemas. En cuanto a la condicion fisica debe ser ptima.

BUsqueda permanente de capacitacion y actualizacion que tiene
que ver con el aprendizaje continuo. Entfrenamiento en atencion pre-

hospitalaria poseer ética y un alto grado de responsabilidad.

Ademds propone que una vez que el grupo de tfrabajo y/o rescate se

encuentra funcionando como tal, deberd mantener practica
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constante o periddica en sus respectivos cuarteles, este punto es vital
y de suma importancia, por ende, “el entfrenamiento constante debe
tener prioridad a la hora de funcionar como grupo o brigada de
rescate”. Debido a que muchas veces la intervencion de estos equipos
O grupos de rescates, no fienen la periodicidad adecuada (salvo
excepciones), puede suceder, que sus integrantes lleguen a ser
convocados para intervenir en una situacion real, una o dos veces al
ano , si esto ocurriera asi , y se pone en prdactica “lo aprendido
solamente en esas ocasiones” , no podremos de ninguna manera estar
dentro de los estGndares internacionales exigidos a los miembros y/o
profesionales de los grupos de rescate, que deben entrenar y
actualizarse periddicamente, durante practicamente todo el ano, con
variados horarios (diurnos/nocturnos), e inclusive con meteorologia

adversa.

Todo el personal de emergencia requiere tener vocacion y vivir para
servir, puesto que pueden ocurrir dos cosas: que el lider de la brigada
se frustre por no contar con el apoyo, ni con los equipamientos
adecuados, dando por finalizado asi, sus ganas de aprender y
dejando inconclusa su iniciativa de convertirse en tal, o bien, todo lo

contrario, que se fortalezca su impetu y sus ganas de progresar.

Asi como su insistencia, para poder conseguir el apoyo de su jefatura
y la adquisicion de los equipamientos faltantes, logrando asi poder
llevar a cabo las prdacticas, y ensenar en su cuartel de origen vy

cercanos a su jurisdiccion, todo lo aprendido de los diferentes cursos
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a los que asistid. A veces se puede alcanzar dicho objetivo, con el

material minimo, pero con mucha iniciativa de su parte.

Proteccién Civil de la CDMX (2017) describe caracteristicas que debe
tener aquella persona que quiera ser parte de la brigada
denominada: “Brigadistas Comunitarios” el cudl da a conocer
técnicas y elementos bdsicos en materia de Proteccion Civil para su

autoproteccién y ayuda a la comunidad.

a) Vocacion de servicio: Capacidad de adoptar una actitud
permanente de colaboracion hacia los demads

b) Colaboracion: capacidad de trabajar en conjunto con grupos
multidisciplinarios, con otfras dreas de la organizacidon u
organismos externos con los que deba interactuar. Implica tener
expectativas positivas respecto de los demds, y comprension
interpersonal.

c) Compromiso: capacidad para comprender las caracteristicas
especificas de la comunidad y comprometerse con ellq,
alineando la conducta y las responsabilidades profesionales con
los valores, principios y objetivos de la misma

d) Iniciativa: Hace referencia a la actitud permanente de
adelantarse a los demds en su accionar. Es la predisposicion a
actuar de forma proactiva.

e) Comunicacion: Capacidad para, de forma voluntaria, transmitir

ideas, informacioén y opiniones de forma clara y convincente,
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por escrito y oralmente, escuchando y siendo receptivo a las
diferentes las propuestas de los/as demds.

f) Iniciativa: Hace referencia a la actitud permanente de
adelantarse a los demds en su accionar. Es la predisposicidon a
actuar de forma proactiva

g) Comunicacion: Capacidad para, de forma voluntaria, transmitir
ideas, informacion y opiniones de forma clara y convincente, por
escrito y oralmente, escuchando y siendo receptivo/a a las
propuestas de los/as demdads.

h) Disponibilidad: Aptitud para buscar nuevas oportunidades y
aceptar nuevos retos o tareas, de forma constante. Supone
tanto la predisposicion como la capacidad para asumir
diferentes desafios profesionales.

i) Dinamismo: Habilidad para trabajar arduamente en situaciones
cambiantes o alternativas, situaciones que cambian en cortos
espacios de tiempo, en jornadas de trabajo prolongadas sin que

por esto se vea afectado su nivel de actividad

Proteccion Civil UNAM (2006) se apega a la normatividad y forma parte
del Sistema Nacional de Proteccion Civil. Cuyo objetivo es fomentar la
cultura de la Proteccidn Civil, en donde se puede destacar la estructura
desde un nivel Normativo constituida por la Comisidon Especial de
Seguridad del Honorable Consejo Universitario. En las Brigadas bdsicas de
Proteccion Civil participaran estudiantes, académicos, frabajadores y
autoridades, su funcion principal serd ejecutar actividades de primer

contacto en caso de emergencia o desastre, y su labor termina al
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presentarse en la dependencia los cuerpos especializados de auxilio. Por
lo tanto el perfil que se requiere debe ser de la siguiente manera: Debe
ser estudiante, académico, administrativo; es decir trabajador de la
UNAM, debe ser una persona entusiasta con cualidades de liderazgo, su
partficipacion serpa voluntaria, debe tener iniciativa, capacidad de
organizacion, liderazgo, debe ser una persona responsable, puntual
capacidad de adaptarse a situaciones dificiles y como Ultimo requisito

debe actuar sobre todo por humanidad sin esperar nada a cambio.

La formacion de un brigadista no termina solo con habilidades y
capacitaciones constantes, su formacion sigue incluso cuando la
emergencia ha terminado, para la Organizacion Panamericana de la
Salud (2002) el personal de emergencia debe seguir con su
preparacion siguiendo los siguientes puntos: Realizar ejercicios de
relajacion, regresar a su rutina lo antes posible, descansar y dormir lo
suficiente alimentarse de forma balanceada, no disminuir el dolor con
drogas, buscar compania y personas de confianza a las cuales se le
compartan sentimientos y pensamientos. Conversar con los seres
queridos de los que ellos vivieron mientras se estuvo ausente, participar
en reuniones familiares y sociales, ocuparse y atender totalmente a la
familia, analizar y ocuparse de sus propios sentimientos vy
pensamientos. Reflexiona r sobre la experiencia que ha vivido y lo que

significo en su vida y por Ultimo tener contacto con la naturaleza.
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El capitulo es la muestra de la preparacion constante con la que debe
contar el equipo de rescatistas, ciertamente hay caracteristicas
biopsicosociales que coinciden para poder desarrollar este perfil que
permita a la persona poner en juego sus capacidades, medios y
estrategias para elaborar un rescate. Hay perfiles muy extensos y otros
donde solo requieren ser parte de un sector o tener conocimientos
previos. Las caracteristicas van desde una personalidad de liderazgo,
hasta contar con una condicidn fisica optima y ademdas contar con
habilidades de conduccién o algun deporte en especifico como lo es

la natacion.

Esto podria leerse exagerado, sin embargo es para su proteccion y de
las personas que estdn en una situacion de riesgo. La constante
capacitacion del equipo de rescate es esencial puesto que forman un
importante grupo de riesgo al ser parte de la primera linea de

respuesta ante desastres y emergencias.

Ademds se exponen a situaciones que tienen que ver con la muerte
masiva, es decir ven morir a varias personas y se enfrentan a un alto
grado de sufrimiento humano, emociones intensas que ponen en
juego su prdctica de la técnica. Es importante por lo anterior
mencionado, poder otorgarles un seguimiento y fransmitirles (en sus
diversas instancias de formacidon) una expresion emocional y la validez

de la Psicologia como método de tratamiento, si fuese necesario.
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s

2.2 AREA FAMILIAR

Marx reconoce al hombre como un ser social; implica, entonces, que
vive y se desarrolla en comunidad; resulta inconcebible la existencia
del individuo aislado de sus semejantes, lo cual entre otras

consecuencias extinguiria la especie humana (Martinez, 2015).

Los seres humanos en su conformacidon como entes sociales han
estructurado ligas de relaciones que han permitido no solo su
supervivencia, sino fambién la posibilidad de conformar y desarrollar
las sociedades como existen en la actualidad. Tal como o mencionan
Gutiérrez, Diaz y Romdn (2016) en estas sociedades los individuos
desarrollan sus vidas en grupos familiares, compuestos a partir de

sistemas de parentesco, culturales, politicos y econdmicos, entre ofros.

En este sentido la Real Academia Espanola (2017) define familia como
un grupo de personas formado por individuos unidos, primordialmente,

por relaciones de filiacion o de pareja.

Sin embargo, a lo largo del fiempo el concepto y conformacion de las
familias ha ido cambiando, es innegable reconocer que desde hace
ya algun tiempo, las familias se han ido reestructurado, han cambiado
sus modelos, sus tipos y composicion e integracion interna. Por lo fanto
también se van modificando los conceptos empleados para definirlas

(Gutiérrez, Diaz y Romadn, 2016).
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Este ocurre por diversas variables tantos cuantitativas o cualitativas,

por ejemplo: La conciliacion entre trabajo y familia.

Actualmente, se ha reconocido que una de las condiciones subjetivas
de la calidad de vida de los trabajadores radica en la congruencia de
la interaccion de los dmbitos familiar y laboral, reconociéndose que
ambos se influyen reciprocamente (Casas, Repullo, Lorenzo y Canas,

2002, citado en Jiménez y Moyano, 2008).

La familia es concebida, en general, como un grupo que busca
resolver el dilema de posibilitar la existencia humana, a fravés de la
satisfaccion de necesidades bdsicas y primitivas de las personas,
disponer de un hogar, alimentacion, afecto y estabilidad. Pero en las
ciencias sociales existe un consenso fuertemente asentado de que el
trabajo constituye una de las actividades de mayor importancia para
la infegracioén y ajuste psicoldgico y social de los individuos (Jiménez y
Moyano 2008).

En este sentfido el tfrabajo y la labor del rescatista no debe ser causa
de distancia con la familia. A continuacion se describen algunos
testimonios de periddicos y revistas digitales acerca de esta

conciliacion del personal de rescate y proteccion civil.

Uno de los inconvenientes que sufren es con sus familiares. Muchas
esposas y esposos les exigen pasar mas tiempo en el hogar. Tienen que

tratar de repartir sus dias entre sus trabajos, pasatiempos y familia.
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En algunos si existe cierto descuido. Ellos mismos reconocen que hay
semanas en las cuales pasan mds tiempo en la compania que en sus
casas. El Comandante Abelardo Cuello, por ejemplo, es jubilado vy
dedica todo el dia ala guardia. "Mi esposa ya estd acostumbrada, por
eso no me fastidia", comenta el comandante entre risas (Periodismo
Digital, 2004).

Las esposas y las madres cumplen un papel importante. Incluso han
formado una Comision especial en Salvadora Lima 10. Organizan
actividades como el reconocimiento de jubilados, celebraciones por
el dia del padre bombero, entre ofras. Es por ello, que el Primer jefe ha
reconocido esta iniciativa y las ha formalizado dentro de la compania

COmMOo uNna organizacion independiente.

La Prensa (2015) dio a conocer a Lidia Veldsquez Aguilar quien es

paramédico de la Cruz Roja Sabinas.

Una mujer ejemplar que combina su vocacion de servicio y madre, hija
y esposa; con el objetivo de vivir una vida plena y llena de
satisfacciones.

Desde hace mds de 10 anos la “*Guera” como de carino le dicen sus
companeros de trabajo, ha desempenado una excelente labor de
servicio y vocacion como paramédico de la corporacion de rescate.
Poco a poco fue desarrollando habilidades y conocimientos a una
labor dificil de efectuar cuando la adrenalina y emociones se
conjugan tfodos los dias que se manifiestan accidentes o

circunstancias dificiles de la vida. La "Guera” es madre de fres hijos
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de 7, 4 y 2 anos de edad a quienes ama por encima de su vida,

ademds es una esposa dedicada y buena hija con sus padres.

Aungue se ha perdido de momentos especiales a lado de su familig,
la madre de familia comentd que nunca dejaria su trabajo, porque es
su vocacion, ademds que es una remuneracion econdémica para
ayudar en los gastos de la casa a su esposo; a quien valora su amor y
comprension. En ocasiones se traslada a su frabajo llorando por dejar
a sus hijos en casa, enfermos o en su cumpleanos; confesando que tal
vez esos momentos son los mads dificiles que ha tenido en su carrera
como paramédico en la Cruz Roja, sin embargo ha dado su mejor
semblante a sus pacientes puntualizando que “siempre hay que darlo

mejor en esta noble labor de salvar vidas”.

Oftra Mujer, es Adriana Rios Heredia, originaria de la comunidad
indigena de Santa Catarina, municipio de Tepoztlan, vivid un cambio
muy drdstico al pasar de ama de casa a brigadista y hacerse cargo
de su familia ya que su esposo murid de una enfermedad vy ella fuvo
que hacerse cargo de sus hijos, los cuales comentan que se sienten
muy orgullosos de lo que ella se dedica. Agregd que a veces la salida
del tfrabagjo “es a las nueve de la noche, nueve y media, pero lo hago

con la fuerza que me dan mis hijos (Diario Rotativo, 2017).

La esposa de Mario Villegas estd embarazada y narra cémo hasta
apenas hace 3 meses confrajo nupcias, sin embargo su esposo murid

realizando su labor de brigadista. La esposa narra como Mario
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Villegas le menciono que si estaba de brigadista era Unicamente para
poder sacar mds plata, sin embargo ya queria salirse de eso (La
Cuarta, 2009).

En la cuestion familiar hay un aspecto de interés, puesto que se
expone la admiracién de los familiares por la labor de ser rescatista
aunque sepan que implica un riesgo. Quizd es un tema que se da en
la capacitacion o cursos de induccion para que los participantes
puedan tener un sentido de pertenencia. No asisten a cumpleanos o
fiestas familiares, saben que es un riesgo y pueden morir, sin embargo
para ellos la labor que realizan es muy satisfactoria y se enaltecen por

pertenecer a su institucion.

2.3 ASPECTOS PSICOSOCIALES

El objetivo general del personal de emergencia es sin duda ayudar en
forma inmediata a las personas afectadas a mitigar el impacto
emocional de un evento adverso como tal y como ya se menciond

anteriormente.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil (2012) menciona que la filosofia
de proteccion civil en México, se basa en la no exposicion de civiles al
peligro, actuan por medio de la promocién de espacios y momentos
de reflexion comunitaria mediante la que se desarrollan medidas

bdsicas para prevenir y anticiparse al riesgo de desastres:
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reciben una induccion general sobre los peligros a los que se
encuentra expuesta su comunidad, aprenden a desarrollar mapas de
peligro en el plano local y a conocer las medidas bdsicas sobre como
conducirse antes, durante o después de un fendmeno precursor de

desastres, incluidos los sismos y deslizamientos de tfierra.

El Decenio Internacional para la reduccidon de los Desastres naturales
(1900) refiere que la principal labor del personal de emergencia es
reducir, por medio de la accidon internacional concertada
especialmente en los paises en desarrollo, la pérdida de vidas, los
danos materiales y las perturbaciones sociales y econdmicas
causadas por los desastres a consecuencia del impacto de
fendmenos naturales tales como: terremotos, inundaciones, sequias, y
otras calamidades. En su labor también mejoran la capacidad de
cada pais mitigando los efectos de los desastres, incluso estableciendo
sistemas de alerta temprana; fomentar los conocimientos cientificos y
técnicos a fin de reducir las pérdidas de vidas y de bienes y formular
medidas para evaluar, pronosticar, prevenir y mitigar los desastres

mediante la asistencia.

Siguiendo esta linea la labor que realiza en campo son las siguientes:
Conftribuye a satisfacer las necesidades bdsicas y de supervivencia,
reduce la tensidon y afliccion, ayuda a los sobrevivientes a tomar los
pasos practicos para resolver los problemas urgentes causados por el
desastre, favorece el desarrollo de actividades solidarias y de ayuda

mutuaq, preserva una zona de seguridad interpersonal para los
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sobrevivientes facilita el descanso de los supervivientes, asiste a
victimas para localizar y verificar el estado de sus seres queridos

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2006).

En el mes de octubre del 2015 México puso en prdctica sus
capacidades de Respuesta a Desastres ante el Huracdn Patricia,
participando 650 brigadistas, implementando un operativo para la
Seguridad en Salud que de manera coordinada evaluaron y actuaron
en las dreas de infraestructura, en atencidon médica, psicoldgica,
refugios tfemporales y recursos humanos (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2015).

Oftro punto importante mencionar es que la actividad de un brigadista
es una labor que se realiza en terrenos donde las variables de fipo
geogrdafico y ambiental dificultan la actividad humana. Tal es el caso
de los brigadistas forestales encargados de combatir el fuego cuya
actividad requiere de un alto gasto de energia que demanda construir
cortafuegos con herramientas manuales simples, en terrenos
escabrosos, expuestos a gases emitidos por la combustion y a calor
radiante, que en un incendio declarado que puede alcanzar los 90°C.
Si el personal no cuenta con la condicidn fisioldgica adecuada puede
incluso morir por fafiga y deshidratacion. Para esta labor se
recomienda que la persona no tenga problemas respiratorios puesto
que es importante la capacidad combinada de los sistemas

respiratorio y cardiovascular para obtener, tfransportar y entregar
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oxigeno a los musculos durante el frabajo de rescate (Lagos Orellana
& Apud, 2009).

Lo que anterior describe que el trabajo del personal de emergencia
implica un alto riesgo que afecta de manera directa al personal de
emergencia, cuyo dmbito de trabajo y el desarrollo de las propias
tareas implica un riesgo potencial elevado de depresidon y estrés

(Pujadas, Pérez y Palmer, 2017).

Han surgido teorias, que explican las motivaciones del personal de
emergencia pese a los riesgos para seguir dedicandose a ello, el
esfuerzo, la busqueda, direccidon y persistencia de la conducta
relacionada con expectativas y metas y finalmente de un cambio de
comportamiento. Estas conductas estdn relacionadas con la
conducta organizacional, hablando de incentivos, de liderazgo de
adhesion y valoracion del grupo y de la implicacion en las tareas,
siendo esta Ultima importante puesto que determina su lugar en la
actividad. Estos autores mencionan que la conducta de tomar riesgos
ante una situacion de emergencia es el resultado de elegir variables y
elecciones basadas en creencias y actitudes. El objetivo de estas
elecciones es hacer grandes las recompensas y minimizar el dolor o
miedo, recompensas No solo incentivas, recompensas cognitivas, es
decir de creencias arraigadas al reconocimiento social (Porter, Lawler

y Hackman, 1975 citado en Pujadas, Pérez y Palmer, 2017).
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Servirimplica ayudar a alguien de una forma espontdneaq, es decir
adoptar una actitud permanente de colaboracion hacia los demds.
Una persona servicial supone que traslada esta actitud a todos los
dmbitos de su vida: en su frabajo, con su familia, ayudando a otras
personas en la calle, cosas que aparecen como insignificantes, pero
gue van haciendo la vida mas ligera y reconfortante. Es posible que
recordemos la experiencia de algun desconocido que aparecio justo
cuando necesitdbamos ayuda, que luego después de ayudarnos, se

perdid y no supimos nada mads.

A menudo elegimos sobre varias opciones que afectan o enriquecen
a pequenas cuestiones personales, sobre las cuales realizamos un
proceso en el que, primero nos informamos para conocer mejor 10s
asuntos en los que queremos elegir, comparamos el inconveniente y
las ventajas de cada una de ellas, y finalmente elegimos y evaluamos
nuestra eleccion. Lo hacemos al decidir que desayunar, que ropa
ponernos y por supuesto por qué no hacerlo ala hora de elegir nuestra

profesion (Coronado, 2003).

El personal de emergencia tendrd sin duda razones particulares para
la eleccion de realizar su labor de todos los dias, sin embargo hay

ciertos aspectos que comparten.

Para ello se describirdn algunos aspectos psicosociales del porqué de

su labor del personal de rescate y proteccion civil.
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En una nota de La Nacioén (2017) se dio a conocer a que a Kuperbank
quien desde los 18, viaja como voluntario hacia las peores catdstrofes
del planeta; hace cuatro anos trabaja con su perra Lola, entrenada

para estos casos y menciona lo siguiente:

"Las personas que hacemos este tipo de trabajo lo hacemos en parte
para ayudar y en parte porque nos gusta y nos sentimos comodos
trabajando con descarga de adrenalina, presion y estrés. Es como
encontrar tu lugar en el mundo, en lo que te puedes sentir Util. Lo haces
porque es una satisfaccion personal, ya que no tiene ningun tipo de
rédito econdmico. Lo Unico que tiene es un déficit monetario terrible,

riesgo de divorcio, de perder a tu familia o perder todo", asegura.

Oftro testimonio es el de Omar Collado Comandante del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios, quien dio una entrevista para El Noreste (2015)
para dar su opinidon acerca de la labor de ser personal de emergencia:
“Siempre el riesgo es latente, salimos atender cualquier emergencia sin
saber a qué nos enfrentaremos, en algunas ocasiones son cuestiones
sencillas, pero en ofra arriesgamos hasta nuestra propia vida, pero lo
hacemos con mucha pasion y profesionalismo, estamos conscientes a
todo lo que nos enfrentamos pero nuestra prioridad es brindar un mejor

servicio.

Lo mdas importante para Carlos Vera es ver materializado en acciones,

lo que puede ser un principio filoséfico nada mds; por
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ejemplo, ayuda al prdjimo, ayuda al proximo es algo que mucha
gente dice, pregona y dice que se debe de hacer lo que yo veo en
las acciones de mi gente es o que lo hace, ahi tu vez que realmente
no es verbo, no son palabras son hechos contundentes. Siendo uno de
los momentos mds dificiles en la vida lo que le marco para actuar y
adoptar esta filosofia de vida, pues participo en el rescate de un grupo
de mujeres que se enconfraban atrapadas en un edificio colapsado
tras el terremoto que en 1985 devastd a la Ciudad de México (Milenio,
2017).

El Peruano (2015) saco una nota en la cual se da a conocer a Kira Soto
Noria la cual vive en Tingo Mariq, fierra caliente, de colores vivos y
abundancia de rios y decidid ser brigadista, ya que Don Victorino, su
padre, observd la bondad de su hija y la encamind a seguir una
profesion en la que pudiera asistir el alma herida de la gente. Por eso
eligio ser psicologa y, mds adelante, brigadista, con el fin de atender

a los que no saben enfrentar una crisis.

Por su parte La Tercera (2017) realizd una entrevista a Daniel Munoz
quien es jefe del Roble 2 y comenzd a los 18 anos a ser brigadista.
Menciona que confratan a jovenes de sectores rurales en busca de
una oportunidad laboral y dedican sus veranos a enfrentar el fuego en
el bosque pero ademds son el corazdn de los equipos en terreno de

Conaf.
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Refiere que para estos chicos es una oportunidad para salir de sus
casas, conocer ofras ciudades, ver paisajes que pocos han visto y

hacer cosas que jamds harian, como volar en un helicoptero

Oftro aspecto es el salario, pues hay quien trabaja voluntariamente
pero los consultores en Proteccion Civil en México tienen un salario de
96.000% al ano o 49% por hora. Esto es alrededor de 3.7 veces mds que
un salario medio del pais. Puestos de nivel inicial comienzan en 67.000%,
mientras que la mayoria de los frabajadores experimentados llegan
hasta 134.000%. Los resultados estdn basados en 2 sueldos extraidos de

las descripciones de las ofertas de trabajo (Neuvoo, 2017).

En el portal Digital de Lopez Doriga (2014) mencionan que el cuerpo
de bomberos mexicanos en promedio, ganan entre 10 mil y 12 mil
pesos mensualmente. Mientras al mes, sus colegas de Nueva York
ganan cerca de 60 mil pesos; en Londres, reciben 25 mil 782 pesos; y

en Brasilia, 19 mil 178 pesos.

El sueldo medio de Paramédico en México es $102.765 al ano o $53
por hora. Esto es alrededor de 3.9 veces mds que un salario medio del
pais. Puestos de nivel inicial comienzan en 72.000$, mientras que la
mayoria de los trabajadores experimentados llegan hasta 144.000$.
Los resultados estdn basados en 265 sueldos extraidos de las

descripciones de las ofertas de trabajo (Neuvoo, 2017).
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Para Mayora y Castillo (2012) la sociedad actual se ve sometida a
multiples riesgos, que implica el comportamiento humano en sus
actividades de produccion y cotidianidad, por lo que enfrenta
sifuaciones emergentes que pueden tener resultados catastroficos,
dependiendo de la gravedad y amplitud del suceso. Otfro factor de
riesgo son los enfrentamientos politicos, religiosos o de ofra indole que
originan comportamientos que atentan directamente contra la
infegridad fisica y emocional del comun de los ciudadanos. De ahi la
importancia de conformar grupos de personal de emergencia, existen
personas que debido a su comportamiento generan riesgos o
emergencias y gracias a que existen personas que tienen vocacion

por el servicio minimizan ese riesgo.

Como se mostrd cualquier persona puede ser brigadista que cubra el
perfil antes mencionado, ya que ante distinciones cadtficas han
surgido personas de todos los estratos sociales, con diversidad de
deficiencias y carencias pero con un alto grado de altruismo y
disposicion para brindar ayuda. Las personas que se dedican y forman
parte del equipo de rescate muestran que algunos intereses de
pertenecer difieren pero en su mayoria estd la vocacion de servir. En
este apartado se dieron a conocer diferentes aspectos sociales por 1os
cuales el personal de proteccion civil o el equipo de rescatistas se
dedicaban a una profesion que esta clasifica como peligrosa. La
conclusidn es que son personas que les gusta ayudar a quien lo
necesita puesto que su sueldo es bajo para el riesgo al que estdn

expuestos, pero muestran que hubo hecho que marcaron su
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vida o hubo personas en su camino que encaminaron a dedicarse a
ello, otras personas que simplemente han llegado por vivir la
experiencia o adquirir nuevos conocimientos tal como se menciono

con los jovenes de las comunidades rurales.
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Capitulo 3

ropuesta de

Intervencion

“La pérdida, o la posibilidad de la pérdida, el sufrimiento y
la recuperacion, les brindan una oportunidad a los hombres
de éxito para que aprendan quién y qué es lo realmente
importante”

Jean Shinoda

3.1 JUSTIFICACION

st propuesta busca la evaluacion psicoldégica de los
rescatistas de proteccion civil, debido a que no hay un perfil
bien definido ni un campo de exploracion bien demarcado
en la Direccion General de Proteccion Civil del Municipio de
Naucalpan y para la gestion e implementacion de un proceso con
lineamientos de la ISO 9000 que cumpla con los estadndares

internacionales documentados. Los elementos de esta propuesta
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permitirdn aportar a la psicologia en tres aspectos: tedricos, practicos

y metodoldgicos.

Debido a que no hay una capacitacion dirigida especificamente al
personal de emergencia, se elabord esta propuesta. La mayoria de las
veces los manuales o instructivos se centran en puntualizar “El que
hacer en caso de”, basta observar los senalamientos autorizados vy
desarrollados bajo las NOM, las cuales pierden de vista un punto muy
importante, el sesgo en el Canal de Comunicacion que se genera, ya
que en la praxis hemos constatando que “el Que hacer” no es
sindbnimo de “EI cdmo hacerlo” campos de aplicacion totalmente
distintos que meren gestion y desarrollo por caminos separados pero

necesarios el uno del ofro.

El personal de emergencia estd expuesto a situaciones que se derivan
de un suceso extraordinario que ocurre repentina e inesperadamente,
los sobrevivientes esperan ser rescatados por los diferentes grupos de
emergencia que suponen estdn capacitados para realizar una

intervencion.

Existen situaciones alarmantes, un ejemplo de ello es que el personal
de emergencia debe contar con indumentaria correcta para llevar a
cabo su actividad; sin embargo, en muchas ocasiones no es

adecuada para de acorde a su estatura o peso, ofro aspecto es el
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sentido de pertenencia, en ocasiones forman parte del equipo por un
patrén cultural familiar es decir, los abuelos, tios o papds formaron
parte pero no hay un sentido de pertenencia real, su inferés también
va en pro de los beneficios que el gobierno otorga vy finalmente ha
ocurrido que cuando algun miembro de la brigada se enfrentan a una
sifuacion de emergencia no pueden contfinuar con su tarea debido al

impacto que esta le causo.

En este sentido esta propuesta se encamina también a desarrollar las
fortalezas humanas en el equipo de emergencia que son importantes
potencialice para su quehacer cotidiano. Las formas de interpretar las
situaciones del quehacer del equipo de emergencia son distintas pero
existen puntos en comun o mejor dicho fortalezas humanas que
inciden: el liderazgo del jefe de la brigada, quien requiere ser asertivo
y directivo con el personal ademds de comportarse de manera
humilde y dirigirse ademds con respeto. Es también un trabajo de
autocontrol, la mayoria del personal de emergencia es capaz de auto
regular sus emociones ante una situacion de riesgo, valentia es ofra
fortaleza que se presenta en el personal de emergencia vy

espiritualidad ya que buscan un espacio para hacer oracion.

Pero hay ofras en las que se tendria que frabajar tales como:
Humanidad que engloba el amor, la inteligencia social y el altruismo y

la sabiduria y conocimiento que engloba la pasion por aprender.
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3.2 ALCANCES Y LIMITES

Esta senoria psicopedagdgica estd dirigida a brigadistas, bomberos,
paramédicos de proteccidn civil de Naucalpan y estd basada en un
proceso que conlleva lineamientos de la ISO 2000 para cumplir con los
estandares internacionales documentales como primera parte, pero
también con las 24 fortalezas humanas de Seligman (2011) -ver
apéndice (1)-.

Se citard unicamente a forma de referenciar los campos en los cuales
hay mucha labor por desarrollar las competencias que deben tener
los brigadistas ya que queda fuera de nuestro alcance la evaluacion
de competencias que en los Ultimos anos ha tenido un gran desarrollo,
sobre todo en la ejecucion y aplicacidon en los campos educativos y
laborales de toda organizacion; motivo por el cual nos limitaremos @
citar algunos pardmetros para fines de continuidad del presente
proyecto; como lo es la evaluacion de 360° desarrollada por Maria
Virginia Ortega Garcia en la Universidad UFM Facultad De

Humanidades Departamento De Psicologia Guatemala, 2004.
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3.3 ACTIVIDADES A REALIZAR

Iniciaremos con el Perfil de Puesto:

Perfil de Puesto

En este punto consideraremos un perfil para el brigadista, englobando
este término a los Bomberos, paramédicos, y personal de protecciéon
civil que atienden emergencias de alude y taludes entre otros de
acuerdo a la estructura orgdnica que presenta la direccion general

de proteccion civil, bomberos y atencion prehospitalaria.

-Edad: 25 a 45 anos ya que también hay que considerar la vida Ufil
laboral del brigadista, por ejemplo, si contfratamos a un Bombero de
50 anos que cumple con los pardmetros de los perfiles determinados
por OHSAS (2015) o por el Instituto Nacional de Defensa de Proteccion
Civil de Pert (2017), estos Brigadistas en 5 anos tendrds 55 de edad, lo
que a nivel Fisiologico se verdn melladas sus condiciones tanto Fisicas,
médicas y Psicoldgicas.

Claro que no descartamos los Brigadistas que tienen esta edad vy se
encuentran en activo, solo citamos que para los ingresos si hay que
tener consideracion de la edad, ya que la vida Ufil se reducird
considerablemente de 20 anos a 10 por lo mucho en personas de
avanzada edad.

Este ejemplo es citado para fines del personal Brigadista con
remuneracion, ya que en nuestra experiencia hemos notado como

Brigadistas de esta edad mellan en situaciones de emergencia la
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dindmica de todo el operativo desarrollado por la disminucion en las
condiciones fisicas que se requieren, pues tan solo el colocar una linea
para apagar un incendio llega a pesar arriba de 30 kilos y hay que

mantenerla en ciertas posiciones por las uniones.

También acotamos que la permanencia de personas de mayor edad
reduce la plantilla operativa para la atencién de emergencias pues
no se dejan esperar las Jubilaciones, lugares que no se pueden ocupar
en el activo pero que si lo afectan pues se mantienen ocupadas.
(Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad del estado de

México y Municipios

- Escolaridad: Bomberos secundaria, paramédicos indispenable la
carreta Técnica en Urgencias Médicas y para el Personal de
Proteccion Civil comprobante de Licenciatura de su formacion de
acuerdo a las dreas, (Gedlogos y carreras afines, Derecho,

Administracion).

- Estado Civil: Casados Preferentemente

- Experiencia: Consideramos que el personal Aspirante puede ser sin
experiencia en el rubro, pero si estard obligado a generar un
voluntariado de 15 a 30 dias cubriendo un turno normal, ya sea si
requiere cubrir como Bombero o como Técnico en Urgencias Médicas
para que pueda tener una percepcion clara de la dindmica General

que tiene el Brigadista dia con dia.
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- Estado de Salud: Son importantes las condiciones fisicas con las
cuales el personal aspirante se presente a evaluar, ya que eso
garantizard la suficiente complexion fisica para poder brindar el apoyo
a una persona gue se encuentre en situacidn de emergencia,
recordemos que en la mayoria de las atenciones prehospitalarias
existe la necesidad de mover al paciente, incluso subirlo a la camilla,
su traslado a la ambulancia y por supuesto su traslado al hospital
cuando es el caso. Deberdn ser comprobables el no padecimiento de
problemas de lesiones, fracturas y/o fisuras en huesos de importancia
como la columna Vertebral, rodillas, fémur, cadera y en Articulaciones
de importancia como lo son rodillas brazos ya que este tipo de lesiones
generan mayor vulnerabilidad en el aspirante a contraer alguna lesion
en el momento de atender una emergencia.

Del mismo modo se readlizara un examen toxicoldgico de manera
permanente minimamente cada é meses para asegurar el No

consumo a través del tiempo.

-Estatura: Hombres 1.65m, mujeres 1.63 la relacion con su peso debe
ser la adecuada, es decir que no exceda los pardmetros de las
porcentualidades de peso que refleja el (Reglamento de Salud del

Instituto de Seguridad del estado de México y Municipios )
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Proceso de Seleccion para Personal Brigadista (Bomberos y Atencién

Prehospitalaria)

-Solicitud de Empleo: Inicia con el llenado de una solicitud de empleo,
pero esta solicitud tendria otros pardmetros para que pueda brindar
mas datos del aspirante a la hora de desarrollar la entrevista de
trabajo.
Se anexa “formato de Entrevista” con las modificaciones hechas para
captar mdas informacion.
Los criterios buscados en la entrevista son los siguientes

Evidencia de Red Social

Nucleo Familiar,

Estabilidad Familiar
- Pruebas Psicométricas: La bateria de Pruebas Psicométricas seria la
siguiente:

2HTP :

- Test del Arbol

Para brindar una estructura general, los arboles son tipos centrales en
los contenidos de la estructura psiquica llamada inconsciente; para
esta prueba el darbol es el prototipo del si mismo, se considera un
simbolo del origen de la meta en el proceso de individuacion y se basa
en una vision unitaria de la personalidad.

Del mismo modo, constituye una via de expresion de los motivos,

inquietudes y temores del sujeto.
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- Test de la Casa
Este elemento en particular es considerado como uno de los mds
significativos, ya que establece con claridad el nexo afectivo entre el
sujeto y el hogar, entre las relaciones familiares y humanas, se asocia
con la vida hogarena y las relaciones intrafamiliares en las que se

mueve el sujeto con los miembros del hogar.

- Test de la Figura Humana (Machover)
En el cual se considera una franca proyeccion de la personalidad del
sujeto que desarrolla el dibujo, se concibe el cuerpo como un movil
para la propia expresion en el cual se dibuja el sistema de valores
psiquicos de forma conciente o inconciente . Es asi como este dibujo
de una persona revela la proyeccion de las necesidades y conflictos

corporales.

- Test Figura bajo la lluvia:

Este test nos permitird evaluar aspectos de la personalidad del sujeto
como son su imagen corporal, pero lo mds importante su reaccion
ante un elemento amenazante, en este caso la lluvia, misma que se
concibe como el indicador de presiones ambientales que en ese
momento estén embutiendo al sujeto; en otras palabras evalla el nivel
de ansiedad, conflictos o temores del sujeto, asi como también los
mecanismos defensivos y su efectividad que tenga mads

predominantes,
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- AMITAI
Es un test estandarizado que mide la Honestidad Laboral, codigo de
valores tales como lealtad, credibilidad, respeto al Ordeny del mismo

modo las tendencias antiproductivas.

Una vez que el Reporte Psicométrico haya arrojado informacién
positiva para el Aspirante se le comunica que pasard a una Valoracion

Médica y Fisica con el mismo Personal de Atencidn Prehospitalaria.

No olvidemos que el Psicologo debe tener la experiencia necesaria y
el manejo de Pruebas Psicométricas tanto estandarizadas como
proyectivas para que pueda desarrollar su inferpretacion en el menor
tiempo posible y se le pueda brindar una respuesta a la aspirante para

abreviar el tiempo en el proceso de Seleccion.

-Examen Médico

Antes de citar las consideraciones generales para este punto, se
propone que la ejecucion de esta actividad, la valoracion se haga por
parte del personal ya en activo como paramédico por tres razones, la
primera obedece al mantenimiento y prdxis de los conocimientos
adquiridos por el personal de Atencion Prehospitalaria, pues debe
estar en un continua para la permanencia de los mismos; la segunda
obedece a nuestro proceso, entendiendo que los tiempos deben ser
eficientes para no hacer tedioso y engorroso el mismo fradmite de

ingreso para el aspirante; y tercero, para evitar un gasto al aspirante,
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ya que hay que recordar que actualmente las condiciones
econdmicas de nuestro pais no son muy alentadoras para el gasto de

exdmenes para un lugar que no sabes si te van a contratar o no.

Finaimente se aplicard el Test Breve de Fortalezas, que consta de 24
items con una escala tipo Likert de 6 puntos, donde 1 significa “No
aplicable” y 6, “Siempre”. Estd prueba psicométrica se encuentra

disponible en; http://www.psicologiapositiva.org.

Con la finalidad de readlizar una evaluacion integral y como se
menciond, el personal de emergencia requiere desarrollar diversas
fortalezas, por ello se aplicard un Test Breve para su identificacion. (Ver

apéndice 2).

En este apartado proponemos considerar los siguientes puntos no sin
antes aclarar que estamos limitados por no ser nuestro campo de

estudio.

- Examen Fisico

Entendida como una actividad en la cual se utilizan todos los sentidos
para identificar los signos de enfermedad o Normalidad presentes en
el organismo, de igual manera se agregan mediciones como el peso,
la talla la presion arterial, temperatura y es desarrollada por Técnicos y
Profesionistas en la Salud. Citamos algunas de sus etapas a manera de

Referencia:
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-Inspeccién: actividad que engloba puntos como la
actitud de la persona valorada, como se comunica, se
viste, manera de ser, expresiones de angustia o ansiedad,
deprimidos, su ambiente, familia, si hay medicacion, etc.

-Palpacién: Esta actividad se realiza mediante el tacto,
usando nuestras manos y dedos se capta gran informacion
como textura de la piel, humedad, temperatura, si hay
dolor en alguna parte del cuerpo al momento de realizar la

actividad.

-Tipos de Sonido: diferenciando en el proceso sonidos
hechos por diferentes partes del organismo, como por
ejemplo los ruidos en el térax sobre el drea pulmonar,
pudiendo determinar mediante la percusion si un érgano
tiene una sonoridad normal o si hay algo fuera de lo normal.
Se pueden distinguir enfre Ruidos mate, sonoros,
hipersonoro sin olvidar los ruidos timpdnicos que son de

frecuencia mds elevada.

-Percusion Directa e indirecta: Actividad que nos ayudara
a distinguir si hay aire o es solido el tejido revisado; esta
actividad trata de pequenos golpes, breves y precisos
hechos con la punta de los dedos de una mano
considerando las dreas de mayor sonoridad hacia las de

menor sonoridad.
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Una vez evaluado el Aspirante en estos dos rubros importantisimos se
le realizard una prueba de Condicién Fisica, no olvidemos que la
mayor parte de las actividades del Brigadista requiere un esfuerzo
fisico dada la naturaleza de su trabajo, iniciando con la simple carga
de su equipo de Protecciéon Personal (Casco, Monja, Chagueton,
Pantalonera y Botas, ) pesando aproximadamente entre 20 y 30 kg, si
a eso le agregamos la duracion de la emergencia y el equipo a utilizar,
camillas, mangueras, quijadas de la Vida, el personal Brigadista
requiere de una Muy buena condicion fisica por ello la necesidad de
la Prueba que nos arroje datos preliminares de frecuencia, resistencia
y condicidn en la ejecucion de actividades similares a las que se

desarrolla en una situacion de Emergencia.

-Prueba de Condicion Fisica

Una vez que las valores médicas haya arrojado informacion positiva
para el Aspirante se le comunica que pasard a realizar una prueba de
Condicion Fisica a Cargo del personal de Bomberos, en el cual
ejecutard actividades con el equipo de Proteccion Personal que
usualmente ocupan para la atencion a las Emergencias asi como

también Equipo que utilizan en los Vehiculos de Emergencias.

Para esta actividad se le requerird que tenga ropa comoda, que haya
desayunado o comido segun la hora del dia y que traiga consigo en
una maleta una muda de ropa por el sudor que provocan las

actividades.
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Se realizard inicialmente un frote lento de 5 minutos para preparar y
activar el organismo, posterior se realizardn actividades de
estiramiento y de 15 a 20 minutos de calentamiento con las siguientes
series para evitar alguna lesion, creanme que la dindmica con este
equipo lo requiere a pesar de que el Aspirante haga algun tipo de

Deporte.

Serie de 16 movimientos laterales izquierda-derecha cabeza.
Serie de 16 movimientos arriba y abajo cabeza

Serie de 16 apertura de brazos circular

Serie de 16 rotaciones de munecas con dedos entrelazados
Serie de 16 Sentadillas

Serie de 16 Jumping Jacks

Serie de 16 Talones a la Cadera

Serie de 16 Jogging estatico

Una vez realizada las series se desarrollard estiramiento bdsico
corporal en cada extremidad las cuales son las que mantienen las
principales articulaciones, no sin antes verificar la frecuencia cardiaca

en el Aspirante para monitorearlo:

Estiramiento de HUmero, Hombro con brazo hacia atrds, Cadera,

Ingles, Musculos Gemelos, Femoral desde rotacion de cuello.

Posterior realizard un recorrido de 100 metros frotando y con carga de
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las mangueras de bomberos de menor peso al mayor; esta actividad
es necesaria e indispensable ya que ante algun incendio el Brigadista
regularmente recorre entre 50 y 200 metros para efectos de conectar
las mangueras y generar su linea de ataque que llegue a la conexion

en el Camidn Autobomba.

Las siguientes actividades solicitardn la unidon y la extension de las
mangueras para formar la linea, considerando el tiempo de ejecucion

y por supuesto su frecuencia cardiaca al término del ejercicio.

Una vez terminada la actividad se medird nuevamente la frecuencia
cardiaca para evaluar su capacidad de recuperacion y

restablecimiento del Aspirante.
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- Voluntariado

Es importante que durante el proceso de Seleccidon se considere un
periodo de Voluntariado de minimo 15 dias para que en ese tiempo el
Aspirante realice las actividades cotidianas y rutinarias que todo
Brigadista realiza en su Jornada Laboral. Consideramos importante
senalar que esta fase de ingreso se realizard solo si y solo sicumplié con

las valoraciones anteriormente senaladas.

Es muy importante senalar que el Psicologo Evaulador debe estar en
estrecho contacto con el personal a cargo del drea para la cual se
estd perflando al Candidato con fines de monitoreo del perfil que
buscamos. Es en este campo de accidon en donde se deberdn hacer

tangibles las caracteristicas senaladas en el perfil.

En el caso ideal que el Aspirante haya cubierto satisfactoriamente |la
evaluaciones y sea considerado para formar parte de Cuerpo
Emergencista, obviamente serd canalizado al drea administrativa
para generar fodo el proceso de alta que se requiere en la institucion,
desde la entrega de documentos hasta la entrega de Carnet y/o

identificacion que lo nombre como parte de la Institucion.

Para el seguimiento oportuno del Aspirante contratado, ahora bien
llomado Brigadista proponemos como parte medular del presente
proyecto un plan Anual de Capacitacion, en el cual se engloban de
manera inicial los temas de Interés a frabajar y desarrollar con el

Persona del Cuerpo de Emergencias.
Jessica Salas Ruiz

92

Universidad Nacional Autbnoma de México Facultad de Estudios Superiores Iztacala




Evaluacion Psicolégica a Rescatistas y Personal de Proteccion Civil

Haré un pequeno paréntesis en este punto para contextualizar un
poco el Proceso de Capacitacion, el cual les inminente y el cual ha

tenido grandes desarrollos en el Campo Laboral de la Psicologia.

Entfendemos Como proceso de Capacitacion, todas aquellas
acciones encaminadas al desarrollo, fomento y gestion de las
competencias requeridas para el desarrollo de un puesto en el dmbito

Organizacional.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Nuestra experiencia en el campo laboral nos confirma que el
desarrollo, implementacion y ejecucion de un Plan Anual de
Capacitacion enfocado al Apoyo sostenido al Brigadista serd de
mayor impacto, que desarrollar Unicamente capacitaciones aisladas

sin continuidad y evaluacion.

La capacitacion debe ser continua como lo demarca la Norma ISO
2000.

Por ello presentamos el siguiente plan Anual de Capacitacion
demarcando los principales temas de abordaje, asi como los
pardmetros de aplicacion y seguimiento para mantener una

evaluacion continua y de seguimiento.

Cabe senalar que la propuesta se considera el inicio entonces del

Proceso de Capacitacion para el Rescatista, motivo por el cual se
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acota en donde la determinacion del contenido de cada curso
planteado ha sido determinado en un orden gradual en
correspondencia a los objetivos de aprendizaje planteados, partiendo
en esta fase inicial con conceptos, clasificaciones, tipos y formas para
que el rescatista se vaya familiarizando con los constructos que han

de servirle en su devenir diario.

Dosificando de esta forma el contenido de los cursos el nivel de
profundidad en los Temas serd de comprension para tener una base
sélida en la cual se pueda desarrollar una mejora en el proceso de
evaluacion y desempeno que se requiere aplicar al término del

presente plan de capacitacion.

La evaluacion del desempeno es de suma importancia, asi como la
deteccidon de necesidades de capacitacion al término de la

aplicaciéon del plan anual
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3.4 COMENTARIOS FINALES

Como lo entendemos, la capacitacion es un ciclo, un proceso de
planificacion, definicion, ejecucidn y evaluacidn con bases
metodologicas para poder observar si nuestros objetivos fueron
cumplidos y en que nivel, sirviendo asi como base para el
planteamiento y gestion del siguiente plan como mejora contfinua de

lo que queremos alcanzar.

Cabe senalar que la Deteccion de Necesidades de Capacitacion se
vuelve inminente ante esta drea tan fascinante y Unica como o son

las emergencias,

También se recomienda antes de hacer la aplicacidon evaluar el centro
de Trabagjo para conocer aquellos factores organizacionales que
influyen en gran medida y obstaculizan el logro de las metas y los
objetivos del Brigadista es de suma importancia precisar si 1os
problemas identificados son por falta de capacitacion alos Brigadistas
o la causa es atribuible a otfras variables externas como la carencia de

tecnologia, nuevos sistemas de trabajo, entre ofros.

Hacemos especial énfasis en que la capacitacion debe de abordar el
Constructo conocido como Seguimiento de Instrucciones ya que la
mayor parte de los autores revisados dejan de lado tan importante

competencia que debe de tener el Brigadista, basta mencionar el
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caso de Un bombero de Nuevo Ingreso en Naucalpan el cual, al
atender uno de sus primeros servicios de Emergencia Grandes, fomd
la tonta iniciativa de subir al techo de una fdbrica para poder
confrarrestar desde ese punto el incendio que se habia detonado, los
Jefes de Turno que estaban al mando de la operacion le indicaron en
varias ocasiones desistiera de esa propuesta, ya que ellos en una
inspeccidén ocular habian detectado que la estructura del techo era
muy endeble pues los materiales ya estaban viejos y desgastados y no
tenian vigas o soportes en distancias de 10 metros lo que a su
considerar era una zona insegura. Desafortunadamente el Bombero
Novato desacatd la indicacion y tomando iniciativa colocd una
escalera para subir mientras los Jefes de Turno a cargo de la operacion
daban indicaciones a los demds brigadistas para combatir el incendio

y que nadie saliera lesionado.

Solo compartiré que al dia de hoy ese bombero estd incapacitado de
manera permanente, utiliza una faja lumbar como parte de su
vestimenta, ya que es de uso obligatorio y por si fuera poco con
indicaciones de los doctores de no realizar actividades fisicas ni mucho
menos de cargaq, por la fractura de algunas vértebras al momento de
romperse el techo y caer de 5 metros al concreto como lo habian

previsto los mandos.
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onclusiones

Cuida el interior tanto como el exterior porque todo es uno.
(Buda)

sta propuesta busca ser inclusiva de ofros profesionales que

estan vinculados con el tema, no necesariamente psicélogos, vy

se trate de pedagogos, Técnicos en Urgencias Médicas,
Médicos, Enfermeras, efc; ya que como se ha visto en los desastres,
ellos en determinado momento al hacer contacto con los
damnificados realizan actividades similares, pero sin una estrategia
definida. De ahi la posibilidad de contar con una formacion
especializada que les dote de técnicas y estrategias acordes al apoyo

psicosocial.
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De hecho en una situacion de desastre se realiza la capacitacion de
manera directa a los voluntarios — incluyendo estudiantes- con
contenidos bdsicos que les permitan desarrollar una estrategia puntual
y con un objetivo especifico, permitiendo canales de expresion
grupales, reelaboracion de la tfragedia y movilizaciéon de los recursos
disponibles. Esta Capacitacion en Desastres, puede fundamentarse en

la propuesta, como mds adelante se expresa.

A pesar de los esfuerzos extraordinarios de cada Organizacion
revisada en el presente trabajo, desde nivel municipal y/o privada
hasta nivel mundial como es el caso de la OMS, por describir,
puntualizar o definir un eje rector en las Emergencias y Desastres; se
concibe aun una burocratizacidon que entforpece y seguird
entorpeciendo el fin bdsico de la atencidon a emergencias, brindar la

atencion a la brevedad, en el menor tiempo posible.

Aunque se puede senalar el esfuerzo por integrar los tres niveles de
Gobierno en nuestro pais un plan de emergencia en el cudl
coadyuven hombro con hombro los distintos organismos,
dependencias y personal del Gobierno federal como local, como
pudimos observarlo en la atencion brindada en el reciente sismo del

19 de Septiembre del presente ano.

Considero que el mayor reto es propiciar y/o fomentar el despertar de

conciencia en todos y cada unos de los profesionales de la salud.
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La idea de proponer una asignatura referente a las Emergencias y su
implicacién en la profesion que estén es una necesidad y una realidad
gue comienza a ser urgente dadas las caracteristicas globales que en

la actualidad se viven.

Y aungue no se consideren dentro de los grupos de Agentes
Perturbadores si considero la necesidad de tomar en cuenta en un
marco contextual y social todos aquellos factores como el
calentamiento global, el deshielo de los polos, la sobre explotacion de
mantos acuiferos y de gases, la sobre poblacion, la misa globalizacion,
las principales enfermedades como lo son la Obesidad, Diabetes, la
violenciaq, el estrés laboral, el bombardeo de medios de comunicacion
y Redes Sociales ahora nocivas,(caso de la Ballena Azul), exige al
individuo, a tener y desarrollar mejores estrategias de afrontamiento,
conocimiento y solucion ante cualquier eventualidad que pudieran

enfrentar.

Del mismo modo es necesario desarrollar un Plan de Vida, en el que se
perciba la muerte como parte de nuestra cofidianidad. Considero que
mientras estos grupos de Reaccion ante cualquier eventualidad sigan
formando parte inherente de cualquier nivel de Gobierno quedardn
sesgados en gran medida a su verdadera mision, la salvaguarda de
las personas y sus bienes en situaciones de emergencia. Se verdn
supeditados en mayor o menor medida a interés personales politicos y

partidistas utilizando Unicamente la
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imagen y cosmovision del Brigadista para fines de promocion
electoral.

Estoy convencida que la Prevencion es la mejor salida a cualquier
emergencia, es el drea en la que debemos de generar mayores
propuestas de desarrollo y gestion; y aungue sabemos que no estamos
exentos de todos los agentes perturbadores y que en cualquier
momento podemos ser abatidos, si estaremos en mejores condiciones
de enfrentar el evento disruptivo generando de una manera mads

rdpida y sana de la vuelta a la normalidad.

Considero la presente propuesta como una punta de lanza para
contfinuar abriendo camino en este bagaje tan extenso y poco
explorado de la Psicologia de las Emergencias en nuestro contexto
nacional y Local, el cual, también tiene mucho camino por andar, ya
que en la mayoria de los municipios del Estado de México, el cuerpo
de Bomberos no tiene un profesional Psicologo para reforzar su

actividad.

No hay que olvidar que en otros paises hispanos ya hay un avance
significativo en este terreno como lo es el Caso de los Bomberos
Voluntarios de Argentina, los cuales desde el 2005 implementaron un
plan de capacitacion para los bomberos abordando también la
psicologia de las Emergencias, pensado estrictamente como lo senala
Galfaso (2009), “*como un proceso de formacion y sensibilizacion sobre
la necesidad de cuidar a un bombero a nivel emocional y de control,

y del mismo modo darle herramientas para que pueda trabajar de una
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manera mads eficiente con las victimas del evento disruptivo que

atienda.

Por otro lado, hago mencion de la gran responsabilidad que tfenemos
en El quehacer del psicdlogo pues con este panorama se catapulta
como actividad necesaria, bdsica y obligatoria en el quehacer de las
emergencias, no podemos olvidar por un solo momento que nuestro
campo de estudio es el Comportamiento Humano para el cual nos

formamos.

Reforzando con ello lo que Cortés (2003) afirma, que dependera de la
inadecuada versus adecuada gestion humana, social y clinica
alrededor de la prevencion, atencion y rehabilitacion que se brinde en
la atencion de las emergencias y desastres, el deterioro, para el resto
de su vida, de la salud mental de las personas y comunidades bajo

nuestra responsabilidad atendidas.

Por ello nuestra propuesta se centra en este marco de Seleccidon en
donde por medio del entrenamiento prdctico repetitivo y sistemdatico,
el sujeto sea capaz de producir respuestas mas eficaces y de mayor
probabilidad de manifestacion para enfrentar la crisis o emergencia
que este aconteciendo en ese momento; y hablando de la
colectividad de su imparticion, la importante ganancia del mismo

entrenamiento prdctico, repetitivo y sistemdtico que puede
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homogenizar la respuesta grupal ante cualquier atencion de

emergencias haciéndola mds manejable.

Cabe senalar que estos hallazgos deben estudiarse mds puntualmente
en futuras investigaciones sobre la Psicologia de las Emergencias,
reitero en nuestro contexto actual, nacional y local.

Por Ultimo, espero que los psicologos no perdamos la libertad de ser
criticos en las situaciones y contextos que abordamos con otras
personas y lo mads importante, con nosofros mismos, aungque
acabemos de incorporarnos a algun lugar o alguna dindmica en
donde ofros lleven ya mas fiempo; pero mds importante aun, que no
seamos conformistas con la enganosa y absurda zona de confort de
satfisfaccion personal ni del trabajo que realicemos en alguna

institucion gubernamental.

Lo frascendental para nosotros los Psicologos son las personas a las que
ayudamos, el esfuerzo que realizamos en pro de servir, ahi es en donde
hay que aquilatar nuestro refuerzo, no en los reconocimientos.... las

medallas son para otros.
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Apéndice 1. Virtudes Humanas y Fortalezas de Selligman y Peterson

(2004 citado en Jaimeburque.com, 2012).

Persisténcia Integridad

Valentia

Vitalidad l

Creatividad
reativida Asop
Curiosidad
Generosidad
Mente abierta /
Pasion Sabiduria y Humanidad Inteligencia
or aprender conocimiento social
P P Una vida llena
Felicidad,
Perspectiva Compromiso Apreciacion
y Significado delabelleza
Civismo Trascendencia
Gratitud
Justicia
Esperanza
Moderacion P
Liderazgo
Humor
Perdén y
Compasion Espiritualidad
Humildad Prudencia | |Autocontrol

Peterson and Seligman 2004
www.jaimeburque.com
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Apéndice 2. Test Breve de Fortalezas Humanas de Selligman y Peterson,

Version reducida del VIA-IS (Test Breve de Fortalezas)

Por favor, lea cada grupo de afirmaciones atentamente. Después, elija la afirmacion de
cada grupo que mejor describa la forma en la que se ha sentido durante la semana pasada,
incluyendo hoy mismo. Asegurese de haber leido todas las afirmaciones de cada grupo
antes de realizar su eleccion en el menu desplegable que aparece junto a cada afirmacion.

Todas las preguntas deben ser completadas para este cuestionario para ser anotado.
Grupo #1

Me siento como un/a fracasado/a.

No me sienfo como un/a ganador/a.

Siento que he tfriunfado mds que la mayoria de la gente.

Cuando miro hacia atrds en mi vida, todo lo que veo son victorias.

Siento que soy extraordinariomente exitoso.

rupo #2

Normalmente estoy en un mal estado de dnimo.

Normalmente estoy en un estado de dnimo que no es bueno ni malo.
Normalmente tengo un buen estado de dnimo.

Normalmente tengo un muy buen estado de dnimo.

Normalmente tengo un estado de dnimo increiblemente bueno.

Lode Be e BN TENES BN e TGS TS TS NS |

5 Q
C
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w

Cuando estoy frabajando, presto mds atencion a lo que sucede a mi alrededor que a lo
que estoy haciendo.

Cuando estoy trabajando, presto la misma atencién alo que sucede alrededor que alo que
estoy haciendo.
o Cuando estoy frabajando, presto mds atencién a lo que estoy haciendo que a lo que
sucede a mi alrededor.

o Cuando estoy trabajando, casi no me doy cuenta de lo que sucede a mi alrededor.

o Cuando estoy frabajando, presto tanta atencidon a lo que estoy haciendo que el mundo
exterior deja prdcticamente de existir.
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rupo #4

QD>

Mi vida no tiene ninglun propdsito o sentido.

No sé cudl es el propdsito o sentido de mi vida.

Tengo una ligera idea sobre cudl es mi propdsito en la vida.

Tengo una idea bastante buena sobre el propdsito o sentido de mi vida.

Tengo una idea muy clara sobre cudl es el propdsito o sentido de mi vida.

rupo #5

Rara vez consigo lo que quiero.

Algunas veces, consigo lo que quiero, y ofras veces no.
Conseguir lo que quiero es algo mds frecuente que infrecuente.
Normalmente consigo lo que quiero.

Siempre consigo lo que quiero.

rupo #6

Tengo tristeza en mi vida.

En mi vida no hay ni tristeza ni alegria.

En mi vida hay mds alegria que tristeza.

Hay mucha mds alegria que tristeza en mi vida.

Mi vida estd llena de alegria.

rupo #7

La mayoria del tiempo estoy aburrido/a.
La mayoria del tiempo ni estoy aburrido/a ni interesado/a en lo que estoy haciendo.
La mayoria del tiempo estoy interesado/a en lo que estoy haciendo.

La mayoria del tiempo estoy muy interesado/a en lo que estoy haciendo.

o TN TEe TS BN O I Hile BENES TN TS BENES HOK 2lie HENe TS BN TENES HON s TS TS TS NS |

La mayoria del tiempo me entusiasma lo que estoy haciendo.
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rupo #8

Q) &

Me siento dislado/a de las demds personas.

.

Ni me siento unido/a ni aislado/a de las demds personas.
Me siento unido/a a mis amigos y a mi familia.
Me siento unido/a a la mayoria de la gente, incluso aunque no les conozca bien.

Me siento unido/a a todas las personas del mundo.

rupo #9

Objetivamente, hago las cosas mal.
Objetivamente, no hago las cosas ni bien ni mal.
Objetivamente, hago las cosas bien.
Objetivamente, hago las cosas muy bien.

Objetivamente, hago las cosas asombrosamente bien.

= 20 T Y 00 S Y N

o

rupo #10

Estoy avergonzado/a de mi mismo/a.

No estoy avergonzado/a de mi mismo/a.
Estoy orgulloso/a de mi mismo/a.

Estoy muy orgulloso/a de mi mismo/a.

Estoy extraordinariamente orgulloso/a de mi mismo/a.

—

rupo #11

El tiempo pasa lentamente en la mayoria de las cosas que hago.
El tiempo pasa rdpidamente en algunas de las cosas que hago y lentamente en ofras.

El tiempo pasa rdpidamente en la mayoria de las cosas que hago.

o e TS B N O Radiie BN TS BN TS MO

El tiempo pasa rdpidamente en todas las cosas que hago.

El tiempo pasa tan rdpidamente durante todas las cosas que hago que incluso ni me doy
cuenta de ello.
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Grupo #12

En términos generales, mi existencia puede perjudicar al mundo.

o Mi existencia ni ayuda ni perjudica al mundo.

o Mi existencia fiene un efecto pequeno pero positivo en el mundo.

o Mi existencia hace que el mundo sea un lugar mejor.

o Mi existencia fiene un impacto positivo, grande y duradero en el mundo.

13.

Grupo #13

o No hago muy bien la mayoria de las cosas.

C No hago mal algunas cosas.

o Hago bien algunas cosas.

o Hago bien la mayoria de las cosas.

o Hago realmente bien cualquier cosa.

14.

Grupo #14

o Tengo poco o ningun entusiasmo.

o Mi nivel de entusiasmo no es ni alto ni bajo.

o Tengo una buena cantidad de enfusiasmo.

C Me siento entusiasmado/a al hacer casi todo.

[ . . . .
Tengo tanto entusiasmo que siento que puedo hacer casi cualquier cosa.

15.

Grupo #15

o No me gusta mi frabajo (pagado o no pagado).

o Mi tfrabajo ni me gusta ni me disgusta.

C En su mayor parte, me gusta mi trabajo.

o Realmente me gusta mi frabajo.

I

Verdaderamente me encanta mi frabajo.
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16.
Grupo #16
o Soy pesimista sobre el futuro.
o No soy ni optimista ni pesimista sobre el futuro.
o Soy algo opfimista sobre el futuro.
o Soy bastante optimista sobre el futuro.
o Soy extraordinariaomente optimista sobre el futuro.
17.
Grupo #17
o He logrado poco en la vida.
o No he logrado ni mds ni menos que la mayoria de las personas en la vida.
o He logrado algo mds en la vida que la mayoria de la gente.
o He logrado mds en la vida que la mayoria de la gente.
o He logrado muchisimo mds en la vida que la mayoria de la gente.
18.
Grupo #18
Me siento infeliz conmigo mismo/a.
o No me siento feliz ni infeliz conmigo mismo/a.
o Me siento feliz conmigo mismo/a.
o Me siento muy feliz conmigo mismo/a.
C No podria sentirme mds feliz conmigo mismo/a.
19.
Grupo #19

Mis capacidades no son nunca aprovechadas en las situaciones que me encuentro.

Mis capacidades son desaprovechadas de forma ocasional en las situaciones que me
encuentro.

[ . . . .

Mis capacidades son algunas veces aprovechadas por las situaciones que me encuentro.
. . . . .

Mis capacidades son a menudo aprovechadas por las situaciones que me encuentro.
{-

Mis capacidades son siempre aprovechadas por las situaciones que me encuentro.
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20.
Grupo #20
C Empleo todo mi tfiempo haciendo cosas irrelevantes.
[ . : . .
Empleo mucho tiempo haciendo cosas que no son importantes pero tampoco irrelevantes.
o Empleo algo de tiempo cada dia haciendo cosas que son importantes.
o Empleo la mayoria de mi tfiempo haciendo cosas que son importantes.
C Empleo prdacticamente cada momento de cada dia haciendo cosas que son importantes.
21.
Grupo #21
o Si existiera un marcador de mi vida, iria perdiendo.
o Si existiera un marcador de mi vida, el resultado seria empate.
o Si existiera un marcador de mi vida, llevaria algo de ventaja.
o Si existiera un marcador de mi vida, irfia ganando.
o Si existiera un marcador de mi vida, ifla ganando por mucha ventaja.
22,
Grupo #22
[ . . _—
Experimento mas sufrimiento que placer.
C Experimento placer y sufrimiento en la misma medida.
[ . . -
Experimento mads placer que sufrimiento.
[ . . .
Experimento mucho mds placer que sufrimiento.
o Mi vida estd llena de placer.
23.
Grupo #23
o No disfruto mi rutina diaria.
o Me siento indiferente ante mi rutina diaria.
o Me gusta mi rutina diaria, pero me gusta salir de ella.
o Me gusta tanto mi rutina diaria que rara vez salgo de ella.
{-
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Me gusta tanto mi rutina diaria que casi nunca salgo de ella.
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Grupo #24

Mi vida es mala.

Mi vida no estd mal.

- .

Mi vida es buena.
- o

Mi vida es muy buena.
~

Mi vida es maravillosa.
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