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INTRODUCCION

La educacion es un derecho de todos los hombres y mujeres de cualquier
edad, es basica e indispensable para el desarrollo de las personas y de los

paises.

Por ello en México, se realizan esfuerzos a fin de minimizar las barreras del
aprendizaje, con el fin de cumplir con los compromisos pactados en materia de
educaciéon e innovacién, establecidos por la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y la Organizacibn de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en este sentido nuestro pais ha
tomado un papel de liderazgo con su modelo de Telesecundaria, que no sélo
ha crecido en el ambito nacional, pues apoyado en la RED EDUSAT ha llegado
a abarcar casi la totalidad del continente americano, ofreciendo de forma
gratuita a los paises que lo solicitaron, los canales transmitidos por la red, libros
de texto y capacitacion, para implementar y operar la propuesta educativa
mexicana en Centroamérica, ejemplos de estos paises han sido: Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama y en Estados Unidos,
partiendo del Programa Binacional de Educacion Migrante (PROBEM),
brindando desde 1982, apoyo para la educacion a la gran cantidad de jovenes
mexicanos, en edad de estudiar este nivel escolar e intercambiar experiencias
culturales, con la poblacién de los diversos paises de América Latina asentada
en este pais.

En la actualidad, nuestras dependencias gubernamentales se apoyan como
nunca antes en la infraestructura de la Direccion General de Television
Educativa (DGTVE), como Unidad Administrativa de la Secretaria de
Educacién Puablica, la cual ha contribuido, a través de la creacién de programas
y plataformas, al fortalecimiento de una educacién con calidad y, a capacitar y

profesionalizar a los empleados de gobierno.



En este contexto la DGTVE tiene como mision, ofrecer las condiciones que
permitan el ejercicio del derecho a la educacion de cada individuo a través del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), brindando
los servicios educativos requeridos en los lugares mas apartados y de dificil
acceso del pais, teniendo como meta beneficiar a las regiones que tienen
mayor rezago educativo, sin dejar de incluir al resto de la sociedad. Dichas
condiciones se han fundamentado en los principios de justicia y equidad
educativa, concentrandose con la ampliacion, la consolidacion, y la
actualizacion de la infraestructura tecnologica y el disefio de modelos de
ensefianza apoyados en las TIC simultineamente con la produccion,
distribucion y sistematizacion de materiales audiovisuales e informaticos como

apoyo a la educacion.

Para cumplir con su mision la DGTVE, cuenta con la RED EDUSAT (Sistema
de transmision via satélite) constituyendo un importante precedente en el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en la educacion a
distancia. “Actualmente su sefial educativa llega a 36,498 puntos o centros de
recepcion satelital, de los cuales mas del 50% estan destinados al nivel de

Telesecundaria.™

Al haber llevado a cabo mi servicio social en el Departamento de Videoteca;
dentro del programa “Apoyo a la Educacién” de esta dependencia, llamada
antes Unidad de Televisiébn Educativa (UTE), me di cuenta de la importancia
gue tiene todo el acervo videografico y que sirve de apoyo para la educacion de
millones de estudiantes en México. Asimismo, el haber tenido acceso a
materiales documentales y a la misma dependencia, me permitié identificar los
antecedentes y la evolucion que, con el surgimiento de las TIC, se dio en la

produccion de los contenidos educativos.

! http://www.televisioneducativa.gob.mx/red-edusat, [consulta: viernes 05 de mayo 2017].



El argumento de la presente tesina se refiere a los antecedentes y cambios en
la produccién de contenidos educativos en la Direccion General de Television
Educativa (DGTVE). Por lo tanto, como primer objeto de estudio se define a la

comunicacion y la educacion.

“La educacién no es sino sobre todo socializacion, produccion y reproduccion
de los saberes y el conocimiento respecto al entorno global. La comunicacién,
por otra parte, es una forma de construccion de la comunidad: la informacion
codifica y da forma, ordena la realidad. Si la educacién forma, la comunicacién

informa.” 2

Es por esto, que la produccion de programas audiovisuales educativos y
culturales, en todas las modalidades necesarias para los diferentes medios de
difusién y comunicacion, a través del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, han ido contribuyendo asi a que toda la poblacion tenga la
posibilidad de ejercer su derecho a la educacion, logrando un esquema de

equidad en materia educativa.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), se definen como
los medios de informacién y canales de comunicacién integrados en una misma
herramienta tecnoldgica, que permiten una comunicacion interactiva, capaz de
generar informacion y compartir conocimiento. Contribuyendo asi al acceso
global a la educacion, a un aprendizaje de calidad y al desarrollo profesional

del personal docente, entre otros.

LA RED EDUSAT es el sistema de transmision de sefal via satélite, cuyo
objetivo ha sido mejorar la educacion y ayudar a abatir el rezago educativo, a
través de programas didacticos que han servido como apoyo al personal
docente, a nifias, nifios y jovenes estudiantes, a nivel basico, media superior y
superior, asi como con la transmision de cursos a dependencias oficiales,

instituciones educativas y centros culturales.

2 Sjerra Francisco. Introduccion a la Teoria de la Comunicacién Educativa, Sevilla, Madrid, 2000
Coleccidn Universitaria, Ciencias de la Informacion, p. 22



Luego entonces, la pregunta de investigacion es: ¢ Cuales son los cambios en
la produccion de contenidos educativos desde que la Unidad de Television
Educativa (UTE) se convirtié en la Direccibn General de Television Educativa
(DGTVE)?.

El campo de investigacion es, la Direccion General de Television Educativa,
(DGTVE), la cual es un érgano centralizado que forma parte de la
Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Coordinacion, de la Secretaria de la
Educacion Publica (SEP). Su motivo de creacion ha sido apoyar al Sistema
Educativo Nacional mediante la produccion, transmision, y la distribucion de los
contenidos audiovisuales a través de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, en beneficio de la calidad y la inclusién educativa.

A fin de promover la incorporacion del uso de recursos audiovisuales y las TIC,
para fortalecer la ensefianza y aprendizaje en el sistema educativo nacional.

Mejorando asi la calidad en la educacion, abatiendo el rezago educativo.

Esta investigacion cubre las etapas de los cambios que se han producido en la
DGTVE desde 1997 fecha en que realicé el servicio social en dicha institucion
al 2017.

El objetivo general de la presente tesina es analizar, los antecedentes y
cambios de la produccién de contenidos educativos y describir los cambios de
la UTE a la DGTVE vy la importancia de la RED EDUSAT.

La metodologia general que se implementé en el presente trabajo fue consulta
bibliografica especializada de la Unidad de Television Educativa (UTE), al
transformarse en la DGTVE. Investigacién de campo, localizacién geografica,
direccién y fotografias de la DGTVE. Investigacién social, con entrevistas a
personal que labora actualmente en la DGTVE y que vivieron la transicion de la

dependencia.



Como supuesto de esta investigacion se plantea que si durante los dltimos
veinte afilos hubo cambios en la produccién de contenidos educativos, debido al
surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
entonces es posible que la DGTVE tuvo que hacer cambios en su acervo de
contenidos audiovisuales educativos, para tener una mejor cobertura y

fortalecer el Sistema Educativo Nacional.

La aportacion del estudio se centra en Dell Hymes, creador del concepto de
Competencias Comunicativas estas consisten en: “cuando hablar, cuando no, y

de qué hablar, con quién, cuando, dénde, en qué forma.” 3

Las habilidades comunicativas se deben entrenar desde la infancia,
incluyéndolas en la educacion, esto hard que las nifias, nifios y jovenes se
desarrollen con naturalidad y que su adaptacién al entorno sea Optimo,
mejorando las relaciones personales y creando individuos auténomos,

resolutivos y satisfechos.

La estructura del estudio se divide en 3 capitulos; el primero trata de
Comunicacion y Educacién, abordando los Modelos de Comunicacion, el
Modelo Educativo en México y las Competencias Comunicativas; el segundo
habla de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), abarcando la
Produccién de Materiales Educativos Audiovisuales en la Unidad de Television
Educativa (UTE) y mi participacién en Servicio Social; el tercero se refiere a la
Direccion General de Televisibon Educativa (DGTVE), que incluye la
Produccion, transmision y difusién de contenidos audiovisuales, asi como los

canales que administra la DGTVE; conclusiones y fuentes de consulta.

® https://blog.cognifit.com/es/competencias-comunicativas-consejos, Dell Hymes, [consulta: martes 07
septiembre 2017].



Capitulo 1.- Comunicaciéon y Educacion

No importa lo relevante que sea una informacion, un pensamiento o una idea,
si no logra ser transmitida y hacer que sea comprendida por otras personas.
Esto se logra a través del proceso de la comunicacion, y para que esta tenga
lugar, debe de existir el propdsito de transmitir un mensaje, en este proceso, se
requiere un emisor y un receptor de dicho mensaje, dando como resultado la
transferencia y comprension de un significado. Todo esto lo entendemos mas a

partir de las siguientes definiciones:

‘La comunicacion, por otra parte es una forma de construccion de la

comunidad: la informacién codifica y da forma, ordena la realidad.” *

“‘Es un proceso en el que se produce un intercambio modificador para los
involucrados, y que tiene como elementos un emisor un receptor un canal un

c6digo y algunos elementos que pueden aparecer, como el medio y el ruido.” ®

Julio César Herrera sefiala en su “Manual de teoria de la informacion y la
comunicaciéon”, que esta ultima es un peculiar modo de compartir, en donde no
se pierde lo compartido, y que consta de cinco caracteristicas: es humana, es
social, es compleja y referencial, y asi mismo se da en una dimension temporal

del presente vivido.

“En 1964 Harold Lasswell define la comunicacion como el acto intencional que
tiene una persona al dirigirse a otra, desarrolla un modelo retomando el modelo
de Aristoteles: ¢Quién dice qué? ¢A quién? ¢(En qué canal? ¢Con qué

efecto?.” ®

* Sierra Francisco. Introduccion a la Teoria de la Comunicacién Educativa, Sevilla, Madrid, 2000
Coleccidn Universitaria, Ciencias de la Informacion, p. 22

5 Magister José Luis Cérica, Comunicacién y nuevas tecnologias: su incidencia en las organizaciones
educativas, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, p. 2.

¢ Vargas Sanchez Mercedes, Tesina La comunicacién educativa y la capacitacion en linea para empleados
bancarios, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, Asesor Nedelia Antiga Trujillo, 2014, p. 13.
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“‘No puede existir una comunidad sin que haya en ella algun tipo de
comunicacién, por lo elemental y rudimentaria que sea, y lo comldn es que

tenga varios cauces por medio de los cuales se realice el acto comunicativo.” ’

“La comunicacién desempefa una funcion primordial conocida como la de
transmision de conocimiento y su consecuente pervivencia de los valores

sociales.” ®

“A pesar de que el acto de comunicacion se dio desde muchos siglos antes, el
primer intento por definir el proceso mas elemental de este suceso se debe a
Aristoteles hacia el afio 300 a.C. y es el siguiente: quién dice qué a quién.

Adaptado este principio al desarrollo basico de la comunicacion, tenemos en él
al emisor, al mensaje y al receptor. Quién o emisor se refiere a la persona o
fuente del mensaje; qué o mensaje es el contenido y quién o receptor es la

persona o personas que lo reciben.” °

1.1 Modelos de Comunicacion

Lasswell complementa el modelo de comunicacion de Aristételes, que ya
mencionamos, de la siguiente forma quién dice qué en qué canal a quién con
qué efecto y con este modelo, se abarcan las principales dimensiones de un

acto de comunicacion.

Posteriormente, Nixon introduce dos elementos que se comprobaron
plenamente y que se desarrollan entre el emisor y el mensaje y entre el
mensaje y el receptor: las intenciones de quien emite y las condiciones en que

el mensaje llega al receptor.

Por otra parte los cientificos, Shannon y Weaver, sostienen que cuando el
mensaje es emitido a través de algin medio que implique la electronica, el

modelo se compondra de los elementos siguientes: una fuente de informacién

” Gonzalez Alonso Carlos, Principios basicos de comunicacién Serie; Temas basicos, Area; Taller de
lectura y redaccion, México, Trillas, 1992, p 21

® Ibidem., p 21.

% Ibidem, p 15.
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con un mensaje codificado emitido a su vez por un trasmisor que lleva una
sefial o impulso acompafiada por una interferencia o ruido, mismo que llega

hasta un receptor que lo decodificara.

W.Schramm, afirma que un proceso de comunicacion interpersonal se produce,
cuando existen campos comunes de experiencia entre el emisor y el receptor.
Asimismo, define al procesamiento del mensaje, que se da en el emisor y en el
receptor, y que es independiente de que el medio fisico utilizado para la
emision, sea distinto al que utilice el receptor para conseguirlo. Este cientifico
esquematiza un caso que define como factor de selectividad en donde, el
receptor estd en la posibilidad de escoger un mensaje entre varios que se le
presentan de manera simultdnea, como resultado de dividir la esperanza de
recompensa entre el esfuerzo necesario para interpretarlo.

Entonces, de acuerdo al modelo de Schramm, el proceso de un mensaje se da,
cuando este se emite en un medio de comunicacion masivo, y es explicado en
la forma en que se selecciona el mensaje sobre otros que se presentan en el

mismo canal técnico hacia un publico determinado.

Indudablemente, David K. Berlo es de los cientificos que mas han ayudado a
fundamentar la ciencia de la comunicacion, él coloca de forma independiente al
codificador quien se encarga de adecuar el mensaje y al decodificador quien se
encarga de hacer llegar al mismo, con su dimension original al receptor.

“Si deseamos analizar el proceso de la comunicacién, diferenciarlo, tenemos
que hablar de fuentes, mensajes, canales o receptores, pero hemos de
recordar lo que estamos haciendo. Estamos distorsionando el proceso. No nos
gueda otro remedio que hacerlo, pero no debemos engafarnos creyendo que
la comunicacion es cosa de numeros.

Teniendo esto en cuenta, serd de utlidad analizar las habilidades
comunicativas de la fuente y del receptor, sus actitudes, sus niveles de
conocimiento, sus roles en multiples sistemas sociales, y el contexto cultural en

el cual se producen sus conductas de comunicacién.” *°

10 Berlo, David K, “El proceso de la comunicacion, Introduccion a la teoria y a la practica”, El ateneo,
decimocuarta reimpresion, p 40.

12



Modelo de Comunicacién de Berlo *

1 Berlo David K., “El Proceso de la Comunicacién, Introduccion a la teoria y a la practica”, Argentina, El
Ateneo, 1984, p. 41.

13



Partiendo de la premisa que la educacion es un proceso social, a través del
cual se divulga la cultura, conocimientos, valores, creencias, practicas, usos o
costumbres, tecnologias, que son valiosos dentro de una sociedad, luego
entonces, la educacion es ante todo un derecho fundamental, un bien publico; y
al darse la transmision de este derecho, la sociedad esta en la posibilidad de
adaptarse a los cambios en el mundo, estas son algunas de las razones por las
que la educacion es considerada la base del desarrollo econémico y social.

“Educacion integral: Conjunto de principios educativos que parten de la nocién
de que el ser humano se educa en relacion con su comunidad, su entorno
natural y valores fundamentales de respeto a la dignidad humana. Requiere de
conocimientos y habilidades que atiendan a todas las capacidades humanas en

términos fisicos, emocionales, cognitivos y sociales.” *2

Es asi como al entrelazar los procesos de comunicacion y educacion, da como

resultado la comunicacion educativa, entendiendo esta como:

“La comunicacion educativa va mas alla de la vinculacién entre la educacion y
el aspecto tecnologico de los medios de comunicacién; “nunca como hoy
estamos obligados a aprender desde todas las instancias del sistema educativo
desde la educaciéon no formal. Y nunca como hoy requerimos de una riqueza

comunicacional para favorecer el inter aprendizaje.” **

“La comunicacion educativa debe ser, por tanto, re conceptualizada mas bien

como un marco de trabajo que trata la integracion del estudio complejo de las

relaciones entre informacién, comunicacion, tecnologia, educacién y cultura.” 4

12 Modelo Educativo; Para la educacion obligatoria, SEP 2017 p 205.

B3 Francisco Sierra Cit Pos, Vargas Sanchez Mercedes, Tesina “La comunicacion educativa y la
capacitacion en linea para empleados bancarios”, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM,
Asesor Nedelia Antiga Trujillo, 2014, p. 23.

4 Sierra Francisco, “Introduccion a la teoria de la comunicacién educativa”, Sevilla, MAD, Coleccion
Universitaria, Ciencias de la Informacion, 2000, p. 41.

14



El Magister José Luis Cdrica en su obra “Comunicacion y nuevas tecnologias:
su incidencia en las organizaciones educativas”, sefiala que la comunicacién
educativa, se produce en un contexto especial que es el ambito educativo. Sin
comunicacibn no hay educacion posible. Por ello, la adquisicion de
capacidades comunicativas, son competencias especificas ineludibles del
docente y en el caso del docente que participa de la modalidad educativa a
distancia esta competencia resulta primordial, pues estd directamente ligada a

sus logros educativos.

1.2 El Modelo Educativo en México y las Competencias Comunicativas.

Dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, se busca
hacer de México una sociedad de derechos que tenga acceso efectivo a todas
las prerrogativas que otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; para lo cual se incluye por primera vez indicadores que proyecten

la situacion del pais en temas considerados prioritarios.

A la Secretaria de Educacion Publica se le encomendo dirigir la elaboracion del
Programa Sectorial de Educacién (PSE) a partir de la meta nacional “México
con Educacién de Calidad”, con la finalidad de elevar la educacion con
equidad, el PSE se fundamenta en el articulo 3° Constitucional asi como en la
Reforma Educativa, la cual modificé la Ley General de Educacién creando las
leyes generales del Servicio Profesional Docente y la del Instituto Nacional para
la Evaluaciéon de la Educacion, asi mismo se fundamenta, en las leyes
generales de Igualdad entre Mujeres y Hombres, la de Acceso de Mujeres a
una Vida Libre de Violencia y demas instrumentos internacionales en la

materia.
Por lo anterior, el PSE puntualiza las estrategias, lineas de accién y objetivos

en materia de educacion basica, media superior, superior, formacion para el

deporte, la cultura y el trabajo, bajo los principios de inclusion y equidad.

15



A través de los afios en articulo 3° de nuestra Carta Magna, ha sido reformado
con el propoésito de proteger de manera efectiva el derecho fundamental a la
educacion; a continuacién se puntualizan algunas de las reformas mas

significativas:

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartira educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias.

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la federacién el 29 de
enero de 2016).

La educacion que imparta el Estado tenderé a desarrollar armonicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia.

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de
junio de 2011)

El Estado garantizar4 la calidad en la educacién obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura educativa y
la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje
de los educandos.

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013)

|. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacion sera laica vy,
por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa;

(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de
marzo de 1993)

Il. El criterio que orientard a esa educacion se basara en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y
los prejuicios.

(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de
marzo de 1993)
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Ademas:

a) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo;

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de
marzo de 1993).

b) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la
defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia
econdmica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura;

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de
marzo de 1993. Se adecuan los incisos en el Decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacion de 26 de febrero de 2013).

c) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto
por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la
conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o
de individuos, y

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
febrero de 2012. Se adecuan los incisos en el Decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacion de 26 de febrero de 2013).

d) Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro
académico de los educandos;

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
febrero de 2013).

[ll. Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo péarrafo de la fraccion 1, el
Ejecutivo Federal determinara los planes y programas de estudio de la educacion
preescolar, primaria, secundaria y normal para toda la Republica. Para tales efectos, el
Ejecutivo Federal considerara la opinién de los gobiernos de las entidades federativas,
asi como de los diversos sectores sociales involucrados en la educacion, los maestros
y los padres de familia en los términos que la ley sefiale. Adicionalmente, el ingreso al
servicio docente y la promocion a cargos con funciones de direccién o de supervisién
en la educacién basica y media superior que imparta el Estado, se llevaran a cabo
mediante concursos de oposicion que garanticen la idoneidad de los conocimientos y
capacidades que correspondan. La ley reglamentaria fijara los criterios, los términos y

condiciones de la evaluacion obligatoria para el ingreso, la promocion, el
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reconocimiento y la permanencia en el servicio profesional con pleno respeto a los
derechos constitucionales de los trabajadores de la educacién. Seran nulos todos los
ingresos y promociones que no sean otorgados conforme a la ley. Lo dispuesto en este
parrafo no sera aplicable a las instituciones a las que se refiere la fraccién VIl de este
articulo;

(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la federacion el 29 de
enero de 2016).

IV. Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita;

(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
marzo de 1993).

V. Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior,
sefialadas en el primer parrafo, el Estado promoverd y atendera todos los tipos y
modalidades educativos —incluyendo la educacion inicial y a la educacion superior
necesarios para el desarrollo de la nacién, apoyara la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura;

(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
febrero de 2012).

VI. Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y modalidades. En los
términos que establezca la ley, el Estado otorgara y retirard el reconocimiento de
validez oficial a los estudios que se realicen en planteles particulares. En el caso de la
educacién preescolar, primaria, secundaria y normal, los particulares deberan:
(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 2002).

a) Impartir la educaciéon con apego a los mismos fines y criterios que establecen el
segundo pérrafo y la fraccién Il, asi como cumplir los planes y programas a que se
refiere la fraccién lll, y

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de
marzo de 1993).

b) Obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del poder publico, en
los términos que establezca la ley;

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de
marzo de 1993).

VII. Las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las que la ley

otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas;

realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los
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principios de este articulo, respetando la libertad de céatedra e investigacion y de libre
examen Yy discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los
términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal académico; y
administraran su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal académico
como del administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 123 de esta
Constitucion, en los términos y con las modalidades que establezca la Ley Federal del
Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un trabajo especial, de manera que
concuerden con la autonomia, la libertad de catedra e investigacion y los fines de las
instituciones a que esta fraccion se refiere;

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).

VIII. El Congreso de la Unién, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda la
Republica, expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcién social
educativa entre la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, a fijar las
aportaciones econdémicas correspondientes a ese servicio publico y a sefialar las
sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las
disposiciones relativas, o mismo que a todos aquellos que las infrinjan, y

(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la federacion el 29 de
enero de 2016).

IX. Para garantizar la prestacion de servicios educativos de calidad, se crea el Sistema
Nacional de Evaluacién Educativa. La coordinacién de dicho sistema estara a cargo del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. El Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién serda un organismo publico autbnomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Correspondera al Instituto evaluar la calidad, el desempefio
y resultados del sistema educativo nacional en la educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior. Para ello deberé:

(Adicionada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).

a) Disefar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesos o
resultados del sistema;

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
febrero de 2013).

b) Expedir los lineamientos a los que se sujetaran las autoridades educativas federal y
locales para llevar a cabo las funciones de evaluacion que les corresponden, y
(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).
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¢) Generar y difundir informacién y, con base en ésta, emitir directrices que sean
relevantes para contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la
educacion y su equidad, como factor esencial en la biusqueda de la igualdad social.
(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).

La Junta de Gobierno sera el 6rgano de direccién del Instituto y estard compuesta por
cinco integrantes. El Ejecutivo Federal someterd una terna a consideracion de la
Céamara de Senadores, la cual, con previa comparecencia de las personas propuestas,
designara al integrante que deba cubrir la vacante. La designacion se hara por el voto
de las dos terceras partes de los integrantes de la Camara de Senadores presentes o,
durante los recesos de esta, de la Comision Permanente, dentro del improrrogable
plazo de treinta dias. Si la Camara de Senadores no resolviere dentro de dicho plazo,
ocupard el cargo de integrante de la Junta de Gobierno aquel que, dentro de dicha
terna, designe el Ejecutivo Federal.

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).

En caso de que la Camara de Senadores rechace la totalidad de la terna propuesta, el
Ejecutivo Federal sometera una nueva, en los términos del parrafo anterior. Si esta
segunda terna fuera rechazada, ocuparda el cargo la persona que dentro de dicha terna
designe el Ejecutivo Federal.

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).

Los integrantes de la Junta de Gobierno deberan ser personas con capacidad y
experiencia en las materias de la competencia del Instituto y cumplir los requisitos que
establezca la ley, desempefaran su encargo por periodos de siete afios en forma
escalonada y podran ser reelectos por una sola ocasion. Los integrantes no podran
durar en su encargo mas de catorce afios. En caso de falta absoluta de alguno de ellos,
el sustituto serd nombrado para concluir el periodo respectivo. S6lo podran ser
removidos por causa grave en los términos del Titulo IV de esta Constitucion y no
podran tener ningun otro empleo, cargo o comisién, con excepcion de aquéllos en que
actien en representacion del Instituto y de los no remunerados en actividades
docentes, cientificas, culturales o de beneficencia. (Adicionado mediante Decreto

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de febrero de 2013).
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La Junta de Gobierno de manera colegiada nombrara a quien la presida, con voto
mayoritario de tres de sus integrantes quien desempefiara dicho cargo por el tiempo
gue establezca la ley.

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).

La ley establecera las reglas para la organizacion y funcionamiento del Instituto, el cual
regird sus actividades con apego a los principios de independencia, transparencia,
objetividad, pertinencia, diversidad e inclusion.

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
febrero de 2013).

La ley establecera los mecanismos y acciones necesarios que permitan al Instituto y a
las autoridades educativas federal y locales una eficaz colaboracion y coordinacion
para el mejor cumplimiento de sus respectivas funciones.

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2013).

Asimismo, y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
constitucional anteriormente citado, se reformé de la misma Ley el articulo 73°
en su fraccidn vigésimo quinta, respecto de la facultad que tiene ahora el

Congreso de la Unidén para establecer el Servicio Profesional Docente:

Seccion lli
De las Facultades del Congreso

Articulo 73. El Congreso tiene facultad:

XXV. Para establecer el Servicio Profesional Docente en términos del articulo 3o0. de
esta Constitucion; establecer, organizar y sostener en toda la Republica escuelas
rurales, elementales, superiores, secundarias y profesionales; de investigacién
cientifica, de bellas artes y de ensefianza técnica, escuelas practicas de agricultura y
de mineria, de artes y oficios, museos, bibliotecas, observatorios y demas institutos
concernientes a la cultura general de los habitantes de la nacion y legislar en todo lo
que se refiere a dichas instituciones; para legislar sobre vestigios o restos fosiles y
sobre monumentos arqueoldgicos, artisticos e historicos, cuya conservacion sea de
interés nacional; asi como para dictar las leyes encaminadas a distribuir

convenientemente entre la Federacion, las entidades federativas y los Municipios el

5 https://www.juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-

mexicanos#10538, [consulta: martes 29 de agosto de 2017].
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ejercicio de la funcion educativa y las aportaciones econémicas correspondientes a ese
servicio publico, buscando unificar y coordinar la educacion en toda la Republica, y
para asegurar el cumplimiento de los fines de la educacién y su mejora continua en un
marco de inclusion y diversidad. Los Titulos que se expidan por los establecimientos de
que se trata surtiran sus efectos en toda la Republica. Para legislar en materia de
derechos de autor y otras figuras de la propiedad intelectual relacionadas con la misma;
(Reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la federacién el 29 de
enero de 2016). *°

Las reformas a estos dos articulos constitucionales, incorporan dos aspectos
fundamentales en el Sistema Educativo, el primero determina el proceso
transformador al elevar a rango constitucional el derecho de todo mexicano a
una educacion de calidad, obligando al Estado no solo a garantizar a todos los
nifos, nifias y jovenes un lugar en la escuela, sino ademéas debe vigilar el
méaximo logro de aprendizaje por parte de los estudiantes. Por lo tanto ahora la
educacién debe ser laica, gratuita y de calidad. El segundo se refiere a la
obligacion de instituir un sistema para la profesionalizacion de los docentes que
les otorgue certeza en su ingreso, permanencia y la promocion, a través de la

implementacion de procesos de evaluaciones transparentes y justas.

“Los factores que inciden en la calidad de la educacion son mdltiples: externos
e internos a la escuela. Los docentes cumplen un rol esencial para que los
estudiantes aprendan y logren trascender los obstaculos de su contexto. Los
maestros cuentan con conocimientos disciplinares y pedagogicos adecuados,
las habilidades para aprender por si mismos, y las actitudes y valores para
comprender las multiples necesidades y contextos de sus estudiantes, hacen
una enorme diferencia en el éxito del aprendizaje de las nifias, nifios y

jovenes.”t’

% https://www.juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-

mexicanos#10538, [consulta: martes 29 agosto 2017].

Y UNESCO, Investing in teachers is investing in learning. A prerequisite for the transformative power of
education, Paris, UNESCO 2015, p. 5. Cit Pos, Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria, SEP
primera Edicién 2017, p. 127.
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Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria

En julio del 2016 la Secretaria de Educacion Publica, realiz6 un planteamiento
integrado por tres documentos; el primero es la Carta sobre los Fines de la
Educacion en el Siglo XXI, la cual expone de manera sucinta a qué poblacién
mexicana se busca formar con el nuevo Modelo Educativo; el segundo es el
Modelo Educativo 2016 el cual, explica la manera en que se deben articular los
componentes del sistema, a fin de conseguir el maximo aprendizaje de las
nifas, niflos y jovenes; y el tercero es la Propuesta Curricular para la
Educacién Obligatoria 2016, este tiene un planteamiento curricular para la
educacion basica y media superior abarcando la estructura de los contenidos

educativos y sus principios pedagogicos.

Este es el antecedente que dio pie a la creacion del Modelo Educativo para la
Educacién Obligatoria que se encuentra vigente, y cuyo concepto se define en

el mismo documento:

“Modelo Educativo; Forma en que se relacionan los componentes filoséficos,
humanos, pedagdgicos, cognitivos y materiales de un proyecto educativo. Es
un marco de referencia mas amplio que el curriculo y regula la implementacion
del mismo. Estd conformado por principios orientadores de la practica de los
individuos y las instituciones que componen el SEN, y es una referencia la que

estos miembros recurren para interpretar y regular sus decisiones.” '8

“SEN; EI Sistema Educativo Nacional, comprende a 1) los estudiantes,
educadores y los padres de familia; 1) las autoridades educativas; Ill) el
Servicio Profesional Docente; 1V) los planes, programas, métodos y materiales
educativos; V) las instituciones del estado y de sus organismos
descentralizados; VI) las instituciones de los particulares con autorizacion y
reconocimiento de validez oficial de estudios; VII) las instituciones de

educacion superior a las que la ley otorgue autonomia; VIII) la evaluacion

'8 Modelo Educativo; Para la educacion obligatoria, SEP 2017, p 210.
23



educativa; IX) el Sistema de Informacion y Gestion Educativa; y X) la

infraestructura educativa. “ 1°

“Educacion: Proceso social por medio del cual se transmiten la cultura, valores,
conocimientos, practicas, creencias, tecnologias, usos o costumbres que en
una sociedad se consideran valiosos. Es un derecho fundamental y habilitador,
ademas de un bien publico que garantiza condiciones de igualdad,
entendimiento, tolerancia y paz. Cuando se da una transmision que a la vez
abre espacios para la innovacion, la sociedad estd en condicibn para
adaptarse a los cambios en el mundo. Esta centralidad en la continuidad y
transformacion sociales hacen de la educacion la base del desarrollo

econdémico y social.” %

En el Foro Mundial sobre la Educacion 2015, organizada por invitacion de la
Directora General de la UNESCO en Incheon Republica de Corea, se llevé a
cabo un balance de los progresos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al haber examinado
los desafios pendientes se aprob6 la Declaracion, con el compromiso urgente
de crear una educacion Unica renovada e integral sin dejar a nadie atras,
garantizando una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo
oportunidades de aprendizaje para todos, pues se reconoce que la educacion
es indispensable para lograr un empleo pleno y asi poder erradicar la pobreza;
por lo tanto se crea el compromiso de realizar los cambios que sean necesarios
en las politicas de educacion centrando los esfuerzos en la poblacion mas
desfavorecida poniendo especial atenciéon en las personas con capacidades
diferentes, reconociendo la igualdad de género; asi también se crea el
compromiso de fortalecer los insumos, los procesos, la evaluacion de
resultados y mecanismos para medir los progresos, a fin de brindar una
educaciéon de calidad real, pues esta fomenta la creatividad y el conocimiento,
el desarrollo de las competencias, propicia los valores y actitudes que los
ciudadanos deben tener para llevar vidas plenas y saludables. Se destaca la
importancia de educar y formar a la poblacion en materia de derechos

Y 1dem, p 212.
20 |dem, p 205.
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humanos. Estos son algunos de los puntos mas importantes que hacen de la
Declaracion de Incheon un compromiso historico por parte de todos los paises
miembros para transformar la vida de sus ciudadanos a través de una vision
renovada de la educacion con medidas innovadoras y audaces con el propdosito

de alcanzar las metas para el 2030.

Por esto México, realiza actualmente los esfuerzos necesarios poniendo en
practica un conjunto de acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras
que limitan el aprendizaje y la participacion, para asi poder crear una sociedad
que reconozca y acepte la diversidad como fundamento para la convivencia
social, que garantice la dignidad del individuo, sus derechos,
autodeterminacién, contribucion a la vida comunitaria, y pleno acceso a los
bienes sociales; todo esto con el fin de cumplimentar los compromisos

pactados en materia de educacion.

“Educaciéon obligatoria; Suma de la educacion basica y la educacion media
superior. El mandato establecido en el Articulo 3° constitucional indica que es
deber de todo mexicano atender a la educacion bésica y media superior. La
educacion basica comprende tres niveles educativos: preescolar, con duracién
de tres afos; primaria, con duracion de seis afios; y secundaria, con duracion
de tres afios. Abarca la formacion de los tres a los 14 afios de edad. La
educacion media superior se extiende por tres grados y comprende del rango

de edad entre 14 y 17 afios.” %

Cuando el propoésito del Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria, es
que las nifias, nifios y jovenes se formen como ciudadanos libres, el derecho a
la educacion impulsa a la transformacion, procurando que los esfuerzos se
canalicen en la formaciébn de personas que participen en proyectos
individuales, de grupo y que a su vez tengan visibn y capacidad para

transformar su entorno.

2! |dem, p 205.
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Una educacion de calidad es la mejor inversion que México puede hacer por
sus ciudadanos y por su propio desarrollo, forma personas de manera integra
preparandolas para el presente y futuro que les concierne. Es por eso que hoy
no es suficiente solo adquirir y memorizar informacién, también es necesario
saber acceder, profundizar y crear nuevos conocimientos a lo largo de la vida;
por ello es que el Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria trata que por
medio de la educacion, se sitle a nuestro pais en el camino que le permita

enfrentar con éxito los desafios que nos plantea el siglo XXI.

Si bien es cierto que este Modelo conserva parte de sus antecedentes, como el
caracter nacional de la educacion, la atribucion de la federacion para
determinar los programas y planes de estudio de la educacion basica, los libros
de texto, entre otros aspectos; también lo es que su gran cambio consiste en la
realizacion de un planteamiento pedagégico apropiado para lograr los

aprendizajes de este siglo.

Es por ello que el primer gran desafio del Sistema Educativo Nacional consiste
en mejorar la calidad de la educacion, es decir que la infraestructura educativa,
la idoneidad de docentes, directivos, los materiales y métodos educativos
garanticen el logro maximo de aprendizaje de todos los estudiantes mexicanos.
Como segundo gran desafio esta la reduccion de las desigualdades de la
estructura, que subsisten en el sistema educativo, las cuales existen en todos
los niveles ya sea por grupo social, region, modalidades educativas en materia
de acceso y en el propio desempefio escolar, por lo cual se requiere de un gran
esfuerzo para brindar a las escuelas y a las comunidades de las poblaciones

de vulnerabilidad mejores condiciones para enfrentar este reto educativo.

Por lo anterior, es imperativo recordar permanentemente que la ensefianza y
la politica educativa estan vinculadas, por esto este Modelo Educativo para la
Educacion Obligatoria, debe cambiar los paradigmas a fin de poner a las
escuelas en el centro del Sistema Educativo Nacional, manteniendo como
objetivo principal el aprendizaje y bienestar de todos los nifios, nifias y jovenes

en México.
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Las Competencias Comunicativas

Entendemos como competencia a la integracion de habilidades, actitudes y
conocimientos en un determinado contexto, y es precisamente en el Modelo
Educativo para la Educacion Obligatoria, donde se ha decidido poner mayor
empefio para asegurarse que todos estos componentes se consoliden en el
aprendizaje; es asi como en la educacion basica a pesar de no estar explicito
el aprendizaje por competencias no se deja de contemplar el desarrollo y
practica de conocimiento, por otro lado en la educacién media superior se
reordena y enriquece la estructura de los planes y programas de estudio para
complementarlos y adaptarse a sus objetivos, haciéndolo mas flexible.

El concepto de competencia en educacion, se entiende como una red amplia
que se refiere a la formacion integral de las personas por medio de nuevos
enfoques; como el aprendizaje significativo en diferentes areas: la cognoscitiva
(saber); la psicomotora (aptitudes, saber hacer); la afectiva (actitudes, valores,
saber ser). Este conjunto de capacidades se desarrollan a través de procesos
que llevan a la persona a ser competente, para realizar diferentes acciones
(cognitivas, culturales, sociales, afectivas, laborales). Es por esto que la
acumulacion de conocimiento en si no es significativo, su verdadero valor
radica en el uso que se hace de dicho conocimiento; por ello en México se han
replanteado los programas educativos, desde el desarrollo de competencias y
su aplicacion en la vida real, en donde el estudiante participe en la construccién
del aprendizaje y de esta manera le encuentre sentido, partiendo de métodos
didacticos pensados en fortalecer competencias basicas, genéricas,
especificas y transversales. Por esto también; es fundamental preparar a los
docentes que trabajan con el enfoque de competencias, llevando a cabo
acciones para su propia formacion, indispensables para el proceso de

ensefianza y aprendizaje, desde un punto de vista constructivista.
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Existen cuatro tipos de competencias comunicativas que se

interrelacionan:

Competencia gramatical o linguistica: es el dominio que se tiene de la
lengua incluye el nivel fonico (entonacion), el léxico semantico
(vocabulario) y el gramatical (estructuracion de las palabras). Esta es la
base de la comunicacion.

Competencia sociolinguistica: se refiere a la lengua en su concepto es
decir, del lenguaje en el momento que se utiliza.

Competencia discursiva: se trata de las habilidades de interpretar y
transmitir mensajes en circunstancias distintas de forma ordenada y
l6gica.

Competencia estratégica: esta incluye el lenguaje no verbal, permite que
la comunicacion sea eficaz, son tacticas para aliviar silencios demasiado

prolongados o evitar malas interpretaciones.

A 5

Fuente: Humberto Cueva, Nuevo Modelo Educativo
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Capitulo 2.- Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Es un hecho que para el siglo XXI se ha aumentado la presencia de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) y, de los procesos de
convergencia tecnoldgica en la educacion en aulas y a distancia, permitiendo
renovar los conceptos del vinculo educacidn-comunicacion en los inicios del
siglo XXI. Las TIC influyen cada vez mas en la vida, en la comunicacion y el
aprendizaje, el principal reto consiste en saber utilizar estas tecnologias de
forma eficaz para el servicio de los estudiantes y de toda la comunidad

educativa.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Institucién de presencia internacional en materia educativa,
considera que las TIC favorecen a mejorar la igualdad, el acceso a la
educacion y a la calidad de la misma, de esta forma ayudan al desarrollo
profesional de los docentes, la gobernanza y la administracion de la educacién
siempre y cuando se apliquen las capacidades, las politicas y las tecnologias
adecuadas. Es por ello, que esta Organizacion tiene un enfoque de las TIC en
la educacion, al trabajar simultaneamente los sectores de comunicacién e
informacion, educacion y ciencias, se puede abordar la igualdad, la inclusion, el
acceso, la calidad en la educacién y en la ensefianza. Mediante sus Oficinas
Regionales, Nacionales, sus Institutos Especializados, y con sus colaboradores
trabaja en el desarrollo de recursos para que los paises puedan elaborar TIC
eficaces para sus estrategias, politicas y actividades educativas, a su vez, se
asegura que dichas estrategias tomen en cuenta la brecha digital y las
necesidades de los sectores mas vulnerables. Su sede en Moscu se
especializa en el intercambio de informacion, investigacion y entrenamiento
relacionados con la integracion de las TIC en el area educativa. Su oficina en

Bangkok se encarga de las TIC en la educacion en el area Asia-Pacifico.

La UNESCO trabaja en todo el mundo con sus comunidades educativas, como
Instituciones Especializadas, Ministerios de Educacion, sus docentes y
alumnos a fin de que el potencial de las TIC realmente ayude a la mejora en la
calidad de la educacion.
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El rasgo méas destacado de la nueva educacion a distancia por medio de las
TIC es el uso de las redes, como modelo comunicativo, a partir de la
convergencia tecnoldgica es posible contar con un modelo descentralizado y
abierto que facilita la circulacion de la informacién, cambiando los sistemas de
produccion, recepcion y distribucion de materiales didacticos, asimismo ha
modificado el papel de los actores del proceso educativo: docentes, alumnos e
instituciones educativas. Sin embargo, los procesos tecnolégicos no son
suficientes para cubrir las necesidades de una sociedad, también es necesario
el uso de tecnologias de punta en los procesos productivos, educativos y de
servicios, flexibilizar el marco juridico a fin de satisfacer las nuevas
necesidades sociales y econdmicas de los ciudadanos. Estos cambios estan
produciendo un desplazamiento de la responsabilidad del Estado en cuanto a
la determinacién de los contenidos en la ensefianza y como consecuencia, en
la formacion de los cuadros cientificos e intelectuales de las sociedades de
este siglo.

Por lo anterior, el fortalecimiento de competencias digitales en la formacion
docente es imperativa, las TIC son una herramienta que impulsa el desarrollo
profesional por medio del intercambio de informacion, experiencias y la
innovacion de estrategias didacticas, son de amplia utilidad para la gestion de

procesos de mejora y asi facilitar la colaboracién en las escuelas o planteles.

Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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2.2 Producciéon de materiales educativos audiovisuales en la Unidad de

Televisién Educativa (UTE)

Para comprender la relevancia que tuvo la Unidad de Television Educativa
(UTE), en la produccion de materiales educativos es necesario identificar sus

antecedentes:

“En 1948 se crea el Servicio de Educacion Audiovisual (SEAV) de la Direccion
General de Ensefianza Normal, con el objetivo de capacitar a estudiantes de
las Escuelas Normales en el manejo de medios audiovisuales y, en ese mismo
afno se funda el Departamento de Ensefianza Audiovisual (DEAV), responsable

de la planeacién y produccién de materiales audiovisuales.”*

Para 1951 el DEAV se convierte en la Direccion General de Educacion
Audiovisual (DGEAV), de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con el
objetivo de investigar nuevas alternativas de educacion a través del uso de los

medios de comunicacion.

La Ley Federal de Radio y Televisiéon fue promulgada el 19 de enero de 1960 vy,
con esto, la DGEAV expidio los permisos de practica a comentaristas, cronistas

y locutores de radio y television.

Y en 1964 la Secretaria de Educacion Publica, asume la tarea de abatir el
rezago educativo, creando un plan piloto para la alfabetizacion en colaboracion
con los medios de comunicacion, se le encomienda a el Bachiller Alvaro Géalvez
y Fuentes director de la DGEAV producir series educativas de television de
acuerdo a los planes y programas académicos en apoyo al Sistema Educativo
Nacional, en ese mismo afo, el Presidente de la Republica Adolfo Lopez
Mateos, inaugura el 3 de noviembre el nuevo edificio de la DGEAV, el cual se
encuentra, hasta el dia de hoy, en la Avenida Circunvalacién, esquina con

Tabiqueros, en la colonia Morelos de la Ciudad de México.

22 Manual de Organizacion de la Direccién General de Television Educativa, SEP, Abril 2015, p. 4.
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El bachiller Alvaro Galvez y Fuentes diria en su discurso: “Yo tuve un suefio de
que ese nifio solitario y triste de las campifias de México, que contempla el
horizonte lejano, que le llega toda esperanza de superacion, pudiera tener
acceso a la ensefianza media. Yo también tuve un suefio. Que la ensefianza
media se universalizara.

Yo también tuve un suefio. Que un dia para todos los mexicanos la ensefianza
media sea obligatoria y gratuita, como ahora es la ensefianza primaria y es el
milagro por hacer. He sido testigo ya de que lo han realizado en otros paises. Y

ese milagro lo podré hacer la educacion transmitida a través de la televisién.” 2

Fuente: Direccion General de Television Educativa.

El 5 de septiembre de 1966 se inicia el sistema de Telesecundaria en circuito
cerrado, con el objetivo de desarrollar y evaluar un nuevo modelo pedagdgico,
el cual con el tiempo, se fue ajustando y fue aceptado como una nueva

modalidad educativa, complementaria a los sistemas tradicionales.

2 Breve historia de la DGTVE, [en linea], Direccién URL: https://youtu.be/OXWJ8Y AgRfw, [consulta:
domingo 04 de junio de 2017].
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En consecuencia, el 2 de enero de 1968, el Sistema Educativo de
Telesecundaria queda oficialmente inscrito en el Sistema Educativo Nacional,
iniciando transmisiones en circuito abierto a través del canal 5, cubriendo ocho
entidades del pais (Veracruz, Oaxaca, Tlaxcala, Morelos, Estado de México,
Hidalgo, Puebla y Distrito Federal), dando validez oficial a los estudios
realizados en esta modalidad. En la década de los 70°s extiende su cobertura
llegando a todo el territorio Nacional.

En 1970 la DGVAE, cambia a la Direcciéon General de Educacion Audiovisual y
Divulgacion (DGAVyD), y en el afio de 1978 vuelve a cambiar su denominacion
por la de Direccion General de Materiales Didacticos y Culturales (DGMADyC),
con lo cual queda encargada de producir los materiales para apoyar los
programas de difusién cultural.

En el afio de 1981 la DGMADyYC ha ampliado sus funciones y produce ademas
de los programas de Telesecundaria, series culturales, motivo principal por el
que se cambia su denominacion a Unidad de Television Educativa y Cultural
(UTEC), quedando a su cargo la custodia de todo el material audiovisual del
sector educativo y cultural.

Pero al crearse en 1988 el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), la UTEC le transfiere la responsabilidad de producir las series
culturales y artisticas, convirtiéndose asi en la Unidad de Television Educativa
(UTE), circunscribiendo su responsabilidad a la produccién y difusion de

programas de caracter educativo.

Fuente: Direcciéon General de Television Educativa
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En 1991 con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA) vy, la asesoria técnica de los expertos de televisiébn publica japonesa
Nippon Hoso Kyokai (NHK), se crea el Centro de Entrenamiento de Television
Educativa (CETE), para capacitar y actualizar a los profesionales dedicados a

los medios audiovisuales.

Fuente: Direccién General de Television Educativa

Para 1995 la UTE inicia la transmision de programas educativos a través de la
Red Satelital de Television Educativa (RED EDUSAT), inaugurada por el
entonces Presidente de la Republica Ernesto Zedillo, el 13 de diciembre del
mismo afio, para lo cual se distribuyeron antenas parabdlicas, televisiones y
decodificadores a planteles educativos estratégicamente ubicados en todo el

pais.

En mayo de 1996 la UTE desarrolla la modalidad de Educacion Media Superior
a Distancia (EMSAD), la cual se apoya en materiales impresos y transmisiones
televisivas, esta surge de la necesidad de tener opciones para la poblacion que

no tiene acceso a las formas convencionales de educacion.
El 31 de marzo de 1999, mediante decreto Presidencial publicado en el Diario

Oficial de la Federacion, la UTE cambia su denominacion por la de Direccion
General de Television Educativa (DGTVE).
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En este mismo afio se pone en marcha el proyecto de la Videoteca Nacional
Educativa, Unico en su género en el mundo, para la conservacion y

aprovechamiento del acervo videogréafico de México.

En su momento, la Unidad de Televisidbn Educativa (UTE), constrefiida a las
funciones de transmitir y producir materiales educativos, realizaba todo el
proceso de preproduccion, produccion y postproduccion de dichos programas
educativos con la finalidad de atender las necesidades que en materia
educativa, requeria la Secretaria de Educacion Publica, una prueba de ello fue
la produccion de todos los programas de Telesecundaria, que sirvieron como
apoyo para el aprovechamiento en el aula de miles de alumnos en todo el
territorio Nacional, ayudando a su formacion académica, y fortaleciendo la
educacién del pais, dando los primeros pasos hacia el abatimiento del rezago
educativo. En el capitulo tercero abordaremos la transformacion y situacion

actual de la Televisién Educativa.

2.2.1 Participacién en Servicio Social

Tuve la oportunidad de prestar mi servicio social en la Unidad de Televisién
Educativa (UTE), en el periodo comprendido del 16 de enero al 16 de julio del
afio 1997, en un horario de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. Estuve colaborando dentro
del programa “Apoyo a la Educacion”, como asistente en el area de Videoteca.

(Véase apéndice N° 1: 11 hojas).

En aquel tiempo, para tener un mejor control del material videograbado que se
resguardaba y clasificaba para el uso necesario de la UTE, el Departamento de

Videoteca contaba con diferentes oficinas:

e Banco de Imagen.
e Centro de Documentacion.
e Material virgen.

e Préstamo y devolucion de material videografico.
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Mi colaboracion en el Departamento de Videoteca fue en las oficinas de Banco
de Imagen y Centro de Documentacion, en diferentes actividades que

menciono a continuacion.

» Actualizacion y clasificacion del Banco de Imagen:

Para ordenar los programas que existian en el acervo, de acuerdo al género
gque pertenecian o en ocasiones se basaba en la Institucién que los producia,
porque habia muchos programas que se tenian en la Videoteca, pero no eran
producidos por la Unidad de Television Educativa (UTE), muchos llegaban a
esta por intercambios o donaciones de Instituciones como CONACYT, TV
UNAM, TV TLAXCALA, HISPASAT, Embajadas entre otras.

La actualizacion en captura por imagen era para consulta interna o externa de

acuerdo a las necesidades de produccion.

La clasificacién de las bitacoras del material videograbado se hacia por serie,
productor y afio de produccion; para actualizar el Banco de Imagen, las
bitacoras eran importantes, porque en ellas se encontraba el contenido de los
videocasetes o cintas.

» Clasificacion del Acervo Master:

En la elaboracion de este trabajo en el Centro de Documentacién, se dedico
mucho tiempo porque se clasificé la programacion de 1995 y 1996, ademas de
algunos programas de afos anteriores. Lo primero que se hizo fue ordenar los
programas por Instituciones, porque como ya mencioné, no todos los
programas eran producidos por la UTE, ya que se tenian por Instituciones, se
organizaban por fechas de entrega a Videoteca o por orden alfabético.
Finalmente se organizaron listas para tener un mejor manejo de la informacion
y no tener que consultar todos los oficios que entregaban los productores, ya
que en estas listas se incluia el numero de cinta. (Véase apéndice N° 2: 4
hojas), que era uno de los datos mas importantes. Estas listas se elaboraron
con mucho cuidado, ya que la informacibn que tenian se pasaria

posteriormente a la computadora.

36



» Actualizacidon y captura del Acervo Master y Series Educativas:

Después de la clasificacion que se hizo del Acervo Master, y que el listado se
capturara en computadora, se disefidé una hoja para vaciar toda la informacion,
y tener un catalogo con todos estos programas, ademas en la computadora se
obtendria una mejor lectura de los datos, contando con la Institucion a la que
pertenece, el programa, el nombre del mismo, tiempo de duracion, niumero de
cinta y la fecha de entrega a Videoteca. Posteriormente se guardaron en la
computadora diferentes series educativas y capsulas ecologicas, tratando de
seguir el formato de los programas anteriormente clasificados, también se
actualizé en la computadora la programacion de 1997 y, se ordené de igual
manera que las anteriores, por Instituciones y fecha de entrega. El trabajo de
captura por computadora en el Centro de Documentacion, finaliz6 con un
catalogo que se hizo para consultar el material, de acuerdo a las areas en las
gue se encontraban clasificadas en esta oficina, ejemplo; Arte, Pintura, Cultura

y Arquitectura, Literatura y Testimonios, Dramatizaciones, Historia y otras.

» Recepcion de Méaster:

La recepcion de Master es una actividad especifica del Centro de
Documentacion al final de mi servicio social, esta actividad consistia en recibirle
a los productores los Masters (programas terminados), checar que los oficios
de entrega de los mismos contaran con todos los datos necesarios, es decir:
nombre del productor, nombre del programa, niumero de presupuesto, género,
namero de cinta, duracion, copia de VHS, ademas que la bitacora contara con
los mismos datos, los cuales tenian que estar también en una etiqueta pegada
al videocassette, otra al estuche de este y todos los datos tenian que
concordar, si por alguna razén no era asi, se informaba a la produccion para
corregir los datos, finalmente ya que todos estos eran corroborados, se ponia el
sello de recibido con la fecha del dia al oficio, a la cinta y a la bithcora del
mismo Yy, el oficio pasaba a firma con el Jefe del Departamento de Videoteca
para su aprobacion. Ya que estaba listo, se repartia un oficio a las diferentes
oficinas de la Videoteca, las cuales acusaban de recibido, dando su visto bueno
y finalmente, se entregaba el Master para su reguardo en dicho departamento.
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Se entregaba copia del oficio de recibido al productor, para que este
comprobara la entrega del Master al Departamento de Videoteca.

En este periodo de aprendizaje, colaboré con la C. Socorro Celis Toledo como
mi jefa directa y encargada en el Centro de Documentacion de Videoteca; la C.
Isela Rodriguez; el C. Juan Sixto Villantes; el C. Elias Sanchez Martinez,
laborando en el mismo Departamento y quienes actualmente siguen laborando
en esta dependencia, actualmente Direccion General de Television Educativa
(DGTVE).

A fin de conocer la experiencia y personal punto de vista de acuerdo a las
actividades que han desempefiado a través de los afios de quienes estuvieron
en la transicién de la UTE a la DGTVE, me di a la tarea de entrevistar a

algunos de estos colaboradores:

Entrevista 1 Juan Sixto Villantes, quien lleva trabajando 26 afios en la DGTVE, y que
en el afio de 1997 ocupaba el puesto, de Auxiliar en transmision, realizando las
funciones de generar las programaciones para enviarlas a lo que anteriormente era
IMEVISION, RTC y Canal 11. De acuerdo a su experiencia era muy importante el
Departamento de Videoteca en la UTE, pues ademas de resguardar los programas
videograbados, se proporcionaban los materiales hacer para los mismos, funcién que
todavia se lleva a cabo en este departamento, pero con las nuevas tecnologias, ahora
es de manera digital. Recuerda que los formatos utilizados en la UTE para el resguardo
del material videografico, eran las cintas de una pulgada, Betacam, cintas de %y VHS,
considera que entre los cambios més significativos que se dieron en la transformacién
a la DGTVE, fue en cuestiéon de formatos de cinta, quedando solo el formato Betacam.
Durante la innovacion tecnologia del 2001 al 2006, recuerda que se dio el cambio a la
utilizacion de maquinas SX para la transmision, cuando antes se transmitia en % y en
una pulgada, se cambié de antenas, se mandaron decodificadores al interior de la
Republica, y con los nuevos programas de computadora se generaron nuevas bases
de datos, lo que a su vez impacté en el departamento de videoteca, facilitando el
control de los materiales, creando mejores inventarios y asi poder generar los reportes

de forma mas eficiente.

Por otro lado reconoce que ha recibido capacitacion a raiz de todos estos cambios, sin
embargo no han sido especificamente hacia las funciones que se desempefan en la
videoteca. Considera que a pesar de que las nuevas tecnologias han beneficiado a la
DGTVE, actualmente esta se encuentra en un rezago en cuestion tecnoldgica, pues se

sigue trabajando en formato digital cuando lo actual es el HD y el 4K. De acuerdo a su
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experiencia la importancia actual de la Videoteca en la DGTVE, consiste en la
conservacion de todo el acervo videografico, pues una de las funciones principales de
la Televisién Educativa es la transmision de programas culturales, telesecundaria y

programas que se transmiten a través de convenios con otras dependencias.

Puntualiza que los formatos actuales en videoteca son Betacam analdgico, Betacam
digital y DVD solo para solicitudes externas. También sefiala que sélo parte del material
videogréafico que se tenia en la UTE se remasteriz6. Desde su experiencia laboral
considera que la capacitacion debe de ser especifica de acuerdo a las funciones que

se desempefien dentro del area de videoteca, para poder brindar un mejor servicio en

general.

Fuente: DGTVE (Juan Sixto V.) Fuente: DGTVE (Elias Sanchez M.)

Entrevista 2: Elias Sanchez Martinez, quien lleva trabajando 27 afios en la DGTVE, y
cuyo puesto en el afio de 1997 en la UTE era de personal de apoyo, cumplia con
funciones de captura en banco de imagen y el rastreo de materiales audiovisuales,
menciona que el departamento de videoteca en el tiempo de la UTE era importante por
el resguardo y preservacion de todos los materiales que se habian producido, en los
formatos de una pulgada, cintas de % y Betacam utilizados en ese tiempo, de acuerdo
a las funciones que ha venido desempefiando no ha percibido cambios significativos, ni
durante la transicién a la DGTVE ni en cuanto a la innovacién tecnoldgica del 2001 al
2006, en el departamento de Videoteca, sus funciones se limitan al area de
almacenamiento y resguardo del material.

Sefiala que a pesar de haber recibido capacitacion solo ha sido en materia de
paqueteria computacional, nada relacionado en especifico en el area de videoteca.
Considera que si bien es cierto que la DGTVE se ha beneficiado con las innovaciones
tecnoldgicas, tal vez por cuestiones presupuestales ha tenido un rezago en materia de

produccion la cual ha disminuido afio con afio. Para él la videoteca, como cualquier otro
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departamento de la Institucion, es igual de importante para el buen funcionamiento de
la DGTVE, corrobora que actualmente el material de videoteca se resguarda en
formato Betacam analogo y Betacam digital. Sefiala que actualmente el procedimiento
de conservacion para el material videografico consiste en un sistema de enfriamiento y
deshumidificacion. Recuerda que el acervo videografico de los afios ochenta, fue
desechado por falta de presupuesto y espacio para su resguardo, desafortunadamente
es material que ya no puede ser recuperado. De acuerdo a su experiencia recomienda
para el mejor funcionamiento de Videoteca en la DGTVE, una capacitacion idonea para
los empleados de acuerdo al area en que se estan desempefiando.

Actualmente el Departamento de Videoteca de la Direccidbn General de
Televisidbn Educativa, resguarda 1,188 series, 32,175 programas y 147,000
cintas. Esta informaciéon fue recabada en el mes de septiembre 2017, durante

las entrevistas.

_ms ms CoAmieL- L

DGTVE. Foto (Corina Martinez B.) DGTVE. Foto (Corina Martinez B.)
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Capitulo 3.- Direccion General de Televisién Educativa (DGTVE).

Televisi_c’m
Educativa

En este capitulo se abordan los antecedentes y cambios en la produccion de
contenidos educativos de la Direccion General de Television Educativa
(DGTVE), al tomar como eje que en México la educacion es fundamental y
prioritaria para el Estado asi como expandir el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en la Educacion.

Veremos las principales acciones emprendidas por la DGTVE para alcanzar
estas ambiciosas metas en donde, se refleja el esfuerzo de todos los actores
involucrados en la educacion de nuestro pais, para crear una educacion de
calidad para todos, partiendo de las oportunidades que brinda la nueva
sociedad de la informacion y el conocimiento.

Recordemos que la DGTVE, cuya modificacion de estructura queda reconocida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito (SHCP), a partir del 31 de marzo de
1999; actualmente es un Organo centralizado que forma parte de la
Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y Coordinacion, de la Secretaria de la
Educacién Publica (SEP). Para conocer como esta conformado el diagrama de

organizacion de esta Direccion (Véase: apéndice N° 3: 3 hojas).

DGTVE. Foto (Corina Martinez B.) DGTVE. Foto (Google Maps.)
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A fin de alcanzar sus metas, la DGTVE cuenta con lineamientos especificos
que son necesarios conocer a través la Mision y los Objetivos con los que

cumple al dia de hoy.

> Mision

“Ofrecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion
de cada individuo mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC), proporcionando servicios educativos en los lugares mas
apartados y de dificil acceso del pais, con la finalidad de beneficiar a las
regiones con mayor rezago educativo, asi como a la sociedad en general. Esas
condiciones estaran basadas en los principios de justicia y equidad educativa y
se concentrardn con la consolidacion, la ampliacién y la actualizacion de la
infraestructura tecnolégica y el disefio de modelos de ensefianza apoyados en
las TIC, conjuntamente con la produccién, distribucion y sistematizacion de

material audiovisual e informatico como apoyo a la educacion.” 2*

» Objetivo General

“Contribuir al abatimiento del rezago educativo en México, se ha utilizado como
herramienta fundamental la television via satélite, a través de la Red Edusat,
asi como la transmision en sefial digital (HD) abierta, ampliando cualitativa y
cuantitativamente la cobertura de los servicios educativos que presta la
DGTVE."®

» Objetivos Especificos:

e Consolidar la transmision en sefial digital abierta.
e Operar la Red Edusat, la cual abarca los ambitos de programacion y
transmision de programas educativos para television, asi como la

operacion y el mantenimiento preventivo y correctivo de la misma.

24 Manual de Organizacién de la Direccién General de television Educativa, p. 12, México abril 2015.
% Ibidem. p. 12.
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e Producir material audiovisual de series y programas educativos, acordes
a las necesidades educativas de la audiencia objetivo.

e Conservar y sistematizar el acervo videogréfico con el que cuenta la
DGTVE.

e Formar, capacitar y actualizar a profesionales vinculados con los medios
audiovisuales

e Investigar la aplicacion de TIC en modelos educativos a distancia y en el
desarrollo de material audiovisual.

e Intercambiar experiencias, informacién y materiales con instituciones y
organismos que participan en la educacion a través de los medios
audiovisuales, asi como con sistemas de televisién en diversos puntos

del pais y con otros paises. %°

Atribuciones de la DGTVE de acuerdo al Reglamento Interno de la Secretaria

de Educacion Publica (Texto vigente al 23 de marzo del 2017).

ARTICULO 42.- Corresponde a la Direccion General de Television Educativa el

ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Proponer politicas y normas para promover planes, programas y proyectos orientados
al desarrollo de la comunicacion y la informética educativa, tendientes a la ampliacion y
el mejoramiento de los servicios educativos en los diferentes tipos, niveles y
modalidades de la educacion;

Il. Proponer y promover normas y politicas para el desarrollo de planes, programas y
proyectos orientados al desarrollo de la educacion a distancia, en coordinacion con las
unidades administrativas o entidades competentes;

[ll. Participar en la gestion de recursos para el apoyo de entidades especializadas que
operan en el campo de la comunicacion y la informatica educativa;

IV. Proponer politicas para la coordinacién de programas y proyectos desarrollados por
las unidades administrativas y las entidades especializadas competentes en el campo
de la comunicacion y la informatica educativas;

V. Proponer y promover, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes, normas y politicas orientadas al desarrollo de planes, programas y
proyectos para preservar, sistematizar y facilitar el aprovechamiento del acervo de
materiales educativos de caracter audiovisual producidos con recursos publicos para

los distintos tipos, niveles y modalidades de la educacion;

% |bidem. p. 12, 13
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VI. Realizar investigaciones y evaluaciones en coordinacién con la Direccion General
de Evaluacion de Politicas para contribuir al desarrollo de la comunicacion y a la
informatica educativa en los distintos tipos, niveles y modalidades de la educacion;

VII. Promover la capacitacion de profesionales de la produccion audiovisual en el uso
de los medios audiovisuales para fines educativos;

VIIl. Promover y asesorar el desarrollo de programas y proyectos de capacitacion de
docentes para la aplicacién de los recursos audiovisuales con que se cuente en los
distintos tipos, niveles y modalidades educativos, y en coordinacion con las unidades
administrativas competentes;

IX. Desarrollar, en coordinacién con unidades administrativas de la Secretaria y
entidades competentes, los programas, proyectos y actividades de produccién
audiovisual que le sean requeridos y, en su caso, brindar servicios de apoyo para el
uso de los recursos audiovisuales de caracter educativo que de ellos se deriven;

X. Administrar y supervisar el funcionamiento y asesorar el mantenimiento y operacion
de la “Red Edusat”, en coordinacion con las unidades administrativas competentes,
considerando la opinién de las autoridades educativas locales en materia de disefio,
programacion y transmision de canales de television;

XI. Atender los requerimientos de television y audiovisuales que en materia educativa
indique el Secretario;

XIl. Atender y desarrollar las iniciativas que emprenda la Secretaria en materia de
educacion a distancia;

XIll. Impulsar la aplicacion de nuevas tecnologias y el aprovechamiento de material
audiovisual en el sistema educativo nacional;

XIV. Disefiar y establecer sistemas de distribucion de producciones audiovisuales
educativas, y

Fraccion reformada DOF 08-02-2016

XV. Asesorar a las unidades administrativas de la Secretaria de Educacién Publica y
entidades paraestatales sectorizadas a dicha Secretaria en el desarrollo de programas
y proyectos de innovacion en materia de comunicacién educativa, asi como en la
aplicacién de tecnologias audiovisuales.

Fraccién reformada DOF 08-02-2016

XVI. Derogada.

Fracciéon derogada DOF 08-02-2016 '

%" Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el viernes 21 de enero del 2005, Gltima reforma publicada en el DOF 23 marzo de 2017.
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» Servicios que proporciona la DGTVE

e Produccion de Programas Audiovisuales Educativos y Culturales, en
todas las modalidades necesarias para los diferentes medios de difusion
y comunicacion, a través del uso y aplicacién de las nuevas tecnologias
de la informacion, contribuyendo asi a que toda la poblacion tenga la
posibilidad de ejercer su derecho a la educacion, logrando un esquema
de equidad en materia educativa.

e Transmision de programas de caracter educativo, cultural y artistico,
utilizando como herramienta principal la television via satélite, a través
de la Red Edusat y aprovechando al maximo las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC's) para llevar la educacién con
calidad y con equidad a los rincones mas apartados del pais y con
mayor rezago educativo

e Servicios educativos de formacion, capacitacion y actualizacion para
profesionales en linea y presenciales en: produccion audiovisual,
difusién y documentacion de acervos audiovisuales, educacion y medios

e Preservacion y resguardo del Acervo Videografico, para su utilizacion y
transmision a través de medios electronicos y de la Red Satelital Edusat,
ademas de proporcionarlo en calidad de préstamo a los usuarios
internos de la DGTVE que lo solicite. %

» Innovacion Tecnoldgica en la DGTVE

La Innovacion Tecnoldgica de la Direccion General de Television Educativa,
inicia en el Programa Nacional de Educacién 2000 — 2006, en el cual se
advierte, que la educacion debia de ser prioritaria en el Poder Ejecutivo
Federal, esto dio pie al desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas necesarias,

para que todos los mexicanos tuvieran acceso a la educacion.

28 Manual de Organizacién, Op Cit, p.19.
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Este Programa Nacional de Educacion, fue el resultado de consultar a las
personas involucradas directamente en la educacion en el pais, y contiene dos
ejes importantes para su buen desempefo: la buena calidad del servicio
educativo en todas sus dimensiones, y la equidad, esta dultima esta
fundamentada en el articulo 3° de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, pues es indispensable para el desarrollo de los nifios y
jovenes capacitarlos, para que puedan participar y competir con éxito en un

mundo en constante crecimiento y evolucion.

Un requisito indispensable para lograr este principio de equidad y poder llevar
una educacion de calidad a todos los rincones del pais, es poner al alcance de
los alumnos y maestros el instrumental tecnoldgico, con las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y con la mejora y expansion de la Red
Satelital de Television Educativa. Con el fin de mejorar el desempefio y la
capacidad de video, banda ancha y aprendizaje a distancia, el 27 de abril del
2013, se realiza el cambio de satélite SATMEX 5 al SATMEX 8. Asi mismo, el
canal Aprende se incorpora a ocho sistemas de cable a nivel nacional y, con el
uso de las TIC y las redes sociales la Television Educativa presenta su sefal
en sus ocho canales, dando asi continuidad al proceso de modernizacion en

las transmisiones de la Red EDUSAT.
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Direccién General de Television Educativa. Foto (Corina Martinez B.)
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El 14 de abril del 2015 en la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y
Gobierno, se firma el Convenio marco de colaboracién entre el Programa de
Television Educativa y Cultural Iberoamericana (TEIb), la Direccién General de
Television Educativa de la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), a fin de crear el canal
“Sefal que nos Une” de Television Satelital Iberoamericano. En diciembre del
2015, en preparacion de la XXV Cumbre Iberoamericana 2016 en Colombia, se
presenta el Canal Iberoamericano, en el Centro de Formacion de la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, se acuerda que el
canal operard desde México, por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a
través de la DGTVE, ILCE vy, en coordinacion con el Comité Intergubernamental
del programa TEIlb. Las caracteristicas principales de este canal son la
diversidad y la interculturalidad, poniéndolo en el marco del competitivo
escenario audiovisual Iberoamericano; cuyo objetivo es que a partir de la
educacion y, poniendo al alcance la produccién, coproduccion e intercambio de
contenidos educativos y culturales en toda la region, se difunda la riqueza de
los pueblos, favoreciendo la cohesion social, la inclusiéon, la innovaciéon y la
economia para un desarrollo integral, asimismo la educacién, el arte, la cultura

y las humanidades de nuestra comunidad en la era global.

CANAL IBEROAMERICANO
A ﬂua no$ whe

Fuente: Canal Iberoamericano
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3.2 Produccion, transmision y difusion de contenidos audiovisuales

Para cumplir con el objetivo de brindar una educacion de calidad, la DGTVE ha
emprendido diversas acciones a fin de evolucionar en sus diferentes
direcciones que la conforman, en cuanto al tema que nos ocupa, La Direccion
de Produccion de la DGTVE, desempefia un papel fundamental, su funcién
principal es la creacion de programas de television que cubren las necesidades
de apoyo educativo de las instituciones, entidades y dependencias, del sector
educativo de la Secretaria de Educaciéon Publica y otras dependencias

gubernamentales, de acuerdo a los planes y programas educativos nacionales.

Antes de noviembre del afio 2002, muy rara vez la Television Educativa cubria
eventos importantes de la SEP, a menos que fueran transmisiones en vivo; por
ejemplo los eventos en donde apareciera el Presidente de la Republica, no se
cubrian, las relaciones con la Television de la Presidencia, el Centro de
Produccion de Programas Informativos y Especiales (CEPROPIE), no eran de
confianza asimismo; la dltima gran produccion de programas para
Telesecundaria se planearon entre los afios de 1990 y 1994, Esto claramente
marca la necesidad de impulsar y actualizar los programas de educacion. Se
logra demostrar la capacidad tecnolégica y operativa de la DGTVE; vy
actualmente las relaciones laborales con CEPROPIE son de gran

profesionalismo y apoyo para cubrir eventos especiales.

Nunca como en estos tiempos las dependencias de gobierno, incluyendo a la
SEP, han utilizado la infraestructura de la DGTVE para capacitar a sus
funcionarios y empleados de gobierno, lo que permite profesionalizar en todas
las dependencias para el fomento de la produccion y transmision en

plataformas de la propia institucion.
Actualmente, para que los programas pedagdgicos dirigidos al sector de la

poblacion tengan éxito se requiere de actualizacion y apoyo constante para su

produccion.
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“La produccién es un proceso creativo que abarca todas las areas y las etapas
de desarrollo de un trabajo cinematografico. Es el proceso mediante el cual una

idea se va transformando hasta concluirse en términos reales de creatividad.” %°

Con la modernizacién y desarrollo de la DGTVE, se plantearon diferentes
acciones: como la instalacion y preparacion en la parte tecnoldgica; la
capacitacion del personal que opera los nuevos equipos; el lograr una nueva y
mas significativa cartera de clientes y, por altimo la propuesta de una nueva
programacion educativa. Y con esto se crean los objetivos generales y

especificos de esta Direccion.

» OBJETIVO GENERAL

“‘Atender en forma eficiente y eficaz los compromisos que en materia de
television y audiovisuales educativos establezca la Secretaria de Educacion
Pulblica, las dependencias, entidades e instituciones del sector educativo; asi
como aplicar nuevas tecnologias necesarias para lograr un proceso mas
eficiente y rapido en la produccion de los materiales audiovisuales que se

requieren como apoyo a los maestros, alumnos y poblacién en general.” *

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer y mantener comunicacién con las instituciones del sector
educativo, con el fin de obtener los contenidos educativos necesarios
para la produccion de programas televisivos en educacion.

e Establecer convenios de coproduccién con instituciones para enriquecer
la programacion educativa.

e Establecer mecanismos que propicien la produccion de programas de
calidad con el cumplimiento de los objetivos pedagodgicos y de

comunicacion visual.

% \Vega Escalante Carlos, Manual de produccién cinematogréfica, UAM, México 2004, p. 93.
% Innovaciones en Televisién Educativa, SEP, julio 2005, p. 17.
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e Evaluar las propuestas y el desarrollo de proyectos previos a la
produccion de los programas y organizar la participacion del personal
gue se requiera para la elaboracion de cada uno de estos.

e Aplicar la tecnologia a través de la actualizaciéon de conocimientos del

personal de produccion. **

Dentro del Manual de Procedimientos de la Direccidn General de Television
Educativa se sefiala que, a fin de dar cumplimiento a las funciones
encomendadas, a las facultades y atribuciones establecidas en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica, la DGTVE actualizé6 su Manual
de Procedimientos para el afio 2015, tomando como base los procesos que
justifican su razén de ser, como prestadores de servicios a usuarios externos a
la Institucion, servir de soporte en el funcionamiento Institucional y como
instrumento de trabajo para las areas que lo conforman . Este proceso se llevo
a cabo de acuerdo a la metodologia de la Guia para la Elaboracion y
Actualizacion de Manuales de Procedimientos 2015, emitida por la Direccion
General de Innovacién, Calidad y Organizacion, actualizando los
procedimientos sustantivos. En esta actualizacién participaron cada una de

areas que integran la DGTVE.

Fuente: Direccion General de Television Educativa

3 Ibidem p. 17.
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Mencionaremos los procedimientos primordiales que nos ocupan en base a
este trabajo de investigacion, en la Produccion de Contenidos Educativos de la
Direccion General de Televisién Educativa:

Procedimiento de Produccion de Programas Audiovisuales Educativos y

Culturales.
» Objetivo:
o Realizar diariamente la produccion de programas audiovisuales

educativos y culturales, en todas las modalidades necesarias para los
diferentes medios de difusiébn y comunicacion, a través del uso y aplicacion de
las nuevas tecnologias de la informacion, contribuyendo asi a que toda la
poblacion tenga la posibilidad de ejercer su derecho a la educacion, logrando

un esquema de equidad en materia educativa.>?

Este procedimiento, coopera con el compromiso de apoyar al sector educativo,
por medio de la produccion de programas audiovisuales educativos y culturales
de calidad, adecuados con los planes y programas del Sistema Educativo

Nacional, que permiten continuar a la poblacion con su formacion educativa.

» Responsabilidades:

o El Director General de Televisibn Educativa, recibe y autoriza las
solicitudes de produccion de programas educativos de instituciones externas y
areas internas de la DGTVE.

o El Director de Produccion, autoriza y coordina los proyectos de
produccion audiovisual.

o El Subdirector de Servicios a la Produccion, organiza y determina las
actividades y recursos necesarios para la realizacion de producciones

audiovisuales en coordinacioén con el Productor.

%2 Manual de Procedimientos de la Direccion General de Televisién Educativa, SEP, mayo 2015, p. 35.

o1



o El Subdirector de Produccion Ejecutiva, determina el costo del proyecto

de produccidn y asigna numero de presupuesto basico.

o El Productor coordina y supervisa la elaboracion de guiones de
produccion, con base en las caracteristicas del proyecto de produccion

autorizado.

o El Jefe del Departamento de Apoyo Pedagdgico y Videoteca, es el
responsable de la catalogacion y resguardo de producciones terminadas en la

videoteca de la institucién.®® (Véase: apéndice N° 4: 5 hojas).

Procedimiento de Resguardo, Preservacion y Utilizacibn del Acervo

Videogréfico.
» Objetivo:
o Realizar durante todo el afio el proceso de conservacion y resguardo del

material videogréfico que conforma el acervo de la biblioteca de la DGTVE, con
el fin de proporcionarlo en calidad de préstamo a los usuarios que lo soliciten.?*

En este procedimiento se establecen las estrategias para el resguardo y la
preservacion de material videografico, y para poder proporcionarlo en calidad
de préstamo a los usuarios tanto internos como externos autorizados que lo

soliciten.

» Responsabilidades:

o El Director General de Television Educativa, autoriza las solicitudes de
resguardo de material videografico de instituciones externas.

o El Director de Vinculacion Institucional y Desarrollo Audiovisual, autoriza
las solicitudes de resguardo de material audiovisual de las areas de la DGTVE

en la Videoteca.

% Ibidem, p. 37.
3 Ibidem, p. 64.

52



o El Subdirector de Desarrollo Audiovisual, coordina la calificacion,
clasificacion y conservacion del material audiovisual.

o El Jefe del Departamento de Desarrollo de Nuevas Tecnologias para la
Educacién, resguarda el material audiovisual y lo proporciona en calidad de

préstamo a los usuarios que lo soliciten.®® (Véase apéndice N° 5: 4 hojas).
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Direccién General de Television Educativa. Foto (Corina Martinez B.)

Procedimiento de Programacién y Transmisién de Programas Educativos de

los canales que administra la DGTVE.

» Objetivo:

o Programar mensualmente contenidos educativos y culturales, para
transmitirlos a través de los canales que administra la DGTVE, a fin de
promover el conocimiento, los valores, el respeto a la diversidad, nuestras

tradiciones, la cultura y las diversas formas de expresién del arte. *°

A través de este procedimiento se lleva a cabo la transmision de programas
educativos y culturales por los canales que son administrados por la DGTVE.

% Ibidem, p. 65.
%|bidem, p. 87.
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» Responsabilidades:

o El Director General de Television Educativa, autoriza las solicitudes
externas de programacion de los canales que administra la DGTVE.

o El Director de Vinculacion Institucional y Desarrollo Audiovisual, revisa
las solicitudes de programacion externas y autoriza las internas.

o El Subdirector de Documentacion de Acervos, coordina la programacion
autoriza y evalla la calidad de transmision mediante monitoreo.

o El Jefe del Departamento de Programacion, coordina y supervisa la
realizacion de las parrillas de programacion de los canales que administra la
DGTVE.

o El Subdirector de Desarrollo Audiovisual es el responsable de que las
cintas de los programas estén en ¢ptimas condiciones.

o El Jefe del Departamento de Desarrollo de Nuevas Tecnologias para la
Educacion es responsable del proceso de digitalizaciéon de la programacion.

o Personal de Apoyo adscrito a la Subdireccion de Documentacion de
Acervos, elabora pautas de transmision de los canales que administra la
DGTVE.

o Operador de Equipo de Comunicaciones adscrito al Departamento de
Control Maestro de la Direccion de Ingenieria, es el responsable de la
transmision de la sefial de los canales que administra la DGTVE.®’

(Véase apéndice N° 6: 5 hojas).

DGTVE. Foto (Corina Martinez B.)

¥ Ibidem p. 88-89.
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‘Al inicio de 2015, la Reforma Educativa da a la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE) la gran oportunidad de generar nuevos recursos
audiovisuales para incorporarlo en la programacion de sus canales,
especialmente para telesecundaria y telebachillerato. Asimismo, el internet
permite abrir nuevas formas de educacion a distancia para llegar a mayor
namero de personas que buscan opciones para capacitarse y acercarse al

conocimiento y la informacion.” 3

De acuerdo al Informe de Gestion 2015 de la DGTVE, desde hace seis afios su
infraestructura tecnolégica se encuentra en estado de vulnerabilidad, toda vez
gue no ha recibido mantenimiento especializado, el equipo tiene un avanzado
estado de degradacion y obsolescencia debido al apagon tecnolégico que se
dio durante el periodo 2015 - 2016, esto ha puesto en riesgo la continuidad en
la produccion y post-produccion de programas y la transmision de contenidos
audiovisuales educativos, informativos y culturales para alumnos, docentes,
padres de familia y publico en general. Por esta razon, la DGTVE se ve
obligada a realizar una migracion tecnoldgica, sin embargo para ello se
requiere una inversion de méas de un mil millones de pesos para la adquisicion
de equipo como: a) plantas de energia para el respaldo del suministro eléctrico,
b) kits de recepcion satelital en alta definicion (HD) para Telesecundarias
consistente en televisor, antena receptora y decodificador, c) equipo para
estudio y unidades moviles en HD e iluminacion, d) administrador de
contenidos, video servidores y equipo periférico y, €) un Telepuerto (estacién
terrestre de comunicacion para retransmitir via satélite servicios de voz, datos y

televisibn) con componentes para transmitir en HD.

En el 2014 y como resultado del interés de las instituciones en participar en la
integracion de una plataforma propia de la SEP, se inicia el manejo del codigo
abierto de edX. Por lo anterior la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional
se fij6 la meta de tener 150 cursos en linea a finales de la administracion

(2013-2018), dando como resultado, la creacion de las primeras alianzas de

% Informe de Gestion 2015, Direccién General de Television Educativa, SEP, 29 de junio 2016, p. 8.
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colaboracién entre instituciones a través de convenios, para alojar los primeros
cursos masivos abiertos en linea.

Desde el 2015, la DGTVE administra, crea contenidos y programa 9 de los 16
canales de la Red EDUSAT; dos de ellos tienen una importante difusion: uno
es AprendeTV cuya nueva imagen y programacion se presenta en mayo del
2015, el objetivo de este canal es producir, transmitir y promover el desarrollo
de contenidos educativos innovadores y entretenidos, a fin de promover el
desarrollo de competencias y habilidades para la vida, este canal va dirigido
principalmente a tres audiencias: estudiantes, docentes y padres de familia; se
transmite a través de los sistemas de television de paga del pais; el otro es
IngenioTV lanzado por la Television Educativa, se difunde en el Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado mexicano en Television Digital Terrestre,

su fin es ofrecer programas educativos e innovadores a una mayor audiencia.

Con el objetivo de crear alianzas en materia de capacitacion para el empleo a
través de plataformas digitales, se firma un convenio entre la SEP-DGTVE-
Fundacion Carlos Slim el 3 de diciembre de 2015, dando como resultado dos

diplomados técnicos al 31 de marzo de 2016.

En la primera fase del lanzamiento de la plataforma de cursos abiertos gratuitos
en linea de la SEP y la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la
Presidencia de la Republica, se crea el programa piloto MéxicoX operado por la
Direccién General de Television Educativa. A finales del 2015, se cuenta con
una oferta de 33 cursos en esa plataforma, en esta primera etapa del proyecto
MéxicoX, se desarrollan lineas estratégicas de contenidos tales como:
Capacidades académicas fundamentales, Divulgacion de la cultura, Retos
nacionales, Capacitacion especializada, Desafios globales y Capacitacion a
docentes, para orientar la plataforma y; cuyo objetivo es fortalecer la innovacién
en el uso de los MOOC tradicionales y en el campo de produccion de las
instituciones en temas de educacion a distancia. Algunos titulos de estos
cursos fueron: “Como crear una MOOC...para todos”, “Migracion, un fenbmeno

global”, “Algebra lineal”, “Literatura y cultura tradicional en México”.

56



La inauguracion de la fase piloto se da el 23 de junio de 2015, por el C.
Presidente de la Republica Lic. Enrigue Pefia Nieto, esta iniciativa de
cooperacion multilateral en materia de educacion e innovacion para la inclusion
y el desarrollo, establecida por la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
en Guadalajara, Jalisco inicia en Virtual Educa. Esta plataforma en alianza con
instituciones publicas y privadas, genera cursos masivos abiertos en linea para
la poblacion, reforzando las capacidades de formacion de los usuarios para el

trabajo.

Con el fin de simplificar los principales tramites de la Direccion General de
Televisién Educativa (DGTVE), la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) en
base al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) 2013-2018,
comienza en 2015 las acciones para digitalizar los principales tramites,
respecto de la expedicibn de certificados para locutores, cronistas y
comentaristas de radio y televisidbn, asi como la solicitud de servicios
educativos de formacion, capacitacion y actualizacion para profesionales en
produccion audiovisual, difusién y documentacion de acervos audiovisuales,

educacion y medios. (Véase apéndice N° 7: 1 hoja).

En el marco del Programa Mesoamericano de Cooperacion 2015-2016,
impulsado por la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AMEXCID), la cual es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE), se crea el proyecto de Ventana Educativa,
plataforma digital e integral de gestién de contenidos educativos multimedia de
nivel basico, que inicia en 2016. Con esta plataforma se tiene la perspectiva de
contar con una seccion de docentes y otra con “Video on Demand” que incluya

los contenidos de telesecundaria y telebachillerato.

A efecto de fortalecer y apoyar a distintas areas de la SEP, en la
implementacion de la Reforma Educativa, se desarrollan proyectos
audiovisuales para cumplir con la difusion de los planes y programas
institucionales, entre estos se encuentran el Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PRONACE), el Programa de Escuelas de Tiempo Completo v,
Escuelas de Calidad.
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La DGTVE con el fin de dar atencion a la operaciéon de la Red Edusat, y
dignificar la estructura escolar, realiza acciones de mantenimiento en la Ciudad
de México y zona conurbada a kits de recepcion en telesecundarias, asesora
via telefénica y via correo electronico a usuarios, brinda asesoria de servicios
de recepcion de sefales de television, da mantenimiento preventivo y
correctivo a equipo electrénico e, instala y configura instrumental electrénico. A
través de la Red Edusat la DGTVE apoya la produccion, realizacion y
transmision, de los programas televisivos de Telesecundaria que de acuerdo al
informe de gestion 2015 atendié a 1.4 millones de alumnos, asi como a 72,206

docentes en 18, 551 escuelas.

Dentro de los avances en la Reforma Educativa en el tema de equidad e
inclusion, la DGTVE apoya a diversas areas de la SEP, desarrollando
programas audiovisuales para reforzar temas como: Educacion Integral en
Sexualidad con Enfasis en la Prevencion del Embarazo Adolescente, Derechos
Humanos, Discapacidad, Equidad y Género, ejemplo de estos programas son:
“Camparia de difusion y videos informativos sobre educacién sexual en apoyo a
la Educacion Integral en Sexualidad con Enfasis en la Prevencion del
Embarazo Adolescente”y, “Material para la sensibilizacion sobre la inclusion de

las personas con discapacidad’.

Por ultimo, a fin de poder lograr una reforma administrativa y en virtud de la ya
mencionada vulnerabilidad en que se encuentra la DGTVE, esta reporta en su
Informe de Gestion 2015, que bien cabe sefialar es el ultimo Informe con que
se cuenta en su pagina oficial; llevd a cabo en diciembre de ese afio las
gestiones pertinentes para contar con una inversion, que le permita fortalecer
su infraestructura tecnolégica para poder dar inicio a un proceso de
reingenieria institucional, con el propésito de fortalecer las capacidades
operativas y sus procesos de produccion interna, para la realizacion,
distribucion y posicionamiento de materiales educativos de calidad y, asimismo
para poder cumplir con cinco proyectos prioritarios: Kits de Recepcion Satelital,
estudios de television y unidades moviles, Telepuerto en HD, administrador de

contenidos y video-servidores y respaldo en el suministro eléctrico, que le
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permitan tener un sistema de distribucion de contenidos educativos de calidad

en un sistema de Alta Definicion.

Con el propésito de dar continuidad al punto de vista de los colaboradores de
Videoteca de la DGTVE en las entrevistas, tuve la oportunidad de conocer la

opinion de la actual Jefa de Departamento de Videoteca:

e

Fuente: DGTVE (Lic. Leticia Gaona R.)

Entrevista 3: Leticia Gaona Ramirez, quien lleva trabajando 9 afios en la DGTVE, de
los cuales 5 han sido como Jefe de Departamento de Nuevas Tecnologias para la
Educacion y Videoteca, considera que las nuevas tecnologias han beneficiado a la
DGTVE especialmente en espacio y tiempo. Y que el departamento de videoteca es la
médula espinal de la DGTVE, porque se almacena, resguarda y preserva todo el
acervo, que es considerado patrimonio de la Nacién por el valor histérico de los

programas.

Comenta que los formatos actuales para el resguardo del material videogréfico, son las
cintas Betacam en sus diferentes duraciones, en sus formatos SX y SP, sefiala que el
procedimiento para la conservacion de estos materiales videograbados, consiste en
que una vez que el programa ya esta terminado, el area de produccioén lo entrega en
videoteca donde se revisa que toda su documentacion esté completa, con la
informacion correcta igual a la capturada al inicio en el momento de la solicitud del
material, pasa al area de calificacién dentro de videoteca y si cumple con los
requerimientos técnicos y de contenido se le asigna un codigo de barras que determina
el area en la que sera resguardado dicho material. Siempre se genera una cinta Master
que es el original y una cinta Submaster que es lo que continuamente esta en

trasmision.
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Para Leticia Gaona en el departamento de videoteca, se debe de hacer un catalogo de
todo el material del que se tiene en videoteca y que de hecho es uno de los proyectos
gue se tienen en puerta en el area de Vinculacién ya que actualmente videoteca esta
ligada a la Subdireccion de Desarrollo Audiovisual, para optimizar procesos de
busqueda; también se necesita otra forma de digitalizar las producciones, el principal
problema con el que se enfrentan ahora es el no contar con espacio para el
almacenamiento, sin embargo también se enfrentan a la falta de presupuesto para

llevar a cabo estos proyectos.

Por otra parte en México en el contexto del siglo XXI, el Modelo Educativo para
la Educacion Obligatoria ha generado que el pais se encuentre inmerso en un
cambio y reforma estructural, al proyectar una evolucién constante y
permanente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, basado en cinco ejes
principales: |.- El planteamiento curricular, que sitia a las nifias, nifios y
jovenes en el centro del sistema educativo, a través de un desarrollo
socioemocional y de un progreso en el aprendizaje que comprende desde el
preescolar hasta el bachillerato, con la finalidad de que puedan formarse
integralmente. 1l.- La escuela al centro del sistema educativo, en este eje se
plantea que todas las escuelas deben contar con mejor infraestructura que les
permita trascender a la era digital, implementando mecanismos institucionales
que las refuercen, dotandolas de autonomia, recursos y mejores condiciones
para atender las necesidades de los distintos actores involucrados en el
proceso educativo. lll.- Formacion y desarrollo profesional de los maestros, el
personal docente es esencial para el éptimo aprendizaje de los estudiantes, por
esta razon deben contar con conocimientos y habilidades pedagdgicas, asi
como valores y actitudes para comprender las necesidades de sus estudiantes
por eso, se crea el Servicio Profesional Docente con el cual, los profesores son
evaluados peridodicamente y son reconocidos por sus méritos, pues no solo
deben estar mejor preparados y en un desarrollo profesional permanente, sino
también deben estimular a los estudiantes a que alcancen los mejores
resultados. V.- Inclusion y Equidad, su finalidad es eliminar las barreras
econdémicas, sociales, étnicas, culturales, de género o en condiciones de
discapacidad, que enfrentan una gran cantidad de estudiantes en el pais, lo

que dificulta su aprendizaje razén por la que este Modelo, genera las
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condiciones necesarias para crear escuelas inclusivas que brinden una

educacion de calidad a las poblaciones mas vulnerables. V.- La Gobernanza

del Sistema Educativo, aqui se establecen los principios y mecanismos que

permiten un adecuado funcionamiento del Sistema Educativo Nacional, se

caracteriza por la division de responsabilidades a través de la multiplicidad de

actores, conformados por los gobiernos federal,

estatal, poder legislativo,

magisterio, padres de familia, supervisores y asesores técnico-pedagdgicos,

reconociendo la importancia del Instituto Nacional para la Evaluacion de la

Educacion (INEE).
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3.2.1 Canales que administra la DGTVE

Antes de abordar los canales y parte de la programacién que actualmente
administra la DGTVE, es importante mencionar que no se cuenta con un
antecedente documentado de los mismos, es decir de cuando era la UTE, pues
al darse la digitalizacion de la programacion, se desecharon programas por
falta de presupuesto para remasterizarlos y de espacio para su
almacenamiento, tal como ya fue mencionado en su momento por el personal
entrevistado, ademas anterior a la creacion de la DGTVE, no se realizaban
informes periédicos que dejaran constancia de la programacion transmitida en
ese momento. No obstante lo anterior, en el apéndice N° 2 de esta
investigacion, se muestran algunos titulos, de los primeros registros de los
diferentes programas producidos por diversas instituciones educativas y
culturales, que existian en el acervo de la videoteca de la UTE en el periodo en

que presté mi servicio social.

Por otro lado, el canal de Telesecundaria y su programacion, se ha ido
reorientando al paso de la evolucion del modelo educativo, pasando desde
programas transmitidos en vivo, a programas grabados con mayores recursos
técnicos, con actores profesionales para un mejor abordaje de los contenidos,
reforzandose con guias de estudio; para el 2011 la programacion se transmitia
en horarios establecidos, con una duracion de 15 minutos por asignatura, e
incluia las siguientes series educativas: capsulas culturales e informativas;
noticieros; reforzamiento de los valores civicos y éticos; videos de consulta;
compendio de peliculas con fines didacticos y compendio de programas

transmitidos.

Este canal que se ha transformado a través del tiempo cubriendo en gran
medida la demanda de estudio de jévenes en zonas rurales y marginadas, con
el fin de abatir el rezago educativo, actualmente transmite la Ultima version de
la programacion realizada en el 2006 y los programas de “Artes visuales” y
“Lengua extranjera”, producidas en el 2013 y 2014 utilizando como recursos la
red satelital EDUSAT, asi como las herramientas de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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Telesecundaria
11 EDUSAT

“El propésito del canal es la transmision de los programas del modelo
Telesecundaria. Su barra programéatica estd conformada por los programas
curriculares divididos en asignaturas de los tres grados escolares de este nivel
educativo. Tiene una programacion complementaria que estimula una
educacion integral y coadyuva en el desarrollo, esparcimiento e informacion de

las comunidades donde se ubica la telesecundaria.” *°

Este canal inicia transmisiones en 1968. Actualmente transmite en un horario
de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y, sabados y domingos de 10:00 a
13:00 horas por el canal 11 de la Red Edusat. Actualmente, el modelo con el
que trabajan las Telesecundarias corresponde a las competencias, cuyo
objetivo es formar alumnos autbnomos, capaces de desarrollar sus habilidades
para aprender, promoviendo en el aula una interaccién reflexiva entre los

jovenes.

Algunos de los programas que actualmente transmite son: Telesecundaria.
Ciencias |. Enfasis en Biologia ¢COomo se alimentan las plantas?;
Telesecundaria. Ciencias Il. Enfasis en Fisica Energia Mecanica;

Telesecundaria. Espafiol I. Bloque 2 El juego de la doble moral.

% www.televisioneducativa.gob.mx/canales/telesecundaria , [consulta: martes 17 de julio del 2017].
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Telesecundaria™
27 EDUSAT

“A fin de potenciar la cobertura de la Telesecundaria (canal 11) y optimizar los
esfuerzos de Television Educativa en cuanto a servicios y alcance de la
poblacién objetivo, se creé el canal Telesecundaria + (canal 27), cuya
programacion se transmite con una hora de diferencia. Su finalidad es brindar
un servicio oportuno a los estudiantes que viven en estados del noroeste y que

se rigen bajo el horario del Pacifico.” *°

Actualmente su horario de transmision es de lunes a viernes de 09:00 a 21:00

horas y, sabados y domingos de 11:00 a 14:00 horas.

Como repetidora, algunos de los programas que transmite son: Telesecundaria.
Espafiol 1. Bloque 2 EI despertar de la imaginacion; Telesecundaria.
Matematicas I. Bloque 2 Justificacion; Telesecundaria. Geografia de México y

del Mundo. Bloque 2 Nuestros recursos naturales 1.

“0 \www.televisioneducativa.gob.mx/canales/telesec , [consulta: miércoles 18 de julio del 2017].

64


http://www.televisioneducativa.gob.mx/canales/telesec

Telebachillerato
17 EDUSAT

“‘Este canal surge como una oferta educativa, encaminada a cubrir las
necesidades de aprendizaje de alumnos de nivel medio que por cuestiones de
tiempo y distancia no pueden asistir a cursos presenciales, asi como un apoyo
para quienes desean concluir su educacion basica, y fomentar el desarrollo de

proyectos que permitan el autoempleo y superacién.” **

En este canal se transmite programacién de promocion y apoyo a la educaciéon
media superior del pais, de acuerdo a las necesidades de tiempo y ritmo que
indiquen sus usuarios, contiene material audiovisual para quienes necesiten
concluir la Educaciéon Media Superior (EMSAD) y Secundaria a Distancia para
Adultos (SEA).

Transmite en el canal 17 de la Red Edusat. Su horario de transmision es de
lunes a viernes de 08:00 a 20:30 horas, sdbado de 08:00 a 20:00 horas v,
domingo de 14:00 a 20:00 horas.

Algunos de los programas que transmite son: Secundaria a distancia para
adultos (SEA) Los diversos usos de nuestra palabra; Los apoyos impresos de
centros de maestros; De fabula; Bachillerato comunitario: Ciencias de la Salud |
El proceso de la salud — enfermedad.

1 www.televisioneducativa.gob.mx/canales/telebachillerato , [consulta: miércoles 18 de julio del 2017].
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AprendeTv

“Aprende Tv, provoca el deseo a la exploracion, la investigacion y el
aprendizaje, impulsando a toda la familia a vivir una experiencia de
entretenimiento educativo apoyada en temas didacticos, culturales, sociales, de
salud, sustentabilidad y analisis.

El propoésito del canal es que sus contenidos se conviertan en herramientas

novedosas que permitan mejorar la relacién entre los individuos y su entorno.”*?

En enero del 2005, se produce el lanzamiento de Aprende Tv, el cual es un
canal educativo y cultural, con la colaboracion de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y la Camara Nacional de la Industria de Television por Cable
(CANITEC).

Transmite las veinticuatro horas por: los canales 24 de la Red Edusat y el 166
de TotalPlay.

Parte de su barra de programacion es: Factor ciencia; Noticiero México al dia
A.M.; Salud integral; Saber vivir; Noticiero Iberoamérica al dia.

*2 www.televisioneducativa.gob.mx/canales/aprendetv, [consulta: martes 17 de julio del 2017].
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Ingenio Tv

Potencia tu mente

“Unico canal en México que transmite contenidos educativos y entretenidos,

cuyo fin es informar, difundir y promover la educacién y la cultura.”*

Con el eslogan de “potencia tu mente”, este canal inicio sus transmisiones en el
2012, con programas destinados a un televidente que espera contenidos
novedosos, inteligentes y dinAmicos en los que se conjunten lo divertido y

educativo.

Transmite las veinticuatro horas por los canales 14.2 de Television Abierta, 164
de TotalPlay, 130 de Sky, 306 de Dish, 480 de 1zzi, 135 de Megacable y 131 de
Axtel.

Algunos de sus programas son: Todos somos animales - Medicina alternativa
para animales; Mision espacial México; Cibercultura mx — Derechos de un autor

en red; Agronoticias — Agronoticias sie7e.

*3 www.televisioneducativa.gob.mx/canales/ingeniotv, [consulta: martes 17 de julio del 2017].
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Capacita Tv

“Canal que Televisién Educativa pone a disposicion de las instituciones que
requieran el servicio de transmision de contenidos de capacitacion. En la
actualidad apoya el fortalecimiento académico del magisterio y el reforzamiento

del aprendizaje del idioma inglés.” **

En 2016 se crea el canal Capacita TV, es el resultado de la union de los
canales TV Universidad, Tele México y TV Docencia, fusionando los servicios
de capacitacion docente y laboral, de acuerdo a la Reforma Educativa,
anteriormente este canal se llamaba Tv Docencia. Su objetivo es ayudar en el
proceso de formacién continua del personal docente para una formacién
integral, cuenta con programas que favorecen la actualizacion pedagdgica y

educativa en diferentes areas de conocimiento.

Este canal se transmite por el canal 12 de la Red Edusat. Su horario de
transmision es de lunes a viernes de 07:00 a 22:00 horas, sabado de 08:00 a
18:00 horas y, domingo de 10:00 a 20:00 horas.

Parte de su barra de programacion es: Teleseminario: Television y lenguaje
audiovisual (reedicion) — realidad y representacion a través de la television;
Aqui entre padres y maestros — cierto o falso ¢ingenuidad o maldad?;

Teleseminario: podemos...Las lenguas extranjeras - ¢por qué los idiomas? .

* www.televisioneducativa.gob.mx/canales/capacitatv , [consulta: miércoles 18 de julio del 2017].
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CONCLUSIONES

Una premisa que se ha resaltado a la largo de esta investigacion, es el derecho
basico e indispensable a la educacion que tienen todos los hombres y mujeres
para su desarrollo, la Direccibn General de Television Educativa (DGTVE)
actualmente fundada en los principios de equidad y justicia brinda las
condiciones que permiten ejercer este derecho para apoyar al Sistema
Educativo Nacional (SEN), con la actualizacion del modelo de ensefianza
apoyados en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y a
través de la RED-EDUSAT, para brindar los servicios de educacion que se
necesitan en los lugares de mas dificil acceso en México, esto sin descuidar al
resto de la sociedad, asi como la produccion, distribucién y sistematizacion de
materiales informaticos y audiovisuales, en materia de educacién y cultura en

beneficio de la calidad y la inclusion educativa, abatiendo su rezago.

En este estudio se logra identificar que la educacién es un proceso social, a
través del cual se transmite la cultura, conocimientos, creencias, valores,

costumbres entre otros, que son valiosos en una sociedad.

Para que la educacion sea Optima es basico adquirir habilidades de
comunicacién, preferentemente desde la infancia, pues es imposible transmitir
conocimientos si no somos capaces de comunicarnos, desarrollar estas
aptitudes permite formar personas autbnomas adaptadas a su entorno capaces

de interactuar en sociedad.

Por ello, es indispensable tener las capacidades comunicativas necesarias y
especificas para conseguir logros educativos. El proceso de la comunicacion
tiene como funcion principal ubicar al emisor, mensaje y receptor, luego
entonces, tomando como referencia el modelo comunicativo disefiado por
David K. Berlo, los actores son: el docente quien es el emisor del mensaje, que
realiza el proceso mental de codificacion del contenido educativo y lo transmite
a través de un canal al discente que es el receptor de dicho mensaje este a su
vez, realiza el proceso mental de decodificacién e interpretacion del mensaje

recibido, creando un estimulo para la generacién de un mensaje de respuesta y
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haciendo que los roles de emisor y receptor se intercambien. Por tanto, los
elementos involucrados son los contenidos educativos, los medios didacticos y
el soporte educativos, los procesos son la codificacion, la decodificacion y la
realimentacion, en este modelo se incorpora el ruido refiriendose a todas las

barreras que dificultan este proceso.

Partiendo del principio que la acumulacion de conocimiento en si no es
significativo, pues su verdadero valor radica en el uso que se hace de dicho
conocimiento; en México se han modificado los programas educativos, a partir
del desarrollo de las competencias comunicativas y en la educacion para la
aplicacion en la vida real. La base de este Modelo se centra en que el
estudiante participe en la construccién del aprendizaje, no s6lo memorice
contenidos, sino que razone por si mismo y resuelva problemas al partir de
métodos didacticos pensados en fortalecer competencias béasicas, genéricas,

especificas y transversales. Es decir, que “Aprenda a aprender’.

Derivado de la preocupacion de los niveles de pobreza y del rezago educativo
que hay a nivel mundial, lo que conlleva a la falta de oportunidades en el
mercado laboral, impactando en la calidad de vida de la poblacién de un gran
namero de paises, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), al considerar que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) influyen para lograr el acceso universal a
la educacién, emplea estrategias para promocionarlas, lo que ha modificado el
entorno educativo al mejorar el acceso a la informacion y por ende a la
educacién, ayudando con esto a disminuir el rezago educativo, lo que a largo
plazo se traduce en mas y mejores oportunidades de empleo y calidad de vida
para la poblacion, construyendo asi paises con un mayor desarrollo social,

cultural y econémico.

Este trabajo de investigacion se inicia desde que participé en el Programa de
Servicio social en 1997, en la Unidad de Television Educativa (UTE), donde en
base a mi formacién como estudiante de comunicacién, tuve la oportunidad de
identificar la relevancia que tienen los medios de comunicacion para el

aprendizaje y, por ende para la educacion de un pais.
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Durante el desarrollo de esta tesina, me he dado cuenta que al paso de veinte
afnos, se ha producido un cambio radical en la estructura de los contenidos
educativos, asi como en la forma de impartir el saber en la educacion por parte
de todos los actores involucrados. Dichos contenidos se han convertido en
herramientas novedosas que difunden y promueven la cultura y la educacion,
estimulando el desarrollo de los televidentes para asi mejorar la relacién con su
entorno, permitiendo la superacion de los mismos, lo que se traducird en una
mejor calidad de vida al abatir el rezago educativo. Este trabajo tuvo varias
etapas para su elaboracion, identificar la bibliografia relacionada con la UTE y
su transicion a la Direccion General de Television Educativa (DGTVE), asi
como de los temas desarrollados en cada uno de los capitulos en esta
investigacién, incluyendo un trabajo de campo para identificar si la ubicacion de
esta Television Educativa seguia siendo la misma, también me di a la tarea de
contactar al personal con el que laboré durante la prestacion del servicio social
y que aun labora en esta direcciobn para programar algunas entrevistas, su
opinion respecto de los cambios que han vivido a lo largo de estos afios, todo
esto me ha permitido plantear los antecedentes y cambios en la produccion de
contenidos educativos de la DGTVE, los cuales han sido de suma importancia
para apoyar al Sistema Educativo Nacional con contenidos audiovisuales a

favor de una educacion inclusiva y de calidad.

En México, La Direccion General de Television Educativa (DGTVE), como
Unidad Administrativa de la Secretaria de Educacion Publica, ha contribuido a
través de la creacion de programas y plataformas, al fortalecimiento de una
educacién con calidad promoviendo la cultura. Busca con sus programas una
educacion integral que coadyuve en el progreso y el esparcimiento, apoyada en
temas didacticos, culturales, sociales, de salud y andlisis, con el propésito de
crear herramientas novedosas que permitan mejorar la relacidon de los
individuos y su entorno, fomentando el desarrollo de proyectos que permitan el
auto empleo y la superacion. Con la presentacion del Modelo Educativo de
Telesecundaria y a raiz del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la DGTVE en coordinacion con las areas de Materiales

Educativos y Curricular, produjo los programas que se transmiten actualmente.
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La Telesecundaria, a través de la infraestructura televisiva y de la Red Edusat,
ha dado respuesta en gran medida a la demanda de los jovenes de todo el pais
interesados en estudiar este nivel educativo, permitiéndoles ejercer su derecho

a la educacion y reduciendo el rezago educativo.

Las nuevas tecnologias exigen del Estado y de las Instituciones educativas,
una inversion en su capital humano, es decir, en los alumnos y en sus
docentes, pues invertir en la educacion de un pueblo, es invertir en el desarrollo
de un pais; asi mismo, es evidente la necesidad de la inversidbn econdémica
para poder alcanzar este desarrollo, el gobierno en este afio fiscal asigné una
partida presupuestal a la DGTVE de $ 264,834,970 m.n.**, sin embargo y como
ya fue sefialado en su oportunidad, por el personal de la dependencia
entrevistado, esta partida ha disminuido afio con afio, prueba de ello es que en
el ejercicio fiscal 2016, la partida asignada fue de $ 368,595,243 m.n.*®; en
contraste con estos contratiempos que la Direccion enfrenta, se encuentra el
esfuerzo de las mujeres y hombres que trabajan en esta instituciéon y que se

encuentran comprometidos con la educacion de nuestro pais.

Los nuevos escenarios de aprendizaje, nos obligan a trabajar con otros
materiales y procesos de ensefianza, ejemplo de ello es Ventana Educativa, la
plataforma digital e integral de gestién y distribucion de contenidos educativos
multimedia de la DGTVE, creada para la cohesién social de la regién
Mesoamericana, con contenido de programas educativos de nivel basico,
brinda soporte en la educacién a distancia y apoya a la comunidad educativa
favoreciendo el uso de las TIC, apoyada en el uso de herramientas
tecnoldgicas de inclusién, como televisiones inteligentes, tabletas electronicas y

teléfonos moviles, a fin de fomentar la generacion de informacién educativa.

** http://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2017/docs/11/r11_apurog.pdf,[consulta: lunes 04 de
noviembre de 2017].

* http://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF/2016/docs/11/r11_apurog.pdf, [consulta: lunes 04
de noviembre de 2017].
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Otro ejemplo importante, es la Plataforma digital MéxicoX, que actualmente
cuenta con una aplicacion movil que permite estudiar cursos masivos, gratuitos
en linea, impartidos por diferentes instituciones educativas y operados por la
DGTVE, que apoyan a la poblacién en el fortalecimiento de la educacion a
distancia, para la formacién en el empleo, con la finalidad de acceder a mejores

oportunidades laborales que permitan reducir los niveles de pobreza.

Es muy importante mencionar que a pesar de los alcances del Modelo
Educativo, hay cierta predileccion por la television abierta y comercial, debido al
rezago tecnoldgico que aun tiene la Televisién Educativa, no en cuanto al nivel
escolar, cultural o social entre otros, sino que por falta de difusién, se
desconoce la programacion y plataformas culturales y educativas, los tutoriales
no estan al alcance de toda la poblacién. Aunado a esto, no siempre es facil
difundir algunos de los programas producidos con anterioridad con los que
cuenta en su acervo la DGTVE, por cuestiones de derechos de autor,
actualmente y a fin de evitar este inconveniente, los programas que se realizan
en esta Direccion, se registran a nombre de la DGTVE, pagando al productor

del programa los derechos de los mismos.

La aportacion de este estudio, esta enfocado en las habilidades comunicativas
las cuales se deben entrenar desde la infancia, incluyéndolas en la educacion,
esto hard que las nifias, nifios y jovenes se desarrollen con naturalidad y que
su adaptacion al entorno sea 6ptimo, mejorando las relaciones personales y
creando individuos autbnomos, resolutivos y satisfechos de acuerdo con el

concepto de competencias creado por Dell Hymes.

Finalmente, los suefios del bachiller Alvaro Galvez y Fuentes que todo nifio con
esperanza de superacion tenga acceso a la ensefianza media, y que esta sea
universal, obligatoria y gratuita para todos los mexicanos a través de la

television, esto que él consideraba un milagro, se ha cumplido.
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LIC. LALRA PATRICIA UNTOYA JIMENEZ
COORGINADORA DE GRIENTACION ESCOLAR
FACLLTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y S0CIALES
DE LA UNARL

PRESENTE:
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ATENTATﬂE‘NTE

.-'f l.-.-"ﬁf E’#{f&{f

I S~
L!IQPATHIﬂﬂ-tUI‘IA HﬂERTH. s
ENCARGADO DEL DESPACHO DE Likis
WDRDIHﬁEIDH ADREMIGTRATIVA:

L-t_n'rra:'.g:l.:z'lill{"::ﬂ:

88



ER

[ S Ly o L TTTE ST T
b T T DU L YIELCKE ELLCwl1%s
OLRANTZ EL FERIOLED

=L fe-L1-%0 wl 15-27-37

Y PARE LOS EFECTOL PRCCEDENTES, 5C CETICHGT
LA PRERENTE CXOMETAMDIN

EN L& CIUBAD CE

T

% B ! 1 I

DS DE  yigss/ DB

efEd
el I P 1010 1IRe NTRTA
-4} COTROTIADOR ALMINISTRAT Vo
ol '.I":II".L.‘-EEFE"-EET-EC.‘-EJECL"I'I'_"FJ-
|

soep

: ML ZERD, BT
FLiF L& HEDAFTSFIS
OF DEEARICLLC F071AL

89



APENDICE N° 2 Listas de programas UTE

UHICW2 VE TELCYISI0N COLCATIvE

QURELCON D2 HEWALCIOR Y [ESERIAOLLU
DEPSTGHINTO NF $INFETRCA
CERTRD DE DECLAMES [GION

FRECRARKEION p
FiliF. PRIGEAME DURRCIOR KM CidtA F ¢ ERTREGA
T.Y. ERUCATIYA [DERDRHERICARA
| EUSUES ESPRRNILES CapTIIE 9 IEIE E-£0-1807 [SEFTIEMSRE 11-95 |
2 EMGUIES ESFE 15 T &PATHIE '3 1520 E-60- 1607 GEPT:EVSRE 11-95 |
FA0H LEF B MATLSCULA TaArITULD 3 HISTOR I E=50-1924 BEPEHGRE i1-55 |
4iCOH LTSS, CAFITULO [0 TR POORIGUES DE Lh FUENIE™ | B--59-:PRE SEFTIEMERE 81-75 |
B 15 LUSTRIS € LA ITA PN HESICD ER ERIE S 120 AT LS |B-80-1652 LJULID D5-3%
BB LUETRCE CAr TULC 1§ "FCRDGr. . | 550- 1254) | SATIS -E-905 (MR- IR-08
B LIETIS GE LA WILA UE HESZ {1276 1070) E7iD B-£0- 1116 [JULID DE- 35
Bl TE LUSTRGE UL L6 Wil WF HFLET CaPITLLN 17 57413 -50-1764 [JULIDDE-36 |
PIEL BARERD Y S HCCE SarTulil i =E0- 1603 JSEPTIEHERS 11-95
[ RTEJELLCION A L6 ACTUAC O CAFTTILE T [T T=fN= TN LIIRE=N7-3E
O [ERTRADLECIDN & L& ATTIEC A CAFITLILG 4 Ly 2 BeU | s [uJULin: Lh
'Z[IEDUETRL, FROZRESE DE LIS PAISES SHLIKIE E6'CT §-£0-1 757 (JULID D535
1 3{L4 ESPELACION HALAESD NS L0 f-E0- 15l |[STPTITHLEL 11-95
L[4 DAFELACION HALGEZPING CEPITULD 4 a0 1304 |siItMERE 15-45
__1alLA CECCREF |4 DEL HOPMDEL E5' 10 E-B0- | 225 [ Arc- 16-95
TG R T4 TR OIRS DL L EOLLACON r LT B-hi- | 0) | LIKID 13-85
LR RI BRI TULTHERS 2 D&y (500 ‘:l_:la-'F[l'j':‘[LA 55N O=-60- 1009 |SCFTICHERE 11 =82
12 [P TEIMURIE CULTURA. = LORDIES . BT FlRl- 1521 JSEEHEMRUE 11-35
|2 IFATRIANRID CULTURA, = BdReE = 15 Fi-hl= LELB JSLETERIRRL 11 =45
20 FLAHETA SR LeF TULE ! SO0 B 6L 1e58  [dUHO O |
21 I 4HETA SR T&F TULD 3, "RICHEZAE V IESICU0S T B-6l- 1951 [JUMID IZ-25 .
22 |FLANETY SR TAF TLLE D 57IE Fi-fi- 1303 |JUIHIDT3-95
25 FLAMETA SUR TP Tl v e I55G B-60-1£92  |JUMI0 07- B8
SAITLAHET A K Cab LG ¢ “SDLIEMRES PrEn RE B-B0-1319  |JUHID 1555
ZE:FLANETS SR CEFTULG 1 a [E-et-1724 QU0 ©5-95
Z6TLARETASUK LA | UL | 3. AR HD DEL RIRTE D IN-H0-1557  |SFPTIFFTIRT 11-95
VPO LOE ZAIRCS DE MIFSTER AFTRICE | TA0G {B- b0~ T4E0 [JLsi oty s
FELPIE I8 TAMIRGS DE HUESTRA AFEHILA & e 19 {E-b0- 1651 [JLiln £5-495
_ 2DIPDE LS CAMIMGS DE HUESTRG SFERICA 4 TR {F-B0- 1016 [MasE 9t
0, DR LS CAMINGS DE HUESTFA &1°ERICH bead JECBO-1702  [ENIDOT-35
S1[POF L3 CAMINGG DL HUCSTRA AFERICH £ 35 E-A- 1700  LIENE 03-35
A7 PR 5 CAMIFES OF MOEST i AFERICA 11 ] E-60-1715_ |JULID 05-195
53{ BAICES A RICAKN: S iL-00-1765  CIULI0 0595
4! BLIT D L1 CARTADAG CAFITLED v Fevas UL TE-bU-12/2 \3EP) EHGRE P1-55
ASITELHILCGIN UE LG pLIMER DS = ET 30 [R-A0-1d59  (HEVD 16-35
.Y UNAH : }
|
A[SLIHENTO TON S215 Pilas f23'zd B-£0- 184 AW SE-TR |
E|URR I &L A FaliE | e AT |B-f0-1353 |EMERITE-5S
___ 3JLOK ZLRESTR FOR FRROR 71T 3-£0- 1619 |KA004-55
S\CORTRAL 200 NECH DIL CALPIS 215 B-f0- 164 10 -5
S|CLARTO JIVEN Y EN CALEMTE... rEC8: 2h'E4 f-Fi- 1544 |F0N0 L 0-55 |
AfELE DD [2R'E? N T
T[EL C RO SLERD TRAMEPCTAELE || 2657 E-g0- 1548 [Favand-io
EERIUIZFRTHIE FERTE DIvL2 0y 2615 E-£0-1 547 |[FAWI0d-75 i
FHCDE HSECIUE, UMS BATSLLA SR FIN P ] B-£0-154% | FRV004=55 i
PO|REAICLR e [STCY SARG D30 BIER 26E1 B-£l- 154  |FaULa-25 |
F1{DLEHICE ¥ BRTE PREESTW YD e 5-£0- 1547 [HavOng-<5
L2 [RAFIFG TaAer BEZ B-E0- [Bdh | BB LA-55

90



JRIBAE G2 TLLOVIEICR ST,
SIRECTINN Dy Ut iy s Desm i) ||
IFPaRTareh DR * Lo i oos
[ T EREEREE MR Y N W

44

PG

TR HENLDINTE

CAPSULAS TCOLOEICAS

#Th4

SURMRITER |

HEFI Fe: ik

[ p——

PR A

AR

T P

<RI 2Y-SE

2| Haki FTHE = VIG |3-20-a671 L0 28-36

S : TOC B 504601 [UUDZ9 06 |
= |Basiind = O |B-Ie-AET) |lulnFo-es

e S R 15"I_'_"J'. A |N-a0- 457 oL 3-8

(L1 : AL JE- -l JULID -
FHiERILIC 2 “IE |E-a0-ar JLILND FR-2h

f Lo

IC B G 4ET

AL G

En ] =l T

=

SERMERTES

L R L e

JULIG 20 75
LR F3-50

00 JE-sb- 4N

JLLIC 2395

(N G T e T T T VO (E-SG-ET1 UG E3-%0

A [RTHR = 0 JE-BC-a671 [alllic 23-53

Z[¥LLsihes P JE-F0-4871 [ Ee-5a

14 [LAET TITICSS (00 [E-S0-devr  Julk i 0-Te
___I[ivEs [0 [E-30-d671  Lilkin 73-%5

{0 (i 1700 JL-3C-4671  [RIGE9-%5 |
R | L [ |E-30-d4fT] Ll F9-26 |

BJRTATITE o0 B 30 4871 [EWE T

i

fEs

IR JE-30-4E71

= T
SOLOPELLNRTIT
e T

2

JI | 8-

(o jE 30 46T

ol |6 20 6

Pl ik-ab-de

dle () 25- N

U E Wi

kg

b s N

a0 E-30-46 7]
100 {7 547

[ KL RS

UM E-A-dE ST

2h

&

{ELzrmHits

REEe

00 [-30- 4671

LG 29-Ge
JULIT 20-T
JIZIE -5
LN 8- 56

Pah B-30-4E7 |

JULND 23-5E

i F=a-dE71

L2 726

3 PR

U E U des]

b |

FIeIEE

100 (G-30-4E¥T

T hATIRALE R

LI TR=S-dRTS

Ty z5-9¢

JEEND 2%~
Il i 5= 4r

) [GieTE 703 L-3lU-qtss  |JULID g5-9E
TR TUJ  E-30-9673  |JLLID 29-9E
== L...H.“ 00 B 30 dc:3  |JULID o008
S s 0 oo TpispidETs f1 10 7%- 07
TSSETA R T R
_ ocils LU B=al-dhes JULID 2596
— ETLRICUE 0 (B-A0-d673 ___JULID e;‘-ge |
‘SILL‘:\LHJ:- [0 [D=30=4673  LJOLI0 25-9¢ |

<OAMIALTE WOy URns

00 (L 30 463

L

ARG

“2

FoelEn

'3 E-T- 40675

UL :T 0E
1N 2€-A7

1T [E-2i-dhed

L

43 EEUJ_.._ "0 |5 Z1-4aia JOLI pu-be

__ At PES Th=30 dhia AN S - N T =
451 4T TR VLD B-30-46 73 '.|IJL|I.| c?-UE I
BT s LI I 73

_&

03 h-T-4i73

91



GOERNEY T IERRIVSUE RIS TR

BTN B WELEICOE T FESRRoLLy

PEPARTRMETC D2 NDekiHa
CLAT 0 9 200 SFEnar
PEVRAIATIE 1557

s S ]

e .
MM, oy e = 1 )

FIIFY. CIWTR r."IHTHﬂ-

| |

|t I [ T
-! Foam-hl7d_ FLARERD 10°%
— B3¢ :
_ e A30-hl
o TR - RRIE 12235 B 4 5127 p-mla m-n =
SEAEI (Pt of BT - PR S8 etz (GO |
|| §
=4 5-3-5125 |IISEFY 10-57 |
RN 2E2e [3-alis i
A =57 B3D-Glgc | haERLEs 1U-57 i
WREmSseatobee S a0-clon It S L
S T TP o 6 N T |5-60-2107 IF 2-¢ M-
CULTHRAI
T | ||FTRAE IEZRCGHF R 26 20 S0-dad |[AEMI oe- 07
2 \TORCIEHC a5 LIS 2Ef 25 1 03 !ILI:'EI.lEIII = [ARNTRIIDAD (300  [90=-1048  [ENERD 3<-B7
it L(BEE SHETRETT T ; %
3TFESS SF-UNEL FEEATL SCE3E 1) ZBUE ik L N S U
) TY o8N R
VI ek 6D TE L5 FLah T4 | TL3P8 FAD b, CUBR ) 26 &-e0-I75% TR 1 3-37
TS PLMIES B Ls ¥104 ! #

£IELCARRLIL PERRI R4 |-

Al 3 LR ERE T EI'54

a1z E

LAFTHALTS CE ECARMGUS

COREES RAL. PAKA LA LULIURA ¥ LAS RRTES

' CHEAIORES (aP 1| - EM
T

T AN AT IS T HET

e

i
|

P LA PG L0 L7 s OF AWRR T TR - 12 o4 1L

gtz ‘!ﬁ_m"ﬁ-ﬁ =

L1 EM M HORCak O |5 BRSO i

92



URCLAL: OF TELIVISIOH EDLCATIGS,

MRECEIOR DE ¥IRCGSLCHER Y DOSRRILLD
UERRETAIFRTE DL VI2ECTEC
CONTEC DE [OMERTALION

PIGIAIACION |09
i PR Rk GURHLIDN AL CIHTR ki EHTREGS
J HESPALAT
I
I |ELACACIGH PERA TODE TA YDA 1 AKIE iTey 302247 {EHERD 22- 47
| ERETH PRTAGENIE.LES E4LLEas Fookiwd - A DRIR T e E0- 2702 IFRFEN 77-57
ZCHP 3 - INFOFTE IRFA0e CRICAKD = CnMtL OFTOGREFIDD | |
o S| JRIUCRSIDAD T8 - LaBORATCRI0S Y RILALES [ ELECTRONI-(E457 il 2ehE (EHERD &2-57 !
LA SFAINN o (LTI FAG 1B PAEREMS SART . ! |
£[SERELS CMPEIRES BASOUFTTOL 28 FARTE _SESEIS CRrF=0- 26753 f-30-468E (FEERERD I2-57 ¢
HEE JULD S
 GDeL U AL LHUERATOR i TITRCLGA" 1.0 3-60-3751 |FEGYERD 1600
6 SEREIS CAMPROHFS AGITY Fallfe. T, FiRIE FERABLASHE [2703 |3-30-46E3 |FEEPER] |€-0%
7 ISERETS CAHFLOMTS &1 IMCFETO 23 PRk IE - SEREG M- 2603 3-30-40%5  |FCDRCRI1E=97 |
[FEORCS WRTERIOLY }
BIVEL CLAYC AL CRDERGED "DINTES TRAHSFIRTADDRAS I TEC- [LUE0Y  [5-90-:0ET |FEBWERD pa-G67
Thir% 1 oY AL 1T CAE. "FLAA I G ACICY - 118 = ;
L1 LA [IEER CAP, | £ “PATRIFIIRIO LLE TIRS © i
S UNI¥ERSIOAD 14
s
|FUF:‘1*J3|]H D2 [HIRO02ES Eb ELUCACIOR & BISTERCS DL0-|{53721 &= 2757 SRIEID 23-33
|L_|l [MEERD OF RETRATIN Fikd 15t SISTEM DE ED-
\COH, TELECLASE 3 TCRES DT LISERL DF [N ALLCILN
qnl.L'.nETl:l:!:uE“Iﬁ:a [hkh La ELJCaL G SUPERINS & D15~ |53715 0= 10az EHERD Z0-37
[TARLIA SESIIR 5 CULTIRGSS TELEE Tk TRFRTIAG LAt ARTES P
ICAP 16 “RETRRT AF SRR
APILELLESE T NSERD O 197 2ODLLTIAK LHIFRGITAT 0L 1LCS |03 & | T ZNERD Bd-37
| HAL GRS - PUEBLC TROTGCRSS OL [P RIAFT RIS CAP 5
 ITENTRE L CIFIN [ATITARG" "HhoH SILAIE
URTEERS| Db <h. -
1 |RBIR RIS ¥IWT LN FS OF F0FTTRCAIES S0 ET0 T zoU0  EREFD 22-97
2| MISERY ¥ FIFCAC OH BT AU DL WIDZ0 Y 1y, S0boali-|7a s 150- 1005 THERA 29-57
M CAP S Z2DRE G Y S | PRODLC L0k DE 50K1007 - TOCAI- : |
: C4% 3 ZEFORTRCIMCHE | | =
EIjFEPIﬂ-I P BIRECTY 102 ANIVERSAAID ESLLELA INEFS8- (2230 8- 1045 TEHERD 24-57
CICHET DF CINE ¥ 1. - 54K SKIOHIC DF LOS BeRE, CCIER - !
<[ LABIRATORIOS ¥IRTWRLES JE ZLECTROA: 2 SFTIR 5 - IET5a bU-2654 EMERD f&-97 .
‘EL PREGRI M P5PICE" - OO HA ALLIAMLE - .
E|RAaTE [uSEH T EJECUCION DE PROVECIES DLW LD T 1Y, FRad BC-950 FEORERIAOD-97 |
ELAECETIVGS S2EI0M 2 "PRE- PROLAKEEGM ¥ = RSl ETI0Y CING
[E4P | “IRFEDAIERCA & &4 FOTOC MRS
Ls I
TV _ENICALIYA |BEVIMEERICAMS |
| S I — S T - o m—— )
||EITATTHTATIERSS T RE TOCUS ESTOHIA sUNFUTLAD (5723 6f- 3736 TERATRC=24-57
[VERRET - GEL CLA¥L 6L LHUERALOK (LA TEL 0 Nala] : e
:
i = ] il

93



Apéndice N° 3 Diagrama de Organizacion DGTVE

A

23]
a
=
<
©)
<
>
z
A Al
©
%
O
=
@
—
<
)
z
<<
=

LA DIRECCION GENERAL DE

TELEVISION EDUCATIVA

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

HOAVA ViTViOI£0

JALLYONUE NQISINGTEL

10 1WHEN3O NOIDOR

d'a‘'s
SONLVINGI
SVAYHOOUd SO
WHVd STIVNELYA
gﬂE{»‘“\Uﬂ
L T
W -
4
SOMIONVYNLY
SOSUI
30 0INAVLYGI
o H sanosvaaLIID BOAWWVRVIOHE - = . 50 0 R e e
30 ONINVINVEIQ 30 OININVLNYSI0 . d'3'S
Vo o
-
Z peomiond o uyrmiou
O N
()
A llll
& i e o —
Z 30103V oouiay 30 NOIOFA 3aNOIOIWG i
S ] I I ]
. 7ttt - _____
=4 I
0 TVHINID
[N ) NORITHA b
D -
<
=
M 3] s <u:ﬂm....w.“MU<u:aa
€ 9p | eulbed ¥10Z 30 O¥3NE3 30 Z1 'VIONIOIA ! DA
m VAILYONQ3 NQISIA3TIL 30 TVH3NIO NOIDO3HIA 912 m&&”ﬁ%wv.ﬂ A VRIVIIOUS
a B1-7102-00NIH434-08-d3§-083 voI1and NOIDVYONA3 34 ViNVL3N03sS I INGYEE g hﬂm m
. NOIOVZINVOYNO 30 Vivaiovia o g g
\O

20

94



n,_k...

307V
LT A O A -
o p e <>_FM%ICN. NQISINGTIL
o .,4/ - § [ aYa Y)Y 7
ks =lall QL?,m_w NOIDD=MIC
Z M 2 NOIVZINY2YO A ad3S
O o <t QY29 "NOIDVAGHNI
= O
O m =
< [ e
N 3150
— (O 23]
Z z Z
% 0O
= = = YOAVH VIVIOIH0
oS spozmome | d'3'e wommey | | s |
[Sap =S = Vo
L VO VO
) m 75
L D T i VI Vaive SAULYLBOC SOMNDI OLNIININILNVY 120NA0ud
A A 30 NOIOVINVHOOUd -u“s..m.s: o A_STNAOW S3aVaINN [ A VIHENION o h@.uo.usﬁn
U L 30 OININVI¥VAI0
VO VO
N VO VO VO
<
SOOINDIL SOIIAYIS OVAIOITTAL frwsn OOV tovonalia 1 | ssespzes ME ssamia
M 0% wom,c.quhﬁm.ww i Sacmamanass [ S0%0uino5. N ouiNoD Rrrrde i)
VO VO VO VO VO VO - VO L
[ [ [ [ _
NOIVLOVAYD by S 4 T ooy s
gzoﬂ-ﬁﬂsﬁ zm.duoWo,o!ﬁ. s YOINDIL zo.gz-who VINZNION YALNOIFE <:9§E«
30 NOIDIIHIOENS N
NN CIN
_|_|_ i “ S B [ ]
VY :
et o5 it W
[ i T_ .
IVHINID
NOIDDFUA Yl
) Em—
3
a m i X ¢o><w.o.<wu_o:o
P w W € 8p g eulbed FALYONG wvﬂw_w%yowm._wxmwu 30 L1 VION3OIA 5 <Um_ho.~ NOIDVONnas
| ey e 3130 Tv¥3INIO NOIOO3HIA 912 aQ Viuvinioas
W m g Bv102-00NIH43Y-0S-d3S-083 voI18Nd NQIOVYONA3 3a VINV.LINO3S _ d3S
Wl - :
“ m NOQIOVZINVOYHO 30 YWVNOVIQ
J 3

95

21




[Sapyaa
s
A=
.DM%
CEU
<&Q
el
'z,
G502
= eie
OCW
=
i
=
=8
=
=z
<€
=

g
w5
(ol
mw

Z

Jld =3
£29
)
g
wo
a
a

NOIOVZINYSUO A
QVAIYD "NCIQVAQHNI

€ op ¢ eulbed
eL-pL0Z-OONIYITH-0S-d3S-0S3

¥10Z 30 O¥3YE3d 30 L} “VIONIOIA
VAILYONA3 NOISIAITAL 3A TVHINIO NQIDO3MIa 9Le

vOoIT8Nd NOIOVONAd 3d VIHVLIYO3S

NOIOVZINVOHO 30 YWWHOVIQ

UOAVI VITVIONO e
d'3'S 30 NOIOVAUIONOD
30 OINZNVLNYSIQ
VO
N9IOVON03 VI VALYH3d0
NOIDVASINANSTUA
001500030 OA0aY SvAarwr JNg@vuooud oDV e
oToMNE3a SISV
30 OANTAVIMVA30
Vo .— Vo Vo VO _ VO
SOTMANDO oTiouuvsa 3anoIvININNS00 el
Jnsinoiany
A nictoniist 200D
30 NO1093Ma
wanaD
NOIDO3UG
)

0990
HOAVI VITVIDIS0
Yonand NODYONAl
10 VIUVI IO

| Tass

22

96



APENDICE N° 4 Procedimiento de Produccién DGTVE
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SECRETARIA DE

A EARIA 3 =R R TR R e T DUCATIVA
EDUCACION PUBLICA e St ST T

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Procedimiento: Produccién de Programas Audiovisuales Educativos y
Culturales.

Cédigo: 216-PR-03

PUESTO DE
ETAPA ACTIVIDAD ESTRUCTURA

RESPONSABLE

1. Recepcion y 1.1 Recibe oficio de solicitud de produccién de | Director General de
aprobacién de programas educativos y culturales de | Televisién Educativa.
solicitudes de instituciones externas y areas internas de la
produccion de Direccién General de Television Educativa.
programas 1.2 Revisa que la solicitud cumpla con los
educativos. objetivos de la DGTVE y aprueba la solicitud.
1.3 Envia la solicitud y el proyecto de
produccion de instituciones externas y areas
internas al Director de Produccién para su
andlisis y valoracidn.

1.4 Establece los criterios y lineamientos de
- produccion.

2. Autorizacionde | 2.1 Recibe el proyecto de produccion | Director de
proyecto de audiovisual y analiza que el objetivo del | Produccién.
produccion. proyecto sea acorde con los contenidos de la
Secretarfa de Educacién Piblica.

2.2 Establece comunicacién con la institucién
0 érea solicitante para definir necesidades.
2.3 Coordina y realiza reuniones de trabajo
con todas las dreas que participan en el
proyecto audiovisual.

2.4 Define al personal que realizara el trabajo
y la estrategia a seguir para la produccién del
proyecto audiovisual.

2.5 Establece el Plan General de Produccién.
2.6 Autoriza el proyecto y recaba el visto
bueno del Director General de Televisién
Educativa para su realizacion. _
2.7 Envia el proyecto a la Subdireccién de 0
Servicios a la Produccién para su
conceptualizacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

PUESTO DE
ETAPA ACTIVIDAD ESTRUCTURA
RESPONSABLE
3 3.1 Recibe proyecto de produccion. Subdirector de

Conceptualizacién | 3.2 Conceptualiza el proyecto de produccion | Servicios a la
del proyecto de audiovisual y determina el perfil y nimero de | Produccion.
produccion. programas y guiones conjuntamente con el
guionista y el Productor.

3.3 Elabora guidn para el proyecto educativo
con base en investigaciones validadas y
registradas en la base de datos, de acuerdo a
las caracteristicas del proyecto educativo o
cultural.

3.4 Envia el guion al Director de Produccion
para su validacion, de acuerdo con los perfiles
de los canales de la Red Edusat y Aprende TV,
recaba firma de autorizacion y registra en la
base de datos de la DGTVE el guidn autorizado.
3.5 Envia los guiones curriculares a la Direccion
General de Materiales Educativos para su
validacion.

3.6 Registra en la base de datos de la DGTVE
el guidn autorizado.

3.7 Realiza reuniones de preproduccion con el -
Productor y con los departamentos de Control
de Operaciones, y Unidades Mdviles y Equipos
Portatiles adscritos a la Direccion de Ingenieria
para definir el programa de trabajo.

3.8 Determina los recursos técnicos,
materiales y humanos y su respectivo costo.
3.9 Desglosa Breake para determinar
necesidades.

3.10 Elabora propuesta de cronograma de
trabajo.

3.11 Envia el proyecto de produccién y solicita
el Folio de Produccién a la Subdireccién de
Produccion Ejecutiva.

4. Autorizacién 4.1 Determina si el proyecto cumple con los | Subdireccionde |- ” 3 " B
del proyecto de requerimientos del solicitante vy la | Produccion Ejecuti@é.“”" dATOR
produccion. normatividad establecida. " ;

“Si procede”, pasa a |a actividad 4.2. = E

“No procede”, fin.def procedimiento. o

4.2 Determina €l costo del proyecto. %

[
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_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EA

DIRECCION GENERAL DE TEL

SEP

&= SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

PUESTO DE
ETAPA ACTIVIDAD ESTRUCTURA

RESPONSABLE

4.3 Asigna el Folio de Produccién al programa
educativo aprobado por la Direccién de
Produccion.

4.4 Turna al Productor el Folio de Produccién,
para la elaboracién del programa de trabajo.

5. Produccién y 5.1 Recibe el Folio de Produccién y realiza | (Subdireccién de

postproduccién de | todos los tramites de alta de produccién, | Servicios a la

programas. solicitudes de equipo técnico, transportes, | Produccién)
disefio y escenograffa. Productor.

5.2 Solicita a la Direccién de Produccién
mediante el formato Hoja de Preproduccién, el
equipo técnico, personal e instalaciones parala
produccién de programas.

5.3 Solicita a la Direccién de Vinculacion
Institucional 'y  Desarrollo  Audiovisual
mediante el formato “Hoja de Preproduccién y
Salida de Material’, los videocasetes
necesarios para la realizacién de programas.
P 5.4 Gestiona ante la Direccién de Ingenierfa, la
salida de equipo técnico de la institucién para
realizar las actividades externas que se
requieran en la realizacion de los programas,
mediante el formato de Entrada y Salida de
Material y Equipo, asi mismo, solicita estudio o
unidad mévil mediante la Solicitud de Servicios
Externos.

5.5 Realiza el levantamiento de imagen.

5.6 Solicita cabinas de edicion mediante la
Solicitud de Servicios Internos.

5.7 Edita y realiza la postproduccién de los
programas. '

5.8 Envia a la Direccidn General de Materiales
Educativos los programas curriculares, para su
validacién, mediante el Formato de Validacién

de Programas de Television. i I F '.PZV
i A ke OFICIAL{A MAYOR
Si procede”, pasa a la actividad 5.9. el oy

“No procede”, regresa a la actividad 5.7. Qg‘v'“ ATy,
5.9 Envia la produccién terminada a la (-4

Direccidn de Produccién para:suautorizacion. T 13
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SEP. -]

DIRECCION GENERAL DE TELE}

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
PUESTO DE
ETAPA ACTIVIDAD ESTRUCTURA
RESPONSABLE

6. Aprobacion de | 6.1 Revisa que la produccién cumpla con los | Director de Produccion.
programas requerimientos del solicitante, la

producidos. normatividad establecida y autoriza.

“Si procede”, pasa a la etapa 7.

“No procede”, regresa a la actividad 5.7.

6.2 Turna al productor el programa para que
realice el tramite de entrega del programa a la

videoteca.
7. Entrega de 7.1 Entrega el programa en master y (Subdireccién de
programas. submaster en el formato Entrega de Material | Servicios ala

al Departamento de Apoyo Pedagégico y Produccion)

Videoteca, para suingreso y resguardo enla | Productor.
Videoteca, anotando el Folio de Produccion

autorizado.
8.Recepcion dela | 8.1 Recibe el material master y submaster Departamento de
produccion identificados con el Folio de Produccion para | Apoyo Pedagogico y
terminada para su | su catalogacion y resguardo en la videoteca. | Videoteca.

resguardo. —
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: | 365 dias.
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APENDICE N° 5 Procedimiento de Resguardo, Preservacion y Utilizacion
del Acervo Videogréfico DGTVE

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

~ DIRECCION GENERAL DE TELEVISION

~_ EDUCATIVAS
DIAGRAMA DE BLOQUES
P 7 .7
Procedimiento: ~ Resguardo, Preservacion y Utilizacion del Acervo
z
Videografico.
Cddigo: 216-PR-04
. g Director de Vinculacién Jefe del Departamento de
Director General de Television Institucional y Desamrollo Subdirector de Desarrolio Desarrollo de Nuevas
Educativa Audiovisual Audiovisual Tecnologias para la Educacién
Autorizacién de l
solicitudes de [2]
resguardo de ién de
material videcgréfico solicitudesde ‘
deinstituciones resguardo de material [=]
externas videografico
l Registro de solicitudes
deresguardo de
material
[
v 3
Solicitud y entrega de
material virgen y/o
recidado —
v _[E
. Verificacién de material
h videogrifico para su
[e] resguardo
Calificacién de material |
videogréfico
v
Sistematizacion del
acervo videogrifico
[
i s E
OFICILI/ CR
Recepcién y préstamo de ’
material videograbado, WD
m &
- UMD S
os - {
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

_MANUAL DE P'RO:CE'D'I':‘

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Procedimiento: Resguardo, Preservaciéon y Utilizacion del Acervo
Videografico.
Codigo: 216-PR-04
PUESTO DE
ETAPA ACTIVIDAD ESTRUCTURA
RESPONSABLE
1. Autorizacién de | 1.1 Recibe de instituciones externas las | Director General de
solicitudes de solicitudes de resguardo de material | Televisidn Educativa.
resguardo de videografico,  verificando que  dichas
material solicitudes cumplan con los propdsitos

videografico de
instituciones
externas.

establecidos en los objetivos de la DGTVE.

1.2 Autoriza las solicitudes de ingreso y las
turna a la Direccion de Vinculacién Institucional
y Desarrollo Audiovisual para iniciar el proceso
de calificacién, transmisién y resguardo .de
material.

2. Recepcion de
solicitudes de
resguardo de
material
videografico.

2.1 Recibe las solicitudes de resguardo de
material videografico de las direcciones de
Producciéon y del Centro de Capacitacién
Televisiva, del drea de noticias y de otras
instituciones, éstas Ultimas autorizadas por el
Director General.

2.2 Turna las solicitudes autorizadas a la
Subdireccion de Desarrollo Audiovisual para la
calificacion y el resguardo del material
videografico.

Director de Vinculacién
Institucional y
Desarrollo Audiovisual.

3. Registro de
solicitudes de
resguardo de

3.1 Realiza el registro de todas las solicitudes
de resguardo verificando que los formatos de
entrega contengan tipo de produccion,

Subdirector de
Desarrollo Audiovisual.

material virgen
y/o reciclado.

y del area de noticias las solicitudes de “Salida
de material” Betacam vnrgeno recxclado parala
produccién o copiado deprogramas

Nuevas Tecnologlasm «
para la Educacion. G

W

225

material. nombre del productor, nombre de la serie,

nombre del programa, folio de produccién,

cantidad de cintas, duracién y formato de las S$.E.p

cintas recibidas. OFICIALIA !e"r;\‘/OQ
4. Solicitud y 4.1 Recibe de las Direcciones de Vinculacion, | Jefe del Departamento b
entrega de Produccion, Centro de Capacitacién Televisiva | de Desarrollo de <
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

~ MANUAL DE PROCEDIMIEN'

e

DIRECCION GENERAL DE TELEVISION

ETAPA

ACTIVIDAD

PUESTO DE
ESTRUCTURA
RESPONSABLE

4.2 Verifica que el solicitante no tenga
adeudos de materiales.

4.3 Realiza el registro de las solicitudes de
materiales verificando que los formatos de
salida contengan tipo de produccién, nombre
de la serie, nombre del programa, nombres del
productor, coordinador y responsable del
material, folio de produccién, nimero de
programas, duracién, fecha de inicio, de
término y consumos estimados.

4.4 Entrega los materiales solicitados.

5. Verificacion de
material
videografico para
su resguardo.

5.1 Revisa las etiquetas y el material de nuevo
ingreso con base en la informacion registrada
en el formato de “Entrega de material”.

5.2 Asigna nimero de folio al formato de
“Entrega de Material”.

5.3 Verifica que el formato de “Entrega de
material” coincida con los datos del formato de
“Salida de Material”

5.4 Supervisa que los materiales entregados
sean en versiones Master y Submaster,
ademas de que las pizarras y los créditos de los
programas coincidan con los formatos.

5.5 Envia los materiales al area de Calificacién
para su revision.

Jefe del Departamento
de Desarrollo de
Nuevas Tecnologias
para la Educacion.

6. Calificacion de
material
videografico.

6.1 Recibe los materiales del Departamento de
Nuevas Tecnologias para su calificacién
técnica y catalogacion.

6.2 Evalla y califica técnicamente, con base en
las normas y las politicas institucionales, ya
establecidas, |a calidad de la grabacién.

6.3 Entrega evaluacion impresa (Ficha Técnica
de Calificacion) donde se indica las
caracteristicas  técnicas  del  material
videografico.

Subdirector de
Desarrollo Audiovisual.

DIRECC!!

GEWERALDE
"INNOVACICH, €

Y CRGANIZACION
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SEP. | Seignt | 'MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DELA

DIRECCION GENERAL DE TI"ELEVISION_,

~ SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

ETAPA ACTIVIDAD PUESTO DE
ESTRUCTURA
RESPONSABLE
7. Sistematizacion | 7.1 Ingresa a la base de datos con el cddigo de | Subdirector de
del acervo barras  asignado  para  realizar  la | Desarrollo Audiovisual.
videogréfico. sistematizacion del material.

7.2 Llena los campos obligatorios de acuerdo a
la Norma Mexicana de Catalogacién de
Acervos  Videograficos:  Serie,  Titulo,
Institucion productora, Cédigo o Clave de
identificacion, Formato, Créditos (guionista,
investigador, conductor, realizador,
compositor de mdsica original, locutor y
elenco), Institucion poseedora del acervo,
Sinopsis, Duracion, Afio de produccion, Idioma,
Caracterfsticas del video y sonido, y
Disponibilidad.

7.3 Llena los campos optativos de acuerdo con
las politicas internas de la institucién: Tipo de
cinta, Estatus de la cinta, Ingreso, Fecha de
ingreso, Productor, Coordinador,
- Observaciones, Subtitulo de la serie, Subtitulo
del programa, Nimero de programa, Cintas
relacionadas, Participantes y Personajes.

74 Envia el material videografico al
Departamento de Nuevas Tecnologfas para la
Educacion, para su sistematizacién y
resguardo en la boveda de la videoteca.

8. Recepciony 8.1 Recibe el material grabado, verifica la | Jefe del Departamento

préstamo de “Ficha Técnica de Calificacion” y cambia el | de Desarrollo de
material estatus del material en la base de datos del Nuevas Tecnologfas
videograbado. sistema que indica que el material estd para la Educacién.

autorizado para su consulta, transmision o
copiado y lo resguarda en la béveda de la
videoteca para su disponibilidad y préstamo.
8.2 Recibe la “Solicitud de Material
Videografico”  debidamente  requisitada,
verificando que el solicitante no tenga
adeudos de material.
8.3 Entrega en préstamo el material solicitado
y captura la informacion de los materiales
prestados en la base de datos de Ja; videoteca.
8.4 Da seguimiento al prestamo del mat’erlal
audiovisual hasta su devolucwh 4
Fin del procedimiento i sy
DIRECTICH GEHERAL DE

Tiempo aproximado de ejecucién: | 365 dias
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APENDICE N° 6 Procedimiento de programacion y transmisién DGTVE

SEP |4 B

MANUIAL DE PROGEDINIENTOS DE 14

: , DIRECCION GENERAL DE TELEVISION
SECRETARIA DE : SR T
EDUCACION PUBLICA : e S > PR R T S 7EDUCAT1V
DIAGRAMA DE BLOQUES
Procedimiento: Programacion y Transmision de Programas Educativos de
los canales que administra la DGTVE.
Cddigo: 216-PR-05
Hprsis Direccion de Gt il
gelexb?éneéue:tlir D ;ﬁ?:‘x:ziw Docwnenlaci:: D;rp:;:n":::nde Dess::g;:c :u?:v:sml
deAcervos
3]
Recepcion de
solicitudes
externas de
programacion
| ST
i 2
Autorizacion de
solicitudesinternas
yexternas para
programacion
I_ﬁ
l—z S
Organizaciény
coordinaciénde los
contenidos
autorizados
[t
i 3]
Elaboracidn de
parrillasde
programacion
L
¥
Verificacidn de los
contenidos
S.H.P.
OFICIALiA MAYCR
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DIRECCION GENERAL DE TELEVISION

| dlui

Transmisién de la
sefial de los canales
queadministra la
DGTVE

|

K2

Evaluacién dela
transmision de la
programacion
mediante
monitoreo

2

8.

2
OFICTALIA MAY

Operador de Equipo de
Departamento de Desarrollo de Personal de Apoyo pe(;omunicaccxlonL Subdireccién de Documentacién
Nuevas Tecnologias para la (Subdireccién de (Departamento de de Acervos
Educacién Documentacién de Acervg Control Maestrg)
i [
Digitalizacion de la
programacién
[
‘* .
Elaboracién de
pautasde
transmision de los
canales que
administra la DGTVE
§ I



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Codigo: 216-PR-05

Procedimiento: Programacion y Transmision de Programas Educativos de
los canales que administra la DGTVE.

ETAPA

ACTIVIDAD

PUESTO DE
ESTRUCTURA
RESPONSABLE

1. Recepcion de
solicitudes
externas de
programacion.

1.1. Recibe de las instituciones externas
mediante oficio la solicitud de programacion
de los canales que administra la DGTVE.

1.2. Recibe la solicitud de la institucion
demandante, para su programacion y
transmision de los canales que administra la
DGTVE (de acuerdo a la consulta realizada en
la base de datos del material audiovisual
existente en la DGTVE).

1.3. Comprueba que la solicitud de
programacion cumpla con las politicas y con
los criterios establecidos (perfil y audiencia de
cada canal), las autoriza y envia a la Direccion
de Vinculacién Institucional y Desarrollo

Director General de
Television Educativa.

externas para
programacion.

2.2. Recibe del area de Produccidn el listado de
las series realizadas para su programacion en
los canales que administra la DGTVE.

2.3. Autoriza las solicitudes de programacion,
de acuerdo a las politicas, lineamientos y
normas establecidas.

2.4. Envia a la Subdireccién de Documentacién
de Acervos las solicitudes aprobadas para su
programacion.

Audiovisual.
2. Autorizacion de | 2.1.Recibe las solicitudes de programacion de | Director de Vinculacién
solicitudes las instituciones externas previamente | Institucional y
internas y autorizadas por el Director General. Desarrollo Audiovisual.

S.E
OFIC

e\

O 4 1

3. Organizacion y
coordinacion de
los contenidos
autorizados.

3.1. Recibe las solicitudes de programauon de
las instituciones externas y/o las éreas
internas prevnamente autonzadas

3.2. Organizay coordina la programacnon y las
operaciones de los canales que’ administra la
DGTVE.

Subdirector de & .
Documentaciénide
Acervos. <

MANUAL "D’E'Pﬁo éﬁbfﬁiéﬁTos’bf T

/1 10N

IALIA|MAYC
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ETAPA

ACTIVIDAD

PUESTO DE
ESTRUCTURA
RESPONSABLE

3.3. Supervisa la programacion de los canales
que administra la DGTVE, para que se realicen
con base en los lineamientos, normas y

_politicas establecidas.

3.4. Envia las solicitudes de programacién al
Departamento de Programacion.

4. Elaboraci6n de
parrillas de
programacion.

4.1. Recibe de la Subdireccién de
Documentaciéon de Acervos las solicitudes
previamente autorizadas para su
programacion.

4.2. Revisa la elaboracién de las parrillas de
programacion de los canales que administra la
DGTVE en la plataforma de programacion.

4.3 Coordina la programacion de acuerdo a las
necesidades de los usuarios y en base al
material existente en la DGTVE, las mandaala
Subdireccién de Desarrollo Audiovisual y al
Departamento de Desarrollo de Nuevas
Tecnologfas para la Educacién, para su
verificacion y digitalizacién respectivamente.

Jefe del Departamento
de Programacion.

5. Verificacion de
las cintas.

5.1 Solicita a la Videoteca las cintas a
digitalizar, con base en la parrilla de
programacion y el area de calificacién verifica
que estén en optimas condiciones (cahf icacion
técnica y de contenido).

Subdirector de
desarrollo Audiovisual.

6. Digitalizacion
dela
programacion.

6.1 Digitaliza cada uno de los programas que
contiene la parrilla de programacion
(transferencia de cinta analdgica a archivo
digital), a través del sistema integral de audio
y video.

6.2 Verifica la correcta digitalizacién de cada
uno de los programas y los turna al Personal de
Apoyo de la Subdireccién de Documentacién
de Acervos para la elaboracion de las pautas
de continuidad.

Jefe del Departamento
de Desarrollo de
Nuevas Tecnologias
para la Educacion.

7. Elaboracién de
pautas de
transmision de los
canales que
administra la
DGTVE.

7.1 Elabora pautas de transmision de cada uno
de los canales que administra la DGTVE.

7.2 Verifica que la cor;tjnmdad se realice de
acuerdo a la pan;ﬂla de pregramaaon
autorizada. .

Personal de Apoyo
(Subdireccién de <
Documentacién de . “
Acervos). g

MANUAL DE PROCEDIMI -N OSDELA

DIRECCION GENERAL DE TELEVISION
- EDUCATIVA |

.E.P,
LIA MAYOR
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

PUESTO DE
ESTRUCTURA
RESPONSABLE

ETAPA - ACTIVIDAD

7.3 Ajusta las pautas de transmision con
capsulas, spots y promocionales, para cuadrar
las programaciones.

7.4 Revisa la Subdireccién de Documentacion
de Acervos que la pauta de transmisién cumpla
con los criterios de la parrilla de programacion.
8. Transmision de | 8.3 Verifica que la sefial sea correcta en audio | Operador de Equipo de

la sefial de los y video, con la finalidad de ofrecer un mejor | Comunicaciones
canales que servicio a los usuarios de la Red Edusat. (Departamento de
administra la 8.4 Registra en la bitacora de transmision las | Control Maestro).
DGTVE. incidencias  presentadas  durante la

transmision.

9. Evaluaciénde la | 9.1 Verifica mediante el personal de Apoyo | Subdirector de
transmision dela | que las parrillas digitalizadas se ejecuten | Documentacion de

programacion correctamente en cuanto a su duracion. Acervos.
mediante - 9.2 Monitorea los canales que administra la
monitoreo. DGTVE para evitar fallas en la continuidad de

los programas que se transmiten.

9.3 Detecta fallas en la programacion e
informa al Departamento de Programacion
para realizar cambios y al Personal de Apoyo b
(area de continuidad) para ajustar pautas de
transmision.

9.4 Recibe del Personal de Apoyo (drea de
continuidad), del Departamento de Control
Maestro y de la Coordinacion de Informatica
reportes de fallas de transmision. Segun
informes se toman medidas pertinentes.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: | 30 dias

~

BIRECH

2 |
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APENDICE N° 7 Simplificacion de tramites Sector Central.
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Apéndice N° 8 Matriz Heuristica *’

TEMA: Antecedentes y cambios en la produccion de contenidos educativos en la DGTVE

Qué (Hechos)

1.- Comunicacién y Educacion

2.- Tecnologias de la informacién (TIC)

3.- DGTVE (SEP)

Por Qué (Explicacion)

1.- Teorias de la comunicacién y competencias
educativas

2.- Teorias de las TIC

3.- Programas de la DGTVE/ RED EDUSAT

Como (Método)

1.- Explicar el proceso de la
comunicacion/Tecnologia educativa

2.- Produccién de materiales audiovisuales
educativos

3.- Produccién, transmisién, difusién y
distribucién de contenidos audiovisuales

Ddénde (Fuente de Consulta)

1.-Libros de Comunicacién Educativa

2.- Bibliografia Especializada en las nuevas
Tecnologias para la producciéon de materiales
audiovisuales

3.- Manuales y libros especializados de la
DGTVE.

Producto: Tesina por experiencia profesional

" Antiga Trujillo Nedelia, Tenorio Herrera Guillermo, Las Metodologias de la Ciencia y sus aplicaciones
con Matriz Heuristica, México 2014, Editorial LASE, 224 p
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