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INTRODUCCION

La innovacion y el conocimiento contindan siendo una cuestion fundamental

para el crecimiento, prosperidad y ventaja competitiva.

El conocimiento adquirido por los académicos y alumnos en la Universidad, es
una de las ventajas competitivas que permiten mantenerse exitosamente en el
entorno y adaptarse al cambio continuo derivado de la proliferacion de nuevas
tecnologias. Ademas de responder a las necesidades de los ciudadanos y aplicar

cambios e innovacion tecnologica.

El proceso de innovacién tecnoldégica implica, la creacion, desarrollo, uso y
difusion de un nuevo producto, proceso 0 servicio nuevo y los cambios

tecnoldgicos significativos de los mismos.

El presente trabajo establece las bases para administrar el conocimiento de
Business Intelligence (BI) para apoyar en la mejor toma de decisiones a corto y
largo plazo de las encuestas de Evaluacion del Proceso Ensefianza-Aprendizaje
que se realizan cada fin de semestre a los universitarios de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM, aplicando dos asignaturas del Modulo de Bases de Datos
del Departamento de Computacion de formando parte de la Sociedad del

Conocimiento.

Las etapas del proceso administrativo empleadas son Planeacion,
Organizacién y Supervision'. Asi como se pondrd en préactica La Socializacion,

Exteriorizacion, Combinacién e Interiorizacién del Modelo de Nonaka y Takeuchi.

Entre los académicos que participan se busca que en este proceso en su

mayoria sistematizado y digitalizado fortalezca la cultura organizacional,

1 . . e
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enfatizando el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
para obtener una ventaja competitiva al permitir el acceso inmediato y clasificado

del conocimiento, fortaleciendo la espiral de conocimiento.

La Administracion del conocimiento permite combinar la experiencia, contexto,
interpretacion y reflexidbn proporcionando juicios de valor e interpretaciones, del
analisis de la informacion sumamente valiosa de las encuestas de la Facultad de

Ingenieria.



1 Metodologia de la Investigacion

1.1 Planteamiento del problema de la investigacion

En la Facultad de Ingenieria se imparten en el mapa curricular el Médulo
terminal de Bases de Datos, asignaturas para los universitarios de
Ingenieria en Computacion que los egresados aplican en diversas

empresas.

En la Facultad no se aplican para el andlisis de datos los Cubos de datos
para reportes de varias dimensiones como tiempo, espacio, etc. con
diversos niveles de detalle, que se ensefian durante el semestre en la
Asignatura de Depositos de Datos, asi como el uso de patrones que se
estudian durante el semestre en la Asignatura de Mineria de datos, ambas

asignaturas forman parte de la Inteligencia de Negocios.

Dirigi algunas tesis en la Facultad de Ingenieria con reportes y analisis
de datos de encuestas, cuya difusién se ha iniciado desde hace poco mas

de dos afos mediante:

»= Reunion con Consejo Técnico de la Facultad
= Area de Docencia en Ingenieria

= Cursos de DGAPA (Direccion General Asuntos del Personal
Académico-UNAM).

Pero no se ha realizado la implantacion y desde luego la Administracion
de Conocimiento de ambas asignaturas colaborando con la innovacion que

impulsa mejores tendencias de Bl, con lo cual este trabajo pretende:



= Implantar la transferencia del Conocimiento tacito en Conocimiento explicito
del proceso de Inteligencia de negocios para su uso desde un sitio gratuito

web host.

» Involucrar la participacion de propuestas especificas para el lado usuario

como propuestas tecnologicas.

= Aplicar la Administracion del Conocimiento en la Facultad de Ingenieria con
informacion de las encuestas realizadas a Universitarios de sus Profesores
cada fin de semestre, que sirve como Fuente de Datos para fines analiticos
para mejorar la calidad en el desempefio docente y apoyar a mejores tomas
de decision por mencionar la imparticion de cursos de desarrollo humano a

académicos para aumentar sus promedios en encuestas posteriores.

1.2 Preguntas de la Investigacion

Pregunta General

¢La administracion del conocimiento de Business Intelligence en la

Facultad de Ingenieria propicia un método de desarrollo?

Preguntas Especificas ¢Las TIC han hecho posible la administracion del
conocimiento como una estrategia para el desarrollo grupal de Business

Intelligence?

¢,Cuales han sido las principales problematicas de la administracién del
conocimiento de Business Intelligence en la Facultad de Ingenieria para

implantarla?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

Implementar la Administracion del conocimiento de Business
Intelligence en la Facultad de Ingenieria dando la pauta para
compartir memorias técnicas para el ciclo del conocimiento, asi como

su transferencia.

1.3.2 Objetivos Secundarios

1) Describir como se ha empleado el Modelo de Nonaka y
Takeuchi en Business Intelligence como herramienta para mejorar la
toma de decisiones en base a hechos de las encuestas de fin de

semestre.

2) Implementar un Sistema de Administracion del conocimiento.

3) Compartir conocimiento en la Nube para su innovadora

actualizacion en el andlisis de datos.

1.3.3 Hipdtesis

El elemento humano en la mayoria de las veces no quiere
compartir conocimiento a pesar de tener grandes ventajas para

destacar en la competencia.

Es facil integrar la administracion del conocimiento innovando ya
sea con nuevas 0 actualizacion de versiones de TIC en las
Organizaciones sobre todo educativas para evaluar y comparar con

fines benéficos encuestas con preguntas como puntualidad del



Académico o si regresa tareas y trabajos calificados lo mas pronto

posible al universitario por mencionar algunas.

1.4 Justificacion de la Investigacién

En un ambiente de gran competitividad, calidad de servicios y en el que
cada area de cualquier organizaciéon busca su sello propio, una buena
utilizacién de las experiencias generadas a través de la administracién del

conocimiento, es un factor decisivo para sobresalir en la actualidad.

Por esta razén es importante la administracibn de propuestas para
mostrar los resultados de analisis de los datos, facilitando el cambio,
desarrollo y evolucion del mismo con el fin de que este se encuentre
disponible para su uso, estimulando de esta forma la innovacion en la toma
de decisiones personal o grupal permitiendo su adaptacion por el software,

metodologia o creatividad.

Potencializar el capital humano para el efectivo desempefio, al involucrar
la administracion del conocimiento en Business Intelligence, pretendo
incrementar la participacion de académicos para extraer conocimiento a
través de los datos con diversas formas de presentacién, comprensibles,
utiles, valiosas y novedosas. Dando la pauta en compartir el conocimiento

para realizarlo de manera continua.

Ademas de surgir en la misma Facultad de Ingenieria sin requerir una
subcontratacion de una Empresa de Outsourcing para el desarrollo de un

proyecto de Business Intelligence.

El proyecto pretende que el conocimiento que se posee de Bl en la
Facultad debe estar al alcance de todos los involucrados, para que se

pueda actuar de manera adecuada en las diferentes situaciones, logrando



un mejoramiento continuo orientado siempre a la excelencia permitiendo asi

desarrollar ventajas competitivas.

Actualmente en la Facultad de Ingenieria se carece de un canal efectivo
gue permita administrar el conocimiento tacito de andlisis de encuesta con
herramientas especializadas en ello. Para que el conocimiento este siempre
al alcance de los involucrados, se ofrece un espacio de integracién,
comunicacién, colaboracion y generacion de soluciones con herramientas,
permitiendo hacer mas efectivas tanto las actividades como los
procedimientos, al tener a su disposicion materiales e informacion del
entorno, el cual quedara centralizado, con la utilizacion eficiente de los
recursos que se tiene en internet, al usar la nube y un sistema de

seguimiento de propuestas técnicas y administrativas.

1.5 Método de la Investigacion

Para la realizacion de esta tesis, use el Proceso de innovacion de
productos TRIZ que es el acronimo ruso de Teoria para la Resolucién de

Problemas Inventivos.

La practica de TRIZ permite:

Simplificar técnicamente los productos y los procesos.

Resolver conflictos y contradicciones técnicas sin necesidad de

soluciones intermedias.

Concebir de forma répida, las proximas generaciones de productos y
procesos. Reducir el ciclo de desarrollo partiendo inicialmente de un

concepto correcto.



TRIZ permite el desarrollo de un pensamiento creativo, que busca
soluciones realmente nuevas, eficaces y eficientes, pero sin una estructura
divergente, es decir, no busca en numerosas direcciones, sino que aborda
la situacién creativa con una estructura que nos dirige a los campos de

solucion mas poderosas y prometedoras.

Aquellas con soluciones conocidas usualmente pueden ser resueltos con
informaciones obtenidas de los textos técnicos y publicaciones
especializadas, asimismo las consultas a los especialistas del campo en

cuestion.



Estas soluciones siguen un patrén de resolucién de problemas, tal como

se muestra en la siguiente figura:

Problemas estandares Soluciones estandares

analogos :> analogas

Mi problema <= Mi solucidn

Figura 1: Solucion conocida TRIZ

Fuente: Isoba, O. (2007). TRIZ 6 la teoria de resolucion de los problemas
inventivos. [Figura]. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/triz-o-la-

teoria-de-resolucion-de-los-problemas-inventivos/

Para el desarrollo del Sistema de Seguimiento de Propuestas para la
Administracién del Conocimiento, usaré la Metodologia CASE (Ingenieria

del Software Asistido por Computadora) cuyas etapas son las siguientes:

ESTRATEGIA: Etapa inicial en el desarrollo de un sistema a través de la

cual se conocera el objetivo del negocio, sus funciones y necesidades.

ANALISIS: Elaboracién de diagramas para garantizar el conocimiento del

mundo real.



DISENO: Disefio de la Base de Datos, mapeo a tablas, identificacion de

procedimientos y programas.

CONSTRUCCION: Codificacion y pruebas de los programas.

DOCUMENTACION: Manual de operacion y técnicas que sirvan de apoyo para

la correcta operacion.
TRANSICION: Implantacion del sistema, periodo inicial de soporte del mismo.

PRODUCCION: El sistema se utiliza en mundo real.

Finalmente para colaborar con la Administracion del Conocimiento usaré el
Modelo de Nonaka-Takeuchi, se integra y evoluciona el conocimiento, usando la
nube con dropbox.
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2 Marco Tedrico

2.1 Conocimiento

La caracteristica individual relevante que influye en la innovacion, es el
conocimiento. Se identifica al “conocimiento dominante relevante” como
algo importante para que se dé la creatividad. Se trata del conocimiento, las
habilidades técnicas y el talento necesarios para elaborar productos
creativos. Las mayores contribuciones creativas dependen de la cantidad
del conocimiento dominante relevante que se tenga en un campo 0 una

disciplina determinados.

Por un lado, contrario a lo que se piensa, a veces una solucion creativa
no surge de la nada. Dificilmente se pueden generar ideas creativas sin
contar con un conocimiento previo acerca de la problematica. El proceso
creativo de toma de decisiones esta integrado por cuatro fases: preparacion,
incubacion, revelacion y verificacion. En la primera fase, la preparacion,
apuntan que el conocimiento es fundamental para llegar a una solucion

satisfactoria del problema.

Aqui es necesario que el individuo se sumerja en el problema, busque
informacion, reconozca las soluciones existentes que se hayan dado, todo
esto al punto de llegar a la saturacion. Después, vienen el resto de las fases
gue son incubar las ideas y reflexionar sobre las mismas, hasta que llega un
momento de inspiracion, donde se visualizan con claridad tanto la
problematica como sus posibles soluciones. La creatividad y la innovacién a
menudo son el resultado de efectuar conexiones y relaciones inesperadas.
En la dltima fase se prueba de manera rigurosa la utilidad de la solucion

propuesta para resolver el problema y luego se implementa.
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El proceso de innovacion tecnoldgica tiene las siguientes caracteristicas:

1) Es dinamico, esto es, cambia en el tiempo y con las estrategias y
circunstancias de los actores participantes. Hace que las empresas se
orienten por la percepcion de que existen oportunidades no explotadas.

2) Es diferenciado, lo que significa que sus resultados y desempefio son
especificos a las caracteristicas y condiciones propias de la industria, regién

0 pais.

3) Es acumulativo, lo que refleja la posibilidad de incorporar la

experiencia y el aprendizaje para acumular y crear conocimiento.

Por otro lado, el dominio de un tema podria generar una fijacion
funcional que impediria abrirse a un mayor nimero de soluciones creativas.
En ocasiones, las mismas organizaciones contribuyen a que se presente
dicha situacion, ya que atraen y seleccionan a un determinado tipo de
individuos. Una forma de contrarrestar esa desventaja (fijacion funcional) es
formar equipos diversos. Contar con personas de diferentes areas en un
equipo permite obtener una mayor cantidad de informacion, conocimientos,
habilidades, etcétera. Ello permite analizar un problema desde diversos
enfoques, enriqueciendo de esta forma el proceso para llegar a mejores
decisiones, la diversidad podria coadyuvar incluso a la creatividad y, por
ende, a la solucion de problemas. Entonces, los lideres exitosos entienden

la importancia de la diversidad.
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2.2 El Conocimiento en las organizaciones

Uno de los aspectos clave dentro de las organizaciones es la generacion

y preservacion del conocimiento.

Las organizaciones que crean y aprenden son mas sensibles al entorno
y, por lo tanto, tienen un componente mayor de adaptabilidad a los cambios,
lo cual las hace proclives a la identificacion de mejoras a los procesos. Es
por ello que si los empleados poseen caracteristicas asociadas con
sensibilidad y adaptabilidad, se sientan mas identificados con la

organizacion, lograndose un mayor rendimiento en el personal.

Todo este clima de identificacion con la organizacién, se potencia si
posee una cultura de innovar y de compartir conocimiento entre los
empleados. Esto evita que el conocimiento no compartido se vuelva

obsoleto y que se pierdan las ventajas competitivas de la organizacion.

Para que exista la cultura orientada a fomentar el conocimiento deben

estar presentes 3 elementos: Liderazgo, Organizacion y Gente.

El liderazgo asume como fuente de aprendizaje el riesgo y el fracaso,
facilita el desarrollo de su gente y fomenta el liderazgo compartido en el
logro de una vision. La Organizacién debe proveer el clima necesario para
innovar, fomentar y compartir conocimiento para ser traducido en planes y
acciones, celebrar las ideas exitosas, tolerar la incertidumbre del riesgo y el
fracaso. De esta manera la gente sentirA que puede generar ideas y
compartirlas, tener facilidad de solicitar y acceder a la informacion, siendo
muy natural la conformacion de equipos multidisciplinarios para efectos de
complementar las habilidades y competencias. De esta manera existe el
clima propicio para generar el conocimiento, identificar las fuentes, realizar

busquedas, organizarlo y ponerlo a disposicion de los demas.
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Sin embargo, es posible que dentro de una cultura de compartir
conocimiento algunos lideres posean paradigmas que limitan su
desenvolvimiento y el de su organizacion, ya que su actuacion estd basada
en la creencia de las parcelas organizacionales, la cuota de poder basado
en la tenencia de la informacién, el mantenimiento de lo “ya” logrado y el
cuestionamiento sin apreciar los resultados positivos. Todas estas
tendencias pueden limitar el compartir el conocimiento. No obstante si es
evidente que dentro de la organizacion se fomenta la cultura de compartir
conocimiento, pronto estos lideres quedaran fuera del proceso y de la

organizacion.

Un paradigma frecuente es pensar que la preservacion y generacion de
conocimiento requiere una plataforma tecnolégica costosa, lo cual
constituye un error grave, ya que ésta no es determinante. EXxisten
organizaciones que no cuentan con una plataforma compleja para asegurar
la preservacion del conocimiento, y lo ven reflejado en su gente a travées de
la documentacion de procesos, manuales de procedimientos, archivos de
presentaciones, etc. En este caso lo basico es contar con el soporte de los
datos, la estructura y la facilidad de acceso para poder interpretar la

informacion y de esta manera, lograr el conocimiento.

El compartir conocimiento se basa en el principio de la colaboracion, el
cual permite que seamos capaces de generar el entorno para construir y
gestionar todo tipo de conocimientos (tacitos, explicitos, internos, externos,
etc.). SOlo asi las organizaciones podran asegurar la sostenibilidad de sus
ventajas competitivas y aprenderan a sobrevivir en el mundo de los

intangibles y en la era del conocimiento.
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Introducir el concepto de que las organizaciones aprendan nos lleva a
reflexionar sobre los procesos que surgen y a plantearnos las siguientes

iInquietudes

¢ Como fomentar el aprendizaje organizacional?

¢ Vale la pena fomentarlo?

¢, Como asegurar que se genere valor a la organizacién?

¢, Como organizarse?

¢, Qué recursos se requieren?

¢, Como motivar a los empleados a compartir su conocimiento?

¢, Como definir la estrategia de comunicacién?

¢Como manejar el cambio, en caso de asumir la cultura de compartir

conocimiento?

Las organizaciones suelen esforzarse por optimizar costos y mejorar la
productividad, creando el clima propicio para el aprendizaje organizacional e
individual; razén por la que fomentan entre sus empleados el identificar
mejores practicas, medir su aplicacion, documentar y compartir
conocimientos, procedimientos, casos exitosos, etc., Una forma efectiva
para lograrlo es a través de lo que se conoce como comunidades de

conocimiento o de aprendizaje.
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Para que una Comunidad de Conocimiento resulte exitosa sera
necesario definir su vision, misién, alcance, propuesta de valor, reglas de
actuacion de los miembros, estrategias de comunicacion y las formas de
reconocimiento de aportes. Lo mas importante es identificar los posibles

miembros que la integraran y los roles que asumiran.

Dentro de estas comunidades, el considerar los errores como fuentes de
aprendizaje facilita el clima de confianza entre los miembros que la integran,

siendo necesario asumir que:

» ElLiderazgo es compartido.

= El conocimiento que se adquiere o ya se tiene se ofrece a la

comunidad.

Adicionalmente se requiere que las personas que la integran:

= Muestren interés y respeten lo que piensan, digan y aporten a los

demas.

= Estén dispuestos a evaluar, aprender y a descubrir las fortalezas en

lugar de las debilidades del resto de los miembros.
= Sean flexibles.

Todas estas caracteristicas son necesarias para facilitar el arduo trabajo
gue involucra el identificar una mejor practica o una oportunidad de
desarrollo, el estandarizar un procedimiento o crear un instrumento para
optimizar un proceso. Se hace necesario entonces, integrarlas con
individuos que sean Ingeniosos, que tengan coraje, sean perseverantes y

pacientes para que puedan captar necesidades y expectativas, inspirar y

16



motivar a otros y orientarlos hacia el logro; de esta manera la comunidad
podra lograr resultados, sorprendiendo a sus integrantes y a la propia

organizacion.

Es conveniente sefialar que la comunidad puede estar integrada por
miembros permanentes (expertos, con participacion activa) que se reunen
periodicamente, evallan necesidades Yy trabajan conjuntamente, vy
miembros de libre afiliacibn que aprenden y consultan, convirtiendo la
comunidad en una fuente de aprendizaje. A medida que los de libre
afiliacion participen, la comunidad se ira enriqueciendo, ya que surgen

cuestionamientos y nuevas ideas.

Otro elemento importante dentro de las comunidades es el establecer la
medicién de resultados de la gestién, en términos de indicadores, que
permitan medir la agregacion de valor al negocio de la empresa. Se hace
necesario definir informes de avances a distintas audiencias reflejando
aspectos novedosos, cambios, ajustes y beneficios realizados a un proceso

en particular.

Asi mismo, para que los resultados sean implementados en forma
exitosa, la divulgacién debe estar orientada a todos los involucrados, y se
recomienda el uso de talleres, videoconferencias, jornadas, etc., a fin de
clarificar y reforzar lo que pudiera llegar a formar parte de los manuales y

procedimientos de la organizacion.

Ahora bien, el crear y fomentar la cultura de compartir conocimiento,
involucra una serie de esfuerzos que debe acometer a la organizacion. Un
instrumento es el reconocimiento individual y grupal (basado en los aportes)

gue debe valorar al participante.
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2.3 El modelo de Nonaka y Takeuchi

Ikujiro Nonaka, naci6o el 10 de mayo de 1935, es un tedrico de la
organizacion japonesa y profesor de la Escuela de Postgrado de Estrategia
Corporativa Internacional de la Universidad Hitotsubashi, mejor conocido

por su estudio de la gestion del conocimiento.

Hirotaka Takeuchi, nacié el 16 de octubre de 1946, es decano de la
Escuela de Postgrado de Estrategia Corporativa Internacional en la
Universidad Hitotsubashi en Tokio y fue profesor visitante en la Escuela de

Negocios Harvard entre 1989 y 1990.

Se han desarrollado profesionalmente en diversas compafiias japonesas

de donde proviene buena parte de sus investigaciones.

En 1970 en la Universidad de California, Berkley, Ikujiro Nonaka estaba
terminando su doctorado en Mercadotecnia y Teoria Organizacional, e
Hirotaka Takeuchi iniciaba su maestria en Administracion de Empresas,
cuando decidieron incursionar en el campo de la sociologia. Este encuentro
dio por resultado que escribiera la obra “la organizacién creadora del
conocimiento” que les llevd quince afios de investigacion y que hoy tenemos

la oportunidad de conocer.

Dentro de las organizaciones se maneja gran cantidad de informacion.
Es necesario este manejo de informacién para asi poder adaptarse a los
grandes y constantes cambios. Los Japoneses Nonaka y Takeuchi
comparten la teoria de que es necesario que las organizaciones desarrollen
procesos creativos e innovadores, los cuales permitan administrar
informacion desde su entorno y desde el mundo interior con la finalidad de

facilitar a los procesos de cambios. De esta forma se garantiza la
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produccion de conocimientos actualizados desde el mundo interior hacia el

entorno, lo cual apoya en gran medida a la toma de decisiones.

Es evidente que se requiere de una nueva vision en cuanto a la
produccion de conocimiento en las organizaciones. Se estima entonces
inclinarse hacia la aplicacion de la epistemologia existente entre el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito. Esto es debido a que se ha
comprobado que la produccién del verdadero conocimiento es con la
aplicacion, transformacion y uso del conocimiento tacito y no con el

conocimiento individual Gnicamente.

2.3.1. Modelo de Nonaka y Takeuchi

En este modelo de conocimiento, se genera una espiral para la
creacion del conocimiento, en donde se interrelacionan el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito experimentando un
crecimiento desde los niveles mas bajos hasta los mas altos de la

ontologia.

Los defensores de esta forma de generar conocimiento,
detectaron que cuando existe una interrelacion entre el conocimiento
tacito y el conocimiento explicito se producen 4 formas basicas de
produccién de conocimiento tales como; socializacién, exteriorizacion,

combinacion e interiorizacion.

Es importante destacar que en este modelo de conocimiento, las
personas experimentan la transformacion del conocimiento individual
desde el interior de si mismos, por medio de la misma organizacion

hacia el entorno y finalmente para la misma organizacion.
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Caracteristicas del Modelo:

- Dos formas de conocimiento.

- Interaccion dindmica en la transferencia de conocimiento

- Cuatro procesos de creacion de conocimiento

MODELO (NONAKA Y TAKEUCHI)

/—b Tacito Tacito

Técito

SOCIALIZACION |EXTERNALIZACION

Tacito

Lmremmuzacmn COMBINACION

L’ o)Ndx3  opoydx3 *—I

Explicito Explicito

Figura 2: Modelo Nonaka y Takeuchi

Fuente: MODELO DE NONAKA Y TAKEUCHI

http://www.oocities.org/es/domingosalcedovalladares/gercon/foro4/contenid

0.htm

Nonaka y Takeuchi retomaron los conceptos de conocimiento

tacito y explicito.

Plantearon que las empresas debian generar nuevo

conocimiento a través de procesos de conversion de conocimiento.

El Conocimiento Tacito esta ligado a la accién, a las rutinas y a los

contextos especificos, es el conocimiento adquirido a través de las

experiencias personales, ademas de los valores, ideales y emociones

de cada individuo. No se puede estructurar, almacenar, formalizar,

distribuir ni compartir.
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El Conocimiento Técito: (Subjetivo) Es la informacion que tiene
sentido y significado que solo la brinda el individuo mediante
procesos cognitivos a partir del pensamiento, la experiencia, la
pericia, competencia, dominio y lo utilizamos sin hacerlo explicito.

El conocimiento tacito se expresa en las narraciones.

El Conocimiento Explicito puede ser estructurado, almacenado y
transferible a través del lenguaje formal y sistémico usando
tecnologia de la informacion y la comunicacion. Este conocimiento

puede ser expresado en palabras y/o formulas y compartirlos.

El Conocimiento Explicito: (Objetivo) Se basa en la aplicacion del
método cientifico, es expresado en publicaciones, ponencias,
discursos, clases magistrales, patentes, informes técnicos, etc.
Contiene datos claros, confirmados, precisos y exactos, es por ello
gue se pueden publicar. También hablamos del conocimiento

explicito contenido en productos, servicios y procesos.
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Fuente:

El conocimiento, tanto el tacito como el explicito, circula dentro de

cualquier organizacion y se desarrolla en 4 fases:

Aprender hackendo

Internalizacion

Tacito Explicito
Socigbilizacidn Externalizacion
Compartir Creacion de i =
ENpIRNCLES f,-_'—x\ matidforas Tﬂcﬂ'ﬂ
/70
f TS \
O
1 !
N\
k\\iféfx
—— Conocimiento EKP“\C i'ﬂ

sistamaboo

Combinacion

Figura 3: Fases del desarrollo del conocimiento

MODELO

DE

NONAKA Y

TAKEUCHI

http://www.oocities.org/es/domingosalcedovalladares/gercon/foro4/contenid

0.htm

1. Socializacion

Comienza con la creacibn de un equipo que comparte sus

expectativas, ideas y modelos mentales a través de dialogos donde

cada uno narra sus propias perspectivas. En esta fase se adquiere el

conocimiento

tacito a

través de exposiciones,

de compartir

experiencias, documentos, manuales y/o tradiciones. El conocimiento

se convierte de individual a colectivo y afade el conocimiento

novedoso a

la base colectiva que posee

la organizacion.
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2. Externalizaciéon 6 exteriorizacion

En esta fase se convierte el conocimiento tacito colectivo en
conocimiento explicito individual. Proceso de convertir conocimiento
tacito en conceptos explicitos que supone hacer tangible mediante el
uso de metaforas conocimiento de por si dificil de comunicar,
integrandolo en la cultura de la organizacion; es la actividad esencial

en la creaciéon del conocimiento.

3. Combinacion

Inicia cuando el concepto generado por el equipo se combina con
la informacién existente y con el conocimiento fuera del equipo, se
intercambia el conocimiento explicito proveniente de documentos,
conversaciones telefonicas, reuniones, e-mail, informes vy
conversaciones. Categorizando, confrontando y clasificando para

formar bases de datos para producir conocimiento explicito.

4. Internalizaciéon o interiorizacion

Comienza cuando los miembros interiorizan el nuevo conocimiento
explicito adquirido en la fase anterior, lo cual les permiten ampliar,
extender y redefinir su propio conocimiento tacito. En este proceso el
conocimiento explicito colectivo se transforma. Proceso de
incorporacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito, que
analiza las experiencias adquiridas en la puesta en practica de los
nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de
conocimiento tacito de los miembros de la organizacién en la forma

de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.
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Conocimiento tacito

Conocimiento ticito
oypfdxa oyusmaouo )

Conocimiento explicito

Figura 4: Desarrollo del conocimiento

Fuente: 2015 Modelo Creacién Del Conocimiento en las Organizaciones
(Nonaka & Takeuchi) https://chs0s2015912531.wordpress.com/2015/10/26/

modelo-creacion-del-conocimiento-en-las-organizaciones-nonaka-takeuchi/

El modelo de Nonaka y Takeuchi permite comprender como se
crea el conocimiento dentro de una organizacion y como lo llevan a

cabo los individuos.

Este modelo afirma que el conocimiento se produce en dos

dimensiones:

Ontolégica: comprende el conocimiento individual, grupal,
organizacional, los cuales forman la espiral del conocimiento, se
retroalimenta a si misma y el proceso por el que se crea el

conocimiento es interactivo y no lineal.
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La Ontologia es parte de la metafisica que trata del ser en general.
Una ontologia ha de entenderse como un entendimiento comun y
compartido de un dominio, que puede comunicarse entre cientificos y
sistemas computacionales. Esta Ultima caracteristica, es el hecho de
gue puedan compartirse y reutilizarse en aplicaciones diferentes,
explica en parte el gran interés suscitado en los ultimos afios en la

creacion e integracion de ontologias.

- Epistemoldgica: comprende el conocimiento tacito y el

explicito, que interaccionan de forma dinamica y continua.

- La epistemologia es la doctrina de los fundamentos y métodos
del conocimiento cientifico. Tiene que ver con el tratado del
conocimiento. Se preocupa por la clarificacion del
conocimiento como relacion en donde se retroalimentan un
sujeto y un objeto y en apoyar la concordancia entre el
pensamiento y la realidad a la que este se refiere. Se ocupa
por entender el conocimiento en si mismo, como es, ho como
deberia ser. El vocablo epistemologia procede del griego
(episJemh) que significa ciencia (conocimiento) y de logos,
tratado de la ciencia. Viene a ser la teoria, la filosofia de la
ciencia. En Inglaterra y Alemania se la utiliza para significar
la parte de la logica llamada Critica, o también Criteriologia;
por tanto, conocer su objeto, extension e importancia.
Significa, pues, ciencia del método y causas del
conocimiento, especialmente con referencia a sus limites y
validez. En sentido mas amplio, critica, discusién o examen

de las ciencias, de su valor, de su alcance, etc.
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2.3.2 Relacidén existente entre los conceptos presentados en el Modelo

Nonaka y Takeuchi

El capital intelectual es la fuerza primera que poseen las

organizaciones modernas para crear, utilizar y transferir

conocimientos.

Sus

Para Nonaka y Takeuchi, el concepto de conocimiento va mucho

mas alld de aquello que remite al documento o a lo explicito, porque

incluye todo el saber hacer no explicitado en los textos. El modelo de

creacion del conocimiento de estos autores se basa en la distincion

entre saber tacito y saber explicito. El saber tacito esta intimamente

ligado a la accion, las rutinas y los contextos especificos. El saber

explicito es el conocimiento estructurado, transferible a través del

lenguaje formal y sistematico.

Los conceptos presentados por Nonaka y Takeuchi a partir de:
SOCIALIZACION  (adquiere), EXTERIORIZACION (convierte),

COMBINACION (retne) e INTERIORIZACION (combina).

Se

destacan como un ciclo que presenta siempre un proceso como

consecuencia de otro. Sin embargo se ha de resaltar que siempre va

a estar presente el conocimiento como base fundamental que

relaciona estos 4 conceptos, en donde las organizaciones han dejado

de verse como estructuras cuya mision primera es la produccion de

bienes entendida como auto-enriquecimiento, para pasar

concebirse como sistemas colectivos de produccion de

a

los

conocimientos que cada individuo necesita para integrarse e

intervenir en su propio entorno.
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2.3.3 Grafico del Modelo “Nonaka y Takeuchi”

TACITO EXPLICITO

OH— O B

O H — O = rg b4

Figura 5: Espiral del conocimiento

Fuente: 2015 Modelo Creacion Del Conocimiento en las Organizaciones
(Nonaka & Takeuchi) https://chs0s2015912531.wordpress.com/2015/10/26/
modelo-creacion-del-conocimiento-en-las-organizaciones-nonaka-takeuchi/

En la espiral, podemos notar las siguientes palabras:

Movilizacion es la accion y efecto de movilizar. Este verbo refiere a

poner en actividad o movimiento o, en sentido figurado.

Conversion es un término con origen en el latin conversio que
hace referencia a la accion y efecto de convertir o convertirse (hacer

gue una persona o una cosa se transforme en algo distinto).
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Interaccion accion o relacién reciproca entre dos 0 mas personas.

1. De tacito a téacito (Proceso de socializacion): Los individuos

adquieren nuevos conocimientos directamente de otros.

Es decir donde se interactia el instructor, profesor o cualquier
persona capacitada, que habla y la otra escucha y recibe la
informacién, en su propia voz del conocimiento que trasmita a una
qgue tiene el interés de captar dichos conocimientos, por parte de

guienes tienen la formacion profesional, moral y ética.

2. De téacito a explicito (Proceso de externalizacién):
El conocimiento se articula de una manera tangible a través del

dialogo.

Elaborando métodos con criterios particulares enlazando todos los
conocimientos del saber en un mismo guién de estudio de doctrina y
se saque o se imprima una sola doctrina donde se tome en cuenta el
pragmatismo, por ejemplo el estudio de universitarios aprendiendo
con y desde las propias comunidades donde se establezca un dialogo
directo con la realidad que se vive y sacando de alli modulos, folletos,
tripticos que sean Utiles a la ensefianza y adquisicion de

conocimientos.

3. De explicito a explicito (Proceso de combinacion):
Se combinan diferentes formas universales de conocimiento explicito

mediante documentos o bases de datos.

4. De explicito a tacito (Proceso de internalizacion):
Los individuos internalizan el conocimiento de los documentos en su

propia experiencia.
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Se aplica la investigacion-accion y es el mejor desarrollo
cognoscitivo por cuanto el individuo puede voluntariamente hacer y
adquirir sus propios conocimientos, asi poder tener una base de
conocimientos organizado y distribuido como base para el desarrollo.

2.4 Coordinaciéon del conocimiento

2.4.1 Introduccién

El cambio tecnoldgico nos ha dado la posibilidad de hacer fluir la
informacién y las comunicaciones entre todos los actores del proceso
de creacion de valor a una velocidad inverosimil. La innovacion
tecnoldgica sobrepasa la transformacion de herramientas y recursos
para el trabajo, incidiendo en las relaciones entre las personas y en la

estructuracion de las organizaciones.

El conocimiento se ha convertido en una materia prima para el
profesional y la organizacion, es una fuente imprescindible y
sustentable ventaja competitiva. Las organizaciones exitosas son
aquellas que crean nuevo conocimiento, lo diseminan por toda la
organizacion y lo incorporan en tecnologias, servicios de forma

consistente.

Conocimiento — > Valor — > Competitividad

Una administracion oOptima del conocimiento se inicia con la
implementacion de técnicas y procesos para crear proteger y utilizar
lo descubierto o lo desarrollado, transformandolo en un recurso con el
objetivo de incorporarlo en nuevas iniciativas. Encapsulacion para
convertirlo en un consumible mas en los procesos de trabajo y

para facilitar su reutilizacion, no sélo dentro del ambito de la empresa,
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también hacia el exterior faciltando con aliados, partners o

intermediarios. Debemos intentar dar respuesta a:

La falta de atencion a la administracion explicita o formal del

conocimiento en operaciones cotidianas.

Incrementar el valor oculto del conocimiento corporativo, aquel
gue esta mas alla de lo evidente y cuesta especificar con los

medios tradicionales.

Incapacidad para aprender de los errores y los éxitos del

pasado

La necesidad de implementar una proteccién contra fugas.

Medir y proteger el capital intelectual.

Se trata de algo nuevo, para algunos excitante, pero también con
recelo por todos aquellos que son impermeables al cambio. Para la
aceptacion de un programa que intente dar solucién a este problema
explicito ‘invisible’ los individuos deben creer en la existencia de un

beneficio personal. Los humanos somos asi.

2.4.2 Administrador del Conocimiento

No hay un perfil inico de administrador del conocimiento, de la
misma forma que no existen dos organizaciones iguales. Por esta

razon, la siguiente definicion es aproximada y subjetiva.

El Administrador del conocimiento es un profesional capaz de
aglutinar funciones que anteriormente caian bajo la influencia de otras

areas como la Documentacioén, los Recursos Humanos, la Calidad,
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Sistemas de Informacién, Direccion, Calidad, 1+D (Investigacion y

Desarrollo).

Es un especialista, cuyas tareas son llevar a cabo el aprendizaje
organizacional y el proceso de la administraciéon del conocimiento,
poner a rendir el capital intelectual de su organizacion y optimizar la
explotacién de estos recursos asi como crear y promover un entorno
creativo, estimular el intercambio y maximizar el mayor grado posible
de intercambio de comunicacion dentro de la propia organizacion.
Es el encargado de iniciar, impulsar y coordinar los programas de

administracion del conocimiento.

2.4.3 Misién del Administrador del Conocimiento

Desarrollo y liderazgo de funcion corporativa de administracion del
conocimiento, con objeto de contribuir a la eficacia y eficiencia de la
organizacion, a la calidad de los resultados, asi como a la

consecucién de sus objetivos.

Los Coordinadores de administracion de conocimiento

1.- Son Lideres de la administracion de conocimiento de la
organizaciéon,  sistematizando  metodologias y  estrategias,
administracion de la documentacion y la informacién y conocimiento,
para la continua retroalimentacion y comunicacion interna y la difusion

de aprendizajes.

2.- Son Lideres de iniciativas transversales de localizacion,
adquisicién, generacion, transferencia y salvaguarda del conocimiento

y la informacion.
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3.- Utilizan optativamente alguna plataforma como Moodle y otras
herramientas para la formacion interna, asegurando el desarrollo
profesional del personal, incluyendo el disefio, ejecucion y evaluacion
del plan anual de capacitacién del personal voluntario y remunerado

de la organizacion, con apoyo de las coordinaciones.

4.- Aseguran que todos los involucrados cuenten con acceso al
Sistema para propuestas para desarrollar trabajo comunitario y su

correcta implementacion.

5.- Disefio de herramientas de organizacion y difusion del

conocimiento

6.- Identifican las prioridades para la incidencia ya sea técnica o

administrativa.

7.- Presentan informes regularmente.

8.- Disefo e implementacién de soluciones, herramientas, politicas
y procesos que contribuyan al aprovechamiento y uso efectivo de los

sistemas y tecnologias de la informacion.

9.- Aseguramiento del cumplimento de la legislacion en cuanto a
proteccion de datos y capital intelectual (marcas, patentes,

copyrights).

10.- Administracion del aprendizaje organizativo

32



2.4.4 Perfil profesional

Conocimientos practicos de tecnologias de la informacion.

Trabaja bien en entornos de incertidumbre.

Capacidad de toma de decisiones.

Aprendizaje rapido.

Adaptabilidad a entornos de cambio.

Empatia.

Dotes de liderazgo y direccion de equipos.

Motivador.

Buen organizador.

Direccioén de proyectos.

Capacidad de analisis y sintesis.

Redaccion.

Hablar en publico.
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Un buen administrador del conocimiento debe reunir una serie de

caracteristicas como:

Control: Ya que controla el conocimiento, ademas sabe para qué,
como y dénde estan los datos e informacion requerida. También debe

controlar que se registre el conocimiento.

Metddico, ordenado y organizado: Puesto que la cantidad de
material que tiene que manipular y distribuir es aconsejable que no
confie demasiado en la memoria y use agenda y registre la entrada y

salida de documentacién de la administracién del conocimiento.

Inteligente: Porque tiene que dirimir entre tareas urgentes, muy
urgentes y habituales jerarquizando las peticiones de informacion

segun la prioridad de las mismas.

Saber delegar: Ya que debe rodearse de un buen equipo y delegar
parte de sus funciones. El administrador ademas coordina a los
integrantes de su equipo, los que debe responder a las peticiones de

informacion.

Experimentado: Para lograr un buen conocimiento de la
organizacion, el administrador debe acumular afios de experiencia en

la firma.

Politico y diplomatico: Un administrador del conocimiento

negociara entre quien tiene el conocimiento y quien lo gestiona.
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Lo ideal seria un administrador del conocimiento por linea de negocio

y un CKO a nivel corporativo en organizaciones grandes.

En empresas de menor tamafio, algunas de las funciones de GC
pueden ser desarrolladas a tiempo parcial por directivos y técnicos de
linea, con la coordinacion de un administrador del conocimiento

corporativo a tiempo completo.

Sera un directivo o mando intermedio pero siempre debera tener

acceso directo a la alta direccion.

2.4.4.1 CKO. Perfil y misién

El CKO es designado de forma explicita para organizar un
programa de administracion del conocimiento. Se trata de
un profesional multidisciplinar con peso especifico dentro de
la organizacién, ya ha hecho cosas importantes en el pasado,

lo que le otorga credibilidad ante el resto del grupo.

No se busca la incorporacion de alguien externo ni de un

consultor, queremaos una persona que ya nos conozca.

El CKO también es un constructor. Se hace cargo de una
nueva actividad y necesita muchas de las cualidades de un
emprendedor. Esta enfocado a los resultados siendo capaz de
componer una vision del panorama completo, una imagen

global de la organizacion.
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El CKO tiene la oportunidad de experimentar desde su rol
de disefiador para identificar y canalizar los flujos no
aprovechados, las preocupaciones e iniciativas que surgen

para crear valor y conectar propuestas de conocimiento.

El conocimiento mas valioso y menos aprovechado es el

tacito, se vislumbra pero sin ser expresado formalmente.

Una de sus funciones serd facilitar la interaccion social
informal, crear medios para la comunicacion o difusién de
informacion (intranets, conferencia) . Los CKO son tecnélogos
y ambientalistas, invierten en tecnologia y en mejorar el
entorno. Planifican ambientes para estimular conversaciones
formales o fortuitas, promueven acontecimientos y procesos

para facilitar la creacion y el intercambio.

Un 20 % es cambio tecnolégico, un 80% cambio cultural

aplicando Pareto.

Suele tratarse de un individuo entusiasta, curioso,
motivado y contagioso. Una persona que manifiesta
habilidad social, tolerante pero también pragmatico. Confian
en la gente pero intentando conocer sus motivaciones. No se
detiene ante los problemas y sabe manejar el estrés. Se trata
de alguien con capacidad de implementar que es capaz de
generar ideas y proyectos para hacer realidad los cambios
requeridos. Intentan cosas nuevas, buscan un enfoque

diferente si la situacion lo requiere.

36


http://blog.davidtorne.com/es/2011/06/lleva-tu-oficina-siempre-contigo/
http://blog.davidtorne.com/es/2011/07/el-entorno-de-trabajo-en-la-economia-del-conocimiento/
http://blog.davidtorne.com/es/2012/11/habitos-sencillos-para-alejar-el-estres/

El papel del CKO no se ha establecido dentro de la
jerarquia de la organizacion. ¢Qué papel jugaria en una
estructura en red? quizds no existiia como algo tacito.
Su funcion es percibida como finita, con un mandato de
tres a cinco afios dando respuesta a una necesidad de
transicion a un nuevo modelo. El proceso y su funcién deben
estar respaldados por la direccidon para evitar las reticencias

de los sectores mas escepticos.

Dirige un equipo pequeiio que trabaja como consultores
especializados. Los proyectos cuentan con presupuestos
bajos y los fondos se destinan a realizar proyectos, estudios y

experimentos orientados a las nuevas ideas.

2.4.5 Sectores productivos en los que se encuentra

Principalmente en servicios profesionales (consultoria, servicios
legales, agencias de comunicacion). Banca. Administracion publica.
Asociaciones profesionales. También en algunos sectores industriales
especializados como el quimico o el farmacéutico. Empresas grandes
y medianas. Casi siempre multinacionales. Servicios de la

administracion publica y Servicios de salud.
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2.4.6 Procesos del conocimiento

1) Localizacion

e Auditoria de informacién

e Mapas del conocimiento

e Vigilancia competitiva

e Busquedas de informacion

2) Adquisicion

e Seleccion (descripcion de puestos y perfiles)

e Seleccion bibliogréafica y de bases de datos documentales

3) Desarrollo

e Aprendizaje organizativo (Formacion y desarrollo)

e Sistemas de desarrollo competencial

e Fomento de la innovacibn (comunidades de practica,
revisiones de proyectos, lecciones aprendidas, participacion en

proyectos I+D, en foros profesionales, etc.)
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4) Organizacion

e Disefio funcional de herramientas de administracion del

conocimiento

e Administracion de contenidos

e Administracion documental

e Administracién de archivo y biblioteca

e Desarrollo de taxonomias

5) Salvaguarda

e Cumplimiento de la legislacién vigente en proteccion de datos,
marcas y patentes, copyrights, confidencialidad, etc.

6) Transferencia

e Comunicacién interna (intranets, boletines, alertas, mejores

practicas, etc)

e Comunicacion externa (contenidos web, newsletters, estudios)

e Planeamiento de espacios corporativos
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7) Administracion del cambio

e Calidad. Redisefio de procesos. Disefio organizacional.

Administracion por objetivos.

e Desarrollo de politicas y procedimientos.

Sus funciones engloban por lo tanto, las tradicionales de un area
de documentacién, las del area de desarrollo de personas, las de
comunicacién interna, parte de las de comunicacién externa, servicios

web y organizacion.

2.4.7 Pasos para el disefio de modelos y herramientas de administracion

del conocimiento

Cuando una organizacion decide iniciar un sistema para
administrar su conocimiento valioso de la organizacion, debe
enfrentarse frecuentemente a un grupo de preguntas que le permita

planear dicha iniciativa:

¢,Cual es la situacion interna de la organizacion?

e ¢Donde se quiere estar?

e ¢ Por donde empezar?

e . Dodnde invertir los esfuerzos?

e ¢ Qué conocimiento debe ser administrado hoy y en el futuro?
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Dado que en ocasiones no es facil responder estas preguntas,
para determinar el rumbo que se le dara a la iniciativa de administrar
el conocimiento, la direcciébn junto a otros empleados deberian
involucrarse para asegurar que todas las necesidades de la
organizacion son tenidas en cuenta y que todos sus miembros
pueden aportar su propio conocimiento en el proceso estratégico con
el fin de lograr un conocimiento corporativo. Lo siguiente puede servir

como guia para ejecutar esta tarea:

2.4.7.1 Elementos del marco de referencia

Para comenzar con el disefio de un modelo de la
administracion del conocimiento en la organizacion, se deben
tener en cuenta algunos elementos que integran su modelo

general o marco de referencia.

2.4.7.2 Razén de ser de la organizacién

Debe estar en el centro de cualquier iniciativa de
administracion del conocimiento, procesos que afaden valor,

como.

e Desarrollo de estrategias.

e Desarrollo e Innovacién de nuevos productos y

servicios.

e Produccioén y entrega de servicios.
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2.4.7.3 Actividades principales de la administracion del conocimiento

Cinco son las actividades que lleva a cabo la

administracién del conocimiento como:

Identificar

e Crear

e Almacenar

e Compartir

e Usar el conocimiento.

Este ciclo se considera como un proceso integrado que
apoya los procesos. Su integracién y desempefio dentro de la
organizacion deben ser apoyados por métodos y herramientas
de administracion del conocimiento, como componentes

apropiados del modelo.

Estas actividades bésicas de la administracion del
conocimiento estan relacionadas con diferentes campos del
saber. Las organizaciones pueden incluir otras actividades,

como es el caso de filtrar y seleccionar el conocimiento.

Las mas comunes son:

¢ Identificar el Conocimiento: En este paso las
organizaciones deben pensar qué es lo que quieren

lograr y el conocimiento que necesitan para ello.
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Se debe incluir un andlisis enfocado a identificar las
brechas para identificar el conocimiento que no se
ha adquirido (sea tacito) a todos los niveles
(estratégico, funcional, de procesos, personal, etc.).
Esta informacion es vital para la toma de decisiones.
Puntos de referencia a tener en cuenta los pasos de
los procesos, salidas de procesos que agregan
valor. Algunas de las técnicas mas utilizadas en la
identificacion del conocimiento son: tormenta de

ideas.

Crear Conocimiento: Descubrir como se crea el
conocimiento en la organizacién, teniendo en cuenta
los individuos y los grupos. Considerar el flujo de
ideas en procesos de innovacion y mejora, por

ejemplo, en la creacion de nuevos servicios.

Almacenar el Conocimiento: Este paso es
significativo en la construccion de activos de
conocimiento, puesto que el conocimiento debe
incorporarse a la organizacién para facilitar su re-
utilizacion. Adquiere mayor relevancia en
organizaciones donde existen pocos especialistas
en diferentes temas de importancia, cuya pérdida
podria ser negativa para la organizacion en caso de
gue se retiran o decidan abandonar la organizacion
por cualquier motivo. Este efecto se atenuara en
gran medida si la organizacion fuese capaz de
almacenar el conocimiento de esos expertos,

facilitAndose su transferencia a otros.
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Las herramientas que mas se usan son:
procedimientos, manuales, mejores practicas, asi

COMO sugerencias a proyectos ejecutados.

Compartir el Conocimiento: El objetivo de esta etapa
esta dirigido a transferir el conocimiento al lugar
donde se necesita, en el momento adecuado y con
la calidad requerida. El conocimiento se puede
compartir de muchas formas. Se puede compartir
mediante el registro en bases de datos, o distribuirlo
en documentos. El conocimiento se distribuye para
gue otras personas puedan encontrarlo y lo utilicen
en procesos que afiadan valor. La mayoria del
conocimiento se transmite de mejor forma de
persona a persona mediante la colaboracion,
talleres, aprendizaje en el trabajo diario, etc. Las
herramientas que facilitan este proceso que mas se
utilizan son: Internet, intranet, bases de datos,
comunidades de practica, rotacion de puestos de
trabajo, seminarios, asi como los cursos. Si no se
acepta el conocimiento aportado por otros, es muy
probable que no se logre el objetivo mas importante
de la administracién del conocimiento: utilizar el

conocimiento.

Utilizar el Conocimiento: El conocimiento afiade valor

solamente cuando se utiliza en la organizacién. El exceso de

conocimiento no se utiliza a plenitud, por ello es importante

asegurarse de que las actividades que se realizaron

previamente se ejecutaron de forma correcta. Utilizar el
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conocimiento determina las necesidades de la organizacion y
debe servir como referencia para la creacion, almacenamiento
y las formas de compartir conocimiento. Es posible que se
descubran otras brechas cuando se aplica el conocimiento,
por ello el proceso global de administraciéon del conocimiento
debe realizarse de forma continua para asegurar que se

integra a la iniciativa administracion del conocimiento.

2.4.7.4 Facilitadores

Los facilitadores constituyen la tercera parte del marco de
referencia, formado por dos -categorias principales
denominadas conocimiento organizacional y conocimiento
personal, complementadndose una a otra. Los cuales tienen

las siguientes caracteristicas:

e El conocimiento personal: incluye capacidades
humanas, tales como la ambicién, habilidades,
comportamientos, experiencias, administracion del
tiempo y otras que deben desarrollarse a nivel
personal y grupal para generar mejoras a partir de la

administracion del conocimiento.

e El conocimiento organizacional esté constituido por
las capacidades que los lideres deben establecer
para facilitar el uso efectivo del conocimiento en los
procesos que afaden valor. Estas capacidades
incluyen la mision, visién y estrategia, el disefio de
procesos y estructuras organizacionales, medidas,

analisis y comprension de la cultura, el uso de la
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tecnologia y la infraestructura; al igual que el uso del
conocimiento colectivo disponible de una

organizacion (activos del conocimiento).

2.4.8 Pasos para el modelo de administracién del conocimiento

Para el disefio de este modelo se han determinado al menos

cuatro pasos que serviran de base para su posterior implementaciéon

en la organizacion:

w0 NP

Determinacion de los objetivos estratégicos de conocimiento
Diagnostico de administracion de conocimiento
Disefio del modelo de administracién del conocimiento

Validacion del modelo de administracion del conocimiento

2.4.8.1 Determinacion de los objetivos de conocimiento

Experiencias empiricas sugieren que las organizaciones
deben comenzar su primera iniciativa de administracion del
conocimiento en las é&reas que consideran como
competencias centrales, tales como investigacion+ desarrollo.
Por ello un método posible podria comenzar con la seleccion
del area o los procesos que deben estar soportados por la

administraciéon del conocimiento.

Antes de llevar a cabo el proceso para determinar los
objetivos estratégicos de conocimiento, se deben tener en
cuenta algunos aspectos importantes como seleccion correcta
de los miembros del equipo, contar con el apoyo de la alta
direccion y considerar la via para informar a la organizacion

sobre los resultados.
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2.4.8.1.1 Proceso para determinar los objetivos
estratégicos de administracion del conocimiento

La implementacion de la administracion de
conocimiento comienza por el anadlisis de la

estrategia de la organizacion.

1. Determinacion de las perspectivas de administracion mds significativas para la

organizacion

2. Determinacioén de Ias dreas de conocimiento mas significativas de acuerdo con
las perspectivas de organizacion seleccionadas

U

3. Determinacion del estado de las dreas de conocimiento de la organizacion y de

lo que se debe mejorar

4. Determinacion de los objetivos estratégicos de conocimiento

Figura 6: Este proceso de estrategia del conocimiento
consta de cuatro pasos basicos.
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En cada uno de estos pasos se deben hacer

preguntas de apoyo como:

Paso 1:

¢, Cudles son las perspectivas de organizaciones

mas significativas para el futuro préximo?

Con esta pregunta se intenta identificar las
aspiraciones futuras de incremento de las
actividades de la organizacién, como nuevas tareas
asignadas, planes presentes que aun no se han

cumplido, etc.

Paso 2:

¢,Cudles areas de conocimiento son las mas
significativas para las perspectivas de

organizaciones seleccionadas?

Aqui se quiere identificar un conjunto de
habilidades, capacidades, informacién, experiencias
gue tienen caracteristicas comunes o se relacionan
entre si y deben ser adoptadas o aprendidas por las

personas de la organizacion.
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Paso 3:

¢, Cual es el estado de las areas de conocimiento

y donde se debe mejorar?

Esta pregunta pretende evaluar el estado actual
y el mejoramiento de las areas del conocimiento
identificadas en el paso anterior, se puede emplear

tres dimensiones claves como:

Habilidades: (Destrezas y experiencias) que
representan la profundidad y abstraccion del
conocimiento; siempre estd vinculada a personas

en particular dentro de la estructura organizativa.

Difusion: Refleja en qué grado estan distribuidas
las habilidades y la experiencia, y como funcionan

los procesos.

Codificacion: Expresa en qué medida y como el
conocimiento esta documentado, estructurado o

expresado de alguna forma.

Paso 4:

¢, Cuéles son los objetivos de conocimiento a
cumplir, segun el estado en que se encuentran las

areas de conocimiento?

Con esta dltima pregunta basada en las
conclusiones sacadas de los pasos anteriores

49


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

refiriendose al andlisis y evaluacion, el equipo de la
administracion esta en condiciones de formular las
propuestas de las é&reas del conocimiento mas
relevantes como acciones de mejora del

conocimiento y el aprendizaje.

2.4.8.1.2 Diagnastico de administracion de conocimiento
En la actualidad es posible que la mayoria de las

organizaciones que se enfrentan a la necesidad de
administrar su conocimiento ya estén utilizando
algunos de los métodos y herramientas disponibles
a este fin, pero no de una forma organizada y
mucho menos alineada con la estrategia de la

organizacion.

En esta etapa se hace una valoracion cualitativa
sobre la base de los objetivos estratégicos de
conocimiento que fueron diseflados en la etapa
anterior. Para la cual pueden realizarse encuestas,
entrevistas, acopio de datos generados por la

empresa, entre otras.

2.4.8.1.3 Disefio del modelo de administracion del
conocimiento

En esta fase se definen las herramientas o la
herramienta, segun los resultados de los pasos
anteriores y las funciones de administracion del

conocimiento.

En este contexto es necesario formularse las

preguntas siguientes:
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¢Se cuenta con herramientas que pueden
desarrollarse o que puedan ser adaptadas

posteriormente?

o ¢Es posible obtenerlas, comprarlas, alquilarlas

o implementarlas?

e ¢Existen soluciones alternativas?

e ¢Se Necesita ayuda externa?

Estas herramientas de administracion del
conocimiento deberan estar en correspondencia
con las actividades centrales de ella como:
(Identificar, crear, almacenar, compartir y usar).
A continuacion se listan algunas de las
herramientas que pueden usarse para desarrollar
cada una de las actividades de administracion de

conocimiento antes mencionadas:

Tormenta de idea:

La lluvia de ideas o también denominada
tormenta de ideas, sera una herramienta de trabajo
grupal que facilitara el surgimiento de nuevas ideas
sobre un tema o problema determinado. El objetivo
de esta técnica sera generar ideas originales en un
ambiente relajado. La principal regla del método
serd aplazar el juicio, ya que en un principio toda

idea es valida y ninguna debe ser rechazada.
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Se buscard tacticamente la cantidad sin
pretensiones de «calidad y se valorard Ila
originalidad. Cualquier persona del grupo puede
aportar cualquier idea de cualquier indole, la cual
crea conveniente para el caso tratado. Un analisis
consecutivo explota estratégicamente la validez

cualitativa de lo producido con esta técnica.

Mapas del conocimiento

Identifican la ubicacion del conocimiento en las
organizaciones, asi como los diferentes niveles
alcanzados por él dentro de la cadena de valor, sus
fuentes, relaciones y ambitos de aplicacion, asi
como las personas que lo poseen. Permitiendo de
ese modo que el usuario clasifique el nuevo
conocimiento en relacion con el actual y vincule
actividades con expertos o0 activos del

conocimiento.

Topografias del conocimiento

Esta herramienta identifica las personas que
tienen habilidades y conocimientos especificos, asi
como su nivel y se representa de una forma
simbdlica, la que debe tener junto a ella una
leyenda que precise el significado a fin de que
pueda ser identificado adecuadamente por todos los

miembros de la organizacion.
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Lecciones aprendidas

Muchos proyectos terminan sin una evaluacion
de su éxito o fracaso; ocasionando la pérdida de
informacion valiosa que puede ser crucial para su
seguimiento. "Lecciones aprendidas" facilita una
evaluacion sistematica de un proyecto determinado
respondiendo varias preguntas durante las

diferentes etapas, por ejemplo:

¢, Qué se hizo bien?

¢, Qué no se hizo bien? ¢ Por qué?

¢, Qué podria mejorarse?

¢,Qué deberiamos mantener en el futuro?

Este tipo de evaluacion beneficia tanto a los
miembros del equipo como otros colegas; por ello
las lecciones aprendidas deben transferirse a otros
equipos de proyecto. Esto se puede lograr mediante
su publicacion en una base de datos disefiada al

efecto o en la Intranet corporativa.
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Talleres

Los talleres son espacios donde las personas
exponen y adquieren conocimientos sobre un
determinado tema, las personas explican mejores
practicas basandose en la experiencia y estudio en
determinada actividad, Estos tienen como objetivos
también, adiestrar al personal en un nuevo
procedimiento a seguir de la organizacion, asi como
comunicar experiencias tomadas por una persona

en otros talleres.

Administracién de documentos:

La informacidon que las personas necesitan para
su trabajo diario se encuentra generalmente en
documentos u otros objetos (gréaficos, fotografias,
videos). La administracion de documentos trata de
proveer soluciones para procesar, almacenar,
cambiar, administrar, buscar y borrar documentos.
Es de suma importancia tener disponibles de forma
mas eficiente la informacion y el conocimiento
contenido en documentos para que puedan ser

consultados con el minimo esfuerzo.

Bases de datos

Bases de datos documentales, cada vez mas
importantes, que permiten realizar busquedas,
catalogar los documentos, etc. Esto en lo que

concierne al conocimiento mas explicito.
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Portales del empleado

Son los que contribuyen a hacer que haya
comunicacién, que permiten depositar documentos

sin un grado tan alto de estructuracion, etc.

Directorios de expertos

Pueden formar parte de una intranet. Donde la
informacion se pone a la disposicion de los
miembros de la organizacion para que puedan
saber quiénes son los expertos en cada cosa, es
decir, qué personas son las que tienen mas
conocimiento en cada actividad; por otra parte,
ademas de mostrar la persona y algun documento
gue esta persona haya escrito, también ofrecen la
posibilidad de colaborar con mejorarlo, pueda
comunicar el conocimiento que es mas dificil de
comunicar por otras vias, con uso de one note o

drop box.

Literatura especializada

La literatura especializada es la bibliografia
relacionada con los temas especificos en
determinada materia, de lo que se quiera adquirir o
profundizar conocimientos, escrita y validada por

reconocidos autores a nivel mundial.
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Estas bibliografias, si no son propiedad de las
organizaciones, se pueden encontrar en bibliotecas,
centros de documentacion fuera de la organizacion,
en Internet y revistas especializadas. La forma de
adquirirla es a través de Internet, asi como

mediante el préstamo, alquiler o compra.

Manuales

Los manuales son documentos en forma escrita
o de dibujo, pueden encontrarse en soporte digital o
papel, en estos estan plasmados procedimientos a
seguir para el logro de un objetivo, los especialistas
pueden utilizarlos como guia para realizar
determinada actividad en las organizaciones, como

procesos en una tarea especifica.

Estos manuales pueden encontrarse en el centro
de documentacion o intranet de la organizacion y en
manos de los especialistas, La forma de adquirirlos
es a través de Internet, asi como mediante el
préstamo, alquiler o compra, otra forma de
obtenerlos es mediante la elaboracion, explicitando

el conocimiento tacito de las personas.

La importancia de estos manuales es que al salir
de la organizacion personas con determinado
conocimiento tacito por diferentes motivos, la
persona que ocupe su lugar y no tenga los

conocimientos necesarios, puede consultar el
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conocimiento explicitado en los manuales, para

realizar determinada actividad.

Internet

Es una red mundial de redes de computadoras
gue permite la comunicacién instantanea con
cualquier computadora del mundo en la que cada
computadora tiene un numero que la identifica de
forma Unica. A través de esta se puede acceder a
cualquier tipo de informacion en cualquier rincén del

mundo.

Videoconferencias

Es la funcion de voz e imagen en tiempo real,
gue permite a usuarios distantes disfrutar de las
sesiones que se realicen, asi como de participar en
las mismas. Para organizar estas videoconferencias
se necesita un hardware y un software

especializados.

Grupos de noticias

Es un servicio para entablar debates sobre temas
técnicos. Se basa en el servicio de correos
electronicos. Los mensajes que se hacen a los
grupos de noticias se hacen publicos y cualquier
persona  puede mandar una  respuesta.
Esta herramienta es de gran utilidad para resolver

dudas dificiles, cuya respuesta la sepan algunas
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personas en el mundo. Para poder acceder a estos
grupos de noticias hay que estar suscrito a él,

segun el tema de interés.

Encuentros de conocimiento (internos)

En los encuentros de conocimientos internos las
personas intercambian conocimientos adquirido a
través de los estudios o de la experiencia de los
afios en determinada actividad con el objetivo de

compartir conocimientos personales.

Capturar y usar el conocimiento de expertos que

salen de la organizacion:

Cuando las personas con experiencia dejan la
empresa, (por ejemplo, las que se retiran), su
conocimiento y experiencia también se van,
constituyendo una pérdida para la organizacién a no
ser que se tomen medidas oportunas. Algunas
opciones estan disponibles, por ejemplo, la persona
gue se retira y la que ha sido seleccionada para
ocupar su puesto podrian trabajar juntas por algun
tiempo (siguiendo el modelo tutor — aprendiz), o el
experto que se retira podria ser recontratado como
consultor a tiempo parcial. En cada caso es
importante analizar la forma en que el conocimiento

se asegura y se transfiere.
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Centros de informacion

Los centros de informacion soportan la
transferencia e intercambio de conocimiento entre
colegas de diferentes departamentos y niveles
jerarquicos. Ya sean formales o informales, deben
estar disefiados apropiadamente para jugar el papel
de "puntos de reunidon' donde se intercambie
conocimiento, por ejemplo, lugares donde el
personal se reune para crear boletines de noticias.
Los centros de informacion fomentan las
interacciones, intercambios de informacion,
intercambios de puntos de vista; en pocas palabras,
pueden ser descritos como sitios de intercambio de

conocimiento.

Circulares

Las circulares son las decisiones dictadas con el
objetivo de que se cumplan, con el fin de lograr
alguna tarea acordada. Debe de estar al alcance de

todas las personas.

2.4.8.1.4 Validacion del modelo de administracion del
conocimiento

En este paso debe utilizarse el criterio de
expertos para validar la propuesta que se ha hecho

a la organizacion en cuestion.

59



Para ello deben seguirse los pasos siguientes:

1) Eleccibn de los expertos: se tomaran
especialistas en la materia de administracion del
conocimiento que tengan conocimientos sobre la
labor que desarrolla la institucién en la cual se hace
el modelo. Pueden ser también especialistas en la
actividad de la organizacion y tener nociones de
administracion del conocimiento. No existe un
namero limitado de informadores, pueden ser entre

ocho y diez.

2) Sesion en profundidad: se invitaran a los
expertos a una sesion en equipo. Donde debe
existir un moderador que conozca la investigacion.
Lo mas recomendable es que sea el propio
investigador. EI moderador hara una explicacion del
modelo propuesto. Posteriormente recibird las
opiniones y sugerencias de cada uno de los
expertos. A partir de lo anterior el investigador debe
hacer los arreglos convenientes. Este paso debe
repetirse hasta que todo el equipo de expertos

guede satisfecho con la propuesta.

3) Elaboracién de la propuesta final: después de
varias sesiones con los expertos se redacta la

version final del modelo.
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2.4.9 Administracion del Conocimiento: Un eterno reto afrontado con

nuevas tecnologias

Quien no conoce su historia y no aprende de ella estd condenado
a repetir sus errores. Palabras mas palabras menos esto es lo que ha
pasado de generacion en generacibn como una verdad inobjetable.
Por esto, los consejos de sabios han sido tan importantes en el
desarrollo de las diversas civilizaciones sobre la faz de la tierra. ¢ Qué
le puede hacer pensar que no necesita preservar el conocimiento
desarrollado a lo largo de la historia de su empresa?, ¢Se ha
preguntado cémo va a administrar el conocimiento en su
organizacion?, ¢Hace una verdadera administracion del
conocimiento?, ¢ Existe un responsable, o una division, quiza el area
de recursos humanos, de dicho proceso?, ¢Se ha ido un miembro de
Su organizacion que conocia gran parte del funcionamiento sin que
haya transmitido todo su conocimiento a otras personas?, ¢Sabe
cuanta calidad, tiempo y dinero esta perdiendo por no administrar el

conocimiento de su organizacion?.

La administracion del conocimiento es un elemento casi
imprescindible en la tarea de la innovacion y creacion de valor
afiadido en las organizaciones, toda vez que dicha administracion se
constituye en piedra fundamental sobre la cual se estructuran las

ventajas competitivas.

Muchos a esta altura se preguntaran quién debe liderar la
normalizacion del conocimiento duro y blando del conocimiento, y de

seguro llegara a la conclusién de que se puede manejar desde una
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Optica técnica o, pasar al lado de que todos deben ser responsables.
Ni la administracion del conocimiento se puede circunscribir a
construir poderosas bases de datos capaces de albergar en forma
"pasiva" la informacion generada en la organizacion, ni se puede
pensar que no debe existir un liderazgo claro y definido en el proceso
de administrar el conocimiento. Conviene generar un clima de trabajo

en equipo y motivar el compromiso de la gente con la organizacion.

Las plataformas de administracion del conocimiento son una clara
respuesta de como se puede afrontar con nuevas tecnologias el
eterno reto de pasar de una generacion a otra informacion valiosa.
Sin embargo, como todas las soluciones tecnoldgicas, eéstas
plataformas deben ser vistas como una parte del todo y no perder de
vista la importancia de integrarlas con la intranet / extranet, con el
estilo de comunicacién interna, de acompafarse con un sistema de
mensajeria instantanea, de tal forma que las personas se involucren
de forma activa y desprevenida en el proceso de transmitir el
conocimiento tacito existente en sus manos y que recurran al
esquema de administracion de la organizacién, para atender

cualquier tipo de inquietudes que puedan existir.

"Una idea nunca muere. Se deben archivar todas en espera de su

aplicacion”.

La reflexion aqui es el reto de escoger la estrategia adecuada y las
herramientas tecnolégicas idoneas para que el conocimiento de su

organizacion esté al servicio de todos.
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Conclusiones

Las organizaciones necesitan tener una guia para la confeccion de
herramientas a la medida en el plano de la administracion del

conocimiento.

El procedimiento propuesto puede servir de base para el disefio
racional de modelos que sirvan de canal para el flujo de conocimiento

en las organizaciones.

Los directivos no son conscientes de los beneficios que reporta
esta funcion, ni de su rentabilidad al aglutinar funciones que antes

caian sobre varias personas.

La culpa de esta situacion la tenemos en parte los propios
profesionales del sector que no hemos sido buenos vendedores de
nuestro valor. Por otro lado ha habido un exceso de “intelectualidad”
en la definicion del rol del administrador del conocimiento y no se han
aportado datos tangibles ni mediciones efectivas del beneficio que

esta funcion aporta a la organizacion.

También es importante el hecho de que una de las aplicaciones
mas importantes de la “administracién del conocimiento” es el

desarrollo de nuevo conocimiento es decir, la innovacion.

Por esta razén aqui nos hemos focalizado en los aspectos de la
administracion del conocimiento, tales como la administracion
documental o la comunicacién interna, que se englobarian

principalmente en los procesos de “transferencia” y “organizacién”.
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Nos hemos olvidado sin embargo, de que parte de la
responsabilidad de este profesional esta en la adquisicion y desarrollo
del conocimiento por lo que debera de tener responsabilidad directa
sobre aspectos como la formacion, el desarrollo competencial o la
adquisicién de nuevos conocimientos a través de la colaboracién con

el &rea de seleccion de personas.

Finalmente, a pesar de los 20 aflos que ya ha cumplido la
administracion del conocimiento, esta funcibn ain no se ha
consolidado debido a una patente escasez de profesionales

multidisciplinares.

El administrador del conocimiento es un perfil hibrido que requiere
un conjunto de conocimientos y competencias muy extenso.
El administrador del conocimiento es una mezcla de consultor,
investigador, analista, estratega, vendedor, lider y administrador.
Profesional de amplia cultura, tiene experiencia en direccion de

proyectos.

Se caracteriza por su afan innovador, curiosidad innata y gran
capacidad de aprender. Se mantiene al dia en los ultimos avances
tecnologicos y tendencias de administracion organizacional.
Se adapta a multiples sectores y areas de la organizacion. Dispone a

la vez de vision global de empresa, vision de proceso.
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3 Transferencia del conocimiento

3.1 Introduccién

Este capitulo tiene como objetivo enfatizar la Transferencia del
conocimiento, involucrando el ambito empresarial y universitario para el
mutuo crecimiento en I+D+I. Por medio de una recopilacion de articulos y
una tesis de transferencia de conocimiento en Facultad de Ingenieria de
UNAM.

3.2 Innovacion y gestion del conocimiento: debate y perspectiva

empresarial en el mundo global

“Una de las mas vivas satisfacciones que puede experimentar el hombre
inteligente es concebir un plan y asegurar su buen éxito. Es también uno de
los mas poderosos estimulantes de la actividad humana. Esta posibilidad de
concebir y de ejecutar recibe el nombre de iniciativa. La libertad de concebir
y de ejecutar es también, cada una por su parte: elementos componentes
de la iniciativa.” (Henri Fayol. Administracion industrial y general, 1916,
p. 275).
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Empresas exitosas y competitivas internacionalmente, se orientan cada
vez mas a impulsar a paises y empresas hacia una economia u
organizacion basada en el conocimiento, como SIM. La industrializacién
tardia y las empresas de esos paises han venido considerando e
incorporando cada vez mas dentro de sus programas, planes y estrategias
de desarrollo, diversos procesos orientados crear economias, regiones,
empresas y organizaciones basadas en el conocimiento. (Jasso, Torres,
2011, p.276)

Sin embargo, existe aun un vacio considerable de trabajos que intenten
explicar qué es el conocimiento y como se valora econdmica, organizacional
o socialmente. Los dmbitos en los que ubicamos el andlisis de este tema
abarca dos aspectos por un lado, se trata del uso del conocimiento
productivo y por ello del quehacer empresarial e institucional y regulatorio, y
por el otro, de la forma de concebirlo y estudiarlo desde la filosofia de la
ciencia. Ambos rubros tienden a converger y marcar las pautas del debate
acerca de la denominada sociedad del conocimiento. (Jasso et al. 2011,
p. 276)

Dos rasgos para caracterizar la “sociedad del conocimiento” primero el
uso creciente de TIC y segundo, en su mayor numero y formas de
relaciones de conocimiento entre instituciones y empresas. (Jasso et al.
2011, p. 276)

Por ello, sociedad del conocimiento e innovacién son rasgos del proceso

productivo y del quehacer empresarial actual. (Jasso et al. 2011, p. 277)

Lo relevante es conocer y entender como administrar el conocimiento
para que incida en una mejora de las instituciones y compafiias. (Jasso et
al. 2011, p. 277)
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Es deseable que, en un libro como éste, que aborda temas en los que el
‘conocimiento” es un elemento focal, tales como “sociedad del
conocimiento”, “economia del conocimiento”, “gestién del conocimiento”
(Jasso et al. 2011, p. 277)

3.2.1 El debate conceptual: tecnologia, innovacion y conocimiento

El reto de las empresas es saber gestionar el conocimiento en
varias etapas, que abarcan desde el como adquirir el conocimiento,
adoptarlo, asimilarlo y adaptarlo, hasta mejorarlo y generar asi nuevo

conocimiento. (Jasso et al. 2011, p. 278)

Las habilidades y las actitudes, implican necesariamente una
accion cognitiva, es decir pensada en diversos tipos de conocimiento
know what: seria informacion, el know-why y el know-who, que
abarca el saber quién realiza o es el mejor para hacer qué. (Jasso et
al. 2011, p. 280)
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Figura 7: La gestion del conocimiento: etapas y su entorno

Fuente: Innovacion y gestion del conocimiento: debate y perspectiva
empresarial en el mundo global (p. 279), por Jasso, J., Torres,
A. (2011)

3.2.2 Traduccioén y comunicacion del conocimiento: su naturaleza tacita y

codificada.

Nonaka y Takeuchi abordan como se menciond antes la solucion
de problemas practicos relacionados con la gestion del conocimiento.

El conocimiento es tacito en su naturaleza primigenia, de tal suerte
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gue el intelecto humano actual se basa sobre la habilidad para
imaginar, intuir, relacionar, hacer analogias y metéaforas. (Jasso et al.
2011, p. 281)

Este conocimiento ha sido definido como aquel que se encuentra
no codificado, o en estado articulable o comunicable. Sin embargo, la
codificacion no necesariamente hace explicito el conocimiento, pues
solamente lo podran interpretar aquellos que pueden desentrafiar o
entender su significado. (Jasso et al. 2011, pp. 281-282)

3.2.3 La naturaleza social e historica del conocimiento: su relacion con

gestion, economia y sociedad del conocimiento

La sociedad del conocimiento incluye TIC y la organizacion social
de la ciencia y la tecnologia para la solucion de problemas, se
construyen nuevos o diferentes espacios sociales, se crea y redisefa

con base en un “antecedente social’. (Jasso et al. 2011, p. 282)

El grado en que el conocimiento puede considerarse tacito o
explicito esta determinado, al menos en parte, por el contexto social;
el mismo conocimiento en diferentes individuos o sociedades puede

ser 0 no accesible o inteligible. (Jasso et al. 2011, p. 282)

En cuanto a la complejidad del conocimiento, se ha afirmado que
en la medida en que ésta aumenta se incrementa la dificultad para
comunicarlo. Sin embargo, tdmese el mismo conocimiento complejo
en dos escenarios distintos. En uno de ellos puede ser menos dificil
de aprender. De tal suerte que los niveles inherentes de complejidad,
y de la naturaleza tacita del conocimiento pueden ser trascendidos en
menor o mayor medida por los diferentes colectivos sociales. (Jasso
et al. 2011, p. 282)
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Esta vision plantea una dicotomia entre teoria y accion. Sin
embargo, no son dos procesos independientes o separados sino
vinculados y co-dependientes. La accion alimenta la capacidad para
describir los problemas y viceversa. Ser parte de una comunidad en
un momento historico o determinado facilita a los miembros la
interaccion, el aprendizaje y la creacién de conocimiento. (Jasso et al.
2011, p. 283)

3.2.3 El conocimiento como un proceso interrelacional e interdisciplinario

Las experiencias historicas en sus diferentes etapas o estadios
implican instituciones, supuestos ideologias que ejercen influencia en
gqué y como se piensa, en como se interpretan y se resuelven los

problemas. (Jasso et al. 2011, p. 283)

El caracter relacional del conocimiento siempre esta conectado
con otros cuerpos de conocimiento, tal como se forman memorias.
Estos conjuntos son escencialmente marcos de interpretacion que
permiten entender el mundo y generar relaciones entre ideas. (Jasso
et al. 2011, p. 284)

Las tecnologias de la informacion no son sinbnimo de sociedad del

conocimiento.

e Es un proceso emergente, que reside fuertemente en procesos
tacitos o inconscientes que co-trabajan con el conocimiento
explicito, llevando a resultados no predecibles que no siempre
pueden ser predichos, controlados, documentados,

transferidos o transmitidos (Jasso et al. 2011. p. 284).
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e Existe un background fenomenolégico  organizativo
socialmente producido que da coherencia, novedad, sentido y
dindmica a los sistemas de conocimiento. (Jasso et al. 2011.
p. 284)

El acto de imponer orden en sistemas desordenados de
conocimiento (en niveles que van de lo micro a lo macro) es un acto
de poder politico y basado en las jerarquias. (Jasso et al. 2011.
p. 284)

3.2.4 La gestion del conocimiento en las empresas

La sociedad del conocimiento es la que traduce, usa, articula y
aplica el conocimiento cientifico y técnico disponible, haciendo las

veces de una “institucion puente”. (Jasso et al. 2011. P. 285)

¢,Puede administrarse el conocimiento?

Administrar el conocimiento es realizar acciones rutinarias y
deliberadas de prevision, organizacion, direccién y control de las
empresas y organizaciones. Dichas acciones abarcan funciones y
procesos financieros, informaticos y operativos, para manejar, crear,
acceder, usar y/o resguardar el conocimiento. Es decir, es un proceso
gue incluye qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va a
hacer. Lo que se aprende y es desarrollado en cada ciclo es no solo
el conocimiento que se adiciona a la base especifica de la empresa u
organizacion sino también conocimiento acerca de cdmo manejar el

proceso en si mismo. (Jasso et al. 2011. Pp. 285-286)
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3.2.5 El uso del conocimiento por las empresas: ¢una moda o0 una

necesidad para competir?

Es una moda en el sentido de que hay una convergencia entre las
disciplinas, politicas publicas y de las empresas, para plasmar la
evidente necesidad de reconocer y entender la nueva forma para
producir, usar y difundir el conocimiento socialmente. Es decir, la
forma de entender su dinamica no es nueva, y quiz& lo nuevo estriba

en como abordarlo y estudiarlo. (Jasso et al. 2011. P. 286)

En esta direccion sefialamos que las modas cambian conforme
cambia el patron base de explicacion y comprension de un fenémeno,
hay cambios que se convierten en la mejor tecnologia o “las mejores
practicas”. (Jasso et al. 2011. P. 286)

Un enfoque basado en el conocimiento es importante para
sustentar la estrategia de competitividad empresarial no como una

moda, sino como un proceso continuo. (Jasso et al. 2011. P. 287)

El énfasis en un enfoque de sistema nacional de innovacion que
dé soporte y fomente el aprendizaje, la generacion de conocimiento y
explotacion econdmica y aplicacion y difusibn del mismo en la
solucion de problemas de salud, mejoramiento de los niveles de vida
y del bienestar social de la poblacion tampoco debe ser moda. (Jasso
et al. 2011. P. 287)
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3.2.6 Capacidades de absorcion: esfuerzos internos y oportunidades

externas

De acuerdo conCohen y Levinthal, la aptitud para absorber
conocimiento es la habilidad de una empresa para reconocer el valor
de la informacion nueva externa, para asimilarla y aplicarla a fines

comerciales. (Jasso et al. 2011. P. 287)

Los diferentes agentes del sistema de innovacion y en particular
entre las empresas, dependera de sus niveles de capacidad de
absorcion. (Jasso et al. 2011. P. 288)

3.2.7 El dilema de acumular una base de conocimientos: diversificarse o

especializarse

El conocimiento esta en la base de las trayectorias de aprendizaje
y de crecimiento de las empresas. Su desarrollo responde a factores
internos y externos, los cuales inducen o limitan su expansion. Los
inductores externos son esencialmente los cambios en la demanda, y
en la tecnologia, en esta tesis como las nuevas versiones de software
especializado. Los inductores internos provienen primordialmente de
los recursos y conocimientos existentes dentro de ella. Los vinculos
con nuevas areas, lo que permite seguir almacenando el

conocimiento emergente. (Jasso et al. 2011. P. 288-289)

El reto para las empresas parece ser encontrar una trayectoria de
expansion que se construya sobre una base de “conocimiento
relacionado”, es decir, en el que por un lado se logren las ventajas de
la especializacion en campos determinados, y por el otro, las ventajas
de la diversificacion ya sefialados, mediante la generacion de

vinculos “de conocimiento” entre sus negocios productivos. -El papel
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de la gestion del conocimiento en este proceso es fundamental, como

lo es la necesidad de estudios al respecto. (Jasso et al. 2011. P. 289)

3.2.8 El conocimiento como activo intangible: la dificultad de identificarlo,

medirlo y registrarlo

El conocimiento es para éstas el insumo mas importante tanto

cualitativa como cuantitativamente. (Jasso et al. 2011. P. 289)

Las que generan conocimiento tacito basado en el
conocimiento adquirido inicialmente de fuentes externas, y lo
usan de manera no consiente. Estas empresas no han creado
los mecanismos para codificarlo y acumularlo. (Jasso et al.
2011. P. 290)

Las que generan conocimiento tacito, basado en el adquirido
originalmente de fuentes externas y generan los mecanismos
para explicitarlo y compatrtirlo al interior de la empresa, pero no
han alcanzado a crear conocimiento  propietario.
El conocimiento, en este caso, es generado, acumulado y
usado de manera consciente. No han llegado a la fase de crear
conocimiento propio nuevo para el mundo. Esta incapacidad
puede ser resultado de deficiencias en su manejo y

generacion. (Jasso et al. 2011. P. 290)

Compartirlo al interior de la empresa, y que ademas han
creado conocimiento propio. Estas empresas han logrado
internalizar el conocimiento externo, y crear conocimiento

nuevo para el mundo. En este caso, el ndcleo de la estrategia
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radica en mantenerse en la frontera tecnolégica y competitiva.
(Jasso et al. 2011. P. 290)

e La gestion del conocimiento para este tipo de empresas es
crucial, pues se trata de compaiiias en la frontera tecnolégica y
competitiva. (Jasso et al. 2011. P. 290)

Un aspecto aun no resuelto es: “jcdmo determinar los activos
intangibles que tiene la empresa?” En la practica contable, se ha
optado por adaptar y crear nuevas normas contables para registrarlos
en los estados financieros de las empresas, y financieramente al
valuar las industrias, entre técnicas hay una denominada “valor
econdmico agregado”, esta refleja el avance y preocupaciéon por
medir el capital intelectual en las empresas. (Jasso et al. 2011.
p. 291)

3.2.9 El espacio y las redes: ¢ clusters geograficos o clusters de

conocimiento?

El conocimiento se crea en grupos de personas e instituciones, es
decir en cllsters. La creacibn de conocimiento es un proceso
colectivo. Existe un buen numero de aportaciones en la literatura
sobre clusters. Se parte de la idea de que la cercania espacial (0
geografica) es la caracteristica que facilita la interaccion para el

aprendizaje y el flujo de conocimiento. (Jasso et al. 2011. P. 292)

La cercania espacial no implica cercania cognitiva. Entender la
diferencia entre fracaso o éxito en medidas politicas dirigidas a

impulsar el fortalecimiento de redes y cllsters en industrias o
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actividades econdémicas basadas en conocimiento en diversos grados
de complejidad. (Jasso et al. 2011. P. 292)

El conocimiento incorporado no es considerado como parte
esencial de las politicas relacionadas con el conocimiento. Superar
dicha vision requiere necesariamente profundizar en el entendimiento
del proceso de creacién, mejora y difusion del conocimiento, donde la
pregunta es como transitar de la produccion de bienes y servicios
“‘basados en materiales”, hacia aquellos “basados en conocimiento”.
(Jasso et al. 2011. P. 293)

3.2.10 La empresa y sus retos: crear, usar y compartir conocimientos

La empresa como lo hemos sefialado antes al igual que los
centros de investigacion o las universidades, es también creadora de
conocimientos. La gestion del conocimiento en la empresa es unos
retos mas complejos que los esquemas definidos en los afios
anteriores. (Jasso et al. 2011. P. 293)

Dicha actividad abarca dos ambitos que se complementan. Uno al
interior de la empresa, esto es entre las areas, secciones, direcciones
y/o departamentos y el otro externo entre la empresa y otros actores
e instituciones que son parte de la sociedad del conocimiento:
universidades, clientes, proveedores y otros competidores. (Jasso et
al. 2011. P. 294)
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El reto de colaborar para compartir conocimientos implica, por lo
tanto, aspectos relacionados con la capacidad de absorber el
conocimiento disponible y asimilarlo creando y utilizando el nuevo
creado. (Jasso et al. 2011. P. 294)

3.3 Capacidades emprendedoras e innovacion en las empresas de los

altimos paises industrializados: un estudio de caso Firma mexicana

Caracterizar el ciclo de vida de una empresa de base, dando testimonio
de la importancia de las capacidades empresariales (CE). Asi que tienen
gue participar en varios procesos de aprendizaje tecnolégico vy
organizacional, con el fin de desarrollar sus propias capacidades para llevar
a cabo actividades innovadoras de forma independiente. Las empresas
tardias toman prestada tecnologia de los innovadores y dependen en gran
medida del aprendizaje. En la practica, esta caracteristica se relaciona con
una pobre investigacion e infraestructura educativa. La empresa se ndustri
en seis secciones. (Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial
capabilities and innovation in firms from late ndustrializing countries: a

case study of a Mexican firm Int. J. Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 102)

El empresario es la personificacion de la innovacion: Es el individuo
quien lleva nuevas combinaciones y también el agente que crea
capacidades empresariales para rutinas existentes. El heroico emprendedor
tiene un papel importante en la creacibn de una empresa asi como el
espiritu empresarial colectivo, no importando el numero de mentes

involucradas. (Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial capabilities
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and innovation in firms from late ndustrializing countries: a case study of a

Mexican firm Int. J. Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 103)

Integrar las capacidades tecnolégicas, estas incluyen aspectos
relacionados con los aspectos tecnolégicos (técnicos y estratégicos)

competencias de todas las ingenierias, | + D

y organizativas como integracion y coordinacion, con las habilidades,
experiencia y conocimiento para identificar, expandir y explotar
oportunidades de negocio. Las etapas de la evolucién de la Capacidad
Empresarial y la integracion de las capacidades organizativas Yy
tecnolégicas, son: (Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial
capabilities and innovation in firms from late industrialising countries: a case

study of a Mexican firm Int. J. Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 104)

Fase 1, los grupos empresariales desempefian un papel clave en la
identificacién, seleccion y oportunidades de negocio. En las nuevas
empresas, el conocimiento, la experiencia, personalidad, las percepciones y
los recursos configuran las condiciones iniciales. Las fases 2 y 3 se
conciben como una manifestacion de la evolucion y complejidad de la CE
gque se desarrolla a medida que las empresas crecen. (Torres, A. and Jasso,
J (2017) Entrepreneurial capabilities and innovation in firms from late

ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int. J. Work
Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 105)
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FASE 1

Estructura Organizacional
centralizada.

El espiritu empresarial es
ejercido por el fundador
de la empresa.

FASE 2

Aumento de la
experiencia de los
fundadores y la
integracion de la

experiencia y habilidades

del personal
comprometido

Comienza la integracion

de capacidades
(tecnologia 'y
organizacion)

FASE 3

Rutinizacion de
capacidades
empresariales, para
mejora tecnoldgica

Funciones empresariales
basadas en capacidades
avanzadas

La estructura organizativa
de la empresa se vuelve
mas compleja

Figura 8: Evolucién de la Capacidad Empresarial

Fuente: Entrepreneurial capabilities and innovation in firms from late

ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm (p. 105), por Jasso,

J., Torres, A. (2017)
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En la fase 2 CE se estan volviendo complejas pero alcanzan una mayor
complejidad en la fase 3 de integracion. Se convierte en una rutina los

procesos organizativos y tecnoldgicos.

La esencia de la integracion radica en la generacion, fusion vy
acumulacion de conocimiento, en la capacidad de crear nuevos
conocimientos basados en los conocimientos y las capacidades existentes
dentro de la organizacion. La tasa de integracién también depende la
experiencia acumulada de la empresa. EI mejor y mas consistente
desempeio de cualquier empresa es Caracterizada por una alta capacidad
de integracion de los procesos externos, internos y tecnoldgicos. Esta
capacidad no sélo sobre la comunicacién de informacion entre particulares,
sino también en la coordinacibn de Actividades y sub-unidades
organizativas de la empresa. (Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial
capabilities and innovation in firms from late ndustrializing countries: a

case study of a Mexican firm Int. J. Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 106)

Muchas organizaciones requieren la integracion de conocimiento
especializado que encuentran en un numero de individuos. Rutinas
colectivas y recurrentes. Por ejemplo la integracion del conocimiento del
cliente es la capacidad de utilizar el conocimiento de estos. (Torres, A. and
Jasso, J (2017) Entrepreneurial capabilities and innovation in firms from late

ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int. J. Work
Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 106)
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Los proveedores especializados se benefician de la experiencia de los
usuarios de sus productos, a través de informacion, habilidades e
identificacién de posibles mejoras que proporcionen al proveedor. Haciendo
la introduccion de innovaciones en productos, procesos y servicios al
cliente. (Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial capabilities and
innovation in firms from late ndustrializing countries: a case study of a

Mexican firm Int. J. Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 107)

En 1988 se fundd la micro empresa SIM por dos recién graduados en
ingenieria biomédica. Después de diez afios, se transformo6 en una empresa
de tamafio medio integrada por cuatro unidades de negocio estratégicas,
marketing y representacion de marcas internacionales, asi como fabricacion
de algunos dispositivos, inicié con el nombre de Ingenieria y Medicina S.A.
de C.V. En 1989 la empresa obtuvo el nombramiento como distribuidor
exclusivo de los ventiladores de la BEAR MEDICAL. En 1990 la compafiia
logré su primera venta publica en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Desde el principio, la estrecha relacion con los clientes permitié a los
fundadores de la empresa conocer el mercado y las necesidades del
consumidor. La industria nacional no se desarrolla, debido a la sdlida
competencia de productos y la falta de incentivos gubernamentales. La CE
e innovacién en las empresas de base tecnoldgica. (Torres, A. and Jasso, J
(2017) Entrepreneurial capabilities and innovation in firms from late

ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int. J. Work
Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 108)

La empresa en el afio 2012 contaba con 250 trabajadores. Identificaron
nuevos negocios con disefio y fabricacion de equipo médico para mercado
local (publico y privado). La base de conocimientos ha sido un factor clave
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en la evolucion de la empresa. Conocimiento de diversas fuentes internas y
externas se integro en las actividades y rutinas de la empresa a medida que
se realizaban actividades mas complejas. Existen dos fuentes sobre las que
se ha construido el conocimiento: interno y externo a la empresa. En cuanto
a las fuentes internas se puede decir que la educacion formal y la
experiencia del personal contratado es una cuestion clave. El perfil del
personal directivo y gerentes de cada empresa (incluyendo sucursales) son
ingenieros biomédicos con estudios de posgrado en ingenieria de
materiales y polimeros. El personal tiene experiencia en Clinica e
instrumentacién médica. También tienen conocimientos en la gestion de los
mercados internacionales y el trafico comercial. Los gerentes mas tarde
adquirieron habilidades de ventas y finalmente habilidades de gestion, la
empresa tiene el perfil del personal para la rama de | + D para contratar
ingenieros y técnicos de electrénica, también contrata personas con
conocimientos en disefio industrial y materiales. (Torres, A. and Jasso, J
(2017) Entrepreneurial capabilities and innovation in firms from late

ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int. J. Work
Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 108)

Fuentes externas incluyen clientes, proveedores, socios y universidades.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, Ministerio de Salud y el Instituto de

Seguridad Social para los empleados del Estado. (Torres, A. and Jasso, J

(2017) Entrepreneurial capabilities and innovation in firms from late

ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int. J. Work
Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 111)
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Fases de Evolucidén de la funcion
Crecimiento Capacidades tecnoldgicas Capacidades organizativas empresarial
Disefio y /
Areas de 0 mejora Complejidad de | Evolucion
integracion de |de la estructura de las Tipo de Complejidad
conocimiento Productos |organizacional |Rutinas empresario | de la funcién
Fase 1 (1988-
1994) Origen | Cuidado critico, Simple /
/ prevalencia | medicina critica, | Tecnologia prevalencia
del terapia de basica, del
empresario oxigeno, terapia | Camara Tradicional / No empresario
individual fisica cefalica profesionalizado | Operacional | Individual individual
Multiples
pequefios
negocios
Fase 2 (1995- | La mecanica centralizados
1997) pulmonar, organizacionales,
Construyendo | supervision integracion de la
las Funciones | Infra-esofagico, |intermedia, |estructuray
[ integracion | ventilacion, No Equipo de | mecanismos de Medio /
de invasivo, Terapia | ventilacion | coordinacion, Intermedio, Construyendo
capacidades | del suefio, para son introducidos, | (Integracién | Equipo las funciones
de esfuerzo del circuitos de | pero son aun de empren- del
emprendedor | corazén pacientes limitado Funciones) dedor emprendedor
Neonatologia,
termo-
regulacion, Primer Descentralizar la | Aprendizaje Complejo /
Fase 3 (1998- | inhalar, producto estructura organizacion formalizacion
2012) supervision fetal, | electrénico. | organizacional, al y
Rutinizacion | pletismografo, Integracion | permite compartir | (Coordinacié | Rutinizado | profesionaliza
de la pruebas de de y generar el n, control, la funcion cion de la
Capacidad esfuerzo, tecnologia | conocimiento de | reconfiguraci |de empren- | funcion
Empresarial | espirémetro Avanzada | sinergias 6n) dedor emprendedor

Figura 9: Principales caracteristicas / trayectoria de la empresa. Entrevistas
realizadas en la SIM Corporacion, hospitales publicos y centros de
investigacion

Fuente: (Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial capabilities and innovation

in firms from late ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int. J.
Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 110)
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Las rutinas o procesos utilizados en las actividades se codificaron en los
manuales de procedimientos establecidos por el Estandar de la familia ISO
9000. (Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial capabilities and
innovation in firms from late ndustrializing countries: a case study of a

Mexican firm Int. J. Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 112)

La tarea principal de la fase 2 es integrar y reconfigurar recursos y
capacidades para desarrollar nuevas oportunidades del negocio
promoviendo una estrategia de expansién de sus propias actividades. En
1995 se enfrentd a una devaluacion econémica y en 1996 amplié sus
instalaciones, y fue nombrada como Bear Centro de formacion de productos
médicos para América Latina. El trabajo en equipo de forma flexible es
esencial el intercambio de conocimientos. En 2000 concluye el proyecto del
Humidificador 2000 bajo su propia marca. Realiza exportaciones a América
central y del Sur. En 2001 publicé el primer libro escrito a través de su
formaciébn de empresa. Los graduados empresariales, se desarrollaron
gradualmente en una Co-evolucion. Al mismo tiempo que la empresa
permanece en el mercado con equipos de alta tecnologia. (Torres, A. and
Jasso, J (2017) Entrepreneurial capabilities and innovation in firms from late

ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int. J. Work
Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 112)

Las capacidades individuales empresariales se convierten en
capacidades colectivas internalizadas. EC ha tenido un papel clave no sélo
para la creacion de la empresa, sino también por su expansion productiva y
de mercado, asi como por la construccion de capacidades tecnoldgicas y
organizativas de mejora incremental. Tener una base de conocimiento es
requisito previo para la entrada al sector. La evolucién de este caso, fue
tener una mayor permanencia y el crecimiento de la empresa como servicio

de proveedor, luego comercializador y mas tarde como productor.
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La empresa crecio en trabajo y complejidad, promoviendo trabajo en equipo
para fomentar un esquema para compartir y crear capacidades colectivas.
(Torres, A. and Jasso, J (2017) Entrepreneurial capabilities and innovation in
firms from late ndustrializing countries: a case study of a Mexican firm Int.

J. Work Innovation, Vol. 2, No. 1, p. 116)

3.4 Trayectoria Tecnolégica y ciclo de vida de las empresas, una

interpretacion metodolégica acerca del rumbo de la Innovacion

El crecimiento y evolucién estan inmersos en la dinamica innovadora,
plasmada en ciclos; es decir el proceso de nacimiento, crecimiento,
madurez y declive, tema muy vinculado con el crecimiento de las empresas.
La evolucion empresarial se refleja en trayectorias tecnoldgica, de
produccion y de mercado utilizadas para caracterizar las diferentes etapas

de nacimiento, crecimiento, estancamiento y declive en las industrias. Jasso

J. (2004 p. 84)
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Madurez

A : ;
Etapa 1 i Etapa 2 Etapa 3
THflovacion +'— Estancamiento ——+ Obsolescencia —p

(Saturacion) (Declive)

Etapas de la trayectoria tecnologica

Figura 10: Trayectoria tecnoldgicay ciclo de vida empresarial

Fuente: (Jasso, J (2004) Trayectoria Tecnoldgica y ciclo de vida de las empresas:

Una interpretacion metodologia acerca del rumbo de la innovacion. P. 87)

Existen pocos estudios, que han medido esta trayectoria, Se ha
intentado esa medicion con variables de tipo “tecnoldgicas” utilizadas
indistintamente, indicadores de invencién e innovacion como las patentes y
“no tecnoldgicas” como tipo y volumen en productos y procesos, y variables
de “mercado” referidas a rubros del comercio y a la participacion

internacional, como indicadores financieros. Jasso J. (2004 p. 84)

Al respecto a los diversos estudios realizados en México, se ha
constatado un uso intuitivo acerca de considerar al sector como

tecnolégicamente “innovador o maduro”, lo que evidencia la importancia de
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medir y caracterizar la trayectoria tecnologica con categorias como “lideres-
seguidoras”. Jasso J. (2004 p. 85)

La trayectoria tecnolégicay sus etapas

La trayectoria tecnolégica esta en gran medida determinada por la
posicion y ritmo que la empresa tiene en relacibn con la dinamica
innovadora del producto o proceso que elabora, y asi conocer el grado de
innovaciéon en términos de distinguir categorias de madurez o de
innovacion. Jasso J. (2004 p. 85-86)

En estas etapas se refleja el uso y creacion de conocimiento necesario

para competir o definir un liderazgo. Jasso J. (2004 p. 86)

La trayectoria tecnologica considera procesos de acumulacion de
conocimientos y capacidades y de recursos, por lo que repercutiran en los

resultados futuros. Jasso J. (2004 p. 86)

La interpretacion metodolégica: hacia una medicion de la

trayectoria tecnoldgica

Las condiciones para innovar no son las mismas en uno u otro sector.
Esto conforma lo que se ha definido en la corriente evolutiva del cambio

tecnolégico como “hechos estilizados”. Jasso J. (2004 p. 88)

La medicion se realiza en el ambito internacional. Jasso J. (2004 p. 88)

Un producto considerado “innovador” tiene una tasa de crecimiento
mayor al promedio de los demas productos, y “no dinamico” o “maduro” si

su tasa de crecimiento es inferior al promedio. Jasso J. (2004 p. 84)
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Variable Intienderss Resultado Categorias  del
Constructo (Hay un nuevo analisis
disefio que (productos o
domina? sectores)
Innovacion | Participacion de las Participacion de las
tecnologica | innovaciones innovaciones
tecnologicas de un tecnologicas de un|Alta yo dindmica:
sector en el mnivel| Si:innovacion |sector en el nivel |innovadora
internacional internacional
Mercado Participacion sectorial Participacion  sectorial
intemacional | en el mercado mundial | No: madurez |en el mercado mundial
Baja y/o no dindmica:
Produccion Participacion sectorial Participacién  sectorial | madurez
intemacional |en la  produccion en la produccion
mundial mundial

Figura 11: Variables e indicadores de la trayectoria tecnolégica

Fuente: (Jasso, J (2004) Trayectoria Tecnoldgica y ciclo de vida de las empresas:

Una interpretacion metodologia acerca del rumbo de la innovacion. P. 89)

Grado de
innovacion-
Produccion
y mercado

Figura 12: Ciclo de vida de las empresas innovadora y seguidora

Fuente: (Jasso, J (2004) Trayectoria Tecnoldgica y ciclo de vida de las empresas:

Una interpretacion metodologia acerca del rumbo de la innovacién. P. 90)
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Recapitulacion y reflexiones finales

Dichos resultados podran ser diferentes dependiendo de los indicadores
utilizados intuitivamente, los cuales podran ser no claros ni precisos. Esto
evidencia la importancia de uniformar los criterios para construir la
trayectoria tecnolégica de los diversos sectores y caracterizarlos de acuerdo

con la etapa en la que se encuentren. Jasso J. (2004 p. 91)

La aplicacion de esta metodologia a diferentes niveles de analisis, como
el de paises, industrias 0 empresas para fortalecer la posicién. Jasso J.
(2004 p. 91)

3.5 Innovacion y colaboracion universidad-empresa en la industria

biofarmacéutica en México

La relacion universidad-empresa y la innovacion en la competitividad
internacional, Se explora i) la naturaleza del establecimiento de los vinculos
con universidades y centros de investigacion i) de qué manera han
coadyuvado las relaciones con universidades nacionales a la consolidacion
de las actividades de I+D+l en el grupo empresarial. Jasso, J., Calderon,
M., Vargas, A. (2016, p. 126)

Un caso de colaboracién universidad-empresa entre una PYME de la
industria farmacéutica, e investigadores del Instituto de Biotecnologia de la
UNAM (IBT), destaca el desarrollo institucional para la vinculacion. (Jasso et
al. 2016, p. 127)

El disefio metodoldgico de tipo cualitativo en distintas etapas. En primer
lugar, recopilacion y analisis de la informacion obtenida a partir de fuentes
secundarias, aplicacion de entrevistas a investigadores del IBT, asi como a

personal del grupo empresarial. (Jasso et al. 2016, p. 127)
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Desde 1996 la empresa inicia un acercamiento con el IBT de la UNAM
han tenido lugar procesos de transferencia tecnolOgica, la cual no seria
posible si al interior de la empresa no se contara con el nucleo de
investigacion que habilite las capacidades de absorcion necesarias para que

dichas tecnologias lleguen al mercado. (Jasso et al. 2016, p. 127)

Este caso describe una relacién exitosa entre una PYME mexicana y un

grupo de investigacion. (Jasso et al. 2016, p. 127)

1. Lacolaboraciéon universidad empresa: un rasgo de la sociedad
del conocimiento
El conocimiento ha adquirido una creciente importancia, su
generacion, distribucion y uso para generar riqgueza son la base de la
sociedad del conocimiento. La innovacion establece una mayor
difusion, reduccion del ciclo y una mayor base de conocimientos

cientificos en colaboracion para innovar. (Jasso et al. 2016, p. 128)

La universidad no sélo es para la formacion de personal calificado
(primera mision) o la generacion de conocimiento nuevo (segunda
mision), sino tiene una necesidad de responder a las necesidades de
su entorno, se denomina la tercera mision de la universidad: la

transferencia y aplicacion del conocimiento. (Jasso et al. 2016, p. 127)

El aporte del conocimiento generado desde la academia
resolviendo problemas de innovacién en la industria, sugiere un
debate en dos sentidos: por un lado la oportunidad de una
transferencia de los resultados de investigacion hacia el sector
productivo; por otro lado el fomento al espiritu empresarial en el
ambito universitario puede ir en detrimento del carécter de la

investigacion basica y su contribucion cientifica. Los contratos

90



conjuntos de investigacion y la creacion de spin-off o el registro de
patentes y su posterior licenciamiento, derechos de propiedad
industrial. El intercambio de conocimientos, hasta la obtencién de
fondos para la investigacién, proteccion vy transferencia de

conocimientos. (Jasso et al. 2016, p. 128)

A partir de la reduccién de los presupuestos publicos, la creciente
importancia de la investigacion en el desarrollo industrial ha
aumentado el interés por comprender e impulsar la colaboraciéon con
universidades y centros publicos de investigacion nacionales. (Jasso
et al. 2016, p. 128)

El punto de encuentro entre la universidad y la empresa: la
biofarmacéutica

En México se registran al afio 280 mil casos de picadura de alacran,
el objetivo inicial de esta investigacion en el IBT era minimizar los

efectos secundarios del anti-veneno. (Jasso et al. 2016, p. 129)

En 1987 el IBT con apoyo del Centro para la Innovacion
Tecnoldgica creo el Nacleo de Innovacion Tecnoldgica. (Jasso et al.
2016, p. 129)

En 1992 se transforma en la actual Secretaria Técnica con la
proteccion de los derechos de la propiedad y facilitando la vinculacién

con el sector productivo. (Jasso et al. 2016, p. 129)
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2.1 La empresa: filial de un grupo farmacéutico, vinculada con la

universidad publica.

La empresa se crea en 1990 con produccion de anti-venenos. Su
trayectoria de acumulacion de capacidades data de 1933. En
México Laboratorios MYN fue una empresa que comienza a
preparar sueros hematopoyéticos. Poco después emprenderia la
elaboracién de sueros extraidos de yeguas. (Jasso et al. 2016,
p. 129)

En 1995 toma el mando de la compafia el hijo mayor del
fundador, que promueve la linea de antidiabéticos. Otro precursor
de la integracion de la 1+D fue uno de los hijos del fundador que
estudio la licenciatura en Administracion de Empresas y una
maestria en el IPADE de la Universidad Panamericana. (Jasso et
al. 2016, pp. 129-130)

En 1996 inicia la colaboracion con el IBT de la UNAM con los
colegas investigadores en una alianza de colaboracion, de una
manera especifica contra las toxinas de la picadura del alacran.
(Jasso et al. 2016, p. 130)

Desde 1994 ha sido proveedor de anti-venenos del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que forma parte del cuadro Basico
de medicamentos. Sin embargo el 85% de su facturacion se

orienta al sector privado. (Jasso et al. 2016, p. 130)
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Un elemento fundamental son las personas. Primero la
contratacion de personal dedicado exclusivamente a las
actividades de I+D. Segundo, la incorporacion de consultores
externos. Las actividades de I+D se realizan a través de la

vicepresidencia de [+D. (Jasso et al. 2016, p. 130)

Area NGmero de Grado
Personas Académico

1 Doctorado
. , Maestria
Biotecnologia . .
Licenciatura

Pasante en licenciatura

Doctorado

Anti-venenos Maestria

L = )

Licenciatura

Figura 13: Personal y cualificacion del personal dedicado a actividades
de I+D+l, 2015

Fuente: (Jasso, J (2016) Vinculacién de las universidades con los sectores
productivos. Casos en Iberoamérica, Vol. 2, Cap 39. Innovacién y colaboracion
universidad-empresa en la industria biofarmacéutica en México. p. 130)

Un elemento mas que refuerza la adquisicion de competencias, son
las reuniones internacionales. Estas reuniones son apoyadas con
fondos propios y CONACYT, que también otorga becas a jovenes
doctores. (Jasso et al. 2016, p. 130)

1. Financiamiento de la I1+D

La primera decision fue que la familia conservara la propiedad, la
segunda que se dedicara a productos genéricos o a los medicamentos

de innovacion.
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No es un tema sencillo, sobre todo cuando las inversiones en
investigacion tienen una recuperacion a largo plazo. Por ello el Grupo
empresarial dedica mas del 10% de sus ventas a las actividades de
investigacion y desarrollo. Obtiene fondos publicos para la innovacion,
entre otros por el CONACYT. Los apoyos financieros otorgados a la
empresa ascendieron a mas de 40 millones de pesos. La filial ha sido
la segunda y tercera empresa respectivamente con mayor

participacion en los fondos. (Jasso et al. 2016, p. 131)

Entre 2009-2013 presentd 51 proyectos. Se tiene una plataforma
tecnoldégica que incluye sistemas de diagndstico, antigenos para el
desarrollo de nuevos faboterapicos, este tipo de convocatorias ha
motivado la colaboracion con la academia. (Jasso et al. 2016, p. 131)

Politica de innovacion

La empresa lleva a cabo una actividad permanente de vigilancia y
prospectiva tecnologica, para la academia han mejorado la
infraestructura, obtienen becas, para el grupo empresarial la relacién
ha significado también la posibilidad de integrarse a los mercados
internacionales, por medio de una pequefia empresa en el parque
cientifico de Tres Cantos en Madrid Espafa. (Jasso et al. 2016,
p. 132)

Produccion, investigacion y desarrollo

La PYME que analizamos se ha posicionado como lider mundial,
Unica empresa mexicana que ha obtenido por parte de la FDA (Food
and Drugs Administration) de Estados Unidos, la designacion de
“‘droga huérfana” para picadura de alacran o mordedura de vibora.
(Jasso et al. 2016, p. 132)
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El 20% de las ventas del Grupo se concentra en los denominados
productos Biotecnolégicos, es decir los anti-venenos. Otro 20% es
exportacion para Brasil, Colombia y Estados Unidos. Para colocar sus
productos en el exterior una estrategia efectiva ha sido buscar socios
o distribuidores locales. En 2009 establece una subsidiaria en Madrid.
(Jasso et al. 2016, p. 133)

4. Productos de la vinculacion

El grupo ha integrado tecnologias desarrolladas en universidades y
CPls, transferencia de tecnologia, transferencia de la documentacién
técnica, asesoria y capacitacion en los procesos de producciéon y
citacion en los procesos de produccion y los métodos de analisis,
elaboracién de bancos celulares maestros y de trabajo, evaluacion de
bancos y el escalamiento del proceso y la producciéon. Otros
indicadores son las 29 patentes. La academia colabor6 mas
extensamente, pudo haber sido al tipo de convenio establecido para la
colaboracion, por ejemplo que productos se transfieren a cada una de
las partes, no todos los resultados de investigacion pueden ser
patentados, algunos son transferidos hacia la formacion de recursos
humanos y se difunden a través de otros medios como tesis de
licenciatura y posgrado, publicacion cientifica, co-autoria con
empresas, hospitales publicos en México e institutos de investigacion
en el extranjero, en menor medida publicaciones con hospitales y

otras universidades. (Jasso et al. 2016, pp. 133-134)

5. Acciones y barreras en la vinculacion

1. La investigacion universitaria puede tomar diferentes rumbos ya
sea su divulgacion a través de publicaciones o bien pueden optar
por proteccién de patentes. (Jasso et al. 2016, p. 135)
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La empresa cuenta con una entidad que funge como vinculo
complementario para concretar la innovacion, puente entre la
idea basica del investigador, la ingenieria conceptual y la
ingenieria de disefio. En el caso de la universidad el agente es el
investigador. En este sentido se valora el beneficio a largo plazo.
(Jasso et al. 2016, p. 135)

La empresa y la universidad se vinculan como la contratacion de
servicios o del uso de equipo especializado con el que no se

cuenta en la empresa. (Jasso et al. 2016, p. 135)

Desde la empresa y desde el grupo de investigacion se ha
detectado que si la intencion de la politica publica en materia
cientifica y tecnoldgica es estimular la produccién de patentes, se
deberia reflejar un apoyo decidido tanto en materia normativa
como de la promocién y estimulos académicos. En cambio si se
da un valor escaso a este tipo de resultados y se motiva en
mayor medida las publicaciones entonces no existe un equilibro.
(Jasso et al. 2016, pp. 135-136)

. Se ha establecido un dialogo fluido con los investigadores
académicos y se ha encontrado una infraestructura soélida para la

investigacion. (Jasso et al. 2016, p. 136)

. Otros factores que pueden obstaculizar la vinculacion, es la
dificultad del didlogo con las instancias administrativas, conflictos
con la propiedad intelectual de los resultados, en el que las
universidades no se cuente con lineamientos para la

formalizacién de acuerdos. (Jasso et al. 2016, p. 136)
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7. En las universidades ha habido diversos intentos por
institucionalizar la relacién universidad-empresa, esta iniciativa
de vinculacion surge a partir de los propios investigadores.
(Jasso et al. 2016, p. 136)

Conclusiones y lecciones aprendidas

Futuras lineas de investigacion 1) fortalezas al interior del
sistema de innovacion universitario 2) buenas practicas en la
vinculacién de la universidad con la Pyme. (Jasso et al. 2016,
p. 136)

3.6 Relevancia de la Innovacion y las redes

El propésito de este articulo es sefialar la importancia y relevancia para
las empresas de entender la dinamica de la innovacion en la competitividad.
(Jasso, J. 2004 p.5)

Se representa en las vinculaciones inter e intra institucionales. Esta
interaccién es lo que conforma un sistema de innovacion (Sl). (Jasso, J.
2004 p.7)

La tecnologia es identificada como la informacion necesaria para disefiar
y producir un bien dado con cualquier nimero de métodos alternativos.
Arrow planted por primera vez esta idea de que el cambio tecnoldgico debia
ser concebido como un fendmeno endogeno al sistema econémico, esto es,
como algo que dependia del funcionamiento global del aparato productivo.
(Jasso, J. 2004 p.7)
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La tecnologia es un conjunto de conocimientos acerca de técnicas que
pueden abarcar tanto el conocimiento en si como la mate3rializacion
tangible de ese conocimiento en un proceso productivo, en un sistema
operativo o en la maquinaria y el equipo fisico de produccion. Esta definicion
incluye la “Tecnologia no incorporada” como el conocimiento y las técnicas.
(Jasso, J. 2004 p.9)

La tecnologia aparece como un cumulo de conocimientos resultado de la
experiencia, lo que implica su caracter acumulativo. Otra caracteristica
esencia de la tecnologia es que gran parte de esa experiencia es tacita, es
decir, se encuentra incorporada en las personas, y no puede hacerse
facilmente explicita o codificable mediante disefios o manuales.
Conocimiento comprende los resultados en la ciencia, la tecnologia, la
experiencia, las habilidades y las actitudes. El conocimiento puede estar
codificado en manuales o técnicas, o bien puede ser técito, esto es, que no
puede ser codificado. (Jasso, J. 2004 p.9)

La innovacion tecnoldgica es diferente al invento. El invento es una idea,
un esbozo o un modelo para un dispositivo, producto, proceso o sistema
nuevos o perfeccionados, no todos los inventos son innovaciones. (Jasso, J.
2004 pp. 9-10)

98



Inventos:
Ideas, esbozo o modelo no siempre utilizados

Innovaciones:
Inventos utilizados

Figura 14: Relacion entre inventos e innovaciones

Fuente: (Micheli J.,Medellin E., Hidalgo A., Jasso J., (2004). Conocimiento e
innovacion: retos de la gestion empresarial. Relevancia de la Innovacion y las

redes institucionales. p. 10)

Los cambios tecnoldgicos pueden generar conocimientos asociados al
proceso proactivo. Este conocimiento puede acumularse o consultarse en
manuales, diagramas o bitacoras, (codificado) o bien, puede presentarse en
forma tacita en las actividades realizadas cotidianamente por el personal, y
por lo tanto, no visualizarse ni transmitirse en forma convencional. (Jasso, J.
2004 p. 14)

El aprendizaje tecnoldgico se refiere al proceso mediante el cual se
puede incrementar o reforzar los recursos para generar y/o administrar el

cambio técnico (capacidades tecnologicas) (Jasso, J. 2004 p. 15)

En los Sl se generan procesos mediante los cuales las empresas

acumulan conocimiento técnico, know-how, y la experiencia relevante para
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la planeacion, construccion, operacion, adaptaciéon y mejoramiento de los
procesos de produccion. ElI proceso acumulativo puede generar
innovaciones. Sin embargo, no siempre esta acumulacion se presenta
automaticamente, depende de disponibilidad de recursos, clima laboral. En
este proceso, las empresas pueden 0 no acumular capacidades

tecnoldgicas. (Jasso, J. 2004 p. 15)

3.7 Transferencia Tecnolégica en México

Existen diversas formas de llevar a cabo la transferencia de tecnologia,
algunas formas a través de las cuales los paises en desarrollo pueden

adoptar tecnologia son: (Roman, A. 2014 p. 30)

Circulacion de libros o publicaciones periodicas; La ensefianza y la
informacion profesional; Intercambio de informacion y personal dentro de un
marco de programas de cooperacion técnica; Acuerdos de concesion de
licencias sobre procedimientos de fabricacion, uso de marcas comerciales y
patentes. (Roman, A. 2014 p. 30)

De acuerdo a publicacion de la OMPI (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual) No.895 el proceso de transferencia de tecnologia

tiene cuatro etapas que son: (Roman, A. 2014 p. 30)

» La seleccion consiste en elegir al proveedor de la tecnologia.

= La negociacion de las condiciones del acuerdo a través del cual se

comprara la tecnologia.

» La absorcion, implica que una vez adquirida la tecnologia ésta debe

asimilarse por la empresa adquirente y
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» La adaptacion o innovacion, implica la necesidad de ajustarla a la
proporcion de factores de produccion existentes. (Roman, A. 2014
p. 30)

México es un pais que tiene que adquirir de fuentes extranjeras la
tecnologia necesaria para la utilizacion de software o bien para la prestacion
de los servicios que satisfagan las necesidades de personas. (Roman, A.
2014 p. 31)

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, faculta al
Congreso para expedir leyes tendientes a la regulacién de la transferencia
de tecnologia y la generacion, difusién y aplicacién de los conocimientos

cientificos y tecnoldgicos que requiere el desarrollo nacional.

Instituciones Educativas. (Roman, A. 2014 p. 32)

De acuerdo a la publicacion de la OMPI No.895, Los articulos cientificos
implican derechos de autor como obras literarias, pero la tecnologia
contenida en éstos es de libre uso para cualquier persona, sin que exista
compensacion econdémica alguna para la entidad de investigacion, es decir,
es tecnologia libre mientras que las invenciones patentadas son propiedad y
de uso exclusivo del titular de la misma. (Roman, A. 2014 p. 34)

3.7.1 La transferencia tecnoldgica a la industria

De acuerdo a CID en la UNAM existe la Direccién de
Transferencia de Tecnologia que esté integrada a la Coordinacién de
Innovacion y Desarrollo. Es el area encargada de evaluar, proteger y

gestionar las tecnologias desarrolladas en la UNAM con potencial

101



para ser transferidas al sector productivo. Algunos de los servicios

gue brinda son los siguientes:

Evaluacion de las tecnologias de la UNAM

Promover las tecnologias con alto potencial

Apoyo en la negociacion y elaboracion de contratos de

transferencia tecnolégica

Busqueda de financiamiento para proyectos tecnolégicos

Marketing institucional para promocién de servicios

tecnoldgicos

Elaboracion de politicas institucionales para proteccion de la

propiedad y transferencia tecnologica

Formacion de redes de colaboracién con sector productivo y
gobierno.
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Para CID la Direccidén de Transferencia de Tecnologia se divide en dos
coordinaciones, la Coordinacion de Propiedad Intelectual y la Coordinacion
de Transferencia de Tecnologia; esta ultima tiene como misién “Identificar y
gestionar las tecnologias de la UNAM, permitiendo llevar sus desarrollos a
la sociedad a través de organizaciones publicas y privadas interesadas con
la intencion de explotar y generar el mayor beneficio para la universidad, las
organizaciones y sobre todo para la sociedad en general”. (Roman, A. 2014
p. 47)

Esta oficina brinda dos tipos de servicios los que son para académicos y
los que brinda a las empresas. En la siguiente tabla se muestran alguna de
las actividades principales para ambos servicios. (Roman, A. 2014
pp. 47-48)
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Académicos Empresas

e Identificar tecnologias con alto Ofrece las siguientes
potencial econémico dentro de la lineas d(? Investigacion
universidad. o Fisico —matematicas y

ciencias de la tierra
« Biologia y quimica
e Medicina y ciencias de la salud
« Humanidades y ciencias

e Realizar estudios de viabilidad
técnica y econdmica de
tecnologias universitarias.

e Establecer contactos y actividades de la conducta
de promocion de las tecnologias « Ciencias sociales
en busca de oportunidades para  Biotecnologiay
transferirlas o para desarrollar ciencias
nuevas tecnologias a partir de las agropecuarias

lineas de investigacion
desarrolladas.

e Promocion institucional para
difundir entre la comunidad
empresarial la oferta de
tecnoldgica de la UNAM.

e Impulsar politicas institucionales
para el desarrollo y transferencia
de tecnologias

e Promover en la comunidad
universitaria la cultura sobre
proteccion de la propiedad
intelectual y transferencia
tecnologica.

e Formacion de redes de
colaboracién con los sectores
productivos publicos, privados y
sociales, asi como con las
entidades gubernamentales.

e Apoyar y dar
seguimiento en la realizacion
de instrumentos consensuales
dirigidos al licenciamiento vy
colaboracién con entidades
publicas y privadas.

Ingenieria

Figura 15: Tabla 4 Servicios de la Direccion de Transferencia
de Tecnologia de la UNAM.

Fuente: Roman A., (2014). Transferencia Tecnoldgica en la Facultad de Ingenieria
de la UNAM. (Maestria). Universidad Nacional Autonoma de México. México. p. 48
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El recurso obtenido con la transferencia tecnolégica puede servir para
desarrollar prototipos mas avanzados que beneficien a la institucion y a sus
creadores, y contar con el recurso econémico para desarrollar nuevas
patentes que ayuden a la universidad a seguir cumpliendo con su propadsito
social. (Roman, A. 2014 p. 48)
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4 Andlisis de la Situacion Actual

4.1 Definicion, Tipo, Etapas y Preguntas de Encuestas

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, define la

palabra encuesta de la siguiente manera:

1.Averiguacion

2.Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa de grupos sociales, para averiguar estados de
opinion o conocer otras cuestiones que les afectan.

Asimismo, incluimos la definicién de otras destacadas:

"El tipo de opinion publica actia y aprende por accion. Sus verdades son
relativas y contingentes sobre los resultados que sus acciones logran. Su fe

principal es la fe en la experimentacion.

George Gallup, matematico estadistico norteamericano.

“Si por un periodo dado no solamente conocemos los estandares de
vida, sino también la distribucion de estandares de felicidad y ajustes
personales... las dinamicas de cambio social serdn mucho mejor
comprendidas... el analisis de la opinion publica, puede incluso llegar a ser

una ciencia predictiva, una ciencia de sentimientos”.

Paul Lazarsfeld, norteamericano de origen polaco,
precursor de la Sociologia Empirica en USA.
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‘La encuesta es un método de recoleccion de informacién, que, por
medio de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de
una poblacion, tratando diversos temas de interés. Las encuestas son
aplicadas a una muestra de la poblacién objeto de estudio, con el fin de

inferir y concluir con respecto a la poblacion completa”.

Monica Gerber, consultora Equipo de Desarrollo Humano, PNUD-Chile

"Encuesta es una herramienta que cuando es elaborada, disefiada y
aplicada cientifica y rigurosamente permite obtener informacion relevante
sobre qué esta pasando con la poblacion. Bien utilizada, puede entregar

informacion muy importante para saber lo que pasa en la sociedad”.

Patricio Navia, Cientista Politico.

Existen cuatro grandes etapas en el trabajo con encuestas:

1. Definir el objeto de la encuesta: formulando con precision los
objetivos a conseguir, desmenuzando el problema a investigar,
eliminando lo superfluo y centrando el contenido de la encuesta,
delimitando, si es posible, las variables intervinientes y disefiando
la muestra. Se incluye la forma de presentacion de resultados.

2. Laformulacién del cuestionario: es fundamental en el desarrollo
de una investigacion, debiendo ser realizado meticulosamente y
comprobado antes de pasarla a la muestra representativa de la
poblacion.

3. El trabajo de campo: que consiste en la obtencion de los datos
propiamente tal.

4. Obtener los resultados: Es decir, procesar, codificar y tabular los
datos obtenidos para que luego sean presentados en el informe y
gue sirvan para posteriores analisis.
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Las encuestas se pueden clasificar atendiendo al &mbito que abarcan, a

la forma de obtener los datos y al contenido, de la siguiente manera:

* Encuestas exhaustivas y parciales: Se denomina exhaustiva cuando
abarca a todas las unidades estadisticas que componen el colectivo,
universo, poblacion o conjunto estudiado. Cuando una encuesta no es

exhaustiva, se denomina parcial.

* Encuestas directas e indirectas: Una encuesta es directa cuando la
unidad estadistica se observa a través de la investigacibn propuesta
registrandose en el cuestionario. Sera indirecta cuando los datos obtenidos
no corresponden al objetivo principal de la encuesta pretendiendo averiguar
algo distinto o bien son deducidos de los resultados de anteriores
investigaciones estadisticas.

* Encuestas sobre hechos y encuestas de opinidn: Las encuestas de
opinién tienen por objetivo averiguar lo que el publico en general piensa
acerca de una determinada materia o lo que considera debe hacerse en una
circunstancia concreta. Las encuestas sobre hechos se realizan sobre
acontecimientos ya ocurridos, hechos materiales. A cada pregunta le

corresponde una pregunta y sélo una respuesta.

Una manera de clasificar a las preguntas es por la forma de su

respuesta:

* Preguntas cerradas: que consiste en proporcionar al sujeto observado
una serie de opciones para gue escoja una como respuesta. Tienen la
ventaja de que pueden ser procesadas mas facilmente y su codificacion se
facilita; pero también tienen la desventaja de que si estan mal disefiadas las
opciones, el sujeto encuestado no encontrard la opcion que €l desearia y la

informacion se viciaria. Una forma de evitar esto es realizar primero un
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estudio piloto y asi obtener las posibles opciones para las respuestas de
una manera mas confiable. También se consideran cerradas las preguntas
gue contienen una lista de preferencias u ordenacién de opciones, que
consiste en proporcionar una lista de opciones al encuestado y éste las

ordenara de acuerdo a sus interés, gustos, etc.

* Preguntas abiertas: que consisten en dejar totalmente libre al sujeto
observado para expresarse, segun convenga. Tiene la ventaja de
proporcionar una mayor riqueza en las respuestas; mas, por lo mismo,
puede llegar a complicar el proceso de tratamiento y codificacion de la
informacion. Una posible manera de manipular las preguntas abiertas es
llevando a cabo un proceso de categorizacion, el cual consiste en estudiar
el total de respuestas abiertas obtenidas y clasificarlas en categorias de tal

forma que respuestas semejantes entre si queden en la misma categoria.

Las preguntas pueden ser clasificadas también de acuerdo a la funciéon

gue cumplen en el cuestionario

* Filtro: se utilizan mucho en los cuestionarios para eliminar aquellas
personas que no les afecten determinadas preguntas, es decir que marcan

la realizacion o no de preguntas posteriores.

* Bateria: todas las preguntas tratan sobre un mismo tema y que
siempre deben ir juntas en el cuestionario en forma de bateria, empezando
por las mas sencillas y luego las mas complejas. Esto se denomina

"embudo de preguntas".

* De control: se utilizan para comprobar la veracidad de las respuestas
de los encuestados y normalmente lo que se hace en estos casos es
colocar la misma pregunta pero redactada de forma distinta en lugares

separados una de la otra.
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* Amortiguadoras: se refieren a que cuando estamos preguntando
temas escabrosos o pensamos que seran reticentes a contestar, hay que

preguntar suavizando la pregunta y no preguntar de modo brusco y directo.

Otra clasificacion posible es de acuerdo a los contenidos:

* |dentificacion: sitian las condiciones en la estructura social. Ej. Edad,

sexo, profesion

* Accion: tratan sobre las acciones de los entrevistados. Ej. ¢Va al cine?

cfuma?

* Intencion: indagan sobre las intenciones de los encuestados. Ej. ¢Va a

votar?

* Opinion: tratan sobre la opinidbn encuestados sobre determinados

temas. Ej. ¢ Qué piensa de?

* Informacién: analizan el grado de conocimiento de los encuestados

sobre determinados temas.

* Motivos: tratan de saber el porqué de determinadas opiniones 0 actos.

¢PARA QUE SON LAS ENCUESTAS?

* Generar descripciones de la sociedad

* Detectar cambios sociales

* Fotografiar la realidad de un momento
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*

Planificar estrategias de accion

*

Legitimar decisiones

*

Escuchar a la comunidad

*

Generar participacion

4.2 Formato de Encuesta de Evaluacién del Proceso Ensefianza-

Aprendizaje en la Facultad de Ingenieria en UNAM

Algunos dias previos al término del semestre se realiza el llenado de
encuestas a cada asignatura de cada departamento de la Facultad de

Ingenieria, incluyendo laboratorios.

El llenado de encuestas lo realizan alumnos y Profesor mediante los

siguientes formatos.
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FACULTAD DE INGENIERIA-

PROGRAMA DE EVALUACION DEL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Opinién sobre el desempeno académico del profesor y del alumno

Nombre del profesor:
Asignatura:.

Estimado alumno:
Con objeto de mejorar la calidad académica de nuestra Fecultad periddicamente se
realza la evaluacion del proceso . Dentro de este programa, el
punto de vista de los alumnos, scerca de! ejercicio docente y de su propio desempeio
como estudiante, constituye un factor muy Importante.

Anaiice cada uno de los enunciados y llene la respuesta que considere mas adecuada
[una sola opcion por pregunta). Le agradecemos conteste todas las preguntas,
INSTRUCTIVO
RECUERDE GUE ESTA HOJA SERA LEIDA POR MEDIOS OPTICOS POR LO GUE DEBE
SEGUIR ESTE INSTRUCTIVO PARA EVITAR ERROR DE LECTURA.

‘I No debe doblar, engrapar, ensuciar, ni maltratar la hoja.

2 Debe utilizar lépiz del 2 6 2 1/2 para lenar cada circulo, Hagalo firme y totalments.
El resto de la informacion podré llenarse con pluma o lapiz.

3 En caso de cometer algln error, eseglrese de borrar completamenta, sin dafiar la
hoja

4 No haga ninguna anctacién fuera de las areas indicadas.

CLAVE DE ASGNATURA GRUPO
© ©|0|0 ©|© 0|0
[OANON RORRO) (O ROR RO NO)
®|le(G|l6e [CRNCHRCRNE)
[ORRORRCOREC) [ RONRECREC)] TIPO DE CLASE No. CE PROFESCR
@ ole|le @le ol ]
® 6| 0|6 ®( e 6|6 TEORA (@) @
©1®| 6|6 ® ®|® @®
Q0|0 |@ 210(0|0 LaBoRATORD. O ®
® ® 6| ®®|6e|6® @
lelelele]| |(elelele] |mm o ®
) SOBFE EL PROFESCR
1) 8 interés del profesor pare que los alumnos aprenden es: x
muy grande () grende O escaso () nuo O
) La confiarza que e profesor inspins en s BLMNOS ara intesvene en dass es.
muy grande ) grande O escasa O nuts O
) Las clases se desarrollan de manera:
. muy intaresanta ) interesants (O aburrida O muy aburrids O
4) B profesor expane ks close en forma clare:
siempre O frecuantamente (O sigunas veces (O nunca O
exgslentes O) buenos O) reguiares () deficientes ()
)8 profesor propicia que ios o sobye by asgrenre:
siempre O frecuantemente () sigunas veces () nunca O
7) El profesor propicia que los los tormas
siempre O frecuentormente (O) algunas veces (O nunce O
8) 8 profesor pr espeto en clase:
siempre O) frecuentemente () aigunas veces (O) nunca O
9] Las tareas. rabsios /0 sjencios que deja el profeson contribuyen &l aprendizae:
10} Al esponer kos temas e profesor fomenta la habidad d planteer y resover problemas:
11) Bl profescr g generaimerte of saltn da dase:
MEZO  THEWAO  WMEWREO  RAEReO
12 B profesor regresa los eximenss, tareas, trabaios y proyectos coregidos:
siempre () frecuentemente () sigunas veces () nunca O
13] Los examenes /o evelaciones tienen un gredo de diicuad adecusdo:;
siempre O) frecuentamente () sigunas veces () nunca O
14) Bl profesor termina su clese:
MBSO RN | eERG ik

Figura 16: Preguntas sobre el Profesor
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15) B profesor entrega cportunamente las calificaciones:

sorpre O fracuentements O ogunas veces (O
16] B profesor fakd a clese durante o semestre:

nwea O deladvces O dedabuwcas )
17) Ls clase se da sin parder de vista los puntos adonde se quisre flsgar:

18] Al definic principios 0 conceptos se presentan ejemplos que faciitan la comprension:

sempre O frecuereements () agmnasweces (O
18) En cas0 de tener ls oportunidad ;volveria a tomar diases con of profesor?
5 O g (@) G0
20) Alinko del curso el pr wop p—
s O » O
b) SOBRE EL ALUMND (Autoeveksacion]
21) Faké & clases durerta el semestre:
e O d1adveces O dedabuwcs O
22) Por ko general f asiste a clase lego:
shass O &18a%m O #5330, O
23) Pera esta asigneturs, estudio por mi Cuenta 8 la semana:
e O %yt O =% 0
24) Participo sctivaments en cissa (preguntando, paniendo atencitn, sportando siempios, etc.)
26) Me sierto motivado par estudiar ln asgnature:
26) M aprendizaje de los temes de ls asignaturs he sido:
27) Resizo les tareas y trabajos que me asigna o profesor:
sempre O frecuentemente (O sgnasveces (O
28] La actited del grupe syuds a mejorar mi desermperia:
sempre O tecventemente () sguesveces O
28) M condicion acadérmica en esta asignatura es:
o derecho
ofpen O ispsen O Aot O

PREGUNTA ADICIONAL
30) En el desarrolo del curso, se st cumplend e programa de lo asignature:

s, peramente (O s conpocas omisines () . con muches omisones (O

més de 6 veces.

0 se esta cumplendo

O

@ HO SO OO HE)

(@]

Comentarios y sugerencias al profesor respecto 8 Ia imparticion de ls asignatura:

Le agradezco su disposicion para contestar esta encuesta.
Atentamente
EL DIRECTOR.

Figura 17: Continuacion de Encuesta realizada por los universitarios
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO aE N

FACULTAD DE INGENIERIA
SECRETARIA DE APOYO A LA DOCENCIA

ENCUESTA PARA PROFESORES L

INSTRUCCIONES Estimado profesor:

1. USE LAPIZ DEL NUMERO 202 1/2. (el ey B - .
i o N Con la finalidad de conocer su perfil como profesor, la forma en que se esta desarrollando

2. LLENE TOTALMENTE LOS GVALOS. ® XNOD@ este curso y sus opiniones respecto al programa de estudios y el drea académica en que

B se ubica, le solicitamos atentamente responder el presente cuestionario.

% NO HAGA NINGUNA MARCA FUERA DEME'L‘OSE-OVALOS. Su colaboracion es muy valiosa para delinear estrategias de mejora y actividades de apoyo.

5. NO USE PLUMA NI MARCADOR.
6. NO MALTRATE NI DOBLE ESTA HOJA.

Nombre del profesor:

Apellido paterno Apellido materno . Nombre(s)

Nombre de la asignatura:

Para responder en los siguientes recuadros, las claves de Asignatura, Grupo, Tipo de Clase y No. de Profesor son las que se identifican en la etiqueta
del sobre que contiene las encuestas a aplicar.

Asignatura Grupo . z 2 =
No. de 1. Indique la informacion que di6 a conocer a sus
| I I l I Tipo de Clase | |pyotesor estudiantes los primeros dias de clases: Si No
OO0 OOO®O®
O (@} ]eie) Ubicacion de la asignatura en el plan de estudios de la carrera o &)
DD @@®®)| |Teoria (@ (©) Objetivos de‘la asignatura - -
DOOE PO Contenido tematico con distribucion de horas o sesiones € ()
DO@@® |(D@O@@D®@)| |Laboratorio O @ Metodologia de trabajo durante el curso - o
EOOE OO®G Bibliografia y material requerido [, o
EOO®® E@O®®®) |Practca O @ Forma de evaluar el curso - =l
DD (@)
OO®E® OO®®
OO @O®®
2. Indique las técnicas o estrategias didacticas |  g; No No 3. Seale los recursos No
que ha utilizado en este curso: L aplica didéacticos que ha utilizado Si No Snllos
en el curso: p
Método tradicional de exposicion (@) o o
Métodos audiovisuales @ ) (@) Pizarron tradicional o pintarron (@) £ o)
Desarrollo de proyectos (@) (@) ) Pizarron electronico - - -
Trabajos de { @ O ) Material demostrativo © (=] o
Estudios de caso ) o (=] Material impreso - - -
Lecturas @) @) - Videos (@) (@) )
Trabajo en equipo O () o Computadora y proyector - - @
Exposicion por parte de los alumnos ‘@ @ (@) Retroproyector (=] o (]
Ejercicios en clase o o [® Software especializado - - -
Ejercicios fuera del aula - (@) ® Internet ) O ©)
Practicas de taller o laboratorio (=) () (&] Plataforma educativa (p.e. Educafi) | O O o
Précticas de campo o visitas a industrias = O (@) Entornos virtuales o inmersivos ) &Y i)
4. Hasta este momento del curso, usted ha faltado:
O nunca O una vez O dos veces O tres 0 mas veces
5. ;Ha devuelto con oportunidad a los estudiantes los trabajos, tareas, examenes y proyectos corregidos?
O siempre O la mayoria de las veces O algunas veces O nunca
6. ¢ Propicia que los estudiantes sean independientes y amplien por su cuenta sus conocimientos sobre la asignatura?
O siempre O frecuentemente O algunas veces O nunca

Figura 18: Encuesta para llenar por los Profesores
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7. El nivel de preparacion de sus estudiantes al iniciar el curso, como antecedentes necesarios para la materia que imparte, lo considera:

O excelente O bueno O suficiente QO insuficiente

8. En la mayoria de los estudiantes, el aprendizaje de los temas de la asignatura ha sido:

O muy bueno O bueno O regular O deficiente

9. En general, la actitud del grupo con respecto al curso es:

O muy positiva O positiva O regular O indiferente

10. Por lo general, en este curso la mayoria de sus alumnos liega a clase:

O ala hora sefialada O con retraso méaximo O con retraso de 5 a O con retraso de mas
de 5 minutos 10 minutos de 10 minutos
11. De los estudiantes inscritos en el grupo,el porcentaje e ” R 4
de asistencia ha sido (en promedio): Més:de 95% | Entre 80% y 85% Entre 80% y 90% Menos da 80%
En las primeras cuatro semanas o & : &) 4 O
En las semanas quinta a octava S ) O (@ EOVES @)
En las semanas novena a decimosegunda o (] ; (=] i T
En este momento del semestre : - - CEEEES| -

12. Hasta este momento del semestre, los contenidos del programa de estudio que han sido revisados representan:

O mas del 90% O entre 81% y 90% O entre 71% y 80% O entre 61% y 70% O 60% o menos

13. En su opinién, el programa de estudio de la asignatura es adecuado:

O totalmente de acuerdo O parcialmente de acuerdo O parcialmente en desacuerdo O totalmente en desacuerdo

Argumente su respuesta

14. Los resultados de la encuesta de opinién que se aplica a los estudiantes para evaluar el desemperio docente, los considera:

O muy relevantes O relevantes O poco relevantes O no los toma en cuenta
15. Estos resultados usted los utiliza para 16. ¢ Esta dispuesto(a) a que los resultados de su encuesta a alumnos
del semestre inmediato anterior (sin incluir comentarios abiertos) se hagan
O Planificar su préximo curso publicos para los estudiantes, via electrénica, al momento de su inscripcion?

O Adecuar sus estrategias de trabajo
O Modificar alguna actitud

O No les da uso osi O No
O Otro 4cuél?

17. Para el desempefio de su funcion docente, el apoyo académico que recibe de la coordinacion del area o asignatura, es:

O muy bueno O bueno O suficiente QO insuficiente

18. ; Participa usted en las actividades académicas que convoca la coordinacién de la asignatura o del area?

O siempre O la mayoria de las veces O algunas veces O nunca
19. ¢ Durante el ultimo afo, usted se capacit6 en alguna(s) de las si No Focha
siguientes areas?: nrt
Didactico pedagogica (@) =3 @ OO0 O®®
Desarrolio humano : (@) o D OO DDD
Computo para la docencia (=) (@) Q@ O@®
Area i - - D O®®
Domino de otro idioma o o @ @@ D,
i " ® OB®
20. Comentarios o sugerencias: ® 0®®
o ODD
® O®®
® O®®
FIRMA
Agrad su colab i0

Coordinacién de Evaluacién Educati SAD, Fl, UNAM

Figura 19: Continuacion de Encuesta a Profesores
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4.3 Procedimiento para realizar las encuestas

La Unidad de Servicios de Computo Administrativos (USECAD), esta
ubicada en el edificio principal de la Facultad de Ingenieria, proporciona los
servicios de computo, en forma eficiente y oportuna, para mejorar la vida
académica de la Facultad. Los principales procesos estan enfocados a las
actividades de administracion escolar como son las reinscripciones, el
registro a exadmenes extraordinarios asi como los resumenes de las

encuestas de evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Lectura de todos los formatos:

A: Asignatura
G: Grupo

1 Mes—3Meses .
| N—; TP: Tipoprofesor

P: Preguntas ( 1...30)

17 dias

1 dia ' “ ‘ Divisiones envian ajustes a profesores ‘
— 7 -

v" Sefiltrany corrigendatos

v" Transformar los datos de cada respuesta
del alumno a numero.

v Acumula registro por registro
Preguntas, Respuestas y cuantos.

8 Horas ‘)’ . v" Preguntas AGTP #PregCalif.

v Conceptos AGTP Conceptos #Preguntas
Aprendizaje

Motivacion

Evaluacion

Responsabilidad

Desempenio del Alumno
Responsabilidad del Alumno

(=]

O 0O O 0O O

v Califica AGTP calificacion por Alumno

Figura 20: Procedimiento de Encuestas en la Facultad de Ingenieria
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Al terminar la persona que entrega las encuestas en aula las guarda en
un sobre que sella e indica al Profesor que firme en la cinta adhesiva, por

respeto a la privacidad del Académico.

El proceso que lleva aproximadamente ocho horas para procesar los
ovalos de las encuestas y digitalizarlos se realiza por un escaner y una

computadora que se muestra a continuacion.

La computadora Personal cuenta con:

= Sistema operativo XP

= Es Autonoma (standalone)

= RAM con 512MB

= Disco duro de 200GB

» Procesador Pentium IV Optiplex 320

El scanner scantron opscané tiene las siguientes caracteristicas

= Tecnologia de lectura 6ptica de marca (OMR)

= Autoalimentacion de 300 hojas

» Hasta 5.000 hojas por hora

= Cabeza de lectura simple o doble, tinta o lapiz

= Velocidad de comunicacién mas rapida, de 1.200 a 115.200 baudios

* Incluye una bandeja de salida auxiliar para ordenar documentos que

fallan en ediciones definidas por el usuario
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Terminando el proceso, se les entrega a cada Departamento de la
Facultad de Ingenieria, encargado de la Asignatura, donde se encuentran

coordinadores de las Asignhaturas, los cuales las revisan.

A mediados del siguiente semestre los Departamentos las hacen llegar a
los Académicos para que realicen su realimentacidbn. Y asi

concienzudamente una mejora continua.
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Las calificaciones del Profesor y Alumno, se muestran en el siguiente

ejemplo:
Div: 3 DIE RESUMEN DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE

Rl 808 BASES DE DATOS AVANZADAS.

Grupg: 2 Tipo: TEORIA Prof: 1A Inscritos: 18 Encuestados: 17 Se&esz;oe_ &R
Profesor: LIZARRAGA RAMIREZ GABRIELA BETZABE ING Puntaje
Calificaciones del Profesor: 87 I. APRENDIZAJE (5,7,8,9,10)  33de 38

Il. MOTIVACION (1,2,346) 27 32

IILEVALUACION (12,13,15) 15 18

IV. RESPONSABILIDAD (11,14,16) 42 12

Calificaciones del Alumno: 81 V. DESEMPENO DELALUMNO (24,25,26,27,28) 55 72
VI. RESPONSABILIDAD DELALUMNO (21,22) 26 28

NUM. PREGUNTA CALIF. MAX. MIN. PROM.
1 INTERES PARA QUE LOS ALUMNOS APRENDAN 88 97 88 9133
2 CONFIANZA QUE INSPIRAA LOS ALUMNOS PARA INTERVENIR EN ( 90 100 90 9567
3 LAS CLASES SE DESARROLLAN DE MANERA INTERESANTE 76 100 76 87.67
4 EXPONE CON CLARIDAD LA CLASE 76 100 76 92.00
5 CONOCIMIENTOS SOBRE LAASIGNATURA 90 100 90 9567
6 PROPICIA QUE LOS ALUMNOS AMPLIEN POR SU CUENTA SUS COM g8 100 83 90.33
7 PROPICIA QUE LOS ALUMNOS RAZONEN SOBRE LOS TEMAS g2 100 82 91.67
8 PROMUEVE UN AMBIENTE DE RESPETO 92 93 89 9133
9 LAS TAREAS, TRABAJOS Y/O EJERCICIOS CONTRIBUYEN-AL APRE 84 100 84 9367
10 FOMENTA LA HABILIDAD DE PLANTEAR Y RESOLVER PROBLEMAS 80 100 80 90.00
11 PUNTUALIDAD AL INICIAR LA CLASE 100 100 100 100.00
12 REGRESA LOS EXAMENES, TAREAS, TRABAJOS Y PROYECTOS C( 80 100 80 90.00
13 ADECUADO GRADO DE DIFICULTAD EN EXAMENES Y/O EVALUCIO 90 100 90 9567
14 PUNTUALIDAD AL TERMINAR LA CLASE 100 100 89 93.00
15 ENTREGA OPORTUNAMENTE LAS CALIFICACIONES 88 97 88 9133
16 ASISTENCIAA CLASE 100 100 70 90.00
17 CLASE SIN PERDER DE VISTA LOS PUNTOS A DONDE SE QUIERE L 86 100 86 9433
18 SE PRESENTAN EJEMPLOS QUE FACILITAN LA COMPRENSION 80 100 80 9233
19 VOLVERIAATOMAR CLASE CON EL PROFESOR 73 100 73 90.00
20 SE DIERON A CONOCER LOS OBJETIVOS 100 100 100 100.00
21 ASISTENCIA 90 90 78 8500
22 PUNTUALIDAD 94 94 87 90.00
23 TIEMPO QUE DEDICA POR SU CUENTAA ESTUDIAR LAASIGNATUR 43 44 40 4233
24 PARTICIPACION EN CLASE 73 1000 63 7867
25 MOTIVACION PARA ESTUDIAR LAASIGNATURA 76 100 76 86.33
26 APRENDIZAJE DE LOS TEMAS 67 73 67 69.00
27 REALIZO TAREAS Y TRABAJOS ASIGNADOS 92 92 87 8933
28 FAVORABLE ACTITUD DEL GRUPO PARA EL DESEMPENO ESCOLAI 80 80 73 77.00
29 MI CONDICION ACADEMICA EN ESTAASIGNATURA ES 100 100 100 100.00
30 EN EL DESARROLLO CURSO, SE ESTA CUMPLIENDO EL PROGR. D 100 100 100 100.00

Figura 21: Resumen de la Evaluacién
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RESUMEN DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
Dwvision: 3 Departamento: 334 Ingenieria en Computacion  Asignatura: 608 Bases de datos Avanzadas Grupo: 2 Tipo: Teoria
Semestre: 2015-2 Profesor: 1 Lizarraga Ramirez Gabriela Betzabé Ing. Inscritos: 18 Encuestados: 17 94%

m Pregunta Calificacion Maxima Minima Promedio Tema
1 Interés para gue los alumnos aprendan 88 97 88 91,00
2 Confianza que inspira a los alumnos para intervenir en clase 90 100 a0 93,33
3 Las clases se desarrollan de manera interesante 76 100 76 84 00
4 Expone con claridad la clase 76 100 76 84,00
L Conocimientos sobre la asignatura 90 100 90 93,33
6 Propicia que los alumnos amplien por su cuenta sus conocimientos 88 100 83 90,33
7 Propicia que los alumnos razones acerca de los temas que expone 82 100 82 88,00
8 Promueve un ambiente de respeto 92 93 89 91,33
9 Las tareas, trabajos y/o ejercicios contribuyen al aprendizaje 84 100 84 89,33

10  Fomenta la habilidad para plantear y resolver problemas 80 100 80 86,67

1 Puntualidad al iniciar la clase 100 100 100 100,00

12  Regresa los examenes, tareas, trabajos y proyectos corregidos 80 100 80 86,67

13  Adecuado grado de dificultad en examenes y/o evaluaciones 90 100 90 93,33

14 Puntualidad al terminar la clase 100 100 89 96,33

15 Entrega oportunamente las calificaciones 88 97 88 91,00

16  Asistencia a clase 100 100 70 90,00

17 Clase sin perder de vista los puntos a donde se quiere llegar 88 100 86 90,67

18 Se presentan ejemplos gue facilitan la comprension 80 100 80 86,67

19  Volveria a tomar clase con el profesor 73 100 73 82,00

20 Se dieron a conocer los objetivos 100 100 100 100,00

21 Asistencia 90 90 78 86,00

22  Puntualidad 94 94 a7 9167

23  Tiempo que dedica por su cuenta a estudiar la asignatura 43 44 40 4233

24  Participacion en clase 73 100 63 78,67

25  Motivacion para estudiar la asignatura 7% 100 76 84,00

26  Aprendizaje de los temas 67 73 67 69,00

27  Realizo trabajos y tareas asignados 92 92 a7 90,33

28  Favorable actitud del grupo para el desempefio escolar 80 80 73 7767

29  Mi condicion académica en esta asignatura es 100 100 100 100,00

30  En el desarrollo del curso, se esta cumpliendo con el programa de estudi 100 100 100 100,00

PROMEDIOS|  L0y/ 95,33 82,17 87,59
Figura 22: Clasificacion de Preguntas
RESUMEN DE LA ENCUESTA DEL PROCE SO ENSERNANZA-APRENDIZAJE
Division: 3 Departamento: 334 Ingenieria en Computacién ~ Asignatura: 808  Bases de datos Avanzadas Grupo: 2 Tipo: Teoria
Semestre: 2015-2 Profesor: 1 Lizarraga Ramirez Gabriela Betzabé Ing. Inscritos: 18 Encuestados: 17 94%

Calificaciones del profesor: 87

Preguntas Puntaje

| Aprendizaje 5,7.89,10 33de 38

Il Motivacion 12346 27 de 32

Il Evaluacion 12,13, 15 15de 18
IV Responsabilidad 11, 14, 16 12de 12
V Desempefio del alumno 24 25 26, 27,28 55de 72
VI Responsabilidad del alumnt 21,22 26 de 28

Calificaciones del alumno: 81

Preguntas Puntaje
V Desempefio del alumno 24 25 26, 27,28 55de 72
VI Responsabilidad del alumnt 21,22 26 de 28

Figura 23: Division de preguntas por alumno y por profesor
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4.4 Analisis actual de datos, encuestas y promocién de Analisis de Datos.

4.4.1 Andlisis actual de datos

En la Pagina de la Facultad de Ingenieria hay cinco tipos de
histogramas: los nombramientos y nombramientos por division, por
participacion en el Sistema Nacional de Investigacion, por
participacion anual en proyectos Institucionales y por participacion

vigente en proyectos.

En el Plan y Programa de Estudios de la Licenciatura de Ingenieria
en Computacion hay estadisticas de Personal académico por
categoria, por grado, de Alumnos por plan de estudios, por semestre
que cursa, por area a la que quiere especializarse, por habilidad para
el estudio.

En el informe del Director anual incluye resultados cuantitativos
por matricula, aprobacion en primer semestre, titulados por afio,
modalidades de titulacién, cobertura de becas, movilidad estudiantil,
actividades recreativas deportivas, acciones de promocion,
premiaciones y Jornadas de la salud, matricula de posgrado,
graduacion de especializaciones, premios Yy reconocimientos,
composicién del Cuerpo docente, academias y acciones, actividades
en Centro de Docencia, productividad académica, foros y congresos,
premios y reconocimientos, académicos en el Sistema Nacional de
Investigadores, proyectos institucionales, trabajadores, ambiente
laboral, bibliotecas, cémputo académico, plataforma EDUCAFI,

ingresos.
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He dirigido algunas tesis de analisis de encuestas entre las que

destacan los titulos siguientes:

En 2009, Estudio de Mineria de Datos en la Facultad de
Ingenieria, por los Universitarios Ernesto Pathros lbarra Garcia y
Claudia Eyzalladet Roxana Marquez Tellez, preparando la
informacion para clasificarla de acuerdo a rangos de valores, para
conocer si termino o deserto el alumno, se usé el software SPSS con
diagramas de Pareto, haciendo arboles de decision con Rapid Miner
de acuerdo al numero de materias reprobadas para indicar desertores
y los no desertores con que promedios, visualizando matriz de
confusion para los falsos positivos y Mineria Predictiva con
clasificacion para conocer que alumnos tienden a desertar de acuerdo
a su desempefio académico, finalmente se mostraron los resultados

con arboles de decisién para asignaturas que son cuello de botella.

En 2011, Mineria de datos en encuesta de profesores al fin de
semestre de la Facultad de Ingenieria por la Universitaria Ayesha
Sagrario Roman Garcia, empleando Mineria de Datos Descriptiva
con correlaciébn para investigar cuales son las variables mas
significativas y que tengan un valor préximo a 1, arboles de decision
para mostrar que preguntas de la encuesta influye mas la calificacion
del profesor con colores se aprecia visualmente en donde se
encuentra la mayoria de la poblacién y agrupamientos para obtener
en promedio los grupos de alumnos de acuerdo al resultado de

encuestas, se uso el software Rapid Miner.
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4.4.2 Encuestas

Los resultados se tornan a los diferentes departamentos de la
Facultad que los entrega a los académicos, para que revisen su
evaluacion y personalmente las empleara para su retroalimentacion y
mejora continua, pero no se analiza la informacion de manera
histérica ni con indicadores que se podrian proporcionar en resumen,
asi como no se extrae conocimiento Gtil con mineria de datos, en

general Business Analytics.

4.4.3 Promocion de analisis de datos

Con la finalidad de Promover el andlisis de datos para mejores

tomas de decision

Participacion en Foros y Congreso

En 5°. Foro nacional de Ciencias Basicas “El perfil del estudiante
de Ciencias Basicas” con el cartel “Enlace de dos asignaturas de
Division de Ciencias Basicas con una asignatura optativa para uso
multidisciplinar’, enlace las asignaturas inferencia estadistica y

Probabilidad y Estadistica con Mineria de Datos.

En VIII Foro Académico del Colegio del Personal Académico de la
Facultad de Ingenieria con la Ponencia “Por el cambio con Apoyo de
TICS, en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje y mejor Administracion y

Extraccion del Conocimiento”.
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En Quinto Congreso de Alumnos de Posgrado con el proyecto

académico: Administracion del conocimiento en Business Intelligence.

Imparti cinco cursos intersemestrales en el Programa de
Actualizacion y Superacion Docente (PASD) de DGAPA FI-UNAM.
Con la finalidad de uso de TIC para mejorar el Apoyo a toma de

decisiones de forma multidisciplinar.
4.5 Infraestructura tecnoldgica de cOmputo para procesar las encuestas

Se considera como componentes de la infraestructura tecnolégica al
equipo de cémputo (hardware), unidades de respaldo, el dispositivo Optico
de Reconocimiento de Caracteres que es el encargado de extraer de las
encuestas los oOvalos marcados por los universitarios y profesores de
asignatura, el software especializado, la red de computo inalambrica
necesarios para la implementacion y mantenimiento de los resultados de la

encuesta.

4.6 ldentificacion de la necesidad de Administrar el Conocimiento de
Business Intelligence en las encuestas del Médulo de Bases de Datos

del Departamento de Computacién en la Facultad de Ingenieria

La Coordinacion del Médulo de Bases de Datos en la Facultad de
Ingenieria entre sus principales actividades es buscar la excelencia,

actualizacion y la vanguardia adaptandose al avance tecnoldogico.

En el Médulo de la Carrera de Ingenieria en Computacion se imparten
las materias Bases de Datos Espaciales, Bases de Datos Avanzadas,
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Bases de Datos Distribuidas, Mineria de Datos, Depdsitos de Datos y

Temas Selectos de Bases de Datos.

No existe un Sistema de Administracion del Conocimiento para las
encuestas de los Profesores, que haga uso de indicadores proporcionados
en los Cubos de Datos con informacion histdrica, que se puede visualizar

con software actualizado constantemente.

Si se desarrolla un Sistema que capte las propuestas, tomando en
consideracion que sea una lluvia de ideas, partiendo de unas memorias
técnicas de creacion de cubo de datos, y documentar los procesos de
Extraccién, Transformacion y Carga de Datos histéricos y que dicha
documentacion sea compartida en la nube publica de dropbox, con la
finalidad de que pueda ir cambiando o incrementando, dando la pauta para
gue los Profesores que imparten esas materias, se involucren en un periodo
corto en el tema de Business Intelligence y Business Analytics, logrando su

trascendencia a otros Médulos de la Carrera de Ingenieria en Computacion.

El tema aplicando Mineria de Datos y Depdsitos de Datos es muy amplio
y cambiante, tanto en software como en su uso 0 manera de representarse.
Dicho lo anterior se identifica que su Administracion del Conocimiento
usando las cuatro fases del Modelo de Nonaka Takeuchi, Socializacion,
Externalizacion, Internalizacion y Combinacion, confiando en que sea util a

largo plazo.
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4.7 Ventajas y Desventajas al realizar la Administracién del Conocimiento

en las Encuestas

Para hacer la diferenciacion de obtener mayor provecho con las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon, solucionando problemas en

menor tiempo, obteniendo ventaja competitiva con:

v' Base de datos de Conocimiento de propuestas y seguimiento de

solucién de propuestas

v' Medidas comparativas de las preguntas de la encuesta, pues lo que

no se mide no se controla

v" Evaluacioén de la Administracion del conocimiento

v Empowerment para el crecimiento individual y por ende el del grupo
de académicos del modulo de Bases de Datos. Para que no solo sean

creativos, sino innovadores

v" Conocimiento de tacito a explicito: Convocar a juntas con lluvia de
ideas a los profesores para compartir conocimiento y documentarlo

estandarizado de sus evaluaciones.

v' Conocimiento de explicito a tacito: El conocimiento explicito
compartido con todos los profesores del médulo de Bases de Datos,
hace que lo interioricen - es decir, que lo utilicen para ampliar,
extender y re enmarcar su propio conocimiento tacito. Para finalmente

regresar de técito a explicito por mejora continua.
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v" Mejor trabajo colaborativo

v" Implantaciéon de medidas de desempefio

v" Transferencia de conocimiento.

v' Fomentar la lealtad y el compromiso, logrando que los académicos se

sientan parte de una comunidad

Desventajas

v" Una Administracién del Conocimiento implementada en una cultura
inadecuada genera informacion redundante y expectativas negativas

o no factibles del futuro de la academia.

v" No se aprovechan los recursos de conocimiento con procesos

ineficientes para capturarlo y distribuirlo.

v" Sentimiento de sustitucion
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5 Metodologia de Sistematizacion de la Administracion del
Conocimiento para el Moédulo de Bases de Datos del

Departamento de Computacion en la Facultad de Ingenieria

5.1 Implementar la metodologia de la administracién del conocimiento

para Depositos y Mineria de Datos

Aplicando TRIZ (Teoria para la Resolucion de Problemas Inventivos) en

mi proyecto con los postulados

v Primer Postulado: “La mayoria de los sistemas hechos por el hombre
evolucionan siguiendo pautas predeterminadas, en vez de modo
aleatorio. Estas pautas se pueden conocer a través del estudio de la
evolucion de varios sistemas y el conocimiento adquirido y se las
puede utilizar para acelerar la evolucion de otros sistemas”. Alguien
en algun lugar ya ha resuelto este problema (0 uno muy similar a él.)
La creatividad es ahora encontrar esa solucion y adaptarla a este

problema en particular.

Conociendo como funcionan las é&reas de Soporte Técnico,
basandose en brindar apoyo a problemas sin pasar por alto que ya
existe documentacion del problema para que se apliqgue la misma
solucion o lo mas parecida posible, esto hard que se incremente el
conocimiento, para optimizar tiempos de respuesta, Este sistema
recibe una propuesta, la cual se desarrolla, se prueba y se libera,

cambiando el estado de la propuesta a liberado o solucionado.
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v' El segundo Postulado es una version del principio de mundo cerrado
y dice: “La mayoria de los sistemas técnicos que existen tienen
recursos redundantes, es decir, tienen mas recursos de los
necesarios para realizar las funciones para las que fueron
concebidos. Como consecuencia, casi todos los sistemas pueden
realizar su funcion de forma mas efectiva o realizar funciones

adicionales, sin necesidad de ser modificados”.

Al paso del tiempo, se busca en el Sistema para Administrar el
Conocimiento solucionar de manera efectiva las propuestas,
reutilizandose alguna propuesta inicial y si no es el caso se crea una

propuesta.

v' Finalmente el tercer postulado dice: “Se pueden encontrar formas
comunes de resolver problemas o de mejorar un sistema, basadas en
las etapas de evolucidn predeterminadas, mediante el andlisis
histérico de las invenciones. Esto permite que el conocimiento para la

innovacion pueda ser recogidos y transferidos”.

Se aplica en las propuestas solucionadas que cumplirdn con el ciclo

de mejora continua resolviéndose y probandose.

TRIZ reconoce dos categorias de contradicciones que se deben eliminar:

Contradicciones técnicas (trades-offs): El estado deseado no se puede

alcanzar porgue otra cosa en el sistema lo impide.

Contradicciones fisicas, también llamadas “inherentes”, situaciones en

las que un objeto o sistema tiene requisitos contradictorios opuestos.
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5.2

Planteamiento de modulo analitico de encuestas de fin de semestre a

Profesores de Facultad de Ingenieria

Las personas dedicadas a la toma de decisiones dentro de una
organizacion de diversos niveles jerarquicos, requieren acceder a todos los
datos propios y globales dependiendo su jerarquia, independientemente de
donde estén ubicados. Para poder realizar un analisis exhaustivo de la
organizacion, de sus requisitos y de las tendencias subyacentes, se debe
poder acceder no sélo a los valores actualmente almacenados en la base
de datos, sino también a los valores historicos. Para facilitar este analisis se

creo el concepto de Depdésito de Datos.

Depdsito de Datos (Data Warehouse)

Un Deposito de Datos (Data Warehouse) es una base de datos disefiada
especificamente para consulta y posterior andlisis de los datos contenidos
en ella. Los datos contenidos en este tipo de bases de datos deben ser
generados por sistemas transaccionales u OLTP (OnLine Transaction
Processing). En el proyecto se cre6 un depdsito de datos con los promedios
de preguntas de encuestas para almacenar los datos por asignatura y por
departamento, a través de los semestres historicos, los cuales se procesan

con él scanner de évalos y se acumulan en un archivo de Excel.

De acuerdo con Will H. Inmon (padre del Data Warehousing), un

Depésito de Datos debe ser:

Orientado a temas: Los datos contenidos en el Depdsito de Datos
deben ser relativos al mismo evento o proceso del mundo real que se desea

analizar.
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Variante en el tiempo: El Depésito de Datos debe registrar los cambios
gue han sufrido los datos y mantener su historico poder identificar

tendencias y cambios en el transcurso del tiempo.

Integrado: Los datos contenidos en el Depdsito de Datos deben
pertenecer a todas las aplicaciones operacionales de la organizacion y

deben ser consistentes.

No Volétil: Una vez confirmados los datos ingresados al Depdsito de
Datos, no se debera permitir modificaciones (borrados o actualizaciones) a
éstos y deberan ser estaticos y retenidos para futuro analisis, excepto si los

datos son erroneos y desaparecen desde OLTP.

Los Depdsitos de Datos deben ser disefiados para soportar consultas ad
hoc y favorecer el analisis y la divulgacion eficiente de datos; ademas de
gue son una herramienta fundamental en sistemas DSS (Decision Support

Systems) y de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence).

Los Depositos de Datos dependen de las transacciones o registros del
dia a dia, inclusive pueden integrarse de fuentes de datos externas para
complementar los datos, por ejemplo datos publicos obtenidos en internet
acorde al entorno que de la Organizacion. Estos registros en general son
almacenados en el Depésito de Datos por medio de un proceso de
Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, transform and load ETL), que
se realiza de forma inicial, periddica (incremental) e histérica por aquellos
datos que fueron almacenados como archivo muerto y que al tomarlos en
consideracion aportan al Sistema de Apoyo a Decisiones, Este proceso
también tiene su memoria técnica o documentacion que a través de
diferentes versiones de software o formas de realizarlo podra ser

administrado dicho conocimiento.
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Cubo de datos:

Son una forma de visualizar las estructuras multidimensionales que las
herramientas OLAP utilizan para almacenar los datos y las relaciones
existentes entre los mismos. Cada uno de los lados de un cubo de datos
representa una dimensién. Los cubos pueden expandirse para soportar otra
dimensién y soporta la aritmética de matrices. Se reportara por semestres

los promedios de las preguntas de encuestas por profesor.

Mineria de datos:

La mineria de datos es el proceso de extraer informacién valida,
previamente desconocida, comprensible y Gtil de bases de datos de gran
tamanfo y utilizar dicha informacién para tomar decisiones de la organizacion

cruciales.

La mineria de datos se preocupa del andlisis de los datos y de la
utilizacion de técnicas de software para localizar patrones y relaciones

ocultas e inesperadas dentro de una serie de conjuntos de datos.

Las técnicas de mineria de datos se pueden dividir en dos grandes tipos:

= Técnicas de mineria PREDICTIVAS

Pretenden estimar valores futuros o desconocidos de variables de interés
(variables objetivo o dependientes) usando otras variables o campos de la
base de datos (variables independientes o predictivas). En este proyecto se
pretende incorporar Clasificacion para predecir si el profesor ser& nivel Alto,

Medio o Bajo, dependiendo la historia de su desempeiio.

133



= Técnicas de mineria DESCRIPTIVAS.

Identifican patrones que explican o resumen los datos. Sirven para

explorar las propiedades de los datos.

En este proyecto se pretende incorporar clasificacion y arboles de

decision.

5.3 Planteamiento en cloud con Dropbox para Administrar los
documentos para las memorias técnicas para realizar Business

Intelligence.

¢,Como generalmente conocemos a Dropbox? ¢Cuales necesidades

nos incitan a buscar este tipo de solucion?

Nos enteramos de Dropbox por nuestros colaboradores, en reuniones,
cuando tenemos varios documentos que intercambiar y hacer validar a

distancia, nos dicen que es una herramienta genial los que lo utilizan.

Ademas, al hacer uso de equipos diversos como una computadora de
escritorio, una laptop, un iPad y un iPhone. Para trabajar con otras
personas, una solucion como Dropbox es muy practica porque no se tiene
un servidor dedicado, del cual la gestién de red es a menudo complicada de

implementar.
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¢,Cuales son las ventajas de usar Dropbox? ¢Qué beneficios le
aporta esta solucibn en comparacion a otras soluciones de
almacenamiento compartido como un dispositivo USB, un FTP (siglas
en inglés de File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de

Archivos) o el envio de emails?

Es particularmente préactico y util cuando se comparte datos y enlaces
con colaboradores distantes. Esta solucion hace las veces de plataforma
colaborativa para el compartimiento del archivo.

Se pueden encontrar los documentos dondequiera que sea, ya sea que
esté conectado a la Web o no (en el iPad podemos acceder a los
documentos en la carpeta Dropbox en modo no conectado poniéndolos en
la carpeta favoritos).

Las ventajas son de 3 tipos:

= Poder compartir a distancia. La solucién representa un ahorro de

espacio de memoria inestimable.

= Encontrar un documento en cualquier lugar. En términos de
almacenamiento, es impecable porque se puede acceder a un
documento dondequiera que estemos. Contrariamente a los emails,

no necesitamos buscarlo entre varios intercambios de emails.

= Almacenar datos en la nube de Dropbox son seguros.
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¢A nivel practico, es el control facil? ¢Acaso esta al alcance de
todos?

Dropbox tiene una simplicidad de utilizacion desconcertante. Con
relacion a los emails que son limitados en tamafio, nos servimos de
Dropbox para el envio de archivos pesados. La persona con quien se
comparte Dropbox recibe una alerta cuando un archivo es almacenado o
modificado, no hay necesidad de enviar un email, es un ahorro de tiempo y
esto evita los problemas de limitaciones en el tamafio de los archivos

enviados por email, emails perdidos y borrados, etc.

Su flexibilidad hace que se le adopte muy rapidamente. Recibimos una
invitacion, la aceptamos y el documento es compartido. Probarlo es
verdaderamente adoptarlo. La soluciéon gratuita de 2 GB hasta 3 GB de

almacenamiento.

¢Segln su opinién, qué es lo que le falta a Dropbox? ¢Qué es lo

gue podria ser mejorado o qué le gustaria ver desarrollado?

El problema de Dropbox, es el revés de su sencillez. Cuando no se es
acostumbrado, hay que tener cuidado con ciertas cosas. Por ejemplo,
cuando se quita un archivo compartido, desaparece del Dropbox de la
persona quien comparte. O cuando se comparte un archivo pesado con

alguien, éste le ocupa espacio en su Dropbox.

Cuando se comparte un archivo, cualquiera puede intervenir, modificarlo
o borrarlo. Por lo que se recomienda guardar el archivo original en otro lugar

gue en Dropbox.
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El problema es que no hay mensajes de alertas del tipo "desea
realmente modificar o suprimir el archivo" para validar cada una de las
acciones. Si se acostumbra rdpidamente a trabajar desde Dropbox, puede
modificar cosas, pero no puede recuperar el documento original (si no tiene

almacenado el original en otro lugar).

¢Para qué tipo de organizacion recomendaria Dropbox?

Para todas las organizaciones independientes que trabajan con

freelances y colaboradores a distancia.

Dropbox

» Servicio de almacenamiento y de compartimiento de archivos online.

= La version gratuita permite almacenar hasta 2 GB de datos,

extensibles a 10 GB gracias al patrocinio.

Soluciones alternativas

SparkleShare disponible paraLinux, Mac y Windows.

= Windows Live Mesh disponible para Windows Vista, Windows 7 y Mac
OS.

» SpiderOak disponible paras Windows, Linux, Mac, iOS y Android.
= Wuala disponible para Windows, Linux, Mac, iOS y Android.

= Zumodrive disponible para Windows, Linux, Mac, iOS, Android y HP
WebOS.
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http://sparkleshare.org/
http://windows.microsoft.com/es-ES/windows-live/essentials-other-programs
https://spideroak.com/
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http://www.zumodrive.com/

= Teamdrive disponible para Windows, Linux y Mac.
» Ubuntu One disponible para linux, iOS y Android.

= Box.net disponible para Windows, iOS, Android, HP WebOS y Java

mobile.
» e-nautia en version disco virtual y cliente web.
» Google drive disponible para Windows, Mac y Linux
» Mega disponible en Windows, Android, iIOS y Linux
= One drive disponible para Windows, Android, iOS

Formalizando los procesos probados que se llevan a cabo para el
Sistema de Apoyo a Decisiones, se comparte en dropbox las memorias
técnicas, los cuales son documentos finales, donde se recogen todos los
pasos que se han seguido para construir cada fase del proyecto, desde el

planteamiento del problema inicial, hasta las evidencias de funcionamiento.

En estas guias se pretende compartir el conocimiento e integrarlo con la
interiorizacion siguiendo el modelo de Nonaka-Takeuchi para crecer
actualizando dicho conocimiento. Ademas de que se pueda innovar tanto
en las peticiones propuestas como en el método aplicado, implicando la
renovacion de herramientas para llevarlo a cabo en la Espiral del
conocimiento. Obteniendo grandes ventajas en ahorro de tiempo, en
compartir conocimiento para mejores tomas de decision, la tendencia es

incluso emplear analisis con redes sociales mas las encuestas académicas.
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Los documentos iniciales en esta tesis son tres, la incorporacion de
datos de las encuestas en Excel a la base de datos, la elaboracion del cubo
con la herramienta de Pentaho PDI (Pentaho Data Integration Integracion de
Datos con Pentaho de la Extraccion, Transformaciéon y Carga) y el
documento para hacer el sitio en web gratuito del Sistema para dar

seguimiento a las propuestas de académicos para la administracion.

A continuacion se muestran las guias que se comparten y dan la pauta

para realizar la Administracién del Conocimiento en dropbox.

|8 Mas visitados { | Getting Started ¥ Calificaciones Pa

e —

Dropbox @

Anexs2 ETL docx Hacels Solo ti Mover

Anexo3 Minesia dosx Hacels Copiar

L AnexotCUBOdoon a3

Introduccién 2 Dropbax pdf Hace1n

Figura 24: Sitio de Dropbox donde se incorporan las Guias

5.4 Modelado del Sistema de Administracion de Conocimiento (Sitio Web

de Conocimientos)

5.4.1 Diagrama Jerarquico Funcional

El siguiente diagrama tiene dos objetivos, el primero es establecer
las funciones de un sistema y el segundo es distribuir en un menu las
opciones de aparicion en un sistema. Es un enfoque top-down de lo
general a lo particular, se usa en la Metodologia CASE (Computer

Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
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Computadora), cuya finalidad en conjunto con el Diagrama Relacional

de datos, crear un diagrama de flujo de datos, para enlazar las
funciones (el front end) con los depdsitos de datos (back end), para

crear un formulario de altas, bajas, cambios y consultas por ejemplo:

Sistematizar el
Apoyo a

Decisiones

Mantener
Catalogos

Mantener el
Catalogo de
Profesores

Mantener el
Catalogo de
Materias

Controlar la
carga de datos

Extraer Datos de
la Encuesta

Transformar
Datos de la
Encuesta

Cargar Datos de
la Encuesta

Reportar para
Ejecutivos

Consultar por
promedio de
preguntas

Consultar por
semestres los
promedios

Consultar por

asignaturalos
promedios

Controlar la
L LELE
Sistema

Respaldar la
informacion

Respaldar la
informacion
volatil cada dos
dias

Controlar ingreso
al sistemay tipo
de usuario

Respaldar la
informacion no
olatil cada semana

Figura 25: Diagrama Jerarquico del Sistema
de Administracion del Conocimiento

5.4.2 Diagrama Entidad Relacién para la Base de Datos

El siguiente Diagrama permite obtener un modelo de datos,

pasando del mundo real al mundo abstracto, considerando entidades

(sustantivos de interés de un dominio) y relacionando con ciertas

reglas técnicas. Estas entidades después son mapeadas a tablas de

una Base de Datos, cualquier modificacion es mas facil realizarla con

la herramienta de software utilizada, en este caso es Erwin.
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CONOCIMIENTOS
num_propuesta: NUMERIC(3) NOT NULL

fecha: DATE NOT NULL

clave_materia: NUMERIC(3) NOT NULL (FK)
clave_academico: VARCHAR(13) NOT NULL (FK)
status: CHAR(1) NULL (FK)

texto_inicial: VARCHAR(1000) NOT NULL
texto_final: VARCHAR(1000) NOT NULL
clave_priv: NUMERIC(1) NOT NULL (FK)

MATERIAS
Pl Bclave_materia: NUMERIC(3) NOT NULL
* nombre: VARCHAR(30) NOT NULL
| 7
1. |
ACADEMICOS I
Bclave_academico: VARCHAR(13) NOT NULL\
Biclave_priv: NUMERIC(1) NOT NULL (FK) STATUS
nombre: VARCHAR(50) NOT NULL Hstatus: CHAR(1) NOT NULL
appat VARCHAR(50) NOT NULL —
apmat VARCHAR(50) NOT NULL descripcion: VARCHAR(50) NOT NULL
priv: VARCHAR(6) NULL

PRIVILEGIOS
Rclave_priv: NUMERIC(1) NOT NULL
descripcion: VARCHAR(30) NOT NULL

Figura 26: Diagrama Relacional para la Base de Datos

5.5 Disefio e Implementacion del Sitio Web de Conocimientos en

Departamento de Computacion

5.5.1 Plantillas del Sitio Web de Conocimientos en Departamento de

Computacion

A continuacion muestro los formularios del Sitio de Administracion

de Conocimiento.

Al ingresar apareceran las siguientes opciones:

La primera de Administracion del Conocimiento es para poder
acceder al Sistema, asi como dar de alta a los usuarios que se hacen

cargo del Conocimiento.
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& My Domains % /' [3 Administracion del cono X = o X

C @ httpsy/ejemplobetzabe.000webhostapp.com w B a

Administracion del conocimiento
Fecha:22-Nov-2016

I Administracién del conocimiento l

I Propuestas l

Figura 27: Vista del Sitio Web para acceder al Sistema de Administracion
del conocimiento

< | T;
QRSP

Administracion del conocimiento de cubos y Mineria de datos FI
Fecha 10-Now-2015

Académico

Ala Baja Cambio Consulta  Cancelar

Figura 28: Vista del Sitio Web para incorporar a los académicos
participantes al Sistema
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En caso de que el usuario ya exista, se puede consultar y

modificar algun dato.

Y en la siguiente imagen, se muestran las propuestas que
permiten incorporar ideas con la finalidad de inclusion y seguimiento
de las mismas con el status asignado de alta, procesando o

terminado.
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oAty

ﬂg Fecha:30-Dec-2015
" Clave propuesta Salir

Academico | NEVR560219 | RODOLFO

NERI | | VELA

Propuesta Bl:

O Mineria de datos ® Depdsitos de datos
SUGIERO OTRO CUBC PARA TITULADOS|

Status | En tramite v

Solucidn de la propuesta

[ Alta l [ Baja l I Cambio ] |Cnn5ulla| iConﬁn'nar| [Cancelarl

Figura 29: Formulario de Propuesta

En Apéndice 1 se encuentra la Guia para Creacion del Sitio
Gratuito.
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5.6 Administraciéon del conocimiento con OneNote

5.6.1 Documentacion para procesar Extracciéon, transformacion y Carga
Inicial e Incremental de encuestas en excel hacia la Base de Datos
con Data Integration de Pentaho.

En la realizacion de esta tesis utilice Pentaho PDI porque entre
otras herramientas, se ha convertido en casi un estdndar, ademas de
innovar constantemente, cuenta con numero de procesos de
transformacion, nimero de tipos de archivo fuente, nimero de tipos
de archivo de salida. Permite conexion entre software de numero de
proveedores de Administracion de bases de datos, realiza la
programacion de procesos automaticos y enviar alarmas o mensajes

a mail dependiendo la ejecucion del proceso.

Las transformaciones sirven para homologar la informacion porque
integra de distintas fuentes de datos 6 porque no se restringen los
datos y se ingresan con libre albedrio. En esta aplicacion el nombre
del profesor original incluye antes o después las siglas Ing con o sin

punto y diversas variantes.

Es importante mencionar que la fecha unida, se separa en la
dimension tiempo acorde a su grado de granularidad, por ejemplo dia,

mes y afio.

En Apéndice 2 se encuentra la Guia ETL con PDI.
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5.6.2 Documentacién para realizar (Predicciones, Reglas de Asociacion y
Arboles de Decision de indicadores de Encuestas) Andlisis de las
encuestas a fin de semestre de la Facultad de Ingenieria con Rapid
Miner 4.6.

Aplicar Mineria de datos sobre encuestas se han obtenido
resultados analiticos como arboles de decisién, frecuencias,
agrupamientos, reglas de asociacién que colabora en apoyo a toma
de decisiones en base a hechos.

En Apéndice 3 se encuentra la Guia para realizar dichas acciones

de Mineria de Datos.

5.6.3 Documentacioén para realizar cubos de datos con Pentaho para

mejorar la toma de decisiones.

Resaltando sus bondades de Pentaho al poder elaborar Cubos o
Hipercubos de datos, para proporcionar reportes con resultados
agrupados o detallados por el nivel de granularidad. Cabe aclarar que
la dimension tiempo varia con respecto al dominio, hay
organizaciones que requieren los reportes por semana, mes,

bimestre, ano.

La dimension tiempo no debe omitirse para que conteste a la
pregunta cuando, para la dimension lugar puede existir el nivel de
granularidad bajo como cddigo postal o area y permitir agruparse por
ciudad, hasta llegar a pais o continente, depende como se distribuya

su informacion en caso de ser globalizada.
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Se llama hipercubo cuando tiene méas de tres dimensiones. Para
este proyecto se tienen siete dimensiones: departamento, asignatura,

tipo_asignatura, semestre, division, profesor y pregunta.

Las medidas que se crearon son: numero de inscritos, nimero de

encuestados y puntaje.

Al variar la salida de resultados, lo que se conoce como consultas
ad-hoc (a la medida), faciles de realizar y con las medidas que se
muestran diferentes dependiendo la elecciéon del granulo de las

dimensiones.

La informacion histérica con ayuda del proceso ETL incremental,
satisface la variabilidad de la informacion.

En esta época actual donde el dia a dia se acompafa de las TIC
ahorrando tiempo y esfuerzo a los usuarios, estas herramientas de
Business Intelligence permiten indicadores y filtros para ver casos

especiales.

En Apéndice 4 se encuentra la Guia para Creacion Cubo de datos
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5.7 Exportacion del modelo hacia otros departamentos de la Facultad de

Ingenieria.

En esta tesis se puede visualizar la informacion para evaluaciones de
asignaturas de Mineria de Datos y Depositos de Datos, pero la carga de
datos se hace completa de todas las encuestas realizadas en la Facultad de
Ingenieria, de todos sus profesores por departamentos, con ello sin
dificultad se puede extrapolar (sinébnimo) a futuro incrementando semestres
de encuestas, para comparativos por Profesor, Departamento y Division,

Con el software Pentaho Workbench version 3.2.1.13885.

Para que se obtenga el provecho pertinente haciendo énfasis en quién
no mide no controla, hacia una mejora y actualizacion a nivel individual,

departamental o total que seria la Facultad Completa.

El informarnos de una manera sencilla nos trae la ventaja sobre incluso
otras Facultades o Universidades Nacionales o Internacionales que realizan

informes con sélo usar la estadistica y no herramientas TIC.

Esto cada vez con mayor difusion y utilidad de Extraer conocimiento a
través de los datos. Es innovador, teniendo ventajas en tiempo y facilidad de

uso.
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6 Conclusiones

6.1 Destacar la importancia de la Administracion del conocimiento a

académicos para mejor toma de decisiones

La columna vertebral de una Institucion como la UNAM y por supuesto
sus licenciaturas, posgrados y diferentes estudios incluso las actividades
recreativas y deportivas, es el Aprendizaje, para informarnos de la opinién
gue tienen los encuestados, en nuestro caso universitarios, es mediante el
uso de encuestas para poder ayudar al encuestado a mejorar

continuamente, a pesar de que jamas se parece un semestre a otro.

En base a mi experiencia las preguntas que considero que influyen mas
de los cinco bloques de las encuestas en el desempefio académico son las
de Tipo Aprendizaje y Motivacion. Pienso que de ellas dependen las demas
gue son Evaluacion, Responsabilidad, Desempefio del alumno vy

Responsabilidad del alumno.

Los reportes que se generan usando Tecnologias actuales para
Business Intelligence, pueden ser tan sorprendentes como un dashboard o
tablero de indicadores, con fines de mejor toma de decisiones,
proporcionando diversos grados de granularidad para que puestos
directivos, puedan comparar por Division de la Facultad de Ingenieria, por
Departamento o por Asignatura. Dichos reportes a través del tiempo por

semestres, ahorran tiempo en su elaboracion.

Las nuevas peticiones propuestas, integran mayor participacion de los

académicos, para usarlo de manera multidisciplinar, en donde existen
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medicion de datos existe mayor control. Logrando obtener conocimiento a

través de los datos.

Apoyandonos en TIC y software libre se propicia un método de
desarrollo con facilidad de uso.

Al difundir la administracion de propuestas nuevas de andlisis de datos,
espero que se incorpore en otros moédulos de la Carrera de Ingenieria en

Computacion.

Dentro de las probleméticas que pude apreciar es el elemento humano,
gue por su naturaleza egoista, por su auto capacitacion, se opone al cambio
de paradigmas, para compartir conocimiento se corre el riesgo de que se

adjudique alguien la participacién de otro integrante.

Si por algun motivo hay rotacion de personal académico, al tener
documentado el proceso, no se pierde el conocimiento, se puede continuar

con la espiral de conocimiento de Nonaka-Takeuchi.

6.2 Destacar la importancia de la Administracion del conocimiento a
académicos para sugerencias de mejora continua al implementar

cubos y mineria de datos.

El retorno de inversibn en cuanto a capacitacion y tiempo de
implementacion técnica con variantes de software, traerd ventaja a largo
plazo, incorporando las nuevas versiones, y al dar resultados de las
peticiones no técnicas anteriores, con el ciclo completo de ingenieria del

software.

Al realizar la encuesta de opinibn de compartir conocimiento para

aplicarlo afortunadamente fue positiva.
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Las TIC surgen de una manera exponencial, al iniciar esta tesis, conocia
la importancia de aplicarlo a las encuestas de la Facultad de Ingenieria, en
estas dos aplicaciones, cabe destacar que en la Mineria de datos contindian
aplicAndose ya no solo la Mineria Predictiva y Descriptiva, sino también la
Prescriptiva. Y ahora con la nube de datos gratuita, permite realizarlo de

forma sencilla y segura.

Incorporando poco a poco a académicos en este desarrollo, se podré
lograr un proyecto a largo plazo. Con no solo fines de revision de encuestas

cada semestre, sino donde se incorporen datos historicos e incrementales.

Ahora que Big data tiene un papel importante en nuestra vida con las

redes sociales, también se podra incorporar dichas fuentes de informacion.

6.3 Encuesta de Opinion

La siguiente encuesta se realizé a una muestra aleatoria de académicos
relacionados con el médulo de materias optativas de Bases de Datos de

Ingenieria Aplicada para las propuestas técnicas.

Se realizé también a una muestra de académicos de Ciencias de la

Ingenieria de Asignaturas Obligatorias.

Se aplico6 la encuesta entre el 16 al 19 de mayo del 2017, esta encuesta
se realizé con el fin de aportar informacién sobre si es conveniente 0 no
realizar la administracion del conocimiento en las encuestas. Debido a la
confidencialidad de las respuestas de los encuestados se eligio aplicarlas

de forma personal.
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Encuesta de Opinién de la Administracion del Conocimiento

(HEENIERI, - ” -
S0 5 Administracion del conocimiento
A
'._
w Encuesta de

Opinién

Control de Versiones

Fecha Elaboré Version | Descripcion Aprobacion(es)
Gabriela Betzabé Encuesta de
[ )
9/may/2017 | Lizarraga 1
. Opinion
Ramirez

Objetivo: Sondear la utilidad de la Administracion del Conocimiento en encuestas

de la Facultad de Ingenieria UNAM.

MARQUE SU RESPUESTA CON X EN ()

1.- ¢, Como calificaria compartir documentos en drop MAL | MEDIO | BIEN

para modificacion on-line? () | () ()
2.- ¢Yalo ha usado? SI NO

() [C)
3.- ¢ Qué opina de documentar los procesos / MAL BIEN
procedimientos para que no se fugue el
conocimiento y volver a capacitar al rotar personal? | ( ) ()

4.- ¢ Qué opina de aprender, mejorar y sentirse
orgulloso de colaborar y ser parte del equipo?

5.- Se puede aplicar la espiral del conocimiento en Si NO
area
() [C)
Sl NO

6.- La parte humana “El conocimiento se comparte”

152



¢, Hay gente en contra? () ()
7.- En el &rea académica que estamos acostumbradq Sl NO
a compartir conocimiento. ¢ Piensa positivamente qu

es facil entre académicos? () ()
8.-Qué opina Respecto a fomentar la participacion | Sl NO
Bl en nuestras encuestas al tener un sistema de

Apoyo a Decisiones, esta usted a favoro en contra. | ( ) |( )

Se puede apreciar en términos generales unas graficas de las

respuestas.

RESULTADOS DE_ACADEMICOS ENCUESTADOS

EN FACULTAD

DE INGENIERIA

pregunta

1.- éComo calificaria compartir documentos en dropbox para modificacidn on-line?

conocimiento y volver a capacitar al rotar personal?

3.- éQué opina de documentar los procesos / procedimientos para que no se fugue el

4.- {Qué opina de aprender, mejorar y sentirse orgulloso de colaborar siendo parte del equipo?

4.5

pregunta [mal |bien

35

25

= | s | =
o|lo|lo|o
RN I=RED

B mal

15

M bien

= o2 MmMmc omm
1

0.5

PREGUNTA

Figura 30: Preguntas 1,3y 4 de Encuesta de Opinién
de Administracion del Conocimiento
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pregunta

2.- éYalo ha usado?

5.- 5e puede aplicar la espiral del conocimiento en su area

6.- La parte humana “El conocimiento se comparte” éHay gente en contra?

7.- En el area académica que estamos acostumbrados a compartir conocimiento. éPiensa
positivamente gue es facil entre académicos?

8.-Que opina Respecto a fomentar la participacion Bl en nuestras encuestas al tener un
Sistema de Apoyo a Decisiones, esta usted a favor o en contra.

pregunta

co [~ |o (v [ |w pa =

BlRE oo [&= O
o|mjojojo|ja(o|o

Figura 31:

4.5
4
F 35
R
E 3
C 25
u 2
E
N 15
C 1
! 0.5
A
D T T T T T T
1 2 3 4 5 ] 7 8

W si

N no

PREGUNTA

Preguntas 2, 5, 6, 7y 8 de Encuesta de Opinién
de Administracién del Conocimiento
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APENDICES

APENDICE 1 Guia para Creacion del Sitio Gratuito

L EHLE Ry

¥ 3
i

g

Administracidén del conocimiento

Memoria Técnica
para Creacion de

Sitio Web
Control de Versiones
Fecha Elaboré Version | Descripcion Aprobacién(es)
Gabriela * Cons.tr.ucmon :
Betzabé del sitio gratuito
6/may/2017 | ~._, 1 para
Lizarraga .
. Administrar el
Ramirez

conocimiento

Objetivo: Proporcionar los pasos para crear un sitio web gratuito,

realizado en php y con el sistema manejador de base de datos relacional

mysql.

Para crear la pagina web tenemos que ingresar a un sitio de hosting

gratuito, en este caso ingresaremos a https://www.000webhost.com/free-

website-sign-up
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https://www.000webhost.com/free-website-sign-up
https://www.000webhost.com/free-website-sign-up
https://www.000webhost.com/free-website-sign-up
https://www.000webhost.com/free-website-sign-up
https://www.000webhost.com/free-website-sign-up
https://www.000webhost.com/free-website-sign-up
https://www.000webhost.com/free-website-sign-up
https://www.000webhost.com/free-website-sign-up

Donde nos pedira crear una cuenta, en este caso ya tenemos creada la
cuenta e ingresamos el correo electrénico (tiene que ser de Gmail o Yahoo)

con su contrasefna que le asignamos.

?CJ 000webhost Free

Launch Your Website FREE Sign UP!
~ With ZERO Costs!

Create an account, it's FREE & always will be!
GET FREE HOSTING (@)

Already a member? Log in

Figura 32: Sitio en donde se puede crear un sitio personal gratuito
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Nos redirigira a esta pantalla:

« C | @ https//www.000webhost.com TaY B &

2
{(\>’ 00owebhost @ Jump 1o website. a

Hi, you're almost done!

To get fully started, complete your profile & be rewarded!

2. Email confirmed 3. Phone # confirmed

Nice, here is your Websites list

Feedback

Figura 33: Primer interfaz de ingreso

Como no tenemos creada ninguna le damos clic en el boton +.

& Website list x o X

<« C @ https//vaw.000webhost.com, I vebsite/list THY B @

(S coovetnos e

Hi, you're almost done!

To get fully started, complete your profile & be rewarded!

2. Email confirmed 3. Phone # confirmed

Nice, here is your Websites list

<:I Dar click aqui

Figura 34: Paso 1 para Elaborar el Sitio Gratuito
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Como no hemos configurado todavia la cuenta nos mandara un mensaje
para que lo hagamos y le damos clic en el botdn ok.

Nos confirmard continuacion y re direccionara a la siguiente pagina
donde ingresaremos nuestros datos.

— 85 x
“ C | @ https//www.000webhost.com

TEY B @
(\C” 00owebhost @ Jump to website

UPGRADE TO PRO & RLT.

V4 X X . o
Hi, you're almost done! > 39%
To get fully started, complete your profile & be rewarded! done

2. Email confirmed

3. Phone # confirmed

Feedback

My Profile
Full Name
Rogelio Lopez Tendero
Country
Mexico
Timezone

Guadalajara, Mexico City, Monterrey (-06:00)

Save

Verify phone number

Add Phone Number

Figura 35: Peticién de datos generales del perfil
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A continuacién tenemos que confirmar la direccion de correo electronico

ingresando a éste.

000webhost.com <clients@000webhost.com> 12:05 (hace 0 minutos) - -
parami ~
X, inglés ~ espafol~  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

©A

PRE. 5 |

7 CJ 000webhost

Bravo,
You've just joined 000webhost.com - the best free web hosting community!
Simply verify your email address and start setting up your websites now.

Click here to verify your email

Happy webmastering,
Team 000webhost

Figura 36: Nombre del Sitio General
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M Welcome to 000webho X /(& Email Verification Wel — B8 x
C | @ https//www.000webhost.com, * B8
a2
(c‘ 000webhost & Jump 1o website.

UPGRADE TO PRO

Go to website™

Figura 37: Verificacion del correo asignado
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Con estos dos pasos bastara para poder trabajar en la pagina, llenar los

demas datos (numero de teléfono, hacer log in con Facebook, etc.) son
opcionales.

Al darle clic en el boton de “Go to website” de la imagen anterior nos
regresara a la pagina principal.

000webhos X / (& Website list X\ (¢ Website fist

= o X
< C | @ hitps//www,000webhost.com,

2
'( c‘ 000webhost @ Jump 1o website. uecraDETO RO [ TR A

X X J (+]
Hi, you're almost done! ¢ >  56%
To get fully started, complete your profile & be rewarded! done

3. Phone # confirmed 4. Socially connected

Nice, here is your Websites list

Figura 38: Mensaje previo para que aparezca en la lista de sitios
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Ahora si podemos dar clic en “+” para crear el sitio web.

Nos aparecera un modal solicitando el hombre de la pagina web y su

contrasefia para administracion:

M Wabhsile

Al M=

Famrerd

Figura 39: Formulario para nombre del sitio
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Ingresamos el nombre, su contrasefia y damos clic en el botdon create
Con lo cual nos devolvera la siguiente pagina.

- C | @ hittps//www.000webhost.com

el I~ [+

Build website Set web address

=3 <
= = Q
Upload files Manage database Manage emails Settings

Hi, you're almost done!
To get fully started, complete your profile & be rewarded!

3.Phone # confirmed 4. Socially connected

Nice, here is your Websites list

ejemplobetzabe

Figura 40: Aparicion del nombre del sitio en la lista
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A continuacion le damos clic en Manage Website.

& Website list * = 8 &
& C @ https//www.000webhost.com/members/website/list G B &
L ~—} ~
“ o s = Q
Build website Set web address Upload files Manage database Manage emails Settings

X X ¥4 (<}
Hi, you're almost done! < > 56%
To get fully started, complete your profile & be rewarded! done

3.Phone # confirmed 4. Socially connected

Nice, here is your Websites list

ejemplobetzabe

® Status:

Figura 41: Confirmacién que el sitio esta dado de alta
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Nos llevara a la siguiente pagina en la cual daremos clic en la opcién
Upload Own Website.

& Build website x - o X

€« C | @ https//www.000webhost.com; t | ceax B @ :

{2 000webhost wrenae o e K RS

Hi, you're almost done!

To get fully started, complete your profile & be rewarded!

Feedback

Build website

ejemplobetzabe. 000webhostapp.com

@[3

Build a Website Easily Build Wordpress Website Upload Own Website

e with our Easy reate powerful & beautiful website or blog Upload your own prebuilt website or file:

BUILD NOW INSTALL Now UPLOAD NOW

Figura 42: Peticion para apropiarnos del Sitio
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Se abrird una nueva pestafia en la cual tenemos que agregar las

carpetas de nuestro proyecto.

.. ] - =

> W my fipquota public_htm! tmp

Figura 43: Pagina para agregar el codigo del Sitio
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Damos doble clic en la carpeta public_html y debera de estar vacia.

v @@ public_htm|

Figura 44: Incorporacion de codigo HTML
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Aqui agregaremos todo el proyecto php. Nos vamos a la carpeta donde

tengamos nuestro proyecto.

Figura 45: Incorporaciéon de codigo php
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Ahora en la pagina donde esta abierta la carpeta public_html damos clic

en el boton upload.

& Build website % // [) 000webhost File Manag: x — 8 X

C @ httpsy/files.000webhost.com Fr B G

24
(c’ 000webhost File Manager > public_html

~ @ public_htm|
-

Figura 46: Icono para ingresar el codigo

Con lo cual se abrira un modal y le damos clic en select files.

Figura 47: Mensaje de Seleccion de Archivos
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Seleccionamos todos los archivos menos la carpeta css e image.

& Build website % )/ [) 00Owebhost File Manag: X

C | @ https//files.000webhost.com By B 8@

Upload files

@ Abrir
« v 4 | > Esteequipo > Escritorio > proyecto >

Organizar » Nueva carpeta

@i Documentos # ®  Nomb; ’ Fecha de modifica Tamafio
& Imigenes  #
8DDistribuidas Y 3

deposito de dat 8 acualiza 6 . Archivo PHP

lab ADMIN B s0min 0 Archivo PHP

NDS B agministracion 22/04/2016 0908 ..  Archivo PHP

12/11/20160319 .. Archiva PHP

09/05/20160525 .. Archivo PHP

= Este equipo 16/11/2015 1215 Archivo PHP

& OneDiive

s Descargas 12/11/20160419...  Archivo PHP
09/05/2016 0454 .. Archivo PHP
12/11/2016 0419 .. Archivo PHP
0/03/2016 0556 ..  Archivo PHP

@ Documentos
w Escritorio

& Imégenes
& Msica

8 Videos

Nombre de archivo: | “actualiza” “admin" “administracion” “conexion” “conexioORn" “index” “pag” “prueba” v

Figura 48: Seleccion de Archivos
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Y damos clic en upload.

& Build website % )/ [) 000webhost File Manag: X B - o X

C | @& hitps//files.000webhost.com Qmy B @8 :

actualiza php
admin.php
administracion.php
conexion.php
conexioORN.php

index.php

pag.php

prueba.php

pruebapag.php

test.php

I O o EEoE@oDOoDOo@oBABan

Figura 49: Continuacion con el proceso de carga de archivos
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Con esto ya deben aparecer todos los archivos en la pagina

& Build website % J/ [) 000webhost File Manag: X - 0 X

les 000webhost.com Bx B8

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
v T public_html
mu

actualiza.p. admin.php administrac. conexioORn conexion.ph index.php pag.php pruebaphp  pruebapag.p. test.php

Figura 50: Pantalla para observar las carpetas de Archivos
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= L L L o

actualiza.p... admin.php administrac... conexioORn.... conexion.ph...
B e
ruebapag.p... test.php

== New folder

#» Upload files

Figura 51: Carpetas del Sistema

Damos clic derecho y creamos dos nuevos folder uno se llamara css y

otro img.

Dentro de las carpetas repetimos el proceso para cargar nuestros datos.
Damos clic en upload y seleccionamos los archivos en su carpeta

correspondiente.

Para los archivos que son de hojas de estilo .css
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& Build website % )/ [) 000webhost File Manag: '\ (¢ Build website X

C | @ https/files.000webhost.com By ® @

Upload files

v 4 | > Esteequipo * Escritorio > proyecto > css

Organizar»  Nueva carpeta
NDS A Nombre Fecha de modifica..  Tipo

& OneDrive o o 12/11/2015 0957 Documento de ho.

W Este equipo

& Descargas

a4 Documentos

m Escritorio

& Imagenes

D Masica

8 Videos

2. Windows (C)
« RECOVERY (D)
IR Unidad de BD-R
B Unidad de BO-R

IR Unidad de 8D-RO v

Nombre de archivo; | css

Figura 52: Carpeta de archivos css
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FLTN

Figura 53: Mensaje de carga de archivos

(Cl 000webhost File Manager > poblic b >

Figura 54: En el Sitio se muestra la carpeta de archivos css incluida
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Para archivos imagen .img

Figura 55: Los archivos .jpg o .png se incluyen en imagen

Con esto ya tenemos cargados todos nuestros archivos y podemos ir a la
pagina principal de administracion.

Figura 56: Archivos tipo imagen
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& Build website X\ I Build website x - B X

« C @ hitps//www.000webhost.com . lobet cax B 8

{ C‘ 000webhost @ ciemplobetzabe

7 | o = Q

Build website Set web address Upload files Manage database Manage emails Settings

X J (]
Hi, you're almost done! > 56%
To get fully started, complete your profile & be rewarded! done

Feedback

3. Phone # confrmed 4. Socially connected

Build website

ejemplobetzabe. 000webhostapp.com

©

Build a Website Easily Build Wordpress Website Upload Own Website
o tlog Upload y:
th our
BUILD NOW INSTALL Now UPLOAD Now

Figura 57: Pagina para Continuar con el sitio

Demos clic en set web address.

& Build website X\ & Build website x — a P2
« C | @ hitps//www.000webhost.com/members/website/ejemplobetzabe/build Gay B @

(S 00owebhost @ cjemplobetzabe

Build website Set web address Upload files Manage database Manafle emails Settings

Hi, you're almost done!

To get fully started, complete your profile & be rewarded!

Build website

ejemplobetzabe.000webhostapp.com

©

Build a Website Easily Build Wordpress Website Upload Own Website

Upload files

BUILD NOW. INSTALL NOW UPLOAD NOW

Figura 58: Para revisar el nombre del dominio del sitio
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& My Domains

Se revisa el nombre del domino que tenemos.

x

<

C | @ hitps/www.000webhost.com/membe

website/ejemplobetzabe/domair

Hi, you're almost done!

To get fully started, complete your profile & be rewarded!

My Domains

ejemplobetzabe.000webhostapp.com

The first thing people will see is your website address!

Find your perfect premium website domain name & get the best prasence on the internet. Really small Investment - really huge benefits

SEARCH DOMAINS

.com net :  .org info Xxyz i &more...

v account will give y

or FREE Upgrad

My domains
B;

fault, any w

Park Domain

Free subdomain

be.000webhostapp.com

Figura 59: Nombre del Sitio creado
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Y dando clic en el dominio podemos ingresar a nuestra pagina web o

escribiéndola desde cualquier navegador.

Administracion del conocimiento
Fecha:22-Nov-2016

[ Administracion del conocimiento l

[ Propuestas ]

Figura 60: Opciones Principales del Sistema

Para crear la base de datos regresamos al menu principal de

administracion y damos clic en manage database.

Manage Databases —

depositoc

1of2
105.000webhostapp.com ADD MORE RESOURCES.
Need more? Incresse database size & quartity simply by upgrading to PRO!

Figura 61: Icono para administrar la Base de Datos
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A continuacion damos clic en la opcion new database.

Sl i i 0

Figura 62: Nombre de la base de datos en el sitio

Con esto creamos la base de datos, ahora para crear tablas e ingresar

datos le damos clic en la opcion Manage.

DB Name DB User DB Host

id213772_ejemplo id213772_betzabe localhost | Manage ~

Figura 63: Datos de la Base de Datos
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Nos abrird phpMyAdmin en una pestafia nueva e ingresamos el nombre

de usuario con la contrasefa.

php
Welcceme 1o phphily fdenin

Ly i i
[UETENESY

Fiisi wrill

Figura 64: Usuario y password del administrador de RDBMS mysq|l

Una vez ingresando podemos dar clic en la opciébn de SQL y copiar

nuestro codigo ahi.

Figura 65: Pagina principal de phpMyAdmin
para administrar la base de datos
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Administracion del conc X | (& Manage Database: x - 0

tt latabases-auth 000we om 4 Bw ®a
php B

8o 2 W structure saL Search Query =3 Export (& Import Operations ¢ Routines & Events Triggers 3 Designer

Run SQL query/queries on database id213772_admon_dep: &
& New

+. | i4213772_admon_dep

.04 i9213772_ejemplo

Clear Format Get auto-saved query

8ind parameters g

{ Delimiter ] ¢ Show this query here again || Retain query box . Rollback when finished ¢ Enable foreign key checks Go

Figura 66: Creacion de tablas de la base de datos para
Administracion del Conocimiento

Damos clic en “go” para que se ejecute el cédigo SQL y con esto ya

tenemos nuestras tablas y relaciones creadas.

Informacién Adicional (Importante realizar estos pasos para un

funcionamiento correcto).

El script de la base de datos viene con las tablas creadas con el nombre
en mayusculas, debido a que el cédigo en php hace referencia a las tablas
en minusculas, tenemos que ejecutar el siguiente script para cambiar a

minusculas el nombre de las tablas.

RENAME TABLE ACADEMICOS TO académicos;
RENAME TABLE CONOCIMIENTOS TO conocimientos;
RENAME TABLE MATERIAS TO materias;

RENAME TABLE PRIVILEGIOS TO privilegios;
RENAME TABLE STATUS TO status;
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También tenemos que agregar una columna en la tabla académicos que

se llamara priv, para esto ejecutamos el siguiente comando:

ALTER TABLE ADD COLUMN priv varchar(6) null;

Con esto concluimos las modificaciones

Una vez creada la base de datos se debe de poblar, con los datos que

tengamos, basta con irnos a manage database en la pagina principal.

X { M MANUALACTUALIZADC X /' & Manage Databases

Upload files Manage database Manage emails

X
Hi, you're almost done! <
To get fully started, complete your profile & be rewarded!

3 Phone # confirmed

Manage Databases

——
depositodedatos.000webhostapp.com ADD MORE RESQURCES
54 database izé & cuantity simply by ug
Create & manage databases
id: dmon_d. b localh

Need UNLIMITED databases?

Manual_Creacion_..pdf & Manual Creacion_..pdf  ~

Figura 67: Sitio con la Base de Datos
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En la base de datos que ya habiamos creado le damos en Manage para

ingresar a phpMyAdmin.

& Manage Databases % ) s databases-authO00web! x - a x
C | @ hiips//databases-auth.000webhost.com, shp B h
php £ Server localhos!
oNeiSe Databases [/ SOL (& Status =} Export [ Import J° Settings | Variables & Charsets (& Engines # Plugins
Recent Favorites
& New .
@ Change password - Server. Localhost via UNIX socket
=L. id213772_admon_dep - } ) + Server type: MariaDB
4 New & Server connection collation @ wBMb4_unicode_ci v e
.34 academicos - Protocal version 10
. conocimientos « User. id213772_gbetzabe@2a02:4760 bad:cOde: 13
08 4 mictories + Server charset UTF-8 Unicode (ulf8)
i S
%14 privilegios
i -
* i status a8
@ Theme:  pmahomme +
- Apachei2 4 6 (CentOS) OpenSSLI1 0.1
« Fontsize: | 82% v + Database client version: libmysql - mysqind 5.0.12-dev - 20150407 - $id
241ae0098901995Icbbi63d579943635/a19972 §.
More settings « PHP extension: mysqli @ curl @ mbstring @
= PHP varsion 7.08
+ Version information: 463, latest stable version: 4.6.4
- Documentation
« Official Homepage
* Contnbute
* Got support
« Listof changes
* License
~==;rersion of phpMyAdmin is available and you should consider upgrading. The newest version is 4.6.4, released on 2016-08-16 .
Manual_Creacion_...pdf * ® Manual Creacion_...pdf * Mostrartode X

Figura 68: Tablas creadas de la base de datos
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Damos clic en la tabla en la que deseamos ingresar datos de inicio

& Manage Databases %/ Lk databases-auth.000web! X - X
< C @ https//databases-auth.000webhost.com J2ser vdb=id? sl epait ip itoke 4 42b65f #c7712 B B d
- )atabase. 1213772 _admon_dep »
php -

oEle 3@ Browse # Structure L] SQL « Search ¥< Insert =4 Export = Import »~ Operations Triggers

Recent Favortes
= - + Showing rows 0 - 0 (1 total, Query took 0 0030 seconds.)

8 New SELECT * FRON academicos
- id213772_admon_dep

4 New Profiling [ Edit inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ] | Create PHP code ] | Refresh ]

+_J academicos
Showall | Numberofrows: | 25 + Filter rows
.4 conocimientos
+_» materias
#.144 privilegios
¥ clave_academico nombre appat apmat clave_priv priv

#.i4 stalus
¥ @ Delete ADMINISTRADOR  Admin  root  su 1 admin
1 Checkall  Wilh selecled S Edit 3éCopy @ Delete = Export
Showall | Numberofrows: | 25 Filler rows
Query results operations
&y Print 3¢ Copy to clipboard =} Export gl Display chart (i Create view
m Console
& Manual_Creacion_..pdf * £ Manual_Creacion_..pdf * Mostrar todo 54

Figura 69: Datos del Administrador de la base de datos
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Y a continuacién en la pestafia SQL.

& Manage Databases % / uh databases-auth.000web! x - o 3
€ C @ hitps//databases-auth.000webhost.com ! y X 394191 B BB
php B 7Server localhost 3306 » [ Database: 14213772_admon_dep » [f Table: academicos
28l @ ;@ Browse ¥ Structure [/ saL . Search 3¢ Insert =} Export (wl Import Operations Triggers
t orites

Run SQL query/queries on table id213772_admon_dep.academicos:

I e ISErT S170 scagewicos ( clave scasenica s o 3Rt s, Slavepri priv) VALUES ([imlue-t]. (a2 (value 3],
4 New

+_i» academicos

.14 conocimientos
+_ i materias

% 114 privilegios
4[4 status

SELECT" SELECT INSERT UPDATE DELETE Clear Format Get auto-saved query

Bind parameters &

| Dolimitor ] # Showthis query here again | Relain query box _ Rollback when finished ¢, Enable foreign key checks Gn

Figura 70: Instruccién paraingresar datos con el administrador

Aqui ya podemos realizar las inserciones en nuestras tablas
correspondientes para la funcionalidad de la pagina en php. Para realizar

el poblado de las tablas ejecutaremos los siguientes scripts:

INSERT INTO “status'(‘status’, "descripcion’) VALUES ('L','LIBERADOQO;

INSERT INTO “status’(‘status’, "descripcion’) VALUES ('T',')EN TRAMITE";
INSERT INTO “privilegios’("clave_priv’, “descripcion’) VALUES
(1, SUGERENCIAY);

INSERT INTO “privilegios'(‘clave_priv, “descripcion’) VALUES (2,/ASPECTO
TECNICO);

INSERT INTO “materias ('clave_materia’, ‘'nombre’) VALUES (684, DEPOSITOS
DE DATOS);

INSERT INTO "materias’(‘clave_materia’, 'nombre’) VALUES (695,'MINERIA DE
DATOS);

INSERT INTO ‘“académicos (‘'clave_academico’, 'nombre’, "appat, “apmat,
“clave_priv’, "priv’) VALUES (‘ADMINISTRADOR','admin’,'root','su’,1,'admin’);
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Por dltimo se debe realizar la conexion de la base de datos con el codigo
php. Para esto abriremos la pagina donde se encuentran los archivos que
subimos al servicio de hosting gratuito.

& Upload Files

€« C | & httpsy//www.

b3
Hi, you're almost done! <
To get fully started, complete your profile & be rewarded!
3. 0 i

Upload Files

depositodedates.000webhostapp.com

o

Fast, Easy & Secure File Upload

Click the button below to acces

= Manual_Creacion_...pdf ~ = Manual_Creacion_...pdf

[reseapret

Figura 72: Carpetas del Sitio
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Dentro de la carpeta public_html que es donde tenemos nuestro codigo

cargado, buscamos el archivo que se llama conexién.php.

Figura 73: Seleccién de conexion.php

Al darle doble clic al archivo podemos editarlo.

o T W 7 1) Cutwtiert T W = ]

Figura 74: Codigo php de conexién a la Base de Datos

Revisar que en las siguientes lineas se encuentre el nombre del usuario
creado, la contrasefia que se le asigno y el nombre de la base de datos.
Configurar estos pardmetros es muy importante, de otra forma no
tendremos conexion con nuestra base de datos y no podremos realizar
nada en la pagina creada. NOTA: El id# es el correspondiente que genere el

servicio de hosting gratuito.
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Edit file i X

fpublic_html/conexion.php

< tphp

fconaxion = new hﬁ'iq@ y"id213772_ghetzabe™,"ghetzabelid™, "idil !?.’2@

if{fconexion =» connect _errigm

eche “Ha ocurride un error al intentar conectarse a MYSQL ~.fconexion-r»fonnect_error;

Figura 75: Datos de la conexion

Con esto tenemos todas las configuraciones realizadas y la pagina debe
de funcionar correctamente, para corroborar que se encuentre la conexion

con la base de datos de manera correcta abrimos la pagina que creamos.

& Upload Files % ' [} 00Owebhost File Manag: % /' [ Administracion del conc: X

<« C | ® depositodedatos.000webhostapp.com *ma

Administracién del conocimiento

Fecha:25-Nov-2016

[ Administracion del conocimiento I

[ Propuestas I

Figura 76: Pantalla principal en el sitio
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Y al dar clic en propuestas no debe de mandar ningin mensaje de error

y se mostrara la pagina como se programo.

i Upload Files % ' [} 00Owebhost File Manag: % / [3 Pagina2 ® - =] X

<« C @ depositodedatos.000webhostapp.com/pag.php W B E

Fecha:25-Nov-2016

Clave propuesta Salir

Académico

Alla Baja Consulta | | Confirmar| | Cancelar

Figura 77: Formulario de académico
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Al dar clic en la opcién Administracion del conocimiento nos pedira un
RFC, ADMINISTRADOR para poder ingresar al sistema

Administracion del conocimiento
oo 2014

Ingreaa by RFC

ADRERES TRAICH

Figura 78: Formulario para ingresar al Sistema
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Y con esto ingresaremos a la pagina principal.

& My Domains %/ [ Administracion X\ 4 databases-auth.000web! X

€« C' | @ https//depositodedatos.000webhostapp.com/administr

Administracion del conocimiento de cubos y Mineria de datos FI
Fecha:29-Nov-2016
Salir

Académico

Privilegio: = Sugerencia

Buscar Alta Baja Cambio = Consulta  Cancelar

Figura 79: Pagina para participar en sugerencias
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APENDICE 2 Guia para ETL con PDI

A ENTE R,

4 & Administracion del conocimiento
ﬁ:i‘m
‘_

M Memoria Técnica

para Proceso ETL

Control de Versiones

Fecha Elaboré Version | Descripcion Aprobacion(es)
e Construccion del
Gabriela Betzabé Proceso ETL
7/may/2017 | Lizarraga 1 para alimentar el
Ramirez Depésito de
Datos

Objetivo: Proporcionar los pasos para el proceso de Extraccion,

Transformacion y Carga de los datos con los que se realizan las consultas.

Sistema Bl para la evaluacion de Profesores en la Facultad de Ingenieria

Disefio de la base de datos OLAP

Diagrama Relacional:

Nota: La dimension de DIVISION por el momento es una dimension
degenerada ya que todavia no se tienen la descripcibn de las divisiones,

solamente los identificadores.
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inmm
im ASONATRA
i’&lm

iml

Figura 80: Diagrama ROLAP para las medidas de las encuestas
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Dimensiones: DEPARTAMENTO, ASIGNATURA,
SEMESTRE, DIVISION, PROFESOR, PREGUNTA

Tabla de Hechos: EVALUACION

Servidor de Base de Datos

RDBMS: Mysqgl Community Server 5.6.26
Localhost

Base de datos: bi_profesores

Usr: root

Password: blizarraga

Puerto: 3306

Script de creacion de las tablas:

use bi_profesores;
drop table DEPARTAMENTO;

create table DEPARTAMENTO

(
clave_depto INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY
,departamento VARCHAR(250) NOT NULL
,organo INTEGER null
,numero INTEGER null
,reporta INTEGER null

);
drop table ASIGNATURA,;

create table ASIGNATURA

(
clave_asignatura INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY

,asignatura VARCHAR(250) NOT NULL
);

drop table DIVISION;

create table DIVISION
(

clave _division INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY
,division VARCHAR(250) NOT NULL

);

TIPO_ASIGNATURA,
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drop table PROFESOR,;
create table PROFESOR

(
clave_prof INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY

,RFC VARCHAR(11) NOT NULL
,nombre VARCHAR(250) NOT NULL
titulo VARCHAR(10) default 'SIN TITULO'

);
alter table PROFESOR add constraint profesor_ungl unique (RFC);

drop table PREGUNTA,;

create table PREGUNTA

(
clave_pregunta INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY

,pregunta VARCHAR(250) NOT NULL
,tema VARCHAR(250) DEFAULT 'SIN TEMA' NOT NULL
,no_tema VARCHAR(5)

);
alter table PREGUNTA add constraint pregunta_ungl unique (pregunta);

drop table TIPO_ASIGNATURA,;

create table TIPO_ASIGNATURA

(
clave_tipo_asignatura INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY

,tipo VARCHAR(250) NOT NULL
,descrip_corta VARCHAR(2) NOT NULL

);
alter table TIPO_ASIGNATURA add constraint tipoa_ungl unique (tipo);

drop table SEMESTRE;

create table SEMESTRE

(
clave_semestre INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY

,semestre VARCHAR(50) NOT NULL
)i

alter table SEMESTRE add constraint semestre_ungl unique (semestre);

/[Tabla de hechos, EVALUACION
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drop table evaluacion;

create table evaluacion
(

clave_depto INTEGER NOT NULL
,Clave_asignatura INTEGER NOT NULL

,grupo INTEGER NOT NULL DEFAULT 1
,clave_tipo_asignatura INTEGER NOT NULL
,num_prof INTEGER NOT NULL DEFAULT 1
,clave_prof INTEGER NOT NULL
,clave_semestre INTEGER NOT NULL
,clave_pregunta INTEGER NOT NULL

,puntaje INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL

,folio VARCHAR(100) DEFAULT 'SIN FOLIO' NOT NULL
,inscritos INTEGER NOT NULL

,encuestados INTEGER NOT NULL
,Clave_division INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL

);

alter table evaluacion add constraint fk_depto foreign key (clave_depto)

references departamento (clave_depto);

alter table evaluacion add constraint fk_asignatura foreign key (clave_asignatura)
references asignatura (clave_asignatura);

alter table evaluacion add constraint fk_tipo_asignatura foreign key
(clave_tipo_asignatura) references tipo_asignatura (clave_tipo_asignatura);

alter table evaluacion add constraint fk_profesor foreign key (clave_prof)
references profesor (clave_prof);

alter table evaluacion add constraint fk_semestre foreign key (clave_semestre)
references semestre (clave_semestre);

alter table evaluacion add constraint fk_pregunta foreign key (clave_pregunta)
references pregunta (clave_pregunta);

PROCESO ETL
Carga Inicial

Para la carga inicial se usan los siguientes archivos:
BETZABE_2010 2013 2 pdi.xls
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deptos_editable.xls
PreguntasDescripciones_pdi.xls

Estos archivos se encuentran en la maquina virtual, en la ruta:

C:\Users\blizarraga\Desktop\Datos\

El software utilizado para la extraccion, transformacion y carga es Pentaho
Data Integration — Spoon Version 4.2.0, y se actualizé la clase en java para la
conexion a Mysql (driver de mysql) de mysqgl-connector-java-5.1.17 a mysql-
connector-java-5.1.37-bin.

Dicho software se puede encontrar en la maquina virtual, en la ruta:

C:\Users\blizarraga\Desktop\Software

El proceso de carga inicial consiste en 3 jobs y varias transformaciones.

Job principal:
Nombre: Job_Cargalnicial.kjb
Ruta: C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicial\Job_Cargalnicial.kjb

Descripcion:

Este es el job principal y sirve para ejecutar todo el proceso de carga inicial,

tanto dimensiones como la tabla de hechos.
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Este job se compone de los siguientes pasos:

1. Inicio

2. Transformacion “Truncar Tabla de Hechos”: Sirve para limpiar las tablas de
hechos y las tablas de dimensiones, es decir, borrar todos los registros de
inicio para no estar duplicando la informacion en caso de que se ejecute

varias veces la carga inicial.

Job “Carga Inicial de Dimensiones”: Job que hace la carga inicial de las

dimensiones.

3. Job “Carga Inicial de Tabla de Hechos”: Job que hace la carga inicial de la
tabla de hechos.

4. Dummy y Dummy2: Pasos simulados.

elu @ g & s[>~ =

IEL-H. - v o Dy

START e b4 — [A%] A Ny
|Jl "*I ' 5] = [E ’
Truscar Tably d Hechs Carga el -I‘FD mangcnel  Caega incal de Tabla de Mechos
Setmnca b tabla de hechas y ke bomas ko regiitas
oo lag Rt S BATE NO JEAFNT STEMS 1
derelensca alayes fordneas. | .EI
DUy

Figura 81: Procesos Principales de Carga

Job Carga Inicial de Dimensiones

Nombre: Job_Cargalnicial_Dimensiones.kjb
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Ruta:
C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\DIMENSIONES\Job_Cargalnicial_Di

mensiones.kjb

Descripcion:

Este trabajo ejecuta las transformaciones necesarias para hacer la carga inicial de

cada dimension.

<2 Job_Cargalnicial

biw| »| B @ (= 3

R
— \ ( |
STARY 2 —5‘}

Carga D‘rnn?n Asignatura

T4
1 e

Carga D«rrcn;n? Depanamenns

)

Carga Dmevon Pregunta

@ —

Cargs Dn’n@‘ron Profesor [ g

@ ®

Carga Dm(-rrbn Semesire

4]

Carga Dvmansion Tipo de asignatura

/ ouMMY

\\N1 1/~

Figura 82: Proceso para ingresar los datos de Dimensiones
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Job Carga Inicial de tabla de hechos
Nombre: Job_Cargalnicial_FactTable.kjb

Ruta:

C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\FACT_TABLE\Job_Cargalnicial_Fac
tTable.kjb

Descripcion:

Este job ejecuta la transformacion que hace el cargado inicial de la tabla de
hechos.

<7 Job_Cargalmcial  [I7 Job_Cargalmcial Dimensiones 35 X

slu| »| Gl @f Sfl=~ 3

n bl 4
» = AR
START Carga Inicial Tabla de Hechos

v
N\

@)

DUMMY

Figura 83: Proceso automatico de la carga de Tabla mas grande
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Transformacion para truncar tabla de hechos

Nombre: TruncarTablaHechos.ktr

Ruta: C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicial\TruncarTablaHechos.ktr

Descripcion: Esta transformacion simplemente ejecuta un script para truncar la

tabla de hechos y borrar todos los registros de las tablas de dimension. Se ejecuta
en el Job principal de carga inicial.

mm.-‘j"

i x)

, vt |
R P T e L
— | el »| Slalale] e~ =
. i
" aratorm
s
o te
anss
"t — L
oy -
o =
] Truscar Tabla de hechas
Aapate
e
At dn Cmton
vanta [~ PRI-TE
SAototxs Tontrn on paes [Trince T oe redw :
[
. Corendn [ o hones =] s | e |
awan L R o . ) LOR DA 54 O S ) I ATLO0A S W P
A e =l*
pa——
]
Camress
[
w8 Comen 3
e pars cade St [
ans 06 ¢ gt stotanera I
Veratee samnmon I
- o ca
A | A e L
1 Compe con remmace de e oon |
T L |
Camps con seminaco o Exeacon |
Comgms carn rom, P de Larhs e I

Figura 84: Pasos que se realizan

al truncar la tabla mas grande
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Transformacidon Carga inicial Dimension Asignatura
Nombre: Cargalnicial_DIMENSION_ASIGNATURA .ktr

Ruta:
C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\DIMENSIONES\Cargalnicial_DIMENSION_ASIGNAT
URA ktr

Descripcion: Carga los datos de las asignaturas al catalogo, revisando que no

existan duplicados.

Figura 85: Pasos en Pentaho de carga de dimension Asignatura
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Esta transformacion ejecuta los pasos necesarios para hacer la carga inicial de
la dimension ASIGNATURA

mlﬂmmu .wl"-—l
-
2

Figura 86: Continuacion de Proceso de Carga dimension Asignatura

Transformacion Carga inicial Dimension DEPARTAMENTO

Nombre: Cargalnicial_DIMENSION_DEPARTAMENTO.ktr

Ruta:
C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\DIMENSIONES\Cargalnicial DIMEN
SION_DEPARTAMENTO.ktr
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Descripcion:

Esta transformacion ejecuta los pasos necesarios para hacer la carga inicial de
la dimension DEPARTAMENTO.

sl _DDMENAION_DEPARTAMINTO {cambsode)

m aenn

Sabda 2 wchevo S texto

Figura 87: Proceso de Carga de Dimension Departamento
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Transformacion Carga inicial de Dimension PREGUNTA

Nombre: Cargalnicial DIMENSION_PREGUNTA. .ktr

Ruta:

C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\DIMENSIONES\Cargalnicial DIMEN
SION_PREGUNTA.ktr

Descripcion:

Esta transformacion ejecuta los pasos necesarios para hacer la carga inicial de la
dimension PREGUNTA.

perspectve: [ 5 Data Integraton [ voce | visualze |

. 2| o= =
&l J=1 BT
lqvimm-‘

22 Job_C.

Steps

% £ Hadoop
#H0 Transform
3 €5 Input

¥ £) Entroca

3 £ salda

HED Transformar
31 £ Utiity

# €5 Flow

®455 saipting

4} £ Bisqueda
# £ Uniones
#45 Amacén de Datos
1 £ Valdation

# 3 Statistcs

3 £3 pabo

#HD Trabaje

3 1) Mapeado

# £ Bukloading
#1425 Embebido

# £ Experimental
# £3 Obsoleto
@40 History

i Di i N -
plu|m e ¥ @ lelslE 5 [ex =
E} =

RFCyNOMBRES  Ordanarric, nombres y longitud

[7]
L]

Exiraer TITULO del NOMBRE_1

fx
Extraer TITULO frel NOMBRE 2

Figura 88: Proceso de Carga de Dimensidon Pregunta
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@ Spoon - Cargalnicial_DIMENSION_PROFESOR

B =)
perspective: 5 Data Integraton [8) Mode! | = visuaslze |

2% Job_C. icial_Di i 4 X
i SO O EE e

|»

&£ Hadoop Eﬂ

#£ Transform S

B8 Tnout BETZABE_2019_2013_2_pd

¥ €0 Entraca

3 £ salda

#4£5 Transformar

£ Utiity

# €5 Flow Seleccion Nome)

@3 saipting

# £ Bisqueda

31 £ Uniones

2145 Almacén de Datos Reemplazar calacteres raros 2

3 £ Vaidation

1 3 Statistics

3 3 pab

#6 Trabaio

HHED Mapeado QUITAR BSPACIOS

@ L0 Buk loading

@145 Embebido

# £ Experimental

# £ Obsoleto '/_‘|

#40 History - L
mbres por RFC  Primer nombre de PROFESOR

Exiraer TITULO del NOMBRE_1

f
Jx
Extraer TITULO el NOMBRE_2

Figura 89: Continuacion de Proceso de Pentaho
de Carga de Dimension Pregunta

Transformacion Carga Inicial de Dimension PROFESOR
Nombre: Cargalnicial_ DIMENSION_ PROFESORE.ktr

Ruta:
C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\DIMENSIONES\Cargalnicial DIMEN
SION_PROFESOR.ktr
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Descripcion:

Esta transformacion ejecuta los pasos necesarios para hacer la carga inicial de

la dimensibn PROFESOR. Se incluye la homologaciéon de los titulos (ejemplo,
ING., M.C., MTRA., etc.).

@ Spoon - Cargalnicial_DIMENSION_PROFESOR

Perspecove: [ [ Dot integravon [38) Model | % visualie |

22 Job C ial_Di

7 [ elu]w]n[xP] FleEel = =

%455 Almacén de Datos
3 £ vaidaton
4 €0 Statistes

9 £ pab

@ £ Trabaio

41 £ Mapeado

# (5 Bukloadng
#1455 Embebido
4 {2 Expermental
4 £ Obsoleto
9453 History

Figura 90: Proceso de carga de dimension Profesor

208



@ Spoon - Cargalnicial_DIMENSION_PROFESOR

leps
# £33 Hadoop
1 Transform
1 €5 Input
@ €D Entraca
B £ salda
30 Transformar
#1150 Utiity
# €53 Flow
# £ saripting
4} £ Bisqueda
3 £ Uniones
#1453 Almacén de Datos
& £ Vaidation
# £ Statisbes
3 £3 Pabo
£ Trabaio
&1 £ Mapeado
# £ Bukloading
@145 Embebido
4] £ Experimental
) £ Obsoleto
#H450 History

o] m| n[¥[P] ZablE 5 = =

7 b Goriicia Dmensines (S CHANE OENSO PROFESORTS

RFCy NOMERES

I=

Ordanar ric. nombres y longtud

TRIM_de_NOMBRE_SIN_TITULO

B

Seleccion_de_cqmpos_de_interes

4]

Extraer TITULO del NOMBRE_1

fx

{A]

Extraer TITULO pel NOMERE_2

7

TRIM_de_NOMBHE_SIN_TITULO 2

1]

Obtener longitud NOMBRE_[1 Y NOMBRE_SIN_TITULO

Fitrar con ttule ©

Fitrar cof tituio 2

&
TTULO 2_ALTE

Sin Trulo 2 (Sin tagio defntvament)

CONVERTIR_A_MAYUSCULAS

Figura 91: Continuacion de Proceso de carga de dimension Profesor
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@ Spoon - Cargalnicial_DIMENSION_PROFESOR

T Pl BB|E 5l [@* =
F e
#1450 Transform = =

@ €5 Input JoOMERES Ordenar ric. nombres ¥ longtud
# £ Entraca

# £ salda
0 Transformar
S@ron et e
# €5 Flow

# £ Saripting
) ££3 Bisqueda l/_l
&£ Uniones b

#1455 Almacén de Datos Extraar TITULO cel NOMBRE _1
& £ Vaidation
# £ Statisbes

3 £3 Pabo

) Trabajo
@112 Mapeado

& £ Bukloading
3145 Embebido

[#] £ Experimental
) £ Obsoleto
1 Hstory

Fitrar cof twlo 2 TITULO 2_ALTERNATIVO_INKCIO

[Obtener iongitud NOMBRE_[1 Y NOMBRE_SIN_TITULO

=] AT e
Seiecopnde_campos_de_interes_2

< m— e
CONVERTIR_A_MAYUSCULAS Undn 2

4 o

Figura 92: Continuacion de carga de dimension Profesores
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@ Spoon - Cargalnicial_DIMENSION_PROFESOR

(3% Cargaincial DIMENSION PROFESOR &1

D Transform
&1 €3 Input

@ €D Entrada
£ salda
0 Transformar
50 Utiity

# €5 Flow

# £ Saripting

) 3 Bisqueda
# £ Uniones
#1453 Almacén de Datos
& £ Vaidation
# £ Statisbes

3 £3 Pabo

) Trabajo
@112 Mapeado
#17 Bukloading
3145 Embebido
[#] £ Experimental
) £ Obsoleto
1 Hstory

-

Sin Ttuio 2 (Sin titfio defintivamente]

CONVERTIR_A_MAYUSCULAS

=
< | _'l—

Figura 93: Final del proceso de carga de dimension Profesores
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Transformacion Carga inicial Dimension SEMESTRE

Nombre: Cargalncial DIMENSION_ SEMESTRE.ktr

Ruta:

C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\DIMENSIONES\Cargalnicial_ DIMEN
SION_SEMESTRE.ktr

Descripcion:

Esta transformacion ejecuta los pasos necesarios para hacer la carga inicial de
la dimension SEMESTRE.

@ Spoon - Cargalnicial_DIMENSION_SEMESTRE (cambiado) _1_ =10 xJ
Fichero Editar View Action Tooks Ayuda

B EEEE perspective: [ 5 Data Integraton [38) Model | visualae |
23 view [PPERDD 22 Job_Cargalnicial_Dimensi 3% Cargalnicial DIMENSION SEMESTRE :1
ORI O S R
3 £ Hadoop - -
#1 Transform &

& €3 Input
4 €0 Entrada

Steps — s

3 £ saida

#145 Transformar
¥ £ Utiity

# £ Flow

5 saipting

@ €3 Bisqueda
# 170 Urwones
2145 Almacén de Datos
[ £ Vaidation
4 £ Statistes
3 3 Pabo

#HED Trabajo

#£20 Mapeado DUMMY

—&

Salida a archivo de texto

& {3 Buk loading
3145 Embebido
4 £ Experimental

Cambiar tipo y formato Agregar guién a la descripeid

Insertar

Figura 94: Carga de dimension Semestre (Tiempo)
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Transformacion Carga inicial Dimension TIPO DE ASIGNATURA
Nombre: Cargalnicial DIMENSION_TIPO_ASIGNATURA .ktr

Ruta:

C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\DIMENSIONES\Cargalnicial_ DIMEN
SION_TIPO_ASIGNATURA ktr

Descripcion:
Esta transformacion ejecuta los pasos necesarios para hacer la carga

inicial de la Dimension TIPO_ASIGNATURA

@ Spoon - Cargalnicial_DIMENSION_TIPO_ASIGNATURA (cambiado) =12 x|
Fichero Editar View Action Tooks Ayuda

él S|E|8a@ Psmve:ll,‘}oamxnmgvaum ) Model | = visualze |
& View [ BSO_ 22 Job_Cargalnicial Dimensi (3% Cargainicial DIMENSION TIPO_ASIGNATURA &7 -
Steps ——— [m1 o) (2 lu]m] el Gle|s]E] Sl [wx =
@ £ Hadoop g
£ Transform
£ Input
Entrada
Salda
Transformar
Utiity
Flow
Saipting
Blisqueda
Uniones
Almacén de Datos
Vaidation
2 Statistcs
Palo
Trabaje
Mapeado
3 Buk loading
Embebido
5 Experimental =
Obsoleto Establecer descripcion larga y valor por defaut  Afiadir s‘
History

S B e e B R e

Bcuencia

Reorganizando cargo

Insertar

Figura 95: Proceso de Carga de Dimension Tipo de Asighatura
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Transformacion cargainicial Tabla de Hechos

Nombre: Cargalnicial_FactTable EVALUACION.ktr

Ruta:

C:\Users\blizarraga\Desktop\ETL\Cargalnicia\FACT_TABLE\Cargalnicial_FactTabl
e_EVALUACION.ktr

Descripcion:

Esta transformacion ejecuta los pasos necesarios para hacer la caja inicial de

la tabla de hechos.

@ Spoon - Cargalnicial_FactTable_EVALUACION (cambiado) =101x|

perspective: 5 Data Integraton [8) Mode! | = visuaslze |

2% Job C. icial FactTable = Carg;

able

3 £ salda

#H63 Transformar
# £ Utiity

# £ Flow

5 saripting

@ €3 Bisqueda
# £ Uniones

#4.0 Almacén de Datos
3 €5 Vaidation

# 3 Statistcs

3 3 pab

#HED Trabajo

# £ Mapeado

# £ Bukloading
@145 Embebido

+ £ Experimental
# £ Obsoleto
#40 History

a.. -
ORI O S R

BETZABE_2010_2013 2 pdi R brary formato B da clave de tipo de asi

‘Seintercambian campos de preguna.
o que
ruiu-ou
= (17,811 x 30 = 528,330)

Selecci@ar campos de interes Ybara

salida a archivo de texio Cargar

Figura 96: Proceso de carga de la tabla de hechos
Evaluacion de la encuesta
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Se insertaron un total de 528,330 registros.

localhost - root@localhost*] i IT-JE)
= Hle Edt Faoites B Table Objects ook Poweriods \ndow Heb =151 x|
w W oGO E R L g ®
“ root@ocabost A o 3 L
B § nformabon schem sQuery = Query Builder 77 Schema Designer ‘ x
&) biprofescres Autocomplete: [Tab]->Next Tag. [Ctrl+Space]->List Matching Tags. [Ctrl+Enter]->List All Tags.
& ) mysq 1
® k) performance_schen| |2
M gl test 3 0¥ evaluacion
01| | i
% 1 Result | g 2Profiler |@ 3Messages |T dTableData 4% SObjedts T 6History |
T B T [(Read Oriy) JEER®
clave_depto |clave_: [grupe [clave_tipo . [num proz  [clave prof |clave_: [clave I [folic  [inscz =
(u] 773] 12 1 1 1 12 20102 1 29 2001984
=} 771 12 1 1 1 12 20102 2 £1 2001984
o 77 12 1 1 1 12 20102 3 63 2001984
=) 771 12 1 1 1 12 20102 I 33 2001984
=) 771 12 1 i 1 12 20102 s 33 2001984
o 77 12 1 1 1 12 20102 3 36 2001984
=} 71 12 1 1 1 12 20102 2 852001984
=} 771 12 1 1 1 12 20102 e 96 2001984
=] m 12 1 1 1 12 20102 E] £9 2001984
=} Lt 12 1 1 1 12 20102 10 78 2001984
o 77 12 1 2 1 12 20102 1 100 2001984
=3 Lt 12 1 1 1 12 20102 12 56 2001984
=3 771 12 1 1 1 12 20102 13 89 2001984
=3 M 12 1 1 1 12 20102 14 100 2001984
=3 m 12 1 1 1 12 20102 15 48 2001984
=3 771 12 1 1 1 12 20102 15 78 2001984
=} 7 12 3] 1 1 12 20102 17 81 2001984
=} 77 12 3 1 1 12 20102 18 36 2001984
=} 771 12 1 1 1 12 20102 12 63 2001984
=} 771 12 1 1 1 12 20102 20 02001984
=} m 12 1 1 1 12 20102 21 78 2001984
=} 77 12 1 1 1 12 20102 22 93 2001984
=3 7711 12 1 1 1 12 20102 23 37 2001984
=3 771 12 1 1 1 12 20102 24 67 2001984
=} 771 12 1 1 1 12 20102 2s 59 2001984
=} 771 12 1 1 1 12 20102 26 74 2001984
=} m 12 1 1 1 12 20102 27 &5 2001984
=} m 12 1 1 1 12 20102 28 78 2001984
=3 771 12 1 1 1 12 20102 29 100 2001984
=3 7 12 1 1 1 12 20102 30 96 2001984
=3 772 2t 1 1 q 162 20102 1 g8 710473
=} M2 21 1 1 1 162 20102 2 52 710473
E 772 21 1 1 1 162 20102 3 28 710473
-ﬁ- 772 21 1 1 1 162 20102 4 28 710473
_E_ 772 21 1 1 1 162 20102 5 96 710473 i
T I— | X J
Query batch completed successfully Exec: 00:00:00:000 [ Total: 00:00:01:918 528330 1on(s) |in3, Col24 Comnections: 1 |Reqistered To: TaMaMBolo

Figura 97: Evidencia de numero de registros cargados
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APENDICE 3 Guia para Mineria de Datos

A ENTE R,

A i
&

g

Administracion del conocimiento

Memoria Técnica
para Mineria
Predictiva de Datos

Control de Versiones

Fecha Elaboré Version | Descripcion Aprobacion(es)
Gabriela Betzabé
. e Mineria Predictiva
9/may/2017 | Lizarraga 1
. de Datos
Ramirez

Obijetivo: Proporcionar los pasos para poder realizar Mineria Predictiva de Datos

(clasificacion).

MINERIA PREDICTIVA (CLASIFICACION)

Todos los operadores se obtienen dando clic derecho sobre el padre >new

Operator y después se despliega el menu secundario. Como a continuacién se

muestra:
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- w W ¥ v v v v -

0 regwcnt e 0 ptars o b
3B g3 Breawpoints Debup Mode) ) '
32} Bemove Breabponts (Dedug Mose o)
&, EpanaTree

@, Cogapse Troe

A Lotk Tree gucte

Figura 98: Tipo de Operadores
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=2 Operator Tree
5 =g f::- '
1 ool
2 Examplevisuaizer

‘ ExampleVievalzet

3 e % ::udwon

3
31 | o mg a4
5

OperatorChan

3.1.1 ) Wi

¥ woe

3.1.2 g Vosewrter  ©

MogeafWinter

32 = _cooumcnam(z) 7

OpetatoChain

3.2.1 ) Vodoosler 8

¥ Mogetappliet

322 %, ClasssicasonPerformance Q)
orrds Clamtic ationPatoomance

4 ' ExcelExampieSource (2) 10
ExcelfxampleSource

Eamplevisuaizer ) 11
‘ CxampleVisualizer

r Modelloader 1 2

Madeileatar

~N O o

) ModelApplier (2) 13
v ModetAppliar

Figura 99: Operadores para Mineria Clasificacion)
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Para obtener datos de un

110 | > Exomples > exceibramaiecouce | @rchivo de Microsoft Excel.
- ExcefExampleSource
ExampleVisualzel
2 | Visuglzgtion - ExamplaVisualizer
y G XValidation
3 'MM | 2 Xvalidation
OperatorChain

4 q OpetatorChain

S

1

5 | Legmer - Supervised > Wekao

S

2 [Bayes)

Modenvriter

6 1O > Models ModelWriter

S - Escribe ios enfrodcs del modeio del
orchive  especificoadec  por  su

2 corespondiente porametro.

7 [ 12) | Cperodor codend elcudi puede tener

S un nUmerc orotranic de cperadores que
e:10n subsecuentameants UNCCs, Sona2

1 lo safido ce coda opercdor es usada
como ia entroda deloperador siguente

.,c OperatorChain operodor.
OperatorChain

8 Este operadorseoplccaun

g ) ModelApplier modelo "ExompieSet”.

2 9 ModetApplier B operador esta habiitado paro
tomar cualquier parametro, los
modelos son leidos desde un
archivo usando “"Modellogder”.

9 ! IERRSEEEE

S Validation > ) ClassificationPer'orma

2 ’ ClassficationPerfornance

Operadorgue esutizado para
tareas de clasificacion.
El opercdor espera un
“"Exampleset” como enirada, y
suministra como salida una Iista
de vailores de acuerdo a una
listo de criterios de desempeno
qgue calcula.

1|10 > | Examples >

0 i2)

1 [ ExampleVisualzel

1 Visualzation > ExampleVisualize:

T !

2 1O > Models >

1 |, Modelapplier [ 12) '

3 L ModelApplier

Figura 100: OBTENIENDO OPERADORES DEL ARBOL (Modo Principiante)
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Tras realizar los pasos anteriores pulsamos el icono P asi visualizaremos lo

siguiente.

o o | {7t
! RapidMiner@WIN-8H00893BH60 (guiaRapid.xml) x|
Ese EdR View Process Jools Help
BEs oy =« a% pEB ¥ & ¥
y ExampleSel % Pariemanceecior W48 '] EmampdaSat
B 4l E<amp #5308 & () Cramne s rFannmarse e ExtalExampradource
@ Meta Data View Data View Plot Vigw
EmarmpheSat (10 éxamplos, 4 specisl afiributes, B ragular $ribubes) v
g Hama Value Type Saashics Fange Lindnawn
tipo de columnas tipo de Estadisticas rango de
dato de mina de dato de cada valares
regular datos columna de cada 5
columna 0

Figura 101: Metadatos de las columnas de la vista minable

=
P = = |
%' RapidMiner@WIN-8H00893BH60 (guiaRapid.xml) S
File Est View Protess Tools Help
B oy a2 pHE ¥ & = ¥
EramplaSit g PariomanaVacio W48 i ExampleSet
EoceiBcanpisbomen @) ClamsigisenPamism g o EmiwiEwarmpia et
Mits Drata View () Dty Plol Wiew
E\'ampluSl.-il:'l[le'xamplL'u.lklulamlhulvu.érbnulal afirikaes) Whiw Filler (107 000: | an ¥
R ha D confidence(_confidente].. prediciond. valores de columnas
. : recision
identi- P -
ficador clasifi-
identi- clon.
ficador binaria
original predichos

Figura 102: Visualizan los valores predichos
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Matriz de confusién, donde contabiliza en la diagonal la precisién de la
prediccién y los falsos positivos.

Eile Edit View Protess Tools Help

NUBERs o~ "% PE ¥ 3 L
g Examglasat - Pedormance’ecior WeME | g EenmplaSel

@ ¥ wiam ExtalEnimgleSamsin
(@) Tabli f Biot View () Tind View
cranen Seiector (@ ot view () Plol Ve
tlassification_grror BCEUBEY: BIRST oL 4.20% (mikii: BRL50%)

tnse MO frun §1 «class precision

pred. MO 50 0 100.00%

pred. 51 1 0 B5.24%

class rocall 2% 100.00%

Figura 103: Matriz de confusion, en diagonal indica los aciertos

Reglas de asociacién que nos surge de la mineria

_plo_ﬁum éroc.us I'o;ls.uzl‘p
AiUEds o = =9 PR ¥ & 7 ¥

3 ExampleSet g, PerformanceVector o WaMB g ExampleSet
EccelframpleSowse (2) ClamificasonPadormance Y was Excel€xamzladeurce

(@) TenView: () Graph View

W-J48

J48 pruned tree

CANTPRODS < 4: SI (21.0/1.0)
CANTPRODS > 4: NO (50.0)

Nurber of Leaves @ 2

Size of the tree : 3

Figura 104: Reglas de asociacién, obtenidas en mineria de datos
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A continuacion un ejemplo de un arbol de decision, con solo dos ramas.

| D G Yew Doy Do tee
NYHE - o = =9 PR ¥

2 Exdrroiolet - L e WM Ersvpielet
ToaeTapopiatoeie ) Cante Mt atemirie ' wom Cefpmpudivne

S Ted Vew  # Graoh Vew
Tree View

Figura 105: Arbol de Decision, obtenido en mineria de datos

222



APENDICE 4 Guia para Creacién de Cubo de Datos

HOENIE Ry,

&

g

Administracion del conocimiento

Memoria Técnica
para Cubos de

Datos
Control de Versiones
Fecha Elaboré Version | Descripcion Aprobacién(es)
Gabriela Betzabe Construccién del
[ ]
8/may/2017 | Lizarra 1
y . ga Cubo de Datos
Ramirez

223




Objetivo: Proporcionar los pasos para poder realizar reportes de un Depdsito de
Datos.

Para crear una grafica sencilla se deberéa hacer lo siguiente:

Inciando sesion en el servidor Bl de Pentaho con el usuario admin y contrasefia
“password”

1. Abrir un nueva vista JPivot File -> New -> JPivot View

St Vow

Pentaho Bu

Get help and contribute wi
your knowledge
Find here some ways how

Xocumentabion

you can do it

Recents

D
D

Documentation

Figura 106: Pantalla principal para hacer el cubo de datos

2. Seleccionar el esquema y cubo con el que vamos a trabajar. En este
caso el esquema es
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3.

“Cubo1_BIProfesores” y el cubo es “Cubo_BIProfesores”. Dar clikc en
“OK”

[(@ Pertabe User Canscie - Prot | []

i
Fin Virw Tools Haip

Opened v B3

JPvot

New JPivot View

Figura 107: Nombre del Esquemay Cubo de datos

Debe mostrar la siguiente pantalla

Ceoncie et Wesdown vtrrnet [ ephorer

G -0

locakont

WPt Ly B Lewaik e .

Halaiaw
[

R cEl e e Mo Segedede W

1o

el G2
JPwot

Ol BIE[OIF ] S~ L4 sfn] 2i8 =

Purtaje
Preguts Profesor Asgratars Semestre Tpo oo Asgratrs  © Puntaie Tetel
M Prege A8 ey AN A A A Tpo_hy a2imn
Shear
A IPW0n 8 3 communtty ShO-8 ThAL Das Bt Drovdied for pon Commnnce. If you et 3 Penting Custonma! wi sRcourige you B0
SHeaton carent Ansivis Virws £ Pentate Acahaw

Figura 108: Cubo de datos
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Para este ejemplo haremos una grafica de barras mostrando el puntaje total de
las encuestas de la profesora Betzabé Lizarraga de la asignatura Bases de Datos,
en cada semestre que ha impartido la materia.

De lo anterior deducimos que los filtros necesarios seran:

Profesor = Lizarraga Ramirez Gabriela Betzabé

Asignatura = Bases de Datos

Como nuestra gréafica es sencilla y tiene Unicamente dos variables, semestre y
puntaje total, necesitamos eliminar de las filas los conceptos de Tipo de
Asignatura y Pregunta. Para esto lo tendremos que agregar a la seccién de Filtro,

es decir, adicionalmente necesitamos los siguientes filtros:

Pregunta = TODAS
Tipo de Asignatura = TODAS
Para aplicar los filtros de interés se debe hacer lo siguiente:

1. Abrir el navegador OLAP: Para mostrar el navegador OLAP hay que oprimir uno
de los botones que se encuentran en la barra de menu de la interfaz grafica de
JPivot:

El boton del navegador OLAP es el primero, cuyo icono es un cubo:

Ofwd ] E[E]CIFE ] F- 3] m@l B X
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Hay que hacer clic en él para abrir el navegador OLAP

o) 83| E|B[OIFE | - 1A sk BIE] X

Nos mostrara algo como lo siguiente:

Cpened~ 3 B SFA~

Qu nu:gfa B

i

.y
L
LA
LA
L
V-
atd -
-
e e iyt e e )
- e <
A~

Figura 109: Filtros para el cubo de datos
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Como se observa, arriba del reporte nos presenta el navegador OLAP, una
tabla con las siguientes secciones: COLUMNAS, FILAS y FILTRO.

2. Filtrar

Para filtrar entonces tenemos que pasar el concepto por el cual deseamos

filtrar hacia la

Seccion de FILTRO. Esto se hace haciendo clic en el icono de embudo de

cada concepto de las filas: ¥ .

——— ——

= !
MY AY Profesor [
|

B Y AY Asignatura

Una vez que dimos clic, el concepto pasara de la seccion de FILAS a la de

FILTRO, como se muestra en la imagen:
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/" Pentabo User Console - JPivot - Windows Internet Explorer
G-.’\« @ |@ u oot 1t b
il Favortos | Ly B | Gaeriy de Wed Sice »

(2 Pentaho User Console - Fivot I l

Openedv B B =

JPwot

0 i 0 | E|OIFE o] LJF- L4 sl 55 X
Columnas (+]
T3
BY Y Pregunts
BY AY Somestre
BY A Tipo de Asgnatura
7 Filtro
mE As:qnotura- B (
—_ =
Aphcar Cancelar

Puntaje
Pregunta Profesor Asignatura Semestre Tipo de Asignatura @ Puntaje Total
" All Preguntas -~ All Profesors * AN Asignaturas - All Semestres - All Tipo_Asignatiras 42159151

Shcer

A\ Pvot 5 3 communy plag-n that has been provided for your convenience, If you are a Pentah
transtion current Analyss Views to Pentaho Analvzer.

Figura 110: Filtro por asignhatura y profesor

Se debe hacer lo mismo para los conceptos restantes (Tipo de Asignatura y
Pregunta)

3. Seleccionar los valores de interés para los filtros:

Como solo necesitamos los puntajes del profesor Betzabé Lizarraga, entonces
lo elegiremos de la lista de profesores en el filtro. Para el caso de Asignatura

solamente necesitamos “Bases de Datos”. Esto se hace de la siguiente manera:
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Debemos hacer clic sobre el concepto “Profesor” de la seccion FILTRO:

JPivot
lI_sd_l ElE|Dff& <] _ll__lél [ ORI

" & All Profesors

Todos Sin agrupar Aceptar Cancelar

Puntaje
Pregunta Profesor Asignatura Semestre Tipo de Asignatura @ Puntaje Total
*/ All Preguntas "/ All Profesors ' All Asignaturas ' All Semestres -/ All Tipo_Asignaturas 411591514%

Slicer

A, Pvot s 3 communiy plig-in that has been provided for your convenience. If you are 3 Pen
transtion current Analyss Views to Pentaho Analyzer.

Figura 111: Filtro por profesor

En seguida nos mostrard un pequefio navegador para el concepto de

“Profesor” con la lista de los profesores.

JPvot

lrr'gu EEECEE _Il__l.!d PPEEE]
Profesor
I & All Profesors

Todos Sin agrupar Aceptar Cancelar

Puntaje
Pregunta Profesor Asignatura Semestre Tipo de Asignatura @ Puntaje Total
* All Preguntas -~ All Profesors ' All Asignaturas - All Semestres - All Tipo_Asignaturas 42159151

Shcer

A PNt 8 3 communty plug-n that has been provided for your convenience. If you are 3 Pen
transtion cutrent Analyss Views to Pentaho Analyrer,

Figura 112: Eleccion Sin agrupar
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Para ver la lista completa de todos los profesores tenemos que dar clic en el

boton “Sin Agrupar” y luego expandir la jerarquia haciendo clic en el boton “+” que

esta a un lado de la leyenda “All Profesores”.

2 Pertar Uner Corso < Pt I |
pre—

o . =

Fim ‘Vew Toaols

Heip
Opened~ E5 B &l G

JPnvcit

=4 EEIDIE ] L LA alsl BIE -

I - a8 Profesors

ZURIGA MENDEL MARLA ALELANDRA
LLMIGE BARRERA SERGID

JUMICA SRAWD MICLEL ANGEL

ZURIGA ACEVEDD FERMANDO SET

LEPEDE SANCHET ANTONID

JERECERD GALICIA SERCID ETMLARDD

LEPED GORFETIZA ADAMN

ZEMIT CAMACHO JOSE ROSERTO

LEA COMSTANTIRNG CARMEL ING

ZALDYAR TAMORATECUL ORLANDD

LAVALA VALDEZ MONICA

ZAMORA VAZCRIET CARL OGS

ZARATE ROCHA LUIS

JAPATA Y ROSALES ARTUHD
LORRAGHE MARTINEZ JESUS ALFREDG

TAMORA CAMACHD ARACEL]

LakDEA AL ARCON JOSE SALVADCRE

VEBRA GARCIA MARLL TERESA

WAREZ CUTIERREZ ESUS

EELMUANTI] AVILA ONESIMD RAFAEL

WOLF ISZAEWVICH CLINMAR EVAL

WELLENT PURRA Al GODEL EEVE

B e ] | | | e 1 S | | | | | | e | | | o | |

Figura 113: Lista de Profesores para seleccionar
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Como se aprecia en la imagen, ya nos muestra la lista completa de Profesores.

Navegamos con la barra de desplazamiento y buscamos al Profesor de interés.

Para seleccionarlo haremos clic en la caja que esté a la izquierda de cada profesor

JFvot

0 w8l E|EIOIE < 2P LA sl 25 x|

B e e e

LOPEZ BAUTISTA MARIA DEL CARMEN

LOPEZ ABURTO VICTOR MANLUEL

LOPEZ ACOSTA MORMA PATRICIA

LOPEZ-PORTILLO ALCERRECA CESAR MAXIMILIANO

LIEVANG ROMERD RUBEN ALFONSO

LIZARRAGA RAMIREZ GARRIELA BETZABE

LIMA MACIEL ROLANDO

LIEBIG FRAUSTO ALBERTO FERNANDO

LEPE ZURIGA ALBERTO

LEON VILLEDA CLAUDLA

LEYRA TOBILLA ERIKA

LEBEQUE SANCHEZ ORLANDO

LERMA SANCHEZ KARINA

LEOMN DE LOS SANTOS GABRIEL

LEMUS SOTO EDUARDO

LEDEZMA RUBLIO YAHVE ABDUL

LEDER ROMALD STUART

DE LEON RAZO JULIO ALFOMNSO

PALILIN LEGORRETA GABRIEL

LEOM MARTINEZ MARLA DE LOURDES

LEON GARZA MIGUEL

LEON GONZALEZ MARIA CRISTINA

LEON GARCLA ALFREDO

| (| ] o o | (M o e o | (| [ o | o o e |

LEON COTONIETO JAVIER

Figura 114: Eleccién de un profesor
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Una vez seleccionados los profesores de interés, damos clic en “Aceptar”

[0 wf 8] E[E[OfFE o] - 114 slal 5 X

ARGANIS JUAREZ MARITZA LILIANA

AYALA HERNANDEZ MAURICIO

APARICIO HERNANDEZ FERNEL

ANAYA GARCIA RUBEN

ALCANTARA GARDUNO MARTHA ELENA

ARANGO GALVAN CLAUDIA

AYALA GOMEZ CARLOS

ARGAEZ CEBALLOS RIGOBERTO ANTONIO

ALVAREZ CABALLLERO MIGUEL ANGEL

ALVAREZ CASTILLO LETICIA

ALVAREZ CASTILLO JESUS

ARAMBULA COSIO FERNANDO

ALVAREZ CASO FRANCISCO 1.

ALMANZA CASTRO EUGENIO

ALVAREZ CARRILLO ANA LUISA SELENE

ALARCON BERNAL ZAIDA ESTEFANIA

ALCANTARA AGUILAR PEDRO

ALVARADO ARIAS GUADALUPE DEL CARMEN

ALARCON AVILA EDUARDO

ALTAMIRANO ALVAREZ CARLOS

b M o ¥ e e | | e | |

ALANIS ALCANTARA ALFREDO

Todos  Agrupar

Figura 115: Confirma el filtro
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Después de dar clic en “Aceptar”, nos debe aparecer en la seccién FILTRO del

Navegador

OLAP los valores que hemos escogido para el filtro de PROFESOR:

A

A Ponrten o B Chnan i B e

@ 'wiwro ner Corasie - Phat [ |
Opened~v BJ B & G2
JPvot

wi 0] 5 B0 o] ST LJa 8/ 2SN X

Columnas v

BT Y Megota

B Y AT Seveme

BT A Too de Angreturs
BB sspotse

Apbcw Cancelw

Purtaje
Fregunts Profesor Asgraturs Semestre Too de Angratra © Puntaje Total
T ABPregustas AN Profescrs AR Asgnetirss Al Semestres Al Tipo_Asgneturas i

S

Uaraton cumrert Arsives Views 10 Pentaho ArahTer

A, ot 8 3 communty SN Tt 2ot Deen provided for your Cotvenence. I you e 3 Pentaho Oter

Figura 116: Consulta de datos con filtro
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Para el caso del filtro de Asignatura, repetiremos el paso 3, solo que con el
concepto de Asignatura y el valor “Bases de datos”. Los filtros restantes
“‘Pregunta” y “Tipo de Asignatura” deben contemplar todos los valores, es decir,
debemos seleccionar todos los valores posibles. Esto se hace dando clic en el

boton de “Todos” del navegador del concepto en cuestion.

JPvot

EEDEEE _ll__lél 8|5 25 X

‘I’lpo de Asignatura
™ = AN Tipo_Asignaturas

I Teoria
I Practica

I Laboratono

Todos  Agrupar Acaptar Cancelar

Puntaje
Pregunta Profesor Semestre Tipo de Asignatura @ Puntaje Total
" All Preguntas - All Profesors - All Semestres -~ All Tipo_Asignaturas 99843
Slicer: [Asignatura=BASES DE DATOS)

A\ JPvor 5 3 communiy plug-n that has been provy
transtion current Analyss Views to Pentaho Anal

Figura 117: Resumen de datos, usando filtro de asignatura
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Debiendo quedar asi:

JPivot

:i_l EEIOE 2 _[F'_lil LEORE

Pregunts Profesor Semestre Tipo de Asignatura
AN Pregurtas Al Profescrs Al Semestres ANl Tipo_Asignater
Sicar [Asgnatura=BASES DE DATOS)

A, Pnot s 3 communty plog
Uaatn Current Analyss V

Figura 118: Filtro con tipo de asignatura
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Finalmente, agregando todos los filtros necesarios debemos llegar a algo

como lo siguiente:

JPivot

[ wi 8y EJE|OIFE ¢] ZJF- L& sl E;Eil x|

Columnas

Puntaje |

Filas |

Semestre

Filtro

B B ssignatura (Asignatura=BASES DE DATOS) \

8 B Fregunta (Pregunta=All Preguntas) |

B W Frofesor (Profesor=LIZARRAGA RAMIREZ GABRIELA BETZABE)

B B Tipo de Asignatura ((All)=All Tipo_Asignaturas)

Aplhicar  Cancelar

|

4

' Pregunts Profesor Asignatura Semestre Tipo de Asignatura @ Puntaje Total
/Al Prequntas */ Al Profesors ' All Asignaturas "~ All Semestres ' All Tipo_Asignaturas 42159151

Puntaje

Slicer

A JPivot s 3 communiy plug-in that has been provided for your conveniance. If yoq
transtion current Analysi Views to Pentaho Analyzer,

Figura 119: Datos seleccionados en los filtros
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Para aplicar los cambios, debemos hacer clic en el botén “Aplicar’ del
navegador OLAP:

JPivot

CEEEHE AR TR
Columnas =
Purtaje |
Filas

Semestre

Filtro

8 B Asgraturs (Asignatura=BASES DE DATOS)

B W Fregunts (Pregunta=Al Preguntas)

B W Frofesor (ProfesorslIZARRAGA RAMIREZ GABRIELA BETZASE)
B B Tipo de Asgnaturs ((AR)=AR Tipo_Asignaturas)

, Puntaje
Pregunts Profesor Asgoaturs Semestre Tipo de Asignaturs @ Puntaje Total
| AllPreguntss /Al Profesors © Al Asgnaturas © Al Semestres Al Tipo_Asignaturas 42159151
Sheer

A, POt 5 3 communty plug-n that has been peovided for your convenience, I you
transition current Analyss Views to Pentabo Analyrer.

Figura 120: Aplicar los filtros
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Quedando finalmente asi:

JPivot

EEEEE R T EEE
Columnas @

Puntaje

Filas

Semestre

Filtro

B B Asgnatura (Asignatura=BASES DE DATOS)

= B PFrequnta (Pregunta=All Preguntas)

8 B Frofesor (Profesor=LIZARRAGA RAMIREZ GABRIELA BETZABE)

B B Tipo de Asgnatura ((A)=ANl Tipo_Asignaturas)

Apbcar  Cancelar

Puntaje
| Semestre ® Puntaje Total
* All Semestres 16076
Sheer: [Asignatura=BASES DE DATOS] [Pregunta=All Preguntas] [Profesor=LIZARRAGA RAMIREZ GABRIELA BETZABE] [(AN

A Pwot & a communty plug-n that has been provided for your convenience. If you are
tanstion current Analyss Views to Pentaho Analzer,

Figura 121: Datos con filtro

Para hacer la gréafica del reporte en cuestidon se debe hacer lo siguiente:

1. Abrir la configuracién de graficas

Para abrir la configuraciébn de graficas, se debe hacer clic en el boton
“Configurar Graficos”, localizado en la barra de menu de la interfaz grafica de
JPivot:

-

5 =8 EEITE o] - 212 sis 55 X
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El icono del botén es una grafica de barras y una palomita:

k|

| SUS— |

Debe aparecer la configuracion de los gréficos:

JPivol

Oj=§ 2 |5 0IFF o] 2~ 18] sfd EH x|
Chart Properties

Chart Type [Vencal B =]

Enable Drill Through |

Chant Title

Chart Title Font |SansSenf =] [Bod =] [18 =]

Honzontal axis label

Vertical axis label

Axes Label Font  |[SansSerit =] [Pan =] [12]
Axes Tick Label font [[SansSent ] [Pian =] [12 %] [30* =]
Show Legend P [Bottom =]

Legend Font ISansSod =||Pan  =j|10=]
Show Slicer @ [Bottom =] [Let =]

Shcer Font WSanss«d =l|Pan =125
Chart Height 300 Chart Width 500

Background (R, G, B)| 255 255 255

OK  Cancel

Puntaje
Semestre ® Puntaje Total

Qwer [Asignatura=BASES DE DATOS] [Pregunta=All Praguntas] [Profeso=LIZARRAGA RAMIREZ GASRIELA BETZASE] [(AN)=ANTi

A IPwvot s 3 comemuniy plug-n that has been prowded for your convenence, If you are a Pental
transtion current Analyss Views to Pentaho Aralzer.

16076

Figura 122: Parametros de gréfica
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En las propiedades de la tabla podemos configurar el tamafio, el tipo de gréafico

(Pie, barras verticales, barras horizontales, etc.)

1. Configurar el grafico:

Para este ejemplo haremos una gréafica de barras verticales, con los semestres

como nuestro eje x y el puntaje total como eje y.

La gréfica tendré el siguiente tamafio: Ancho = 800 y Altura = 500.

El Titulo del grafico sera: “Puntaje x Cada Semestre para Bases de Datos”

El grafico tendra habilitada la opcidn de navegar en el detalle (Drill Through)
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Con la configuracion anterior debera quedar algo como lo siguiente:

JPivot
Oj=f 2| E|8|0IFF o] JF- L] 2] e E
Chart Properties
Chart Type Vertical Bar > |
Enable Drill Through |IT
Chart Title Puntase x Cada Semestro para Bas

Chart Title Font [SansSent =] [Bold =] [18 =]
Horizontal axis label | Semestres

Vertical axis label Puntaie

Axes Label Font [SansSenf = |Plan  ¥][12 %]

Axes Tick Labelfont |[SansSenf =] [Plan =] [12 =] [30° =]

Show Legend ® [Bottom =]

Legend Font [SansSeet =] [Plan =] [10 =]
Show Skcer P [Bottom =] [Let =]

Sticer Font [SansSedt =] [Plan =] [122]
Chan Height 500 Chart Width goo

Background (R, G, B)| 255 255 255

OK  Cancel

Figura 123: Valores para grafica

Oprimir “OK” para guardar y aplicar los cambios de la configuracion del grafico.

1. Finalmente, oprimir el botén para mostrar el grafico
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Antes deberemos expandir la columna de Semestre en el reporte, para que

muestre el detalle de cada semestre:

Puntaje
Semestre ® Puntaje Total
*1 All Semestres 16076
OK Cancel
Puntaje
Semestre ® Puntaje Total
All Semestres 16076
2010-2 2242
2011-1 2412
2011-2 2248
2012-1 2163
2012-2 2300
2013-1 2359
2013-2 2352
Blicer [Asignatura=BASES DE DATOS] [Prequnta=All Prequntas) [Profesor=LIZARRAGA RAMIREZ GABR

Figura 124: Valores por Semestre

El boton para mostrar grafico se encuentra en la barra de menua de la interfaz

grafica JPivot:

Olwi 8] | 8| 0IF8 o] ~IF” 4] sl 2e) x|

—_—e - — —

Se encuentra inmediatamente al lado izquierdo del boton de configuracion de

gréfico y su icono es una grafica de barras Unicamente:

@
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Al oprimirlo nos debe mostrar el grafico con las caracteristicas que

configuramos previamente:

JPwot
[ RS S R
Putow

Seredrs ® Purtay Tetal

NI Somastris e
M2 nae
i M
PR new
P 2063
mr2 o0
M1 156
w2 me

S JAsgrunes BASE S OF DATOS] Pregqurac ) Praguetan] Profeses LTARFAGA RAMAEL GASRE A BETIADE| WMl Tgo Asgutun)
w:cmm.mlms“m:

e 000
19 000
1 000
Ve
12000
" e
10000
"o
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e
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y wc' -
¢
° \ 2 N o . -3
Y o\ = ™ *° o Y

[y P T T T R

Furtap

Figura 125: Reporte y Grafica
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Como se observa ya tenemos una grafica de barras que representa el

reporte creado (arriba del gréfico).

Este reporte y su grafico se pueden guardar haciendo clic en el boton “Save

As” de nuestra consola de Pentaho:

bpmtahoweConsde - JPivot I I

File View Tools Help

Openedv [ B [l 2

JPivot

Ojw] 2] EJEIOIFE o] P~ L& Wb _J_J x|

Ichart Properties

= Ir — |

Figura 126: Icono para salvar el Reporte
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Damos un nombre al reporte y hacemos clic en “Save”

Save As

Puntaje_x_Semestre_BD_Prof GBLR
Locaton
/home/adman

Puntaje de cada pregunia xjpivol

> Puntaje tolal BD x semestre xjpivot

Figura 127: Nombre del Reporte
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Finalmente el reporte

guedara guardado y lo podremos consultar desde la

consola de Pentaho haciendo clic en File->Open

o Favenite | Ly B Galerin e Vel e v

|1

@ Pentaro User Corsole - Pt

Tools

O

Melp

»

Manage Data Sources

Documentation

Pentaho Business Analytics

Get help and contribute with
your knowledge,
Find here some ways how

youcando it st
Recents *
D Reportel_Purtae ’ -
[) Reporte2_Purtsie
Documentation Forums Mailing Lists H
Favorites
You havent sedected
any favortes yet Add
some favores Marketplace Report a Bug Get the Source
- ===
e a B oo o ' g gy
Figura 128: Abrir un reporte y graficos almacenados
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Purtape_x_Semestre_BO_Pect GBLR xprat
Nomeadena = C 3

e JTocjOweMoated |

B Punte_x_Semestse_BD_Prof GBLR xpvel

Figura 129: Eleccion de archivo
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Seleccionamos el reporte de nuestro interés y hacemos clic en “Open”:

Em\-m P ey I | T iD W - Pioas S

Turz g

Opened w0} Gl 2

2 _Semeste BD_Prof GELR xpwvat

E'_'LJ !I.I.I}U I R P Y] T

Samene L] wt‘

B Samestres war
002 na
wit FH
w2 e
w1 FITe)
w02 P
w2 09
2032 m

Scw [Asgranes~UASES OF DATOS] Fregans Al Pywwgumn | [Profeso~( TASRAGA RAMSE T CADFUEA SET7ADL] QANAF Toe Avgranany]

Puntaje x Cada Semaestre para Bases de Datos
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Figura 130: Reporte almacenado
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ANEXO 1 GLOSARIO

Administracion del Conocimiento

En una organizacion, es el proceso por el cual existe una forma de recuperar,
catalogar, almacenar y distribuir el conocimiento aportado por cada profesional

para cualquier actividad futura.

En un proyecto, la Administracion del Conocimiento es la dimension del
proyecto en donde se realizan todas estas actividades para mejorar proyectos
futuros, para contribuir a aplicar soluciones que ya dieron resultado, que ya estan

probadas.

BA Business Analytics

Es un término utilizado para describir las soluciones informaticas que ayudan a
los usuarios a aprovechar los datos empresariales para tomar mejores decisiones
de empresa, con basadas en mejores fundamentos. A través del uso de
soluciones de Business Analytics las organizaciones pueden identificar al instante
los factores que afectan a su rendimiento, crear estrategias mas precisas
orientadas al futuro, mejorar la eficiencia, aumentar la rentabilidad, y mejorar la
satisfaccion y lealtad del cliente. Las soluciones de analisis predictivo, social
media analytics, visualizacion de datos, data mining, busqueda empresarial,
andlisis de localizacion geogréfica y mapping se encuentran entre las muchas

herramientas disponibles en la categoria de Business Analytics.
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Bl Business Intelligence

Es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la informacién en
conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones
en los negocios. Conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e
informacion desestructurada (interna y externa a la compafia) en informacién
estructurada, para su explotacion directa (andlisis OLTP / OLAP, alertas...) o para
su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de

decisiones sobre el negocio.

CSS

Es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en unlenguaje de marcado. Esta disefiado
principalmente para marcar la separacion del contenido del documento y la forma
de presentacion de este, caracteristicas tales como las capas, los colores y las

fuentes.

Cultura Organizacional

Es la union de normas, habitos y valores que de una forma u otra, son
compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una institucion, y que a
Su vez son capaces de controlar la forma en la que interactian con el propio
entorno y entre ellos mismos. Es decir, el comportamiento de la organizacion
dependera de la forma en la que se apliquen unas normas u otras por parte de sus

integrantes.
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Diagrama de Pareto

Es una gréfica para organizar datos de forma que estos queden en orden
descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. Permite asignar un
orden de prioridades. El diagrama permite mostrar graficamente el principio de
Pareto (pocos vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin

importancia frente a unos pocos muy importantes.

Dropbox

Dropbox es un servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube,
permite a los usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea, entre
ordenadores, compartir archivos y carpetas con otros usuarios. Existen versiones
gratuitas y de pago. La version mévil estd disponible para Android, Windows
Phone, Blackberry e iOS (Apple). Actualmente cuenta con mas de 500 millones de

usuarios registrados.

DSS Decision Support Systems

Es una herramienta de Business Intelligence enfocada al andlisis de los datos
de una organizacion. Es una de las herramientas mas emblematicas del Business
Intelligence ya que, entre otras propiedades, permite resolver gran parte de las
limitaciones de los programas de gestion. El principal objetivo de los Sistemas de
Soporte a Decisiones es explotar al méximo la informacion residente en una base
de datos corporativa (datawarehouse o datamart), mostrando informes muy
dinamicos y con gran potencial de navegacion, pero siempre con una interfaz

grafica amigable, vistosa y sencilla.
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Empowerment

Es mas que un estado de la mente, mas que un conjunto de comportamientos
en equipo incluso mas que politicas organizacionales. No puede existir a menos
que sea apoyado por las resoluciones y actitudes individuales, comportamientos

del equipo y valores organizacionales.

Extranet

Red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de comunicacion y
probablemente infraestructura publica de comunicacion para compartir de forma
segura parte de la informaciébn u operacion propia de una organizacién con
proveedores, compradores, socios, clientes o0 cualquier otro negocio u
organizacion. Es parte de la Intranet de una organizacion que se extiende a

usuarios fuera de ella, usualmente utilizando Internet y sus protocolos.

Freelance

Trabajador autbnomo o trabajador independiente cuya actividad consiste en
realizar trabajos propios de su ocupacion, oficio o profesién, para terceros que
requieren sus servicios para tareas determinadas, que generalmente le abonan su
retribucién no en funcion del tiempo empleado sino del resultado obtenido, sin que
las dos partes contraigan obligacién de continuar la relacion laboral mas alla del

encargo realizado.
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http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

FTP

Protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a
una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-
servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar
archivos desde €l o para enviarle archivos, independientemente del sistema

operativo utilizado en cada equipo.

Hosting

Servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.
Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones" donde
uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web o
alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio
web, sistema, correo electronico, archivos etc. en internet o mas especificamente

en un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

Intranet

Red informética que utiliza la tecnologia del Protocolo de Internet para
compartir informacion, sistemas operativos o servicios de computacion dentro de
una organizacion. Suele ser interna, en vez de publica como internet, por lo que

solo los miembros de esa organizacion tienen acceso a ella.

Juicio de valor

Valoracion que realiza una persona acerca de algo o alguien y que es el
resultado de someterlos a sus ideas, valores personales, experiencias, creencias y

entorno particulares.
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Mensajeria instantanea

Forma de comunicacion en tiempo real entre dos 0 mas personas basada en
texto. El texto es enviado a través de dispositivos conectados ya sea a una red
como Internet, o datos méviles sin importar la distancia que exista entre los dos (o

mas) dispositivos conectados.

Modelo

Aquello que se toma como referencia para tratar de producir algo igual.

Moodle

Plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para

crear ambientes de aprendizaje personalizados.

Proyecto dirigido y coordinado por el Cuartel General Moodle, una compaiiia
australiana de 30 desarrolladores, que esta soportada financieramente por una red

mundial de cerca de 60 compariias de servicio Moodle Partners (Socios Moodle).

Mysql

Sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base
de datos open source mas popular del mundo, y una de las mas populares en
general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de

desarrollo web.
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Newsletter

Boletin con informacién periédica que es transmitida por medio del correo
electrénico, con la que se informa a los usuarios sobre temas de su interés, con el
uso de las Newsletter se busca cultivar la fidelidad los clientes y darles a conocer

todo tipo de ofertas.

Nombre de dominio

Un nombre de dominio (a menudo denominado simplemente dominio) es un
nombre facil de recordar asociado a una direccion IP fisica de Internet. Se trata de
un nombre dnico que se muestra después del signo @ en las direcciones de
correo electrénico y después de www. en las direcciones web. Por ejemplo, el
nombre de dominio example.com se podria traducir a la direccion fisica
198.102.434.8. Otros ejemplos de nombres de dominio podrian ser google.com y
wikipedia.org. Al utilizar un nombre de dominio para identificar una ubicacion en
Internet en lugar de la direccion IP numérica, resulta mucho mas facil recordar y

escribir direcciones web.

Nube Privada

Tipo de computacion en la nube que ofrece ventajas similares a la nube
publica, incluida la escalabilidad y el autoservicio. A diferencia de las nubes
publicas, que ofrecen servicios a varias organizaciones, una nube privada esta

dedicada a una sola organizacion.

260



Nube Publica

Se basa en el modelo estandar de la computacion en la nube, en la que un
proveedor de servicios pone a disposicion del publico en general recursos, como
aplicaciones y almacenamiento, a través de internet. Los servicios de nube publica

pueden ser gratuitos u ofrecidos en un modelo de pago por uso.

Pentaho

Conjunto de programas libres para generar inteligencia empresarial (Business
Intelligence). Incluye herramientas integradas para generar informes, mineria de
datos, ETL, etc.

Ofrece una amplia gama de herramientas orientadas a la integracion de
informacion y al analisis inteligente de los datos en las organizaciones. Cuenta con
potentes capacidades para la gestion de procesos ETL (extraccion, transformacion
y carga de datos), informes interactivos, analisis multidimensionales de
informacion (OLAP) o mineria de datos. Todos estos servicios estan integrados en
una plataforma web, en la que el usuario puede consultar la informacion de una

manera facil e intuitiva.

Php

Lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. El cédigo es ejecutado en el
servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado
de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor
web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con
PHP
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phpMyAdmin

Herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la administracion de
MySQL a través de péginas web, utilizando Internet. Actualmente puede crear y
eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir
campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y estd disponible en

72 idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL Version 2.

Rapid Miner

Software para el analisis y mineria de datos. Permite el desarrollo de procesos
de andlisis de datos mediante el encadenamiento de operadores a través de un
entorno grafico. Se usa en investigacion, educacion, capacitacion, creacion rapida

de prototipos y en aplicaciones empresariales.

La version inicial fue desarrollada por el departamento de inteligencia artificial
de la Universidad de Dortmund en 2001. Se distribuye bajo licencia AGPL y esta

hospedado en SourceForge desde el 2004.

RapidMiner proporciona mas de 500 operadores orientados al andlisis de
datos, incluyendo los necesarios para realizar operaciones de entrada y salida,

preprocesamiento de datos y visualizacion.

SQL

Lenguaje que da acceso a un sistema de gestion de bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellos. Una
de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional que permiten
efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacién de bases

de datos, asi como hacer cambios en ellas.
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Originalmente basado en el algebra relacional y en el calculo relacional, SQL
consiste en un lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de manipulacion de
datos y un lenguaje de control de datos. El alcance de SQL incluye la insercion de
datos, consultas, actualizaciones y borrado, la creacion y modificacion de

esquemas y el control de acceso a los datos.

Teoria General de Sistemas

La teoria de sistemas (también conocida con el nombre de teoria general de
sistemas, abreviado con la sigla TGS) consiste en un enfoque multidisciplinario
gue hace foco en las particularidades comunes a diversas entidades. El biélogo de
origen austriaco Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), cuentan los historiadores,

fue quien se encarg6 de introducir este concepto a mediados del siglo XX.

Upload

Transmitir datos desde una computadora a un foro, pagina, servidor, correo

electrénico, etc.
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Por su atencién le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza habiara el espiritu”
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