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	Portada
	Contenido
	Resumen
	Capítulo I. Cultura y Normatividad Organizacional
	Capítulo II. Maduración Hacia Sistemas de Calidad
	Capítulo III. Análisis de Procesos
	Capítulo IV. Auditoría de Calidad
	Capítulo V. Programas de Mejora para Instituciones
	Capítulo VI. Investigación de Empresa
	Capítulo VII. Análisis de Sectores Industriales
	Capítulo VIII. Creación de Escenarios
	Capítulo IX. Alineamiento Estratégico
	Conclusiones Generales



