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Language. The very word is like a bell...I put

it on a mental pedestal and view it from different
angles, to try to grasp its totality. All [ see is a
multiplicity of angles, models, options,
possibilities...stories. I see it interacting with lives
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SINOPSIS

En este trabajo de investigacion, abordamos el elemento lingiiistico de la entonacion
del inglés desde el punto de vista del aprendizaje auténomo. Elaboramos una
plataforma en linea a partir de la cual los participantes del estudio en su totalidad
alumnos del Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Vallejo, trabajaron durante un
periodo de dos meses. Se llevaron a cabo grabaciones dentro de la plataforma que
sirvieron para el andlisis de los contornos entonativos, al tiempo que se realizaron
entrevistas para conocer de manera mas cercana el proceso por el cual atravesaron
los alumnos a lo largo de la duracion del estudio. Se desarrollo un estudio con un
enfoque mixto de la investigacion. Dentro de los principales resultados podemos notar
que no todos los alumnos del CCH Vallejo se encuentran preparados para realizar
trabajo de manera auténoma y sin ningln tipo de acompafiamiento, es decir, existe
todavia la necesidad de una figura guia que dirija y haga un seguimiento de las
actividades de los alumnos. En lo que respecta al fenémeno lingiiistico, pudimos
observar que los alumnos reconocian algin grado de mejoria en lo que se refiere al
proceso de toma de conciencia, aunque al andlisis de los audios en PRAAT, no pudo
observar un avance significativo. Esta investigacién se encuentra dividida en 5
capitulos. En el primero de ellos hacemos un andlisis del contexto macro y del
contexto micro de nuestra investigaciéon. EN el capitulo 2 realizamos una breve
investigacion documental del fenémeno con el fin de fundamentar la puesta en
marcha de nuestro estudio. EL capitulo 3 es nuestra propuesta metodolégica donde
abordamos el tipo de estudio, los participantes y describimos el proceso para la
realizacion del estudio. En el capitulo 4 discutimos los resultados obtenidos en la
investigacion y las contrastamos con nuestro marco tedrico. Finalmente en el capitulo
5 tenemos las conclusiones del trabajo y algunas consideraciones finales para futuras

investigaciones.
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Capitulo 1 Introduccion.

El aprendizaje de una lengua representa en nuestros dias en una actividad cada vez mas
comun. Al respecto, todos nosotros como aprendientes de una segunda lengua, (L2)
encontramos habilidades que nos son mas dificiles que otras. En este sentido, la posibilidad
de desarrollar una buena pronunciacién y facilidad en la habilidad oral es en muchas
ocasiones aquello que significa “saber un idioma” siempre y cuando seamos capaces de
utilizarla de manera adecuada y en los contextos necesarios. No obstante la importancia
que tanto docentes como alumnos ven en la pronunciacién y el desarrollo de la habilidad
oral, en los salones de clase es reducido el tiempo dedicado a la practica de la
pronunciacién. De esta manera naci6 nuestra inquietud por disefiar un sitio en ambiente
digital que pudiera sentar las bases para poder desarrollar una mejor pronunciaciéon de
manera auténoma. En el siguiente apartado explicaremos las motivaciones y argumentos
que nos llevaron a desarrollar nuestro estudio. Asimismo, revisaremos las preguntas de

investigacion que guiaron cada una de las partes que conforman el trabajo.

1.1.JUSTIFICACION

Frecuentemente, cuando aprendemos una L2 tenemos la oportunidad de conocer el mundo
a través de una Optica distinta. Particularmente, en el caso de la pronunciacion somos
capaces de transmitir no sélo informacion, aunado a ello transmitimos actitudes y
emociones que aunque no forman parte estructural del contenido de nuestro mensaje si
constituyen informacién contextual que develamos a nuestros interlocutores. De hecho,
para autores como Halliday (1994), la entonacién afecta la representacion de la experiencia
humana y crea relevancia para el contexto. Por otra parte, cabe mencionar que la
entonacion crea vinculos entre distintos niveles de la lengua: sintactico, semantico e
incluso pragmatico; por lo tanto la cantidad de informacién que revelan los rasgos
prosddicos, y particularmente la entonacioén, es tal que es posible lograr una mejora

considerable en la inteligibilidad en la pronunciacién y en la comprensién auditiva si se



pone atencion a este aspecto ya sea durante las horas de clase o como hemos dicho durante
un proceso de autonomia (Gilbert, 2008). Es asi, que la importancia de focalizar este
elemento lingiiistico dentro una intervencién pedagégica resulta necesaria para que los
aprendientes tengan una visibon mas completa e integral de lo que significa la
pronunciacién concretamente. A pesar del peso especifico que la entonacién tiene en la
fluidez de la produccién oral y la inteligibilidad, frecuentemente estd ausente de la
ensefianza en los salones de clase por distintas razones, como por ejemplo la necesidad de
cubrir distintos temas gramaticales y habilidades de la lengua dentro del programa de
estudios.

En este sentido, el aprendizaje autébnomo surge como la posibilidad mas viable para cubrir
esta veta de desarrollo de habilidades y conocimientos en los aprendientes. Considerando
que el profesor de lengua debe cubrir otros temas en la ensefianza de una L2 y por tanto
queda este fenomeno lingiiistico sin ser abordado, el aprendizaje auténomo permite
desarrollar conocimientos y habilidades basado en la responsabilidad del propio
aprendiente, y en las estrategias que debe desarrollar para la autorregulacién de su
proceso de aprendizaje. No obstante, como apunta Ladomery (2002), existe una dificultad
en definir y establecer parametros claros de lo que el término autonomia significa y la serie
de implicaciones que se desencadenan a partir de dicha concepcién. Para autores como
Dickinson (1987) u Holec (1992) el término autonomia implica una serie de condiciones
que deben cumplirse como la generacion de espacio para la metacognicion, el desarrollo de
un sentido de responsabilidad y la toma de conciencia de cémo es que aprendemos.

En este sentido, cabe destacar que este enfoque hacia el aprendizaje se encuentra inserto
dentro de la propia filosofia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y de
manera mas particular en uno de sus dos subsistemas de bachillerato el Colegio de Ciencias
y Humanidades (CCH) donde el fomento al desarrollo de aprendientes activos y criticos de
su proceso de aprendizaje es uno de sus grandes objetivos, por ello la creacién de nuevos
espacios para el aprendizaje de lenguas como los laboratorios multimedia y mediatecas
proporcionan el espacio y las herramientas que los aprendientes utilizan en el desarrollo

de sus estrategias para el aprendizaje de lenguas en ambiente de aprendizaje autodirigido.



Los objetivos centrales de esta investigacién son:

1. Conocer si es posible abordar la entonaciéon del idioma inglés en ambiente de
aprendizaje autodirigido.

2. Identificar las estrategias empleadas por los aprendientes durante su proceso de
aprendizaje.

3. Identificar si los aprendientes perciben que mejoran su entonacién al realizar
actividades relacionadas con este fendmeno dentro de un ambiente de aprendizaje
autodirigido.

Aunque se han llevado a cabo otros estudios con respecto al fenémeno de la entonacion
(Santiago, 2011; Henriksen, 2010) y sus caracteristicas y variables tales como edad, o
conocimiento lingiiistico o con referencia a la didactica de su enseflanza, la contribucién de
este estudio radica en la posibilidad que significa la toma de conciencia y practica de la
entonacion del idioma inglés bajo un enfoque de aprendizaje autébnomo que se puso en
practica a través de un sitio en linea y en el tipo de instrumentos empleados para el analisis
de los contornos entonativos y el proceso de andlisis de la experiencia de aprendizaje de los
aprendientes participantes en este estudio.

A continuaciéon, se describe el contexto dentro del cual se encuentra inserta nuestra
investigacion. En este apartado abordaremos aspectos fundamentales que dan pauta para

la conformacién de este estudio.

1.2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

En los ultimos anos, la necesidad de aprender un idioma extranjero se ha hecho patente
particularmente en el caso del idioma inglés, de acuerdo con el documento publicado por el
Programa Nacional de Inglés para Educaciéon Basica (PNIEB), publicado por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) intitulado Fundamentos Curriculares, donde se sefiala la
necesidad de preparar a los alumnos para los nuevos retos que una sociedad globalizada y
de constantes transformaciones demanda. De manera muy especifica, este documento
publicado a nivel nacional reconoce como saberes fundamentales el uso de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el conocimiento de una lengua distinta a la



materna. Para ello ha implementado la ensefianza de estos dos vastos campos de
conocimiento desde el nivel primaria, con el objetivo de que los ciudadanos cuenten con las
competencias necesarias para enfrentarse a los retos que se les presenten.

Por otro lado, en el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAM propuesto por el ex rector,
el DR. José Narro Robles para el periodo 2011-2015 se promueve, de igual manera, el
desarrollo de competencias en el uso de las TIC, ademas de establecer el aprendizaje del
idioma inglés como un tema inaplazable y de manera obligatoria como parte del
fortalecimiento al bachillerato. Es en este sentido que la creacidén de nuevas estructuras
que apoyan la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en bachillerato como los
laboratorios de idiomas, y las mediatecas crean un vinculo estrecho entre el uso de las
nuevas tecnologias y el aprendizaje del inglés como parte fundamental del desarrollo de
habilidades y saberes necesarios para enfrentar los retos del siglo XXI. En el caso del
subsistema de bachillerato CCH, el Plan de Trabajo 2012-2013 intitulado Programas
Prioritarios , enfatiza los apoyos extraordinarios que desde la Rectoria de la UNAM se han
instrumentado para el beneficio de los estudiantes en el dominio del idioma inglés y
francés. En el caso especifico del idioma inglés, este documento plantea la necesidad de
promover en un 100% la utilizaciéon de los espacios mediateca y laboratorios de idioma
ademas de comprometer a los docentes en la elaboraciéon de distintos materiales para
fomentar la practica del inglés. Finalmente, la Coordinacion General de Lenguas, entidad
que depende directamente de la Secretaria General de la Rectoria de la UNAM publica el
documento El papel de las Mediatecas y Laboratorios Multimedia en el Colegio de Ciencias
y Humanidades , donde enfatiza de manera particular que estas nuevas estructuras dentro
del CCH forman parte del esfuerzo que la UNAM esta haciendo en el ambito de politicas
lingiiisticas y experiencias de ensefianza aprendizaje encaminados a mejorar los procesos
de aprendizaje de lenguas, ademds pone de manifiesto que el fomento del aprendizaje
auténomo en los aprendientes es el propdsito fundamental de estos espacios. En el caso
particular de la mediateca, el documento sefiala que todo el equipo y material empleado
busca que el alumno practique o refuerce el aprendizaje de una lengua y ademas adquiera
estrategias para aprender de manera auténoma.

En este sentido, una investigacion como la que planteo adquiere una gran importancia en el

ambito del fomento al aprendizaje y perfeccionamiento de una L2 particularmente el inglés



que es, sin duda, una lengua necesaria para enfrentar los retos que el mundo nos presenta,
y por otro lado representa una posibilidad de poner en marcha una intervencién
pedagoégica que vaya de la mano con el fomento del aprendizaje auténomo y el desarrollo
de estrategias que permitan al alumno tomar responsabilidad dentro de su propio proceso.

Para este estudio se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

L. ¢Es posible que el aprendiente en contexto de autonomia tome conciencia de la
entonacion?

IL. De ser asi ;como es el proceso por el que el aprendiente atraviesa?

[1L ;Qué estrategias utilizan los aprendientes durante el proceso de aprendizaje de la
entonacion?

IV. (El desarrollo de estrategias metacognitivas (autorregulacién y autoevaluacién)

coadyuvan a mejorar la entonacion del aprendiente?

V. De ser asi, ;En qué medida los propios aprendientes perciben una mejora en la
entonacion?

Estar en posibilidades de dar respuesta a estas preguntas que nos hemos planteado nos
servird para profundizar en el conocimiento de los procesos que atraviesan los
aprendientes cuando se enfrentan a un fenomeno lingliistico del que no estan
suficientemente conscientes. De igual manera, se profundiza en el tratamiento que los
rasgos suprasegmentales tienen dentro de ambientes de aprendizaje auténomo, que es sin
duda distinto a como podrian abordarse dentro de un salon de clases. Para llevar a cabo
este estudio y dar cuenta del proceso de toma de conciencia y aprendizaje de la entonacion
hemos planteado un estudio de caso exploratorio con un enfoque mixto. La realizaciéon de
nuestro estudio incluye el disefio de una serie de instrumentos entre los que destacan la
creacion de un sitio web donde se alojan una serie de actividades en linea cuyo tratamiento
pedagoégico permite que el alumno pueda tomar consciencia de la importancia de la
entonacién en la comunicacién, ademas de otros instrumentos como cuestionarios, y
entrevistas estructuradas cuyo fin mas importante fue dar cuenta del proceso por el que
atravesaron los participantes en nuestra investigacion.

En este capitulo hemos esbozado algunas consideraciones importantes para el desarrollo
de este estudio, como son la importancia de la habilidad oral y de manera particular de la

pronunciacién del idioma inglés y su anclaje en la educaciéon basica en México tal como se



puede vislumbrar en el PNIEB propuesto por la Secretaria de Educacién Publica. En este
mismo sentido la UNAM ha impulsado importantes proyectos para fortalecer la ensefianza
de la lengua inglesa. Es en este contexto donde el fomento al aprendizaje auténomo
adquiere una gran relevancia al ser este modelo la esencia misma de la universidad. Como
puede vislumbrarse desde este momento existen tres grandes areas involucradas en la
propuesta de nuestro estudio: aprendizaje auténomo, rasgos suprasegmentales y disefio y
elaboraciéon de materiales en ambientes de autonomia. Cada una de estas areas aporta
informacion de trascendencia para la elaboracion de nuestra propuesta. En el siguiente
capitulo abordaremos los preceptos fundamentales de las areas que componen el marco

tedrico de nuestro estudio.



Capitulo 2 Marco teorico.

Una parte fundamental de la investigacion en lingiliistica aplicada es el constructo teérico
que subyace a toda puesta en marcha de un estudio y en ese sentido, para la investigacion
acerca del aprendizaje de los rasgos suprasegmentales bajo ambiente de aprendizaje
auténomo ha sido necesario poder establecer un vinculo entre el aprendizaje de la
entonacion, como parte importante de la pronunciacion de la lengua inglesa, y el
aprendizaje auténomo como elemento esencial para el desarrollo de esta propuesta
metodolégica. La investigaciéon en disefio y elaboraciéon de materiales nos ha permitido
conformar una base para la presentacion de nuestro estudio. De esta manera, el marco
tedrico que da sustento a este estudio se encuentra conformado en primer instancia por los
estudios realizados en el area de fonologia de la lengua inglesa, particularmente en el caso
de la entonacién al ser ésta el elemento lingiiistico focalizado en el estudio. En segundo
lugar, la investigacion en el area de aprendizaje auténomo conceptualiza la filosofia que
subyace al trabajo realizado primordialmente por los aprendientes a lo largo del estudio.
Finalmente, son los estudios en disefio y elaboracién de materiales en ambientes digitales,
el andamiaje sobre el cual se construye la estructura del estudio.

En este capitulo se abordan algunos conceptos y nociones relevantes dentro de estas tres
areas de investigacion, poniendo especial énfasis en su relaciéon con la conformacion de
nuestro estudio.

Comenzaremos por abordar el constructo lingiiistico de la entonacién.



2.1 ;QUE CARACTERIZA A LA ESTRUCTURA PROSODICA?

Antes de describir el proceso que ocurre en el desarrollo de la prosodia es importante
definir el término y aclarar algunos conceptos que puedan causar cierta confusién, debido a
que la literatura en el area los emplea como sindnimos en algunas ocasiones aunque
existen matices distintos. Posterior a las definiciones pertinentes se hablara desde las
posturas mas prominentes acerca del proceso de adquisiciéon de la prosodia en L1. La
importancia de conocer acerca de este proceso radica en el hecho de que podemos conocer
qué lo caracteriza, en contraste con el proceso que los participantes de nuestro estudio
atraviesan, pues aunque nos referimos en realidad a aprendizaje auténomo, es posible que
al ser expuestos a los rasgos suprasegmentales atraviesen por procesos en cierto modo
parecidos a los procesos de adquisicion. Con el fin de profundizar en esta area de la
lingiiistica abordaremos a continuacién algunos términos relacionados con la entonacién
para, en un segundo momento, relacionarlos con los procesos de adquisicion y aprendizaje
de los rasgos suprasegmentales.

Desde el punto de vista lingliistico, existen tres términos que de manera recurrente son
empleados de manera similar, ellos son prosodia, rasgos suprasegmentales y entonacion.
En un sentido amplio, los tres términos hacen referencia a elementos que se caracterizan
por extenderse mas alld de un segmento o grupo de segmentos que no afectan el valor
individual de cada segmento, sino el significado en su conjunto (Roach, 1983; Chun, 2002;
Celce-Murcia, 2000; Dalton & Seidlhofer, 1995).

Sin embargo, lo que permite hacer la distinciéon entre dichos términos es en realidad los

elementos que los componen. Para Spencer (1996) el término rasgo suprasegmental



incluye el stress (acento), length (duracién), tono y entonacién; mientras que el término
prosodia lo integra el stress, ritmo y la entonacién. Finalmente Spencer precisa que el
término prosodia tiene otros sentidos técnicos. Para Chun (2002) los rasgos
suprasegmentales son unidades fonoldgicas que contrastan con los rasgos segmentales o
sonidos, donde el rasgo suprasegmental se extiende sobre mas de un segmento en una
oracién. Los rasgos suprasegmentales se componen por tanto de pitch (tono), tempo y
ritmo. Por otro lado, la prosodia es definida como un continuo de funciones que van del
extremo no lingliistico al extremo lingiistico.

Por su parte Ladefoged (1993) define los rasgos suprasegmentales como caracteristicas
superimpuestas a las silabas, y entre tales caracteristicas incluye variaciones de énfasis -
stress- y de tono -pitch-. Sin embargo, lo que parece mas relevante de la definicion de
Ladefoged es su precision sobre el hecho de que los rasgos suprasegmentales se describen
a partir de su relacién con otros elementos dentro de la oracién. Ademas, habla de un valor
relativo de aspectos tales como el tono -pitch-, énfasis -stress-, y duracién -length-. Como
se puede observar en este breve esbozo, existe una amplia discusiéon sobre qué es lo que
caracteriza a los rasgos suprasegmentales y cuales son sus componentes, tal como afirma
Hirst & Di Cristo (1998) esta discusion se centra en la perspectiva que se tiene de dichos
rasgos. Es decir, si el fendmeno es visto desde un punto de vista amplio, el término
prosodia incluiria elementos tales como el énfasis, tono y duracién, que de manera
individual afectan a los segmentos. Si el fendmeno es visto desde una perspectiva mas
detallada, existen dos niveles que pueden definir a los rasgos suprasegmentales el nivel

acustico y el nivel formal o fonolégico, donde en el nivel acustico estan la frecuencia



fundamental -F,- , intensidad, duracién; mientras que en el nivel fonolégico estan el tono,
énfasis, cantidad -esto es a nivel 1éxico- y la propiedad entonativa a nivel supraléxico.

Para el desarrollo del sitio en linea intonation4pronunciation disefiado para este estudio se
ha contemplado la perspectiva amplia que proponen Hirst & Di Cristo (1998), pues de
acuerdo con el modelo disefiado para abordar el aprendizaje de la entonaciéon en
autonomia los componentes de la entonacién: tono, énfasis y duracién, intensidad, y ritmo
permiten al aprendiente tomar conciencia de su importancia para mejorar su
pronunciacién y naturalidad con que pronuncian el idioma inglés.

Ahora bien, si la toma de conciencia y la practica de la entonacién y los componentes
incluidos en el término, proveeran al alumno de la posibilidad de mejorar de forma
sustantiva su pronunciacion en el idioma inglés es necesario definir como es el proceso
que se sigue en la adquisicion de L1, para a su vez realizar un analisis del proceso que se
sigue en aprendizaje autonomo de una L2.

A continuaciéon definiremos un poco mas a detalle los elementos que conforman la

entonaciéon desde la perspectiva que nos hemos planteado para el estudio.
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2.1.1 STRESS 0 ENFASIS

Como profesores de lenguas nos vemos constantemente en la necesidad de atender algunos
aspectos de la produccién oral de los alumnos y particularmente de su pronunciaciéon. Ya
sea con el fin de corregir, focalizar alglin segmento que resulte importante en un momento
determinado, o para servir de modelo para la posterior repeticiéon de algin patrén, como
profesores conocemos la importancia que tiene la pronunciacién en la comunicacién. En
este sentido, como afirman Celce-Murcia (2000) y Chapman (2007) los profesores de
pronunciacién -aunque de manera intuitiva- saben que los rasgos suprasegmentales juegan
un papel fundamental dentro de la produccién oral, no sélo para poder comunicar un
mensaje determinado, sino también para evitar confusiones en la transmision del mensaje.
Por su parte Gilbert, (2010) advierte de igual manera que los profesores de lengua al
enfrentarse a la ensefianza de la pronunciacién deben rebasar la barrera psicolégica —-que
tanto a profesores como a alumnos- que produce el pensamiento de que al ensefiar y al
aprender pronunciacién se debe lograr casi un acento nativo, cuando en realidad se debe
ensefiar al alumno a reconocer los elementos fundamentales del inglés hablado. Es asi que,
tal como precisa Gilbert se debe fomentar la toma de conciencia de los elementos
fundamentales que permitan mejorar la produccién oral. Por otra parte, a lo largo de mi
carrera como profesor de inglés, he podido observar en distintos momentos que si bien es
cierto que los profesores demandamos un esfuerzo por parte de nuestros alumnos,
también he podido advertir que las metodologias empleadas para la ensefianza de la

pronunciacién no siempre han resultado exitosas.
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De acuerdo con distintos autores (Chun, 2002; Hirst, D & Di Cristo, A. 1998; Dalton &
Seidlhofer, 1995; Prieto, 2003; Santiago, 2009) el fen6meno de la entonacién suele
describirse como la melodia en el discurso o la melodia de los enunciados. Como se
mencion6 anteriormente, los rasgos suprasegmentales se describen a partir de su relacién
con otros elementos en el discurso. Dos de los elementos mas importantes vinculados con
la entonacién son el ritmo y el stress. A continuacién precisaremos el término stress pues
ello nos permitira entender mas claramente como funciona la entonacién y por ende
estaremos en posibilidades de proponer un acercamiento a este rasgo suprasegmental
desde una perspectiva de aprendizaje autodirigido.

El término stress generalmente se describe como la manera en que se enfatiza una silaba en
una palabra determinada (Dalton & Seidlhofer, 1995, Spencer, 1996) Para Hualde (2005) el
stress es la prominencia relativa que una silaba recibe en contraste con otras silabas.
Ademas de la definicién anterior que va en concordancia con las definiciones propuestas
por otros autores, para Hualde el espafiol y el inglés son lenguas de stress lo que significa
que en los elementos 1éxicos de ambos idiomas existe una silaba que recibe un énfasis
mayor en la pronunciacién. Es importante sefialar que, para este estudio estamos
empleando el término énfasis como un equivalente para stress, pero si hacemos una
buisqueda en algun diccionario bilingiie al respecto del significado de la palabra stress
seguramente encontraremos que el término propuesto es acento. Cabe destacar que el
término acento en espafiol tiene una referencia muy directa con el acento ortografico y de
cierta manera con las definiciones que hacen referencia a una silaba con mayor
prominencia en contraste con otras silabas en una palabra, a éste ultimo se le conoce como

acento prosddico. Como se puede observar en la literatura (Roach, 1983; Dalton &
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Seidlhofer, 1995 y Chun, 2002) el término stress es un poco mas amplio ya que puede verse
desde dos perspectivas, la perspectiva de produccion y la perspectiva de percepcion. Desde
el punto de vista productivo, hace referencia a la energia muscular necesaria para enfatizar
una silaba primaria dentro de una palabra (Roach, 1983; Celce-Murcia, 2000), y desde el
punto de vista de la percepcion, el término stress hace referencia a los componentes tales
como fuerza, duracion, y calidad. En este sentido, es que empleamos el término énfasis
pues consideramos que cubre los aspectos mas importantes de la prominencia de una
silaba desde el punto de vista de la produccién y la percepcién ademas es el término que en

la literatura del drea se emplea mas frecuentemente por su capacidad inclusiva.

2.1.2 RITMO 0 LA MUSICALIDAD DE UNA LENGUA.

Uno de los aspectos prosddicos mas internamente relacionados con el énfasis es
indudablemente el ritmo. Considerando la idea que dentro de una palabra existen silabas
primarias y secundarias (Chun, 2002) debe recordarse que es la silaba primaria la que
recibe una mayor prominencia o énfasis. En este sentido, la prominencia dada a cada
palabra es igualmente observada no s6lo a nivel de palabra sino a nivel de frase (Celce-
Murcia, 2000; Chun, 2002) Es decir, a nivel de frase existen palabras que reciben dentro de
la estructura del discurso un énfasis mayor. De esta manera autores como Roach, (1983);
Dalton & Seidlhofer, (1995); Ladefoged, (1993), Celce-Murcia, (2000) y Chun, (2002) entre
otros, hablan de palabras de contenido y palabras de funcién. Las palabras de contenido
son aquellas que nos remiten a sustantivos, verbos principales, adjetivos entre otros.

Mientras que las palabras de funcion son aquellas que nos remiten a articulos, verbos
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auxiliares y preposiciones. En este sentido, aquellas palabras que reciben mayor énfasis
dentro de la oracion son las palabras de contenido, pues transmiten de manera general la
informacion que el hablante desea expresar. De lo anteriormente expuesto podemos
concluir que la nocién de énfasis es percibida y realizada tanto por el idioma espafiol como
por el idioma inglés, incluso como menciona Hirst (1998) y Spencer (1996) se puede hablar
de una concepcion universal del énfasis debido a que distintas lenguas la consideran como
un elemento de significado ya sea que se trate de lenguas tonales o lenguas entonativas
como seria el caso del espafiol y el inglés.

En este sentido, para el disefio de las actividades que componen el sitio
intonation4pronunciation se consider6 de suma importancia que es posible que los
aprendientes estén familiarizados con el énfasis en las silabas en un nivel inicial, sin
embargo como hablantes nativos del espafiol puedan dejar de lado esta significativa
caracteristica de nuestra lengua. No obstante la toma de conciencia de este hecho redunda
en la capacidad no s6lo de un reconocimiento como tal sino en el mismo desempeiio en la
habilidad oral particularmente en el mejoramiento de su pronunciacién en inglés.

Como hemos ya mencionado lineas arriba cuando se habla del ritmo se define de manera
general como la regularidad percibida de unidades prominentes en el discurso (Chun,
2002) Dichas regularidades se pueden describir en torno a duracién -length- o tono -
pitch- ya sea alto o bajo. Como afirma Setter, ] (2006) el ritmo es un aspecto prosédico que
describe y aborda componentes mas grandes que sonidos individuales. En otras palabras, a
partir de la combinaciéon del énfasis en las distintas silabas de las palabras y 1la
prominencia de algunas palabras sobre otras a nivel de oraciéon se puede identificar el

ritmo de una lengua. En términos generales, es aceptado que tanto el inglés como el
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espafol son lenguas entonativas, sin embargo el ritmo de cada una de estas lenguas es
distinto. En el caso del espafiol como lo precisa Hualde (2005) se trata de una lengua
entonativa con ritmo silabico, donde cada silaba en la palabra tiene una fuerza y duracion
definidas. Para Chun (2002) en el inglés al ser una lengua de ritmo acentual -stressed-
timed-, los hablantes toman el mismo tiempo en producir una palabra y otra sin importar el
numero de silabas no acentuadas que contenga. Setter (2006) precisa que en el ritmo
acentual como es el caso del inglés, el inicio de cada silaba acentuada es equidistante al
inicio de la siguiente silaba acentuada, mientras que en el ritmo silabico, donde el inicio de

cada silaba es equidistante de la siguiente silaba sin importar si es acentuada o no.

2.1.3 ENTONACION

Una vez que hemos abordado algunos de los componentes mdas importantes de la
entonacion, es importante definir especificamente este constructo acerca del cual se ha
realizado nuestro estudio.

Como ha podido observarse, son diversos los componentes que confluyen en la musicalidad
de una lengua. Sin embargo, aunque pudiera parecer que se trata sélo de una conjuncién de
elementos, en realidad se trata de un sistema perfectamente conformado. Una descripcion
acustica del fendmeno de la entonacién como la que propone Hualde (2005) nos permite
entender de qué manera se produce dicho fendmeno. Para este autor, la entonacion es el
resultado del tono que empleamos al producir una silaba o secuencia de silabas. Por su
parte Santiago (2009) caracteriza a la entonacién como el nimero de vibraciones de las

cuerdas vocales en un lapso de tiempo. Como hemos analizado anteriormente existen tres
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factores que son fundamentales en la percepcion de los rasgos prosddicos. Particularmente
Gussenhoven (2004); Ladefoged, (1993) hablan de tono, duracién e intensidad, cada uno
de los cuales le provee de ciertas caracteristicas o significados a la unidad entonativa. Esta
unidad entonativa o unidad tonal como la llaman Dalton & Seidlhofer (1995) describe en
realidad lo que para algunos autores como Celce-Murcia (2000) es un grupo de
pensamiento mejor conocido por su término en inglés thought group, en lo subsecuente
emplearemos el término en espafiol con el objetivo de homogeneizar a espafiol los
términos definidos en este apartado. Dichos grupos de pensamiento son unidades
significativas que pueden ser caracterizadas por ser segmentos del discurso que contienen
ideas completas que el escucha utiliza para comprender el mensaje del hablante. La
diferencia mas importante entre los términos grupo de pensamiento y unidad entonativa
es que en la segunda no soélo se habla de una unidad lingtiisticamente significativa sino que
ademas, posee un contorno entonativo propio.

Uno de los aspectos mas importantes que hay que entender en el nivel fonolégico de la
entonacion es que, a diferencia de las lenguas tonales donde el tono nos puede marcar una
diferencia léxica, en las lenguas entonativas como es el caso del inglés y el espaifiol la
entonacion es utilizada con propésitos discursivos y pragmaticos como veremos mas
adelante. En otras palabras, un individuo es capaz de expresar distintos mensajes
empleando las mismas palabras con la ayuda de la entonaciéon. Como afirma Ramirez
(2005) es justamente en esta area del discurso y la pragmatica donde residen muchos de
los problemas de los hablantes de espafiol al hablar en inglés, pues a pesar de que pueden

estar utilizando los segmentos o el 1éxico adecuado, si la entonacién no es la precisa para el
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mensaje que desean transmitir, la comunicacién puede ser deficiente y puede llevar a una
incompatibilidad pragmatica.

Una parte muy importante de este estudio es justamente proponer la toma de conciencia
de la entonacién y de las distintas funciones que a través de ella son expresadas como la
actitudinal, gramatical o pragmatica. La contribucién mas importante de nuestro estudio
radica particularmente en las carateristicas que subyacen a la filosofia de aprendizaje
auténomo y la manera en que podemos insertar la toma de conciencia y el mejoramiento
de la entonaciéon por aprendientes de CCH. Con el fin de analizar la pertinencia de
establecer una relacién entre los procesos de aprendizaje en autonomia y los procesos de
adquisicion en primera lengua, revisaremos algunas de las mas prominentes teorias de

adquisicion y su contribucion al conocimiento de los rasgos suprasegmentales.

2.2 ADQUISICION DE LA ENTONCAICON EN LENGUA 1 (L1) BAJO LA OPTICA DE DISTINTAS
TEORIAS LINGUISTICAS.

Este apartado no pretende ser una revisién exhaustiva de la literatura sobre la adquisicion
de L1 o de las teorias lingiiisticas existentes, por el contrario, el objetivo es obtener
Unicamente una perspectiva somera de los procesos de adquisicion de la entonacién en L1
para establecer una relaciéon con los procesos que los aprendientes llevan a cabo bajo
aprendizaje autodirigido. Es asi que a continuacién se esbozan algunas de las teorias
lingliisticas y el modo en que los rasgos suprasegmentales se entienden en ellas.

El punto de partida de este apartado es el hecho de que la prosodia juega un papel

fundamental en la adquisicién de la L1, es un fenbmeno que representa la puerta de
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entrada a la lengua. Desde la perspectiva del nifo, la prosodia es el elemento que le permite
descifrar el cédigo lingiliistico, de ahi que su desarrollo vaya de la mano con el crecimiento
del nifio. A través de la prosodia el nifio segmenta el continuo del sonido que es producido
e identifica unidades lingiiisticas de la lengua pues en muchas ocasiones las variaciones
acusticas coinciden con unidades sintacticas. Aunado a esto, es a través de la prosodia que
el nifio emplea funciones comunicativas y pragmaticas en el discurso (Halliday, 2004). Es
precisamente este papel relevante de la prosodia y mas especificamente de la entonacion
de la lengua lo que nos permite darnos cuenta de la importancia que tiene en el aprendizaje
de una L2, y en el desarrollo de subhabilidades tan importantes como la pronunciacién. De
ahi que, sea fundamental que en principio el aprendiente pueda tomar conciencia del
fenémeno de la entonacién y los elementos que la integran asi como de las funciones que

tiene en la comunicacion.

2.2.1 CONDUCTISMO Y RASGOS SUPRASEGMENTALES

Existen distintas posturas al respecto del grado en que la estructura prosddica es
adquirida. En principio, para el conductismo las caracteristicas del ambiente determinan la
adquisicion de la lengua. Recordemos que para el conductismo, la lengua se adquiere en el
mismo modo que cualquier otra conducta adquirida, en este sentido, en el nivel fonolégico
el nifio realiza vocalizaciones, distingue sonidos similares de sonidos diferentes, pero sobre
todo desarrolla la capacidad de repetir los sonidos que escucha. La importancia del
estimulo se vuelve determinante para el proceso de aprendizaje, para Bloomfield (1933)

cuando la madre usa la palabra doll el nifio es capaz de producir un sonido que asemeja en
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cierto modo a esa palabra da y en cada momento que la madre muestre una mufieca el
infante produce, gracias al estimulo, un sonido determinado por el ambiente. En este
sentido, la prosodia juega el papel de determinar cuando un estimulo -lo cual hace que el
nifio produzca un sonido- se encuentra por ejemplo ausente o presente. Es evidente, que en
esta perspectiva, la percepcién -y comprension- precede a la produccion, pero lo que es
mas relevante y que caracteriza de manera particular la vision de esta teoria de aprendizaje
es, sobre todo, que la produccién no es una invenciéon del nifio, sino una imitaciéon del
lenguaje adulto, en otras palabras los nifios tendrian que producir s6lo aquello que ya han
escuchado antes.

No obstante los argumentos proporcionados por esta teoria lingliistica, como ya lo afirma
Crystal (1979) aunque el desarrollo de la prosodia requiere de cierta cantidad de
exposiciéon para que podamos hablar propiamente del desarrollo de la prosodia, no

siempre es claro que tanta informacion es necesaria para el desarrollo de la prosodia.

2.2.2 INNATISMO Y ENTONACION.

Sin duda, un elemento constante en el comportamiento humano es la actividad a que hacen
referencia los términos en inglés motherese o babytalk o discurso dirigido al nifio (child
direct speech). Se trata de un tipo de habla especial empleada para comunicarnos con los
infantes el cual se caracteriza desde un punto de vista prosodico por el uso de tonos altos,
por contornos entonativos exagerados, pausas largas, incremento en la duracién de las
silabas y susurros. Existe, en este sentido, una preferencia de los nifios por los tonos altos,

pues desde el punto de vista extralingiiistico a través de la prosodia se muestran ciertas
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expresiones de afecto; incluso para autores como Mehler (1988) el discurso dirigido al nifio
(DRN) y por supuesto a la adquisiciéon de la prosodia facilitan en los nifos el
reconocimiento de su lengua materna. De hecho en diferentes estudios llevados a cabo con
neonatos, se describe una habilidad perceptual innata en los nifios (Ferguson, 2004;
Ingram, 1989; Crystal, 1979; Nazzi, 2003; Mazuka, 2007; Cruttenden, 1981). Para algunos
autores, los nifios son capaces de discriminar a tan s6lo unos dias de nacidos diferencias en
los tonos y exhiben una preferencia por los tonos agudos, de ahi que se habla de esta
correlacion que ya mencionamos anteriormente. A medida que los nifios crecen, sus
habilidades perceptivas mejoran y en este sentido Crystal (1979) retoma un estudio hecho
por Kaplan donde los nifios de alrededor de 3 meses son capaces de discriminar entre
tonos descendentes de tonos ascendentes. Lenneberg (2004) por su parte establece que los
patrones entonativos comienzan a ser distintos alrededor de los 8 meses, ademas de que el
uso de la prosodia es empleada por los nifios para sefialar un énfasis y para una funcién
actitudinal. De hecho, es tal la importancia que se le ha conferido a esta correlacién que se
habla de una prosodic bootstrapping hypothesis; hipdtesis que basicamente afirma que hay
elementos dentro de la prosodia, como el ritmo de la lengua materna, duraciéon de los
segmentos terminales, caida de la frecuencia fundamental, entre otros, que le permiten al
nifio segmentar el continuo del discurso en unidades lingiiisticas, al grado de incluso de
tener la capacidad de diferenciar entre lenguas con ritmo silabico y ritmo acentualmente
acompasado (Nazzi, 2003).

En otras palabras, si bien por una parte resulta un factor importante en el desarrollo de la
prosodia el uso del DRN ya que sus caracteristicas permiten al nifio codificar la lengua

materna, es fundamental reconocer su sensibilidad innata hacia los sonidos,
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particularmente a los tonos agudos como ya ha sido mencionado. Es entonces esta

correlacion lo que permite el desarrollo de la estructura prosdédica.

2.2.3 TEORIA COGNITIVA Y LA ESTRUCTURA PROSODICA.

Desde la perspectiva de la teoria cognitiva la Informacién Lingiiistica Primaria (o PLD por
sus siglas en inglés Primary Linguistic Data) corresponde a una combinacién de sonido con
experiencia extra-lingtistica (Lust, 2006) a partir de la cual el nifio debe realizar un mapeo
del conocimiento de su lengua especifica. En este sentido, resalta la importancia de la
exposicién del nifio a la lengua y por otra parte de su sensibilidad hacia la prosodia, pues es
justamente este fendmeno lo que permite en un momento dado descubrir las unidades que
conforman su lengua materna y sus funciones. Sin embargo, enfatiza que la entonacién no
s6lo revela informacion puramente lingiiistica sino también actitudinal y ademas
pragmatica, pues un mismo mensaje puede adquirir diversas interpretaciones si
Unicamente hacemos variaciones en los contornos entonativos. A este respecto, aunque
desde distintos angulos de analisis de los contornos entonativos, diversos autores
coinciden en que la interpretacion y la comprension del significado pragmatico en el
discurso dependen en gran medida de los contornos entonativos y ademas del contexto que
éste permite crear. (Crystal, 1979; Gusenhoven, 2002; Halliday, 2004; Ramirez, 2005).

Es entonces a partir de la llamada Informacién Lingiiistica Primaria que el nifio organiza un
marco ritmico en sus vocalizaciones. Cabe la aclaracién de que, para la teoria cognitiva el
desarrollo de la prosodia en los nifios demuestra que existe un mapeo y computo

lingiliistico de la lengua materna (Lust, 2006) basicamente debido al hecho de que el

21



desarrollo de la prosodia es paralelo al desarrollo de la producciéon de los segmentos, hecho
que se relaciona con el Proceso Distribuido en Paralelo (PDP por sus siglas en inglés
Parallel Distributed Processing), perspectiva que afirma que el cerebro emplea varios
procesos separados pero simultdneos y paralelos para procesar la informaciéon que
recibimos ya sea por medio escrito o hablado. En este sentido, como ya lo ha mencionado
Levitt (1993) en su estudio de adquisicidn de la prosodia por infantes en inglés y francés, el
proceso de adquisicién puede seguir primero un proceso de imitacion de los rasgos
prosddicos de su lengua materna, antes de perfeccionar la produccién de los segmentos, de
acuerdo con su estudio, las propiedades mas globales de la prosodia como la frecuencia
fundamental o la duracién de la silaba se adquieren antes de los patrones de amplitud. En
las actividades que desrrollamos para la puesta en marcha de nuestro sitio en linea
intonation4pronuciation, hemos intentado seguir el proceso descrito por Levitt; para ello,
las primeras actividades que fueron presentadas a los aprendientes promueven en primer
instancia una etapa de sensibilizacién y posterior a esta, la etapa de imitacién de sonidos, a
través de estas dos etapas buscamos en todo momento promover por una parte la toma de
conciencia del fendmeno y por otra facilitar este proceso de aprendizaje de los elementos

propios de la entonacion.

2.2.4 HACIA UNA SISTEMATICIDAD DE LA ENTONACION: LO QUE APRENDEMOS DE L1Y
APLICAMOS A LE.

Como ha venido mencionandose en los dos apartados anteriores, aunque estamos
enfatizando que la prosodia juega un papel fundamental para la adquisiciéon de la lengua

debido a las cracteristicas que la constituyen y por supuesto a la misma sensibilidad de los
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nifios hacia este fenémeno desde sus primeros afios de vida, es fundamental para los
propositos de este estudio reconocer que la prosodia no sélo ofrece elementos que nos
remiten a unidades sintacticas de la lengua, por el contrario su importancia radica en el
abanico de posibilidades de comunicacién que permite a nivel actitudinal y pragmatico.
Una de las aportaciones mas relevantes al respecto del proceso por etapas que involucra la
adquisicién de la entonacién en L1 es propuesta por Halliday (1994). El identifica una
relacién importante entre los tonos ascendentes y tonos descendentes. A través de la
investigacion realizada con su hijo Nigel, Halliday identifica que a los 19 meses -etapa que
se corresponde con lo que Stoel-Gammon (2006) identifica como transicién al discurso
significativo- el nifio es capaz de codificar de manera sistematica la realidad en una
estructura proséddica, donde los actos pragmaticos en los cuales el nifio requiere una
respuesta se realizan con un tono ascendente, mientras que los actos matéticos donde la
naturaleza de la oraciéon es narrativa o no requiere respuesta se realizan con un tono
descendente. Para Halliday, esto expresa la posibilidad de los nifios en esta etapa de hacer
una distincién entre el significado como accién y el significado como reflexion. Aunque esta
distincion es importante en el proceso de adquisicion de la prosodia pues le permite
establecer una relaciéon de significado muy importante con la L1, el proceso no termina
aqui, ya que como apunta Halliday existen actos de significado que pueden ser en igual
medida pragmaticos y matéticos.

Finalmente es relevante mencionar que la estructura prosodica sigue jugando un papel
fundamental en el desarrollo del lenguaje adulto, pues como ya lo afirma Crystal (1979) es
muy probable que el desarrollo de la prosodia continde hasta la pubertad, por ejemplo en

el habla dramatica en la vida adulta.
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Como hemos podido observar a lo largo de este breve esbozo los nifios aprenden mucho de
la lengua a través del uso de la prosodia, no sélo a nivel lingiiistico en el reconocimiento de
unidades lingiiisticas o sintacticas, sino a nivel extralingiiistico como la toma de turnos en
el didlogo, la expresion de emociones o de necesidades. Es asi, que la estructura prosédica y
particularmente la entonacién constituyen un puente entre el significado lingiiistico, el
significado extralingiiistico y la realidad de los individuos.

Cada una de estas teorias aporta fundamentos importantes presentes en la concepcién del
tratamiento pedagodgico que proponemos respecto a la toma de conciencia de la
entonacion; dichas nociones subyacen al disefio y elaboracién del instrumento empleado
en nuestro estudio, asi cdmo al andlisis y discusién que se hacen de los resultados. Dentro
de las actividades desarrolladas para el tratamiento pedagoégico retomamos de la teoria
conductista la nociéon de que la percepcidon precede a la produccidn, en otras palabras
valorar la importancia del aprendizaje por repeticiéon; de esta manera el alumno se
enfrent6 a elementos de audio donde tenia la oportunidad de poner el audio tantas veces
como considerara necesario previo a que tuviera que producir un elemento similar. Por
otra parte, también resulté fundamental como parte del proceso en autonomia que el
individuo reflexionara sobre las implicaciones comunicactivas y pragmaticas que tiene la
entonacion en un determinado elemento del discurso, tal como plantea Halliday (2004) que
ocurre con el proceso de sistematicidad de los significados pragmaticos y matéticos.

Por su parte, la teoria cognitiva explica de forma mas integral el proceso que nuestros
aprendientes de inglés como LE atraviesan. Es decir, es claro que existe un proceso inicial
de imitacién en la adquisicion de la prosodia, pero es la sensibilidad del ser humano para

identificar la estructura prosédica lo que le permite a un aprendiente tener la posibilidad
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de que pueda en ambiente de autonomia tomar conciencia de los componentes de la
entonaciéon de una LE, y emplear esa informaciéon para mejorar tanto su pronunciacion
como su desempefio en actividades comunicativas.

En esta investigacion es importante considerar que el individuo que aprende una LE posee
ya una gran variedad de contornos entonativos ya sistematizados en su L1; no obstante el
manejo que tienen de su lengua, los alumnos no son conscientes de que podrian emplear
ese conocimiento sobre la entonacion de la LE. En otras palabras, el aprendiente no es
totalmente capaz de hacer un uso amplio de la entonacién en la LE. Como se ha analizado
en la revisién anterior, la prosodia aparece desde los primeros momentos de contacto con
la legua materna, no obstante no ocurre de la misma manera en la LE, donde la entonacion
aparece hasta mucho tiempo después en el proceso de aprendizaje. Para Gilbert (2010), la
aparicion tardia de la estructura prosodica en los libros de texto tiene un efecto negativo
para los aprendientes en el desarrollo de las distintas funciones tanto comunicativas como
pragmaticas que tiene la entonacién. Al presentar la entonacién como un elemento
posterior a los segmentos fonémicos estariamos incluso contradiciendo los estudios
realizados en los procesos de adquisicion (Levitt, 2006) en donde, como hemos
mencionado lineas arriba, la adquisicion de la estructura prosédica antecede al
perfeccionamiento de los fonemas.

Consideramos entonces que el estudio de la estructura prosédica de una L2 para el
aprendizaje en ambientes de autonomia radica precisamente en dos importantes y no
desvinculadas vertientes: la comprensién auditiva y la producciéon oral. Desde el punto de
vista de la comprensiéon auditiva, reconocer la estructura prosoédica de la L2 y la

musicalidad derivada de sus propiedades especificas como tipo de ritmo, acentuacion de
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palabras compuestas, duracién de silabas, frecuencia fundamental, permitira al individuo
reconocer de manera mas clara las unidades de contenido en una oracidén, pues sera capaz
de segmentar de manera adecuada la informacion contenida en el continuo del discurso. Y
desde el punto de vista de la producciéon oral, estos mismos elementos otorgan a la
pronunciacién fluidez y naturalidad ademds de ayudar a transmitir un mensaje
adecuadamente. En el siguiente apartado veremos las implicaciones que tiene la estructura

entonativa en el nivel pragmatico de la lengua.

2.3 LA ESTRUCTURA ENTONATIVA Y EL NIVEL PRAGMATICO

La importancia de la entonaciéon y de los rasgos que la componen dentro del analisis del
discurso radica en las distintas interpretaciones que pueden existir a partir de un mismo
mensaje Unicamente variando algunos de los elementos que la componen. Por medio de la
entonacion es posible transmitir una actitud, un elemento afectivo, o incluso informacion
adicional que no esta explicita en el mensaje, pero que se encuentra alli y que descubrimos
gracias a la entonaciéon que empleamos y que nuestro interlocutor descodifica.

Con el objetivo de generar una vision integral del fenémeno de la entonacién en la
comunicacién y su relevancia en la pronunciacién, es menester abordar uno de los aspectos
mas interesantes de que se compone la entonaciéon de una lengua. Por su complejidad, el
nivel pragmatico de la entonacidn requiere un analisis muy detallado. No obstante el
interés particular de este apartado es abordar las caracteristicas mas importantes que la
entonacion tiene a nivel pragmatico para el proceso de comunicacion. A través de esta

revision se definen aquellos elementos que fueron tomados en cuenta en el instrumento
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desarrollado para este estudio, debido a la relevancia que proveen a la toma de conciencia

de la entonacion.

2.3.1 INTERPRETACION PRAGMATICA Y ENTONACION

De acuerdo con Escandell-Vidal (2011) se debe establecer una barrera entre los patrones
prosddicos naturales y los patrones convencionales simbdlicos, siendo los primeros de
origen paralingiiistico y los ultimos con un contenido de origen lingiiistico. EL término
paralingiiistico puede ser sin duda un poco difuso, porque de manera literal implicaria
comunicacién no verbal, no obstante para este estudio utilizaremos el término bajo una
Optica distinta; Noth (1990) describe el término paralingiiistico como un conglomerado de
elementos que incluyen la comunicacién verbal como la no verbal, los elementos
segmentales y los elementos suprasegmentales. De este modo cuando nos referimos a un
origen paralingiiistico, hacemos referencia a un término que puede ligarse a una
comunicacidn afectiva; el elemento paralingiiistico es un componente importante para los
rasgos suprasegmentales, pero no debe entenderse como un elemento Unico, ya que la
paralengua puede ser transmitida como apunta Noth a través de segmentos.

Aunque existen distintas maneras en que la estructura prosddica se comporta, el modelo
prototipico que ejemplifica la interpretaciéon pragmatica a partir de la prosodia es la
referente a la entonacién ascendente y descendente, las cuales generalmente se atribuyen a
oraciones interrogativas y oraciones declarativas; no obstante, como hemos analizado en el
apartado anterior, para Halliday (1994) la distincion de ascendente y descendente

adquiere una visién distinta.
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Esto significa que la prosodia contribuye de manera sistematica a la construccion
semantica de una oracion sin que ello tenga que suponer necesariamente diferencias en su
estructura de constituyentes, de tal manera que a través de la prosodia se pueden
considerar oraciones como:

(1) a. ;Quién ha venido? (entonacion descendente del tipo: deseo saber quién)

b. ;Quién ha venido? (entonacidn ascendente del tipo: sé quien vino)

En (1la) se trata de una oracidn interrogativa neutra, es decir, una pregunta cualquiera,
mientras que (1b) presenta una oracidon interrogativa orientada del tipo oracién
interrogativa de adivinanza (Escandell-Vidal, 2011. 199). En este sentido, cabe entonces la
afirmacion de que, ain el cambio mas sutil en la entonacién aunque pueda parecer
insignificante a la percepcidn, implica cambios en la semantica y la pragmatica del mensaje.
Justamente esta sutileza en los cambios de significado es aquello en lo que el aprendiente
de una L2 debe ser consciente, pues una adecuada entonacién en un contexto redunda de
forma clara en la comprension de los interlocutores en un proceso de comunicacion.

Sin embargo, los tonos ascendentes y descendentes poseen otra cualidad. Cbmo hablantes,
dentro de un discurso somos capaces de recurrir a elementos informativos que son, para
nuestros interlocutores, informacién que escuchan por primera ocasion. Estos elementos
nuevos son, por lo general, acentuados dentro de la estructura prosédica, mientras que
aquellos elementos conocidos son elementos no acentuados. Uno de los principales
problemas con la nocién anterior, dentro del ambito de la pragmatica y el analisis del
discurso, es que un interlocutor puede tratar -utilizando una estructura prosédica
determinada- un elemento informativo como informacién conocida asumiendo que el

interlocutor asi lo perciba. Es decir, la informaciéon puede ser conocida o no para el
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interlocutor, pero si el hablante expresa dicho elemento informativo como si esto fuera
conocido, puede repercutir de manera importante en como se interpreta el mensaje. A
través de un analisis discursivo, Brown (1980) explica que las expresiones que pueden
considerarse, dentro del continuo del discurso, como informacién conocida son
generalmente no acentuadas, y aquella informacién que el hablante requiere que su
interlocutor infiera, es acentuada.

Por tanto, la entonacidn es un factor decisivo en la comunicacion, ya que no sélo es -como
ya hemos observado- un principio que influye en la expresion actitudinal o emotiva, sino en
las metafunciones interpersonales de la lengua, pues como plantea Halliday (1994), la
entonacion posee la capacidad para crear relevancia al contexto. En la medida en que un
aprendiente de LE sea capaz de identificar y ser consciente de los elementos pragmaticos
que subyacen a la entonacion estara en condiciones de emplear una gran variedad de
contornos entonativos en las situaciones que se le presenten. La relevancia de esto estriba
en que muchos efectos pragmaticos no deseados ocurren dentro de la comunicacién por
que cuando el individuo se enfrenta a la LE quiere aplicar los mismos patrones entonativos
de su lengua materna en la lengua meta.

Cuando nos adentramos en el estudio de la entonacién, debemos comprender que, ser
conscientes de la importancia de la entonacién no es s6lo para hacernos entender, o en su
caso para tener una buena pronunciacién -aunque en ciertos dmbitos pueda ser un
elemento deseable- en realidad se trata de todo ello en su conjunto, es decir, tener una
perspectiva sistematica e integral de la entonacién es entender que podemos expresar y
comprender distintos significados o distintas actitudes emotivas, ademas de tener una

buena pronunciacidn.
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A través del instrumento disefiado para abordar de manera sistematica la entonacién en
aprendizaje auténomo intentamos proponer algunos de estos aspectos pragmaticos de la
entonacion con el objetivo de que los alumnos estén en posibilidades de tomar conciencia
de ello. Es verdad que lograr una comprension a profundidad de este fendmeno requiere de
una gran cantidad de tiempo invertido en la actividad, sin embargo se han logrado
presentar fundamentos basicos para comenzar con este proceso.

A continuacidn se abordan otros de los preceptos tedricos en los cuales se fundamenta
nuestro estudio. Primeramente se aborda el aprendizaje autonomo y posteriormente la
investigacion en disenio de materiales que en su conjunto conforman el andamiaje del

instrumento utilizado para este estudio.

2.4 APRENDIZAJE DE LE EN AUTONOMIA

Como se ha mencionado en el capitulo 1, cuando hacemos referencia al contexto al que se
circunscribe este estudio, para la Universidad Nacional Auténoma de México vy
particularmente para el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) una de las premisas
fundamentales es precisamente la de aprender a aprender, aprender a ser y aprender a
hacer. Dicha concepcién del proceso de aprendizaje nos remite de forma inequivoca a la
nocioén de aprendizaje auténomo. De este modo, emprender un estudio que evoca a una de
las nociones inherentes a nuestra Universidad Nacional, resulta muy importante pues nos
permite estar en posibilidades de observar el modo en que la filosofia de la Universidad va
moldeando la actitud que los aprendientes tienen hacia el conocimiento, particularmente

como es el caso en este estudio del aprendizaje de la entonacion en inglés.
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El aprendizaje autonomo esta basado en lo que ya apuntan distintos autores en el area
(Dickinson, 1987; Holec, 1991; Gremo, 1995) que resaltan la importancia de este enfoque
al proceso de aprendizaje en virtud del creciente numero de aprendientes de lenguas con
necesidades distintas entre si, y que devienen en caracteristicas muy diversas de
aprendientes. Para estos autores, el término autonomia significa en todo momento tomar
decisiones sobre los objetivos de aprendizaje, los recursos y materiales a emplearse y sobre
el tiempo dedicado al estudio. Uno de los aspectos que mas se enfatizan en el proceso de
aprendizaje es la oportunidad que tiene el aprendiente para regular y evaluar su propio
proceso, ya que, en este proceso, el aprendiente logra involucrarse de forma relevante
consigo mismo.

Dado que uno de los objetivos centrales de este estudio es describir el proceso que los
aprendientes atraviesan cuando son expuestos a la entonacidon de la lengua inglesa en
ambiente de autonomia, es importante adentrarse en este paradigma de aprendizaje para
poder ofrecer un panorama, que aunque breve, pueda mostrar los conceptos tedricos que

se relacionan con este proceso.

2.4.1 APRENDIZAJE AUTONOMO O APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO DE UNA LE.

Hablar del origen del aprendizaje autodirigido en el area de lenguas extranjeras es sin duda
un tema dificil de abordar como ya lo apunta Contijoch (2006), pues para ello es necesario
mencionar que no sélo dentro del area del aprendizaje de lenguas ha sido abordado, sino

también dentro de la filosofia y la psicologia.
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Desde distintas dpticas, el proceso de aprendizaje es un proceso individual que requiere de
la responsabilidad del aprendiente como aspecto inherente. Es, sin embargo, interesante
notar que hay ciertas diferencias en las definiciones que algunos autores han dado a las
nociones de aprendizaje auténomo y aprendizaje autodirigido. De las definiciones mas
relevantes que han surgido dentro de esta drea del conocimiento estan la provista por
Holec (1981) quien nos habla de la habilidad del individuo por hacerse cargo de su propio
aprendizaje, tomando como componentes necesarios: responsabilidad en el aprendizaje,
las estructuras que deben facilitar este proceso, la practica como necesaria para el
desarrollo de la autonomia y un principio de control total por parte del aprendiente como

se ilustra en la Figura 2.1.:

Habilidad
para el
aprendizaje
auténomo.

Practica
necesaria
para el
desarrollo.

/
/  Estructuras

/  que faciliten Control total

el del
aprendizaje aprendiente.
auténomo.

Figura 2.1. Componentes del aprendizaje autébnomo de acuerdo con Holec (1981)

32



En la Figura 2.1 puede verse el énfasis que hace Holec no sélo en la habilidad y la practica
en la autonomia, sino en las estructuras que deben ser provistas para facilitar el desarrollo
de ésta. Sin embargo, para algunos autores el aprendizaje en si mismo es ya de por si un
proceso individual, en donde a pesar de las condiciones que el entorno proponga, la
voluntad de aprender sigue siendo del individuo ya que, como apunta Wenger (1999) el
aprendizaje ocurre con disefio o sin él. No obstante la visiéon distinta que se tiene al
respecto de la influencia del entorno, diversos autores enfatizan la importancia del
caracter social del aprendizaje (Benson, 1997; Wenger, 1999; Little, 2002) y en este sentido
el papel que juegan los materiales de estudio en la interaccién con los aprendientes, donde
estos ultimos tienen un papel central.

Por ello, para los propoésitos de este estudio y el desarrollo de los instrumentos empleados
tomaremos la definicion de aprendizaje autbnomo propuesta por Little (2002) que nos
habla de la capacidad que el individuo posee para la reflexion critica, toma de decisiones y
accion independiente. Para Little, el aprendizaje auténomo tiene su fundamento en la
facultad metacognitiva del aprendiente que, dentro de los limites de su capacidad
desarrollada es capaz de aceptar responsabilidad de su proceso. Esto es, para Little no
existe como tal un estado finito en el aprendizaje, por el contrario existen niveles de
autonomia que el aprendiente esta en posibilidad de desarrollar.

Dado que la autonomia es por tanto un continuo, se vuelve relevante identificar y
caracterizar dichos niveles de autonomia por los que los aprendientes transitan. A
continuacién abordaremos brevemente dichos niveles de autonomia y los tres principios

que deben guiar el desarrollo en los aprendientes.
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2.4.2. DESCRIBIENDO EL PROCESO DE AUTONOMIA.

Como se ha mencionado lineas arriba, el concepto de autonomia es quiza uno de los mas
ambiguos que existen dentro del paradigma de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, existe
cierto consenso en lo que respecta a los componentes que la constituyen particularmente
en el caso del trabajo de forma individual o independiente. En el caso de las etapas que
constituyen el desarrollo de este proceso ocurre un fenémeno en cierta manera similar. De
acuerdo con Dang (2012) existen seis distintos modelos que describen el proceso de
autonomia que pueden ser clasificados en dos tipos: aquellos que describen etapas o
niveles en el proceso de autonomia y el segundo que hace referencia al desempefio de la
autonomia del aprendiente en los distintos contextos de aprendizaje. A continuacién
profundizaremos en algunos de los mas aspectos de estos dos tipos de modelos que

describen el proceso de autonomia.

2.4.2.1. EL PROCESO DE AUTONOMIA POR NIVELES.

Uno de los modelos mas connotados que describen el proceso de autonomia en el
aprendizaje por niveles es el propuesto por Nunan y Lamb (en Contijoch, 2006). Este
modelo establece una relaciéon importante entre el tipo de material empleado por el
aprendiente y el nivel que en que se encuentra. Para Nunan y Lamb, el aprendiente
atraviesa cinco niveles de autonomia, en donde en primera instancia el aprendiente debe
hacer un proceso de toma de conciencia de sus metas y estrategias de aprendizaje para
después ser capaz de adoptar metas y estrategias adecuadas para las distintas tareas que

debe realizar. Posteriormente, el aprendiente puede estar en posibilidades de crear metas
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de aprendizaje y disefiar sus propias tareas. Como menciona Contijoch (2006) y Dang
(2012), el orden en estos niveles no implican necesariamente que un aprendiente pase por
todos y cada uno de los niveles es decir, los aprendientes pueden ir de un nivel a otro, o
incluso no atravesar por alguno de estos niveles dependiendo de los contextos en que se
desarrollen (Tabla 2.1):

Nivel Proceso

Acciéon tomada por el Contenido

aprendiente

1 Toma de conciencia Los aprendientes son conscientes de Los aprendientes
las metas y materiales que estan identifican  implicaciones
utilizando. estratégicas de las tareas y

sus estrategias/ estilos de
aprendizaje preferidos.

2 Involucramiento Los aprendientes se involucran en la Los aprendientes eligen
seleccidn de sus metas dentro de una dentro de un rango de
serie de opciones. opciones.

3 Intervencion Los aprendientes se involucran en la Los aprendientes
modificaciéon y adaptacién de sus modifican/adaptan las
metas y el contenido del programa tareas de aprendizaje.
de estudios.

4 Creacion Los aprendientes crean sus propias Los aprendientes crean sus
metas y objetivos. propias tareas de

aprendizaje.

5 Trascendencia Los aprendientes van mas alld del Los aprendientes se
salén de clases y crean vinculos con convierten en profesores e
el contenido del aprendizaje en el investigadores.
salén de clases y el mundo.

Tabla 2.1. Modelo de cinco niveles en la autonomia del aprendiente (Dang, 2012)

Como puede observarse en la Tabla anterior, el proceso descrito por Nunan y Lamb aborda

tanto el tipo de actividades que lleva a cabo el aprendiente como el comportamiento que

debe esperarse de él.

35




Un segundo modelo del proceso de autonomia es el propuesto por Littlewood (1999). Para
este modelo, la definicién de aprendizaje auténomo se equipara con la de autoregulacion.
De acuerdo con este modelo existe una autonomia reactiva la cual regula la actividad de
aprendizaje una vez que se cuentan con instrucciones claras. por otro lado, esta la
autonomia proactiva que regula tanto la actividad como las instrucciones necesarias para
llevarla a cabo. De acuerdo con este modelo, la autonomia reactiva es preliminar o

independiente de la autonomia proactiva. (Figura 2.2)

Figura 2.2. Modelo de proceso de autonomia (Littlewood, 1999)

Como se observa en la Figura anterior, la autonomia reactiva es anterior a la autonomia
proactiva, no obstante como apunta Littlewood, es la autonomia reactiva aquella que es
mas fomentada por los contextos educativos.

Finalmente dentro de esta categoria de modelos, debe mencionarse el propuesto por
Scharle y Szabo (2000) el cual guarda cierta similitud con el ya propuesto por Nunan. De
acuerdo con este modelo, el aprendiente pasa primero por un proceso de toma de
conciencia. A través de este paso cognitivo inicial el aprendiente reconoce los objetivos de
aprendizaje. Posteriormente, ocurre la etapa de cambio de actitudes, en donde los
aprendientes intentan remplazar los comportamientos de aprendizaje anteriores con
nuevas formas de aprendizaje. Finalmente, para la etapa de transferencia de papeles, la

cual hace referencia a la etapa mas elevada dentro del proceso de autonomia, el
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aprendiente es capaz de tomar el control del proceso de aprendizaje haciendo uso de pocas
instrucciones y/o apoyo.

A través de estos tres modelos se puede percibir una progresion en las etapas de desarrollo
de la autonomia en el aprendizaje; sin embargo, uno de los aspectos que resultan
interesantes es que a pesar del proceso descrito es evidente que el proceso no es linear. Es
asi, que surgen los modelos que hablan del proceso de autonomia desde el punto de vista
del desempernio de los aprendientes. A continuacion, se ofrece un panorama breve de estos

modelos.

2.4.2.2. EL PROCESO DE AUTONOMIA POR AREAS DE CONTROL.

Uno de los modelos que hace referencia al proceso que atraviesan los aprendientes en
autonomia dentro de esta clasificacion es el que hace referencia a tres situaciones de

aplicaciéon como lo muestra la Figura 2.3:

3. Autonomia
como
persona

1. Autonomia 2. Autonomia
como como
comunicador aprendiente

Figura 2.3. Modelo de tres etapas propuesto por Littlewood (1996).
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De acuerdo con la Figura anterior, cada uno de los tres papeles asumidos por el
aprendiente hacen referencia a situaciones contextualmente distintas, pero perfectamente
interrelacionadas. En el caso de las esferas que se encuentran en la parte inferior, hacen
referencia al tipo de estrategias que un individuo emplea para la consecucion de objetivos
de aprendizaje ya sea dentro o fuera del salén de clase. Por otra parte en el caso de la esfera
superior, implica la utilizacién de las estrategias en contextos mucho mas amplios que
podrian incluir contextos de aprendizaje. De acuerdo con este modelo, las primeras dos
etapas deben contribuir a las caracteristicas del estadio final.
Macaro (2008) propone un modelo que, igualmente basado en el tipo de actividades
desarrolladas por el aprendiente muestra las siguientes etapas:

e Autonomia de competencia de lengua

e Autonomia de competencia en el aprendizaje de lengua

e Autonomia de eleccién y accidn.

En la primera etapa, el individuo obtiene la competencia para comunicarse en una lengua,
mientras que en la segunda etapa estd en posibilidades de transferir las estrategias
adquiridas en una situacion a otra situacién similar. En la tltima de las etapas descritas por
Macaro, el individuo adquiere la habilidad para identificar metas personales de aprendizaje
y las estrategias que son necesarias. Un elemento que se describe como esencial de esta
ultima etapa del proceso es la capacidad critica del aprendiente, elemento que no habia
sido mencionado en modelos anteriores.

Finalmente, Benson (2010) propone un modelo de transicién de la autonomia basado en
los siguientes tres aspectos relevantes:

e Manejo del aprendizaje.
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e Proceso cognitivos.

e Contenido de aprendizaje.

En el modelo propuesto por Benson, estos aspectos se relacionan con estilos de
aprendizaje, contextos de aprendizaje y la psicologia del aprendizaje (Dang, 2012). Uno de
los aspectos mas importantes que deben ser mencionados de este modelo es la capacidad
de interdependencia que cada uno de estos aspectos tienen. En otras palabras, para este
modelo el proceso de transicion en la autonomia no es lineal sino que el aprendiente se va
beneficiando de cada uno de estos aspectos en diferente medida, y no necesariamente debe

completar una etapa para ascender a otra pues éstas se encuentran asociadas.

2.4.3. HACIA UNA CONCEPTUALIZACION DE LA AUTONOMIA.

Las transformaciones que han tenido lugar dentro del campo del aprendizaje auténomo a
lo largo de los afios obedecen a los distintos contextos que se crean y a las distintas
concepciones que se tienen acerca de coémo es el proceso de autonomia para los
aprendientes. Si bien es cierto que muchos de los modelos al respecto de los niveles de
autonomia consideran aspectos que pudieran ser similares en cada uno de ellos, también es
cierto que las diferencias radican en lo que se espera que los aprendientes logren al cabo de
cierto tiempo invertido. Igualmente, la diferencia estriba en el papel que juegan distintos
factores dentro del ambiente de autonomia tales como los recursos materiales con que se
cuenten, las capacidades mismas del aprendiente, y las estrategias metacognitivas que sean
fomentadas. Dentro de los aspectos mas relevantes que surgen a partir de un andlisis de

estos modelos es el hecho de que no existe un proceso lineal, como ya apunta Contijoch
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(2006), al respecto de este proceso. Muy al contrario, la mayoria de los autores reconocen
un proceso que es tanto en un sentido como en otro, es decir, un aprendiente siempre va a
estar en la posibilidad de acceder a una etapa distinta de su autonomia ya sea en menor o
mayor grado.

En este sentido, resulta importante mencionar que el aprendizaje auténomo deviene en un
cambio de paradigma que transforma la percepcién misma del proceso. En este nuevo
entender de la realidad del aprendizaje, es el aprendiente quien debe tomar conciencia de
la importancia de involucrarse en el proceso, pues no hay un profesor que establezca
objetivos o momentos de evaluacidn, sino que es el mismo aprendiente quien se hace con la
responsabilidad en este proceso. Sin duda, representa un gran reto por parte de los
aprendientes, pero también un gran reto en lo que respecto al disefio de materiales, ya que
si consideramos que el aprendiente debera trabajar de forma independiente de la ayuda de
un profesor, el material para el desarrollo de aprendizaje auténomo debe ser
suficientemente sistemdtico para que el alumno pueda encontrar el material coherente y
acorde con sus objetivos de aprendizaje, pero al mismo tiempo suficientemente flexible

para que puedan promover involucramiento de forma completa en el proceso.

2.5 INVESTIGACION EN DISENO DE MATERIALES EN APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

Dado que la investigacion que nos hemos propuesto realizar involucra el disefio de
materiales para el aprendizaje de la entonacidn en ambiente de aprendizaje autodirigido,
resulta relevante considerar como un tercer eje teérico el disefio de materiales como una

fuente de investigacion. A este respecto existen tres importantes aspectos que hemos
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retomado para el disefio de nuestra propuesta. Sin embargo, antes de propiamente detallar
las subareas tedricas relacionadas en el disefio de materiales, es menester definir
propiamente la propuesta. El material que proponemos tiene como meta fundamental
atender la necesidad que hemos observado por promover la toma de conciencia y
aprendizaje de la entonacién, sus caracteristicas y las funciones comunicativas y
pragmaticas que conlleva. Estamos conscientes de la amplitud que significa abordar la
entonacion de un idioma sin embargo, el presente material intent6 sentar las bases
necesarias para el desarrollo de este importante aspecto lingliistico. Otro aspecto
fundamental dentro de nuestra propuesta de material es la filosofia del aprendizaje
auténomo que sustentara el desarrollo de cada una de las habilidades en los médulos que
se proponen realizar. Cada una de las actividades y secciones que integra el material buscé
que el aprendiente pueda llevar un seguimiento de su propio proceso de aprendizaje de la
entonacion y con esto desarrollar al maximo su responsabilidad en el aprendizaje. Para ello
retomamos algunos aspectos importantes planteados por McGrath (2002). Para el autor
algunos de los elementos fundamentales del disefio de materiales entre los que deben ser
tomados en cuenta es la relevancia al aprendiente, es decir, que el aprendiente encuentre el
contenido importante, significativo y que pueda encontrarle un beneficio relevante a sus
necesidades; por otra parte el disefio de materiales debe considerar también aspectos tales
como el desarrollo de confianza e involucramiento, en otras palabras, el material debe
provocar una sensacion de logro, y por supuesto de flexibilidad con el objetivo de que el
aprendiente se comprometa de manera integral en el proceso de aprendizaje. En este

mismo sentido, es el eje planteado por Schweizer (1999) quien habla de la necesidad de
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que el disefio y planeacion de materiales deba mostrar un balance entre sistematicidad y

flexibilidad, que de cierta manera integra los elementos propuestos por McGrath.

2.6 DISENO DE MATERIALES EN LINEA: ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS.

Aunque el proceso de aprendizaje en autonomia no ocurre necesariamente fuera del salén
de clase o fuera de la escuela, el aprendizaje en linea si constituye definitivamente una de
sus mas grandes posibilidades. En el caso especifico de esta investigacion, el trabajo en
linea formo6 parte esencial de la propuesta pues los estudiantes realizaron las actividades
planteadas fuera del salén de clase y como explicaremos mas adelante en el capitulo de
metodologia, aunque en un inicio contemplamos que los alumnos trabajarian dentro de las
instalaciones de la mediateca del CCH, los participantes nos plantearon la posibilidad de
poder realizar dicho trabajo en su casa.

El trabajo en autonomia en un medio en linea, el llamado e-learning, implica el
cumplimiento de requerimientos que coadyuvan al logro de los objetivos planteados. El
cambio de contexto educativo de uno tradicional a un contexto académico en linea puede
resultar intimidante o parecer poco exitoso para algunas personas sobre todo si no se esta
familiarizado con estas nuevas aristas en la educacién; sin embargo, como afirma Shakar y
Neumann en Brown (2005) el aprendizaje en linea puede ofrecer resultados de aprendizaje
novedosos. Por su parte, Garrison (2011), afirma que el aprendizaje en linea es
precisamente el punto donde convergen los avances en tecnologia y los avances en la
ensefianza. Por ello, es importante mencionar que el uso de la tecnologia en si mismo no es

el elemento que hace que se puedan lograr resultados importantes en el aprendizaje, por el
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contrario , se trata de un elemento elemento esencial como lo es el desarrollo de la
secuencia didactico-pedagdgica. El logro de un disefio efectivo se fundamenta en el proceso
del disefio instruccional, el cual es un medio de compensar la falta de instruccion persona a
persona (Brown, 2005). Es muy importante considerar que en el aprendizaje en linea los
alumnos no aprenden de las computadoras, sino aprenden de experiencias de aprendizaje
bien estructuradas y disefiadas por medio del uso de la computadora. En la medida en que
somos capaces de establecer un vinculo entre el uso de la tecnologia y sus grandes
posibilidades de potenciar el conocimiento con una sélida estructura pedagdgica, pueden
alcanzarse los objetivos que se establezcan. El disefio de actividades en linea requiere del
conocimiento no sélo del tema lingiiistico per se, sino el conocimiento del planteamiento
pedagogico que se pretende lograr, y por supuesto del uso de tecnologia y multimedia.
Aunque en el desarrollo de software educativo especializado se encuentra frecuentemente
conformado por un equipo experto en cada area, para el desarrollo de este proyecto no se
conté con la colaboracién de un diseflador instruccional experto, sino inicamente con un
disenador grafico que subié a una plataforma en linea las actividades que disefiamos. Para
el disefio del trabajo que realizarian los participantes en este estudio retomamos las 6
areas que plantea Brown (2005) como aspectos fundamentales del trabajo en linea. Los
elementos que a continuacion describimos constituyen la esencia del sitio en linea:
e Actividad. Considerando la naturaleza del aprendizaje auténomo y en linea, aquello
que caracteriza a una actividad es que involucra de manera activa a los aprendientes
en la toma de decisiones sobre el aprendizaje, mas alla de simplemente hacer que

sigan rutas de trabajo.
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Escenario. La situacion de aprendizaje debe estar enmarcada en un esquema que
promueva el aprendizaje significativo, por ello es que el aprendiente debe encontrar
en la actividad una razén y/o motivacién para llevar a cabo determinada tarea. Sin
embargo, para evitar que el aprendiente pueda distraerse demasiado con el
escenario, éste debe estar anclado propiamente al objetivo de aprendizaje.
Retroalimentacion. El uso efectivo de estrategias de retroalimentacién permiten
que las actividades disefiadas y el proceso de aprendizaje del individuo interactten.
Para Brown, el uso de la retroalimentacién es importante porque incrementa el
nivel de compromiso del aprendiente al trabajo en autonomia, ademas de potenciar
los aprendizajes de los alumnos.

Entrega. Este elemento hace referencia a las caracteristicas del medio en linea por
las cuales la plataforma en linea sera entregado a los alumnos. Se trata, en otras
palabras, de los requerimientos tecnolégicos que permiten la puesta en marcha de
los otros elementos fundamentales para el disefio de una plataforma educativa en
linea.

Contexto. Este aspecto esta relacionado con las caracteristicas propias de la
poblacién que empleara el sitio ha desarrollar. De acuerdo con Silverman y Casazza
(2000) el contexto donde se pone en marcha y se desarrolla el aprendizaje en linea
influye en el disefio de todos los elementos propios de la estructura pedagégica de
los materiales en linea.

Influencia. Este ultimo aspecto es el referente al modo en que se veran beneficiados
los sectores de la comunidad con el uso del material en linea y su puesta en marcha.

En este sentido, cobmo los alumnos se ven beneficiados empleando este material en
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linea y como el uso del material en linea beneficia en el mas largo plazo al desarrollo

de materiales.

En el disefio de materiales, como hemos visto existen una gran cantidad de elementos que
deben ser considerados en el disefio y planeacidn de la estructura de las actividades y las
estrategias que se emplearan. Este tipo de aprendizaje va mucho mas alla del uso de la
tecnologia en actividades didacticas para alumnos. Las actividades deben cumplir con un
disefio y requerimientos necesarios para que los objetivos de aprendizaje se logren aun a

pesar de la ausencia de la interaccién que ocurre en la ensefianza tradicional.

2.7 LA RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION EN ENTONACION.

Focalizar la entonacién como un elemento lingliistico a ser adquirido por aprendientes,
implica profundizar en el conocimiento del fendmeno y de sus implicaciones tanto
cognitivas como didacticas. A continuacion realizaremos una revisién de las mas recientes
investigaciones hechas en el drea de la entonacién y la adquisicion de segunda lengua.

Los estudios realizados en entonacién han seguido distintas vertientes, desde la
adquisiciéon en L1, la adquisicién en L2 considerando variables tales como el nivel de
exposicion a la entonacidn de la L2, la edad de llegada al pais de la lengua meta (age of
arrival por sus siglas en inglés AoA) entre otros. Ademas desde el punto de vista de la
didactica se han propuesto distintos plantamientos didacticos que buscan focalizar algunos
rasgos de la entonacién. A continuacién hacemos una breve revision de los estudios mas

recientes en el area.
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De acuerdo con el estudio realizado por Nazzi y Ramus (2004) respecto a la adquisicion del
ritmo lingiiistico en infantes, mientras que para los adultos la segmentacién del discurso
involucra procedimientos fonoldgicos como: informacion alofénica y fonotactica; para los
nifios el procedimiento de segmentacion es diferente debido a que sin léxico o
conocimiento fonolégico especifico, en lugar de reconocer, debe descubrir las palabras del
input y aprender el procedimiento de segmentaciéon adecuado a su lengua. De manera
sucinta, este articulo aporta informacidon relevante respecto a que la emergencia de
procedimientos métricos de segmentacion se debe a la sensibilidad del nifio al ritmo en un
nivel suprasegmental lo que permite a los infantes especificar el tipo de ritmo de su L1 y
desarrollar el procedimiento apropiado para su segmentacién. Aunque en cierta manera los
mecanismos neuronales son distintos en una L2, existen determinados procesos que
muestran evidencia de un beneficio en el aprendizaje temprano de los rasgos de la
entonacion. El estudio realizado por Huang y Jun (2011) reporta un analisis exploratorio
del efecto de la edad de llegada (AoA) en la produccion de la prosodia en L2 por parte de
participantes inmigrantes (de 5 a 27 afios) en Estados Unidos(EU) con chino mandarin
como L1, quienes debian leer un parrafo previa familiarizacion, para poder realizar el
anadlisis de sus contornos entonativos. Para el estudio se utilizaron tres enfoques distintos,
andlisis de variacion del habla, uso de un estandar compuesto por hablantes nativos que
indicaran la percepcidén del acento extranjero y un andlisis de categorias prosddicas. Dentro
de los hallazgos mas relevantes, se menciona que aquellos participantes que llegaron en
edad adulta a EU tenian una articulacion mas lenta que aquellos que llegaron de
adolescentes o nifios. En otras palabras y como concluyen los autores, se evidencia que el

aprendizaje de la entonacién a temprana edad tiene una significacién muy importante en la
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fluidez prosddica de los hablantes de L2. Mas aun, Huang y Jun reportan que los
participantes con un AoA adulta se encontraban mas preocupados por la pronunciacién
segmental provocando con esto una pérdida significativa de la fluidez entonativa. Estudios
mas dentro del ambito de la ensefianza de la pronunciacién, como la realizada por
Henriksen (2010) muestran que a medida que los aprendientes desarrollan conocimiento
sobre la L2 su produccién de los contornos entonativos es mejor. En su estudio los autores
llevaron a cabo una investigacién a profundidad con 4 participantes mujeres hablantes de
inglés como L1 con poco conocimiento de espafiol dentro de un programa de inmersién en
Leodn, Espana. El propdsito fue examinar el desarrollo de la entonacién como L2 durante las
7 semanas que tuvo de duraciéon el curso. Para la investigacién se realizaron un
cuestionario previo, un test de gramatica, uno de vocabulario y una actividad
computarizada de entonacién la cual se empleo para guardar la informacion que sirve de
andlisis para el estudio. Dentro de los resultados importantes, los dos primeros tests
mostraron que los participantes que ya tenian un manejo suficiente de la L2 previo al
programa de inmersion eran mejores durante la etapa de produccién del estudio. Es decir,
hay una correlaciéon conocimiento de la L2 con la mejora en la produccién de contornos
entonativos. Finalmente, estudios como el de Gutiérrez (2010), Santiago (2011) y Xuliang
(2012) establecen que la constante exposicién a los contornos entonativos o al rasgo
suprasegmental del ritmo tienen una consecuencia favorable tanto en la percepciéon como
en la produccidon de la entonacion, sobre todo si esto se lleva a cabo desde los primeros
momentos de instruccién. Aunque de cierta manera nuestro estudio aborda el fenémeno
de la entonacién tal como lo hacen las investigaciones anteriormente descritas, en nuestro

estudio nos propusimos exponer a los participantes de nuestro estudio a un programa en
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linea disefiado para ser trabajado de manera independiente, permitiendo que sea el mismo
programa que diseflamos quien pueda ofrecer las herramientas necesarias para la toma de
conciencia de la importancia de la entonacion en la pronunciacién y la comunicacién.
Considerando el contexto anterior y los estudios realizados en el area de la entonacion,
como hemos dicho la investigaciéon que nos proponemos llevar a cabo retoma los estudios
de entonacion en el area del aprendizaje y su efecto en la percepcién y produccion, pero
lleva este fendmeno a un ambito distinto que es el del aprendizaje en autonomia. Sin duda,
han sido relevantes las investigaciones previas que se han hecho en cuanto a su ensefianza
en salon de clases, o incluso en contextos de inmersidn, sin embargo, darle al aprendiente
la oportunidad de ejercitar su autonomia en el proceso de aprendizaje y que se vea
involucrado con un aspecto lingiiistico que en si mismo tiene consecuencias sobre la fluidez
y sobre la percepcion representa un reto muy importante tanto a nivel proceso de
aprendizaje de un elemento de la lengua como a nivel disefio de materiales para ambientes
de aprendizaje autodirigido. Llevar a cabo esta investigaciéon puede dar mayor informacion
acerca del proceso de adquisicion de este elemento de la L2, de la toma de conciencia y de
sus consecuencias en la fluidez. Asi mismo, esta investigacion ayudara a comprender mejor
los procesos que se llevan a cabo en el aprendizaje de la entonaciéon en ambiente de
autonomia en un contexto mexicano con las caracteristicas de los aprendientes de CCH. De
manera mas precisa en este estudio nos avocaremos a la toma de conciencia de la
entonacion en el proceso de autonomia, y de manera particular de las oraciones
declarativas donde existe un foco contrastivo.

En este capitulo hemos abordado los aspectos tedricos mas relevantes al campo del

conocimiento donde se inserta este estudio. A lo largo del marco tedrico se esbozaron los
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tres ejes fundamentales que sustentan la contribucién de nuestro estudio tanto al
aprendizaje de lenguas como a la comprension de la entonaciéon en el marco del
aprendizaje auténomo y la relevancia que el disefio de materiales adquiere dentro de esta
concepcion de aprendizaje.

A continuacién en el capitulo 3 Metodologia, se abordardn los elementos que fueron
considerados para la puesta en marcha de nuestro estudio. Es importante mencionar que
los instrumentos diseflados para llevar a cabo esta investigacion estan sustentados en el
marco tedrico que hasta aqui hemos planteado, por ello es que en ocasiones nos estaremos

refiriendo a algunos de los aspectos que han sido mencionados en este capitulo 2.
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Capitulo 3 Metodologia.

En este capitulo abordaremos los aspectos metodolégicos tales como el disefio de la
investigacion, fases que componen el estudio, tipo de estudio e instrumentos sobre los
cuales se fundamentara el mismo. Asi mismo se describird de forma mas detallada la
poblacién y los participantes y las técnicas a utilizar para el andlisis de la informacion.
Antes de propiamente abordar las caracteristicas del enfoque metodolégico que
emplearemos para el logro de los objetivos de nuestro estudio, retomaremos brevemente
el contexto en que se desarrolla la investigaciéon y nuestras interrogantes de las cuales

hemos iniciado nuestro interés.

3.1 PROPUESTA METODOLOGICA.

El aprendizaje de una L2 es un proceso complejo porque influyen distintos factores que
inciden en la manera en que percibimos el proceso mismo de aprendizaje, la manera en que
concebimos la comunicacién en la L2 y el modo en que nosotros mismos nos percibimos
como aprendientes en relacion con los hablantes de la L1. En la pronunciacién se combinan
en cierto sentido muchos de estos aspectos porque frecuentemente nuestro acento devela
informacion acerca del nivel de conocimientos y saberes que poseemos de la L2. En este
sentido, debe recordarse el reciente impulso que se le ha dado en el pais y de manera
particular en la UNAM al aprendizaje del inglés y a las TIC. De esta manera consideramos
que la toma de conciencia de la entonacién de forma sistematica y el proceso llevado a cabo
en autonomia por parte de los aprendientes del CCH podrian producir mejoras sustantivas
en la percepcién y la produccion de contornos entonativos en el idioma inglés. Para ello

nuestras preguntas de investigacion son las siguientes:

L. (Es posible que el aprendiente en contexto de autonomia tome conciencia de la
entonacion?

I1. De ser asi ;como es el proceso por el que el aprendiente atraviesa?

1. ;Qué estrategias de aprendizaje utilizan los aprendientes durante el proceso de

aprendizaje de la entonacién?
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IV. (El desarrollo de estrategias metacognitivas (autorregulacién y autoevaluacion)
coadyuva a mejorar la entonacién del aprendiente?
V. De ser asi, ;En qué medida los propios aprendientes perciben una mejora en la

entonacion?

Como hemos constatado en las investigaciones que se han llevado a cabo en el area, la gran
mayoria se han basado en enfoques cuantitativos de la investigacion, sin embargo, dado
que nuestro propésito es describir el proceso que los aprendientes en autonomia llevan a
cabo durante la toma de conciencia del fendémeno de la entonacidn, es que sera necesario
realizar este estudio desde una éptica distinta, tomando en cuenta que se va a estudiar un
proceso, las perspectivas cuantitativas y cualitativas vienen a ser iddneas para realizar un

primer acercamiento al fendmeno.

3.2ESTUDIO DE CASO.

Para contestar a nuestras preguntas de investigacion nos hemos planteado llevar a cabo un
estudio de caso exploratorio con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Existen
distintas definiciones de estudio de caso, algunas de ellas valoran sus resultados, otras en
cambio valoran de manera mas particular su uso. Para Stake (1994) existe una diferencia
en el uso del estudio de caso a saber: colectivo e intrinseco. En el estudio de caso colectivo
el interés se centra en un nimero de casos visualizados de forma conjunta y el modo en que
el estudio intensivo de estos estudios nos permiten valorar una realidad especifica. Por
otra parte en el estudio de caso intrinseco el interés principal es profundizar en el caso en
particular. En otras palabras, el estudio de caso intrinseco es importante en si mismo y no
porque este sea representativo de otro problema o realidad.

De acuerdo con Burns (2008) el propésito primordial de un estudio de caso es enfocar una
unidad particular o unidades particulares para proveer una descripciéon detallada de las
mismas, en ese sentido es que un estudio de caso permite lograr mayor profundidad que
los estudios estadisticos o cuantitativos. Un aspecto que es muy importante resaltar al
respecto de los estudios de caso y que apuntan distintos autores (Creswell, 2003; Yin,

1994) es la posibilidad de hacer un andlisis del fenémeno dentro de su contexto real, tal y
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como lo planteamos realizar en nuestros objetivos y nuestras preguntas de investigacion.
Desde el punto de vista de la investigacion cuantitativa, en los estudios de caso y en casi
todas las tradiciones de la investigacion cualitativa existe la posibilidad importante de un
sesgo en la investigacion, sin embargo tal como bien apunta Creswell (2003) la
investigacion cualitativa implica integrar el estudio de un fenémeno en su contexto natural
bajo la aplicacion de las herramientas de analisis con rigor académico. En este sentido, el
seguir un enfoque cualitativo en la tradicion del estudio de caso nos permite abordar de
forma clara y profunda el aspecto de la entonacion en aprendizaje auténomo, pues
estaremos en posibilidades de poder describir el proceso que los aprendientes atraviesan,
bajo ambiente de aprendizaje autodirigido, para la toma de conciencia de la entonacidn.
Ademas, el enfoque cualitativo aparte de permitir profundidad a los datos, es un enfoque
flexible que permite la triangulacién de la informaciéon a través del empleo del enfoque
cuantitativo. El interés nuestro en esta investigacion tiene por lo tanto dos importantes
aristas, si bien buscamos profundizar en el area del aprendizaje autodirigido y explorar las
estrategias que el aprendiente emplea durante la toma de conciencia de la entonacién y
conocer si el mismo aprendiente es capaz de identificar que su entonacién a nivel
percepcion y produccidon ha mejorado, también nos interesa identificar si los participantes
de nuestro estudio son capaces de mejorar sus contornos entonativos significativamente.
Por esa razon es que nos hemos inclinado por abordar nuestro estudio bajo un enfoque
mixto, ya que el enfoque cuantitativo nos permitird determinar si los aprendientes fueron
capaces de mejorar de forma consistente sus contornos entonativos con referencia a ellos
mismos. Es decir, observar de manera mas precisa si a través del uso de las actividades
propuestas, los aprendientes lograron profundizar en sus conocimientos de la estructura
entonativa de la L2 y de esta manera mejorar su entonacién. En este sentido cabe destacar
que para autores como Salgado (2007) el uso de estos dos enfoques de investigacion
representa una vision integral del conocimiento y pues son metodologias que no se

contraponen, sino que por el contrario, son complementarias.
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3.2.1PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), es uno de los dos subsistemas de bachillerato
de la UNAM que atiende a jovenes de edades que fluctian entre los 14 y los 17 afios de
edad. Dado que la aplicacion de las actividades y propiamente la puesta en marcha del
estudio se llevo a cabo durante el ciclo escolar 2013-2, significa que los aprendientes
habian cursado ya el primer semestre del bachillerato, y algunos de ellos se encontraban en
el cuarto semestre. Los aprendientes de segundo semestre cuentan con aproximadamente
80 horas de instrucciéon (equivalentes a un nivel A1 de acuerdo con el MCER) y los que
cursan el cuarto semestre alrededor de 130 horas (equivalentes a un nivel A2). Esto se
traduce en los conocimientos basicos sobre la L2 con que cuentan los participantes. Dado
que el programa que nos planteamos realizar para abordar la entonacién de manera
auténoma se utilizé en parte dentro de las instalaciones de la mediateca del CCH Vallejo,
una de las caracteristicas importantes que se consideraron era que los participantes en el
estudio fueran usuarios registrados en la mediateca del plantel, de esta manera los
alumnos no so6lo estaban familiarizados con el modelo del CCH que enfatiza el fomento a la
autonomia, sino ademdas cuentan con conocimientos sobre la forma en que se trabaja
dentro de la mediateca, es decir, bajo el paradigma del aprendizaje auténomo. Es claro que
la variabilidad en el area de conocimiento de la L2 y en el caso del conocimiento del
aprendizaje auténomo es un factor a considerar, pero dado que el estudio de caso permite
profundizar respecto a los procesos llevados a cabo por los participantes, la variabilidad a
que dé lugar se retomara en la discusion de nuestros resultados.

De manera particular, para la realizacion de este estudio se tomé una muestra aleatoria de
aprendientes del Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Vallejo en segundo y cuarto
semestre. En el estudio participaron 40 estudiantes, 22 mujeres y 18 hombres. De los
cuales 21 mujeres pertenecen al turno matutino en 2do semestre y una de ellas en turno
vespertino en 4to semestre. En el caso de la poblacién masculina, 15 hombres pertenecen
al turno matutino en 2do semestre y 3 de ellos en turno vespertino 1 en 4to semestre y 2 en

2do semestre como lo muestra la Tabla 3.1:
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Participantes Semestre
2do. 4to
15 3
Hombres (18) (matutino) (vespertino)
21 1
Mujeres (22) (matutino) (vespertino)

Tabla 3.1. Participantes del estudio
Como se ha mencionado, dentro de los aspectos que se consideraron para el desarrollo de
la investigacion es que los participantes acudieran a las instalaciones de la mediateca; sin
embargo tres de los participantes se negaron asistir con regularidad pero deseaban
participar en el proyecto por lo que se les admiti6 en el estudio. A todos los aprendientes se
les indicé que su participacion en el estudio era totalmente voluntaria y que en ejercicio de
su autonomia y derecho, podian desvincularse de la investigacion en cualquier momento
que ellos asi lo desearan. De igual manera se hizo de su conocimiento que sus datos
personales serian resguardados de manera muy puntual y que la informacién que
proporcionaran tanto en las entrevistas como en la bitdcora del sitio en linea seria usada de
forma confidencial y con el Uinico objetivo académico de conocer acerca de su proceso de
aprendizaje de la entonacién en autonomia. Se opté por tomar en cuenta a participantes de
2do y 4to semestres debido a que por una parte el estudio se llev6 a cabo en un semestre
par, es decir, la poblacién que habia en ese momento estaba cursando los semestres 2, 4 y
6, y Unicamente los niveles 2 y 4 llevaban inglés. Actualmente, también los alumnos en nivel
5y 6 cursan la materia de inglés. Por otra parte, resultaba interesante para nosotros saber
si habia una diferencia entre los alumnos que ya conocian mas de la filosofia del colegio, en

contraste con aquellos alumnos que recién ingresaban como son los de 2do semestre.
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3.2.2. FASES DEL ESTUDIO

Con el fin de obtener resultados que nos permitieran una visién amplia del fené6meno de la
entonacion dentro de un ambiente de aprendizaje autonomo, se llevaron a cabo tres fases
dentro de este estudio. Cada una de estas fases implica tareas distintas, desde la revision de
la teoria para sustentar nuestro modelo de aprendizaje y el enfoque que se le daria a la
entonacion del idioma ingles, hasta la elaboracién, aplicacién y analisis de los instrumentos

que se emplearon. A continuacién detallamos cada una de las fases (Tabla 3.2).

Fase 1 Instrumentos/técnicas | Objetivo Justificacion

Exploratoria | 1. Cuestionarios para | Explorar las | Sentar las bases para

Inicial profesores y alumnos percepciones y | el desarrollo del
(Nov-Dic 2. Entrevista a alumnos | expectativas de | modelo pedagogico.
2012) participantes los Conocer las
3. Disefio del sitio. participantes percepciones de la

del estudio poblacién acerca de la

pronunciaciéon y

entonacion del inglés.

Fase 2 Dar Implementacién  del
Tratamiento | 3. Actividades del | seguimiento al | curso. Constituye el
pedagodgico | sitio www.intonation4pr | proceso de | tratamiento respecto
(Mar-Mayo | onunciation.com aprendizaje de | a la entonacién en
2013) 4, Bitacoras de | los aprendizaje

participantes aprendientes auténomo.

5. Entrevista a

participantes
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Fase 3 Valorar la | En esta fase se lleva a
Valoracién 6. Bitacoras de | experiencia de | cabo el andlisis de los
de la | participantes aprendizaje de | instrumentos
experiencia | 7. Entrevista a | los aplicados y se valoran
de participantes. aprendientes. los resultados
aprendizaje | 8. Andlisis de audios en obtenidos.

(Mayo-]Jul PRAAT

2013)

Tabla 3.2. Fases del estudio e instrumentos/técnicas.

En la Tabla 3.2 se observan las tres fases que comprende el estudio, los instrumentos y las
fechas en las cuales se realizaron. Como hemos mencionado lineas arriba cada una de estas
fases fueron utiles para la consecucion de nuestro objetivo de investigacion. En el caso de la
fase 1, la exploracion de las percepciones acerca de la pronunciacién y entonacion sustenté
la necesidad de llevar a cabo nuestro estudio por las posibilidades que implica el
aprendizaje autonomo en un contexto como el del CCH. Por otra parte, la fase 2 es
propiamente la implementacién del sitio para el tratamiento de la entonacién en estudio
independiente. Finalmente, en la fase 3 llevamos a cabo el andlisis de los
instrumentos/técnicas aplicados tales como entrevistas semi estructuradas, bitacoras

electrénicas y archivos de audio grabados por los participantes dentro del sitio del curso.

3.3 RECOLECCION DE DATOS

Elegir los instrumentos adecuados para recabar la informacién que nos permita estar en
posibilidades de responder a nuestras preguntas de investigacion es una tarea
fundamental, dado que es a través de los instrumentos que hemos seleccionado como
podemos acercarnos a una realidad que deseamos describir y comprender. En el caso del
estudio que nos propusimos realizar con aprendientes del CCH Vallejo, donde una

caracteristica fundamental fue la participaciéon voluntaria y el trabajo en ambiente de
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autonomia se empled una variedad de instrumentos y técnicas para poder dar cuenta de la
problematica a la que se enfrentan los aprendientes al trabajar de forma independiente. A
continuaciéon describiremos los instrumentos empleados a lo largo de estas fases. Es
importante resaltar que los instrumentos que empleamos para el analisis de la informacién

fueron piloteados con una poblacién similar a la que posteriormente fueron aplicados.

3.4.INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS

En los siguientes apartados se describe el proceso de investigacion llevado a cabo y los

instrumentos que en cada una de las distintas fases empleamos.

3.4.1 FASE EXPLORATORIA. INSTRUMENTOS Y TECNICAS EMPLEADAS

La fase 1 o fase exploratoria del estudio fue la fase en la cual tuvimos oportunidad de
conocer algunos elementos que le dieron forma y propésito a nuestro estudio. Durante la
fase exploratoria de nuestro estudio se emplearon los instrumentos que a continuacion se
explican.

Cuestionarios: De acuerdo con Denscombe (2003) un cuestionario puede ser utilizado en
un amplio espectro de investigaciones. Por su naturaleza productiva los cuestionarios
pueden ser empleados en poblaciones grandes, cuando la informacién que se requiere de
los participantes estd constituida por informacién clara y directa, y cuando hay una
necesidad por estandarizar la informaciéon. En este sentido, durante el periodo que
comprende septiembre a noviembre de 2012 se inici6 la primera fase del estudio en donde
se aplicaron cuestionarios para profesores y para aprendientes de inglés del CCH Vallejo.
Estos cuestionarios iniciales tenian por objeto conocer las ideas que se tienen al respecto
de la pronunciacién y los elementos que estan involucrados, asi como sobre el aprendizaje
auténomo. Aunque en principio los cuestionarios para profesores y aprendientes abordan
los dos temas que hemos enfocado en nuestro estudio, existen algunas diferencias. El

cuestionario para profesores de 25 preguntas cerradas y dos abiertas (ver Apéndice A)
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aborda el fenémeno de la pronunciacién desde la perspectiva de la ensefianza en el salén
de clases, y la imposibilidad de profundizar en rasgos suprasegmentales debido a la
necesidad de cubrir otros temas. En el caso del cuestionario para aprendientes (ver
Apéndice B) se trata de un cuestionario de 27 preguntas cerradas y dos abiertas, donde se
aborda la pronunciacién desde la perspectiva de su importancia para el aprendizaje de un
idioma y los elementos que estdn involucrados, como la entonacién. Es importante
subrayar que aunque la poblaciéon meta del estudio son los aprendientes y su proceso de
aprendizaje y toma de conciencia de la entonaciéon del idioma inglés en autonomia,
decidimos realizar estos cuestionarios previos con el fin de fundamentar la necesidad que
existe entre los profesores y aprendientes de abordar la entonacién del idioma inglés como
un aspecto necesario para la pronunciacién y la comunicacién y de esta manera contar con
evidencias fehacientes para la justificacion del estudio.

Entrevistas semi estructuradas: Dentro del enfoque de la investigacién cualitativa, la
entrevista es un proceso de comunicaciéon formal con una intencién previamente definida.
Autores como Gillham (2000) mencionan la importancia del uso de entrevistas cuando el
objetivo primario es conocer mas profundamente acerca del tema de la investigacion. En el
caso de la entrevista semi estructurada, se determina de antemano cudl es la informacion
que se considera relevante, y aunque existen preguntas ya definidas éstas son abiertas para
permitir que el investigador pueda entrelazar temas que puedan llevar a la consecucién de
un objetivo planteado; en este mismo sentido en el enfoque objeto-sujeto, el investigador
se encuentra mas interesado en el fendmeno visto desde la perspectiva de los sujetos. De
acuerdo con Cohen (2007), una entrevista puede ser descrita a partir del continuum
estructurado o no estructurado con respecto al control que se tiene sobre la interaccion.
Para este autor, el continuum estructurado es mas cercano a las preguntas mientras que el
continuum no estructurado es mas cercano a la observacion. De esta manera, a través del
uso de entrevistas semi estructuradas es posible obtener informacién que nos permita
profundizar en el tema del aprendizaje auténomo y la entonaciéon ademas de entender la

realidad a la que los aprendientes adolescentes de CCH se enfrentan en este proceso.

58



Es importante hacer mencién que esta técnica de investigacién cualitativa, por ser parte
esencial del propoésito de nuestro estudio, fue empleado durante las tres fases de la
investigacion. En primer lugar, se llevo a cabo una entrevista con los 40 participantes del
estudio con el objetivo de enfocar de forma mas precisa las percepciones y conocimientos
previos con que contaban al momento de iniciar el curso de entonaciéon. En un segundo
momento, se considero pertinente entrevistar a algunos participantes para indagar sobre el
funcionamiento del curso, su progreso y asi poder dar seguimiento sobre su propio proceso
de aprendizaje autobnomo. Finalmente, se empled para realizar una tltima indagacion sobre

el significado que tuvo esta experiencia de aprendizaje.

La entrevista semi estructurada correspondiente a la primera fase del estudio se enfoca
basicamente a dos grandes areas que constituyen el eje de nuestra investigacién a saber el
aprendizaje autonomo y la entonacion en la pronunciacién (Apéndice C). Se aplic6 a los 40
participantes iniciales del proyecto durante el mes de marzo de 2013. Este primer
instrumento arrojo informacioén relevante al respecto de las experiencias previas con el
trabajo en autonomia y del conocimiento que los aprendientes tienen acerca de la

pronunciacién y la entonacion.

3.4.2 FASE DE TRATAMIENTO PEDAGOGICO. INSTRUMENTOS Y TECNICAS EMPLEADAS

La segunda fase del estudio es primordialmente la fase de nuestro tratamiento pedagégico,
por lo que los instrumentos que se emplearon en esta fase son fundamentalmente dos: las
actividades disefiadas para el sitio intonation4pronunciation y asi como en la primera fase
del estudio, entrevistas estructuradas.

Entrevistas semi estructuradas: En la entrevista semi estructurada correspondiente a la
segunda fase del estudio (Apéndice D) se llev6 a cabo un seguimiento del trabajo realizado
por los aprendientes y las estrategias que emplearon durante el periodo de aplicacion. Las
entrevistas correspondientes a esta fase del estudio se llevaron a cabo el 14 de mayo de

2013.

59



Actividades disefiadas: Cobmo hemos dicho, durante la fase del tratamiento pedagégico se
empled el curso intonation4pronunciation con actividades disefiadas para aprender la
entonacion del inglés bajo ambiente de aprendizaje auténomo.
Dicho instrumento se encuentra contextualizado en la creaciéon de nuevos espacios como
las mediatecas y los laboratorios de idiomas dentro del CCH que representan una
oportunidad inmejorable para fomentar de manera importante el desarrollo de habilidades
de auto aprendizaje. Es asi, que dichos ambientes de aprendizaje constituyen un espacio
para que los estudiantes obtengan recursos informativos y medios didacticos donde
puedan interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propdsitos académicos.
Conscientes de la amplitud y dificultad de ahondar en todas las funciones que la entonacion
tiene en una lengua, el presente material sent6 las bases necesarias para el desarrollo de
este importante aspecto lingiiistico, de esta manera se buscé que los participantes tuvieran
la perspectiva mas amplia del fenémeno.
Otro aspecto fundamental dentro de nuestra propuesta de material es la filosofia del
aprendizaje auténomo que sustent6 el desarrollo de cada una de las habilidades en los
modulos que se realizaron. Cada una de las secciones que integra el material propiciaron
que el aprendiente pudiera llevar un seguimiento de su propio proceso de aprendizaje de la
entonacion y con esto desarrollar al maximo su responsabilidad en el aprendizaje. Para
autores como McGrath (2002) es importante considerar los principios que fundamentan el
disefio de materiales tal como los observa Tomlinson (en McGrath, 2002):

e deben tener impacto

e deben hacer sentir al aprendiente cémodo

e deben desarrollar confianza en el aprendiente

¢ lo que se ensefia debe ser percibido por el aprendiente como relevante y util

e deben requerir y propiciar el involucramiento del aprendiente.

El material que desarrollamos tuvo como propdésito entablar este tipo de relacion
significativa entre el contenido del material y el aprendiente a través de actividades, y
estrategias que desarrollaran la confianza del aprendiente, necesaria para la toma de

responsabilidad en su proceso de aprendizaje de la entonacién.
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Los contenidos del tratamiento pedagdgico al que se enfrentaron los alumnos se
encuentran divididos en 2 médulos, una secciéon de repaso, una autoevaluacién y una
evaluacion al curso, adicionalmente la plataforma promueve el uso de una bitacora de

aprendizaje (Figura 3.1).

Intonation 4 pronunciation.

Bitacora electrénica. Sensibilizar a los aprendientes
acerca del fendmeno de la

Fomentar la reflexién sobre el entonacién mediante actividades

proceso de aprendizaje. en aprendizaje auténomo
- - 20 horas
. Repaso
Médulo 1. Médulo 2. P Autoevaluacién.
. L 1. Aspectos relevantes sobre la
Dar un panorama general de la Ofrecer ejercicios de practica para entonaicén Que los alumnos puedan
entonacion y su importancia en la el reconocimiento y produccion de ) reflexionar sobre su proceso de
comunicacién contornos entonativos. 2. Entogacnon gscetndente y aprendizaje y sobre la toma de
6horas 12 horas escendente. conciencia de la entonaci6n.
2 horas
1. Dénde se encuentra la 1. La entonacién y el énfasis. 1.Que POde"t‘OS expresar con la
i entonacién
entonaciony 2. Ejercicios de practica para . , ]
2. Entonacién y actitudes funcién acentual. 2. Qué tanto s,abla dela entonacion
2 . L, . antes y qué tanto después del
3. Qué es el ritmo. 3. Entonacién en poesia. T,

Figura 3.1. Estructura del curso Intonation 4 pronunciation.

Como se observa en la Figura 3.1, el material en el que los alumnos trabajaron fue
disefiado para ser realizado en 20 horas; sin embargo, es necesario subrayar que los
alumnos realizaron las actividades en aquellos momentos en que ellos decidian hacerlo en
uso de su responsabilidad en su proceso de aprendizaje, por lo que la realizacién de las
actividades les pudo haber tomado mas o menos tiempo. Por otra parte, podemos notar
que los dos moédulos comprendidos en el curso abordan los aspectos mas esenciales de la

entonacion en donde se busca que el alumno obtenga una vision amplia de como funciona

61



la entonacién en la comunicacién, y conozca de manera sucinta la cantidad de informacién
que se transmite a través de ella. La seccién de repaso ayuda al alumno a conformar una
nociéon mas integral de la entonacién al tiempo que se analiza la entonacién ascendente y
descendente. Finalmente, la autoevaluacién, como estrategia fundamental de la promocion
del aprendizaje auténomo, ofrece al alumno la oportunidad de expresar de manera
personal en qué medida se sintié familiarizado con la entonacién y con el trabajo

independiente.

El sitio en linea intonation 4 pronunciation albergé actividades disefiadas para fomentar la
vision sistematica de la entonacion del idioma inglés desde una perspectiva de aprendizaje
auténomo y dirigido particularmente a aprendientes del Colegio de Ciencias y
Humanidades. Las actividades disefiadas para el sitio pretendieron sentar las bases para un
acercamiento a la entonacion vista como un elemento fundamental en la comunicacién y la
pronunciacién. El curso tuvo una duracién aproximada de tres meses, del 08 de marzo al 17

de mayo de 2013.

En el siguiente apartado se describe el tipo de actividades que se realizaron durante el
tratamiento pedagégico, los contenidos que aborda cada uno de los mddulos, ademas de

que se presenta una estructura-tipo de la conformacion de los temas.

3.4.2.1 ACTIVIDADES DENTRO DE INTONATION 4 PRONUNCIATION.

Como hemos mencionado lineas arriba, en la parte de disefio y elaboracién del sitio de
actividades se buscé que ésta fuera primordialmente una plataforma de facil uso y facil
acceso, pues aunque muchos de los aprendientes puedan estar familiarizados con el uso de
plataformas en linea, consideramos importante cuidar que los aprendientes no percibieran
el uso del sitio como un problema en si mismo. Asi, la plataforma que utilizamos para
albergar nuestras actividades esta basada en MOODLE (Entorno modular de aprendizaje
dinamico orientado a objetos, por sus siglas en inglés), una herramienta que posibilita el

aprendizaje en ambientes de autonomia pues basa el aprendizaje en la creacion de objetos
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de aprendizaje estructurados en secuencias pedagdgicas, posibilitando con esto el

aprendizaje auténomo.

El curso propuesto establece como pauta un disefio basico, claro, y amigable (Figura 3.2)

I
ntonation 4 pronunciation programme (9-03-1014
Bienvenido

Introduccion para admin
Actividades e

Infroduceitn & okoro estas leyends osto brevisima intreduceibn o5 por gque fe has instrity en ol curse on linca do Infonation 4 Fronuncishion Pregromme, Folicidades! Este curse
———————— estd disefads para quiarte de forma muy amideble en lo formaciin de las habilidades y conocimientes bdsicos para mejerar fu pronunciacibn a fravis de la enboraciin

Médulg I: La La cnferacién es la molodla gque redea o lo expresibn de un mensaje, o5 decir, né s 10 que detimes sing come [2 decimos. Frecusnfemsnte cuande mos enfocames en lo
gnichacibn on Pronenclocidm, 1o forms en que enfonames pasa desapercibida, ne obstante es en realidad parte fundamental de la informacion que necesitames transmitir, por lo que <l
la e ufilizames lo enfonacibn adstuada o5 posible que las perscnas que nes eyen no forgan clarided cobro nacsiros deseos, necosidades o infencicnes

comynizaciin,

= = =Pader atender ol aprendizaje y préchica do la enfenacibn on ol salin de clases es o otasiones complicads por la falfa de fiempe, asi que ufilizar ests curso on linca
Midule 1 y tus habilidades de aprendizeje autbnoms s3n una excelente oporfundad de mejorar lo ertonaciin en el ldisma Indlés y por supuesta fu promunciacidn

Eepas
Autoevaluseiin
Evalug el
Larsg

LITTLI T RS il T4

Figura 3.2. Pagina de inicio del sitio Intonation 4 pronunciation.

En la Figura 3.2 se puede ver la pantalla de inicio del sitio una vez que los alumnos
entraban al curso empleando su contrasefia de acceso. En la columna izquierda de la
pantalla se encuentra el menu de actividades que los alumnos podian realizar. Aunque las
actividades sugerian un orden secuencial, el sitio permitia que los alumnos pudieran
realizar actividades de manera no lineal, fomentando asi el trabajo independiente y la
autorregulacion. En la parte central de la pagina de inicio, el alumno podia ver una
brevisima introduccion con una bienvenida al curso en linea y al tema de la entonacién y la

comunicacion.

Como se ha descrito anteriormente, el objetivo del sitio era fundamentalmente proveer a
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los alumnos de un panorama amplio de la entonacién, al abordar algunos de sus

componentes mas importantes y sus funciones (Figura 3.3)

Actividad de
sensibilizacion acerca de
la importancia de la

Funcién acentual: foco
acentual en oraciones
declarativas

entonacion
Entonacién en oraciones
Ritmo: diferencias entre interrogativas y
inglés y espariol declarativas.: Entonacion

ascendente y descendente

Funcién actitudinal:
expresion de actitudes y
emociones.

Figura 3.3. Esquema de contenidos del sitio Intonation 4 Pronunciation.

Como se observa en el esquema de la Figura 3.3 los alumnos obtienen una vision
panoramica del fenémeno lingliistico y su vinculacién con la comunicacién y poniendo
especial énfasis en la reflexion del fenémeno. El médulo 1 pretendia sensibilizar al alumno
al respecto de las situaciones de comunicacién en que la entonacién juega un papel
fundamental, para ello algunas de las actividades se basaron en ejemplos incluso en
espafol con el objetivo de que los alumnos pudieran tomar conciencia que se trata de la
importancia del fenémeno lingiiistico. El moédulo 2 abordé mas particularmente
caracteristicas propias de la entonacion en inglés, tales como la realizacion del foco
acentual en oraciones declarativas, o la realizacion de la entonaciéon ascendente y
descendente. Fundamentalmente, ambos modulos buscaron en todo momento ayudar a

que el alumno tomara conciencia de cémo los patrones entonativos del inglés son
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esenciales dentro de la comunicacién, y ademas que dichos patrones entonativos pueden
ser distintos a los de espafiol; por esa razén es que en las actividades se emplearon
situaciones de la vida cotidiana y videos tomados de youtube donde estuviera de manifiesto
la entonacion del inglés como elemento lingiiistico relevante, ademas de promover que el
alumno reflexionara acerca de estos aspectos de la lengua pues como apunta Roach (2009),
es quizas cuestionandonos al respecto de la informacién que perderiamos si hablaramos

sin entonacién como podemos comenzar a entender su importancia.

Los moddulos que integran el sitio Intonation 4 pronunciation estan compuestos de una serie
de actividades dirigidas primordialmente hacia la toma de conciencia de las caracteristicas
de la entonacidn, las funciones comunicativas que se logran a través de ella y las funciones

pragmaticas que se encuentran relacionadas. (Figura 3.4)

Fomentar la reflexion sobre el
aprendizaje

) Uso de discurso sencillo y
J accesible
< J

Actividades que puedan
realizarse de manera
independiente de la ayuda de un
tutor

Fomento a la autonomia

’ 1. Actividades de percepcion J
Actividades dentro de cada 2. Produccién guiada
modulo J 3. Reflexi6n sobre el fenémeno
Caracteristicas del fendmeno
lingtiistico

\ J

Aspecto lingiiistico ‘ Enfatizar su relevancia para la

entonacién J comunicacion

\ J

. Contextualizado empleando
temas del interés de los alumnos

% /

Figura 3.4. Esquema de caracteristicas en las actividades de la plataforma Intonation 4 Pronunciation.
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En la Figura 3.4 se observan las caracteristicas que cumplen las secuencias didacticas que
los alumnos realizaron dentro de la plataforma de trabajo. Dado que el curso se encuentra
sustentado en el aprendizaje auténomo y en la entonacién como un aspecto de la lengua
capaz de transmitir informacién relevante a la comunicacién, y que ademas permite
mejorar de manera importante la pronunciacion, cada una de las actividades que se
presentan refleja las siguientes condiciones necesarias: fomentar la reflexion sobre el
aprendizaje, utilizar un discurso sencillo y accesible para los adolescentes, emplear temas
que sean del interés de los aprendientes, que las actividades planteadas puedan realmente
utilizarse de manera independiente sin la necesidad de un tutor, es decir, que se promueva
el aprendizaje autonomo, y ademas que focalice la entonacién en actividad comunicativa.
Principalmente, tres aspectos se promovieron durante el trabajo en el sitio. Actividades de
percepcion: los alumnos se enfrentaban a elementos auditivos y a elementos multimedia a
fin de identificar algin rasgo de la entonacién. Actividades de produccién guiada: Los
alumnos producian de manera oral enunciados para modelar algin elemento de la
entonacion. Sus producciones fueron grabadas dentro de la misma plataforma a través de
un sistema en linea para grabar audio. Las producciones en su mayoria hacian referencia a
enunciados que los alumnos debian leer, o enunciados que los alumnos debian escuchar

previamente, de ahi que la produccion no fuera completamente natural (Figura 3.5)

Intonation 4 pronunciation programme GA-05-2014
Bienvenido

ACTIVIDAD 14.- Es fu turne

Actividades —

Introduceibn

oo _‘h‘ _____ Inferestings facts about San Francisco

Médulo | La The original town that betems San Franciseo huddied on the cdge of Yorba Bucna Cove, named for wild
entenaciin_en mint (gcod herb) 4rowing nearby, whore fhe first Eurcpean resident pifched his tent in 1335 The first
la | @ Click to Record mayer changed the fowns hame in 1943 and San Francisee was berm, its 464 residents including Ohlonc
comunicacibn Indians, Americans, Spanish Californions, Hawaiigns, Eurcpeans, Sosth Americans and Mew Zealanders

After James Marshall
city swelled fo alm
internaticnally-famous
are home to aver

found acld at Sufterss MUl in 1348, the world poured infe San Framcisto. By 1952, the

35,000 inhabitants. The 4old rush fransformed o  fishing  village ints  the
y of San Francisec almost overnight ard foday, San Francisco's 44 squarc miles
U people

For over 150 years, San Francisee has been o maanet fo
Guarded by fhe famocus bridge spanning the Golden Gale,
eitizenry, Victorian archifecture, iconic San Francisce cable cars and scenlc views and for s Icg San
Francisco’s summer fos rushes in on ccean breezes as the eily's cosl air moves toward warmer places
irland. San Franciscans make friends with the foq, and when the Coast Guard removed the bay's last
foahorn, cries of profest scon brought it back

fortunc-ceckers, immigrants, arfists and poets
o city by the bay is famous fer its diverse

swered ¥y Wit Vie Exgiefer

Ingresa el Link gencrads por «l programa

Figura 3.5. Sistema en linea para grabacién de audio.
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En la Figura 3.5 puede observarse una de las actividades donde los participantes debian
grabar sus archivos de audio personales, ya sea a partir de un enunciado que previamente

habian escuchado, o a partir de un texto escrito (enunciado, poema o una cancion)

Finalmente, las actividades de reflexion buscaban promover que los alumnos tomaran

conciencia tanto de los contenidos lingtiisticos como del proceso mismo de aprendizaje.

Como se ha mencionado los tipos de actividades realizadas podian incluir elementos
auditivos y multimedia. En el caso de los archivos multimedia a que se hace referencia,
utilizamos videos de algunas series de television norteamericana, las cuales, por sus
caracteristicas, podian ser interesantes para la poblaciéon de alumnos. Como un ejemplo de

ello se muestra la Figura 3.6:

0A-U3-204

Bienvenido

Frivnds: Foss and Phoebs arque absst evalation

Pheebe (PR} _tnoro's a lof of things ouf thore that | dom't bolicve in. bat fhal decsmt mean they'ro mef fric

s

Fie like erop cirgles, oc the Bermuda friangle. or ovelubizn

Figura 3.6. Uso de videos para desarrollar la toma de conciencia de la entonacién .

En aquellas actividades donde se empleaba un video (Figura 3.6) era posible que el alumno
pudiera ir siguiendo la transcripcion del video en inglés, por lo cual el video se visualizaba

en una pantalla emergente.

Para la elaboracidn de los elementos auditivos se contacté a un grupo de 5 nativo hablantes

(NH) del inglés en su variante americana (4 mujeres y 1 hombre), quienes grabaron los
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elementos auditivos que se utilizaron en el sitio. A los participantes NH se les informé de
las caracteristicas del curso y el propésito. Para llevar a cabo la grabacién, se pidié a los NH

que leyeran las oraciones que se les proporcionaron de la manera mas natural posible.

Asi, como se muestra en la Figura 3.7 los audios podian ser escuchados en tantas ocasiones

como fuera necesario por parte de los participantes.

Intonation 4 pronunciation programme 09-03-2014
Bienvenido
ACTIVIDAD 3.- La entonacion y la actitud. o
Actividades
Introdueeidn  Ofra ferma de observar este tipe de actitades on las personas os a fravés de “cimo so dieen los cosas” Escutha los siquicntes erchives de audic y relaciora of
........ modo en que dicen "Bucnes dias® con cada opcitn
Médulo | La
entonaciin en
Ia
ComURICatisn,
LSl > > > > >
Ronisa 2 = ) 2y = —,
Aufeevaluacibn
Evalua el D D D D D
Lurse
Optiones
Calir
Historial
B4

Figura 3.7. Audios dentro del sitio Intonation 4 pronunciation.

En este sentido, el propoésito de estos audios grabados por los participantes NH era que los
alumnos pudieran escuchar coémo una frase era pronunciada para posteriormente buscar

realizarla de manera similar.

Asi, en las actividades del sitio se buscé que los alumnos pudieran tener distintos tipos de

estimulos, no solo a través de elementos de audio, sino también de video.

3.4.2.2. SECUENCIA PEDAGOGICA TIiPO

Un aspecto importante de la presentacion de los contenidos es precisamente el modo en

que las actividades estan disenadas y elaboradas. Las actividades propuestas siguen una
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secuencia pedagogica que permite que el alumno se familiarice y reconozca la importancia
del aspecto de la entonacién que se aborda. De igual manera, en cada una de las secuencias
pedagdgicas el alumno tiene la oportunidad de tener una practica guiada en la produccién

de algtin aspecto de la entonacidn.

A continuacion se presenta una secuencia pedagoégica tipo a manera de ejemplificar el

trabajo a que los alumnos se enfrentaron durante la fase de tratamiento de nuestro estudio.

Secuencia pedagdgica. Presentacion

Bienve
ACTIVIDAD b.- La enfonacion y el énfasis = (B 5
T idcora bl
Aefividades s
Introduceidn Lo enbonacibn es utilizada de distintas formas por los hablantes de una lengua, por ejemplo podemos ulilizarla para enfatizar algin elemento que considere
........ importante en nuestro mensaje
Madule |- La
entonacion en
la
comunicacidn,
Maduls 7 [\ |\ I\
________ l." /.‘ /
Repaso —? — —
Autoevaluation
"""" | don't have a dog, | have Didn't you hear? | am not Lome on, close your eyes,
Evalua el 4 caf. inferested it's a surprisel
Lurso
UFGiUHGS Siguiente ==>

Salir

Figura 3.8. Secuencia pedagogica. Presentacion.

La Figura 3.8 muestra la presentaciéon del tema de entonacién y énfasis. Este primer
acercamiento del tema ayuda al alumno a identificar el fen6meno lingiiistico de manera
aislada. El alumno identifica el énfasis que adquieren ciertos elementos dentro del discurso
hablado a través de un ejercicio donde puede dar click y escuchar un elemento auditivo
tantas veces como sea necesario al tiempo que lee la oracion. Aqui el objetivo es que el

alumno identifique es lo que ocurre con el elemento enfatizado de una oracidn.
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Secuencia pedagdgica. Contextualizacion

Bienvenido

ACTIVIDAD b.- La entonacion y el énfasis
Actividades g

Introduceibn  Por ofra parte, la entonacion fambién puede indicar el estado de ammo de alguien, observa los siquientes videos:
Madulo | La
enfonacion ¢n
la
tomunicacian.

Repaso Friends: Ross and Rachel fight.

Evalua el ¢== Anterior
Lurse

Figura 3.9. Secuencia pedagoégica. Contextualizacidn.

Como hemos venido mencionando uno de los aspectos que mas nos interesaba subrayar a
lo largo del tratamiento era la importancia que tiene la entonacion dentro de la
comunicacién, particularmente porque aunque podemos decir que tanto inglés como
espafnol son lenguas entonativas, en realidad existen diferencias dentro de sus sistemas
lingliisticos que hacen que los elementos de la entonaciéon de estas dos lenguas no
funcionen estrictamente de la misma manera. Asi pues, en la Figura 3.9 se muestra la
secuencia pedagogica disefiada la cual permite que el alumno identifique nuevamente el
fenémeno del énfasis dentro de una oracion. Esta vez el alumno debe ver un video donde la
entonacion y mas precisamente el aspecto del énfasis tienen un papel fundamental en la
escena. En este sentido, a través de la contextualizaciéon del fenémeno el alumno puede

identificar su importancia en el discurso hablado.
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Secuencia pedagadgica. Reflexion acerca del fendmeno.

Bienvenido

Bitacora Actividad b

Actividades S
Introducsibn  Estas diferencias que has encontrade enfre inglés y espafel fe& permitirdn darte cuenta que el ritmo de esfos dos idiomas es, cfectivamente distinte, en ¢l caso del
-------- tspafiel tenemos un ritmo sildbico, es decir, cada una de las silabas de una palabra nos dan un valor importante para reconocer la palabra, mienfras que en el case
Madule | La del inglés el ritmo s scentual, lo que sisnifics que no todas las silabas dentro de una palabra tienen un valor deferminado, pero si existe una silaba gque tiene un
entonacién en valor importante en la pronunciacion.

la
LOMURiCALIN,
"""" 2Qué pudiste observar en el video? Eseribe fu respuesta a las siguientes prequntas

ren  foal

Friends: Boss and Rachel fight

-------- iCuntos cstados de Animo pucdes idenfificar en los fres persomajes invelucrados y de quien lo pamblste"'

Pt los tres porsonajes..2quitn se escuchaba mds molesto? Qué clementos te indican que tal personaje cstaba mas molesto?

Lurse CANCELAR | ACEPTAR

Salir

Figura 3.10. Secuencia pedagoégica. Reflexion acerca del fendmeno.

La Figura 3.10 muestra la reflexidon sobre el fenémeno que se invita al alumno a realizar
durante las actividades. El propoésito de este apartado de la secuencia pedagogica es ofrecer
al alumno la oportunidad de sistematizar su propio proceso de aprendizaje a través de
sencillas preguntas que lo guian en la reflexion. Esta seccidn de la secuencia pedagogica se
almacena dentro de la bitacora en linea a la que el alumno puede acceder cuando lo desee.
Es importante mencionar que durante las dos primeras etapas de la secuencia pedagégica
el alumno se enfrentd a estimulos auditivos y visuales que le permitieron observar de
manera aislada y contextualizada cémo el énfasis en la palabra tiene un efecto
determinante en la comunicacién, por ello previo a la produccién resulta necesario que el

alumno reflexione sobre lo que hasta ese momento ha venido observando.
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Secuencia pedagadgica. Produccion.

Bienvenido

ACTIVIDAD 1.- La entonacion y el énfasis 2. % k"‘ @ =
Actividades Er el [ T

Introduceitn  E5 imporfante que aquello que vamos revisando lo practiques, asi que comencemos
Maduls |© La
enfonacion en
la
comunicacian.
........ This is the best day of

Mbduls 2 my lifel

Repaso h
________ P,
hutoevaluacion —

Curso This is the best day of
———————— my lifs!

En las siauientes oracienes hay una palabra que se encuenfra resaltada. Lee las siquienfes oracionss y enfatiza con la enfonacién la palabra en nogri!ns. Escucha &l
gjempla

What & woenderful surprisel You're late again! Po you have any | don't Feel ok. I never said | love you
- questions?

i g B

Figura 3.11. Secuencia pedagdgica. Produccién.

La etapa final de la secuencia pedagoégica es la de producciéon como se observa en la Figura
3.11. Una vez que el alumno estuvo expuesto al fendmeno lingliistico y que ha tenido
tiempo de reflexionar al respecto de su importancia, es momento de que realice una
produccion guiada del fenémeno. Para ello, el alumno escucha un elemento de audio que
ejemplifica aquello que tiene que realizar. En el caso especifico de la imagen que se
muestra, el alumno observa una imagen que sirve de contexto para la oraciéon que se le
presenta. A partir de estos elementos el alumno realiza una grabacién de audio, donde debe

poner en practica lo aprendido acerca del énfasis en la palabra.

La secuencia pedagogica que siguen las actividades pretendio servir de guia al alumno a lo
largo de la fase del tratamiento del estudio. Aunque es probable que algunos alumnos
hayan necesitado una mayor cantidad de ejemplos, o contextos para comprender de
manera mas integral el aspecto del énfasis en la palabra como elemento importante de la
entonacion de una lengua, creemos que las actividades subsecuentes pueden ser utiles para

lograr dicho propésito.
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Uno de los aspectos mas relevantes de esta investigacion era analizar como se desarrollaba
el proceso de aprendizaje en autonomia en el aprendizaje de este aspecto lingiiistico, por
ello se hizo hincapié en este aspecto durante todo el estudio y durante la secuencia

pedagdgica a través de momentos de reflexion en el aprendizaje.

En el siguiente apartado abordaremos otro aspecto importante de nuestra metodologia y
parte fundamental del trabajo en autonomia por parte de los alumnos participantes y el uso

de la bitacora.

Dentro del disefio del curso esta considerado el uso de una bitacora o diario por parte de
los aprendientes, por lo que el uso de las bitacoras electrénicas ocurre dentro del mismo
periodo de aplicacion del curso del 08 de marzo al 17 de mayo de 2013. A través de este
diario ellos pudieron reflexionar al respecto de su proceso de aprendizaje y de las etapas
que han tenido que pasar durante este proceso. El diario se utilizé para conocer un poco
mas a detalle cudl va siendo la percepcion del aprendiente de su propio proceso. De
acuerdo con Cotterall (2000) la toma de conciencia del proceso de aprendizaje ocurre en
dos momentos. En un principio durante el desarrollo de las actividades donde el
aprendiente se pregunta ;por qué estoy haciendo esto?. Y en un segundo momento durante
la retroalimentacion al final de cada sesién de aprendizaje, donde el uso de bitacoras de
aprendizaje le permiten al aprendiente reflexionar sobre lo que ha aprendido en dicha
sesion. Como apunta Cotterall (2000) la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje es
uno de los elementos sin los cuales el aprendizaje auténomo no se puede entender, pues es
a partir de este proceso que el aprendiente valora su aprendizaje y planea sus acciones
posteriores, de ahi la importancia de que todo trabajo en aprendizaje auténomo fomente
que el aprendiente sea capaz de involucrarse en su proceso, que sea capaz de reflexionar
sobre su desempefio y que esté en posibilidades de modificar su actividades en
consecuencia. En este sentido, este instrumento se justifica plenamente en este estudio.
Aunque el uso de la bitacora no es un elemento tan novedoso para el proceso de
aprendizaje, de acuerdo con Carroll (1994) la bitacora es un elemento que provee
informacién personal que ayuda a los aprendientes a reflexionar acerca de su proceso

personal. Ademas, el uso del diario permite que el aprendiente pueda llevar registro de sus
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experiencias de aprendizaje de los distintos momentos del proceso. En este sentido, para
desarrollar la autonomia del aprendiente es muy importante que sea el propio aprendiente
quien tome conciencia de la toma de decisiones que sobre el proceso de aprendizaje tendra
que hacer, y el uso de la bitacora es por tanto un elemento tinico para el proceso de la auto

reflexion.

3.4.3 FASE FINAL DEL ESTUDIO: VALORACION DE DATOS.

Para la fase final del estudio que tiene que ver con el cierre de actividades por parte de los
aprendientes y el andlisis de los datos obtenido se emplearon dos técnicas que a

continuacion describiremos:

Entrevistas semi estructuradas: se realiz6 una entrevista semi estructurada hacia el
término del curso (Apéndice E) en la cual se hizo una valoracién del trabajo realizado
durante el proceso de aprendizaje de los participantes, considerando sus reflexiones finales
al respecto de sus conocimientos previos y los adquiridos a partir del trabajo en el curso.
En las entrevistas semi estructuradas aplicadas para esta ultima fase del estudio se
consideraron nuevamente algunas de las preguntas realizadas en la primera entrevista, con
el fin de establecer una relacién entre las primeras respuestas de los participantes y sus
respuestas una vez que finalizaron las actividades planteadas por el curso.

PRAAT: Se trata de un programa disefiado para realizar investigaciones en fonética que fue
disenado en 1992 por Paul Boersman y David Weenink en Amsterdam. A través de este
programa se pueden hacer analisis acusticos, sintesis articulatorias, procesamiento
estadistico de los datos y edicion y manipulacién de sefiales de audio, entre otros. En el
caso de nuestro estudio, este software fue empleado para identificar y determinar los
cambios en la estructura entonativa que los aprendientes tuvieron durante el proceso de

intervencién pedagoégica.

Como se ha planteado desde los objetivos de nuestra investigacion, una de las areas de
interés para este estudio fue conocer el proceso y las estrategias metacognitivas que los

aprendientes emplearon durante las distintas fases del estudio y cdmo éstas ayudaron a los
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participantes a mejorar su entonacion. En este sentido, en el caso de que los participantes
hubieran experimentado una mejoria, una de nuestras preguntas de investigaciéon fue
conocer en qué medida es que los alumnos pudieron mejorar en dicho constructo
lingiiistico.

Para poder obtener la informacién necesaria que permitiera determinar el grado de
mejoria que tuvieron los participantes en cuanto a la entonacion fue necesario llevar a cabo
un analisis de los patrones entonativos.

De acuerdo con Roach (2009) los dos modelos predominantes en el analisis de los rasgos
suprasegmentales son el Método Tradicional de Analisis también conocido como Modelo
Britanico y el Modelo Métrico Autosegmental. Como nuestro propoésito es Unicamente
ofrecer un breve esbozo del Modelo que empleamos para el analisis, no ahondaremos
demasiado en las diferencias entre estos dos sistemas de transcripcién; sin embargo,
podemos decir que aunque el método tradicional ofrece un andlisis igualmente completo y
complejo de la unidad tonal, encontramos que el Modelo Autosegmental, nos ofrece un
panorama claro y mucho mas acorde al andlisis de los contornos entonativos que nosotros
deseabamos.

Bajo el Modelo Métrico Autosegmental, se puede obtener una representacion fonoldgica del
fenomeno (Pierrehumbert, 1980) y también una representacion fonética de la realizacién
(Prieto, 2003). El Modelo Métrico Autosegmental analiza el fendmeno de la entonacién
reduciéndolo a dos elementos fonolégicos basicos, H para tonos altos y L para tonos bajos.
Este modelo también llamado método de transcripcion ToBI -Tones and Break Indices-
(Roach, 2009) es un sistema de transcripcion desarrollado particularmente para el idioma
inglés en la variante americana.

A través de ToBI se puede obtener informacién relevante de dos aspectos importantes de la
prosodia tales como la acentuacion, la cual nos permite conocer la prominencia relativa de
una palabra; o el fraseo el cual ayuda a crear grupos de palabras. En otras palabras ToBI
permite extraer las diferencias fonolégicas que pueden existir entre una oracién y otra. Con
el objetivo de entender como se llevd a cabo el andlisis de los patrones entonativos,
revisaremos muy brevemente algunas particularidades de ToBI como método de
transcripcion de la estructura prosédica.

La transcripcion en ToBI se lleva a cabo en capas o niveles,
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1. Nivel tonal: transcripcién de tonos

2. Nivel ortografico: transcripcién de palabras

3. Nivel de indices: transcribir limites de palabras

4. Nivel misceldneo: observaciones adicionales de una grabacién determinada
Cada uno de estos niveles nos permite identificar eventos prosédicos en el contorno de la
Frecuencia Fundamental (FO0). El nivel tonal nos permite describir la prominencia de una
palabra mientras que el nivel de espacios nos ayuda a observar el modo en que se agrupa
la informacién. Asi, la transcripciéon de los eventos prosddicos en el nivel de tono son
expresados por H cuando se trata de un tono alto y H* cuando el tono alto se asocia con una
silaba acentuada. Por otra parte, los tonos bajos se expresan con L, y los tonos bajos
combinados con el limite de una palabra se expresan con L%.
Por su parte, los indices en ToBI expresan los limites de separacién entre dos palabras, en
este sentido, podriamos decir que L-L% marca el nivel maximo de separacion, que en el
nivel de espacios se expresa como 4. En el caso de la mayoria de los espacios entre palabras

se expresan con 1. Finalmente el indice 0 expresa un limite indeterminado entre palabras.

NIVEL DE TONOS H (Tonos altos) NIVEL DE INDICES 0 (Limite

indeterminado)

H* (Tonos altos silaba

acentuada 1 (Limite normal entre
palabras)

L (Tonos bajos)
4 ( Final de una frase

L% (Tonos bajos limite entonativa)

final de palabra)

Figura 4.8. Inventario de tonos e indices en la transcripcién en ToBI.

Como se muestra en la figura 4.8, los elementos basicos que toma en cuenta ToBI para
realizar el andlisis de los eventos prosddicos se encuentran divididos en dos niveles, los
tonos que nos muestran los cambios en la prominencia de una palabra y los indices que
hacen referencia a los limites existentes entre palabras y que dan pie al agrupamiento de
ideas. Por su parte, el nivel ortografico lo constituye la transcripcion lineal de las palabras

en una oracion determinada. Es importante decir que, tanto en el nivel de tonos como en el
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nivel de indices, el inventario es mucho mas amplio, pues deben tomarse en cuenta los
movimientos bitonales (H-H*) como es el caso de la preguntas. Ademdas para algunos
autores (Pierrehumbert, 1980) existen no sélo indices como 1y 4, sino indices intermedios
(3).

Para el andlisis de nuestros elementos de audio Unicamente se emple6 la nomenclatura
basica en cuanto a los indices y en el caso del nivel de los tonos se emplean el inventario
basico y sus combinaciones.

Considerando que el objetivo primordial de este analisis es conocer en qué medida los
participantes han tomado conciencia de aspectos de los rasgos suprasegmentales y han
obtenido mejoria en su produccion oral, en nuestro analisis hemos utilizado las capas de
nivel tonal, nivel ortografico y de indices. A partir de estas capas distinguimos los cambios
en la FO de los elementos de audio de los participantes.

Antes de propiamente mostrar los resultados, parece importante retomar algunos aspectos
contextuales que permearon el estudio; para ello en el siguiente apartado discutiremos

algunas consideraciones importantes para nuestro analisis.

A través de los instrumentos descritos se busca en primer lugar tener una perspectiva
integral del fenémeno, de ahi que se haya optado por un enfoque metodolégico mixto, ya
que de esta manera los datos que arrojan las variaciones en los contornos entonativos son
triangulados para su mejor comprension con la informacién que los propios aprendientes
expresen en las bitacoras electronicas y con la informacidn obtenida de las entrevistas semi

estructuradas aplicadas a los participantes.

3.5. ANALISIS DE DATOS

La informaciéon que arrojan los instrumentos empleados es de suma importancia para
poder responder a las preguntas que nos hemos planteado en este estudio. En este sentido,
el tipo de andlisis de datos ofrecera claridad y bases firmes para estar en posibilidades de
responder a las interrogantes que nos hemos planteado.

Para llevar a cabo el andlisis de las bitacoras electrénicas de los aprendientes y de las

entrevistas semi estructuradas de las distintas fases del estudio se recurrié a la tradicién de
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Grounded Theory, o Teoria Fundamentada con un enfoque constructivista. La Teoria
Fundamentada de Glaser y Strauss de 1967 (en Charmaz, 2010) es al mismo tiempo una
estrategia de investigaciéon cualitativa que nos acerca al estudio de un fenémeno en su
contexto original. De acuerdo con Charmaz (2010) la teoria fundamentada nos permite,
mas que explicar la realidad, conocer las multiples realidades y cémo los individuos las
construyen y actian sobre ellas. Para Charmaz (2010) la investigacion bajo la tradicién de
la Teoria Fundamentada es un proceso iterativo donde los datos o informacién no se
descubren, sino que se construyen a partir de la interaccion y el involucramiento que el
investigador tiene con los participantes, las perspectivas y las practicas de investigacion. De
acuerdo con Strauss y Corbin (1990) para generar una teoria cientifica, la teoria
fundamentada recurre a la construccion de conceptos que surjan de la informacién que los
participantes de un estudio proporcionan. De acuerdo con la corriente constructivista de la
teoria fundamentada propuesta por Charmaz (2000) la informacién no proporciona en si
misma una ventana a la realidad, sino que ésta surge de los procesos interactivos y sus
contextos temporales, culturales y estructurales, de ahi que se hable de su naturaleza
iterativa. Es decir, mientras las bitacoras nos acercan a una realidad que permite visualizar
el proceso que el aprendiente lleva a cabo durante la aplicacién del curso de entonacion, las
entrevistas nos ayudan a profundizar en esa realidad desde una perspectiva distinta que es
la de la reflexién sobre el proceso mismo de aprendizaje, y en el analisis de estos dos
elementos informativos esta realidad de la que hemos pretendido ser participes se va
develando a través de la informacion expresada por los participantes.

Por otra parte, los cuestionarios a que se hace referencia en la secciéon anterior se
analizaron a través de un sistema estadistico donde pudimos establecer frecuencias y
porcentajes en las respuestas de los participantes ademas de correlaciones tales como el
grado de estudios y su percepcién del proceso auténomo en el caso de los profesores, o en
el caso de los aprendientes, correlaciones entre el semestre que cursan y su percepciéon de
la posibilidad de aprender la estructura entonativa del inglés de forma auténoma.

En el caso de las actividades elaboradas para el sitio intonation 4 pronunciation, los
aprendientes tuvieron la oportunidad de valorar la utilidad de los recursos ofrecidos, la
pertinencia de las actividades y la capacidad de aplicacién a un contexto real a través de

una rubrica (Apéndice G) de evaluacion del curso.
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Sin duda uno de los principales retos a que nos enfrentamos durante la realizacién de este
estudio fue lograr que el andlisis de la informacién que surgi6 de los instrumentos
realmente nos pudiera ofrecer una concepcion clara e integral de la realidad a que un
aprendiente en ambiente de autonomia se enfrenta cuando se aborda un fendmeno
lingliistico que no ha sido abordado en el salon de clases. Esta realidad construida a partir
de la expresion misma de los participantes del estudio, sélo puede entenderse asi dadas las

condiciones de rigor académico.

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL ESTUDIO.

El enfoque metodolégico desde el cual se abordé el estudio de caso que hemos realizado es
un enfoque mixto, lo cual significa que ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, se
utilizaran para la consecucién de los objetivos del estudio. Para autores como Salgado
(2007) la diferencia entre estos dos enfoques es provisional y poco precisa, ademas su
diferencia representa mas bien una postura ideolégica entre lo natural y lo social. De
acuerdo con este autor, la combinacién de enfoques promueve la innovacién en las
ciencias, de tal manera que al realizar este estudio bajo un enfoque mixto nos permite
acercarnos a un fenémeno con una doble perspectiva, logrando asi un panorama amplio y
profundo sobre el rasgo de la entonacion en condiciones de aprendizaje autodirigido. Por
su parte Hernandez (2003) argumenta que estos dos enfoques no se contraponen, mas ain
son enfoques complementarios. No obstante lo anterior, cuando nos enfrentamos a temas
como validez y confiabilidad existen paradigmas distintos que como apunta Anderson
(2012) no son completamente compatibles pues dado que los términos validez (validity) y
confiabilidad (reliability) provienen de la corriente positivista donde es la realidad en si
misma la que nos provee de la informacion para “entenderla” éstos términos no se empatan
con el enfoque cualitativo donde no se busca una verdad universal que generalice la
realidad a todos los contextos sociales. Para autores como Patton (2001) y Anderson
(2012) aunque existen adaptaciones de estos términos dentro de la investigacion
cualitativa, cada uno de estos términos debe ser entendido bajo sus propios paradigmas.

Para Patton (2001), los términos validez y confiabilidad en investigacion cualitativa son
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producto de la valoracién del producto y proceso. Por su parte, Anderson (2012) establece
la posibilidad de la utilizacion de estos dos términos adaptados a la investigacién
cualitativa siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos. En el caso de la validez es
necesario rigor académico en los métodos de recoleccion de datos, de andlisis y de
interpretacién. Mientras que cuando habla de confiabilidad, establece como elementos
necesarios rigor y consistencia del analisis. En este sentido, no sera necesario -como lo es
en el enfoque cuantitativo- que para que un estudio sea valido éste pueda ser repetido para
obtener los mismos resultados, sino con el objetivo de enriquecer mas la visién que se
tenga de un fendmeno. Asi, surge la necesidad de establecer los métodos por los cuales
podemos lograr este rigor en la investigacién, necesaria para cumplir con los
requerimientos de tener un estudio valido y confiable.

En este proceso surgen nuevas nociones que, adaptadas del enfoque cuantitativo nos
permiten establecer valores adecuados para determinar si se tiene el rigor de
investigacion necesario (Anderson, 2012). Para determinar la credibilidad (credibility) del
estudio o validez interna se llevaron a cabo triangulaciones de informaciéon entre los
resultados de los instrumentos aplicados a lo largo de las fases de la investigacion,
cuestionarios, bitdcoras y entrevistas. De esta manera, la perspectiva que se alcanz6 a
partir de la informacién provista por los aprendientes se fue empatando en cada una de las
distintas fases. La tranferibilidad (transferibility) o validez externa, nos permite
determinar a partir de los resultados de este estudio, la posibilidad de llevar a cabo un
estudio similar al presente bajo contextos distintos, donde se establezca como principio
primario que no es necesario obtener el mismo resultado sino, profundizar mas en el
campo de conocimiento. Finalmente, los términos dependabilidad (dependibility) y
confirmabilidad (confirmability) establecen los cambios en el escenario del estudio y la
posibilidad de que algun investigador externo pueda corroborar que la informacién,
analisis y resultados presentados sean auténticos respectivamente. A este respecto es
importante sefalar que dadas las condiciones bajo las cuales se desarroll6 el estudio, tales
como el hecho de tratarse de aprendizaje auténomo y la posibilidad de que los
participantes pudieran abandonar el estudio en alglin momento, hicieron determinante que
el escenario del mismo fuera transformandose en distintas fases de la investigacion.

Aspectos como el anterior se abordan en el capitulo dedicado a los hallazgos de la
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investigacion. Este aspecto se abordara mas a detalle en el capitulo de andlisis y resultados

de la investigacion.

3.7. ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR.

Al tratarse de una investigacion que se llevé a cabo dentro de una instituciéon educativa que
fundamentalmente atiende a menores de edad existen ciertas consideraciones que deben
ser tomadas en cuenta.

La direccion del plantel CCH Vallejo, al ser la maxima autoridad académica y administrativa
del plantel estuvo enterada en todo momento de las actividades y herramientas que fueron
necesarias para que nuestro proyecto llegara a buen término, en este sentido, se realizaron
los acercamientos necesarios tanto con la direccion del plantel como con la coordinacién de
la mediateca. El coordinador de la mediateca es directamente responsable de lo que suceda
dentro de estas instalaciones, por lo que las actividades que se promuevan dentro de esta
estructura deben ser supervisadas de alguna manera por el encargado de este puesto. El
coordinador de la mediateca estuvo en posibilidades de conocer la propuesta de nuestro
material a fin de establecer los mecanismos necesarios para su implementacion y puesta en
marcha. En este sentido, es que previo a la implementacion del programa dentro de la
mediateca se hizo llegar mediante un documento los requerimientos minimos necesarios
para su implementacion asi como los objetivos académicos perseguidos, enfatizando
particularmente el beneficio que se logra en la comunidad universitaria de la UNAM vy
particularmente la del CCH Vallejo con este estudio.

De manera mas estricta fue necesario que aquellos aprendientes que participaron en el
estudio supieran en todo momento que su participaciéon tenfa un objetivo académico que
buscé la mejora de la calidad de su aprendizaje y a que ademas sirvié como fundamento
para la realizacion de esta investigacidn, de la cual ellos tuvieron la posibilidad de salirse en
cuanto asf lo desearon. Para este fin antes de realizar la primera sesién de entrevistas semi
estructuradas les fue informado de los términos de participacién y confidencialidad en
donde se les explic6 de forma detallada la importancia de la investigacion y el tipo de

actividades que estarian en condiciones de realizar si participaban en el estudio.
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Finalmente, tanto a las autoridades educativas del plantel, como a los participantes del
estudio se les indicé que serian notificados de los hallazgos encontrados durante la
investigacion.

En este capitulo se abordaron los aspectos metodoldgicos de la investigacion. Una de las
contribuciones mas importantes de nuestro estudio radica justamente en el tipo de
metodologia que hemos empleado para entender la realidad de los aprendientes del CCH
respecto de uno de los ejes fundamentales de la filosofia de la institucion, el aprendizaje
auténomo. Analizar el fendémeno de la entonacion en aprendizaje autébnomo desde un
enfoque mixto nos permite estar en posibilidades de conocer el proceso de aprendizaje de
la entonacién del inglés como LE que los participantes del estudio experimentaron de
forma mas integral, ya que no s6lo obtenemos una interpretacion a partir de los contornos
entonativos de los aprendientes, sino que conocemos de forma mas profunda la propia
vision del aprendiente quien experimenta dicho proceso.

En el siguiente capitulo se presenta un analisis de los instrumentos aplicados y se discuten

aspectos relevantes a partir de los resultados de la investigacion.
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Capitulo 4 Presentacion y discusion de resultados.

A lo largo de los tres capitulos que comprenden este trabajo de investigacién se han
esbozado los parametros teoéricos en los que nuestro estudio se encuentra enmarcado. En
este sentido, en el capitulo uno abordamos el macro contexto y micro contexto de nuestro
estudio. Para el capitulo dos, pudimos establecer los tres ejes fundamentales y cdmo estos
se ven integrados en nuestra propuesta. En el capitulo tres se ha descrito el enfoque
metodoldgico y los elementos que fueron considerados para la puesta en marcha del
estudio. Es importante decir que en el capitulo de metodologia pudo verse de manera clara
como el marco contextual planteado en el capitulo uno, y las nociones tedricas planteadas
como referente en el capitulo dos, se ven interrelacionadas en el enfoque e instrumentos
que han sido utilizados para la consecucidn de los objetivos de este estudio.

En este capitulo se abordan los resultados obtenidos de los distintos instrumentos
empleados durante las tres fases de nuestro estudio, ademas de la discusion de los mismos.
Este capitulo muestra el analisis de los elementos considerados en nuestro enfoque

metodolégico para cada una de las fases comprendidas en el estudio.

En la primera fase del estudio o fase preliminar, se pretendi6 tener un panorama general de
las percepciones que tanto la planta docente como la planta de alumnos tenian al respecto
del aprendizaje auténomo y la pronunciacion del inglés como lengua extranjera,
particularmente de la entonacidn.

Tener esta vision general nos permiti6 fundamentar la necesidad de probar la pertinencia
de abordar la entonacién como elemento relevante para la pronunciacién de una lengua, en
este caso del inglés, en ambiente de aprendizaje autodirigido, siendo esta dltima parte de la

filosofia de la UNAM y especificamente del CCH.
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4.1.2 CUESTIONARIOS.

Para este propoésito aplicaron los cuestionarios hechos para profesores y alumnos a que se
hace referencia en el capitulo de metodologia (ver Apéndices Ay B).

Los resultados correspondientes a los cuestionarios de la primera fase se presentan en los
apartados siguientes. Es importante mencionar que nicamente se incluyen los resultados
que se han considerado de mayor trascendencia aunque las demas tablas pueden ser

consultadas en la seccién de anexos.

4.1.2.1 CUESTIONARIOS DE PROFESORES.

Se entregd el cuestionario a 31 profesores del CCH plantel Vallejo en ambos turnos,

matutino y vespertino. A continuacién se presenta la Tabla 4.1:

Rubros Numero de
Profesores
Numero total 31
Turno Matutino 17
Turno Vespertino 14
Edad 25a35 12
36-45 10
46-55 7
56-mas 2
Grado académico Formacion de profesores 1
Licenciatura 28
Maestria 2
Anos de experiencia 1-5 6
6-10 10
11-15 3
16-20 6
21-25 3
26-30 2
31-mas 1

Tabla 4.1. Muestra de profesores del CCH Vallejo.
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Como puede observarse en la Tabla anterior, para este cuestionario se conté con la
entusiasta participaciéon de 31 profesores del CCH Vallejo. Dado que el propdsito de este
cuestionario era tener un panorama general de la percepcién de los profesores del plantel,
17 de los profesores participantes en este cuestionario fueron del turno matutino y 14 del
turno vespertino. De los 31 profesores entrevistados 17 de ellos se encuentra en el rango
de edad de 25 a 35 afios de edad, por lo que podemos considerar que se trata de un cuerpo
docente joven cuyo rango de antigliedad oscila entre los 6 y los 10 afios.

Como se ha mencionado el cuestionario estaba dividido en dos grandes rubros:
pronunciacién y aprendizaje auténomo a partir de los cuales se proponian oraciones que
establecian una percepcion determinada.

En el rubro pronunciacion, se pudieron obtener los siguientes resultados que se muestran

en la Grafica 4.1:

1. Aprender pronunciacion es una parte importante de aprender
un idioma. Entrevista a 31 profesores de CCH.

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo Neutral

M Desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Grafica 4.1. Importancia del aprendizaje de la pronunciacién

En la Grafica anterior se puede apreciar como el 81 % de la poblacién participante esta
totalmente de acuerdo con la afirmacién propuesta, lo cual muestra que se percibe a la la
pronunciacién como parte inherente al aprendizaje de una lengua.

Dada la importancia que los docentes otorgan a la ensefianza de la pronunciacion resultd

importante tener informacion acerca de qué aspectos pueden interferir en la posibilidad de
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ensenar esta sub habilidad. En este sentido, la oracién 5 buscaba conocer la percepciéon de
los docentes del tiempo dedicado a la ensefianza de la pronunciacién y otro temas, como lo

muestra la Grafica 4.2:

5. La carga de temas gramaticales limita el tiempo que los profesores
podrian dedicar a abordar de manera integral la pronunciacion.
Entrevista a 31 profesores de CCH.

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo = Neutral ® Desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

7% 3%

- 26%

Grafica 4.2. Gramatica vs. pronunciacion.

Como puede apreciarse en la Grafica 4.2 , esta percepcidon no es tan generalizada en la
poblacion participante. Un 48 % de los docentes estuvo de acuerdo con la aseveracion
propuesta, sin embargo cabe destacar el 26% de los participantes quienes no tuvieron la
misma percepcion. En otras palabras, no todos los profesores perciben que la necesidad de
ensefiar otros aspectos lingliisticos afecte la posibilidad de ensefiar pronunciacién.

La informacién anterior resulta importante pues indica que los docentes estan en realidad
considerando pertinente dentro de sus clases, la ensefianza de la pronunciacién.

En este sentido, dentro del rubro pronunciacién fue relevante saber qué exactamente se
entendia por pronunciacién y si la entonaciéon de una lengua estaba realmente inserta en
esa nocion. Para ello, se incluy6 la aseveracién 8: “La ensefianza de la pronunciacién lleva
implicita la ensefianza de la entonacién y el ritmo”, de donde pudimos obtener la Grafica

4.3:
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8. La ensefianza de la pronunciacion lleva implicita la
ensefianza de la entonacion. Entrevista a 31 profesores de
CCH.

5 j‘" ]

4,5 | « Totalmente de
4 = acuerdo

3,5 « De acuerdo
3

2,5 ; Neutral
2 = = ey

1,5 « En desacuerdo
1 >

0,5 . Totalmente en
0 S desacuerdo

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-mas

Grafica 4.3. Entonacién implicita en pronunciacién.

La Grafica 4.3 muestra que existe una poblacién importante de profesores que ven a la
entonacion como un aspecto que esta integrado en la pronunciaciéon. Sin embargo, debe
destacarse que en los otros porcentajes se observa que una parte considerable de la
poblacién encuestada considera que al ensefiar pronunciacién no necesariamente se esta
ensefiando entonacién o ritmo, esto debido quizas a la relevancia que se le otorga a otros
aspectos tales como fonemas dificiles para estudiantes mexicanos, entre otros.

Finalmente, dentro del area del aprendizaje auténomo, fue interesante conocer de que
forma los docentes lo promueven dentro de su aula de clases pues como menciona
Contijoch ( 2006), la preparacion para el aprendizaje autonomo debe iniciarse de manera
ideal desde el salon de clase. En este sentido la Grafica 4.4 muestra como visualizan el
aprendizaje autonomo los docentes de inglés del CCH plantel Vallejo y la incursién de los

alumnos en este ambiente de aprendizaje:
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19. Considero que el aprendizaje autonomo comienza desde el salén
de clases. Entrevista a 31 profesores de CCH.

B Totalmente de acuerdo ®m De acuerdo ™ Neutral m Desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

3% 3%

Grafica 4.4. Autonomia desde el salon de clase.

En la Gréfica 4.4 se puede ver que mas del 50 % de la muestra encuestada coincide en la
importancia de fomentar el trabajo en autonomia por parte de los alumnos. En este sentido,
es igualmente importante sefialar la respuesta provista por el 19% de la poblacién quienes
expresaron una actitud neutral antes este cuestionamiento.

Cabe sefialar nuevamente, que la importancia de realizar un estudio preliminar era
Unicamente conocer las percepciones que los profesores tenian respecto de la
pronunciacién y el aprendizaje autonomo con el fin de fundamentar la necesidad de
realizar un estudio en las condiciones de aprendizaje auténomo y focalizando la entonacién
de la lengua como ya hemos planteado. En este sentido, es que no estamos propiamente
analizando cémo se lleva a cabo la ensefianza de la entonacién, o si corresponde con la
realidad la vision de la autonomia que los profesores tienen con la forma en que
promueven estos procesos en su saléon de clases, aunque sin duda esto seria un tema
interesante.

Finalmente es importante hacer mencién que, aunque el cuestionario realizado para esta
primera fase del estudio nos permite un panorama muy general de las nociones que los

docentes tienen al respecto del trabajo auténomo, también es necesario decir que existe un
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area de oportunidad para profundizar mas en este aspecto, pues como hemos mencionado,
si bien los profesores reconocen la importancia de promover la autonomia desde el salén
de clases, seria deseable saber bajo qué estrategias se promueven dentro del salén de

clases y de qué manera impactan éstas en la vida académica de los estudiantes.

4.1.2.2. CUESTIONARIOS PARA APRENDIENTES.

Para este primer acercamiento con la poblacién de los estudiantes del CCH Vallejo se
realizé la encuesta (Apéndice B) con 26 alumnos del plantel, de los cuales:
e 18 eran de primer semestre.
0 15 turno matutino.
O 3 turno vespertino.
e 8de tercer semestre.
0 5 turno matutino.

O 3 turno vespertino.

Los resultados de esta primera encuesta sirvieron para conocer el conocimiento de los
alumnos del plantel y la familiaridad que tenian con algunas de las nociones de aprendizaje
auténomo y entonacion.

Uno de los resultados mas interesantes fue el referente a lo que los alumnos del plantel
consideran que es una buena pronunciacién, y si el modelo del nativo hablante es

importante para ellos, a continuacién se muestra la grafica 4.5:
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4. Pronunciar bien significa pronunciar como lo hacen los nativo
hablantes. Entrevista a 26 alumnos de CCH.

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo = Neutral H Desacuerdo

Grafica 4.5. Nativo hablantes vs buena pronunciacién.

Como puede observarse en la Grafica 4.5 practicamente el 69% de la poblacién encuestada
esta de acuerdo con la aseveracion presentada; no obstante el restante 31% podria estar
considerando otros aspectos que son importantes para pronunciar bien,
independientemente de tener o no un acento nativo.

Dentro del rubro de aprendizaje auténomo cabe resaltar los resultados obtenidos en la

grafica 4.6:

7. El aprendizaje autonomo se lleva a cabo iinicamente en la
mediateca. Entrevista a 26 alumnos de CCH.
B Totalmente de acuerdo H De acuerdo
= Neutral H Desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo
4%

11%

Grafica 4.6. Aprendizaje auténomo en mediateca
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La grafica 4.6 hace referencia en cierto modo a la misma aseveracién que le fue propuesta a
los profesores y que se muestra en la Grafica 4.4. En este caso, Unicamente para el 31% de
los aprendientes el espacio de la mediateca es el lugar donde se lleva a cabo el proceso de
autonomia. Posteriormente empleamos la aseveraciéon que se muestra en la Grafica 4.7
para indagar respecto del proceso de autonomia en el salon de clase. La siguiente grafica

muestra los resultados:

9. El profesor debe promover en clase el trabajo
independiente. Entrevista a 26 alumnos de CCH.

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo
Neutral H Desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

8% 8%

Grafica 4.7. Aprendizaje auténomo y profesor.

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir del reactivo correspondiente a la pregunta
9 en la encuesta, existe un porcentaje importante de la poblacién encuestada que no esta
del todo seguro si el profesor debe o no promover el aprendizaje autodirigido.

Es precisamente esta falta de definicidn, el tipo de informacién que nos permite entender la
complejidad del fendmeno del aprendizaje autonomo y la percepcidn que existe al respecto.
De ahi que fomentar la toma de conciencia sobre la entonacion de la lengua inglesa a través
de ambientes de aprendizaje auténomo sea fundamental, particularmente como lo hemos
mencionado con anterioridad en el contexto de la Universidad Nacional.

Una vez que obtuvimos este primer acercamiento a la percepcion de los actores principales
del binomio educativo, se procedio a llevar a cabo una entrevista inicial a los aprendientes

que estarian participando en el estudio, pues la informacién obtenida de esta entrevista
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inicial marcaria el punto a partir del cual iniciaria el proceso de toma de conciencia de la

entonacion en autonomia para nuestros alumnos.

4.1.3. ENTREVISTAS EXPLORATORIAS A APRENDIENTES.

Dado que los participantes del estudio ya han sido descritos en el capitulo de metodologia,
Unicamente nos avocaremos a los resultados que obtuvimos de la aplicaciéon del
instrumento utilizado.

Como se ha mencionado, para el desarrollo de este estudio se consideraron tres ejes
fundamentales cuya integracién constituye la base del enfoque propuesto para la
presentacion de la entonacidn del idioma inglés. De tal manera que la aplicacién de esta
primera entrevista significé no sélo un acercamiento importante hacia la poblacién meta,
sino la oportunidad de poder contrastar la informaciéon proporcionada por los
participantes del estudio en dos momentos. Por una parte, con referencia al conocimiento y
percepciones en un momento previo a la aplicacion del estudio, y por otra parte con
respecto al desarrollo de nuevos conocimientos una vez que la aplicaciéon del curso ha
llegado a su fin.

En este primer momento, alin cuando los aprendientes no habian llevado a cabo ninguna
actividad dentro del curso, pero -vale la pena subrayar- se mostraron interesados en
participar en el curso de entonacidn, la informaciéon obtenida de la entrevista en esta
primera fase devela que mas del 90% de los aprendientes entrevistados habian tenido
alguna experiencia con el aprendizaje autonomo. Esto significa que, en cierta medida ya
habian estado expuestos a actividades que promovian el aprendizaje auténomo, que van
desde ludicas hasta académicas como lo muestran los siguientes comentarios de los

participantes 1:

Gloria : este, quise aprender a... andar en patineta...

A: ah muy bien

1 Para proteger la identidad de los participantes, se emplean nombres ficticios y la letra A para designar al
investigador.
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Gloria: si, pero sin que alguien me dijera como hacer los trucos, o sea yo quise intentar
hacerlo por mi mismo, aunque me cayera todo eso
A:y que... que como fue la experiencia, si pudiste?
Gloria: si, las primeras veces fue dificil por todas la caidas y viendo como, pero ya después

le agarré la onda y fue més fAcil!

A: que fue lo que aprendiste por tu cuenta

Jan: ecuaciones de segundo grado

A: ups, y como le hiciste? No es muy complicado?

Jan: pues tuve que investigar varios libros...y al final como que...hice varios ejercicios para

poder ir practicando y ya cuando vimos el tema como que iba méas preparada.

De acuerdo con Bruner (1972) el proceso de aprendizaje exhibe la relacién existente entre
las experiencias previas, y el uso de estrategias para la adquisicion de nuevos
conocimientos; en este sentido, aunque en distinta medida, los alumnos mostraron cierta
familiaridad con la capacidad de realizar actividades independientes a las que un profesor
sugiere. Lo anterior puede percibirse en los distintos procesos que los aprendientes

reconocen como parte del aprendizaje autbnomo como asi lo mencionan:

A: cémo ha sido tu experiencia, qué fue lo que aprendiste Nancy?

Nancy: mhh intenté aprender japonés, un idioma mas en este...de hecho mas o menos lo he
aprendido, no lo llevo tan avanzado, aprendo mas cuando veo peliculas o videos en el
idioma y estan los subtitulados, como que sé lo que significa y entonces ya lo veo, ya sé qué

significa y entonces si ya aprendo asf...

A: qué fue lo que aprendiste, como fue tu experiencia
Ady: por ejemplo la primera vez que fui a la mediateca este...busqué un libro, me ayudaron

los asesores pero yo este...fue por mi cuenta el aprendizaje

Los aprendientes, en distintos grados, reconocen estrategias que les facilitan el aprendizaje
de un tema, como el uso de medios audiovisuales, libros de ejercicios o incluso el pedir
ayuda de alguien, pues como apunta Holec (1979) el término auténomo no implica trabajo

en solitario, sino la posibilidad de intervenir en los distintos procesos de aprendizaje.
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Uno de los aspectos que mas resaltaron en esta primera entrevista es el término voluntad
en el aprendizaje. De acuerdo con los participantes entrevistados, el elemento mas
importante para poder llevar a cabo un aprendizaje autébnomo es “tener ganas de hacerlo”
tal como lo refieren los siguientes participantes:

Gloria: pues primero el... que el... que el mismo se lo ...como se dira...que el mismo se lo

proponga, que el tenga la proposicién de hacerlo

Nancy: ahm...tener interés, o sea si te gusta querer aprenderlo en serio no es por...que no
sea por obligacién sino por que te guste, si lo aprendes. Yo bueno...el idioma si---mas o
menos lo he aprendido pero es porque me gustay...

Eduardo: Para empezar tener la iniciativa, porque... sino luego luego estan asi de no tengo

tiempo o asi o sea ponen muchos pretextos.

Aunque para Holec (1979) debe existir una reorientaciéon para el aprendizaje auténomo,
ademas de la necesidad de reconocer el propio estilo de aprendizaje como punto de partida
para iniciar este proceso, también reconoce en la voluntad del aprendiente una
caracteristica intrinseca a la autonomia.

La Figura 4.1 muestra los elementos que los aprendientes en esta primera etapa
exploratoria relacionaron con el aprendizaje autonomo. Como se puede apreciar en la
Figura 4.1, para llevar a cabo el aprendizaje auténomo, segun lo refieren los aprendientes,
es importante la voluntad de aprender, seguida por el conocimiento del propio aprendizaje,

la motivacion y la posibilidad de emplear lo que ya nos ha servido en ocasiones anteriores:
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Figura 4.1. Proceso de autonomia de acuerdo con aprendientes de CCH

De acuerdo con la Figura 4.1, el aprendizaje autonomo esta integrado por elementos que
permiten el desarrollo de este proceso. En esta figura y en las entrevistas con los alumnos
se puede observar que, como lo mencionan distintos autores (Coterall, 2000; Dickinson,
1987) la voluntad en el aprendizaje y la motivacién resultan elementos fundamentales
para el proceso de aprendizaje autbnomo; en otras palabras, la posibilidad de tener la
voluntad de aprender deviene de una motivacién que la genere.

Como se ha mencionado, una gran parte de los aprendientes participantes en el estudio ya
contaban con alglin tipo de experiencia en el dmbito de aprendizaje auténomo, y ain
cuando no tenian un vasto conocimiento al respecto fueron capaces de referirse a los
elementos que diferencian al aprendizaje auténomo del aprendizaje tradicional. Este tipo
de conocimiento previo e ideas preconcebidas, fueron posteriormente contrastadas con lo

que ellos mismos realizaban, ya propiamente durante la aplicacion del curso.
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Por otra parte, dentro del drea de la pronunciacion fue muy interesante percatarse que de
manera consciente, los alumnos hacian referencia a la importancia de poder practicar los

fonemas dificiles contrastandolos con los del espafiol:

Nancy: bueno en inglés hay unas letras que suenan diferentes entonces saber como se
pronuncia esa letra cuando lo digas entonces es como muy relevante...creo que eso seria
todo, saber como se pronuncian algunas letras porque algunas en inglés son muy

diferentes no se pronuncian tal cual.

Para el aprendiente identificado como Nancy el aprender la pronunciaciéon de las letras
significa poder pronunciar de forma adecuada, probablemente en desconocimiento de
algiin otro elemento que pudiera estar involucrado. Para otros aprendientes, mas alla de la

correcta pronunciacion de las letras esta la pronunciacion de las palabras:

Roger: pues seria...este...no sé como decirlo...este... seria hablar bien pronunciar bien la

palabra, pronunciar bien con las reglas que se necesitan para pronunciarla.

Juan: pues que... que... que diga bien las palabras, que se le entienda porque no sé ...en

inglés hay muchas palabras que se pronuncian casi igual pero que si no las sabes

pronunciar bien yo creo que se puede confundir con otra palabra.
En efecto, como ya mencionan Derwing y Rossiter (2003), la instrucciéon basada en el
segmento ha dado muchos frutos importantes, sin embargo la inclusién de un componente
importante de ritmo y entonaciéon puede fomentar en los aprendientes fluidez y
naturalidad en su pronunciacidn.
Resulté interesante percatarse que, mientras en su experiencia personal consideraban
importante la pronunciacion correcta de las letras o de las palabras, cuando hablaban de la
pronunciacién de nativo hablantes su perspectiva cambi6 un poco. En la pronunciacion de
nativo hablantes reconocian que habia un “acento extrafio” aun a pesar de que se podia

estar en condiciones de entenderlos:

Karla: pues hablan chistoso, bueno no se...como que se nota muy rapido cuando no son de
aqui porque como que no...pronuncian nada bien, o sea dicen las palabras si les entiendes

pero de un tono raro.
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A este respecto, se sefiala que algunos de los aprendientes entrevistados fueron capaces de
mencionar aspectos como acento y fluidez como elementos propios de la buena

pronunciacién reconociendo ademas la importancia de poseer un acento nativo:

Alberto: pues hablar como si fueras de alla.

Juan: que se entienda lo que estas diciendo y que tengas una buena fluencia al hablar.

En la Figura 4.2 se aprecian los dos rubros a que hicieron referencia los aprendientes

entrevistados al referirnos al tema de la pronunciacién:

Pronunciacion del
inglés

Pronunciar bien me Pronunciar bien

permite:

significa:

) ) Conocer el sonido
de las letras
. . . (pares minimos)
Conseguir un buen Utilizar el idioma en
empleo el extranjero

Tener un buen

Lograr fluidez acento

Figura 4.2. La pronunciacidn vista por aprendientes de CCH.

Como puede observarse en la Figura 4.2 los aprendientes pudieron visualizar una
motivacion instrumental, particularmente por el hecho de que mejorar su pronunciacién
estd vinculado con la obtencién de un bien externo. De igual manera, no sélo la

pronunciacién individual de las palabras fue importante, sino también lo fue el adquirir
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fluidez aunque ciertamente en menor medida, quizds bajo la misma perspectiva que se
percibe en la literatura de que en un primer momento deben dominarse los sonidos de
manera individual y no de forma integrada.

La primera fase o fase preliminar de nuestro estudio tuvo por objetivo sentar las bases y
justificar la necesidad de abordar la entonacién del inglés a través de una instruccién en
ambiente de aprendizaje autodirigido. A través del uso de los cuestionarios a profesores y
alumnos y las entrevistas a los participantes del estudio logramos obtener un panorama
global de la situacién actual. Sin duda, la informaciéon obtenida por los cuestionarios
aplicados a profesores y estudiantes no fue de ninguna manera exhaustiva; sin embargo, si
permitié conocer las concepciones que se tienen al respecto de la pronunciaciéon y al
trabajo en autonomia. Las entrevistas exploratorias nos permitieron dar cuenta de que
existe por parte de los alumnos cierta conciencia de su capacidad en produccién oral y
pronunciacién, en la cual no se sienten satisfechos.

A continuacion, presentaremos los resultados que corresponden a la segunda fase del
estudio en donde llevamos a cabo la revision de las bitacoras en linea de los participantes
del estudio, ademas de una entrevista que nos permitiera corroborar con los aprendientes

informacion que consideramos relevante.

4.2. RESULTADOS DE LA SEGUNDA FASE.

La segunda fase del estudio la comprendi6 el periodo durante el cual los participantes del

estudio trabajaron directamente con el sitio en linea www.intonation4pronunciation.com

que forma parte de la propuesta pedagbgica de nuestro estudio. Durante esta fase los
aprendientes pudieron utilizar dos de los instrumentos de nuestra metodologia que son el
uso de las bitacoras electrdnicas y las grabaciones dentro del sitio.

Los resultados correspondientes a las grabaciones se presentan en la fase tres pues fue
hasta el final de la aplicacion del trabajo en linea que éstos fueron valorados y analizados
con PRAAT.

De igual manera los resultados que se muestran a continuaciéon corresponden a la
participaciéon en la bitdcora hasta el mes de abril y la entrevista realizada a los

participantes correspondiente a esta segunda fase del estudio.
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4.2.1 BITACORAS

Como se ha mencionado en el capitulo de metodologia, el uso de las bitdcoras en el estudio
independiente permite al alumno llevar un registro del trabajo que realiza durante un
proceso de aprendizaje auténomo (Carroll, 1994; Cotterall, 2000), y le ayuda a planificar
las actividades que realizara en un periodo de tiempo determinado.

En el caso de la propuesta pedagbgica de nuestro estudio, se pretendi6é que cada actividad
pudiera fomentar la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje y también sobre el
contenido, pues como se ha planteado desde el inicio de este estudio un tema importante
para el desarrollo de la presente investigacion era la toma de conciencia sobre el fenémeno
de la entonacidén y su importancia para la pronunciacion en lengua inglesa.

A continuacién se presentan los resultados correspondientes al andlisis y reflexiones que
los aprendientes pudieron lograr través del uso de la bitacoras. Como se ha mencionado
cada una de las actividades propuestas dentro de la plataforma promovia la reflexién sobre
el contenido presentado por medio de la bitdcora. En un primer momento esta reflexion
estuvo dirigida primordialmente hacia la entonaciéon desde la perspectiva de la
comunicacién. Ya en el segundo médulo, se pidié al alumno reflexionar al respecto del
proceso de aprendizaje que hasta ese momento habia venido realizando. Cabe mencionar
que las entrevistas ayudaron a consolidar la informacién que se iba recabando, pues
aunque en el primer mes de trabajo hubo un particular énfasis en conocer su visién de la
entonacion, fue durante las entrevistas que pudimos conocer mas acerca de su forma de

trabajo y organizacion personal.

4.2.1.1 LOS APRENDIENTES Y LA ENTONACION.

Uno de los puntos centrales de nuestro estudio era visualizar el proceso de toma de
conciencia de los elementos que implicaban tener una buena pronunciacién, para lograr, a
su vez, que los aprendientes pudieran estar en condiciones de adquirir una perspectiva

clara de la entonacién de la lengua y de su importancia para la comunicacidn.
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En este sentido, una de los primeras actividades propuestas nos permitié lograr que los
alumnos pudieran observar algunos de esos elementos. En dicha actividad se pedia al
alumno que observara el video y que observara mucho mas alla de lo que una frase dice, es
decir, reconocer c6mo los rasgos suprasegmentales logran transmitir mucha mas
informaciéon de la contenida en una oracién, pues como afirma Ramirez (2005) la
entonacion debe ir de la mano con el mensaje de otra manera se corre el riesgo de una
incompatibilidad pragmatica. De esta manera, una vez que los participantes vieron el video
a que hacemos referencia, debian registrar sus hallazgos en la bitacora, particularmente al

respecto de la frase: “you don’t believe in evolution(?)”.

Es importante mencionar que, la oracién a que hacemos referencia no es sintacticamente
una pregunta; sin embargo, la entonacion empleada (ascendente) permite que sea
identificada como un cuestionamiento. Para los participantes identificados como Gloria y

Luz, la frase emitida ofrece ademas otro tipo de informacién relevante al contexto:

Gloria: Trata de decirle que no hay otra opcién de que nosotros existamos, es decir que no

es posible que no crea en la evolucion.

Luz: En un principio se encuentra incrédulo ante las respuestas de Phoebe pero después le

parece inaudito que ella no crea.

Para Gloria, la entonacién empleada en la oracidon refleja ademas la funcién expresiva de la
entonaciéon (Prieto, 2003), permitiendo que el emisor comunique una idea que va mucho
mas alld de lo que esta explicitado. Como menciona Prieto, la entonacién es un recurso
modalizador por excelencia y es justamente mediante la entonacién que el hablante o
emisor manifiesta su actitud respecto al contenido.

Otro elemento importante que los aprendientes reconocieron fue la transmisiéon de

emociones que permite la entonacion:

Alma: Lo que indica que esta molesta es principalmente el tono de su voz y como exagera
las palabras que dice.

Luz: ...ella tenia un tono molesto en su voz, asi como sus actitudes y movimientos.
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Roger: ...1a chava por que su tono de voz era mas alto.

Como ya ha sido mencionado por distintos autores (Prieto, 2003) la entonaciéon de una
lengua es empleada tanto para segmentar el discurso, como para mostrar nuestro estado
emocional o para enfatizar algo que deseamos que nuestro interlocutor observe. Al ser
capaces de observar como logra un hablante transmitir su estado emocional, los
aprendientes estan tomando conciencia de una de las funciones mas importantes de los

rasgos suprasegmentales:

Fernando: ...Rachel era la mas molesta por lo gestos que hacia, sus movimientos y su forma

en la cual pronunciaba las palabras, un tanto agresivas.

Durante la primera parte del tratamiento propuesto en este estudio, los alumnos
estuvieron en contacto con las distintas funciones de la entonacion con el fin de propiciar el
proceso de reflexion sobre la cantidad de informacién transmitida a través de la prosodia.
Por ello, fue importante que los aprendientes pudieran reconocer en ellos mismos y en su
lengua materna esos momentos en que la entonaciéon les ha permitido transmitir
informacion.

En la actividad 8, se pide al aprendiente reflexionar acerca de un momento en sus vidas en
que la forma en que expresaron algo haya interferido en la recepcién de un mensaje, en

otras palabras, experimentar un malentendido debido a una entonacién inadecuada:

Laura: Si, una vez dije algo en sarcasmo, y la chava creyé que era una ofensa hacia su
persona, y tuve que explicarle que pasaba.

Alberto: Han sido varias veces, pero la mas reciente fue porque lo dije como broma, pero
soné muy serio y se lo tomaron a mal.

Alma: Si, una vez estaba discutiendo con una amiga pero era de broma, dije algo demasiado
serio y no le cay6 en gracia, después lo arreglamos porque al fin y al cabo solo estdbamos

jugando.

Como podemos observar, en la informacién proporcionada por los participantes

identificados como Laura, Alberto y Alma existe una referencia importante hacia el
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componente pragmatico de la entonaciéon. Aunque en el estricto sentido, las anécdotas a
que los participantes se refieren en la bitdcora como malentendidos, en realidad
constituyen actos de habla indirectos (Weigand, 1999), a través de esta actividad se hace
notorio que la entonacién permite la posibilidad de expresar esta variedad de informacion,
pues como sefiala Halliday (1994), la prosodia contribuye de manera sistematica a la
construccion semantica de la oracion.

La informacioén que los participantes pudieron registrar en sus bitacoras hasta el primer
mes de la investigacién estaba especialmente dirigida a la toma de conciencia de la
entonacion como fendmeno relevante a la comunicacién. Y como hasta ahora hemos visto,
los aprendientes se pudieron familiarizar de forma clara con el fenémeno; es decir, aunque
las actividades o videos presentados no significaban elementos con los que antes no se
hubieran enfrentado, ciertamente hubo una etapa reflexiva acerca del papel que la
entonacion estaba jugando dentro de ese circuito de comunicacidn, tal como lo menciona
Alma al ser cuestionada dentro de su bitacora al respecto de la dificultad de las actividades

presentadas en la plataforma:

Alma: No mucho, a pesar de que todas las personas voluntaria o involuntariamente la

utilizamos, no me habia percatado de la importancia que tiene.

En este sentido, uno de los propdsitos de nuestra plataforma cumplié su objetivo al hacer
evidente para el aprendiente la importancia que la entonacién tiene dentro de la
comunicacidn.

En el siguiente apartado se presentan los resultados correspondientes a la segunda
entrevista del estudio, la cual se llev a cabo una vez que los aprendientes terminaban con

las actividades correspondientes al primer médulo.

4.2.2. ENTREVISTAS DE LA SEGUNDA FASE DEL ESTUDIO.

La entrevista realizada en esta segunda fase del estudio (Apéndice D), nos permiti6é conocer

a detalle algunos aspectos del proceso de aprendizaje en autonomia de los participantes del
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estudio. Para esta entrevista decidimos enfocarnos primordialmente en dos aspectos

importantes del proceso de aprendizaje auténomo:

1. Tiempo dedicado al trabajo en autonomia

2. Las diferencias con el aprendizaje tradicional: ventajas y desventajas.

De acuerdo con Holec (1979), en el proceso de aprendizaje auténomo los horarios de
estudio realmente se encuentran definidos por la necesidad y los objetivos mismos de
aprender, a diferencia de los sistemas de ensefianza tradicionales; en ese sentido debe
recordarse que en la entrevista correspondiente a la fase inicial del estudio, estas dos
preguntas estuvieron igualmente incluidas. Toda vez que hasta este momento los
aprendientes habian comenzado su proceso de aprendizaje, era importante conocer como
comenzaron a formarse los participantes dentro del trabajo en autonomia. Pues como
apunta Holec (1979) la representacion que los individuos tienen al respecto del
aprendizaje se construye a partir de sus experiencias escolares anteriores, por lo que al
confrontarse con un sistema de aprendizaje distinto emerge la necesidad de modificar la
representacion anterior para adaptarse al nuevo contexto.

La entrevista que corresponde a esta fase del estudio se llevo a cabo el 14 de mayo de 2013
y participaron Unicamente 7 sujetos. A continuacién se discuten los temas anteriormente

enumerados.

4.2.2.1 TIEMPO DEDICADO AL CURSO.

Quizas uno de las elementos que mas se asocian con el aprendizaje auténomo es la
posibilidad de trabajar de acuerdo con nuestras posibilidades de tiempo, pues como hemos
mencionado, Holec (1979) identifica los objetivos de aprendizaje como factor decisivo para
el establecimiento de horarios de trabajo. A este respecto, durante la entrevista
correspondiente a la fase preliminar del estudio se pregunt6 a los participantes al respecto

del tiempo que podrian dedicar al trabajo en la plataforma de trabajo:

Luz: cinco, una hora por dia
A: tienes otras actividades
Luz: si, voy a clases de jazz, y tres dias a la semana tomo natacién
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Como puede observarse en la respuesta proporcionada por Luz, el participante es capaz de
identificar otras actividades que podrian impedir que llevara a cabo su trabajo en
autonomia, no obstante establece un tiempo determinado para acomodar sus otros
quehaceres. Una vez que el participante comenzoé a trabajar propiamente en la plataforma,
la manera en que habia establecido sus horarios de trabajo se modificé como él mismo lo
identifica:

Luz: no, en un principio no porque se junté con otras cosas de la escuela entonces lo
empecé a posponer y posponer y cuando mejor digo asi de jno el curso!, y ya fue otra vez
asi como entré en ritmo y ya empecé a dedicarle al curso como habia dicho.

A: cuanto tiempo le dedicaste a la semana?

Luz: como hora y media cada dos dias

Es evidente que para este participante fue necesario hacer uso de estrategias de motivacion
para mantenerse en el curso como lo refiere su expresion ;no! el curso. A pesar de
encontrarse con otras actividades que le impidieron el progreso en el curso como él mismo
lo propuso en un inicio, pudo modificar sus horarios para mantenerse en el curso.
Nuevamente, es la flexibilidad de tiempo en el trabajo auténomo lo que puede percibirse
como una ventaja para aquellos que participaron en este estudio. Un caso es el participante

identificado como Alma:

Alma: no porque en un inicio yo pensaba meterme aunque sea una hora de lunes a viernes
pero pues tuve tareas y algunos compromisos y pues no pude por eso no pienso que fue el
mismo tiempo que yo este... pensaba dedicarle.

A: cuanto tiempo en promedio le dedicaste a la semana al curso

Alma: pues yo creo que unas dos o tres horas a la semana

Tanto en el caso de Alma como de Luz ocurrieron situaciones que salieron de lo que los
participantes mismos habian previsto antes de iniciar el trabajo en la plataforma; no
obstante tuvieron la posibilidad de readaptarse a la situacidn.

De acuerdo con Dornyei (2003), bajo el modelo de Proceso de la motivacion en L2, existen
tres etapas importantes en la motivacion de un aprendiente. Particularmente en la etapa
uno o etapa pre accional, el aprendiente plantea metas, forma intenciones e inicia la toma
de acciones, esta etapa pre accional se corresponde con la informacién obtenida de la

entrevista en la fase preliminar del estudio. Durante esta primera etapa el aprendiente se
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encuentra influido por su actitud hacia la lengua, o el potencial de completar una actividad.
En lo que corresponde a la etapa accional, la cual se corresponde con la informacion
obtenida en la segunda entrevista el aprendiente genera o lleva a cabo tareas o subtareas y
ejerce el auto control —auto regulaciéon. Para esta etapa, como observamos en los ejemplos
de los aprendientes Alma y Luz el nivel de motivacion fue ciertamente diferente, y esto se
debe de acuerdo con este modelo, a que los factores que influyen en la motivaciéon son
otros, por ejemplo la sensacion de autonomia, o el conocimiento y uso de estrategias auto
regulatorias. La tercera fase de este modelo de proceso de motivacién corresponde a la
etapa post accional que hace referencia al momento en que una acciéon se completa, en
otras palabras es la evaluacién que los aprendientes hacen de su propio proceso y de como
resultaron las cosas. Al respecto de esta etapa, hablaremos mas adelante cuando
abordemos los resultados de la tercera fase del estudio.

En términos generales, de los 7 participantes entrevistados todos tuvieron situaciones no
previstas en la fase preliminar del estudio por lo que tuvieron que acortar el tiempo
dedicado al trabajo en la plataforma. Asimismo, de los 7 aprendientes que participaron en
esta entrevista Unicamente 6 decidieron continuar con el trabajo en el curso estableciendo
por ellos mismos nuevos horarios de trabajo, mientras que uno de ellos aludi6 a exceso de
trabajo que le impedia continuar. La pregunta expresa por nuestra parte fue “por qué no
continuaste en el curso?” Particularmente, porque nosotros habiamos previamente identificado

que el participante en cuestion no habia entrado en ninguna ocasidn a la plataforma:

Eliuh: Porque tengo que...principalmente porque trabajo, es lo primordial...lo que pasa que
yo me dedico a grabar musica, yo soy productor, yo soy manejador, yo soy cantautor...y se
me juntan...tengo que estar yendo, tengo que escribir y tengo que componer beats (...)

En este sentido, para Eliuh el trabajo en autonomia significé una carga mayor de trabajo de
la que podia en términos practicos realizar. Para algunos autores (Wenden, 1998; Benson,
2001) el trabajo en autonomia involucra un conocimiento metacognitivo por parte del
aprendiente, el cual se clasifica en: conocimiento de si mismo, conocimiento de las tareas a
efectuar y conocimiento de las estrategias utilizables. En este sentido, la primera valoracion
de los alumnos al respecto de lo que significa el trabajo en autonomia es muy importante

pues aunque frecuentemente se vincula con la posibilidad de trabajo sin restricciones de
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horario o carga de trabajo, el desarrollo del conocimiento metacognitivo puede permitir al
alumno valorar no sélo la situacién, sino su propia capacidad de autonomia y en este tenor
autoregular las actividades a que se enfrentara. De esta manera, la prevision que se tenga
de la serie de tareas que implica el trabajo en autonomia pueden ser mejor
contextualizadas y en su caso reformuladas.

Como hemos mencionado, la representacion al respecto del sistema de aprendizaje por
parte de los aprendientes esta formado por sus experiencias escolares anteriores; al
enfrentarse a un proceso distinto es posible que se pierdan de vista las ventajas o las
desventajas que uno puede experimentar precisamente por esta falta de conocimiento del
nuevo sistema de aprendizaje o del mismo conocimiento de si mismo como aprendiente de
una lengua extranjera.

En el siguiente apartado analizamos las diferencias que los participantes observaron al
respecto del aprendizaje bajo la perspectiva tradicional y la perspectiva de autonomia. Es
importante mencionar que debido a la educacién de tipo tradicional que se recibe en las
primarias y secundarias, muchos de los alumnos que ingresan a un subsistema de
bachillerato de la UNAM como lo es el CCH, no estdn de ninguna manera acostumbrados a
estudiar o trabajar de forma independiente, ya que la autonomia en el aprendizaje no es en
muchas ocasiones promovida por los docentes en el saléon de clase. En este sentido, los
alumnos provenientes de estos contextos académicos carecen de estrategias basicas que les

permitan lograr avances significativos en su aprendizaje.

4.2.2.2. APRENDIZAJE TRADICIONAL VERSUS APRENDIZAJE EN AUTONOMIA.

Como hemos expuesto en el capitulo 2 correspondiente al marco tedrico que sustenta
nuestro estudio, el aprendizaje auténomo implica un necesario cambio de papel y de
responsabilidades particularmente en el caso del aprendiente. Como apunta Prince (2009)
dentro del proceso de autonomia se consideran componentes habitualmente mencionados:
el deseo de aprender y el deseo de autorregular las propias actividades de aprendizaje; no
obstante, Holec (1979) establece que esta nueva perspectiva involucra una evolucion de
orden psicologico y un cierto nimero de habilidades especificas, ya que finalmente esta

nueva representacion del sistema de aprendizaje implica un necesario des
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acondicionamiento progresivo del aprendiente, en otras palabras aprender un nuevo
sistema de trabajo diferente al que ya estamos en cierta manera acostumbrados.

Para los sujetos participantes en esta entrevista, el trabajo en aprendizaje auténomo
significd reconocer muchas diferencias que antes no habian contemplado. En la Figura 4.3,
se muestran las ventajas y desventajas que los aprendientes fueron capaces de identificar

durante la entrevista correspondiente a la fase preliminar:

Aprendizaje auténomo

Ventajas Desventajas
Posibilidad de repeticion Falta de
de actividad. retroalimentacion.
Iniciativa en el Falta de trabajo
aprendizaje. colaborativo.
Actividades

personalizadas.

Aprendizaje por

descubrimiento.
Gestion personal del

tiempo.

Figura 4.3. Ventajas y desventajas aprendizaje auténomo. Fase preliminar.

Como se percibe en los resultados mostrados, en la primera fase del estudio es decir, antes
de iniciar el trabajo en la plataforma, encontraron una serie de ventajas en el aprendizaje

en autonomia que incluso provoco6 en ellos una sensacién de facilidad:

Gloria: pues que aprender algo por tu cuenta es...desde mi punto de vista es mas facil ya
que ahi puedes, si te atoras en algo lo puedes repasar, o revisar en otros lados o checar
hasta que lo tengas claro, y en el salén de clases, a veces por el tiempo, o por las dudas
que tienen todos, no te lo pueden contestar de la manera correcta, te dejan con la duda.

Para algunos aprendientes como es el caso de Gloria una de las ventajas mas visibles del

trabajo en autonomia era justo la posibilidad de repetir una actividad tantas ocasiones
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como necesitase, lo cual repercutia en percibir el trabajo de forma independiente como

algo asequible, como en el caso de Andrés:

Andrés: aprender algo por mi cuenta seria qué tanto quiero aprender yo y cémo lo quiero
aprender y pues... es asi como mas viable porque es cuando td quieres como tu quieres y

pues si te equivocas pues ya vas a ver la manera de poder aprenderlo bien.

Aunque Andrés ve al trabajo en autonomia como “mds viable” también afiade un factor
importante que es el compromiso personal en el trabajo cuando menciona: “si te equivocas ya
vas a ver la manera de aprenderlo bien”. No obstante lo anterior, una vez rebasada la etapa pre
accional del proceso de motivacidn, algunos aprendientes cambiaron su perspectiva del
trabajo independiente cuando se les hizo nuevamente esta pregunta en la segunda

entrevista tal como lo muestra la siguiente figura:

Aprendizaje autonomo

Ventajas Desventajas
Posibilidad de repeticion Falta de
de actividad. retroalimentacién.
Gestion personal del Falta de confianza en lo
tiempo. aprendido.

Falta de regulacion del

tiempo.

Figura 4.4:Ventajas y desventajas del trabajo auténomo. Segunda fase.

Una vez que los aprendientes experimentaron con el trabajo en autonomia surgieron
algunas otras desventajas que en un inicio no habian sido contempladas. En especial la
referida a la gestion del tiempo. Aquello que en un principio resultaba atractivo y tutil como
llevar a cabo las actividades a su propio ritmo, posteriormente devino en una falta de

regulacion del tiempo como lo expresa Luz:

Luz: que muchas veces no te regulas con tu tiempo o sea, como a mi, lo empiezas a

posponer y cuando te acuerdas es asi como que ups se me olvidd, no estas consciente que
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lo...tal vez si estas consciente pero como lo mismo que no hay esa presion de alguien que

te lo esté indicando lo dejas al aire.

En términos generales, para Luz los factores que afectaron su desempefio fueron la falta de
planeacion y la imposibilidad de seguir un plan de accién. Sin embargo, un aspecto que
resulta importante en este punto es la toma de conciencia que genero6 al respecto, pues a
partir de este momento, la situacién se vuelve mucho mas clara con respecto a futuros
eventos que involucren un proceso de autonomia.

Aquellos factores que ya se perciblan como una desventaja, como la falta de
retroalimentacion en la tarea, persistieron ain a pesar de que las actividades en si mismas
ya lo contemplaban: Roger: ...s6lo me quedé con la duda, bueno, hasta que se resolvia la pregunta.

El aprendiente Roger hace referencia al hecho de que la falta de guia de un profesor generdé
en él cierta incertidumbre hasta el momento en que la retroalimentacién para la pregunta
aparecia como parte de la automatizacion de la actividad.

Como puede observarse a lo largo de la segunda fase del estudio, los datos revelan ya
importantes diferencias en lo que corresponde a la entonacion y al trabajo en aprendizaje
auténomo. Los aprendientes estuvieron expuestos a diversas actividades enfocadas a
promover la toma de conciencia de la entonacion en la lengua inglesa y muchos de los
aprendientes pudieron observar que aunque las actividades no representaban algo
novedoso en si mismo, el tratamiento y la atencién que ellos prestaron ante el fenémeno
lograron que estuvieran en posibilidades de conocer mucho mas al respecto. En lo referente
al trabajo en autonomia, los aprendientes iniciaron la fase preliminar muy entusiasmados
por comenzar a trabajar en el sitio del curso, elemento que se corresponde con la etapa pre
accional del proceso de motivaciéon de acuerdo con Doérnyei (2003); sin embargo, para
cuando se llevo a cabo la segunda entrevista correspondiente a la segunda fase del estudio,
de los 40 participantes iniciales s6lo 16 habian comenzado a trabajar y unicamente 7
participantes pudieron asistir a esta entrevista. En otras palabras, una vez que comenzo el
trabajo en la plataforma hubo un importante nimero de alumnos que dejaron el curso de
entonacion, que puede deberse a lo que ya el participante Eliuh se refirié como un exceso de
actividades académicas que realizar. Nuevamente, como hemos mencionado, el factor plan

de accion se hace evidente, pues aunque los alumnos optaron de manera voluntaria por
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realizar este curso no estuvieron en posibilidades de prever y planear los momentos que
dedicarian a esta plataforma. Igualmente, Dornyei se refiere a este punto en la etapa
accional del proceso de motivacidon cuando habla del conocimiento y uso de estrategias de
auto regulacion. Esta fase de los resultados, sin duda, nos hace reflexionar acerca de la
naturaleza de la autonomia en el aprendizaje. Una de las interrogantes que plantea es si la
autonomia es una capacidad que cualquier aprendiente puede desarrollar, o si existe en
algunos aprendientes una tendencia a la autonomia y al trabajo independiente. A partir de
los resultados anteriores, pudimos determinar que los aprendientes ven en el trabajo en
autonomia un proceso mas libre, menos guiado. No obstante, no s6lo la voluntad de
aprender determina que un aprendiente concluya una actividad en ambiente de aprendizaje
auténomo, como pudimos observar a partir de las entrevistas con los alumnos, también
existe una necesidad por establecer un plan de accién y por supuesto una necesidad de
adherirse a dicho plan.

En el siguiente apartado hablaremos mas a profundidad de los cambios de escenario y
desercion de algunos de los aprendientes durante el desarrollo del curso, el andlisis de las
ultimas bitacoras de trabajo, y de igual manera abordaremos el andlisis en PRAAT de los

contornos entonativos producidos por los sujetos del estudio.

4.3. RESULTADOS DE LA TERCERA FASE: VALORACION.

La segunda fase del estudio permitié al aprendiente tomar conciencia de forma general de
la importancia de la entonacién para la expresiéon de emociones o de funciones de la lengua,
es decir, en la primera fase el aprendiente tuvo un primer acercamiento con el fenémeno en
si mismo. Para nosotros era muy importante que los participantes tuvieran oportunidad de
acercarse a la entonacion a través de distintos medios, no sélo oraciones ya sea
descontextualizadas o contextualizadas, sino que pudieran tener otras opciones tales como
canciones o poemas donde ellos pudieran observar tanto las caracteristicas como las
funciones de la entonacién, pues como afirma Bukowski (2011) la ensefianza tradicional de
este fenomeno se ha basado en mostrar la entonacién unicamente a nivel oracional y sin
enfatizar el aspecto comunicativo del mismo. En este sentido, para esta tercera fase se

buscé que el aprendiente pudiera adentrarse un poco mas hacia los elementos que
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distinguen a la entonacion ademdas de tener la oportunidad de practicar con su
pronunciacién.

La tercera fase de nuestro estudio como hemos expuesto en el capitulo 3 Metodologia, tuvo
lugar durante el periodo comprendido entre mayo y julio de 2013. Inicialmente, se plante6
que los participantes tuvieran acceso a la plataforma en un lapso de tres meses, es decir,
del 8 de marzo hasta el 17 de mayo; sin embargo, con el fin de permitir que mas
aprendientes pudieran terminar el tratamiento pedagogico se extendio hasta el 24 de mayo
de 2013.

En este apartado se abordan los resultados que corresponden a la ultima fase del estudio,
es decir, la etapa correspondiente al término del trabajo en la plataforma. Se muestran los
resultados de la bitacora, la autoevaluaciéon que hacen los aprendientes participantes en el
estudio, el andlisis de la ultima entrevista y el analisis en PRAAT de los elementos de audio
mas representativos de los aprendientes. Aunado a lo anterior, exponemos a manera de
valoracién global de los resultados algunos de los factores que incidieron en el cambio de
escenario en nuestro estudio y que han repercutido en el andlisis general de nuestra

investigacion.

4.3.1. BITACORAS FINALES Y AUTOEVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE.

Una de las actividades mas interesantes del moédulo 2 es la actividad que pone de relieve la
importancia de los tonos ascendente y descendente que frecuentemente se relacionan con
preguntas y oraciones afirmativas. En esta actividad se presentan al alumno, en términos
generales, los elementos involucrados en la entonacién tales como tono ascendente y
descendente, unidades tonales y silaba ténica.

A través de un video los aprendientes debian identificar las distintas posibilidades que
existen para una oracidn a partir de la entonacion ascendente o descendente. Mas adelante
dentro de la seccién de bitacora, los aprendientes tuvieron la oportunidad de analizar mas
a profundidad de qué manera lo elementos que estuvieron involucrados en el video

presentado les ayudaron a entender la confusién que se gener6 durante el video.
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El cuestionamiento propuesto a los aprendientes en la bitdcora era si habian identificado la
confusion generada entre los personajes del video y de manera mas importante si podian
determinar el factor que provocé la confusion.

El extracto del video presentado muestra como la frase “got the keys” es percibida por uno
de los dos interlocutores como una afirmaciéon mientras que el otro cree haberla producido
como una pregunta. A este respecto, el participante identificado como Fernando menciona
que:

Fernando: Rachel pensé que Ménica tenia las llaves, porque dijo: "got the keys", pero

Ménica no dio la entonacién adecuada antes de salir de su casa a lo que afirma cuando

estan afuera que ella dijo con una entonacion de pregunta: got the keys?

Como puede notarse para Fernando es muy claro que el origen de la confusién radica en el
hecho de que la entonacién dada para la frase no es del todo clara para el interlocutor,
incluso en su bitacora él hace la distincion a través de medio ortograficos empleando signos

de interrogacion para diferenciar de la oracién afirmativa justo como lo hace Alma:

Alma: Cuando apenas se iban y Moénica dijo ?got the keys? Rachel lo tomdé como una
afirmacidn, sin embargo lo que Moénica pretendia era preguntar. Entonces la confusion fue el

sonido que Ménica dio a sus palabras y la interpretacién que Rachel le dio a éstas.

Justo como lo hace el participante anterior, Alma identifica que la confusién tiene lugar
cuando uno de los interlocutores interpreta de manera incorrecta lo anteriormente dicho
por el otro personaje involucrado. Es importante resaltar que a través de esta sencilla
actividad los participantes identifican la importancia de la entonacion ascendente y
descendente para la comunicacion, tal como se puede observar en el siguiente comentario
de uno de los participantes cuando hace referencia a de qué manera es que percibe la

diferencia entre lo expresado en el video:

Alma: Al final. Me doy cuenta en el sonido, puesto que al final de una afirmacién no se da

tanto énfasis como en las preguntas.
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Para Alma esta diferencia entre pregunta y oracién afirmativa es notoria porque existe lo
que ella nombra como “énfasis”. Para otros participantes como (Fr) y (Al) este elemento

tiene otras caracteristicas:

Fernando: cuando la entonacién es mayor al final es ascendente, lo que da a entender que es
una pregunta pero si es menor al final es descendente lo cual se entiende como una
afirmacion

Alberto: La diferencia se encuentra por lo general al final de la oracién

Justo como menciona Bollinger (1986), estos cambios en el tono son la fuente mas
importante de reconocimiento de informacién nueva, de énfasis o para distinguir entre una
pregunta y una afirmacion, a través de esta diferencia en el tono, intensidad y prominencia
en la palabra es que el interlocutor es capaz de identificar la informacion referida.

Es evidente que los aprendientes fueron capaces de observar las consecuencias
comunicativas que se desencadenaron a partir de la manera en que los personajes
interactuaron en el episodio presentado, y de manera general a lo largo de las actividades
que realizaron.

Por otra parte, desde el punto de vista de la evaluacién de su propio proceso de
aprendizaje, los participantes pudieron notar un gran avance en cuanto a la toma de
conciencia del fendmeno de la entonacidn se refiere. Si bien es cierto que esto es en gran
medida subjetivo, es necesario desde la O6ptica del aprendizaje auténomo que el
aprendiente pueda hacer una valoracién personal de sus actividades y de su compromiso
con el proceso pues esto le permite establecer cudles estrategias de aprendizaje y de
autoregulacion le fueron utiles para la consecuciéon de sus objetivos y con el fin de
potenciar la calidad de su aprendizaje (Holec, 1979). En este sentido, para nosotros era
importante que el participante pudiera valorar el potencial de lo que aprendi6 y practicd
durante el curso teniendo en perspectiva la manera en que podia impactar esto en su
conocimiento de la lengua.

Para los participantes en el estudio existen dos areas en donde impacta el conocimiento
sobre la entonaciéon. Por una parte hacen mencion de la posibilidad de mejorar la

pronunciacién y por otra de mejorar la comprension (Figura 4.5)
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expresion
adecuada de la
informacion.

Pronunciacién.

Saber como
pronunciar.

Toma de
conciencia de
la entonacién Segmentar las

ideas
transmitidas.

Comprension.

Entender el
sentido de lo
transmitido.

Figura 4.5. La toma de conciencia de la entonacion vista por los participantes.

Como se observa en la Figura anterior, los aprendientes vislumbran dos planos en donde la
toma de conciencia de la entonaciéon puede incidir desde su vision personal,
particularmente se hace un reconocimiento del deseo de muchos de los aprendientes por

mejorar la pronunciacion:

Alma: Pienso que me va a ayudar demasiado. Porque una de las preocupaciones que
tenemos los estudiantes, es saber pronunciar bien.

Roger: mejorar mi capacidad de hablar el ingles.

No obstante el énfasis que los aprendientes hacen sobre mejorar la pronunciacién, ademas
considerando que nuestro estudio Unicamente se avoca a la entonacién como elemento
para mejorar la pronunciacion, no debe dejarse de lado que son los propios aprendientes
quienes observan en la naturaleza de la entonacion la posibilidad de mejorar la

comprension auditiva:

Fernando: en entender mejor a las personas que hablan este idioma.

Alma: Sabré distinguir palabras, oraciones y el sentido en el que las dicen.
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De acuerdo con Gilbert (2008), una de las razones por las cuales los aprendientes que han
recibido un tipo de entrenamiento en este tipo de rasgos prosodicos son capaces de
mejorar su comprension auditiva de la lengua es debido a que comprenden cémo son
empleadas las marcas ritmicas o melddicas de una lengua para organizar la informacién o
guiar al interlocutor. En otras palabras, es probable que debido a la exposicion a la practica
de la entonacion los aprendientes puedan estar mas atentos a estos cambios en la
entonacion y cdmo afecta a la comunicaciéon. Sin embargo, se necesitaria profundizar en
esta area para poder determinar en qué medida es que los aprendientes han mejorado sus
habilidades de comprensiéon auditiva, ya que el eje principal de este estudio fue la
pronunciacion.

Es asi, que la importancia de la realizacién de este estudio se observa de manera muy clara
en el planteamiento que los propios aprendientes hacen respecto a la toma de conciencia
de la entonacién, pues desde su éptica, a partir de su participacion en este estudio pueden
estar en posibilidades de comunicarse mas eficazmente.

Sin duda, las reflexiones propuestas por los aprendientes para esta etapa fueron
sumamente relevantes para el area de conocimiento en la que hemos tratado de
profundizar, y en ese mismo sentido la ultima entrevista que llevamos a cabo con los
aprendientes resulté muy fructifera ya que nos permitié6 entender de forma mas clara
muchas de las valoraciones que ellos iban describiendo en su bitacora de trabajo. En el
siguiente apartado revisaremos los resultados de la entrevista final llevada a cabo con los

aprendientes que amablemente participaron.

4.3.2. ENTREVISTA FINAL

La entrevista final (Apéndice E) se realiz6 a los aprendientes una vez que habian concluido
con el trabajo en el curso Intonation 4 pronunciation en el periodo comprendido entre 31
de mayo y 7 de junio. Como se ha explicado en el capitulo 3, para esta ultima entrevista se
consideraron algunos aspectos de la primera entrevista realizada a los participantes del

estudio para tener una vision mas integral de su proceso.
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Para esta etapa del estudio participaron 7 aprendientes. S6lo 4 de ellos habian tomado
algiin curso de inglés adicional a los del CCH, mientras que los restantes 3 alumnos nunca
habian tomado algin curso de inglés adicional a los cursos en secundaria o los del CCH.
Esta informacion es de resaltarse porque es posible que una mayor exposicion a la lengua
puede suponer un conocimiento mayor sobre los rasgos suprasegmentales. No obstante, la
totalidad de los alumnos entrevistados expresaron que antes de tomar este curso de
entonacion tenian poco o nulo conocimiento de la entonacién. Esta valoraciéon que los
alumnos hacen al respecto de su propio conocimiento es de gran importancia porque es
producto de la etapa de reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje, antes de haber

iniciado el curso y una vez que lo han terminado:

Alma: [al respecto de la entonacién]| mas o menos, no mucho, tenia una idea que yo me daba,
pero asi no mucho.

Alma: [una vez habiendo tomado el curso] pues ya mas...porque hay palabras que se
escriben de una manera y se pronuncian de otra, entonces yo con la idea que tenia pues las
pronunciaba de una manera y pues se pronunciaban de una forma distinta, entonces yo
supongo que eso ya no va a pasar.

De acuerdo con lo expresado por Alma existe un incremento evidente al respecto de su
conocimiento sobre la entonacién y un reconocimiento personal del avance logrado, en
cierta medida muy parecido a lo que expresa Gloria al respecto de su conocimiento de la

entonacion antes de haber tomado el curso:

Gloria: pues no era..era como algo ajeno. No era como muy importante en lo que yo
estudiaba, era como mas gramatica mas formal digamos el...aprendizaje, mas basico.

Gloria: [una vez habiendo tomado el curso] pues...es algo muy importante, bueno yo no
sabia...el curso te da..muchos consejos o tips para que mejores tu forma de hablar con el
inglés porque bueno la entonacién es algo muy importante porque como vi, de eso depende

lo que quieras expresar. Creo que ya lo entiendo un poquito mejor.

En concordancia con lo expresado por Alma y, Gloria también percibe un avance en su
conocimiento de la entonacién; la diferencia entre ambas participantes reside en la
perspectiva que asume Gloria al respecto de la entonacién, donde reconoce una falta de

interés por el tema antes de haber tomado el curso.
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De los 7 aprendientes entrevistados, todos ellos reconocieron un grado de avance en su
conocimiento al respecto de la entonacion. Incluso en algunos casos como el de Alma existe

también un reconocimiento a la necesidad de seguir aprendiendo mas:

Alma: pues, pienso que todavia me falta aprender, sin embargo lo que se pues si...es bueno

porque si me sirve para el futuro.

Si bien para Alma existe un incremento en su conocimiento sobre la entonacién y en su
capacidad para llevar a cabo tareas de manera auténoma, en el comentario anterior
también se puede vislumbrar que ella es capaz de reconocer las limitaciones que aln tiene

enla L2.

4.3.2.1. EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA ENTONACION.

Una de nuestras preguntas de investigacion centrales de nuestro estudio era conocer el
proceso de toma de conciencia de la entonacién en ambiente de aprendizaje autodirigido.
En ese sentido, dentro de las preguntas que llevamos a cabo en esta entrevista final fue
muy importante que el propio aprendiente pudiera llevar a cabo un analisis de su propio
comportamiento durante la duracién del curso y el tipo de actividades y estrategias que
llevé a cabo durante este periodo de aprendizaje, pues como afirma Dérnyei (2003) los
aprendientes tienden a demostrar un nivel de compromiso que no es estable,
particularmente cuando se trata de periodos de tiempo prolongados, tal como fue el caso
de los aprendientes que participaron en nuestro curso.

En este sentido, en la entrevista final los aprendientes fueron cuestionados al respecto del
proceso que siguieron para poder realizar el curso y para poder estar en posibilidades de
terminar el curso. De igual manera, en concomitancia con un proceso de reflexion sobre el
proceso, se les pidié que la evaluaran para dar cuenta de las estrategias que utilizarian para
modificar y en el dado caso mejorar su experiencia de aprendizaje.

El grado de reflexion sobre el proceso de aprendizaje en autonomia fue muy distinto en
cada uno de los aprendientes. Cada uno de ellos tuvo oportunidad de relatar el proceso

llevado a cabo para completar el curso, sin embargo mientras algunos de ellos se limitaban
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a describir en forma de secuencia las actividades realizadas, algunos otros eran capaces de

reflexionar incluso sobre su actitud hacia la tarea:

Alma: realicé los ejercicios y luego las bitacoras, y asi los ejercicios los grabaciones...y
después de eso...y[...]

Gloria: trataba un poco de en mis tiempos libres de darme un tiempo aunque si hubo un
tiempo que si perdi del curso pero como una compafiera me dijo que ya lo habia acabado

dije yo también tengo que acabarlo que tal si ya se cierra la pagina.

Como puede observarse, mientras el participante Alma describié la secuencia de
actividades llevadas a cabo durante su proceso, el aprendiente Gloria realiza un
reconocimiento de su motivacién hacia el proceso de aprendizaje en donde puede verse de
acuerdo con Dérnyei (2003) un nivel de motivacién fluctuante. Para el enfoque orientado al
proceso, el llamado proceso motivacional se ve segmentado en unidades organizadas en la
progresion que describe cémo el deseo inicial y el deseo por comenzar una tarea se
transforman en metas y luego en intenciones operacionalizadas para después convertirse
en acciones que, de manera ideal, lleven a la consecucién de la meta. Finalmente, el proceso

concluye con la evaluacion del proceso y la retrospectiva al respecto. (Figura 4.6)

Etapa accional.

Motivacion ejecutiva,
actividades para
mantener la
motivacion

Figura 4.6. Motivacion en el enfoque orientado al proceso (Dornyei, 2003).

Tipicamente, es durante la etapa accional de este proceso el momento en donde los
aprendientes pueden recibir una gran cantidad de influencias distractoras de la actividad
tales como la ansiedad a la tarea, aunque estas influencias pueden aparecer incluso en el
momento de la generacion de las metas. Para la etapa post accional, cuando el aprendiente

evalda su proceso, es posible que sea capaz de elaborar nuevas metas a llevar a cabo. En
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otras palabras, para Dornyei, cada una de estas fases esta relacionada con una gran
cantidad de motivos que pueden incluso estar presentes durante las tres fases.

En el caso del aprendiente identificado como Alma puede observarse este proceso de
manera bastante clara. Sin embargo no todos los aprendientes son capaces de poner en
marcha sus mecanismos de auto-regulacion o sus estrategias accionales para permanecer y
avanzar en el curso.

En la etapa pre accional las metas y formacion de intenciones se van construyendo a partir
de motivaciones tales como: relevancia del aprendizaje por el proceso mismo y/o por sus
consecuencias, apoyo del ambiente -en este caso particular la posibilidad de lo que
significa trabajar de forma auténoma-, actitud hacia la L2 o sus hablantes. Para Alma es
evidente que hay un interés por participar en el estudio pues como ella afirma no es la
primera vez que ha trabajado de forma auténoma lo cual puede haber generado en ella una

sensacion de logro, razon por la cual se encuentra interesada en el curso propuesto:

A: has tenido la oportunidad de aprender algo por tu cuenta?

Alma: si

A: qué fue lo que aprendiste, como fue tu experiencia

Alma: por ejemplo la primera vez que fui a la mediateca este...busqué un libro, me ayudaron
los asesores pero yo este...fue por mi cuenta el aprendizaje, vi lo que era el presente simple y
ya de ahi empecé a ver un poco mas de cosas

A: en qué te ayudaron los asesores?

Alma: en decirme que libro me podia servir o algo as{

Para Alma “ver lo que era el presente simple” significo el inicio de una serie de elementos
nuevos a considerar a través de esta perspectiva del aprendizaje. De hecho, como hemos
mencionado durante el andlisis de la primera entrevista, es la voluntad como constructo
aquello que de acuerdo con Alma es lo mas importante para iniciar el trabajo en

autonomia:

Alma: que tengas en verdad ganas, eso es lo mas importante porque si no tiene ganas, no vas

a hacer nada.
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No obstante la relevancia que se le otorga a la voluntad con respecto al trabajo en
autonomia, Alma reconoce la importancia de la toma de decisiones como parte de la

formacién y desarrollo en autonomia:
Alma: es mejor en la mediateca porque tu sélo vas viendo...]a ventaja del saldn de clases es
que puedes preguntarle al maestro, pero la ventaja de la mediateca es que vas aprendiendo

tu sélo, tu solo escoges lo que quieres aprender, en que tiempo lo quieres aprender y asi.

En lo que respecta a la motivacién que se puede observar en el area de la pronunciacion y
en la etapa de formaciéon de las intenciones, podemos observar que para Alma la
pronunciacién proyecta una posibilidad de entender o conectarse con la cultura o los

hablantes de la L2:

Alma: [...] bueno si hablas con un estadounidense o alguien que hable inglés y no lo

pronuncias bien, no te va a entender, o te puede entender otra cosa.

Ademas de lo anterior existe una sensaciéon de logro relacionada con la actividad de
trabajar de forma auténoma, que se encuentra basada probablemente en experiencias

anteriores:

Alma: mmhh si porque al ir escuchando te vas adaptando puedes tener ejercicios de

listening, o algo asi y ya te vas adaptando a la pronunciacién.

Todos estos elementos se ven redondeados en la meta que Alma se propone a si misma
para el trabajo en autonomia. Al ser cuestionada al respecto del tiempo a dedicar al curso

ella respondio:
Alma: las que sean necesarias, porque...bueno a la semana como unas cinco, una hora al dia

de lunes a viernes.

En lo que respecta a la etapa llamada accional, donde la motivacién del aprendiente se ve
influida por elementos como influencia del grupo, y primordialmente la calidad del
aprendizaje, debe buscarse que el aprendiente tome control sobre su proceso y pueda
generar y llevar a cabo tareas encaminadas a la consecucién de sus actividades. En este

sentido, para Alma fue muy importante el desarrollo del sentido de autonomia:
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Alma: una ventaja por que yo aprendi de una forma mejor, por que yo escogia mis tiempos,
y aparte siento que se aprende mas de forma auténoma porque vas leyendo leyendo para

poder entender.

Durante esta etapa del estudio Alma experiment¢, al igual que muchos de sus compafieros

una gran cantidad de actividades que fueron incidiendo en el trabajo en el curso:
Alma: [...] en un inicio yo pensaba meterme aunque sea una hora de lunes a viernes pero
pues tuve tareas y algunas compromisos y pues no pude por eso no pienso que fue el mismo

tiempo que yo este pensaba dedicarle.

Finalmente, la etapa post accional es aquella en la que el aprendiente hace una valoracion
de su proceso y atribuye causas a las actividades realizadas y no realizadas durante este
proceso. Para Alma este proceso fue un constante ir y venir en lo que se refiere a la
realizacion de las actividades, pues como lo expresé durante la etapa intermedia durante el
trabajo en el curso le surgieron muchas otras actividades externas y justamente esa fue una

de las causas por sus constantes cambios de planes:

Alma: al principio si tenia en mente hacer el curso porque si ya me habia metido pues tenia
que hacerlo, a parte lo queria hacer sin embargo a pesar de que tenia en mente hacerlo no
podia hacerlo por diferentes motivos como tareas y trabajos, ya después cuando tuve un
poco de tiempo que no tenia tareas o algo asi fui haciendo el curso, por eso no lleve un orden
exacto por ejemplo lo hago un miércoles, el otro miércoles también, y pues si pensaba que
estaba un poco mal pero pues de todas formas me alegro un poco porque lo terminé y

pensaba en echarle ganas porque si me habia metido pues habia que echarle ganas.

Como se observa en las frases subrayadas, Alma encontr6 necesario emplear estrategias de
automotivacion para poder terminar el curso, tales como considerar el compromiso que
significo haber tomado la decision de iniciar este proceso. Para algunos autores
(Gardner,1985; Dornyei, 2003) un constructo como el de la motivacion debe ser visto
desde una perspectiva mucho mas amplia, considerando su caracter dinamico y su
variaciéon temporal. En otras palabras los aprendientes experimentan un nivel de
compromiso fluctuante, no estatico, como lo podemos observar en los comentarios de los

aprendientes del estudio.
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Quizas uno de los cambios mas relevantes que observé Alma al respecto del proceso de

trabajo auténomo fue el siguiente:
Alma: Creo que uno de los mas importantes [aspectos considerados para el aprendizaje
auténomo] es el querer hacerlo, sin embargo también hay que ser conscientes del tiempo

que tenemos. Entonces...creo que si que esos dos el tiempo y las ganas de hacerlo.

En la Figura 4.7, basado en el proceso descrito en la Grafica 4.6, podemos observar el caso
particular de la aprendiente Alma, de acuerdo con el enfoque orientado al proceso

propuesto por Dornyei:

Etapa pre accional. Etapa post accional.

Etapa accional.

Expectativa sobre el tipo de ejercicios. Sensacion de mejoramiento \ Sensacién de relevancia y

Relevancia de aprender pronunciacién. ~  por el tipo de actividad. piilidadpazael e,
Conocer el proceso. Estrategias de
automotivacién.

Figura 4.7. Motivacion de acuerdo al enfoque orientado al proceso en un participante.

La revision de este proceso nos permite darnos cuenta de que la motivacién es un factor
que va evolucionando a través del proceso de trabajo de un aprendiente. Particularmente
en el caso del aprendizaje autonomo, se convierte en un elemento esencial pues no sélo es
el punto de inicio de la elaboracion de metas, sino que incluso hacia la etapa post accional
fomenta en el alumno la auto evaluacidn sobre el aprendizaje y por tanto la generacion de
nuevas metas de aprendizaje o la reformulacion de las mismas.

Una vez que hemos observado el proceso de aprendizaje en autonomia de los participantes
del estudio, es menester dar cuenta de algunos de los elementos de audio que, grabados
por los aprendientes en el curso en linea, fueron analizados a través del software PRAAT y
el método de transcripcién ToBI. Asimismo, se discutiran algunas consideraciones que fue

necesario tomar en cuenta para llevar a cabo dichos analisis.
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4.3.3. CONSIDERACIONES PARA EL ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS CONTORNOS
ENTONATIVOS DE LOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO.

A continuacion, mostraremos algunos de los resultados obtenidos de los aprendientes que
participaron en el estudio. Para ello, es importante hacer mencién de algunas
consideraciones generales que nos permitirdn poner en su justa dimension la calidad de los
avances por parte de los alumnos.

La duracion del curso en linea constituy6 el tiempo asignado para la intervencion
pedagoégica de nuestro estudio. La duracidén de la intervencion no fue exacta sino de
aproximadamente 3 meses, esto se debe a que como se trataba de actividades llevadas a
cabo en autonomia, algunos alumnos pudieron haber avanzado de forma mas rapida que
otros. Esta misma limitante de tiempo nos obliga a tomar con cierta precaucion los efectos
del tratamiento. Es probable que una primera revisiéon de los resultados nos permita
percibir una ligera mejora de la entonacién de los alumnos, pero debe considerarse que las
grabaciones a que se hace referencia en este apartado fueron realizadas inmediatamente
después de la exposicion de los alumnos a los distintos patrones de entonacién que
practicaron durante el curso.

Por otra parte, también es importante decir que las grabaciones de los alumnos se
analizaron tomando en cuenta dos perspectivas, una perspectiva de contraste con un
nativo hablante, y una de proceso.

Cuando se contrast6 con la grabacion hecha por un nativo hablante se busco tener una idea
del grado de similitud de los patrones entonativos de los alumnos con los patrones
candnicos. No obstante, nuestro principal objetivo fue conocer como se iban transformando
los patrones entonativos de los alumnos -si es que esto ocurria- a través del proceso del
curso y del input recibido a través de las actividades. Por ello las grabaciones de los
alumnos fueron contrastadas también contra otras grabaciones que ellos mismos
realizaron en momentos distintos. De esta manera, intentamos obtener un panorama
amplio de la medida en que pudiera haber mejorado la entonacién de los alumnos.

Una consideracion que a la postre resulté sumamente importante fue que las grabaciones a
partir de las cuales se hizo el analisis de los resultados fueron hechas por los alumnos en

condiciones de trabajo en autonomia, por esa razon es que aunque en un inicio se les pidio6
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a los alumnos que su trabajo lo llevaran a cabo en las instalaciones de la mediateca, fueron
los mismos alumnos los que pidieron tener la oportunidad de llevar a cabo el trabajo a
través del portal del sitio del curso desde su casa. Aunque desde el punto de vista del
trabajo auténomo esto es totalmente valido, desde el punto de vista de nuestro analisis
devino en consecuencias importantes. Debido a lo anteriormente mencionado la calidad de
la grabacién no fue, en ocasiones, lo suficientemente buena para poder llevar el analisis
acustico de la FO, pues por ejemplo, en algunas de las grabaciones éstas no fueron claras, y
en otras, existe un excesivo ruido ambiental que no permite la identificacion de la voz del
participante. En este sentido, aqui se presentan los resultados de aquellas grabaciones que
fueron realizadas con una calidad suficiente para el analisis.

Sin duda uno de los aspectos que tuvo un impacto importante en la realizacién del estudio
fue el relacionado con el nimero de participantes. Como se explicé en el capitulo de
metodologia, el estudio comenz6 con 40 participantes todos ellos alumnos del Colegio de
Ciencias y Humanidades plantel Vallejo de entre 14 y 17 afios de edad de ambos turnos. No
obstante el compromiso que los alumnos adquirian al participar en el estudio, a medida
que el tiempo del estudio transcurria, hubo una gran cantidad de alumnos desertaron, lo
que puso en riesgo la conclusidn del estudios. De los 40 alumnos iniciales, inicamente 7
alumnos terminaron el estudio. Es importante decir que, aunque esto no era parte de la
idea inicial del analisis del trabajo en autonomia, a los alumnos se les mandaban mensajes
de correo electrénico para hacerles saber de la necesidad de cumplir de manera total con
los objetivos tanto del curso como de nuestro estudio. En algunos casos esta estrategia
funciono, pero en otros casos no hubo un mensaje de correo electronico de respuesta. Por
esta situacion, en cada una de las etapas del estudio el nimero de participantes de los
cuales se podia obtener informacién fue disminuyendo. Para la conclusion del trabajo en el
sitio, y para las entrevistas finales inicamente se pudo contar con la participaciéon de 7
alumnos. Esta situacion tiene una estrecha relacién con la percepciéon que existe acerca del
trabajo en autonomia de que es posible abandonar la actividad en cualquier momento sin
que esto signifique mayor problema. Cabe destacar, sin embargo, que al inicio del estudio
se informé a los alumnos que su participacion en el estudio era totalmente voluntaria, por
lo que estaban en la posibilidad de abandonar el estudio en cuanto lo desearan. Sin duda,

esto tuvo un efecto importante en la cantidad de alumnos que pudieron terminar el curso,
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pues como establecimos en el apartado 4.3.2.1 la motivaciéon de los alumnos hacia el
trabajo es fluctuante en periodos de tiempo prolongados.

Ademas, como se ha planteado en el capitulo de metodologia, el trabajo en el sitio buscé
ofrecer un primer acercamiento al fenémeno de la entonacién para probar la posibilidad de
mejorar la pronunciacién en ambiente de aprendizaje auténomo. Por ello, los alumnos
estuvieron en contacto con algunas de las funciones mas importantes de la entonacion. Sin
embargo, es importante hacer mencion que por la amplitud del fen6meno en si mismo y las
grabaciones que los alumnos subieron a la plataforma, hemos decidido basarnos
unicamente en el foco contrastivo de oraciones declarativas para el analisis de los audios
en perspectiva del posible mejoramiento de la entonacioén.

En este sentido resulta importante decir que, aunque en ambas lenguas, espafiol e inglés,
existe la posibilidad de enfatizar algin elemento en particular, este proceso no se realiza de
la misma manera, por ejemplo, en espafiol existe la posibilidad de realizar cambios

sintacticos al enunciado para marcar dicho énfasis:

(1) Juan vino temprano

(2) Vino temprano Juan

Como se observa, en (2) existe un cambio en el orden del enunciado que marca al mismo
tiempo un énfasis distinto. En ese mismo sentido, las caracteristicas acusticas son distintas
al caso del idioma inglés. Por ello, para la realizacion del analisis con PRAAT, se
consideraron Unicamente los audios referentes a oraciones afirmativas donde se pudiera
observar un foco contrastivo. Para este analisis revisaremos el modo en que los nativo
hablantes (NH) realizaron dicho foco y el modo en que los participantes lo hicieron.

Finalmente, como dijimos en el apartado 4.3.2.1 referente al proceso de aprendizaje de la
entonacién en este mismo capitulo, son los propios participantes quienes reconocen una
mejoria en su propia produccién, o por lo menos en lo que a toma de conciencia del
fenomeno se refiere. Sin duda, esta ultima consideraciéon resulta fundamental, pues aunque
el analisis de los resultados a través del Modelo Métrico Autosegmental arroj6 en ocasiones

resultados que no correspondian con lo que los alumnos habian percibido, es a nivel de
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toma de conciencia de la importancia de la entonacién en donde probablemente los
alumnos notaron un cambio.
En el siguiente apartado se muestran algunos de los resultados de los analisis a los audios

grabados por los participantes, antes y después del tratamiento en el curso.

4.3.4. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS CONTORNOS ENTONATIVOS DE LOS PARTICIPANTES
EN EL ESTUDIO.

Dentro del sitio, los alumnos llevaron a cabo distintas actividades encaminadas a la toma de
conciencia del fenémeno de la entonacion. En algunas, se pedia a los alumnos analizar a
través de un video aquello que la entonacién permitia expresar mas alla de lo propiamente
dicho. En otras actividades se pedia a los alumnos que a partir de un contexto determinado
grabaran una oracién donde el uso de una entonacién determinada pudiera ayudarnos a
expresar aquello que el contexto requeria. En otras palabras, no en todas las actividades se
pedia al alumno grabar un elemento de audio, y cuando asi lo hacian siempre existié una
actividad previa que les ayudaba primero a identificar y luego a producir. Los resultados
analizados corresponden en términos generales a aquellas actividades dentro del curso que
requerian que el alumno realizara una grabacién.

El primer ejemplo que describiremos es el de la oracion (a) I was here first.

Una de las actividades dentro del portal pedia al alumno que se grabara diciendo la frase

(a) como parte del siguiente contexto:

Te encuentras viendo en la T.V tu programa favorito y te alejas por un momento de ahi. Para
cuando vuelves, tu hermano le ha cambiado el canal y ti estas un poco molesto(a) al respecto,

por lo que dices: I was here first.

Dicho elemento auditivo fue grabado en dos distintos momentos. En un primer momento no
se proporcionaba al alumno ningin tipo de contexto y posteriormente se les proveia del
contexto mencionado lineas arriba.

En la figura 4.9 se muestra el resultado de uno de los participantes del estudio que ha sido
identificado como Alma. En la primera ocasiéon que Alma produjo la oracién se puede notar a

partir del andlisis mostrado que las palabras que son acentuadas por el alumno son was y
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here. Sin mayor elemento contextual para producir una oracién asi, puede notarse una
lectura monotona de la oracion, particularmente porque hacia el final de la oracién donde se

encuentra la palabra first, la entonacion es descendente.
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Figura 4.9. Oracién I was here first descontextualizada. Produccién de un aprendiente.

Como puede notarse en la Figura 4.9 la FO del participante Alma, muestra un énfasis en las
palabras wasy here. No obstante, en el elemento auditivo que acompana esta grafica, puede
percibirse inseguridad por parte del alumno. Dicha inseguridad puede deberse a distintos
factores, por ejemplo a la falta de entrenamiento para llevar a cabo este tipo de ejercicios,
considerando que como los alumnos mencionaron al inicio de este estudio, ellos nunca
habian tenido oportunidad de realizar actividades enfocadas a la pronunciacién como las
que se realizaron en el sitio. Por otra parte, es muy importante resaltar que el enunciado
que los alumnos leyeron para esta seccion del estudio no tuvo contexto que permitiera
entender en qué condiciones ocurre lo que la oracidn estd expresando, por lo que la falta de
contexto del enunciado repercute en el énfasis que uno puede proveer a la oracion .

En la siguiente actividad, el alumno tuvo el contexto de la oracién, por lo que debia volver a
grabar el mismo elemento auditivo. En la figura 4.10 se muestra el diagrama

correspondiente:
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Figura 4.10. Oracion I was here first contextualizada. Produccién de un aprendiente.

En la Figura 4.10 el participante Alma fue capaz de producir una oraciéon con muchos mas
movimientos entonativos, no so6lo en las palabras que estan siendo acentuadas como was o
here, sino que ademas puede notarse en el diagrama movimientos bitonales como es el caso
de I was (LH*). A partir de la figura 4.9 y figura 4.10 puede notarse un evidente cambio de
movimientos en la FO. Probablemente al tener el contexto como parte de la oracién el
participante pudo comprender los cambios que debia realizar para poder expresar de
manera clara su mensaje, ofreciendo de esta manera una mayor variaciéon a su entonacion.
Ademas, es importante mencionar que el audio correspondiente a la figura 4.10 ocurrio
hacia el final del curso en linea, es decir, después de aproximadamente 2 meses, por lo que
para ese momento la alumna habia ya tenido una mayor exposiciéon al fenémeno de la
entonacion y a este tipo de ejercicios.

La Figura 4.11 muestra el mismo enunciado producido por el participante nativo hablante.
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Figura 4.11 Oracién I was here first por un NH. Produccién de Nativohablante.

En la Figura 4.11 se puede apreciar un enunciado con movimientos bitonales (LHL*) y un
énfasis mayor en la palabra here, no obstante los cambios en la FO del participante, pueden
observarse movimientos mucho mas uniformes que los movimientos en la figura 4.10. Esto
puede deberse a que el participante Alma pudo haber exagerado algunos sonidos con el fin
de hacer mas evidente los cambios en los contornos entonativos, de ahi que la FO de Alma
tenga movimientos mucho mas marcados que el mismo NH. Es importante destacar sin
embargo, que el participante Alma es femenino y el participante NH masculino, por lo que
los rangos tonales son distintos, asi como el hecho de que las cuerdas vocales de los
hombres generalmente vibran de 75 MHz a los 350 y las de las mujeres entre 100 y 500,
aunque cada individuo puede utilizar un mayor o menor rango tonal.

Coincidentemente con los resultados de su segunda produccién de la misma oracién, Alma
identifico durante la ultima entrevista que realizamos que el curso habia sido
particularmente util ya que una de las preocupaciones que los estudiantes tienen es saber
pronunciar bien, en este sentido es posible que esta idea sobre pronunciar bien, y la
utilidad del curso haya provocado cierta exageracion en la produccion de esta oracidn.

Un segundo elemento auditivo analizado es (b) oh no I totally forgot it. Como en el caso del
ejemplo en (a), los participantes debian grabar dicha oraciéon en dos momentos distintos,
para este segundo caso, sin embargo, los estudiantes contaban con el contexto desde el
inicio. En otras palabras los alumnos leyeron las oraciones contextualizadas primero al

inicio del curso y después al final de la intervencion pedagégica.
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A continuacién vemos el ejemplo de la participante identificada como Luz quien fue uno de

los participantes que realizé el trabajo en el sitio de manera regular:
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Figura 4.12 Oracién oh no! I totally forgot it . Produccién de un aprendiente.

La oracién en la Figura 4.12, tiene elementos que en la realizacién la hacen distinta de la
oraciéon de la Figura 4.9 y por supuesto el andlisis es igualmente distinto. Aunque ambas
oraciones fueron producidas en un primer momento durante la intervencion pedagégica; la
oracion en 4.12 tienen un signo de exclamacién en oh no!. Este elemento le permite al
hablante saber que la realizacion de este elemento tiene una intencionalidad distinta pues
se trata de una interjeccién, por tanto funcionara de una forma distinta al de una oracién
que muestre por ejemplo, duda. Es asi que el participante Luz reconoce dicho elemento
discursivo y, como podemos notar en la figura 4.12, realiza movimientos bitonales como es
el caso de [ totally (HL*), donde la palabra acentuada totally tiene una prominencia
importante en la produccién pues es el elemento a partir del cual el movimiento tonal es
(L-L%). Como hemos mencionado lineas arriba, esta oracién fue grabada al inicio de la
intervenciéon pedagdgica; en la Figura 4.13 se puede observar la misma oracién grabada

por el mismo participante Luz, hacia el final del curso:
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Figura 4.13 Oracién oh no! I totally forgot it . Produccién de un aprendiente

La realizacion hecha por Luz en la Figura 4.13 guarda una gran similitud con su produccion
del inicio del curso. Aunque existen cambios en los movimientos de la F0, los cambios
siguen ocurriendo en la palabra totally, lo cual da muestra de la intencionalidad de Luz en
la oracion. En otras palabras, los movimientos bitonales en I totally (HL*) no estan
enfatizando propiamente la accidn de olvidar, sino el modo en que esta siendo realizado. De
acuerdo con Roach (2009), la funcion discursiva de la entonacion nos ayuda a mostrar cual
informaciéon de la contenida en una oraciéon adquiere una mayor relevancia debido a que
puede tratarse de informaciéon nueva o bien se busca que quien escuche, preste mayor
atencion a dicho elemento.

El participante nativo hablante identificado como Cynthia, realiza un movimiento tonal
ascendente en totally (LH*)que mantiene hasta forgot (HL*)para posteriormente hacer un

movimiento tonal descendente en it (L-L%):
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Figura 4.14 Oracion oh no! I totally forgot it por un N.H. Produccidn de Nativohablante.

A partir de la diferencia entre la realizacién hecha por el participante (Le) en la Figura 4.13
y el nativo hablante Cynthia de la Figura 4.14 podemos observar que el foco para el nativo
hablante se encuentra en realidad en la accién y no precisamente en el adverbio como lo
hiciera el participante Luz. Es importante decir que en las reflexiones del participante
dentro de la bitdcora en linea se puede apreciar que ella identifica un cambio importante en

la toma de conciencia de la prosodia:

Luz: [..] Ahora puedo saber qué elementos influyen [en la pronunciacién] y cémo
practicarlos, ademas de que estoy consciente de todo lo que engloba y en como me puede

ayudar.

Es posible que en su primera produccion de la oraciéon y en la segunda no se observen
cambios sustanciales, sin embargo es a nivel de toma de conciencia del fenémeno en donde
se observan los beneficios del tratamiento pedagogico.

De acuerdo con Roach (2009) en el estudio de la entonacién de una lengua, y
particularmente del foco contrastivo, existen dos dreas de importancia, una de ellas es
atraer la atencién de quien nos escucha hacia algin aspecto del mensaje y la otra es la
regulaciéon del comportamiento en la conversacién. En el ejemplo de “oh no I totally forgot
it” al tratarse de un enunciado que nuestros participantes leyeron y no propiamente dentro
del discurso normal de una conversacién, nos adentraremos en la primer area mencionada.
Durante esa actividad, los participantes tenfan que dar una mayor prominencia hacia algiin
elemento especifico, ese elemento del mensaje es aquello que deseaban fuera enfatizado.

En las Figuras 4.13 y 4.14, un participante hablante de espafiol y un participante nativo
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hablante respectivamente, enfatizaron un elemento que fue el mismo. Quisimos ahondar en
este sentido y le pedimos a un segundo participante nativo hablante que leyera el mismo
enunciado para tratar de observar alguna regularidad con respecto al elemento que seria
enfatizado. La figura 4.15 muestra la produccion del nativo hablante identificado como
Aaron:

Oh No- Aaron
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Figura 4.15 Oracién oh no! I totally forgot it por un N.H. Produccién de Nativohablante.

En la Figura 4.15, la realizacion del enunciado muestra una gran cantidad de movimientos
bitonales particularmente en las palabras acentuadas tales como totally (HL*) y forgot
(LH*) sin embargo, existe un claro cambio en la FO cuando el participante acentta el verbo
del enunciado. Este movimiento del contorno guarda regularidad con aquel realizado por
Cynthia en la figura 4.14 en donde también se observan movimientos ascendentes en el
verbo, no obstante, el movimiento es de cierta manera mucho mas evidente en la Figura
4.15.

Como podemos observar en los ejemplos anteriores los movimientos observados en la FO
se encuentran asociados con acentos tonales simples (H; L) o acentos tonales complejos
(HL; LH; HLH). En este sentido, las silabas acentuadas estan relacionadas con las subidas o
bajadas del contorno de la FO. Cabe destacar que, a pesar de que en ambos ejemplos se

observan movimientos mucho mas variados y menos mondtonos una vez concluido el
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periodo de la intervencion pedagogica, ain existen diferencias importantes entre las
producciones hechas por nativo hablantes y las hechas por los participantes del estudio. En
el caso de la oracidn oh no! I totally forgot it, hubo una ligera diferencia entre la palabra que

eligi6 Luz para enfatizar de la palabra que eligieron los participantes nativo hablantes:

(2) (Le)
Oh no! I TOtally forgot it.

H L H L L

(2) (Ar)
Oh no! I totally forGOT it.

H L H H L

En la representacién anterior, H indica una subida de tono y L indica un descenso en el
movimiento de la FO. Contrastando estas dos oraciones, podemos notar que la estructura
entonativa en ellas es distinta pues el acento de énfasis, el cual nos permite poner de
relieve informacion contenida en el mensaje, se encuentra posicionado en una palabra
diferente en 1 y en 2. En consecuencia, el acento tonal asignado tanto a totally y a forgot es
distinto en cada una de las realizaciones. Es importante hacer mencién que si una palabra
en un enunciado dado es puesta en relieve, la prominencia asignada a esta palabra es
realizada con un acento tonal en la silaba acentuada de dicha palabra. Como se puede

observar en la Figura 4.16 y 4.17:
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Figura 4.16 Oracién oh no! I totally forgot it . Estructura entonativa por un participante
Ch_No-_Aaron
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Figura 4.17 Oracién oh no! I totally forgot it Estructura entonativa por un N.H.

Las diferencias observadas tanto en la Figura 4.16 como 4.17 dentro de la estructura
entonativa de las oraciones en contraste con aquellas de los nativo hablantes nos permiten
notar que el acento tonal en el caso del nativo hablante ocurre en palabras de contenido, y
no en palabras de funcién como es el caso de totally.

Esta particularidad en la estructura entonativa de la oracion por parte del participante nh

Aaron, y que como vimos, ocurre de una manera similar en el caso del nh Cynthia, puede
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provocar la impresién de una entonacién inadecuada por parte de los participantes del
estudio, no obstante los aparentes movimientos mucho mas variados de la FO en los

participantes después del tratamiento pedagdgico.

4.4. DISCUSION DE LOS HALLAZGOS DEL ESTUDIO.

La realizacion de este estudio sobre el aprendizaje de la entonacién de inglés en
aprendizaje auténomo, consider6 dos ejes fundamentales para su andlisis. Cada uno de
dichos ejes fue abordado por los instrumentos planteados para su valoracion,
cuestionarios, entrevistas, grabaciones, analisis en PRAAT, etc. Como hemos dicho al inicio
de este capitulo, el estudio estuvo segmentado en tres distintas fases que nos permitieron
valorar, entre otras cosas, la pertinencia del estudio, la actitud que existe hacia la
ensefianza de la pronunciaciéon y mas particularmente hacia la entonaciéon de una lengua
por parte de los participantes involucrados en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Resulto interesante saber que casi la totalidad de la poblacién habia tenido la experiencia
de realizar actividades de aprendizaje de manera independiente, acotando por supuesto
que en algunos casos, estas actividades eran mas bien de caracter lddico y no académico -
aprender a tocar un instrumento por ejemplo- ain asi, los aprendientes habian logrado
algun tipo de aprendizaje que finalmente result6 exitoso. En lo que respecta al aprendizaje
de lenguas y el proceso de autonomia 34% de la poblacion entrevistada durante la primera
fase del estudio consider6 a la autonomia como un proceso que va mucho mas alla del area
de la mediateca o centro de auto acceso, incluso un 35 % de la poblacién consider6 que
debe fomentarse desde el saldn de clase. En otras palabras, existe una actitud por lo menos
favorable hacia el aprendizaje autébnomo, elemento muy importante si se considera que la
motivacion y la voluntad de aprender son necesarios en el trabajo independiente; en este
punto resulta importante recordar que como ya mencionaron distintos autores (Dickinson,
1987; Holec, 1991; Gremo, 1995) el término autonomia implica procesos importantes tales
como la toma de decisiones sobre los objetivos de aprendizaje, materiales y recursos que
deben emplearse y de manera particular el tiempo que se dedicara al estudio.

No obstante, el trabajo en autonomia también requiere de otros elementos necesarios para

poder funcionar, como hemos mencionado, Holec (1991) establece la importancia de tener
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un plan de accion al cual adherirse, y en este sentido, un plan de accién en el cual se
establezcan metas reales, metas asequibles que contemplen los tiempos necesarios y
adecuados. Esta valoracion es importante pues es quiza el elemento que diferencia a los
alumnos que terminan un proceso de los que no. En el caso particular de nuestro estudio
hubo un gran porcentaje de desercidn, situacién que es una constante en el trabajo en linea
y a distancia; sin embargo en nuestro caso esto afect6 de manera importante nuestro
analisis pues como hemos dicho, al inicio del estudio contdbamos con 40 participantes y al
final inicamente terminaron 7 alumnos, es decir el 17% de la muestra pudo terminar el
trabajo en el sitio. Como apuntan Wenden (1998) y Benson (2001) el trabajo
independiente requiere no s6lo de un autoconocimiento, sino de un conocimiento de las
tareas a efectuar, y en este sentido, es importante decir que aunque ninguno de los alumnos
participé de manera obligatoria, si hubo una gran cantidad de personas que ingresaron en
un inicio al curso bajo la idea de que el trabajo seria mas sencillo, quiza por la ausencia de
una figura de autoridad que obligara a realizar actividades. Sin embargo, una medida a la
que recurrimos para tratar de mantener un grupo fue la de enviar mensajes de correo
electronico a los participantes instadndolos a continuar con el trabajo, en algunos casos
funciond6 pero en otros no. Sin duda, es durante la elaboracién del plan de accién y durante
la etapa accional de la motivacion donde se debe trabajar de manera mas constante y
cercana con el alumno ya que es la etapa en donde, como dijimos, se pueden generar una
gran cantidad de distractores que inhiben el trabajo de los alumnos, pues ademas se crean
expectativas poco reales en términos de efectividad.

La duracidn del estudio -de apenas tres meses- también tuvo una repercusion importante
en lo que se refiere a los resultados obtenidos en términos del aprendizaje o mas
concretamente en la toma de conciencia de la entonacién. Analicemos el estudio entonces
desde dos puntos de vista. Primero basandonos en la autonomia, el autoconocimiento y
valoracion personal de lo aprendido proveen a los individuos una sensacion de satisfacciéon
que a la postre genera una actitud favorable hacia el desarrollo y conclusién de actividades.
Sin esta valoracion personal, entonces nuevamente toda la responsabilidad del proceso
queda en manos del profesor o asesor. En este sentido, los participantes que terminaron el
curso expresaron en distintos niveles que, antes de haber tomado este curso no sabian

mucho de lo que era la entonacidn, y no la habian abordado de manera particular. Aunque
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es posible que la entonaciéon pueda ser abordada dentro del salén de clase de manera
implicita a través de actividades donde se induzca cierto énfasis, lo que es importante a
resaltar en este punto es la necesidad que tienen los alumnos por conocer qué es
exactamente lo que estan aprendiendo y para qué les sirve. Por ello es que la valoracién de
los alumnos en cuanto a poder identificar la entonacion, aquello que podemos expresar con
ella y sobre todo tener la oportunidad de practicar es sin duda un gran avance, pues asi
ellos mismos pueden identificar futuras areas de oportunidad como ocurri6 con el

participante Leonardo:

Leonardo: ... me di cuenta que ademas me puede ayudar porque cuando escuche cosas en

canciones o ejercicios en inglés asi de...de audio, pues se me puede facilitar.

Aunque la comprension auditiva no fue precisamente nuestro objetivo durante el
desarrollo de nuestras actividades, el participante hace menciéon de la posibilidad que
existe en mejorar en este dmbito. Evidentemente, el poder mejorar la comprension auditiva
a través de la focalizacion de la entonacion requeriria de actividades disefiadas
especificamente para ello, sin embargo resulta muy interesante en términos de la
valoracién que hacen los participantes saber que ellos ven en este fendmeno algo que
puede ayudar en distintas areas del aprendizaje de lenguas.

Finalmente, a la luz de los analisis llevados a cabo en PRAAT pudimos observar que al inicio
del curso, los contornos de la FO se mostraban mucho mas mondétonos, mientras que en las
ultimas actividades del curso los movimiento de la FO eran mucho mas ricos y variados.
Esto puede deberse en gran medida a la necesidad de los participantes por mostrar que
habia habido una mejoria de su parte al finalizar el curso y que habian entendido el punto
del curso; sin embargo también es posible que una exposicion al elemento lingiiistico les
haya abierto el panorama ante las posibilidades de una variedad de tonos en la lengua
inglesa que no habian contemplado antes. En los analisis de los audios pudimos observar
una clara intencién de los alumnos por producir oraciones con un mayor movimiento tonal,
aunque en algunos casos estos movimientos no sean ajustados a los movimientos de un

nativo hablante.
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Ahora bien, desde un punto de vista metodolégico, fue un acierto haber realizado un
primer estudio exploratorio de las percepciones de los estudiantes y profesores al respecto
de la entonacidn y el aprendizaje auténomo. A través del uso de un cuestionario pudimos
tener por lo menos un vision amplia y de cierta manera general del espectro que
deseabamos explorar a profundidad. Esta primera fase de nuestra investigacion nos
permitié sentar las bases del estudio, pero ademas pudimos observar otros elementos que
aunque no estaban considerados para la realizacion de nuestro estudio si nos sirven para la
discusion y construccidon académica. Es decir, como estan abordando la pronunciacion los
profesores de lengua en el salon de clase, y cuales son los elementos que consideran para
llevar a cabo esto, y si es que la entonacion se esta considerando dentro del conjunto de
elementos a tomar en cuenta cuando se aborda la pronunciacién; y por supuesto las
percepciones que existen del término autonomia y como debe promoverse dentro del salén
de clase.

Como hemos dicho en el capitulo de metodologia, los estudios de caso nos permiten valorar
una realidad especifica dentro de su propio contexto. Asi, al tomar una poblacién de
alumnos del CCH Vallejo de la UNAM, intentamos profundizar sobre el tema de la
autonomia y la aplicacién de los preceptos de aprendizaje auténomo a un elemento
lingliistico que puede ayudar a mejorar la realidad académica de los aprendientes. A partir
de los resultados de un estudio de caso, donde se analiza un realidad especifica dentro de
un contexto determinado, es dificil hacer generalizaciones aplicables para otras realidades
académicas porque existen caracteristicas que son completamente contextuales y por tanto
distintas; no obstante, aunque las caracteristicas del CCH Vallejo son particulares, existen
areas y variables que puedan ser similares en otros planteles del CCH y quiza incluso en
otros bachilleratos. Finalmente, el llevar a cabo un estudio de caso con enfoque mixto nos
permitié tener una visiéon amplia del fenémeno, no sélo desde el punto de vista cuantitativo
de observar si ocurria un cambio significativo en la forma en que los aprendientes
producian determinadas oraciones con una entonacién mucho mads rica y variada, sino
también desde la perspectiva cualitativa y observar si los propios alumnos percibian un
cambio en dichas producciones, o un cambio en la perspectiva que tenian del fenémeno de
la entonacién como tal. Para ello, el uso de las entrevistas estructuradas, cuestionarios

previos y la bitacora en linea de los aprendientes fueron sumamente importantes para
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conocer el proceso de aprendizaje en autonomia desde la perspectiva misma de los
aprendientes, pues no hay que olvidar que finalmente el aprendizaje es en esencia un
proceso individual.

En el siguiente capitulo, donde exponemos nuestras conclusiones del estudio, abordaremos
nuevamente los objetivos centrales de la investigacion y en qué medida hemos sido capaces
de alcanzarlos. Ademas, expongo una breve discusién sobre los ejes que han guiado este
trabajo y sobre los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo del mismo.

Asimismo retomaremos el contexto en que hemos desarrollado nuestro estudio y
trataremos de establecer en qué medida nuestros resultados impactan en este contexto.
Finalmente trataremos de establecer posibles lineas de estudio para profundizar en los

temas que hemos abordado en esta investigacion.
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Capitulo 5 Conclusiones y reflexiones finales

En este capitulo abordaremos de manera sucinta aquellos elementos que sirvieron de
fundamento para el desarrollo de este estudio, tales como el contexto en que fue
desarrollado, los tres ejes tedricos en que se basé nuestra investigacion, los instrumentos
que empleamos asi como su pertinencia para la consecucién de los objetivos y las
preguntas de investigacion. Finalmente, trataremos de esbozar posibles panoramas dentro
de la investigacién en aprendizaje autébnomo y el mejoramiento de la pronunciaciéon en
inglés.

El Colegio de Ciencias y Humanidades es un subsistema de bachillerato de la UNAM en la
cual existen bases muy fuertes sobre el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje. Uno
de sus preceptos mas importantes es precisamente Aprender a aprender, aprender a sery
aprender a hacer, una nocién que pone de manifiesto toda una cultura que esta permeada
en cada uno de los espacios académicos de la institucién y que fomenta el desarrollo de
alumnos auténomos. En el caso particular de la ensefianza de idiomas, con la creacion de
los espacios de Mediateca y de los Laboratorios de Idioma el trabajo independiente, se hace
cada vez mas y mas necesario el desarrollo de estrategias metacognitivas que permitan al
alumno hacerse cargo de su propio proceso de aprendizaje; en este sentido, ya sea que se
considere el Modelo de Autonomia basado en Niveles propuesto por Nunan & Lamb, el
modelo propuesto por Littlewood de Areas de Control, o el Modelo de Transicién de
Benson, es fundamental considerar que este cambio de percepcion del proceso de
aprendizaje es en si mismo un cambio de paradigma, en donde como hemos dicho, la
autonomia no es un estado finito, sino un proceso en donde el alumno puede estar en
posibilidades de acceder a una etapa distinta de su nivel de autonomia.

En este contexto y con la implementacion de una nueva infraestructura, el desarrollo de
aquellas habilidades de la lengua que pudieran no ser abordadas en su totalidad, se vuelve
mucho mas una alternativa viable. Este es precisamente el caso de la pronunciacién del
inglés, y mas especificamente de la entonacion de esta lengua.

Ahora bien, en una primera fase exploratoria, nos dimos a la tarea de recopilar informacién
que pudiera ser relevante para el desarrollo del curso que formaba parte de nuestro

tratamiento pedagdgico, tanto desde la perspectiva de los alumnos como de los profesores.
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De manera general podemos decir que los resultados de la primera fase del estudio nos
ayudaron a sentar las bases de nuestro proyecto. En gran medida, fue compartida tanto por
profesores como por alumnos la percepcion de la pronunciacién como una sub habilidad de
la lengua importante pero frecuentemente soslayada; aspecto que es consistente con la
informacién que proveen distintos autores (Celce-Murcia, 2000; Chapman, 2007) respecto
a la intuicion de los profesores de lengua respecto a la importancia de la pronunciacién.

En nuestro estudio exploratorio, de un total de 31 profesores de inglés del CCH plantel
Vallejo, el 81% consider6 que aprender la pronunciaciéon de la lengua era una parte
importante de aprender un idioma, cifra que contrasta con el hecho de que existe una
percepcion por parte del 48% de los profesores encuestados de que no es posible abordar
la pronunciacién por la necesidad de abordar la gramatica de la lengua. Una de las
preguntas que generamos durante esta primera fase de la investigacion y cuyos resultados
fueron muy interesantes son las preguntas relacionadas con el conocimiento/intuicién que
los profesores tenian al respecto de la entonacién. Aunque el foco de nuestra investigaciéon
fueron en todo momento los alumnos, era importante saber si dentro del salén de clase, la
entonaciéon de la lengua era un fendmeno que se abordaba, y de qué manera ocurria. En
este sentido, fue interesante conocer que el 80% de los profesores compartio la idea de que
la entonacién expresa mucho mas informacién de la contenida en el mensaje. Esto resulta
importante por que significa que el profesor de lengua es consciente del componente
pragmatico en la estructura prosddica, y por tanto reconoce no solo el elemento lingiiistico
sino fundamentalmente los elementos paralingiiisticos sefialados por Noth (1990)

En contraste, para el grueso de la poblacién la entonacion y el ritmo de una lengua son
vistos como elementos que no pueden abordarse de manera separada de la pronunciacién,
pues para el 77% de los profesores, al ensefiar pronunciacion significa de manera implicita
la ensefianza de la entonacién y ritmo, y consistentemente, sélo el 60% de los profesores
cree que la entonacién puede abordarse en ambientes de autonomia. Sin duda, estos
resultados nos dejan muchas mas preguntas que respuestas, particularmente en lo que se
refiere a la didactica de la entonacién dentro del salén de clase, ;cémo aborda un profesor
de lengua la entonacion del inglés? ;qué funciones de la entonacién son las que mas se
enfatizan? ;existe realmente suficiente conocimiento por parte de los profesores al

respecto de la entonacion? ;cudl es el énfasis que dan a la entonacién los distintos
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programas de inglés en CCH? A este respecto es menester continuar realizando estudios
que aporten mayor informacién sobre la metodologia seguida por profesores de inglés o de
lenguas en general al enseflar pronunciacién para poder afirmar con bases solidas la
situacion prevalente en torno a este aspecto. Esta exploracion resulté de utilidad para
comenzar a vislumbrar de manera inicial la complejidad de este fenémeno y todo aquello
que debe ser tomado en cuenta cuando se inicia un proceso en autonomia.

Dentro del area de aprendizaje auténomo existe una percepcion generalizada por parte de
profesores y de alumnos de que es posible lograr avances académicos a través del trabajo
en autonomia. De hecho, resulté interesante que un 60% de los profesores encuestados
consider6 que los alumnos son capaces de evaluar su propio desempeiio en la L2, pues de
manera similar, un 58% de los alumnos encuestados consideraron que el alumno de CCH
estad preparado para aprender de forma independiente. Como se puede observar a partir de
los datos, aunque existe una percepcién en términos generales positiva al respecto del
trabajo en autonomia, es un hecho que aln existen ciertas barreras que tanto profesores
como alumnos son capaces de percibir, particularmente en lo que respecta a la
responsabilidad dentro del trabajo independiente, percepcién que como vimos en los
resultados de la dltima fase del estudio tuvo eco, pues realmente no todos los alumnos que
iniciaron el estudio fueron capaces de terminarlo debido a que surgieron otras actividades
que tuvieron una mayor relevancia para los alumnos. De acuerdo con el Modelo de
Autonomia por Niveles propuesto por Nunan & Lamb (en Dang, 2012) que describe cinco
niveles en el proceso, se pudo observar en los alumnos que participaron en el tratamiento
pedagodgico que realizaban acciones relacionadas con el nivel 1 y 2, de toma de conciencia e
involucramiento respectivamente. Cabe destacar que es muy probable que algunos de los
alumnos que terminaron el curso se encuentren en alguna otra etapa posterior al nivel de
involucramiento; sin embargo, ninguna de las actividades propuestas en el curso buscaba
identificar e indagar sobre el nivel de autonomia de los alumnos. Hubiera sido deseable
llevar a cabo un estudio donde poder identificar el nivel de autonomia con que inician los
alumnos y observar de qué manera impacta su desarrollo como aprendiente en la
realizacion, y término de un curso en linea. Asi mismo seria importante profundizar en esta
area del conocimiento e identificar qué tipo de actividades de fomento a la autonomia

puedan ayudar al alumno a avanzar en los posteriores niveles de autonomia.
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Como hemos dicho en el capitulo de discusiéon de resultados, en los programas con un
componente de ambiente de autonomia se experimenta una alta tasa de desercion. En el
caso especifico de nuestro estudio pudimos observar que, aquellos alumnos que
terminaron el estudio emplearon estrategias metacognitivas y de automotivacion que les
hicieron permanecer trabajando con el deseo de terminar el curso. Esto evidentemente, no
ocurri6 con la mayoria de los alumnos. Una de las preguntas en la entrevista final con los
participantes del estudio fue particularmente reveladora en este sentido. Al inicio, durante
la primera entrevista realizada, los alumnos afirmaron que “tener ganas” era lo mas
importante para poder realizar algo de manera auténoma; al final del estudio y durante la
entrevista final, los participantes entrevistados afirmaron que -una vez vivida la
experiencia- habia otra serie de elementos a tomar en cuenta tales como ser consciente del
tiempo, las otras actividades y primordialmente la organizacién. Sin duda, los elementos
mencionados por los alumnos ahora forman parte de su experiencia personal al estar en un
proceso que involucré una gran cantidad de energia, tiempo, dedicacién y esfuerzo.
Definitivamente, no fueron “las ganas” el Uinico elemento a considerar, existen elementos
indispensables como los que ya apunta Dornyei (2003) con respecto a la motivacién en la
tarea visto no s6lo como un punto para iniciar una actividad determinada, sino como un
proceso a lo largo de toda la actividad. Cabe en este sentido, una serie de cuestionamientos
al respecto del trabajo en autonomia, si bien en un inicio el 81% de la poblacién de
profesores estuvo de acuerdo con que la autonomia comienza en el salén de clase, seria
deseable saber ;como se aborda la autonomia dentro del salén de clase? ;cudles son las
técnicas que se emplean y de qué forma se busca que los alumnos las lleven acabo? A partir
de los resultados que hemos visualizado en este estudio podriamos aventurarnos a afirmar
que existen alumnos mucho mas preparados para el trabajo en autonomia que otros.
Ademas, a la luz de los hallazgos obtenidos en este estudio, se podria afirmar que los
alumnos que estdn mas preparados para el trabajo en autonomia ven en la motivacién un
proceso que transcurre durante la etapa pre accional, accional y post accional del proceso
de autonomia. Ademas, los alumnos mas preparados consideran primordiales aspectos
tales como la organizacion del tiempo, la responsabilidad y la consciencia del compromiso.
Definitivamente, como planteamos en el capitulo del marco teérico, la autonomia no debe

verse como un estado finito, sino por el contrario como un proceso por el cual a traviesan
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los aprendientes. Como tal, de acuerdo con Dang (2012) los aprendientes no transcurren
por cada etapa o nivel de autonomia, en cambio, existen actividades que desencadenan
actitudes que permean la toma de decisiones y por tanto una mayor responsabilidad por
parte del individuo. Asi podriamos entonces afirmar que existen alumnos que se
encontrarian ubicados en los primeros niveles del proceso, donde las acciones llevadas
acabo por los aprendientes son identificar las estrategias de las tareas y sus propias
estrategias y estilos de aprendizaje. Mientras que otros aprendientes, particularmente
aquellos que terminaron exitosamente en tratamiento pedagégico podrian estar en la etapa
de la intervencion, donde las actividades que dan muestra de su proceso son la posibilidad
que los aprendientes tienen para modificar y adaptar las estrategias empleadas en las
tareas de aprendizaje.
Los resultados de la primera fase representan evidentemente sélo una pequefia muestra de
uno de los planteles del CCH, probablemente algunos datos puedan ser constantes en otros
planteles, aunque en definitiva cada plantel tiene caracteristicas muy particulares que
hacen de la poblacién de CCH una poblacién definitivamente heterogénea. No obstante, los
datos si nos dan cuenta de las posibilidades que los actores involucrados en el proceso
pueden vislumbrar en lo referente a la entonacién como fenémeno lingiiistico y al trabajo
en autonomia como alternativa para su aprendizaje.
Como hemos dicho con anterioridad, la segunda fase y la tercera fase del estudio son
propiamente la intervencion pedagogica y la fase de la ultima entrevista realizada con los
participantes del estudio. Para abordar las dos ultimas fases del estudio retomaremos
nuestras preguntas de investigacion que nos ayudaran a guiar nuestras reflexiones finales.
1. Conocer si es posible abordar la entonacion del idioma inglés en ambiente de

aprendizaje autodirigido.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados, los
alumnos fueron capaces de tomar conciencia de lo que es la entonacion y lo que podemos
expresar con ella. Ademas algunos participantes fueron capaces de identificar aspectos
especificos de la pronunciaciéon que desconocian, e incluso lograron establecer el vinculo

existente entre la entonacion y la comprension auditiva.
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2. Identificar las estrategias empleadas por los aprendientes durante su proceso de

aprendizaje.

De los 40 participantes iniciales del estudio s6lo 7 terminaron el proceso lo cual nos habla
de una gran namero de desercion; sin embargo, en el caso de los 7 alumnos que terminaron
el curso fueron precisamente las estrategias de metacognitivas, la autoregulacién, la auto
evaluacion y la auto motivaciéon en el proceso las que permitieron que estos alumnos
terminaran el proceso. En este punto cabe hacer un énfasis en la necesidad que hubo de
mantener un enlace con los participantes, por medio del correo electrénico para coadyuvar
en el proceso de mantenerse activos en el curso. En este sentido, cabe mencionar que es
poco el trabajo que se ha venido desarrollando en el area de autonomia, particularmente el
relacionado al desarrollo de estrategias metacognitivas empleadas en el aula. Por ello, es
necesario hacer explicita la ensefianza de estas estrategias en los alumnos para que se
genere de manera precisa en cada individuo una mayor comprension del proceso de
aprendizaje.

3. Identificar si los aprendientes mejoran su entonaciéon al realizar actividades

relacionadas con este fendmeno dentro de un ambiente de aprendizaje autodirigido.

Si bien es cierto que existe una importante diferencia entre la toma de conciencia del
fenomeno de la entonacion y la mejora propiamente dicha de su produccién, también es
importante decir que con una duracién del curso tan corta, es dificil poder observar
cambios determinantes en las producciones y contornos de la FO de los alumnos. No
obstante lo anterior, si fue posible visualizar a través de los analisis de PRAAT una mayor
variedad de movimientos tonales, en las oraciones grabadas por los alumnos, lo cual nos
habla de la conciencia que existe al respecto del fenémeno, y de las posibilidades que
existen en el estudio de este fendémeno. Como hemos dicho durante la discusion de
resultados en el capitulo 4, en la entrevista final los participantes afirmaron haber
experimentado una mejoria en su entonacion. Aun cuando esta mejoria puede ser sélo a
nivel de toma de conciencia, esto realmente representa un paso muy importante pues
sienta las bases y fundamentos para una futura investigaciéon y trabajo mas profundo de
este fendmeno lingiiistico. No s6lo ya de la necesidad de abordar este tema en el salén de

clase sino de manera mas especifica, de que el trabajo autébnomo ha tenido una repercusion
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positiva y ha coadyuvado en este proceso de reconocimiento del fendmeno lingiiistico de la
entonaciéon como sumamente importante dentro de la comunicacion.

Finalmente uno de los grandes elementos a evaluar y reflexionar su pertinencia, alcances y
limitaciones es lo correspondiente al disefio del sitio y de los materiales empleados durante
la intervencion pedagogica. En este sentido, cabe recordar que el trabajo en ambientes de
aprendizaje autonomo tiene caracteristicas que lo hace distinto al trabajo en el sal6n de
clase. El objetivo del disefio de nuestros materiales siempre fue lograr que los alumnos
pudieran encontrar en las actividades mostradas en el sitio un espacio agradable para el
trabajo, sin mucha saturacion de elementos o de contenido dentro de una pantalla. Por ello
se opt6 por trabajar en moodle que es una plataforma de facil manejo para el usuario que
permite organizar de manera muy sencilla tanto audio como imagenes como la posibilidad
de un software libre que nos permitiera guardar los audios que los alumnos grabaran; por
otra parte el contenido estuvo dividido en dos mdédulos y una autoevaluaciéon lo que
permitié al alumno tener una sensacién de poder terminar el curso. Ademas, buscamos que
tanto las instrucciones como las actividades fueran sencillas de entender y de realizar. Para
lograr lo anterior fue muy importante tener un periodo de pilotaje tanto de actividades
como de trabajo en la plataforma, sin duda esto nos permitié conocer cudles podrian ser los
puntos de mejora en el sitio. Nuestras actividades buscaron siempre cumplir con los
requerimientos propuestos por Tomlinson (en McGrath, 2002) como la necesidad de
generar confianza en el aprendiente, la importancia de hacer sentir al aprendiente comodo,
pero de manera mas importante, la necesidad de que los participantes pudieran tener
retroalimentacién inmediata y asi no generar ansiedad en él por no saber si lo que hacia
estaba bien o no.

Algunas de las caracteristicas que habiamos considerado para el desarrollo del estudio se
fueron transformando conforme transcurri6 el proceso; uno de esos cambios fue el espacio
destinado al trabajo en el sitio. Habiamos considerado que el trabajo se realizaria en todo
momento dentro del espacio de la Mediateca del plantel, no obstante como comentamos en
el capitulo 4, los alumnos argumentaban la necesidad de hacer ese trabajo en su casa
debido a que trabajar en la mediateca significaria llegar mucho mas tarde a donde vivian.
Sin duda, gracias a esto los alumnos pudieron terminar su trabajo en el sitio, pero esto

también repercutio en el grado de calidad de los audios de los alumnos que como hemos
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explicado en durante la discusién de resultados, en algunos casos fue muy deficiente, pues
los alumnos no contaban con los requerimientos minimos para la grabacién de los audios.
En retrospectiva de este proceso, y contextualizando, hubo alumnos que no terminaron el
trabajo en el sitio, por otra parte hubo la necesidad de enviar mensajes de correo
electronico a los participantes que dejaron de entrar al sitio para intentar hacerlos regresar
al trabajo. Dentro de las reflexiones propias de los alumnos en las entrevistas surgian
momentos donde hablaban de cierta necesidad de una retroalimentacién mas directa por
parte de un profesor. Podemos entonces concluir que, si bien hay alumnos que pueden
estar mas preparados que otros para el trabajo en aprendizaje auténomo, seria importante
seguir buscando actividades que fomenten el desarrollo de estrategias de auto regulacién y
auto evaluacion en el proceso de aprendizaje ya sea dentro del salén de clase o a través de
sitios en linea disefiados por los mismos profesores para abordar temas que son
dificilmente abordados en el contexto del aula. Asi, mas y mas alumnos podrian verse
beneficiados al vivir la experiencia del trabajo en autonomia y desarrollarian estrategias
que no s6lo pueden aplicar en el propio trabajo en autonomia sino incluso en su vida diaria.
Por otra parte, decir que los espacios y condiciones de los alumnos en proceso de
autonomia son susceptibles de transformarse. Asi, a pesar de que el espacio que nosotros
habiamos destinado al estudio en el sitio era la mediateca, las condiciones de los
aprendientes en el trabajo a distancia y en autonomia cambiaron, de ahi la necesidad de
hacer un énfasis en que el proceso de aprendizaje en autonomia involucra elementos de
caracter fundamental entre ellos, tener los requerimientos de trabajo necesarios, como en
este caso, un microfono, audifonos y conexidn a internet; pues aunque a nosotros nos
resulte obvio que los alumnos consideraran esto, en la realidad no siempre ocurre y el
alumno al trabajar en este tipo de espacios tiene el derecho de saber que estos elementos
son necesarios. Finalmente, es precisamente el caracter social del aprendizaje lo que nos
debe hacer reforzar el disefio de materiales; particularmente todos aquellos elementos que
permitan al alumno sentirse acompafiados durante un proceso en autonomia, tales como el
envio frecuente de mensajes de correo electréonico, o incluso la posibilidad de llevar un
seguimiento a través de un asesor en linea.

El estudio en ambientes de aprendizaje auténomo debe ser sistematico y ordenado para

que el aprendiente realmente pueda ir atravesando por los niveles de autonomia que
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proponen Nunan y Lamb, y el aprendiente transcurra de conocer las implicaciones de las
metas y materiales a utilizar a ser un aprendiente que genera vinculos con el contenido del
aprendizaje, el saléon de clase y su alrededor. Nosotros creemos que parte de esta
sistematicidad se logra justamente gracias al disefio de materiales dirigidos a desarrollar
estrategias de auto regulacién, pues como han dicho los participantes del estudio, tal vez se
puedan tener las “ganas” de lograr algo pero si no podemos mantener al aprendiente con
ese entusiasmo dificilmente lograra alcanzar sus objetivos.

En lo que se refiere al proceso mismo de investigacion caben al respecto algunas
consideraciones finales que a la postre nos proveen una reflexion acerca de la metodologia
que decidimos utilizar. Uno de los propdsitos principales que teniamos al iniciar este
estudio era hacer una revisién del proceso por el cual atraviesan los aprendientes en
situacién de aprendizaje autonomo cuando se enfrentan a un elemento lingiiistico que no
es abordado de manera frecuente dentro del salén de clases. Esto indica que, puede haber
una gran cantidad de informacién al respecto de dicho elemento lingiiistico que el
aprendiente vea por primera vez en un espacio de autonomia, también podria haber sido
posible darnos cuenta que aquello que los aprendientes observaban en el sitio en linea
pudieran ellos vincularlo con lo abordado referente a la pronunciacién, dentro del salén de
clase. Asi pues, era necesario contar con una metodologia adecuada, que pudiera darnos
informacion acerca del proceso por el que atraviesan los aprendientes, las estrategias que
emplearon, conocer si ellos desde su perspectiva de participantes percibieron algin
cambio, o si eso que aprendieron les fue util, y no tnicamente el resultado final, que
indicara si los participantes en el estudio mejoraron o no su pronunciacion. En este sentido,
cabe destacar que la metodologia utilizada en el estudio resulté ser eficiente y acorde con
los planteamientos iniciales. En todo momento buscamos que el proceso mismo de
investigacion fuera desarrollado con alto rigor académico y documentamos cada etapa del
estudio, asi como hemos incluido en la seccién de apéndices, elementos que permitan
entender el proceso de investigaciéon que elaboramos. Cada una de las fases que
constituyeron la metodologia de la investigacion contribuyeron de manera importante para
darle confiabilidad y validez a nuestro estudio. Durante la fase exploratoria, la utilizacion
de los cuestionarios tanto a profesores como a alumnos del CCH Vallejo, nos permitié tener

la fundamentacion necesaria para la realizacion del sitio intonation4pronunciation, ya que

149



necesitabamos conocer las ideas, que los involucrados en el proceso, tenian al respecto de
la entonacion y del aprendizaje autonomo; asi el estudio parte precisamente de los datos
que pudimos obtener a partir del uso de cuestionarios, lo que le da mayor validez a la
investigacion. Durante la fase de aplicacion del sitio decidimos hacer entrevistas semi
estructuradas como parte del seguimiento al proceso de aprendizaje en autonomia de lis
participantes en el estudio. Llevar a cabo estas entrevistas fue sin duda interesante y muy
relevante porque nos dio una perspectiva Unica para esta investigacidn; es decir, la
posibilidad de conocer de primera mano el caso de algunos aprendientes adolescentes de
uno de los subsistemas de bachillerato de la UNAM enfrentandose a una realidad de
aprendizaje en autonomia. Por supuesto, la revision de las bitacoras en linea y su relacién
con la entrevista semi estructurada llevada a cabo tuvo como resultado, que dichas técnica
se llevara a cabo con mucha mas agilidad y riqueza en los comentarios de los participantes,
esto es, las preguntas preparadas para las entrevistas Unicamente daban direccién a la
conversacién pero eran los propios alumnos los que profundizaban en los temas que a
partir de lo que en la misma bitacora en linea comentaban. La reflexién que los mismos
alumnos hicieron sobre su proceso de aprendizaje les permiti6 a ellos hacer un alto en el
camino para tomar conciencia de todos los elementos involucrados en el aprendizaje de la
pronunciacién de una lengua. Para el estudio, fue fundamental conocer esta perspectiva
porque nos ayuda a ampliar los panoramas de accién que existen aun por desarrollar en el
ambito tanto de la pronunciacion y particularmente de la entonacion de una lengua, asi
como en el area del aprendizaje auto dirigido. Finalmente, a través del andlisis que se hizo
de los datos obtenidos tanto de las entrevistas como de las bitacoras en linea empleando la
Teoria Fundamentada, como hemos planteado en el capitulo de metodologia, Charmaz
(2010) nos habla del proceso interactivo que surge de la informacién obtenida en nuestros
instrumentos, esta constante analisis y relacién que se lleva a cabo entre los instrumentos,
nos ayudaron a comprender la realidad y los procesos que se desarrollan en estos
ambientes. Particularmente en el caso de nuestro estudio empleando los resultados de las
entrevistas y de las bitacoras en linea, la Teoria Fundamentada nos permiti6 identificar las
conexiones que los alumnos realizaron durante el tratamiento pedagégico. Fue
precisamente el proceso iterativo de la informacién obtenida tanto de las bitdcoras como

de las entrevistas aquello que nos permitié entender que para los aprendientes la voluntad,
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como concepcién, los impulsa a iniciar actividades de manera independiente; pero al
mismo tiempo, identificamos que éste tinico elemento no fue suficiente para poder concluir
un proceso como el que llevaron a cabo, pues tal como hemos mencionado en el capitulo de
los resultados existen estrategias de autorregulaciéon Dornyei (2003) que permitieron a los
aprendientes mantener la motivacion durante las distintas fases del tratamiento
pedagdgico, que algunos aprendientes no estuvieron en posibilidades de aplicar.

Para concluir es importante hacer mencion que, los datos que obtuvimos a partir de los
instrumentos y técnicas que empleamos, nos permiten dar cuenta de la complejidad del
fendmeno de la entonacion, pero al mismo tiempo de las amplias posibilidades que existen
en el campo del aprendizaje auténomo para el desarrollo y mejoramiento de habilidades y
sub habilidades de la lengua que necesiten ser reforzadas o bien, en su caso, abordadas en
un momento distinto al del salén de clase. El presente estudio de tipo exploratorio,
contribuye y profundiza en el conocimiento que se tiene de los procesos que los
aprendientes atraviesan cuando se enfrentan a ambientes donde se les exige una mayor
responsabilidad y una mayor toma de decisiones. A partir de los resultados y hallazgos
obtenidos en esta investigacion, se pueden llevar a cabo proyectos académicos que
enfaticen de forma sistematica estrategias de auto regulacion durante el trabajo en
autonomia, ademas de ofrecer actividades pedagogicas disefiadas y planificadas acorde a
los aprendientes en distintos niveles del proceso de autonomia. Asimismo, y aunque de
manera inicial, el estudio contribuye a la reflexion sobre la ensefianza de la pronunciacion y
el acercamiento planificado de los rasgos suprasegmentales como elementos que
coadyuvan a su mejoramiento. En este sentido, es importante hacer mencion que el sitio
disefiado para este estudio contribuira al acervo de materiales de la mediateca del CCH
Vallejo para seguir siendo utilizado por las nuevas generaciones de aprendientes del CCH
Vallejo con el objetivo de que mas alumnos se vean beneficiados.

De manera personal haber realizado este estudio fue fundamental para mi formacion
profesional y académica desde muchas Opticas. Si bien, para el desarrollo de tesis de
licenciatura realicé investigacion respecto al aprendizaje auténomo, esta fue mucho mas de
corte documental y bibliografico. Para la puesta en marcha del estudio de maestria, tenia
un gran interés en poner en practica la formaciéon recibida en lo que respecta a la

investigacion en lingiiistica aplicada; asi que, tener la posibilidad de ver plasmado tanto en
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el sitio que corresponde al tratamiento pedagdgico, como en los instrumentos empleados
durante toda la investigaciéon y el trabajo previamente realizado, fue muy motivante.
Resulté muy valioso darme cuenta de la utilidad que los aprendientes vieron en los
materiales y actividades en linea que fueron disefiados para el sitio. El rigor académico
durante la planificacién, disefio y revision pudo observarse en los comentarios que se
recibieron por parte de los aprendientes. Por supuesto que, a pesar de que llevamos a cabo
un piloteo previo a la aplicacién, encontramos areas de oportunidad dentro del desarrollo
de nuestro material, que seguramente tomaremos en cuenta para un momento posterior;
pero en términos generales, los participantes mismos mostraron mucho interés de seguir
aprendiendo mas en esta area, como me lo hicieron saber hacia el final del estudio.

Ademas, realizar este estudio, me ayudé a tener una perspectiva mucho mas analitica de
aquello que puede hacerse para mejorar las practicas de aprendizaje, y de qué aspectos
deben tomarse en consideraciéon para llevar a cabo una investigacién con alto rigor
académico.

En el futuro, seria muy interesante poder atender a una poblacién mucho mas grande de
aprendientes, realizar una evaluacién diagndstica para identificar en qué nivel de
autonomia se encuentran y poder asi ofrecerles actividades que pudieran ayudarlos y
acompafarlos de manera mas cercana durante el proceso de aprendizaje en autonomia,
pues como hemos dicho, aunque no todos los alumnos se encuentran listos para trabajar de
manera independiente, es posible formarlos y ayudarlos a entender este nuevo contexto.
Por otra parte, a través de un estudio mas amplio en términos de tiempo, y considerando
una franja de participantes mas amplia podriamos obtener datos mucho mas claros en lo
que respecta a la mejora de la entonacion, y no s6lo de la toma de conciencia. Por ello
creemos que, una vez que se ha abordado de forma general el fendmeno, se vuelve mas
importante poder profundizar en cada elemento. Como pudimos ver en los resultados,
aunque los participantes usaban un rango mas amplio de tonos al producir las oraciones, al
producir oraciones declarativas focalizaban una palabra de funcién a diferencia del caso de
los participantes nativo hablantes quienes enfatizaban palabras de contenido. En ese
sentido, considerando la importancia de la estructura del ritmo silabico del espafiol y el
ritmo acentual del inglés, creemos que seria muy interesante analizar particularmente la

estructura acentual en las oraciones en inglés de hablantes de espafiol y desarrollar
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actividades que puedan promover el mejoramiento de este elemento en especifico en la

entonacion.
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LISTA DE APENDICES.

Apéndice A: Cuestionario profesores.

Cuestionario para profesores al respecto de su percepciéon del fendémeno de la entonacién en

inglés y el aprendizaje auténomo: su relevancia para el aprendizaje del inglés.

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion en linglistica aplicada sobre el
aprendizaje de algunos aspectos de la pronunciacién en inglés en ambiente de
aprendizaje auto dirigido. Por esa razon es fundamental para el desarrollo de este
proyecto contar con su valiosa participacion. Es importante subrayar que toda su
informacidn sera tratada de manera confidencial y Unicamente sera empleada para la
consecucion de nuestro objetivo de investigacion. Por lo tanto le solicitamos que
conteste honestamente a las preguntas planteadas. Agradecemos de antemano su
cooperacion y la atencién prestada al presente cuestionario, del cual le daremos a
conocer los resultados una vez terminada la investigacion.

Objetivo: Conocer las estrategias y técnicas utilizadas en clase para abordar la
pronunciacion y el fomento al aprendizaje auto dirigido asi como su conocimiento al
respecto de estos dos constructos.

2 Nombre: Escolaridad: Categoria:

Antigliedad en CCH: Edad: Afios de experiencia docente :

I. Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes aseveraciones y elija un nimero que describa su
percepcién al respecto de ellas utilizando la siguiente nomenclatura.

1-Totalmente de acuerdo.

2- De acuerdo.

3- Neutral.

4- En desacuerdo

5- Totalmente en desacuerdo.

2 E]l nombre s6lo serd necesario en caso de que necesitaramos realizarle alguna entrevista.
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1. Aprender pronunciacion es una parte importante de aprender un idioma.

2. Debe dedicarse una parte de la clase a la practica de la pronunciacién en

inglés.

3. El libro de texto cuenta con actividades para la practica de la pronunciacion.

4. Se debe contar con material extra para abordar la pronunciaciéon del

idioma.

5. La carga de temas gramaticales limita el tiempo que los profesores podrian

dedicar a abordar de manera integral la pronunciaci6n.

6. En realidad la pronunciacién no es un tema relevante para el aprendizaje

del inglés.

7. Al abordar la pronunciacién es importante considerar aquellos fonemas

dificiles para nativo hablantes mexicanos que aprenden inglés.

8. La ensefianza de la pronunciacién lleva implicita la ensefianza de la

entonacion y el ritmo.

9. La mediateca cuenta con material para la practica de la pronunciacién en

inglés de manera auténoma.

10. El profesor debe sugerir a los alumnos que utilicen el material para

pronunciacién de la mediateca.

11. La mediateca debe contar con material especifico para el aprendizaje de la

entonacion en inglés.

12. Es labor del profesor llevar un seguimiento del trabajo que cada alumno

realiza en la mediateca.
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13. La entonacién es un aspecto de la lengua que se puede practicar de

manera auténoma.

14. El aprendizaje auto dirigido significa que el alumno trabaje sin ayuda del

profesor.

15. La pronunciacién es la habilidad de producir y percibir elementos fonicos

de la lengua

16. La entonaciéon es la melodia con que se pronuncian los elementos

lingiiisticos en un mensaje.

17. Es tan importante pronunciar cada sonido de la lengua correctamente

como lo es utilizar la entonacién adecuada.

18. La pronunciacion es la articulaciéon de los sonidos de una lengua.

19. Considero que el aprendizaje auténomo comienza desde el salén de clases.

20. Todos podemos aprender un idioma sin ayuda de un profesor.

21. La entonacioén es una variacién acustica pero no representa una cambio en

el significado de los mensajes.

22. El aprendizaje auténomo significa responsabilidad en el proceso de

aprender.

23. La entonacidn ayuda a expresar informacién no contenida en el mensaje.

24. Una oracion puede significar cosas distintas si la entonamos de manera

distinta.

25. El alumno es capaz de autoevaluar su desempefio en la L2.
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IL. Instrucciones:
Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y conteste de acuerdo con su opinion.

1. ;De qué manera fomenta el trabajo auténomo en su salon de clase? Enliste algunas de sus

acciones.

2. (En qué medida cree usted que es posible que un estudiante de CCH aprenda la entonacién

del idioma inglés en aprendizaje auto dirigido?
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Apéndice B: Cuestionario aprendientes.

Cuestionario para aprendiente de la mediateca al respecto de su percepcion algunos

aspectos de la pronunciacion en inglés y el aprendizaje autonomo.

El siguiente cuestionario es parte de una investigacién en lingtliistica aplicada sobre el
aprendizaje de algunos aspectos de la pronunciacién en ambiente de aprendizaje
auténomo. Por esa razdén es que como usuario de la mediateca necesitamos de tu
valiosa cooperacion y participacion. La informacion que nos brindes sera utilizada con
fines académicos para el desarrollo de este proyecto. Es importante subrayar que toda
tu informacidn sera tratada de manera confidencial y Unicamente serd empleada para la
consecuciéon de nuestro objetivo de investigacién. Por lo tanto te solicitamos que
contestes honestamente a las preguntas planteadas. Agradecemos de antemano tu
cooperacion y la atencién prestada al presente cuestionario, del cual te daremos a conocer
los resultados una vez terminada la investigacion.

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios de la mediateca al respecto del
aprendizaje autbnomo y al respecto de la entonacion del inglés.

SNombre: Semestre: Edad:

I Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las oraciones siguientes y marca con una X en el
espacio correspondiente de acuerdo con la siguiente escala:

1- Totalmente de acuerdo.

2- De acuerdo.

3- Neutral.

4- En desacuerdo.

5- Totalmente en desacuerdo.

3 Tu nombre sélo ser4 utilizado en caso de necesitar realizarte alguna entrevista posterior, pero en ningiin momento
aparecera en la investigacion.
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1. Aprender pronunciacion es una parte importante de aprender un idioma.

2. Debe dedicarse parte de la clase a la practica de la pronunciaciéon en inglés.

3. Los profesores deben traer material extra para practicar la pronunciacién del

inglés.

4. Pronunciar bien significa pronunciar como lo hacen los nativo hablantes del

inglés.

5. Para aprender a pronunciar es necesario un profesor que sepa de

pronunciacion.

6. El profesor debe pedir a los alumnos que practiquen pronunciacién en la

mediateca.

7. El aprendizaje auténomo se lleva a cabo Gnicamente en la mediateca.

8. Es posible ser comprendidos por nuestros interlocutores atiin cuando

tengamos mala pronunciacion

9. El profesor debe promover en clase el trabajo independiente.

10. Si no se aborda la pronunciacién en clase un alumno debe buscar otras

opciones para aprender a pronunciar.

11. La mediateca debe contar con material especializado para el aprendizaje de

la pronunciacién de manera auténoma.

12. La mediateca fomenta el trabajo auténomo.

13. El alumno del CCH esta preparado para aprender de forma independiente.
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14. Un alumno es capaz evaluar su desempefio en la lengua extranjera sin

necesidad de obtener una calificacion.

15. Aprender de manera auténoma significa estudiar sélo.

16. Cualquiera puede aprender de manera independiente.

17. Es posible aprender pronunciacién de manera independiente.

18. Aprender de manera auténoma implica ser responsable de nuestro

aprendizaje.

19. Una oracién puede significar cosas distintas si lo pronunciamos de forma

distinta.

20. En el aprendizaje autdnomo el alumno debe llevar un seguimiento de su

propio trabajo.

21. La entonacién ayuda a expresar informacién no contenida en el mensaje.

22. La entonacion del idioma es la melodia de una lengua que es capaz de

transmitir un mensaje.

23. La entonacidn es igual en todas las lenguas.

24. La entonacion es un elemento de la lengua que es abordado en las clases de

inglés.

25. Una oracién puede significar cosas distintas si lo entonamos de forma

distinta.

26. Es posible ser comprendidos por nuestros interlocutores ain cuando

tengamos mala entonacion.

27. Una oracidn puede significar diferentes cosas si la entonamos de manera

distinta
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IL. Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y respdndelas con tu opinién.

1. (Qué acciones puedes llevar a cabo para llevar un seguimiento de tu trabajo en aprendizaje

autonomo?

2. ;En qué medida crees que el alumno de CCH esta preparado para aprender la entonacién del idioma

inglés en aprendizaje auténomo?
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Apéndice C: Entrevista primera fase del estudio.

Entrevista semi-estructurada para aprendientes participantes del estudio

(Fase 1)

Breve introduccion al participante al inicio de la entrevista:

Toda la informaciéon proporcionada por usted serd utilizada de forma estrictamente
confidencial y con el Unico objetivo de servir para los propésitos de esta investigacion.
Aunque se pide de manera atenta su participacion activa a lo largo de la duracién del curso
“Intonatio4pronunciation”, usted tiene la entera libertad de abandonarlo en el momento

que lo desee.

Tuy el aprendizaje autodirigido.

1. ;Has intentado aprender algo por tu cuenta? C6mo ha sido tu experiencia

2. Entu opinién ; qué se necesita para aprender algo de forma independiente?

3. ;qué diferencias puedes observar entre aprender algo en el salén de clase y dentro de la
mediateca.

Tu y la pronunciacion del inglés.

1. ;por qué consideras que aprender pronunciacién es importante?

2. Qué elementos estan involucrados en pronunciar bien?

3. A qué crees que se deba que cuando una persona de otro pais habla nuestra lengua
(espafiol) se escucha chistosa.

4. En tu opinidn es posible aprender pronunciacion en linea?

Cuanto tiempo a la semana crees que puedes dedicarle al programa?

Muchas gracias por tu cooperacion
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Apéndice D: Entrevista segunda fase del estudio.

Entrevista a aprendientes participantes del estudio.

(Fase 2)

El propdsito de esta segunda entrevista es conocer un poco mas a fondo tu trabajo en
el curso de entonacion. Nuevamente, tu informacion y los datos que proporciones

seran tratados de forma confidencial.

1. ;Consideras que te estas comprometiendo al curso tanto tiempo como te habias propuesto
en un inicio?

2. El aprendizaje auténomo es sin duda distinto al del aprendizaje en un salén de clases. Las
diferencias que existen entre estos dos tipos de aprendizaje son una ventaja o una
desventaja para ti.

3. Revisemos juntos una de las actividades que llevaste a cabo durante el tiempo de duraciéon
del curso. Dime cémo fue el proceso que llevaste a cabo para realizar esta
actividad. Actividad 13: trip to San Francisco (localizar palabras resaltadas) Actividad 16:

entonacién ascendente y descendente.
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Apéndice E: Entrevista ultima fase del estudio
Entrevista Final
El propésito de esta entrevista es conocer acerca de tu experiencia al trabajar en
ambiente de autonomia. La informacion que nos proporciones sera muy util. Todos

los datos que nos proporciones seran tratados de forma confidencial.

1. Antes de ingresar a CCH ;con qué conocimientos contabas en el idioma inglés?

2. ;Qué tanto sabias de la entonacion antes de iniciar el curso y cémo definirias tu
conocimiento de este fendmeno ahora?

3. Qué aspectos cambiarias del proceso que seguiste y porqué

4. Uno de los aspectos que fueron resaltados por los participantes del estudio en la primera
entrevista fue que lo mas importante para iniciar el estudio independiente era tener ganas
de hacerlo. Sin embargo, a lo largo del proceso, qué otros aspectos descubriste que fueron
necesarios para que tu terminaras el curso.

5. (En qué forma crees que va a impactar en tu vida académica haber tomado este curso de

entonacion?
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Apéndice F: Bitacora de participantes del
estudio.

Bitacoras de los alumnos empleadas durante el periodo comprendido entre 8 de marzo de
y el 17 de mayo de 2013.

Actividad 1. ;D6nde esta la entonaciéon?

;Qué crees que significa la manera en que Ross le dice a Phoebe “you don’t believe in
evolution?” ?

b) ;Cémo podrias describir la actitud de Penny cuando habla con Leonard? ;qué tipo
de informacién crees que proporciona la entonacién de Penny al final de la
conversacion?

Pregunta a) Pregunta b) Fecha Cuenta
Penny al decirle de una
manera sorpresiva
Trata de decirle que para Leonard que lo
no hay otra opcion ama, le da énfasis ya
de que nosotros que lo dice algo rapido 08-04-
existamos, es decir y exaltado ademas de 2013 Gloria
que no es posible decirle que esta 23:46:10
que no crea en la volviéndola loca
evolucion. haciendo notar su
urgencia por estar con
alguien.
que duda de que no como un poco 11-04-
crea ya que para el deseperada y ala vez 2013 rogelio
es la unica opcion irritada 21:10:03
como un poco
como que Ross no
. desconsolada ya que lo
cree en serio en la uiere v la informacién 14-04-
evolucién y se lo 9 y . 2013 itzel
. que le da al termino es
dice en forma . . 15:24:22
. que le dio pena decirle
sarcastica 7
lo que sentia
14-04-
en forma de un poco como molesta,
afirmacion! u ostigada 2013 Jorge
: 19:26:09
. . 18-04-
Sorpresividad g;ilég er;(ilaa detind 2013 natalia
P ' 21:55:37
Pues reacciona Primero es una actitud 22-04- Oliver
sobresaltado e muy normal pero luego 2013
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impresionado por
que es algo muy raro

En un principio se
encuentra incrédulo
ante las respuestas
de Phoebe pero
después le parece
inaudito que ella no
crea.

Pienso que se lo dice
de wuna forma que
ademas de estar
sorprendido por que
el toma enserio la
evolucion, se le hace
muy extrano e
incluso absurdo que
en verdad Phoebe no
crea en ese tema.

de duda por que para
el es algo que es muy
importante y cierto

Que es imposible que
ella no crea en la
evoluciéon

Lo quiere cuestionar,
para sacarlo de su
error

Que

se pone mas seria al
hablar de lo que paso
ese dia y la
informacion que
proporciona es talvez
de emocion tanto como
de sorpresa

Ella esta sorprendida
de lo que dijo, no
puede creer que tan
facilmente le haya
confesado a Leonard
sus sentimientos.
Incluso por sus
expresiones podemos
decir que también se
siente apenada y en
shock.

Describiria su actitud
como la de una persona
que si le interesa otra.
La informacion que le
proporciona es que
esta enamorada de él,
ademas de decirselo, se
lo demuestra con el
tono de su voz porque
esta sorprendida de
haberle confesado lo
que sentia.

como un poco
deseperada y ala vez
irritada

Desesperada
proporciona
informacion
espontanea, es decir,
que lo dijo sin pensar

Penny le quiere aclarar

lo que siente por
Leonard, haciendo
enfasis en sus
emociones
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22:23:51

23-04-
2013
00:36:58

26-04-
2013
23:40:05

29-04-
2013
09:19:35

29-04-
2013
10:32:06

16-05-
2013
20:44:40

16-05-
2013

Luz

Alma

rogelio

Alfonso

jennifer

Fernando



22:22:34

pues tiene una actitud
de mucha ansiedad y

i 18-05-
dice las palabras con .
una entonacion como 2013 jesus
22:22:54
esperando una
respuesta

Actividad 4. ;qué es el ritmo?
(Cuantas silabas escuchas en la palabra "Interesante”?
b) ;Cuantas silabas escuchas en la palabra "interesting"?

c) ¢(Dénde se encuentra la silaba con méas énfasis en espafiol en la
"diferente"?

d) ;Dbénde se encuentra la silaba con mas énfasis en la palabra "different"?

e) (En qué idioma puedes percibir cada una de las silabas de las palabras?

Pregunt Pregunt Pregunt Pregunt
a a) a b) a c) a d) Pregunta e) Fecha
13-04-
. . . 2013
5 3 di di espanol 23:15:5
8
14-04-
. 2013
5 3 fe rent espanol 19:28:1
8
15-04-
cinco cuatro ren di en ingles SULE
g 10:13:4
9
en espaihol
ya sea 04
en la dependiend LR
g 4 en la di silaba o la palabra s
silabas silabas p 18:18:4
rent pero me 4
guio por el
espanol
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palabra

Cuenta

Gloria

Jorge

brenda

itzel



silabas

cinco

5
SILABAS

3
silabas

tres

2
SILABAS

ren

en la
silaba
di

ren

DI

Segunda
(Fe)

fe

ren

eén ren

Silaba
ren

dif

en rent

ffe

RENT

Primera

(Di)

fferent

di

"ferent"

Silaba
di
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en espaiiol

en el
espanol
pero en
ingles se
van
juntando vy
no se
distingue
tan facil

en espaiiol

ESPANOL

Espaiiol

en espaiol

espanol

en Espanol

espanol

17-04-
2013
00:16:2

17-04-
2013
19:36:3

18-04-
2013
22:02:5

22-04-
2013
21:01:3

27-04-
2013
00:00:2

29-04-
2013
09:35:0

29-04-
2013
10:23:4

10-05-
2013
00:23:4

16-05-
2013
20:55:5

susana

itzel

natalia

laura

Alma

rogelio

Alfonso

Luz

jennifer



en la en la
5 4 . .
. . silaba silaba
silabas silabas .

ren di
£ o ren di
silabas silabas
5 . ren di
silabas silabas
: o ren di
silabas silabas
5 3 o 4 en la
. silabas silaba en "diff"
silabas "

creo ren

Actividad 6. La entonacion y el énfasis

ingles

ingles

ingles

ingles

en espaiiol
y en ingles
pero con
mayor
dificultad

17-05-

2013 fernand
21:24:2 0
3
17-05-
2013 fernand
21:43:0 V)
5
17-05-
2013 fernand
21:43:0 o
6
17-05-
2013 fernand
21:43:1 )
0
18-05-
2013 .
22:50:4 J€SUS
8

a) ;Cuantos estados de animo puedes identificar en los tres personajes involucrados

y de quien lo percibiste?

b) De los tres personajes...,quién se escuchaba mas molesto? Qué elementos te

indican que tal personaje estaba mas molesto?

Pregunta a)

enojada, confundida,
enamorada,
sorprendido,confuso

de la chava de cabello
café era de sorpresa el
del chavo era como de
espanto y de la otra
chica era de efusividad

Cuatro estados de
animo. Por wuna parte

Pregunta b)

emma

Fecha

17-04-
2013
19:47:34

La chava de cabello 18-04-
café y las caras y el 2013
tono en que hablaba 22:18:02

Rachel. Lo
indica que
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que 27-04-
esta 2013

Cuenta

itzel

natalia

Alma



Rachel estaba molesta y
triste. Ross: Nervioso y
molesto. Mujer: Feliz.

pues de la chav como ira
y enojo desperacion y
del chavo no se
exactamente cuales eran

Enfado de Rachel,
sinismo de la invitada y
molestia de Ross

Felicidad, enojo, calma,
asombro, tristeza,

Por parte de Rachel
enojo, de Ross en un
inicio se mostraba
incomodo y nervioso
para posteriormente
enojado y la chica rubia
estaba feliz por ver la
pelea

En la pelea Rachel se
muestra enojada pero
despues cambio de
humor, se pone alegre

En la pelea Rachel se
muestra enojada pero
despues cambio de
humor, se pone alegre

de ross pude notar
enojo y preocupacion
mientras que de rachel
solo enojo, y de la otra

chava note mucha
felicidad

de asley enojo o
molestia en el chavo

tranquilidad y en la otra

molesta es
principalmente el
tono de su voz y

como exagera las
palabras que dice.

la chava por qe su
tono de voz era mas
alto

Rachel por su tono
de voz y su lenguaje
corporal

Rachel, su
entonacion fuerte y
acelerada

Rachel pues ella
tenia un tono
molesto en su voz,
asi como sus
actitudes y
movimientos

Ross, por sus gestos

y por como hace
enfasis en ciertas
palabras

Ross, por sus gestos
y por como hace
enfasis en ciertas
palabras

rachel era la mas
molesta por lo
gestos que hacia, sus
movimiento y su

forma en la cual
pronunciaba las
palabras, un tanto
agresivas

esta jenifer aniston
por que se puede ver
las expresiones en
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12:07:54

29-04-
2013
10:23:40

29-04-
2013
10:40:35

29-04-
2013
22:14:57

10-05-
2013
01:13:56

16-05-
2013
21:03:50

16-05-
2013
21:04:48

17-05-
2013
21:57:49

18-05-
2013
23:12:06

rogelio

Alfonso

Gloria

Luz

jennifer

jennifer

fernando

jesus



chava mucha felicidad y su rostro ademas de

burla la entonacion de
todas sus frases
cambia mucho son
mas duras y
concretas ademas
los movimientos que
realiza con las
manos

Actividad 8. Practica tu entonacioén 2

De acuerdo con tu opinidén, existe una diferencia entre decir una oracién de forma
triste o decirla cuando se esta contento?

2. (Por qué crees que la gente puede reaccionar de forma distinta cuando nos
expresamos contentos, tristes o enojados?

3. ¢(Te has encontrado en alguna situacién donde la forma en que dijiste algo te
provoco algin problema? Comenta brevemente lo que ocurrio.

Pregunta a)

si hay tal
diferencia ya
que cuando
se dice
contento se
dice mas
prolongada y
cuando se
dice enojado
es como muy
corta y ostil

demasiada,
una muy
grande

Si, ya que la
gente nota tu
entusiasmo
cuando
hablas

Si

Pregunta b)

por la entonaci6on vy
ritmo que le damos

pues por el tono en que
les hablamos cambia

por su modo de
comunicacién con los
que lo rodean

Porque dependiendo de
tu estado de animo y de

Pregunta c)

si, la forma en
que decimos la

cosas la
sienten las
demas persona
y he dicho
cosas feas
bromeando y
se sintieron
mucho

No, siempre he
sabido decir
las cosas con
el tono preciso

Si, una vez dije
algo en
sarcasmo, y la
chava creyo
que era una
ofensa hacia su
persona, y
tube que
explicarle que
pasaba

Si, una vez
estaba
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Fecha

17-04-
2013
19:57:24

18-04-
2013
22:39:34

22-04-
2013
21:21:53

27-04-
2013

Cuenta

itzel

natalia

laura

Alma



Claro que si

Claro que si

si el tono en
que la dices

si el tono en
que la dices

Si

las personas con las
que convives, dichas
personas no van a
reaccionar de una
forma contraria a como
te sientas. Por ejemplo

si estas enojado, tus
amigos te
tranquilizaran, al

menos que no les
agrades se pondr

Porque dependiendo de
como lo digamos ellos
tienen la sensibilidad
de contestar de forma
distinta

Porque dependiendo de
como lo digamos ellos
tienen la sensibilidad
de contestar de forma
distinta

por que expresamos
distintas emociones

por que expresamos
distintas emociones

porque todos pensamos
y respondemos de una
forma diferente

discutiendo
con una amiga
pero era de
broma, dije
algo
demasiado
serio y no le
cayod en gracia,

después lo
arreglamos
porque al fin y
al cabo solo
estabamos
jugando.

Han sido
varias veces,
pero la mas
reciente fue
porque lo dije
como broma,

pero soné muy
serio y se lo
tomaron a mal

Han sido
varias veces,
pero la mas
reciente fue
porque lo dije
como broma,

pero soné muy
serio y se lo
tomaron a mal

me parece que
no

no lo recuerdo

si, pero no fue
algo grave solo
que di la

entonacion
equivocada 'y
tuve que

aclarar lo que
queria decir
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12:52:47

29-04-
2013
10:46:35

29-04-
2013
10:47:11

02-05-
2013
09:36:50

02-05-
2013
09:37:41

04-05-
2013
13:48:58

Alfonso

Alfonso

rogelio

rogelio

Gloria



Si, ya que las

personas
notan tu
entonacion,
en una
oracion

Si hay gran
diferencia ya

que cambia
totalmente el
sentido del
mensaje que
quieres
transmitir.

si hay

diferencia, en
como suena la

oracion, el
tipo de
sonido.

si hay

diferencia, en
como suena la

oracion, el
tipo de
sonido.

Para transmitir lo que
siente & ser ayudada
inconscientemente

Por que los mensajes
que transmitimos
tienen diferente
sentido.

porque depende de
como lo tome cada
persona

porque depende de
como lo tome cada
persona

Si, una vez dije
algo en
sarcasmo, y la
chava creyo
que era una
ofensa hacia su
persona, y
tube que
explicarle que
pasaba

Si, conteste un
poco efusiva y
mi mama lo
entendio
diferente y me
dijo que no
eran formas de
contestar.

si, cuando una
ves dije que yo

quiero algo y
no cambio de
opinion, me
provoco un
problema con
mi exnovia
porque

pensaba que
ella solo era
un capricho
para mi.

si, cuando una
ves dije que yo

quiero algo y
no cambio de
opinion, me
provoco un
problema con
mi exnovia
porque

pensaba que
ella solo era
un capricho
para mi.
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16-05-
2013 laura
18:46:10
16-05-
2013 jennifer
21:31:08
17-05-
2013 fernando
22:22:49
17-05-
2013 fernando
22:22:51
16-05-
2013 laura
18:48:13



Actividad 9. En qué nos ayuda la entonaciéon

a) ;Qué elementos crees que te han facilitado la tarea de cantar en este

karaoke y porqué?

b) ;Qué tan co6modo te sentiste realizando esta actividad?

Pregunta a)

efe

Que conocia la
cancion, el tono de la
musica y la letra.

la letra

el ritmo de la musica
y la letra que va al
compas de la cancion

el que conociera
mejor algunas
canciones que otrasy
por ende la letra

pues asi seguia el
ritmo correcto

el tipo de
pronunciacion que
tienen las palabras
en la cancion porque
algunas son mas
faciles de pronunciar
que otras

Pregunta b)

eefe

Me senti comoda,
porque a pesar de que
no cante del todo bien
me gusta hacerlo y un
poco mas si es Inglés.

pues bastante bien ya
que no habia nadie
conmigo

Mucho porque algunas

canciones ya las
conocia y esto me
facilito practicar Ila
entonacion

al principio me resulto
un poco penoso pero
despues el que
conociera las
canciones y recordara
la letra asi como el
ritomo me ayudo a
sentirme muy comoda y
feliz

muy comodo, es lo que
hago normalmente
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Fecha

10-03-
2013
21:00:30

27-04-
2013
13:05:17

02-05-
2013
09:53:04

04-05-
2013
14:36:51

10-05-
2013
02:01:19

17-05-
2013
22:26:53

Cuenta

admin

Alma

rogelio

Gloria

Luz

fernando

pequeifio



Actividad 11. Entonacion en poesia
a) ;Qué poema te gust6 mas y por qué?

b) Un paso importante para hacer consciente nuestro conocimiento de la entonacién
en inglés es a través de cémo nosotros percibimos dicho elemento. Asi que a
continuaciéon intenta describir cémo se escucha alguno de los poemas que has

escuchado

c) ;Qué es lo que permite que el poema se oiga bien?

d) ;Cuales son las palabras que riman y que permiten que el verso se complete? ;has

escuchado algtin otro elemento interesante en la lectura de este poema

Pregunta a) Pregunta b) Pre%;mta Pregunta d) Fecha Cuenta
The Road
Not Taken Tienen un La forma wood- both/
By Frost. en que lo stood-could-
tono que los
Me gusté hace ser recita la undergrowth/
por lo que ccpecizles persona fair-wear-
dice y R que lo lee, there/ claim-
transmite, debido a same/ lay-
debido a = ue le da day-way/ 29-04-
ve o sentimiento 3na blayck-b};ck/ 2013 Alma
qercibi ﬁe y un sentido entonacion sigh-I- 19:34:59
p q especial a . g
habla de la especial by/hence-
. . cada poema . )
importancia dependiendo  due refleja  difference. El
de las p lo que se otro elemento
del tema
decisiones e S frai quiere seria la
que ' transmitir. entonacion.
tomamos.
the eagele pues S¢ que las 03-05-
riman las :
por que le calabras del palabras no 2013 rogelio
entendi mas final riman 08:02:54
El primero , hands, lands,
The Road stands
The Eagle, ’
Not Taken se escucha crawls, w.alls,
By Frost, falls. El ritmo
orque 0 una que lleva, ya
Eabla de forma muy La we c,()mo 04-05-
Una persona pacifica, entonacion '(clodos los 2013 Gloria
ve pno os tranquilo pausada e g 14:54:35
?nonétona GO €O U pue ' darle
ue nz), o) | RO gierta
gigue CEEDECE entonacion y
estereotipos ritmo, por lo
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sino que
actua de
una forma

que muchos
no hariamos

El segundo
porque
habla de las
adguilas

el primero.
Por la forma
que lo
narran y el
contenido
del poema

El primero,
lo

comprendi
mas
el primer

Con rima y
un tono de
VOZ
uniforme

el primero
The Road
Not Taken
By Frost el
enunciador
se escucha
tranquilo le
da enfasis a
las ultimas
plabras de
los parrafos
asi como su
voz cambia
un poco
dependiendo
de lo que va
diciendo

Pues el
segundo
suena muy
triste y la
persona que
ha escrito
este poema
da a
entender
que ha
pasado por
momentos
sumamente
dificil

El modo de
separar los
Versos

que lo leen
de forma
clara,
lenta y
respetando
los signos
de
puntuacion
asi como le
dan la
entonacion
debida

las
palabras
que riman
y la
entonacidn
en ellas

186

regular es

tranquila y
un ritmo
pausado

lands-stands,
walls-falls Y
no, creoq ue
no escuché,
nada mas

las paabras
finales si la
forma en que
expresan el

poema es
interesante
hands, lands,
stands,
crawls,
walls., falls,

pues como ya
lo mencione
la entonacidn
que se le da
al poema

08-05-
2013
11:13:47

08-05-
2013
11:14:36

10-05-
2013
02:13:03

16-05-
2013
19:38:10

17-05-

Alfonso

Alfonso

Luz

laura

fernando



poema ya
que habla
de dos
personas

que se
quieren de
una forma

que habla
con puras
metaforas

el primer
poema ya
que habla
de dos
personas

que se

quieren de
una forma

que habla
con puras
metaforas

el primer
poema ya
que habla
de dos
personas

que se

quieren de
una forma

que habla
con puras
metaforas

Actividad 15. Entonces, ;qué es la entonacion?

2013

a) ;Puedes explicar en tus palabras cual fue la confusion? Escribe tu respuesta en la bitacora.?

Pregunta a)

Cuando apenas se iban y Moénica dijo ?got the keys? Rachel lo tomo
como una afirmacién, sin embargo lo que Moénica pretendia era
preguntar. Entonces la confusion fue el sonido que Moénica dio a sus
palabras y la interpretacion que Rachel le dio a estas.

la pronunciacion a que una de las chavas lo dijo en tono de orden la
otra en forma de pregunta
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22:46:38
17-05-
2013 fernando
22:46:39
17-05-
2013 fernando
22:46:40
Fecha Cuenta
03-05-2013
20:02:35 blsvel
07-05-2013 rogelio
08:18:43 §



Una entonacioén lo afirmaba y la otra lo preguntaba (1)?3 !2; 32 g = Alfonso

Rachel penso que Monica tenia las llaves, porque

dijo: "got the keys", pero Monica no dio la %81035
entonacion adecuada antes de salir de su casa a lo 13:26:55

que afirma cuando estan afuera que ella dijo con una
entonacion de pregunta: got the keys?

Actividad 16. Entonacion ascendente y descendente.
a) Explica qué tan dificil fue para ti poder entender las oraciones

b) En todas las oraciones hay movimientos de tono ascendente o descendente. En qué
parte de la oracién se encuentra el cambio de tono? Cé6mo te das cuenta de eso?

Pregunta a) Pregunta b) Fecha Cuenta
No fue muy
gomplicado, Sin Al final. Me doy cuenta en
embargo tuve que .
el sonido, puesto que al 03-05-
escuchar dos veces . . A
alounas rabaciones final de una afirmacién no 2013 Alma
5 & . se da tanto énfasis como 20:16:16
para saber de que tipo
0 en las preguntas.
de entonacién se
trataba.
creoq eu al fianl por la 07-05-
fue facil ento?lacion p 2013 rogelio
08:38:09
. 08-05-
No fue dificil faogrlaod%ineral Al imell elo 2013 Alfonso
11:34:55
cuando la entonacion es
no fue muy dificil mayor al final es
porque la entonacion ascendente, lo que da a 16-05-
es lo que te ayuda a entender que es una 2013
distinguir si es pregunta pero si es menor 13:41:01
ascendente 0 al final es descentente lo B
descendente cual se entiende como una
afirmacion

188



Actividad 17. Practica tu entonacion ascendente y descendente.
a) link

b) Explica cdmo te sentiste grabando estas oraciones:
comodo? Seguro? Necesitabas mas ayuda? ;Qué dificultades tuviste y cdmo las resolviste?

Pregunta a) Pregunta b) Fecha Cuenta

Me senti

comoday

segura. Las

dificultades

que tuve,

fueron que a

veces me

saltaba el

signo de 03-05-
interrogacién, 2013 Alma
o envezde 20:36:32
hacer la

afirmacion

hacia una

pregunta. Las

resolvi

leyendo y

fijandome

bien.

http://vocaroo.com/delete/s0Azwn3bPUuQ/2808ad187fa5b7c
a

seguro a que
solo se

. 07-05-
necesite ver

http://vocaroo.com/delete/s1]98150CqDL/d45ab4ebb4efeb44 losszres 4 082.21.354 rogelio

puntuacion en
algunos casos

08-05-
N(? te,r}go 2013 Alfons
micréfono 11:35:34 )

http://www.intonation4pronunciation.com/

Estas
oraciones
estuvieron
sencillas,
puesto que
ya las
habia
escuchado
y ya he
hecho
ejercicios
similares a

16-05-
2013

http://vocaroo.com/i/s004MuWiCDE1 13:45:4
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Auto evaluacion

este para
dar cierta
entonacion

a) ;Qué tanto sabias de la entonacidn antes del curso?

b) ;Qué cosas has aprendido al respecto de la entonacién del idioma inglés?

c) ;De qué forma crees que esto que ahora sabes pueda ayudarte en tu aprendizaje
del idioma inglés?

d) ;Consideras que te comprometiste al curso tanto tiempo como te habias propuesto
en un inicio? Explica tu respuesta

e) El aprendizaje auténomo es distinto sin duda al de el aprendizaje en el salén de
clases. ;explica de qué forma estas diferencias fueron una ventaja o una desventaja
al momento de llevar a cabo el trabajo en el curso.

Pregunta a)

No mucho, a
pesar de
que todas
las
personas
voluntaria o
involuntari
amente la
utilizamos,
no me habia
percatado
de la
importancia
que tiene.

Pregunta
b)

Principal
mente
que es
fundamen
tal para
poder
transmiti
r
sentimien
tos,
ideas,
pensamie
ntos,
deseos,
dudas,
etc.
También
que debe
utilizarse
de la
forma
adecuada
a lo que
se quiere
transmiti

Pregunta

c)

Pienso que
me va a

ayudar
demasiado
Porque
una de las
preocupac
iones que
tenemos
los
estudiante
s, es saber
pronuncia
r bien,
pero no
sirve de
nada
hacerlo si
no se
logra
transmitir

lo que en
verdad se
desea que
las

Pregunta d)

No. A pesar
de que
logre
terminarlo,
pensaba
dedicarle
una hora
diaria, Sin

embargo no

lo hice por
diversos
motivos.
Aunque
cuando me
meti, trate
de poner
todo mi
esfuerzo
para

aprender y
hacer los
ejercicios
lo mejor
posible,
dedicando
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Pregunta

e)

Una
ventaja
seria que
decidi mis
horarios
aunque no
fuesen
regulares.
No tuve la
presion
de que
debia
meterme a
una hora
exacta vy
pienso
que
aprendi
un poco
mas
porque
tenia el
compromi
SO
(conmigo)

Fecha

03-

05-
2013
21:14

:08

Cuent

Alma



No mucho, a

pesar de
que todas
las
personas
voluntaria o
involuntari
amente la
utilizamos,
no me habia
percatado
de la
importancia
que tiene.
tenia
conocimient
0s

r por que
puede
haber
confusion
es. Que
no solo es
necesaria
en el

Que es
fundamen
tal para
poder
transmiti
r
sentimien
tos,
ideas,
pensamie
ntos,
deseos,
dudas,
etc. Debe
utilizarse
de forma
adecuada
a lo que
se quiere
transmiti
r porque
puede
haber
confusion
es. Es
necesaria
en todos
los
contextos

que es mu
variada

personas
escuchen,

pero sobre
todo que c

Pienso que
me va a
ayudar
demasiado
Porque
una de las
preocupac
iones que
tenemos
los
estudiante
s, es saber
pronuncia
r bien,
pero no
sirve de
nada
hacerlo si
no se
logra
transmitir
lo que en
verdad se
desea que
las
personas
conozcan.

mejorar
mi
capacidad
de hablar
el ingles

buena
parte de mi

No. A pesar
de que
logre
terminarlo,
pensaba
dedicar una
hora diaria,
no lo hice
por
diversos
motivos.
Aunque
cuando me
meti, trate
de poner
todo mi
esfuerzo
para
aprender y
hacer los
ejercicios
lo mejor
posible,
dedicando
parte de mi
tiempo.

masoemnos
me falto un
poco mas
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de echarle
ganas y
conocer
mas
acerca de
este tema.
Una d

Ventaja:
No tuve la
presiéon
de que
debia
meterme a
una hora
exacta y
pienso
que
aprendi
un poco
mas
porque
tenia el
compromi
so
(conmigo)
de
conocer
mas
acerca del
tema.
Desventaj
a: No
tenia una
persona
que
contestara
mis
dudas.

es
interesant
e a que no
puedes
preguntar
anadie
pero lo
puedes
llevar
acabo

03-

05-
2013
21:27
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07-

05-
2013
08:49

:59

Alma

rogeli



Sélo cosas
muy basicas

No mucho,
solo la
importancia
que tiene en
el idioma
espanol
como las
emociones.

Que varia

mucho
mas de lo
que yo
cref y
ayuda a
expresart
e
correctam
ente

Que la
entonacio
n es la
que
determin
a 0
transmite
nuestro
estado de
animo,
ademas si
la
entonacio
n es
ascendent
e
significa
que estas
pregunta

nto algo
no
obstante
si es
descende
nte es
una
afirmacio
n, es por
eso que la
entonacio
n nos
ayuda a
comunica
rnos m

Sabré
distinguir
palabras,
oraciones
y el
sentido en
el que las
dicen

me
ayudara
principale
mente en
alguna
conversaci
on 0
expresion,

ya que si
el tono, el
énfasis y
la
velocidad
es
correcta
cuando la
pronuncio
no habra
alguna
confusion
de lo que
quiero
expresar.

Supongo
que si ya
que lo
terminé en
dos
sesiones,
pero la
falta de mi
micréfono
hizo que
perdiera
varias
actividades
No, no
dedique

dos horas a
la semana
pero trate
de
compensar
el tiempo
para
terminar el
curso

porque
para mi es
mas facil
comprende
rlo si
trabajo

solo en el
sin
distraerme
con alguna
otra
materia.
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Fueron
ventaja
porque
podia
repetir
los
ejemplos
infinitas
veces. Y
desventaj
a porque
no habia
quien me

explicara
si tenia
alguna
duda

Si es
distinto
porque el
aprendiza
je
autonomo

es como
yo desee o
como elija
desarrolla
rlo para
poner en
practica
de manera
independi
ente lo
que
aprendi,
aunque es
parecido
el
aprendiza
je
autonomo
y de clase
puesto
que
considero
que
aprendem
0s de
forma su

08-

05-
2013
11:38

:39

Alfon
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En realidad

sabia que
era
importante

para que las
personas te
entendieran

Practicamen
te nada, era
nulo mi
conocimient
o0 sobre esta
y su
importancia

que varia
en cada
idioma, y
es

fundamen
tal par la
comunica
cion y
para que
no hay
mal
entendido
S

Bueno
principal
mente
que esta
es
sumament
e
important

e a la
hora de
expresarn
0s pues
nos
permite
dar a
notar de
que
humos
nos
encontra
mos, si
estamos
pregunta
ndo 0
afirmand
o, en
pocas
palabras
de esta
depende
una
buena
comunica
cion.
Ademas

En
concentrar
me en no
solo
aprender
por
aprender
si no
enfocarme
mas y
concentrar
me en lo
que quiero
expresar,
cuando
hable

bueno
ahora
puedo
saber que
elementos
influyen
en esta y
como
practicarl
0os, ademas
que estoy
conciente
de todo lo
que
engloba vy
en como
me puede
ayudar.
Incluso me
puede
facilitar
algunos
temas

No lo creo,
la verdad
pase mas
tiempo en
otra
materia,
que en el
curso,adem

as tuve
problemas,
en
completar
el curso, ya
que no
pude
grabar los
audios

No. Puesto
que por la
escuela
mas
actividades
comenzaro
n a
acumularse
en mi
rutina
alterando
el horario
que tenia
destinado
para el
programa,
esto no es
un pretexto

pues no
puede
existir uno
que
justifique
mi
irresponsa
bilidad
ante eso.
Mas sin en
cambio
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Pues es
sumament
e
diferente
la ventaja
fue que
nadie me
presiono,
v yo
misma
busque
como
respaldar
me,

Bueno

como su
nombre lo
dice el
aprender
de forma
auténoma
depende
de ti y del
ritmo que
quieras
tomar,
podria ser
tomado
como una
desventaj
a pues
algunas
veces
olvidas lo
que debes
exigirte a
ti mismo
posponien
dolo cosa
que con el
aprendiza
e en clase
no

16-
05-
2013
20:03
121
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05-
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Practicamen
te nada, era
nulo mi
conocimient
0 sobre esta
y su
importancia
muy poco,
casi no
sabia bien
como se
pronunciab
an las
palabras

que
gracias a
es

Bueno
principal
mente
que
es
sumament
e
important
e a la
hora de
expresarn
0s pues
nos
permite
dar a
notar de
que
humos
nos
encontra
mos, si
estamos
pregunta
ndo 0
afirmand
o, en
pocas
palabras
de esta
depende
una
buena
comunica
cion.
Ademas
que
gracias a
es

esta

su
pronuncia
cidn y
también
algunas
aprendi
como se
escribian
otras

bueno
ahora
puedo
saber que
elementos
influyen
en esta y
como
practicarl
os, ademas
que estoy
conciente
de todo lo
que
engloba vy
en como
me puede
ayudar.
Incluso me
puede
facilitar
algunos
temas

en
entender
mejor a
las
personas
que
hablan
este
idioma, vy

No. Puesto
que por la
escuela
mas
actividades
comenzaro
n a
acumularse
en mi
rutina
alterando
el horario
que tenia
destinado
para el
programa,
esto no es
un pretexto

pues no
puede
existir uno
que
justifique
mi
irresponsa
bilidad
ante eso.
Mas sin en
cambio

no, porque
no estuve
lo
suficientem
ente
compromet
ido como lo
habia
propuesto,
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Bueno
como su
nombre lo
dice el
aprender
de forma
auténoma
depende
de ti y del
ritmo que
quieras
tomar,
podria ser
tomado
como una
desventaj
a pues
algunas
veces
olvidas lo
que debes
exigirte a
ti mismo
posponien
dolo cosa
que con el
aprendiza
e en clase
no

fue una
ventaja
porque asi
aprendien
do
auténoma
mente se
puede
aplicar en

18-
05-
2013
00:01
143

18-
05-
2013
16:07
148

luz

ferna
ndo



palabras

también
saber
hablar
este
idioma

a

no puse
mucho
empeno
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el salon,
ya que
tenemos
mas
definido
el idioma



Apéndice G: Rabrica de evaluacion del curso.

Aprendizaje de la entonacién en ambiente de aprendizaje autodirigido por alumnos del CCH

Evaluacion del curso.

Es importante que tomes unos minutos para considerar tu experiencia de aprendizaje y tu experiencia con
las actividades y materiales suministrados por el curso. Para ello la siguiente evaluacion te permitira
abordar algunos aspectos relacionados con la conformacién del curso. Es importante mencionar que esta
encuesta es totalmente an6nima y tiene el tinico objetivo de saber si el curso que has tomado te fue util y
qué sugerencias podrias hacer para mejorarlo. jGracias por tu participacién!

Instrucciones: Lee cada oracién cuidadosamente. Posteriormente utiliza la siguiente escala y marca con una X
en el espacio que corresponda de acuerdo con tu opinion.

1- Totalmente de acuerdo.

2- De acuerdo.

3- Neutral.

4- Endesacuerdo.

5- Totalmente en desacuerdo.
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1. La distribucion en el sitio del curso fue facil de entender.

2. Los enlaces a otros sitios abrian sin ninguna dificultad.

3. El entorno del curso me hizo sentir comodo para trabajar.

4. La presentacién del curso fue atractiva.

5. Todos los elementos tecnoldgicos del sitio funcionaron de manera adecuada.

6. El tamafio de letra utilizado me permiti6 leer y entender las instrucciones y

actividades.

7. El vocabulario empleado en las actividades fue claro.

8. Las actividades fueron interesantes.

9. las actividades motivan el interés en el aprendizaje de la entonacion.

10. En cada actividad fue claro lo qué tenia que hacer.

11. Los materiales empleados en el curso fueron variados.

12. Los materiales y actividades tenian una dificultad adecuada para el

conocimiento que los alumnos del CCH tienen.

13. Las instrucciones de las actividades fueron claras.

14. Las actividades fomentaron las habilidades de reflexion sobre el aprendizaje

de una lengua.

15. Las actividades me permitieron realizar una auto evaluacién de mi

aprendizaje.

16. Las actividades y materiales propuestos son ttiles para aplicarlos en al vida

real.
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Apendice H: Codificacion de entrevistas primera fase del estudio.
Ejemplo del Proceso de Codificacion de la entrevista (fase 1)
Tema: Qué es necesario para aprender de manera auténoma

Participante | Codificacion abierta Codificacion Codificaciéon | Codificacion
abierta axial selectiva
Voluntad
Gerardo “...que el mismo(...) se Volicion en el

lo proponga, que el
tenga la proposicidon
de hacerlo”

Jesus

“..lo mas importante
son las ganas de
hacerlo”

Ian

“Tener la disposicién
de hacerlo, tener
ganas...”

Estrella

“Para empezar tener
la iniciativa...”

Alexis

“De primera tener la

iniciativa, ganas de
hacerlo...”

Erick

“Tener la intencién de
aprender”

Oliver

“ah en primer que
tenga ganas de
aprender

Susana

“pues la iniciativa que
tu tengas a (..)
aprender.

Tener iniciativa

aprendizaje

Angel

“interés, gusto y_los
medios...”

Contar con
recursos
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Participante

Codificacion abierta

Codificacion
abierta

Codificacion
axial

Codificacion
selectiva

Paulina

“pues la
disponibilidad, no? de
tratar de yo puedo
y..ir aprendiendo
poco a poquito,
también tener buena
actitud

Luz

“Que tenga interés y
empefio en lograrlo...a
que no cualquier cosa
que le salga mal se
debe venir a bajo y
deje de echarle ganas”

Itzel

“..no vas a esperar a
que te digan has esto o

el otro, porque es
importante para ti...”

Edgar

“..ser_perseverante y
que...que no lo haga
muy rapido, porque
llega...con la practica
llega solito...”

Rodrigo

“Su_actitud ante...de
aprender...y de
saber orque  asi
aunque sea lo mas
complejo y tienes la
actitud de aprender y
quieres (..) vas a
tratar de aprender por
ti solito.

Estar motivado /

permanecer
motivado

Factores
socioafectivos:
Motivacion

Motivacion

Jesus

“pues mas que
nada c6mo trabaja
uno, para ver tu, ver tu
tus propios errores”

Conocerse
mismo

Estrategias

de

autoaprendizaje
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Karen

“pues las ganas no? las
ganas y el material...”

Contar con

recursos

Ejemplo del Proceso de Codificacion de la entrevista (fase 1)
Tema: Por qué es importante aprender pronunciacion.

Participante

Codificacion abierta

Codificacion
abierta

Codificacion
axial

Codificacion
Selectiva

Gerardo

Por si en algin
momento de tu vida
llegas a hacer un viaje
a_otro pais, Estados
Unidos, Canada,

Inglaterra, te puedes
comunicar.

Ian

Por que siento que en
un momento dado lo
vamos a utilizar ya
que...si buscamos
trabajo v tenemos que
salir a pues...Estados
Unidos o cualquier
otro lado donde
hablen inglés es lo
principal, porque si no
no vamos a poder
estar comunicados

Luz

Porque si vas a salir a
algiin lado, conoces a
alguien del extranjero
te puedes dar a
entender mejor.

Estrella

Porque bueno...ehm
yo quiero tener una
carrera, entonces Yo
creo que eso seria la
pronunciaciéon  para
este...para poder ir a
otros paises,
este...bueno mas
campo laboral.

Realizar viajes al
extranjero

Necesidad de
hacer uso de la
lengua

Motivacion
instrumental
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Alma

Porque bueno, por
ejemplo, si_hablas con
un _estadounidense o

alguien que hable

ingléts 'y no lo
pronuncias bien no te

va a entender.

Heriberto

Eh...porque una
persona necesita
también saber, porque
si se va al extranjero, a
Estados Unidos es
importante saber
porque si se le
pregunta a una
persona qué le dira la
otra persona..va a
estar con su cara
de...dudoso 0
simplemente no te va
a hacer caso.

Oliver

Porque por ejemplo si
se te da la
oportunidad de viajar
al extranjero, cuando
hablas con la gente de
Estados Unidos o de
otro pais que hable
inglés, tu misma
pronunciacién te hace
que luego se
confundan en las
palabras.

Nancy

Bueno por ejemplo, yo
me sé algunos
palabras pero no sé
como pronunciarlas,
entonces cuando las
pronuncio se escuchan
asi como cuando estan
escritas, no es asi
como la pronunciacién
en inglés es muy
dificil, bueno...en
espafiol _pues como

Pronunciar no es lo
mismo que
escribir.

Necesidad de
conocer acerca
de la lengua

Reglas de
pronunciacion.
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estan  escritas  las
pronuncias y listo se
acabd pero en inglés
estdn escritas este...y
quieres pronunciarlas
asi v no funciona, las
personas que si saben
inglés no te entienden.

Rodrigo

Porque este...puede
haber variantes no?
que puedes decir...no

7

sé..perro y también
puedes significar
este...tortilla, no sé.

Osea, puedes significar
varias cosas

Nadia

Porque tal vez puedas
este..pronunciar una
palabra mal y tal vez
dices otra palabra
cuando tu piensas que
estas diciendo lo que
querias decir.

Gloria

Porque...bueno si no
te entienden, osea no
importa que tu sepas
la palabra si puede
ser...esa palabra
puede interpretarse
mal, porque si tu
dices, bueno...no
sé cualquier palabra si
tu la dices mal puede
que..que haya una
palabra que sea con

ese significado y tu las
estas diciendo mal.

Rogelio

Porque bueno, algunas
palabras son muy
parecidas y puedes
pronunciarla mal y
decir alguna otra.

(Es posible)
comunicar algo que
no se desea.

Uso de los
significados de
una palabra

Polisemia

202




	Portada
	Índice
	Sinopsis
	Capítulo 1. Introducción
	Capítulo 2. Marco Teórico
	Capitulo 3. Metodología
	Capítulo 4. Presentación y Discusión de Resultados
	Capítulo 5. Conclusiones y Reflexiones Finales
	Bibliografía



