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LA CONSTRUCCION DEL DISCURSO INFORMATIVO
EN EL CIBERPERIODISMO ESPECIALIZADO EN SALUD.
ANALISIS DE LAS PRACTICAS PERIODISTICAS Y DE LOS
CONTENIDOS INFORMATIVOS EN CIBERMEDIOS MEXICANOS

Introduccién

Desde mediados de la década de los noventa del siglo pasado, Internet se ha convertido en
una plataforma importante para la difusion y consulta de informacién relacionada con

la salud.

Cada vez con mayor frecuencia, las personas acuden a sus computadoras o dispositivos
moviles para teclear en los diferentes buscadores!' a su disposicion los nombres de
enfermedades, de medicamentos y hasta los signos y sintomas que manifiestan ellos
mismos, o bien, algun familiar o conocido, con la esperanza de encontrar respuestas que les
permitan entender mejor sus padecimientos y hallar algun tratamiento o algun profesional de
la salud que les ayude a controlar sus afecciones y mejorar su calidad de vida. Y es que la
informacion sobre lo que nos enferma, lo que nos provoca la muerte o o que nos cura nos

importa y nos motiva a querer saber mas.

De ahi, que actualmente sea comun escuchar en las conversaciones de la gente que ante
cualquier inquietud relacionada con la salud propia o ajena se digan frases como: “jMira en
Internet!” o “ijPreguntale al doctor Google!™?, debido a la penetracién que hoy en dia tiene

esta practica en la poblacién que cuenta con acceso a Internet.

Al respecto, algunos estudios dan cuenta de la relacion que existe entre las busquedas de

informacion sobre salud en Internet y la asistencia a una consulta médica. Por ejemplo, de

1 El término hace referencia a los motores de busqueda en Internet, como Google, Yahoo o Bing, entre otros. Los motores de busqueda, o

simplemente buscadores, son sistemas informaticos que permiten localizar informacién sobre algin tema en la web.

2 Esto debido a que Google se considera a la fecha el mayor motor de busgqueda en Internet sobre cualquier tematica, incluida la salud.



acuerdo con el estudio Los ciudadanos ante la e-Sanidad (Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2012), realizado en Espana, del
numero total de cibernautas que utiliza la Red para la busqueda de informacién sobre salud,
el 54.6 por ciento realiza busquedas tras la asistencia a una consulta médica. Mientras que el
21.1 por ciento que busca informacion sobre salud en Internet, previo a la asistencia a su

consulta médica, suele compartir los resultados de su busqueda con su médico tratante.

En tanto que el estudio Internet Usage by Parents Prior to Seeking Care at a Pediatric
Emergency Department, (Shroff, et. al., 2011) sefiala que tras entrevistar a 262 padres que
esperaban en los servicios de urgencias a que algun médico revisara a sus hijos, esto en la
ciudad de Louisville, en Kentucky, Estados Unidos, se encontré que el 12 por ciento de ellos
consulta en Internet sobre el problema de su hijo antes de llevarlo con un médico, y en

funcion de lo que encuentra, decide si acude o no a una consulta.

Es asi que los sitios web relacionados con la salud —no sdlo los que pertenecen a empresas
periodisticas, sino también los creados por instituciones de salud, laboratorios farmaceéuticos
y otras empresas cuya produccidn esta relacionada con el campo de la salud, universidades
y centros de investigacion y sociedades de pacientes— han aumentado de forma
exponencial y se encuentran entre los mas visitados por los usuarios de Internet. Entre otras
razones por ser de acceso libre, por su bajo costo en cuanto a inversién y mantenimiento, por
la rapida transmisién de la informacion y por no necesitar la intervencion de un mediador, es

decir, de un medio de comunicacion, para su difusiéon (Roqué, 2007).

Fendmeno que ademas se acompafa de un interés publico sobre temas de salud que va en
aumento (Shah, 2011). Diversos estudios a nivel mundial confirman la afirmacion anterior.
Uno de ellos es una publicacion realizada por ComScore —una de las compahias de
investigacion mas prestigiosas sobre marketing en Internet—: Health Sites Reach 2 in 3
Americans Monthly (Dreyer, 2011), la cual sehala que los sitios de salud en Estados Unidos
tuvieron un crecimiento significativo en el nUmero de visitas entre 2008 y 2011. El estudio
sefiala que en junio de 2011, 139.1 millones de visitas Unicas fueron para sitios de salud, en
comparacion con 2008, en donde el numero de visitas fue sélo de 86.9 millones, es decir,

tuvo un crecimiento de 60 por ciento en tres afnos.



Otro, es el informe Online Health Search 2006 (Fox, 2006), el cual reporta que
aproximadamente 113 millones de estadounidenses usuarios de Internet, que representaba
el 80% de los internautas en Estados Unidos en ese afo, realizaron una busqueda en linea,
por lo menos una vez, sobre algun tema de salud. EI mismo estudio sefiala que en un dia
tipico cerca de ocho millones de estadounidenses consultan en linea informacion sobre
salud, lo cual ubica este tipo de busquedas en Internet en el mismo nivel de popularidad que
el pago de servicios o la lectura de blogs. Asimismo, indica que 72 por ciento de los usuarios
visitan dos 0 mas sitios web durante su busqueda, ademas de que la informacion encontrada
motivd al 54 por ciento a realizar nuevas preguntas a su médico en su ultima consulta o a

buscar una segunda opinion con otro especialista.

Otro dato interesante que ofrece dicho estudio es que cerca de un 25 por ciento de los
usuarios en Estados Unidos de redes sociodigitales, como Facebook o Twitter, las utilizan
para obtener informacién sobre este campo y para seguir las experiencias personales de

salud de otros usuarios (Fox, 2013).

En Espafia, Garcia de Torres (en Esteve Ramirez, 2010) senala que en el afio 2005 se
consolido la busqueda de informacion sobre temas relacionados con la salud: “Mas de cuatro
millones de espanoles buscaron en 2005 informacién sobre salud en Internet, o que supuso
un aumento del 6 por ciento en relacion con el afio anterior” (p. 49). Entre sus busquedas, los
internautas espafoles incluyeron, ademas de informacion sobre enfermedades,
recomendaciones de profesionales de la salud, datos sobre el personal médico, asi como

referencias de farmacos y remedios caseros para tratar algun padecimiento.

Mientras que en México, de acuerdo con la Encuesta sobre la Percepcion Publica de la
Ciencia y la Tecnologia 2011 (INEGI, 2011), Internet representa el segundo medio mas
importante en cuanto a difusién de informacion sobre desarrollos cientificos, incluidos los del
campo de la salud, sélo por debajo de la televisidon. A este respecto, Goldacre (2011) indica
que mas de la mitad del espacio que se dedica a la ciencia en un perioddico tiene que ver con

la salud.



Asimismo, el estudio® Percent of Mexican Internet Users Visited Health Sites in February
2013, realizado por ComScore (2013), indica que en México 5.8 millones de usuarios de
Internet, que equivale al 24% del total de la poblacion que cuenta con conexidn en su hogar,

visitd en febrero de 2013 algun sitio web relacionado con la salud.

Segun este articulo, México ocupd el segundo lugar en cuanto al numero de cibernautas que
visitaron alguno de estos sitios web en Latinoamérica en la fecha mencionada, so6lo por
debajo de Brasil que registrdé 23.2 millones de visitas, que representa el 37.7% de la
poblacion con conexion a Internet en ese pais. Mientras que Argentina se ubico en el tercer
lugar con 2.7 millones de visitas; Colombia en cuarto lugar, con 2.2 millones de visitas; y

Chile el quinto lugar, con 1.1 millones de visitas.

Asi, bajo este contexto, es como se ha dado la migracién del periodismo especializado en
salud al ciberespacio. El numero creciente de cibernautas, “inmediatamente convertidos en
consumidores de informacién periodistica gratuita en Internet” (Salaverria, 2016, p. XXVII),
propicié que el periodismo volteara a ver con curiosidad e incertudumbre, primero, y con

interés periodistico y econdmico, después, a este nuevo medio.

Durante la migracion del periodismo a la Web, las empresas de comunicacion y los
periodistas de salud han visto en la WWW un area de oportunidad para atraer la atencion de
esa ola creciente de cibernautas interesados en esta fuente periodistica. Se aventuraron
primero como una copia fiel de sus referentes impresos, pues su intencion era atraer, a
manera de anzuelo, a los usuarios hacia sus productos impresos. Y posteriormente
adecuandose, poco a poco, a las caracteristicas de Internet. Lo que no ha sido nada sencillo,
incluso hoy dia continlan adoptando nuevas estrategias y habilidades y desaprendiendo

ciertas rutinas arraigadas en el periodismo “tradicional™ para trabajar mejor en la Red.

3 En México se carece de informacién sobre este tema. Tanto el del INEGI como el de ComScore, son de los pocos estudios que ofrecen

datos al respecto.

4 En este punto debo hacer una aclaracién. Si se tiene en cuenta que, como dice Javier Cruz, la imprenta tiene algo mas de 500 afios de
existencia y que los noticiarios de radio y television llegan apenas a unos 100 y 50 afios, respectivamente, puede decirse que el periodismo
moderno —el que se produce a escala masiva— se ha hecho mayormente en tinta (En Islas, 2002, p. 337). Ademas, la prensa ha
aventajado a la radio y a la televisién, en su presencia y protagonismo dentro de la Red, como afirma Cabrera Gonzalez (2000). Por lo cual,

cuando en esta tesis mencione al periodismo “tradicional” se hara referencia, sobre todo, a la prensa; al periodismo en soporte papel.
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Lo que es un hecho es que ahora es mas comun encontrarse no sblo con secciones y
suplementos de salud adaptados a su soporte digital, sino también es posible ver medios
especializados en salud creados para generar contenidos exclusivos para Internet y
periodistas de salud, quienes son piezas clave en el proceso de construccion y
contextualizacion de la informaciéon sobre salud, mejor acoplados al medio digital para
cumplir con las expectativas y demandas de su publico cada vez mas dependiente de las

nuevas tecnologias.

La tesis se divide en cuatro capitulos. El propdsito del primer capitulo es vincular el objetivo
de la investigacion con su método de analisis. Es este apartado ofrezco una definicion de
ciberperiodismo a partir de conceptos preexistentes en los estudios sobre periodismo en
Internet y describo sus caracteristicas esenciales, lo que permite definir parte de la
terminologia basica de esta tesis. También presento el marco tedrico para el estudio de la
construccion del discurso informativo y la descripcion y el desarrollo de la metodologia para
la seleccion de los cibermedios y los periodistas y para el analisis de las entrevistas y los

contenidos informativos elegidos.

El segundo capitulo se centra en el ciberperiodismo especializado en salud. Aqui presento la
relacion entre la salud y el ciberperiodismo, asi como una descripcion de la funcion y las
caracteristicas del ciberperiodismo en salud para la cobertura, construccion y difusion de

contenidos en Internet.

En el tercer capitulo se ofrece una primera parte de los resultados de la investigacion, lo
relacionado con las practicas periodisticas realizadas por los ciberperiodistas de salud para
la construccidn del discurso informativo. El objetivo de este apartado es describir y analizar
las rutinas realizadas por periodistas que trabajan en cibermedios que difunden informacion
sobre salud en la Red y también mostrar como se adaptan a la interactividad,

hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez.

El cuarto capitulo tiene como objetivo presentar los resultados de la segunda parte de la
investigacion: el andlisis de los contenidos, a través de su vinculacion con las practicas

periodisticas desarrolladas y su adaptacion a las caracteristicas de Internet.
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Finalmente, a manera de conclusion se ofrecen una serie de reflexiones sobre el estado del
ciberperiodismo especializado en salud en México, en donde se contemplan retos y
dificultades para adaptarse a las caracteristicas de Internet, a la transformacion de las salas
de redaccion en los cibermedios, al influjo de las redes sociodigitales y a la capacitacion para

la cobertura de los temas relacionados con el area de la salud.

Confio en que la lectura de esta tesis sea provechosa para los interesados en este tema y
sirva como punto de apoyo para la reflexion y el desarrollo de futuras investigaciones
relacionados con el ciberperiodismo, y sobre todo con el ciberperiodismo que se especializa

en temas de salud.
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Capitulo 1I. Elementos para entender la construccién del

discurso ciberperiodistico

1.1 Los lugares de la construccién del discurso informativo

La construccién del discurso informativo es un proceso complejo en el que, como en todo
acto comunicativo, ocurre un intercambio de sentido entre dos partes: una, que lleva a cabo
el acto de enunciacion y la otra, el de recepcion, y que ocurre en una situacion especifica y

contextualmente determinada.

Para conducir esta investigacion, tomé como referencia el modelo de construccion del

discurso informativo que propone Charaudeau (2003), y que a continuacion describiré.

El discurso, de acuerdo con Charaudeau (2003), es lo que enlaza las circunstancias, el
contexto, en las que se habla o escribe con lo que se dice. Dichas circunstancias no son solo
el lugar o el momento en el que se habla o se escribe algo, también incluyen “la identidad de
quien habla y de su interlocutor, la relacion de intencionalidad que los vincula y las
condiciones fisicas del intercambio” (p. 49). Por ello, el sentido del discurso consiste siempre

en poner en correlaciéon a los actores que intervienen en este acto comunicativo.

Cuando hablo de sentido, hago referencia a que el ser humano se comprende en su relacion
con los otros, pues es en las relaciones sociales donde afirma y distingue su identidad. En el
desarrollo de esta experiencia, el ser social transforma activamente el mundo natural en el
que vive para crear un orden que le es propio y que comparte con los demas, y es ahi donde
surgen los elementos formales que dan cuenta de la interpretacion y de la procuracion de

sentido, es decir, el universo comunicativo, que es la base de toda relacion humana.

Retomando, el modelo de Charaudeau establece la existencia de tres etapas, que se
corresponden entre si, en la construccion del discurso informativo en los medios de

comunicacion®: el lugar de las condiciones de produccion, representado por la “instancia® de

5 Charaudeau se refiere particularmente a los medios tradicionales.

6 Charaudeau (2003) habla de instancia “porque lo que rige la produccién de la comunicacién mediatica es una entidad compleja que

comprende muchos tipos de actores” (p. 96).
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enunciacion”, que corresponde al productor de la informacion: los medios digitales y los
periodistas de salud en México; el lugar de interpretacion, en el que encuentra la “instancia
de recepcidn”, representado por los usuarios; y en medio de estos dos, el lugar de
construccion del discurso, en el que se ubican los contenidos informativos, las noticias. A

continuacion lo abordaré con mayor detalle.

[ |Cibermedios| 1
l Légica econémical | Légica semiolégica | —l

Fabricacién de un producto:
noticias

l—| Lugares de construccién del discurso informativo l—l [ Construccion de sentido |

roduccion Recepcién
P

Lugar de las condiciones Lugar de

v

| Producto

Lugar de construccién

de produccién

del discurso

interpretacion

[Externo-externc] | [Externc-interno] [Interno] [Internc [Externc
externc] externo]
Practicas de la Practicas de la Organizacién estructural
organizacion realizacion del semiodiscursiva segdn hipétesis
socioprofesional preducto sobre la cointencionalidad Blanco Piblico como
imaginado por instancia de
a instancia consumo cel
Representaciones | Representaciones Enunciador-destinatario megiatica producto
por mecic de por medio de
discursos de discursos de
justificacién de la | justificacién de la “Efectos pesibles”
intencionalidad intencicnalidad *Efectos ‘Efectos
de los “efectos de los “efectos supuestos” producicos”

econémicos”

propuestos”

|

| Lo que se quiere decir

Lo que se dijo

|

| Lo que se entendid |

Figura 1. Diagrama que explica las fases en la construccion del

discurso informativo de acuerdo con Charaudeau.

El lugar de las condiciones de produccion comprende tanto las practicas del medio de
comunicacion como empresa, y que estan enfocadas a la comercializacion de sus productos
y servicios, que involucra temas como los precios, los circuitos de distribucion, las alianzas
financieras, entre otros; como las practicas periodisticas que permiten la realizacién de

contenidos informativos.
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En este trabajo, la mirada esta enfocada en este segundo punto, en el espacio de practicas
en donde los periodistas (reporteros, redactores, editores y otros mas)’ construyen noticias
con los medios técnicos de que disponen, pero que también esta pensado y justificado por
discursos de representacion de sentido —“cdmo hacer en funcién de qué finalidad de
sentido”, dice Charaudeau (2003, p. 24)— en donde influyen diversos factores como la linea

editorial, el usuario objetivo o la relacion del medio con los anunciantes.

El lugar de construccion del discurso esta representado por el contenido informativo, el cual
se configura, dice Charaudeau (2003), “segun una organizacion semiodiscursiva a partir de
una determinada disposicién de formas de las que algunas pertenecen, predominantemente,
al sistema verbal y las otras a diversos sistemas semiolégicos como el grafico o el

gestual” (p. 25).

Esto quiere decir que en este punto la mirada de los periodistas se dirige hacia la
estructuracién particular de esas formas para generar sentido de acuerdo con los objetivos
de la empresa y los medios técnicos de que disponen, y que el usuario debe poder reconocer
para que se realice el intercambio comunicativo. Es decir, aqui lo que se busca es poner en
relacion la organizacion semantica de los contenidos informativos con los objetivos

particulares de cada medio cada vez que se construye un contenido informativo.

Mientras que el lugar de construccion de interpretacion es un “espacio” que hace referencia
tanto a la representacion que tiene el medio del usuario objetivo, el cual es imaginado por la
instancia mediatica, como el usuario real, la “instancia de consumo de la informacion
mediatica” (Charaudeau, 2003, p. 27). Quienes participan en la construccion de sentido a

través de comentarios, sugerencias, o bien, descargando y compartiendo los contenidos.

Cada uno de estos tres lugares incide sobre los otros en la construccion del discurso
informativo, de tal forma que el sentido o, mejor dicho, los sentidos que resultan de este

proceso se construyen en un acto de correlacion entre los tres estadios.

7 Debo aclarar que por periodistas entenderé a toda persona dedicada profesionalmente a la produccion de contenidos informativos o de
opinién tanto en medios tradicionales (periddicos, radio y televison) como en cibermedios o de manera freelance, entre los que se

encuentran las figuras de reportero, redactor, coeditor, editor y coordinador editorial.
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A partir de este modelo, me enfocaré en la adaptacion del periodismo especializado en salud
a las innovaciones del ciberperiodismo que involucran tanto al lugar de las condiciones de
produccion (la practicas de realizacion del contenido) como al lugar de construccién del
discurso (contenido terminado) y al lugar de la interpretacion (usuario objetivo imaginado por
el medio y la interaccidon con los lectores), tomando como referencia a 10 periodistas de

cuatro cibermedios que publican temas sobre salud.

En este caso, entenderé el concepto de innovacion como un proceso real, que se prolonga
en el tiempo, por el que pasa un grupo, una empresa o un sistema y que transforma la
manera en la que se organizan, realizan sus actividades productivas y disponen de sus
recursos. De esta forma, la innovacion afecta tanto a la tecnologia como a la organizacién y a
los procesos de produccion, por tal motivo, se puede hablar de innovacion de un producto o

de innovacion en la elaboracion de un producto (Fagerberg, 2003).

Como resultado de la incorporacion del periodismo al ciberespacio, la literatura sobre

innovacion en periodismo ha ido creciendo durante los ultimos afios.

Diversos trabajos se han enfocado en el estudio de la innovacion en los medios de
comunicacioén tradicionales para atraer la atencion hacia la adaptacién de las organizaciones
periodisticas a los procesos de produccidn del sector en Internet, con esto me refiero a
fendmenos que involucran la transformacion de la organizacion, las practicas periodisticas y
los contenidos, como son la integracion de las redacciones, la utilizacion de las redes
sociodigitales, el periodismo multimedia, la interaccion con los usuarios y el periodismo
participativo o la redaccion periodistica para la Web (Salaverria, et al, 2005; Boczkowski,
2006; Crovi, Toussaint y Tovar, 2006; Garcia de Madariaga, 2008; Weiss y Domingo, 2010;
Meneses, 2010; Ostertag y Tuchman, 2012; Holton, 2013). Estos autores constatan que el
estudio de la innovacion en periodismo no tiene porque limitarse a la difusion de tecnologias,
sino también resulta necesario incluir la organizacién, los procesos de produccién y los

productos.
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1.2 Ciberperiodismo y cibermedios

Para los fines de esta investigacion decidi utilizar los términos ciberperiodismo y cibermedios.
Ambos son vocablos propuestos y defendidos principalmente por tedricos espafioles, entre
ellos Gémez Méndez y Leal (2000), Parra Valcarce y Alvarez Marcos (2003), asi como Diaz
Noci y Salaverria (2003), y que gozan de un importante respaldo académico en Espafia y en

América Latina8.

Cabe aclarar, ademas, que antes de dedicarme de forma particular al analisis del
ciberperidismo en salud, como lo hago partir del Capitulo I, quiero dedicar este primer
apartado para hablar, de forma general, del concepto y caracteristicas del ciberperiodismo,
ya que en éste se sientan las bases para el estudio de cualquier especialidad periodistica en

el ciberpespacio.

El periodismo en Internet es un fenédmeno relativamente reciente®, que se encuentra en pleno
desarrollo, y que aun cuenta con amplias lineas de investigacion para ser explorado, por tal
motivo ni en la academia ni en las redacciones de los medios de comunicacion existe un

consenso ni siquiera para denominar a este periodismo que se ejerce en y para la WWW.

Desde que emprendié su aventura en Internet, el periodismo ha recibido diferentes
“apellidos” —unos con mas eco y aceptacion que otros— que estan directamente
relacionados con la adopcion de tecnologias de computacion en las redacciones
periodisticas y con la evolucién del propio ejercicio periodistico en Internet, como explican
autores como Cabrera Gonzalez (2000) y Canavilhas (2007). Estos nombres son: periodismo

electronico, periodismo telematico, periodismo informatico, periodismo computacional,

8 Trejo Delarbre en su obra La nueva alfombra mdgica. Usos y mitos de Internet, la red de redes, de 1996, ya utilizaba el vocablo “ciber-

periodismo” (el guién es del autor) para referirse al periodismo que se hace en y para Internet.

9 Los primeros estudios realizados sobre el tema se presentaron a mediados de los noventa del siglo pasado. En Espafia, uno de los
trabajos que podria considerarse pioneros en la investigacion sobre periodismo en Internet es El periodismo electrénico. Informacion y servicios
multimedia en la era del ciberespacio, una obra presentada en 1996 por Armafianzas, Diaz Noci y Meso. Un afio més tarde Alvarez Marcos,
académico de la Universidad de Sevilla, se doctoré en 1997 con la tesis Sevilla y el periodismo multimedia (La experiencia pionera de Diario
Expo 92). En México, Raul Trejo Delabre fue uno de los primeros en hablar del periodismo en Internet en su libro La nueva alfombra magica.

Usos y mitos de Internet, la red de redes, editado en 1996.
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periodismo online, periodismo en red, periodismo digital, periodismo multimedia,

webperiodismo o ciberperiodismo.

Opté por utilizar el vocablo ciberperiodismo por dos razones fundamentalmente:

1. Ciberperiodismo alude al periodismo hecho en y para Internet con recursos digitales.
Autores como Diaz Noci y Salaverria (2003) se refieren al ciberperiodismo como “aquella
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la investigacion, la elaboracion

y, muy especialmente, la difusion de contenidos periodisticos” (p. 17).

Es decir, el ciberperiodismo utiliza el ciberespacio, este ambito artificial creado por medios
informaticos que conocemos coloquialmente como Red, como medio primordial para buscar,

gestionar, producir y compartir informacion periodistica.

Ya en el aino 2000, Fidler mencionaba que tras el surgimiento de la WWW, millones de
personas invierten una porcion significativa de su tiempo en ese lugar etéreo conocido como
ciberespacio. La palabra ciberespacio, explica Fidler, fue usada por primera vez por el
escritor William Gibson en su novela de ciencia ficcion Neuromancer, publicada en 1984:
‘Desde entonces, a ‘ciberespacio’ se le ha asociado generalmente con el ‘espacio
conceptual’ en el que interactua la gente usando las tecnologias de comunicacién mediadas

por computadora” (p. 130).

2. Basados en analisis lexicolégicos, autores como Goémez Méndez y Leal (2000) y Diaz Noci
y Salaverria (2003), con quienes concuerdo, coinciden que la férmula ciberperiodismo, que
resulta de la union de las palabras cibernética’® —de la cual se deriva ciber, elemento

compositivo creado por acotamiento de dicho adjetivo— y periodismo, es la mas

10 En su obra Cibernética o control y comunicacion en el animal y la maquina, Norbert Wiener en 1949 definié la cibernética como la ciencia
que estudia los sistemas de control y especialmente de autocontrol tanto en los organismos como en las maquinas. De acuerdo con Wiener,
el control se refiere al envio de informacion que genera cambios en el sistema receptor. Por lo tanto, la cibernética estudia los fenémenos
relacionados con el envio, recepcion, retencion y traduccion de mensajes. Lo cual involucra tanto organismos vivos con un sistema nervioso
cerebro-espinal y estructuras fisicas artificiales. A partir de los estudios de Wiener, se realizaron investigaciones con bases matematicas
dirigidas al estudio del comportamiento humano visto y representado en maquinas, es decir, por un lado se analizé la identidad de los
mecanismos de control y regulacién tanto en seres humanos y en animales, como en maquinas, y por el otro lado, la conexién entre estos

mecanismos Y la transmisién de informaciones (Rios Estavillo, 1997).
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recomendable para referirse al periodismo en Internet, tanto por precisibn como por uso y

economia del lenguaje.

Respecto a este ultimo aspecto, Diaz Noci y Salaverria (2003) sefalan que “al reducir el
nombre a una sola palabra en lugar de dos, como ocurre por ejemplo con ‘fotoperiodismo’
frente a ‘periodismo fotografico’, anade la ventaja de simplificar la creacion posterior de un

campo semantico afin” (p. 17).

De la misma manera ocurre en nuestros dias con algunas palabras de uso cotidiano, como
cibernauta, cibermedio, cibernoticias o ciberperiodistas, ademas de otras, que aluden a una

entidad, producto o actividad ligada a Internet.

Relacionado con el uso y la competencia linguistica, organismos como la Real Academia
Espanola (2005) sugieren la utilizacion de ciber (que indica relacion con redes informaticas)
por la de otros vocablos, como web, por considerar que esta ultima en el habla espafiola esta
mas identificada como sinénimo de Internet, de la WWW, para ser mas precisos. Mientras
que ciber tiene mayor relacion con una actividad, objeto o sujeto, que se hace o se desarrolla

en, por medio y para Internet, y no se le identifica como la Red en si misma.

Ademas de que en el mundo de habla hispana cada vez hay mas autores que se inclinan por
el término ciberperiodismo. Como es el caso de Flores Vivar y Arruti (2001) y Tejedor Calvo
(2007), en Espaia, y Zalcberg (2001), Islas (2002), Trejo Delarbre (2004) y Lépez Aguirre

(2010), en Latinoamérica, s6lo por mencionar algunos.

Dicho esto, el ciberperiodismo sera entendido en este estudio como una forma de
periodismo, como lo son el escrito (prensa), radiofénico y televisivo, que adapta las practicas
periodisticas y la estructura organizacional de su redaccion, para construir, gestionar y

difundir contenidos informativos en y para la WWW.

Con esta propuesta pretendemos dejar claro que el ciberperiodismo es otra forma de
periodismo, que se suma a los medios tradicionales en la ardua tarea que representa la
construccion de la realidad social, mediante la difusion de informacion confiable, completa,

relevante, comprensible, oportuna y verificable.
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Por lo tanto, el ciberperiodismo debe velar por la defensa de los principios fundamentales del
periodismo para contribuir a la formacién de conocimiento, a la reflexion y a la toma de

decisiones informadas.

Y finalmente, que en el ciberperiodismo, asi como ocurre con las otras formas de periodismo,
las rutinas de acopio, seleccién y tratamiento de la informacién, ademas de la organizacion
de su redaccién, se adaptan para construir y difundir contenidos informativos especificos

para su soporte.

Los mismo ocurre con la palabra cibermedio, término reciente que si bien no es aceptado por
unanimidad en la academia ni en los empresas periodisticas, si es utilizado cada vez mas
entre investigadores y periodistas, sobre todo en Espafia, México y Argentina, y en esta tesis
lo usaré para designar, en términos generales, a todos aquellos emisores que utilizan una
metodologia, técnica y deontologia periodisticas para la busqueda, seleccion, construccion,

gestion y difusion en la WWW de contenidos informativos.

De acuerdo con Alonso (En Cabrera, 2010) el término cibermedios, que define como “todos
aquellos sitios web que poseen como funcién prioritaria la produccion y/o gestién de
contenidos de informacion periodistica, en cualquiera de sus formas y modalidades” (p. 26),
evoluciono en los ultimos afos del concepto nuevos medios, término empleado por autores
como Sabbah, en 1985, y Wolton, en el ano 2000, para diferenciar a los medios tradicionales
de los que nacen en un contexto digital, a partir de su relacidn con las nuevas audiencias y

del empleo de la tecnologia en sus dinamicas de produccion™.

La consolidacion de Internet como espacio de comunicacion y como herramienta para la
busqueda de informacion a la que los usuarios accedian libremente y sin intermediacién a

finales del siglo XX, propicié que los medios tradicionales —la prensa dio el primer paso—

11 Para Sabbah, los nuevos medios de comunicacion “determinan una audiencia segmentada y diferenciada que, aunque masiva en cuanto
a su numero, ya no es de masas en cuanto la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los nuevos medios de comunicacion ya
no son medios de comunicacion de masas en el sentido tradicional de envio de un ndmero ilimitado de mensajes a una audiencia de masas
homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes, la propia audiencia se ha vuelto mas selectiva [...], tiende a elegir sus
mensajes, por lo que profundiza su segmentacion y mejora la relacién individual entre receptor y emisor” (Cabrera, 2010, p. 27). Mientras
que para Wolton (2000) los nuevos medios son “los medios de comunicacion salidos del acercamiento entre las tecnologia de la informatica,

de las telecomunicaciones y del audiovisual” (p. 145).
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se vieran obligados a incorporarse a la Web para no quedarse fuera del nuevo fenémeno

tecnoldgico y social2.

En este primer momento aparecen los periédicos o diarios digitales, paginas web que
emplean las empresas periodisticas para reproducir en formato digital los contenidos de sus
ediciones en soporte papel’3. Sin un formato especial, sin un adecuado uso de imagenes o la
falta de ellas, y con informacion presentada de forma secuencial y sin actualizacion
constante, en estos espacios, a manera de espejo, se volcaban los textos que los lectores
podian encontrar dia tras dia en la prensa escrita. Segun Fidler (2000), en esta etapa la
mayoria de los duefios y editores consideraban los periddicos digitales como medios para

proteger sus negocios y aumentar la circulacién de sus ediciones impresas (p. 347).

Posteriormente, con la introduccidn del hipertexto, los contenidos multimedia y una incipiente
interactividad con los usuarios, los periddicos digitales comienzan a desarrollar contenidos
exclusivos para la Red, con informacion que se actualiza constantemente, nuevos servicios
orientados al ocio, al entretenimiento y a la creacidn de comunidades, como encuestas,
trivias y chats, y comienzan a surgir periodistas de la propia plantilla de los diarios que se
dedican exclusivamente a la edicion digital. Fenomeno que Alonso y Martinez (Diaz Noci y

Salaverria, 2003, pp. 268-269) llaman “portalizacion”'* de los medios.

12 Sélo para tener en cuenta el impacto que tuvo Internet hay que recordar que a la radio le tomé 40 afios conseguir una audiencia de 50
millones en Estados Unidos, mientras que a Internet le llevé tan sélo cuatro afios alcanzar esa cifra (Narro y Moctezuma, en De la Fuente,
2002, p. 5).

13 Pese a que no existe unanimidad respecto del primer periddico digital que aparecio en la Web, diversos investigadores sefalan que los
primeros en aparecer en 1994 fueron San José Mercury News, The Chicago Tribune y The Atlanta Journal and Constitution, todos ellos en
Estados Unidos, y The Daily Telegraph, en Inglaterra. En México, el primero que vio la luz fue La Jornada, de la Ciudad de México, en 1995
a través de un servidor de la UNAM, y después El Norte, de Monterrey en 1996 (Antén y Méndez, en Cebrian, 2010; Crovi, Toussaint y
Tovar, 2006; Lopez Aguirre, 2010).

14 En su transformacion a portales periodisticos, dice Lépez Aguirre (2010), los periddicos digitales “pretenden convertirse en puertas de
acceso de los usuarios a la navegacion en Internet” (p. 128). Siguiendo el ejemplo de los portales generales, como AOL y Yahoo, entre

otros.
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Pero, ¢qué fue lo que determiné el origen y desarrollo de los cibermedios? Para explicarlo
nos apoyaremos en el concepto de mediamorfosis’® propuesto por Fidler (2000), que define
como: “La transformacion de los medios de comunicacidén, generalmente por la compleja
interaccion de las necesidades percibidas, las presiones politicas y de la competencia, y las

innovaciones sociales y tecnolégicas” (p. 57).

Segun Fidler (2000), los nuevos medios no surgen por generacion espontanea ni de manera
independiente. Aparecen gradualmente, por la metamorfosis de los medios que les preceden.
“Y cuando emergen nuevas formas de medios de comunicacion, las formas antiguas

generalmente no mueren, sino que continuan evolucionando y adaptandose” (p. 57).

El caso de los cibermedios y su constante evolucion es representativo del fenomeno de
mediamorfosis como lo propone Fidler. La popularizacion de Internet entre los usuarios a
finales del siglo XX y principios del XXI'® llevd a muchos analistas a predecir la inminente
extincion de los periédicos. Pero no murieron, al contrario se adaptaron y con la adopcion de
nuevas tecnologias fueron asentandose poco a poco en la WWW. Lo mismo ha ocurrido con
la radio y la televisidn, pues “asi como las especies evolucionan para mejor sobrevivir en un
medio cambiante, también lo hacen las formas de comunicacion y las empresas de medios.

Este proceso es la esencia de la mediamorfosis” (Fidler, 2000, p. 65).

Dicho proceso en la mediamorfosis, propiciado por la difusion de Internet, ha dado paso al
surgimiento de medios creados exclusivamente para Internet, que dominan el lenguaje digital
y que incluso algunos no tienen tras de si el respaldo, ni editorial ni financiero, de algun
medio tradicional: los cibermedios nativos. Medios con caracteristicas particulares en cuanto

a su estructura organizativa y funcionamiento, asi como a su modelo de negocio, que

15 Anteriormente, Brian Winston, profesor de periodismo de la Universidad de Gales, sefialé que en el surgimiento de todo nuevo medio
actlan una serie de “aceleradores” que él llamé “necesidades sociales que se imponen”, y que define como “interfaces entre la sociedad y
la tecnologia”. Las cuales se derivan de las necesidades de empresas, requerimientos de otras tecnologias, reglamentos o acciones legales
y fuerzas sociales generales. Como ejemplo de esto, explica el éxito de la radio FM en un contexto marcado por el dominio de la radio AM y

el surgimiento de la television (Fidler, 2000, p. 52).

16 De acuerdo con Boczkowski (2006), Arpanet, la red precursora de Internet, comenzé a operar en 1969 y la WWW fue creada en 1990.
Pero fue adoptada en forma generalizada por la sociedad a partir de 1993, cuando el National Center of Supercomputing Applications, de la
Universidad de lllinois, en Estados Unidos, lanz6 el navegador Mosaic (el primer navegador grafico) y permitio su descarga gratuita. Entre
1993 y 1997, el nimero de sitios web aument6é de 150 a 2.45 millones y el de host de Internet de 1.3 millones a casi 22 millones. En

Estados Unidos, mas de 40 por ciento de la poblacién adulta estaba conectada a Internet hacia finales de los noventa (p. 24-25).
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presentan un desarrollo incipiente y muchos desafios para producir y gestionar informacion y

para subsistir en el entorno mediatico.

Actualmente, los cibermedios se encuentran en pleno desarrollo y transformacion, motivados,
en cierto sentido, por su dependencia a las innovaciones tecnoldgicas y por tratarse de una
plataforma muy versatil, pero también a que “han dejado definitivamente de ser un fendmeno
marginal en las empresas de comunicacion y forman ya parte esencial del engranaje
mediatico” (Masip, et al, 2010, p. 574).

Es importante sefalar, en consonancia con lo anterior, que hoy dia para autores como Lépez,
Limia, Isai, Pereira, Gago y Calvo, investigadores de la Universidad de Santiago de
Compostela que conforman el Grupo Novo Medios, los cibermedios representan el cuarto
componente en la clasificacion de medios de comunicacion, entre los que se encuentran la

prensa, la radio y la television (Salaverria, 2005, p. 40).

1.3 Interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez

El desarrollo del periodismo en Internet no ha sido sencillo. Tras mas de 20 afos de que dio
sus primeros pasos en la World Wide Web (WWW, Web o Red), aun busca la manera de

adaptarse a las caracteristicas de este medio que lo ha sacudido con fuerza.

Coincido con Cebrian (2010) cuando senala que el periodismo ha aprovechado el
surgimiento de cada medio para “actualizarse” y “diversificarse”. De esta manera, “la llegada
de la radio introdujo el periodismo radiofénico y la implantacién de la television, ha dado
origen al periodismo televisivo” (p. 20). Asi pues, siguiendo esta idea, podemos afirmar que
con la llegada de Internet se dio paso al ciberperiodismo. Cada uno con sus propias

caracteristicas.

Asi lo consideran también Goémez Méndez y Leal (2001):

No es que el Periodismo sea otro, sino que estamos ante un nuevo soporte. Y nada mas. No
hay un nuevo Periodismo. Sera el mismo que hacemos hoy, con contenidos y continentes
adaptados dentro de las posibilidades que permitan ese soporte que se usara para su
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transmision y que ya no sera mediante papel impreso llevado al quiosco, sino desde el
ordenador o computadora de una redaccién al ordenador o computadora de un receptor.

A lo que me refiero es que su incorporaciéon a Internet, el periodismo ha tenido que adoptar
una serie de particularidades relacionadas con las formas de buscar, construir y presentar la
informacion, asi como en la relacion con las audiencias, la organizacién del trabajo y el
modelo de negocio, para adaptarse al nuevo soporte!’, pero en su esencia y en sus objetivos
el periodismo sigue siendo el mismo, es decir, mantiene, o deberia mantener, sus principios
de veracidad, de responsabilidad social, de pluralismo, de investigacion, de denuncia, de

busqueda de la verdad, de mediacion y de servicio.

Estas caracteristicas que el ciberperiodismo adopta del nuevo medio y que marcan una
diferencia respecto de las otras modalidades periodisticas son: la interactividad,
hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez'®. Y por su importancia en el proceso de
innovacidon del periodismo en Internet resulta importante dedicar un espacio para explicar

cada una de ellas.
a) Interactividad
La interactividad es quiza una de las caracteristicas mas notables del ciberperiodismo, pues,

a diferencia de las otras modalidades periodisticas (periodismo escrito, radiofénico, televisivo

y cinematografico'®), abre la puerta para establecer un nuevo tipo de relaciéon con los

17 Charaudeau (2003) entiende por soporte “el elemento material que sirve como canal de transmision fijo o movil” (p. 136). El cual esta

ligado a un material y a una tecnologia especificos. Ejemplos de ellos son la prensa, la radio y la televisién.

18 Estas cuatro caracteristicas fueron las mas mencionadas en la revision de los conceptos que realicé. Fueron mencionadas en 10 de las
definiciones presentadas. De forma aislada, otras caracteristicas fueron expuestas por algunos autores. Estas son: personalizacién de la
informacion (Trejo Delarbre, 1996 y 2004; Canavilhas, 2007; Bardoel y Deuze, 2001; Pavlick, 2005); ausencia de limites espaciales (Trejo
Delarbre, 1996; Lépez Aguirre, 2010); portabilidad (Trejo Delarbre, 1996); y universalidad (Parra Valcarce y Alvarez Marcos, 2003). Para

mayor informacién consultar el Anexo 2.

19 El periodismo cinematografico se considera una cuarta modalidad periodistica, como afirma Martinez Albertos (2001). Sin embargo, los
mensajes televisivos y cinematograficos suelen identificarse como un solo lenguaje, como sefiala Metz (1973): “El cine y la TV son
lenguajes vecinos: lenguajes que tienen en comun determinada cantidad de cdédigos especificos [...] Por tanto, se puede tratar a ambos
como si formaran un lenguaje unico.” (p. 286). De tesa manera, tomando como referencia lo dicho por Metz, en esta tesis el concepto de
periodismo televisivo abarcara también el de periodismo cinematografico. Para mayores referencias acerca de este debate se puede
consultar a Martinez Albertos (2001),
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usuarios, en donde éstos tienen la posibilidad de adquirir un rol mas activo, no sélo en la
comunicacion con los profesionales de la informacién, sino también en el uso de los
productos y servicios periodisticos, e incluso, en la construccion de la agenda informativa y

en los propios contenidos informativos.

Lo que a su vez representa un gran reto, porque como nunca en su historia, el periodismo ha
reducido tanto eso que Oblak (en Salaverria y Sadaba, 2003), investigadora de la
Universidad de Ljubljana, en Eslovenia, llama “distancia editorial’, es decir, el espacio
interpuesto por los periodistas y los medios de comunicacién para limitar su interaccidon con

el publico.

Anteriormente, esta distancia editorial era muy grande. En la prensa, por ejemplo, la unica
posibilidad de interaccién que tenia un usuario con el periddico era a través de las cartas al
editor, las cuales eran seleccionadas a partir de los intereses del medio. Por lo tanto, no
todas las cartas eran publicadas ni recibian respuesta, y si el periddico queria conocer a su

audiencia realizaba encuestas.

Una forma de entender el concepto de interactividad es a partir de lo que propone Jensen (en
Rost, 2006). Este autor ubica tres perspectivas desde las cuales es posible abordar la
interactividad, la cual entiende como una extension del concepto de interaccion (pp.175-176):
i) Desde la sociologia: como la relacion que se produce entre dos 0 mas personas en un
mismo contexto social.

i) Desde los estudios de comunicacion: como la relacion que se produce entre los individuos
y los contenidos.

iif) Desde la informatica: como la relacion entre los individuos y la computadora.
A partir de la propuesta de Jensen, entenderé la interactividad desde un sentido mas amplio,

en donde se contemple tanto la relacién de los usuarios con los contenidos (con la maquina),

como con otros individuos.
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De esta forma, siguiendo a Rost (2006), existen tres posibilidades de interactividad: de
seleccidén de contenidos, de expresion y de comunicacion. Y de éstas, se derivan dos tipos

de interaccion, que se agrupan de la siguiente manera:

1) Interaccidn selectiva (con los contenidos): implica que el usuario pueda “interactuar” con
los productos periodisticos y pueda elegir a qué tipo de contenidos exponerse y cuando. El
usuario adquiere un rol mas activo, ya que tiene la opcién de controlar el tipo, el ritmo y la

secuencia de la informacion.

Cabe hacer notar que como parte de la interactividad selectiva que propone Rost, ubico el
concepto de personalizacion, y que responde a las expectativas e intereses del usuario en
dos sentidos: el contenido y la forma de presentacion de la informacion. Entre las
modalidades que existen actualmente es posible mencionar: las noticias por correo
electronico; sindicacion de contenidos (servicios RSS; las noticias se reciben en una
aplicacién que es un lector de noticias); imprimir y enviar una noticia por correo electrénico;

alertas; y paginas a la carta.

2) Interaccién comunicativa (con los periodistas, con el medio y con otros individuos):
incorpora las posibilidades de expresion y comunicacidén que tienen los usuarios para emitir
opiniones, sugerencias o realizar intercambios dialégicos con otros individuos, a través de

distintos espacios, como correo electronico, comentarios, encuestas, foros o chats.

Esto da la posibilidad al usuario de convertirse en colaborador para la generacion de la
agenda informativa o de los contenidos informativos, a través de sugerencias sobre temas de
cobertura periodistica o compartiendo informacion mediante documentos (textos, fotos o

videos) o testimonios.

De esta forma, la interactividad se convierte en “la capacidad gradual y variable que tiene un
medio de comunicacién para darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la
seleccidén de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion y

comunicacion (interactividad comunicativa)” (Rost, 2006, p. 195).

26



Con lo cual, los usuarios dejan de ser un elemento pasivo en el proceso de comunicacion,
aunque se debe apuntar que hoy las posibilidades de los usuarios para contribuir a la
construccion de contenidos y para personalizar las opciones informativas se limitan, en la
mayoria de los casos, sobre todo en América Latina, a su participacion en foros, correos
electronicos, areas de comentarios, imprimir y compartir la informacién en redes

sociodigitales y avisos de notas de interés a través de newsletters.

b) Hipertextualidad

La hipertextualidad es otra caracteristica fundamental en el ciberperiodismo que
habitualmente se asocia a la posibilidad de navegar entre documentos por el ciberespacio a

través de enlaces.

La primera propuesta para una definicion de hipertexto viene de la informatica, y

corresponde a Nelson:

Permitaseme presentar la palabra <<hipertexto>> para referirme a un conjunto de material
escrito o pictdrico interconectado de tal manera que no podia ser presentado en papel. Puede
contener resumenes, o mapas de sus contenidos y sus interrelaciones, al igual que
anotaciones y adiciones de los académicos que puedan haberlo revisado. (en Pérez Salazar,
2009, p. 141).

Para Nielsen, el hipertexto es “el enlazado no secuencial entre distintos elementos de texto u

otro tipo de informacion” (en Pérez Salazar, 2009, p. 143).

Mientras que para Oren:

El hipertexto se define como una lectura y escritura no secuencial. Los documentos
almacenados en un sistema hipertextual tienen la propiedad de posibilitar referencias
cruzadas activas. Esto significa que es posible tener acceso al documento citado, siguiendo el

20 Pérez Salazar (2009) explica que los nodos actian como continentes esenciales de texto, imagen, audio, video u otro tipo de datos; los
enlaces, son los conductores que permiten el paso de un nodo a otro; y menciona otro elemento: los anclajes, que permiten ubicar tales

enlaces al interior de los nodos (p. 158).
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enlace en la pantalla de la computadora. [...] Tales documentos son llamados nodos?’. Un
conjunto de enlaces forman una red hipertextual. (en Pérez Salazar, 2009, p.143).

Es decir, con la hipertextualidad los documentos comenzaron a incluir una tercera dimension:
la profundidad. De esta forma es posible relacionar elementos de una manera no secuencial,
por ejemplo, un usuario puede dar clic a un enlace vinculado a una palabra y tener acceso

inmediato a un documento o a otro elemento, como una foto o un video.

Desde el Periodismo, Rost (2006) define el hipertexto como “una herramienta que permite
construir una particular forma discursiva basada en la interconexion de bloques de textos
digitalizados” (p. 152).

De ahi que este autor conciba al hipertexto como una herramienta con posibilidades
interactivas, pero también como la construccion discursiva que resulta de esta estructura
formada por nodos y enlaces. A partir de un hipertexto ideal?!, es posible no sélo relacionar
contenidos informativos, también promover la participacion del lector, ofrecer un contexto y

trasparentar el trabajo periodistico mediante la presentacién de las fuentes originales.

Se debe sefialar que la hipertextualidad no le es ajena al periodismo escrito, ya que los
bloques de texto y los “pases de pagina”, que invitan al usuario a buscar la lectura en otras
paginas del diario, representan una forma de hipertextualidad. Sin embargo, en este caso los
textos son planos, se circunscriben a un espacio determinado por lo ancho y lo alto del
soporte papel. Mientras que en Internet, dice Alvarez Marcos, “las informaciones se
configuran por capas, que aparecen en pantalla en funcion de los nodos y enlaces de

hipertexto activados” (en Diaz Noci y Salaverria, 2003, p. 243).

21 Segun Rost un hipertexto ideal es aquel que amplifica la intertextualidad, posibilita la navegacién y la recuperacién de la informacion,

favorece la interactividad y da mayor poder al lector (2006, p. 223).
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Cada texto puede emplear varias capas: una para el titular; una segunda para un sumario;
una tercera para la informaciéon completa; una cuarta para texto relacionado o elementos

multimedia; y una quinta para comentarios.

Con lo anterior se asoman dos importantes aportes de la hipertextualidad: la posibilidad de
estructurar los contenidos de manera no lineal, es decir, ofrecer multiples niveles de lectura
en donde el usuario sea quien elija la ruta de lectura; y su potencial interactivo, otorgandole a
cada persona diferentes formas de acceso y administracion de la informacién. Lo que a su
vez implica una jerarquizacion eficiente y una estrategia narrativa légica de todos los

elementos (textos, imagenes, sonidos) que les conceda orden y permita su conexion entre si.

c) Multimedialidad

La multimedialidad hace referencia a la posibilidad de ofrecer contenidos en diferentes

formatos: texto, imagen, audio, video y graficos, ya sea yuxtapuestos o integrados.

Aunque lo ideal, en opinion de Salaverria, seria que estuviesen integrados en un mensaje

periodistico:

La mayoria de las paginas web actuales casi siempre se construyen a partir de una
yuxtaposicion de los elementos multimedia. Es decir, esas paginas se articulan mediante la
simple colocacién de ese elemento uno al lado de otro. [...] Poco a poco van apareciendo
paginas web donde los elementos multimedia, en lugar de estar yuxtapuestos, se coordinan.
Son péaginas donde comenzamos a atisbar lo que he dado por llamar multimedialidad por
integracion. En este caso, nos referimos a aquel tipo de composicion donde los elementos
multimedia poseen una unidad de discurso y pueden incluso ser consumidos de manera
simultanea. [...] El texto, las fotos, el video, el sonido y las animaciones se presentan en una

amalgama perfecta (2015, p. 8).

A partir de la cita anterior, considero que la multimedialidad en vinculacidon con la
hipertextualidad y la interactividad ofrecen otras posibilidades de expresién del discurso

informativo.

En este entorno, en donde el usuario adquiere un rol mas activo en la seleccion de

contenidos multimedia existe un componente ludico muy importante: la exploracién lo anima
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a seguir adelante, mientras averigua qué ocurre cada vez que realiza una accion; cada vez
que corre un video o aparecen textos o imagenes adicionales cuando pasa el raton sobre un
texto o imagen, por ejemplo. Con lo cual se invita al usuario “a prestar atencion al proceso,

disfrutar del viaje mas que de la meta” (Friedlander, en Rost, 2006, p. 154).

Si bien, algunos autores como Cebrian (2010) y Meneses (2010) afiaden al concepto de
multimedialidad un sentido de integracion, sinergia o convergencia de medios 0 grupos
empresariales, en esta investigacion sélo se hablara de multimedialidad en los términos
expuestos al principio de este apartado, es decir, como la integracion de diferentes formatos

expresivos para la construccion de un discurso informativo coherente y unitario.

d) Inmediatez o instanteneidad

En Internet, la actualidad, caracteristica basica del periodismo, se ve superada por la

inmediatez, afirma Alvarez Marcos (en Diaz Noci y Salaverria, 2003, p. 243).

Con ello quiero decir que la informacion se publica y se consulta en tiempo real. En el
ciberperiodismo, a diferencia de la prensa, no se tiene que esperar a que pase un dia, a que
llegue la siguiente edicion, para ofrecer a los usuarios la informacion mas novedosa con

respecto a un tema especifico.

En plena conferencia de prensa o tras terminar alguna cobertura periodistica, el reportero
tiene la posibilidad, y en ciertos medios la obligacion, de enviar un adelanto de dicha
informacion, y mientras avanza el tiempo ir sumando mas datos y mas elementos hasta

obtener un contenido final.

En este contexto, las noticias cambian, se actualizan o se corrigen a cada momento,
conforme los ciberperiodistas reciben o buscan nuevas informaciones, lo cual permite

mostrar lo ultimo, lo mas nuevo, de acuerdo a los intereses de los usuarios.

Al respecto, Trejo Delarbre (2004) expresa: “El periddico permanente, que ha sido un suefo
—o0 mas bien, pesadilla— de muchos jefes de redaccion habitualmente atenazados por la

ineludible hora del cierre de cada edicion, en Internet puede convertirse en realidad” (p. 11).
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En los primeros anos, el ciberperiodismo seguia la temporalidad propia de la prensa, por lo
que los sitios web eran actualizados una vez por dia. Los duefios y editores creian que las
versiones de sus medios en Internet debian convertirse en contenedoras de productos
informativos que previamente se habian presentado en papel. Esto cambié cuando se dieron
cuenta del potencial que tenia la WWW para la inmediatez, a partir de la cual era posible

competir con la radio y la television.

Asimismo, la actualidad “adquiere una dimension nueva por el hecho de ser
acumulativa” (Alvarez Marcos, en Diaz Noci y Salaverria, 2003, p. 244). Lo que ha dado lugar
al surgimiento de un género muy cercano a la cronologia: el minuto a minuto, que permite

presentar informacion constante en periodos cortos que refuerza la informacion precedente.

Sin embargo, en el afan de tener contenidos actualizados cada minuto o de presentar las
noticias primero que nadie se corre el riesgo de publicar informacion falsa o errada, porque

en este impulso la informacion se comparte sin verificar su autenticidad ni su origen.

Con lo cual, ante la exigencia de la cobertura en tiempo real y la actualizaciéon sostenida,
considero que se debe tener cuidado de no distorsionar el sentido de oportunidad, ni

sacrificar la calidad en nombre de la rapidez.

1.4 Método y técnicas de investigacion

utilicé una metodologia cualitativa para identificar y analizar los procesos de innovacion
ciberperiodisticos en realidades concretas, en este caso los periodistas de salud que trabajan

en cibermedios.

Apoyandome en el método comparativo constante, que forma parte de la Teoria
Fundamentada, asi como de entrevistas en profundidad, consulté a 10 periodistas de salud
de cuatro cibermedios mexicanos con el objetivo de identificar como se adaptan a las
caracteristicas de interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez del
ciberperiodismo tanto en el Lugar de las condiciones de produccion (practicas periodisticas
en el ciberperiodismo en salud), como en el Lugar de construccion del discurso (contenidos
publicados en cibermedios), pues como mencioné anteriormente, siguiendo a Charaudeau
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(2003), cada uno de estos lugares incide sobre el otro en la construccién del discurso

informativo?2.

Cabe aclarar aqui que los periodistas entrevistados no son una muestra representativa de
todos los periodistas que cubren temas de salud en México, asi como tampoco lo son los
contenidos analizados, o obstante, los datos obtenidos aportan informacién valiosa sobre el

fendmeno que se analiza en esta investigacion.

Por medio de las entrevistas en profundidad, los periodistas de salud proporcionaron
informacion detallada que permite identificar las innovaciones especificas realizadas en la
construccion del discurso, tanto a nivel personal como grupal (en el cibermedio); ademas de
que surgieron datos con los que fue posible observar las similitudes y diferencias entre los

distintos productores de contenidos periodisticos sobre salud.

Algunos autores (Holton, 2013, Amend y Secko, 2012, Brennen, 2013; Leask, Hooker, y King,
2010, Boczkowski, 2006) afirman que los analisis cualitativos, como las entrevistas con
productores de noticias o los estudios etnograficos en las redacciones de los medios, ofrecen
oportunidades inigualables para captar la esencia del periodismo, sobre todo cuando se trata
de casos tan particulares y concentrados como lo es la fuente de salud. Los investigadores
coinciden en que las entrevistas pueden revelar areas inexploradas e informacién imprevista,
debido a que su formato ofrece la posibilidad de hacer preguntas menos restrictivas, brinda al
investigador un mayor grado de flexibilidad en cada encuentro y permite la posibilidad de

tener conversaciones mas informales con los entrevistados.

Asimismo, en este esfuerzo por estudiar los procesos por medio de los cuales los periodistas
de salud construyen el discurso informativo en Internet, para luego comparar su experiencia
con la de sus colegas en el cibermedio y con la de otros periodistas en medios digitales

distintos, esta tesis se apoya de la Teoria Fundamentada para lograr sus fines.

22 Estoy consciente de que aunque para algunos investigadores el concepto de multimodalidad, del que se ocupan autores como Kress y
Van Leeuwen (2006), puede resultar clave para comprender como se construyen los discursos en Internet, la propuesta tedrica de

Charaudeau (2003) me resultdé fundamental y particularmente util para analizar el fenémeno del que se ocupa esta tesis.
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Este método propuesto por Glaser y Strauss (1967) permite la identificacién de problemas de
investigaciéon o de fenbmenos que requieren de un mejor desarrollo o sustento tedrico, y a
través del acopio de datos facilita el descubrimiento de categorias o conceptos que permiten
la conexion con teorias existentes o proporciona las claves para la construccion de otras
nuevas (Holton, 2013).

Algunas de las aplicaciones en la Teoria Fundamentada en la investigacion estan
relacionadas con la recopilacion y analisis de datos concurrentes, en la aplicacion o
supresion de categorias y en el analisis comparativo dentro de la muestra. En este caso, con
el acopio de datos obtenidos a través de entrevistas es posible validar categorias y comparar
cada respuesta con la anterior, con lo cual el investigador tiene la posibilidad de diversificar el
tipo de informantes, respecto al grupo inicial, con el objetivo de encontrar nuevos datos que

aporten a la interpretacion del fenébmeno a investigar.

La metodologia planteada busca hallar regularidades en los procesos sociales con la
intencion de formular teoria a partir de un conjunto mas pequefio de categorias, pero de
mayor nivel conceptual, porque el objetivo final no es la mera descripcion del objeto que se
investiga, sino explicarlo apoyandose en los datos que se obtuvieron e interpretarlo

fundamentandose en teorias.

1.5 Procedimientos para la seleccion de los cibermedios, los periodistas y los

contenidos informativos

Para seleccionar a los cibermedios, los periodistas y los contenidos a analizar desarrollé una

estrategia que comprendié cuatro momentos:

a) Seleccion de los cibermedios

Este estudio inicié con una busqueda de cibermedios que construyen y difunden contenidos
sobre salud, la cual se realizé en la Red, en tesis y articulos sobre ciberperiodismo, en bases

de datos oficiales y de agencias de relaciones publicas y a través de informacion
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proporcionada por periodistas de la fuente de salud. Sin embargo, esta seleccién no fue nada
sencilla, ya que en México no existe un registro oficial de cibermedios ni datos precisos sobre

periodismo en salud (y de ciberperiodismo en salud ni hablar), como ocurre en otros paises.

En Estados Unidos, por ejemplo, existe un registro puntual de periodistas que
cubren el campo de la salud. Al respecto, Holton (2013) sefiala que para

realizar su investigacion se acerco a la Association of Health Care

Journalists?> (AHCJ) para ubicar y seleccionar a los periodistas que
entrevistaria. Dicho autor reporta que la AHCJ tiene registrados a mas de mil 100 periodistas
en salud, entre los que trabajan de fijo para un medio, como los que se desempefian como

freelance.

Otro caso es la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud (ANIS) en Espanfia, creada
en 1994 y que actualmente cuenta con cerca de 600 asociados, la mayoria de ellos
“periodistas especializados en salud de todo el pais, con representantes de todos los
soportes existentes (prensa, radio, televisién e Internet) y pertenecientes tanto a la prensa

generalista y especializada, como de difusion nacional y local”?4, indica ANIS en su sitio web.

A esta carencia de una asociacion que reuna a los periodistas de salud en México se suma,
ademas, que por la propia naturaleza inestable de los cibermedios, es muy complicado llevar
un registro pormenorizado de ellos, pues aunque es sencillo crear un cibermedio nativo
debido a que no se requiere una gran inversion, muy pocos son capaces de obtener
ganancias suficientes para garantizar su permanencia, por lo que muchos de ellos son

esporadicos y de corta duracion.

Algunos investigadores en el campo del periodismo digital han realizado grandes esfuerzos
para elaborar un registro de cibermedios mexicanos. Navarro (2002), por ejemplo, reporto la
existencia de 147 periddicos digitales. En su tesis de doctorado, Lépez Aguirre (2010),

registré 309 periddicos digitales; 27 de ellos en la Ciudad de México. De éstos, sélo uno era

23 http://healthjournalism.org

24 http://www.anisalud.com/
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especializado en salud: lasalud.com.mx.25 Mientras que Meneses (2010) identificé que de un
total de 329 periddicos en el pais, unicamente 121 tenia algun tipo de digitalizacion, y
sefalaba que esas versiones tenian un grado de desarrollo desigual; iban desde ser un
simple espejo del impreso a ediciones con recursos de interaccion y modelos de negocio

novedosos.

Siguiendo los pasos de los autores mencionados, me di a la tarea de realizar una propia
clasificacion de cibermedios que difunden informacion sobre salud, con el objetivo de orientar

la seleccion de los medios digitales a analizar.

Cabe destacar que en una revisidén de la literatura sobre el tema no se encontré ninguna
tipologia que de manera particular clasificara los cibermedios que difunden informacién
sobre salud. Lo que si se hallé fueron algunas tipologias que intentan agrupar, de manera

general, los cibermedios a partir de diferentes criterios de seleccion.

Alonso (en Cabrera, 2010, p. 29), por ejemplo, realizé una diferenciacion basica entre los
cibermedios que proceden o devienen de algun medio de comunicacion tradicional y los
cibermedios nativos. Ambos tipos de medios son empresas que poseen una estructura y
dinamicas adaptadas a la produccién de informacion periodistica. Lo que los distingue es que
los primeros son versiones homologas de medios tradicionales en la WWW, como es el caso
de reforma.com o eluniversal.com; mientras que los segundos corresponden a medios
creados exclusivamente para desempefiarse en Internet, como sinembargo.com o

sumedico.com.

Por su parte, Salaverria (2017) propone una tipologia de los cibermedios periodisticos que
tienen como finalidad distinguir a los medios digitales entre si basandose en nueve criterios
clasificatorios: 1) plataforma, 2) temporalidad, 3) tema, 4) alcance, 5) titularidad, 6) autoria,

7) enfoque, 8) finalidad econdémica y 9) dinamismo.

Tomando las propuestas de Alonso y Salaverria como referente, propongo una clasificacién

que distingue tres grupos de cibermedios que publican informacién sobre salud, entendidos

25 El cibermedio cambié su dominio. Actualmente es lasalud.mx.
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estos como empresas periodisticas, para distinguirlos de otros emisores como
organizaciones dedicadas a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios, o bien, universidades, instituciones de salud, sociedades de pacientes o blogs de
periodistas freelance en donde difunden informacién sobre salud; y que ademas tienen

animo de lucro.

Basta decir que todos los cibermedios agrupados en esta tipologia se adaptan a las
caracteristicas de Internet de interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez
para generar y difundir contenidos informativos, y se organizan y operan bajo la légica de un

medio digital.

De acuerdo con lo anterior, los cibermedios los clasifiqué de la siguiente manera:

1) Cibermedios con seccién de salud que proceden de un medio tradicional

Son todos aquellos cibermedios de informacién general que proceden de un medio
tradicional (prensa, radio o television) que en su ambito de cobertura incluyen la informacién
sobre salud, la cual se publica de manera periddica en una seccidon especifica dentro del sitio

web.

En este tipo de cibermedios la seccion de salud suele estar a cargo de un editor o coeditor
web, quien tiene la responsabilidad de producir y gestionar los contenidos que se publican, y
puede tener el apoyo de un community manager, quien se encarga de las redes
sociodigitales (aunque tanto editor como el coeditor también puede desempefiar esta doble

funcién).

El editor o coeditor web, a su vez, forma parte del equipo que integra la seccion de salud del
medio, por lo tanto, responde a las directrices de un editor o un coordinador general de la
version en papel, y para la produccion de los contenidos, cuenta con el apoyo de los
coeditores, redactores, reporteros y disefadores adscritos a esta area. Pero también se
apoya en otras areas del medio, como las que se encargan de la produccion y edicion de

video y audio, la de fotografia y la de infografias. Por lo tanto, la organizacion y las practicas
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periodisticas en estos cibermedios suelen ser un reflejo de las de los medios tradicionales de

los que dependen.

En cuanto al contenido informativo, en estos cibermedios es comun encontrar publicados
tanto los productos hechos exclusivamente para el medio tradicional, que puede, o no, incluir
valores agregados pensando en las caracteristicas de la WWW, como hipervinculos, videos,
fotogalerias, infografias, entre otros, asi como productos realizados especificamente para el

cibermedio.

Ejemplos de estos cibermedios son reforma.com, eluniversal.com, crénica.com.mx

reporteindigo.com, por mencionar algunos.

2) Cibermedios nativos generalistas con seccion de salud

Son cibermedios de informacion general (Qque contemplan una division tematica por campos
de conocimiento, en donde la politica y la economia suelen ser los temas de mayor
importancia, como ocurre en los medios tradicionales) creados exclusivamente para producir
y gestionar informacion en Internet, que dominan el lenguaje digital y que en su cobertura
informativa contemplan al campo de la salud; para tal motivo cuentan con una seccion

exclusiva dentro del sitio web.

La seccion de salud de estos cibermedios suele contar con un numero reducido de
periodistas, que fluctua entre uno y cinco periodistas, que se hacen cargo de la produccion y
gestion informativa, y por lo tanto, derivado de esto, adquirieren un mayor numero de

responsabilidades.

Al frente de las secciones suele estar un editor, quien a su vez puede contar con el apoyo de
otros periodistas, que fungen como coeditores, redactores y/o reporteros, asi como de otras
areas para la creacion de contenidos, como las de fotografia, audio, video y disefio. Aunque
también, dependiendo del tamafio de la empresa y de sus recursos, una sola persona puede
realizar todo el trabajo dentro de la seccion. Por lo tanto, suele ocurrir que el volumen

informativo sea menor y los contenidos tarden mas tiempo en actualizarse.
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Algunos ejemplos de este tipo de medios son sinembargo.com, sdpnoticias.com o

revoluciontrespuntocero.com.

3) Cibermedios nativos especializados en salud

Estos cibermedios, al igual que los anteriores, se crearon para producir y gestionar
informacion en y para la Red, pero su cobertura periodistica esta enfocada exclusivamente al

campo de la salud.

Por tal motivo suelen dividir su oferta informativa por especialidades médicas (cardiologia,
cancerologia, ginecologia, nutricién); por padecimientos (obesidad, cancer, diabetes,
enfermedades respiratorias, depresion); o por areas tematicas relacionadas con la salud
(ejercicio, nutricion, sexualidad, bienestar, enfermedades). Las cuales se presentan como

secciones dentro de su sitio web.

Son medios pequenos, que pueden depender, o no, financieramente de otras empresas

periodisticas, pero que mantienen una identidad y una estructura editorial propia.

Estan integrados por un grupo pequefio de periodistas polivalentes, entre uno y seis
profesionales, que cumplen diversos roles y funciones dentro de la produccion de
informacion, como redactar textos, tomar fotos, grabar y editar videos, desarrollar graficos y
actualizar redes sociodigitales, entre otras tareas. Ejemplos de algunos de estos medios son

salud180.com, sumedico.com, lasalud.mx o saludymedicinas.com.

Una vez realizada esta tipologia, el siguiente paso fue elaborar un registro de cibermedios de
salud en activo, con sede en la Ciudad de México y con un enfoque general del campo (para
descartar los medios con un enfoque hacia un grupo especifico, como los que estan
claramente dirigidos a mujeres o personas con con cierta enfermedad, como diabetes), que
fuera confiable. Para ello, realicé una busqueda en linea y me acerqué a tres agencias de
relaciones publicas que se dedican a promover eventos y a generar informacion sobre salud,
con la finalidad de acceder a sus listas de contactos, ya que estas empresas cuentan con

registros actualizados de los cibermedios que cubren la fuente de salud. Asi fue como logré
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identificar 23 cibermedios de salud, que de acuerdo con los criterios antes mencionados,

encajaban en alguna de las tres categorias de la tipologia presentada:

Cibermedios con seccion  Cibermedios nativos Cibermedios nativos
de salud que proceden generalistas con especializados en salud
de un medio tradicional seccioén de salud

Reforma Sin Embargo Su Médico
El Universal SDP Noticias Salud 180
La Crénica de Hoy Revolucién Tres Punto Cero La Salud
Reporte indigo EsMas Salud y Medicinas
La Prensa La Primera Plana Salud Vital
Publimetro Medicina Digital
Medicable Nuestra Salud

Salud Crénica
Entorno Médico
ClikiSalud
Reporte Médico

Tabla 1. Registro de cibermedios con seccién de salud o especializados en esta fuente.

A partir de este registro, seleccioné dos representantes por cada grupo a partir de cuatro
criterios fundamentales:

1) Son empresas periodisticas destacadas y cuya sede se encuentra en la Ciudad de
México.

2) Utilizan una metodologia, técnica, deontologia y organizacion periodistica para la
seleccidén, acopio, tratamiento y difusién en la WWW de contenidos informativos.

3) Cuentan con cierto grado de adaptacion a las caracteristicas de Internet (interactividad,
hipermedialidad, multimedialidad e inmediatez) y disponen de diversos medios para ponerse

en contacto directo con sus periodistas (a través de correo electronico y redes sociodigitales).
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4) Son cibermedios multiplataforma y policronicos, estos es que publican sus contenidos en
computadoras, tabletas electronicas y teléfonos inteligentes, o por lo menos en dos de ellos,
y tienen dos ciclos de publicacion: la renovacion diaria de sus contenidos y la actualizacion

continua, dictada por el ritmo informativo de cada jornada.

Tras esta nueva seleccion, envié una peticion formal de entrevista via correo electronico a los
editores o0 periodistas responsables de las secciones de salud en estos cibermedios en
donde expliqué los objetivos de la investigacion y la posibilidad de entrevistar a otros
miembros del equipo. Al final, obtuve respuesta solo de cuatro cibermedios?®, que son los
que forman parte del estudio: Salud180 (www.salu180.com) y SuMédico
(www.sumedico.com), como ejemplos de cibermedios nativos especializados en salud;
SinEmbargo (www.sinembargo.com), como ejemplo de cibermedio nativo generalista con
seccion de salud; y Reforma (www.reforma.com), como ejemplo de cibermedio con seccion

de salud que procede de un medio tradicional.

b) Seleccion de los periodistas y realizacion de entrevistas

Tras el primer contacto con los editores o periodistas responsables de las secciones de salud
de los cibermedios se organizaron los encuentros con cada uno de ellos. Las entrevistas
fueron semiestructuradas, para ello elaboraré un cuestionario?’ flexible y con preguntas
abiertas, que aunque mantenia un orden tematico, me permiti6 modificar la secuencia o el
angulo de las preguntas de acuerdo a las caracteristicas de cada encuentro. El cuestionario
fue disefiado para responder la pregunta de investigacién y dar seguimiento a los objetivos

de la investigacion. De ahi que esté integrado por seis categorias:

1) Informacion profesional. La finalidad es conocer su formacién académica y su experiencia

periodistica en el campo de la salud.

26 Solo consideré cuatro cibermedios de los seis que fueron seleccionados, porque tanto el otro cibermedios con secciéon de salud como

como el otro cibermedio nativo generalista no respondieron a la peticion.

27 Se puede ver el cuestionario en el Anexo 3.
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2) Finalidad del ciberperiodismo en salud. A través de las preguntas de este apartado busco
conocer los discursos de justificacion de sus practicas periodisticas y su percepcion del

ejercicio periodistico en la fuente de salud en la Web.

3) Adaptacion a las caracteristicas de Internet. El objetivo es indagar sobre como los
cibermedios y los periodistas se adaptan a la interactividad, hipermedialidad, multimedialidad

e inmediatez en su ejercicio diario.

4) Construccién de la agenda informativa. En este apartado busco conocer los factores que

intervienen en la seleccion de los temas que conforman su agenda informativa.

5) Rutinas periodisticas en el ciberperiodismo en salud. Busco averiguar cuales son los
procesos especificos que llevan a cabo en el lugar de las condiciones de produccion y en el
lugar de construccion del discurso, con el fin de detectar las practicas innovadoras en la

construccion de contenidos informativos sobre salud.

6) Estructura organizativa de los cibermedios. La finalidad es averiguar cémo esta
organizada la redaccidon en estos cibermedios y cuales son las funciones que cumplen los

periodistas.

Las entrevistas en profundidad se realizaron entre diciembre de 2015 y marzo de 2016. En
una primera etapa entrevisté a dos editoras y dos coordinadoras editoriales?® de los cuatro
cibermedios, y en una segunda etapa, siguiendo el muestreo de bola de nieve, que es una
técnica de muestreo no probabilistico que permite la identificacion de sujetos potenciales a
partir de la designacion de los primeros sujetos contactados, entrevisté a dos reporteros, una
redactora, dos coeditoras y una directora editorial gracias al apoyo de los editoras y
coordinadoras editoriales, quienes permitieron la identificacion y facilitaron el contacto con

otros integrantes de su cibermedio.

28 Las coordinadoras editoriales ademas de la seccion de salud tienen a su cargo otras secciones en el cibermedio. Por ejemplo, la
coordinadora editorial de la secciéon de Salud en Sin Embargo, tiene a su cargo las secciones de Cultura, Entretenimiento y Mascotas;

mientras que la coordinadora editorial en Reforma, ademas de Salud, dirige las secciones de Ciencia y Cultura.
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El trabajo de campo concluyd tras la realizacion de 10 entrevistas?®, que tuvieron una
duracion de entre una hora y media y dos horas. Sélo dos entrevistas tuvieron lugar en la
sala de redaccion de los cibermedio, las otras ocho se realizaron en sitios propuestos por los
propios entrevistados, como cafeterias y restaurantes. Los tres primeros encuentros sirvieron
para validar o desechar categorias y modificar el sentido de las preguntas. Todos los
periodistas entrevistados fueron informados de los objetivos de la investigacion y su

participacion fue voluntaria, por lo que no se ofrecieron incentivos para su colaboracién.

De comun acuerdo con los periodistas consultados se determind al principio y final de las
entrevistas que sus respuestas permanecerian en el anonimato y que toda la informacion
sobre su identidad o de relacién con su cibermedio se retiraria del desarrollo y resultados de

esta tesis.

c) Clasificacion, comparacion y analisis de la informaciéon obtenida de las entrevistas

en profundidad mediante el método comparativo constante

La informacion se clasificd por categorias y se comparé primero entre periodistas del mismo
cibermedio y posteriormente se confrontd con la informacién de los periodistas del resto de
los cibermedios con la finalidad de encontrar semejanzas y diferencias a través del analisis
de los datos. Los resultados de este ejercicio se presentan en el capitulo tres de esta

investigacion.

d) Seleccidén y analisis de los contenidos informativos publicados

Finalmente, como parte del analisis del lugar de construccion del discurso en los cuatro
cibermedios que, siguiendo a Charaudeau (2003), hace referencia a los contenidos
informativos publicados se seleccionaron 47 items3® que fueron recolectados entre el lunes

15 y el domingo 21 de febrero de 2016, que corresponde a una semana de cobertura

29 En el Anexo 4 se comparte una lista con los nombres de los periodistas entrevistados.

30 La lista completa de los contenidos puede verse en el Anexo 5.
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informativa, entre las 15:00 y las 17:00 horas, lapso en el cual los cibermedios actualizan su

portada y tienen un mayor numero de visitas, segun reportaron los entrevistados.

La muestra esta integrada por las dos notas principales en cada portada (segun cada caso).
Son los contenidos que el medio quiere destacar y por tal razdén son las que aparecen
primero en la pantalla; gozan de una posicion central y poseen una tipografia y una imagen
de mayor tamafno que el resto de los contenidos. Se analizaron 47 items de los 56 posibles
—cifra que resultaria, como se explica lineas arriba, de la eleccion de dos notas durante siete
dias en los cuatro cibermedios (2 x 7 x 4 = 56)— porque en el lapso en el que se tomé la

muestra algunos cibermedios no publicaron nada en ciertos dias o solo ofrecieron una nota3".

Para realizar el analisis de los contenidos seleccionados se implementd una propuesta que
analiza cada contenido informativo en dos cuestiones fundamentales: 1) su estructura
discursiva y 2) su adaptacién a las caracteristicas de Internet. Con esto, lo que se busca es
encontrar la relacion entre la informacion obtenida a partir de las entrevistas y los datos que
resultaron del analisis de los contenidos, para observar la reciprocidad entre en lugar de las
condiciones de produccion y el lugar de construccion del discurso en la construccion de
discursos informativos en el ciberperiodismo en salud en México, es decir, hallar la incidencia

entre las practicas de realizacion de los contenidos y los contenidos publicados.

En los capitulos siguientes ofreceré los resultados de este esfuerzo por conocer cdmo se
realiza la construccion del discurso informativo en el ciberperiodismo especializado en salud
a partir del analisis de las practicas periodisticas y de los contenidos publicados por los

periodistas en los cibermedios para los que trabajan.

31 Ver Anexo 5.
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Capitulo II. El ciberperiodismo especializado en salud

La relacion entre periodismo y salud se ha ido afirmando con el paso de los afos.
Actualmente la mayoria de los medios, ya sean tradicionales o cibermedios, cuentan con
periodistas que se encargan exclusivamente de la cobertura de temas de salud, y esto se
debe, en buena medida, a que la salud es un asunto que frecuentemente aparece como
preocupacion publica; a las personas les interesa saber qué pasa con su salud, como
pueden mejorarla, restablecerla o mantenerla. Aspecto que en el campo periodistico ha
permitido el desarrollo de una especializacion con caracteristicas y finalidades concretas: el
periodismo en salud, el cual ha encontrado hoy dia en Internet una plataforma idonea para la
divulgaciéon de la informacion que produce, pero que también ha representado todo un reto
para los periodistas que lo ejercen, ya que dia a dia se esfuerzan para adaptarse a sus

caracteristicas particulares.

Como he mencionado, los contenidos de salud figuran entre los mas buscados en la Red y
llegan cada vez a mas gente, sobre todo a los adultos jévenes debido al uso de dispositivos
moviles y a su difusién a través de las redes sociodigitales, como Facebook y Twitter (Fox,
2013; Holton, 2013).

Al respecto, Chou, Hunt, Beckjord, Moser, Hesse (2009) en un estudio donde analizaron a 5
mil 78 adultos de Estados Unidos reportaron que los adultos mas jovenes (entre 18 y 34
afos) son quienes mas recurren a Internet, sobre todo a redes sociodigitales, para buscar
informacion sobre salud. Asimismo, estos investigadores se dieron cuenta de que Internet, y
particularmente las redes sociodigitales, representan un canal eficaz y accesible para
informarse y discutir sobre temas de salud, asi como para promover habitos saludables y

cambios en el estilo de vida.
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Imagen 1. Las cartonistas Cassandra Calin (arriba) y Tania Camacho (abajo), a través de su trabajo dan cuenta

de cdmo los adultos jévenes acuden a Internet para intentar resolver sus problemas de salud antes de tomar la
decision de visitar a un profesional de la salud. Los cartones fueron compartidos por sus autoras a través de sus
redes sociodigitales.
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De tal manera que la digitalizacion de la informacion sobre salud trae consigo una revolucion
en las practicas periodisticas, en los propios contenidos y en la difusion de noticias, pero
también ha generado grandes cambios en las expectativas de usuarios y productores de
contenidos y en la interaccion entre ambos (Holton, 2013). Se observa cada vez una mayor
participacion de los usuarios en el ciclo de produccion de contenidos de salud en diversos
grados, desde solicitar temas, compartir una nota o dar un retuit, hasta hacer un comentario y

enviar informacion a través de textos, fotos y videos.

Incluso, autores como Schwitzer (en Holton, 2009) piensan que en Internet se “tiene el
potencial de abrir la brecha para expandir exponencialmente la informacién de salud e iniciar
una ‘edad de oro’ del periodismo en salud, si se toma en cuenta que ningun otro medio tiene

sus enlaces, su profundidad y su alcance” (p. 11).

Hasta ahora toda la investigacion ha girado en torno al ciberperiodismo, pero ¢ qué hay del
concepto de salud?, ;qué entienden los medios por salud?, ;cual es la relaciéon entre el
periodismo y la salud? A partir de esto, resulta necesario dar respuesta a estas preguntas,
para después explicar qué es el ciberperiodismo especializado en salud, cuales son sus
caracteristica y, finalmente, analizar el proceso de innovacién en las practicas de los

periodistas de salud y en los contenidos seleccionados.

2.1 La salud en el periodismo

Definir la salud es un trabajo complejo, debido a que es un concepto que ha evolucionado
histéricamente en funcién de diversos factores, entre ellos, los avances cientificos y
tecnolégicos en el campo de la medicina; el conocimiento de la historia natural de las
enfermedades; los cambios sociodemograficos propiciados por la Revolucion Industrial®?; la
institucionalizacion de la salud con el surgimiento de organismos nacionales e
internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS); y la influencia de los medios de comunicacion. Causas que

en conjunto permitieron que el concepto de salud evolucionara hacia un enfoque dinamico,

32 Entre ellos: el éxodo del campo a la ciudad, malas condiciones de trabajo, problemas de higiene, hacinamiento y marginacion, alta

exposiciéon a enfermedades infecciosas como colera, tuberculosis o tifoidea, desnutricion y alcoholismo.
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multicausal y social, dejando atras la nocion limitada de salud como ausencia de
enfermedad. Pues durante siglos, su comprensiéon estaba directamente relacionada con el
funcionamiento del organismo; se enfocaba, de manera exclusiva, en las dimensiones fisicas

y biolégicas del cuerpo humano.

En 1948, la OMS (1998) definié la salud como: “Un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o malestar’. Y a pesar de que
esta definicion de la OMS tiene algunos puntos criticables, como el concebir a la salud como
“‘un estado de completo bienestar”, ya que al decir eso se hace referencia a un fenémeno
estatico, cuando en realidad la salud es mas un proceso dinamico, un fenémeno variable y
relativo, que resulta complicado delimitar en un momento dado, en una sociedad y en un
tiempo determinados; considero que con esta definicion se dio un paso importante para
superar el paradigma biologicista y cerrado imperante al incorporar las perspectivas
psicologica y social, y con ello, considerar la salud como un fenédmeno complejo que debe ser

abordado a través de la interdisciplinariedad.

La definicién de la OMS sirvi6 como punto de partida hacia una concepcion de salud que
permitid transitar de los aspectos curativos de la atencion médica individualizada a la
prevencion, en donde la salud publica y los cuidados de la colectividad se convirtieron en el
punto central de una estrategia para mejorar el funcionamiento y la organizacién de los
sistemas de salud. Lo que permitié que, bajo este nuevo paradigma, la salud se considerara

como un bien social.

Pero también propicié que la salud se pensara como un proceso de equilibrio entre diversos
factores que afectan la vida y el desarrollo de las personas y las poblaciones, y que agrupan
aspectos tan variados como son los ambientales, alimenticios, familiares, sanitarios,
econdmicos, culturales, educativos y laborales, entre otros. En donde la participacién de los

individuos y las comunidades resulta fundamental.

En este punto se debe destacar el informe A new perspectiva on the health of Canadians, de
1974, conocido como el Informe Lalonde, por su autor, Marc Lalonde, quien fuera en aquel

entonces Ministro de Salud y Bienestar del gobierno de Canada, como uno de los primeros

47



golpes de timén33, Lalonde (1981) pensaba que para mejorar la salud de la poblacion era
necesario mirar mas alla de la pura atencién de la enfermedad e hizo hincapié sobre la
importancia de la prevencion de padecimientos y la promocion de habitos saludables, ya que
consideraba que la mayoria de las enfermedades tenian una base u origen marcadamente
socio-econdmico. Asimismo, propuso el concepto de “campo de la salud’, el cual esta
integrado por cuatro determinantes sociales de salud: 1) la biologia; 2) el medio ambiente; 3)

el estilo de vida y 4) la organizacion de la atencién para la salud (p. 46).

En su informe, Lalonde indicaba que las principales causas de enfermedad, muerte y
discapacidad eran evitables y que las decisiones y habitos personales generan riesgos
comportamentales aprendidos, y por lo tanto, evitables e intervenibles desde el punto de
vista preventivo y educativo, pues reconocio tanto la responsabilidad y los derechos del

individuo conjuntamente con la interaccion de todos los actores sociales.

Con estos argumentos de por medio, el periodismo asumié un papel mas relevante en la
difusion de informacion que permitiera a las personas asumir una actitud mas proactiva para
prevenir enfermedades y conservar o restablecer la salud propia y la de su comunidad. Todo

ello impulsado por instituciones como la OMS y la OPS que a través de estrategias como

33 Anterior al Informe Lalonde se publicaron algunos trabajos que llamaron la atencién hacia la importancia de analizar los determinantes
sociales de salud. A mediados del siglo XIX, Edwin Chadwick fue uno de los primeros investigadores en darse cuenta de la relacion entre
pobreza y enfermedad. Tras los altos indices de mortalidad en Londres provocados por la epidemia de colera en 1842, Chadwick decidio
analizar el fenémeno y ese afio publicd el estudio Las condiciones sanitarias de la poblacién trabajadora de Gran Bretafa, en el cual
destaco que: “La pérdida anual de vidas por la suciedad y la mala ventilacion es mayor que los muertos y heridos de las guerras libradas

por nuestro pais en lo tiempos modernos” (citado por Pickover, 2013, p.173).

Otro ejemplo son Karl Marx y Friedrich Engels, quienes desde la perspectiva del materialismo histdrico sefialaron la necesidad de relacionar
la salud con las condiciones de vida y trabajo, en este caso, entre el sector obrero de su época. Engels en La condicién de la clase obrera
en Inglaterra, puso en la mira la relacién entre pobreza y enfermedad, y Marx, en El Capital, con base en informes de autoridades médicas e
inspectores de fabricas, denuncié “que los alfareros, panaderos, herreros y los obreros de la manufactura de cerillas y fabrica de alfombras
padecen mas hambre y enfermedades, tienen un envejecimiento mas rapido y la mortalidad es mayor, en comparacién con otros sectores

de la clase trabajadora” (citado por Rojas Soriano, 1999, p, 56).
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Promocién de la Salud y la Comunicacién para la Salud3* se dieron cuenta de que el
periodismo es un gran aliado en esta tarea, pues aunque autores como Coe (en Silva Pintos,
2001), quien fuera Asesora Regional en Comunicacion y Periodismo en salud de la
OPS/OMS, considera que si bien el periodismo no es la fuente natural ni la mejor para
obtener este tipo de informacioén, si se le compara con médicos y con instituciones sanitarias,
por ejemplo, permite la distribucion rapida, asequible, comprensible, rigurosa, completa y

contextualizada de este tipo de informacion.

Aunque ante argumentos como el anterior, también resulta fundamental subrayar que
durante muchos afios, incluso mucho tiempo antes de la creacion de esas estrategias y de la
fundaciéon de la OMS —se tienen registros de periddicos especializados en temas de salud
para la poblacion en general y otros dirigidos exclusivamente a la comunidad médica
publicados desde el siglo XVIII (Camarillo, en Avilés Solis, et al, 2011)—, el periodismo ha
hecho un gran esfuerzo por mantener un espacio de encuentro entre la informacion de salud

y los lectores.

En el siglo XXI, los esfuerzos del ciberperiodismo especializado en salud, asi como de todos
los sujetos implicados en este campo, se dirigen hacia a un modelo que, de manera conjunta,
permita la identificacion de factores de riesgo y potencie la Promocion de la Salud, y por esta
via apostar por el empoderamiento y la intervencidén en los entornos vitales de las personas,
para contener los riesgos generados hoy dia, sobre todo, por los cambios medioambientales
y la industrializacion, favoreciendo el control de los individuos y grupos sobre todas las
variables que condicionan su salud. Porque si la salud se comprende ahora como un proceso
de equilibrio entre los seres humanos y los diversos factores bioldgicos, mentales y sociales
(medioambientales, sanitarios, alimenticios, familiares, laborales, econémicos, entre otros), a
los que estan expuestos, es necesario informar que al haber un desbalance se puede afectar

en diversos grados el bienestar y el desarrollo de la vida cotidiana.

34 La OMS (1998) define a la Promocién de la Salud como “el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud
para mejorarla” (p. 10). En tanto que la Comunicacion para la Salud es “una estrategia clave destinada a informar a la poblaciéon sobre
aspectos concernientes a la salud y a mantener cuestiones sanitarias importantes en la agenda publica” (p. 18). Cabe subrayar que ademas
del periodismo especializado en salud, la Comunicacién para la Salud contempla otras areas entre las que se incluyen la educacién en
salud, la comunicacién organizacional, la comunicacion interpersonal, la comunicacién sobre riesgos, la comunicacion social y el marketing.
Y puede adoptar muchas formas que van desde la noticias difundidas a través de los medios de comunicacién, hasta la narracién de

historias, conferencias y aplicaciones para teléfonos inteligentes, entre otros (Silva Pintos, 2001).
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Sin embargo, con esta nueva concepcion de la salud mas abierta, multicausal y social, el
espectro de cobertura del periodismo en salud se ha ido ampliando. A lo que se suma,

ademas, dos factores preponderantes:

1) El establecimiento del capitalismo como régimen econémico imperante, en donde la
atencion y el cuidado de la salud personal figuran entre los modelos fomentados y

exigidos por la sociedad actual.

Desde esa perspectiva, Narro y Moctezuma (en De la Fuente, et al., 2003) afirman que “la
salud paso a ser un requisito imprescindible para lograr el desarrollo de las capacidades y las
potencialidades individualidades y colectivas, en el trabajo, la educacion y la cultura; por ello,

se ha ponderado como uno de los derechos sociales mas preciados” (p. 3).

Factores como el aumento de la esperanza de vida —en 1940 |la esperanza de vida total al
nacimiento en México era de 41.5 afos; mientras que en 2010 alcanzd los 75.4 afos
(Mendoza y Tapia, 2010, p. 15)—y el predominio de las enfermedades no transmisibles —las
enfermedades infecciosas han sido progresivamente reemplazadas por las enfermedades
cronico degenerativas, tales como diabetes, hipertensién, sida o cancer (Cérdova Villalobos,
et al., 2008, p. 420)—, cuyo control mejora la calidad de vida y prolonga la existencia de las
personas que las padecen, propician la necesidad de informacion que permita mantener,
restablecer o mejorar la salud, y con ello garantizar por mas tiempo el desarrollo de sus
capacidades y potencialidades en la familia, el trabajo, la educacién y la cultura, como

indican Narro y Moctezuma.

2) La aparicion de comunicadores espontaneos de salud en Internet, provenientes
principalmente de empresas u otros prestadores de servicios relacionados de alguna

manera con este campo.

Motivado por el discurso publicitario, la palabra salud actualmente evoca otros conceptos,
como juventud, belleza, alimentacion, deporte, sexualidad o armonia familiar, es decir, se
dirige la mirada hacia un nuevo escenario que provoca que la salud se piense como algo que

tiene que ser producido constantemente para conseguir longevidad, satisfaccion, vigor fisico
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y sensacion de bienestar, para con ello lograr la condicibn mas adecuada para alcanzar las
metas que cada individuo se propone para si mismo, todo esto en funcién de su condicion

social, econdémica, cultural y bioldgica.

De tal forma que “el valor del cuerpo y de todo lo que se encuentra relacionado con él resulta
enormemente realzado, pues una buena salud y un cuerpo en perfectas condiciones son
ahora nuestra unica garantia a lo largo de toda la vida. Cuando el cuerpo se marchita,
también se marchita nuestra vida” (Beck-Gernsheim y Beck, 2003, p. 251). Lo que ha
convertido a la salud en un valor de primer orden, que hospitales privados, compaiias
farmacéuticas, empresas que fabrican alimentos, articulos deportivos y otros productos mas,
asi como gimnasios y negocios que ofrecen programas para bajar de peso, entre otros, han
aprovechado para inundar la Red con contenidos que abordan la salud desde varias de esas

perspectivas.

Ante esto, los cibermedios y los periodistas de salud que trabajan en ellos se han tenido que
sumar a esta tendencia, ya sea para competir por la atencion de los usuarios, para
contrarrestar la informacién errénea que circula en la Web o para satisfacer las demandas de
los lectores y los duefios o directivos de alto rango de los medios que les solicitan una
variedad de informacion que, directa o indirectamente, tomando en cuenta esta “ampliacion”

del concepto, tiene alguna relacién con el campo de la salud.

Todo esto sin olvidar que navegan en aguas desconocidas como resultado de la adecuacién
de su estructura organizacional y de sus practicas (la plantilla de periodistas se reduce y sus
funciones se multiplican), ademas de la modificacion de su modelo de negocio, para subsistir

a la digitalizacion de la informacion.

Pues como afirma uno de los reporteros entrevistados, no se puede olvidar que el
ciberperiodismo en salud, asi como el periodismo en general, tiene dos naturalezas: “Cumple
con una funcién social que es informar, pero también funciona como una empresa que busca
generar ganancias. Requiere producir ganancias para poder sobrevivir y la salud es una
fuente de alto consumo que genera grandes audiencias y por lo tanto atrae

publicidad” (entrevista realizada el 19 de enero de 2016).
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Ahora bien, ¢cual es la relacion entre periodismo y salud? Como he mencionado, el interés
del periodismo por la cobertura de temas relacionados con la salud no es reciente, sin
embargo, en las ultimas tres décadas las noticias sobre salud pasaron a formar parte de la
agenda informativa de los medios, ya como parte del cuerpo central destinado a la
informacion mas relevante para ellos —en donde los temas sobre politica ocupan un lugar
preponderante— o como parte de suplementos, secciones 0 medios especializados en este

campo.

Para algunos autores (Calvo Hernando, 1982; Terrén Blanco, 2010) la especializacion
periodistica en salud es una rama del periodismo de ciencia, por su fuerte relacion con la

medicina y las areas quimico-bioldgicas del conocimiento.

Por mi parte, considero que el periodismo en salud debe entenderse como una especialidad
independiente del periodismo de ciencia, pues si bien en ciertas ocasiones sus areas de
interés pueden coincidir, tanto el enfoque de su cobertura como sus contenidos y las
audiencias a la que se dirige son distintos. Ya que mas alla de la divulgacion del
conocimiento cientifico, de los datos duros y los procedimientos en un laboratorio, como
ocurre con el periodismo de ciencia, al periodismo en salud le interesa ofrecer informacion
que sirva al usuario como guia de accion para el cuidado de su bienestar y de su calidad de

vida.

Ademas de que tiene una historia y un desarrollo propios. Basta recordar que en México, en
el siglo XVIIl, a la par de publicaciones peridédicas especializadas sobre literatura y ciencia,
nace el Mercurio Volante de José Ignacio Bartolache, el primer periédico médico de América
Latina, que circul6 entre octubre de 1772 a febrero de 1773 y que publicd algunos articulos
como “Memoria sobre la importancia de la anatomia para la medicina”, “Consejos para vivir
mucho tiempo” y “Uso y abuso del pulque para curar enfermedades” (Camarillo, en Avilés
Solis, et al., 2011, p. 91).

Posteriormente, ya en el siglo XIX, los textos periodisticos sobre higiene, alimentacién y otros
temas relacionado con la salud se convirtieron en contenidos recurrentes en los diarios

generalistas de aquella época, como E/ Monitor Republicano, El Diario del Hogar, EI Popular
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o El Hijo del Ahuizote, por considerar la salud publica como un tema prioritario para el

bienestar del pais (Lopez Ramos, 2000).

Y en la actualidad es tal el impacto de la especializacién en salud en el periodismo y en la
sociedad, que se realizan concursos para reconocer especificamente el trabajo de los
periodistas especializados en salud, y a la vez, para fomentar el periodismo de calidad, como
es el caso del Premio Roche de Periodismo en Salud, que organizan la compafia

farmacéutica Roche y la Fundacion para un Nuevo Periodismo Iberoamericano.

Antes de continuar, debo aclarar que opté por llamarle periodismo en salud, por sobre otros
nombres como periodismo sanitario o periodismo médico, por considerar que la palabra

salud tiene un sentido mas amplio que incluye tanto a los términos sanitario como médico.

La salud, como ya mencioné, hace referencia a la relacion de equilibrio entre los seres
humanos y las dimensiones biolégicas, mentales y sociales que podrian afectar de diversas
formas y grados, su bienestar y el desarrollo de sus capacidades para llevar a cabo su vida

diaria.

Por su parte, el término sanitario, que es relativo al de sanidad, se asocia comunmente con el
conjunto de servicios y medidas proporcionados por el gobierno, que incluye tanto la accion
profesional como administrativa, para tratar la enfermedad y preservar la salud. Mientras que
el término médico, que es relativo al de medicina, se asocia al conjunto de conocimientos y
practicas para precaver y curar las enfermedades del cuerpo (Segura, 2014; Jurado, 2003;
Chimeno, 1992).

Retomando, el surgimiento del periodismo en salud como una especialidad periodistica se

relaciona con circunstancias que intentaré explicar en las siguientes lineas:

1) La necesidad de informacion de los ciudadanos. Los individuos demandan
informacion, cada vez con mayor asiduidad, que les permita conservar o recuperar su salud y
mejorar su calidad de vida y su bienestar. Pero también se busca informaciéon en materia de
salud para conocer sus derechos, para reclamar o para estar mas seguros y preparados al
momento de tomar las decisiones relacionadas con su propia salud o la de algun familiar. O

como dice Tovar: “Para alcanzar conocimientos que rompan mitos, aporten las mayores
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certezas posibles, suavicen o relativicen preocupaciones, ofrezcan alternativas y presenten

soluciones” (en Quirdga, 2006, p. 166).

2) El aumento de informacién relacionada con la salud y la nocién del periodismo
como negocio. La especializacion periodistica en salud, asi como en el resto de las areas
especializadas en el campo periodistico, surgen como un objetivo de los propios medios por
alcanzar una mayor calidad informativa y una mayor profundizacion en los contenidos, frente

al incremento y diversificacion de la informacion (Fernandez del Moral y Esteve, 1993, p. 53).

La especializacién es algo comun en todas las areas del conocimiento, pues conforme el
conocimiento avanza se hace mas necesaria la parcelacion de areas de estudio e
investigacién con el afan de que el conocimiento pueda desarrollarse en profundidad. Y mas
aun en un campo como el de la salud, en donde el ritmo de la investigacion y el conocimiento

avanza a pasos agigantados.

Por tal motivo, en el periodismo “la pluralidad de conocimientos diversos hace necesaria la
figura del especialista que sepa valorar y analizar correctamente aquellas informaciones mas

necesarias e imprescindibles” (Fernandez del Moral y Esteve, 1993, p. 94).

La especializacién en el periodismo se deduce, por lo tanto, de la propia necesidad de los
medios por acotar los diversos campos de conocimiento para lograr una mejor comprension
de los acontecimientos y con ello ofrecer contenidos mas completos, profundos, veraces,

diversos, novedosos y contextualizados.

A esto se suma el surgimiento del periodismo de servicio. De acuerdo con Loewy (en
Petracci, 2011) entre las décadas 70 y 80 se origind en los diarios a nivel internacional una
etapa de periodismo social o de servicio “que no se limita a anunciar acontecimientos, sino

que apunta a brindar informacién util para el lector” (p. 160).

Es en esencia, un tipo de periodismo cuyo objetivo primordial es ayudar a la gente a prevenir
o resolver problemas que pudieran trastocar su vida diaria. Dicho concepto nace en el
contexto de las sociedades occidentales de bienestar, en donde los individuos dedican mas

tiempo al ocio y al mejoramiento de su calidad de vida (Diezhandino,1993).
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Bajo este marco no debemos olvidar que el periodismo suele funcionar, en mayor o menor
medida, bajo la légica del mercado, “la informacion es, antes que nada, una

mercancia” (Ramonet, 1999, p. 51).

En ese sentido, es necesario subrayar que el periodismo de servicio busca tanto la
proximidad con el lector como la captacion de publicidad. Con lo que se dio origen a la
creacion de secciones y suplementos especializados en el periodismo tradicional que tratan
de relacionar el interés de un segmento del publico con el interés de los anunciantes avidos

de captar la atencion de esos grupos.

Con la creacion de estas secciones y suplementos, los medios de comunicacion pretendieron
crear una formula que enlazara los propios intereses con los de los publicos y las empresas u
organizaciones con intenciones de anunciarse en ellos, a partir de las hipdtesis de que tanto
al publico como a los anunciantes no les importan la totalidad de una publicacién, sino que se
inclinan por un numero limitado de temas que llaman su atenciéon. Fue asi como empezaron
a surgir apartados dentro de los periddicos sobre temas como salud, deportes, espectaculos,

viajes, cocina, entre otras.

Y la salud, con base en este argumento, representa un area prioritaria del periodismo de
servicio por el enorme interés que despierta entre las personas y las empresas, debido a que
se genera informacion oportuna y util acerca de prevencion y control de enfermedades,
nuevos tratamientos, medicamentos y métodos diagndsticos, derechos y obligaciones de
pacientes y acercamiento con servicios meédicos y organizaciones de apoyo a pacientes,

ademas de otros temas.

Situacibn que me permite conectar con la relacion de colaboracion entre medios de
comunicacion y la OPS y la OMS para difundir las estrategias impulsadas por el programa de
Promocién de la Salud para fomentar el desarrollo de habilidades personales con el fin de
incrementar el control de la salud individual y colectiva. En las secciones y suplementos de
salud, la OPS/OMS han encontrado un fuerte aliado en la difusion de sus mensajes, como

explicaré mas a detalle en el siguiente punto.

3) El impulso de las instituciones académicas y de salud al periodismo especializado y

su relacion simbiética. En América Latina, el periodismo especializado en salud y el

55



especializado en ciencia nacieron bajo el amparo de las instituciones cientificas y de salud,
asi como de las universidades, dice Valeria Roman (en Petracci, 2011). “Fueron las mismas
instituciones y las universidades —generalmente publicas— las que fueron alentando,
después de la Segunda Guerra Mundial, la figura del periodista que se capacita y que se
encarga de difundir los resultados de las actividades cientificas” (Roman, en Petracci, 2011,
p. 173).

En el caso particular del periodismo especializado en salud, desde un plano institucional, la
Promocioén de la Salud, citada anteriormente, y que fue impulsada por la OMS y la OPS, tuvo
mucho que ver en su conformacion y desarrollo a través de la estrategia conocida como
Comunicacion para la Salud, como se argumento lineas atras, y que ha funcionado como
uno de sus ejes centrales para fomentar la participacion activa de los individuos en el
cuidado de la salud y promover estilos de vida saludable. Fue asi que ambas instituciones
impulsaron la formacion de periodistas especializados en salud en Latinoamérica, ya que
consideraban que el periodismo en salud “tiene estrecha relacion con el extenso campo que
le da cobijo (Comunicacion para la Salud)” (OPS, 2002, p. 9).

Mediante la emisién de boletines de prensa y otros materiales informativos, la realizacion de
conferencias de prensa, seminarios y cursos de capacitacion, y el desarrollo de proyectos de
investigacion en alianza con universidades de América Latina, como la Universidad Pontificia
Bolivariana, en Medellin, Colombia; la Universidad de Lima, Peru; y la Universidad Metodista,
en Sao Paulo, Brasil, s6lo por citar algunas, ambas organizaciones se plantearon un objetivo

muy claro, que exponen de la siguiente manera:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion, aprovechando las enormes ventajas que
representa el hecho de generar y/o difundir a través del quehacer periodistico especializado,
informacion adecuada, oportuna, valida y confiable que permita el impulso y la multiplicacion de
estilos de vida saludable. [...] Orientar parte de nuestras energias hacia el territorio del
periodismo en salud, implica replantear de manera decidida la funcién social del periodismo y la
ocupacion de quienes hacen posible este ejercicio, asi como de muchos profesionales,
organizaciones no gubernamentales (ONG) e instituciones que mantienen nexos tanto con la
salud de las personas como con la generacién y aplicacion de politicas publicas que buscan el
bienestar y la calidad de vida de la poblacion (OPS, 2002, p. 11).

Es importante destacar que en este acercamiento entre periodistas e instituciones salud,

ambas partes encontraron un beneficio mutuo. Por un lado, las instituciones a través de los
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periodistas y los medios de comunicacion pudieron generar eco en la opinion publica, para
hacer visibles temas poco conocidos, promover politicas publicas y animar a los

responsables de ellas a designar mayores presupuestos para la Salud.

Por otro lado, para los cientificos de instituciones publicas, el que los resultados de sus
estudios aparezcan en los medios de comunicacion se convierte en una manera de justificar
la utilizacién del dinero que reciben de la sociedad, a través de los impuestos que recauda el
Estado. Y también les concede visibilidad frente a la sociedad, lo que a su vez puede
convertirse en una buena oportunidad para conseguir mas subsidios y reconocimientos a

mediano y largo plazo.

Y los médicos que no realizan investigacion también encuentran beneficios. Les sirve para
dar a conocer sus servicios y con ello atraer mas pacientes, y también para obtener
patrocinios u otros beneficios al aceptar ser referentes en una problematica especifica y
presentarse en conferencias de prensa o en otros eventos organizados por empresas o

instituciones publicas o privadas como lideres de opinion.

Mientras que los periodistas también encontraron sus motivaciones. Entre ellas, una mayor
cobertura de temas para sus medios y la captacibn de un mayor numero de pautas
publicitarias. Pero también, ante la imposibilidad de desempanar su labor como periodistas
especializados en salud durante la jornada completa de trabajo en sus medios, debido a los
pocos espacios y a las escasas oportunidades de desarrollo profesional, algunos de ellos
han encontrado “puestos de trabajo relacionados con la divulgaciéon en instituciones
cientificas y de salud, universidades y empresas, que también operan como sus propias
fuentes de informacion” (Roman, en Petracci, 2011, p. 173). Con lo cual la relacién
periodista-fuente de informaciéon se puede transformar en un circulo vicioso que dé como

resultado la produccién de publicidad maquillada de informacion periodistica.
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2.2 La funcién del ciberperiodismo en salud

En esta investigacion entenderé el ciberperiodismo en salud como la especialidad
ciberperiodistica enfocada en la cobertura, construccion, gestion y difusion de contenidos
informativos relacionados con el campo de la salud, con el objetivo de fomentar el
conocimiento y el desarrollo de habilidades que permitan a las personas mejorar, recuperar o

mantener su salud y la de los individuos en su entorno.

Al ser una especialidad ciberperiodistica tanto sus practicas como la estructura
organizacional de su redaccién se adaptan a las caracteristicas de Internet, como son la
interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e instantaneidad, para construir, gestionar y
difundir contenidos informativos en y para la WWW, manteniendo los principios periodisticos
fundamentales de veracidad, responsabilidad social, pluralismo, investigacién, denuncia,

busqueda de la verdad, mediacién y servicio.

Una vez dicho esto, en este apartado hablaré de su finalidad. Pero para hacerlo, debe partir
del periodismo tradicional como via de acceso al ciberperiodismo en salud, en primer lugar,
por ser el referente inmediato, y en segundo lugar, ante la falta de fuentes de informacién al

respecto por tratarse de un tema aun poco explorado en la academia.

Calvo Hernando (1982) considera que el periodismo en salud tiene una triple funcion:
informar, ensefiar y sensibilizar (p. 42). Y para explicarlo mas a fondo cita a Alfons Auer,

quien en el articulo “Los medios de comunicacion y la medicina”, expone:

Informar exactamente sobre sus verdaderos avances cientificos en el diagnéstico y la terapia;
dar a conocer las instalaciones técnicas y el confort de las modernas clinicas; exponer de forma
asequible y grafica los principales capitulos de una higiene acomodada al hombre de hoy;
describir las distintas enfermedades y los medicamentos con que hacerles frente; llamar la
atencion sobre los peligros especificos del estilo de vida tecnificado e introducir de este modo a
muchos a la reflexion y disciplina antes de que sea demasiado tarde (Auer, en Calvo Hernando,
1982, p. 81).

Mientras que para Terréon Blanco (2010) el trabajo de un periodista de salud conlleva la
realizacion de rutinas y principios éticos para la produccion y difusion de “temas de salud”.
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¢ Cuales son estos? Segun Terron Blanco son todos aquellos relacionados con habitos
saludables, prevencion de enfermedades, informacidn sobre las prestaciones de los servicios
y de los recursos sanitarios, derechos y deberes de los ciudadanos hacia la salud,
estrategias politicas de la administracion sanitaria y sus objetivos y, finalmente, el

conocimiento cientifico, los nuevos avances y la nuevas tecnologias en el ambito de la salud
(p- 82).

Camacho (2010), muy en la linea de Hernando y Terrén Blanco, considera que el periodismo
especializado en salud tiene como funcién principal la divulgacion médica; es decir, “es un
mediador entre los cientificos (médicos, farmacéuticos, universidades) y el resto de la
sociedad, con el objetivo de trasmitir a ésta el conocimiento experto que pueda ser de
interés” (p. 150).

Desde una perspectiva institucional y muy apegado a los intereses de la estrategia
Promocién de la Salud, la OPS (2002) subraya el papel del periodismo en salud en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, “a través de la construccion de una
agenda publica que, en torno a diversos temas de salud que han de interesar a cada pais,
provincia, localidad y comunidad, contribuya a la promocion de estilos de vida y politicas
saludables” (p. 13).

Y con base en lo anterior, considera al periodista especializado en salud “como el profesional
que identifica, en un contexto determinado, temas y problemas de salud, pero con el firme
proposito de promover practicas sociales que favorezcan la calidad de vida y, por ende, que

se atiendan de manera integral los factores de incidencia” (OPS, 2002, p. 14).

Como se puede advertir a partir de las ideas de los autores citados, al periodismo
especializado en salud se le demandan varias y vastas responsabilidades, porque ademas
de ofrecer informacién sobre todos los aspectos relacionados con el campo de la salud, que
sea de importancia social, responsable, contextualizada, contrastada con diversas fuentes,
util y con una explicacién clara y profunda en un espacio y tiempo limitados, debe contribuir a
la divulgacion de la ciencia (Terron Blanco, 2010; Camacho, 2010), a educar a la poblacién y

ser un promotor o un agente de habitos saludables (Calvo Hernando, 1982; OPS, 2002).
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Al respecto, y luego de entrevistar a los periodistas de salud seleccionados, es posible
sefalar que la funcion primordial del ciberperiodismo especializado en salud, asi como del
periodismo en general, es informar. Todos los periodistas consultados indicaron que para
ellos la finalidad principal del ciberperiodismo en salud es informar, pero eso si, con
diferentes fines, tanto para propiciar habitos saludables, como para generar conocimiento
que permita saber mas sobre las enfermedades, estar al tanto de los derechos y obligaciones
que tienen como pacientes, las innovaciones en medicamentos y terapias y para apoyar en la
toma de decisiones sobre la propia salud y la de sus familiares o personas cercanas, pero
sobre todo para combatir los mitos y contrarrestar la desinformacion que abunda en Internet,

a través de su papel como mediadores. Asi lo expresa una coeditora web:

La finalidad del periodismo en salud es informar. Es muy importante que los
medios informen sobre salud, sobre todo los medios digitales, porque ahora la
gente busca respuestas a sus problemas de salud en Internet y
lamentablemente la mayoria de la informacidén que se encuentra en la red no es

confiable (entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015).

En el mismo sentido, una coordinadora de seccion sefala:

Tras el bombardeo actual de informacién en Internet sobre temas de salud,
sobre todo de temas como diabetes, obesidad y cancer, que antes no teniamos,
creo que se ha generado una necesidad de informacion en la gente y, en ese
sentido, uno de los objetivos del periodismo en salud en Internet es darle a las
personas informacién que le sirva para tomar decisiones (entrevista realizada el
5 de febrero de 2016).

La idea de convertirse en agentes de salud —entendidos estos como el personal médico,
auxiliar y técnico con capacitacion en areas de la salud, relacionados con la atencion, el
cuidado y la promocion de la salud— o en divulgadores de la ciencias médicas, como suelen
interpretar algunas instituciones y profesionales, entre ellos médicos y cientificos, no esta en

sus discursos. Ni mucho menos el ser voceros o promotores de laboratorios farmacéuticos,
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hospitales o alguna otra empresa o institucion relacionada con la salud, pues esa tarea,

sefalan, corresponde a otros sectores.

Asi lo manifiesta también Cruz (2013), reportera especializada en salud del periddico La
Jornada, quien en una conferencia sefalé que el periodismo especializado en salud tiene
como finalidad primordial informar a la gente sobre los problemas de salud que aquejan a la
poblacion y exponer “cdmo se pueden evitar o qué pueden hacer cuando ya estan presentes
para conservar una buena calidad de vida”. Y a la par de esto, “exigir a través de las notas en
nuestros espacios: periodicos, revistas, radio, television y sitios web, la garantia de la

atencion médica para todos aquellos que lo necesiten, en cualquier lugar de la Republica”.

Lo que conduce a otras dos funciones igualmente importantes: la denuncia de irregularidades
en los servicios sanitarios y en las malas practicas médicas, y combatir la desinformacioén a
través de su papel como mediadores, como indicaron las periodistas lineas atras, ya sea que
se deba a una sobreabundancia de informacién de diferentes calidades que compiten por la
atencion de los usuarios o por aquella informacién manipulada intencionalmente para ciertos

fines.

La denuncia es una de las finalidades que también esta muy presente en los discursos de los
periodistas entrevistados, y que tiene que ver con sacar a luz publica casos relacionados con
negligencias meédicas, malos manejos administrativos, corrupcion en instituciones de salud,
porque como afirma una redactora: “La denuncia en el periodismo en salud también es

importante” (entrevista realizada el 11 de marzo de 2016).

Argumento que va muy ligado al papel del periodista como “revelador” de informacion oculta
como refiere Charaudeau (2003). Para ello, el periodista “debe mostrarse dispuesto a
convertirse en adversario de los poderes y aliado del publico, indagando, entrometiéndose en

los casos” (p. 101).
Mientras que en relacién al tema de la desinformacién, los entrevistados demostraron una

preocupacion real por hacerle frente a la informacién falsa, engafosa, alarmista, parcial o

francamente comercial, como la que proviene de empresas de publicidad o de relaciones
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publicas a través de boletines de prensa, con contenidos informativos rigurosos, con datos

comprobables y sustentados en fuentes informativas fidedignas.

Esta preocupacion por presentar contenidos que ayuden a los usuarios a generar
conocimientos que les permitan tomar decisiones informadas también es expresada de la

siguiente forma:

El periodismo en salud es muy importante, porque genera noticias que influyen
en la vida cotidiana de las personas, sobre todo porque generalmente la gente
suele llegar a la informacion de salud cuando tienen dudas, cuando tienen una
emergencia, cuando sospechan que algo anda mal con su salud y ya no les es
cotidiano. Por tal motivo la informacién en salud, aunque sea soft, debe ser muy
profesional y no tomarse a la ligera, porque por ejemplo, si a mi como lector me
llega mal una cifra de una estadistica de la Secretaria de Salud, quiza esto no
afecte mi vida cotidiana, pero si me llega mal la descripcién de los sintomas de
una enfermedad, puede que si me afecte, porque quiza eso haga que no vaya al
doctor. Es una responsabilidad muy grande (entrevista realizada el 24 de febrero
de 2016).

En esta declaracion hay un punto que llama la atencién, y tiene que ver con la diferenciacion
que los periodistas de salud hacen entre lo que llaman hardnews —noticias “duras”, aquellas
que se basan en los hechos, cuya principal caracteristica es la inmediatez, por lo que tienen
que publicarse lo mas pronto posible, por que de otro modo pierden su valor noticioso, y
muestran ademas el punto de vista de las fuentes oficiales— y softnews —noticias “blandas”,
aquellas que ofrecen el contexto de los acontecimientos, que se enfocan en temas de interés
humano o que buscan ser de utilidad para el lector, por o que suelen redactarse con un
lenguaje mas directo y coloquial, ademas de que no pierden vigencia por lo que pueden
publicarse en cualquier momento—, y que refleja, en cierto sentido la ligereza y la falta de
rigor con la que la segunda es percibida, pero que al mismo tiempo los periodistas admiten

que es la que mas producen.
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Aunque como he advertido, la finalidad del periodismo en salud, y que tiene que ver con su
origen y desarrollo como especialidad periodistica de servicio, se deriva de la construccion
de contenidos informativos cercanos a las necesidades de la gente que les permitan generar
conocimientos para mejorar o preservar su salud. Diversas declaraciones dan cuenta de ello,

como las siguientes:

1) Los habitos marcan la diferencia, hacen que te puedas ver y sentir mejor. Y
eso es algo que queremos transmitir, porque no somos un sitio duro de medicina
ni nada por el estilo, somos un sitio que quiere generar bienestar para la gente

(entrevista realizada el 28 de enero de 2016).

2) Cuando llegué la seccion de salud era de softnews, si podias desarrollar
temas fuertes, pero la mayoria de los temas eran de softnews. En lo personal a
mi me gusta lo mas fuerte, pero la parte soft es muy importante (entrevista
realizada el 27 de febrero de 2016).

3) El periodismo en salud en México lo podria clasificar en dos grandes grupos:
existe un conjunto de medios y de periodistas que se enfocan mucho mas al
tema de politica de salud, que estan cerca de la Secretaria de Salud, del IMSS,
del ISSSTE y que trabajan todo lo que tiene que ver con presupuestos, planes y
estrategias. Ellos hacen un periodismo muy critico y muy de investigacion, pero
sobre todo con lo que tiene que ver con la salud publica. Luego esta el segundo
conjunto, que es un poco mas didactico, en donde estan revistas, secciones y
medios que si tienen interés en lo que esta pasando en el presente inmediato,
pero su fuerza no esta encauzada a la politica, sus textos son de orientacién, de
educacion, pero menos de coyuntura. Sus notas las podrias leer hoy, pero
también cualquier otro mes y no cambia mucho (entrevista realizada el 19 de
enero de 2016).

De ahi que esta periodista hable de seriedad y profesionalismo en la construccion de
contenidos informativos soft que tienen como objetivo primordial la prevencién de

enfermedades y la adopcién de habitos saludables para mejorar o conservar la salud
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mediante el uso de estrategias como las historias de caso para motivar empatia con la gente,
el uso de la segunda persona del singular para hablarle al publico y generar confianza, la
redaccion sencilla y con una estructura narrativa diferente a la piramide invertida como los
listados, por ejemplo, y la redaccion de consejos practicos, como valor agregado, que

fortalecen el cuerpo de la noticia.

En este sentido la funcién de mediacién cumple un rol esencial, a través de la interpretacion
o del “desciframiento de los cddigos de comunicacidén que no son accesibles a la mayoria de
la sociedad” (Riva Palacio, 1988, p. 30), sobre todo en un campo tan especializado como lo
es la salud, en donde la complejidad y la fragmentacion del conocimiento impiden un facil
acceso. Por esto se requiere que el ciberperiodismo especializado de salud cumpla una
funcion que vaya mas alla de la mera relatoria de hechos, es decir, ser un enlace entre las
diferentes esferas del quehacer especializado y un publico que merece contar con espacios

informativos y de opinidn confiables, criticos y serios.

Pues de lo que se trata es de “ayudar a clarificar los términos del discurso, entre dos
interlocutores que son, en Uultima instancia, quienes establecen el proceso de

comunicacion” (Lopez Veneroni, 2013).

Lo cual requiere de periodistas que tengan un minimo de formacién conceptual en el campo
de la salud y que sean capaces de dialogar con médicos, cientificos y otras fuentes de
informacion con el fin de establecer un principio de mutuo entendimiento que permita generar
un lenguaje comun, que ademas incluya una explicacion clara del acontecimiento, que no
sélo atienda el qué, quién, como, cuando y dénde, como lo hacen casi de manera instintiva

los periodistas generalistas, sino también, y de manera prioritaria, el por qué.

Sobre todo en Internet se requiere de la mediacién del ciberperiodismo especializado en
salud, ya que con la sobreabundancia de informacion y el surgimiento de emisores no
profesionales que difunden contenidos de calidad cuestionable, se vuelve muy complicado el
acto de distinguir entre la informacion veraz y confiable de la que no lo es. Y esto se logra a
través de un trabajo riguroso de seleccion, jerarquizacion y verificacion de la informacién

disponible en la Red. Labor que en Internet es primordial.
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2.3 La nueva realidad del periodismo en salud en Internet

El ciberperiodismo evoluciona constantemente. En este espacio no basta con publicar textos,
como he venido mencionando, con informacién contextualizada, responsable, contrastada
con diversas fuentes, util y redactada en un tiempo y espacio limitados, sino que el periodista
en salud debe ser capaz de adaptar su trabajo a las posibilidades interactivas, hipertextuales,

multimediales y de inmediatez del medio.

Pero ademas de esto, debe conocer y ajustarse a las caracteristicas propias del cibermedio
para el que trabaja. Esto significa que debe adaptarse también, entre otros factores, a las

dinamicas de produccion informativa, a la organizacion del medio y a su modelo de negocio.

Desde su incorporacion a Internet, el periodismo ha generado cambios significativos y ha
planteado muchas incertidumbres para los profesionales de la informacién, quienes al
principio tuvieron que trabajar sin una estrategia, guiados mas por su instinto periodistico,
ante la falta de conocimientos respecto del nuevo soporte y de sus usuarios. Y que ahora,
con un poco mas de reconocimiento del terreno, echan mano de una combinacion de
practicas periodisticas innovadoras con otras tradicionales aprendidas durante su paso por la
prensa, el radio o la televisidén, como la busqueda de fuentes informaciéon en la Red, la
cobertura de noticias en tiempo real a través de las redes sociodigitales, los cambios en la
redaccion de textos para garantizar una mejor posicidon en los motores de busqueda, sélo por

mencionar algunas.

Pero ¢ cuales son esas caracteristicas impuestas por la WWW que marcan una diferencia en
la construccidn del discurso informativo en el ciberperiodismo en salud (y en el periodismo en
general) respecto del periodismo tradicional. Apoyandome en algunos postulados de
Salaverria (Cerezo [1], 2012) y Orihuela (2004) acerca del periodismo digital, a continuacion
expondré algunas de estas particularidades que yo mismo pude constatar en el

ciberperiodismo en salud durante el desarrollo de esta investigacion:

1) De lo local a lo global. En Internet, la informacion que difunden las empresas

periodisticas pierde su ventaja competitiva relacionada con la territorialidad, porque con la
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digitalizacién la informacion se difunde a todo el orbe. Lo cual puede convertirse en una

ventaja, como la posibilidad de atraer usuarios de otras latitudes.

Por ejemplo, una de las coeditoras consultadas indico que cerca del 40 por ciento de sus
usuarios son extranjeros, principalmente de Peru, Chile, Colombia, Argentina y Espana,
quienes participan activamente a través de comentarios en los contenidos o con preguntas
en los foros que en su cibermedio realizan. “Incluso, a veces cuando nos preguntan o nos
sugieren algo nos es dificil entenderles porque utilizan regionalismos, y cuando esto ocurre
les pedimos que nos expliquen a que se refieren con la finalidad de ofrecerles una respuesta

adecuada” (entrevista realizada el 4 de diciembre de 2015).

2) Se ha abierto el mercado. Y con ello se ha multiplicado la competencia, porque Internet
permiti6 que empresas periodisticas pequenas, organizaciones civiles e incluso personas
tuvieran acceso a la tecnologia y al mercado de la informacién. Hoy es mucho mas sencillo y
barato poner en marcha un medio que hace 30 o 40 afios. Algunos sitios, como Blogger o

WordPress, permiten abrir blogs de manera gratuita, sencilla y en cuestion de minutos.

De este cambio da cuenta Fidler (2000), quien sefiala que las imprentas desde el comienzo
de la era industrial se vieron no s6lo como el simbolo sagrado de la profesion, sino como una
poderosa barrera casi insuperable para el surgimiento de competidores potenciales en el
mercado: “Las rotativas son piezas tremendamente complejas de la maquinaria pesada, que

requieren mucho capital para su compra” (p. 336).

Fidler comenta que The New York Times y la News Corporation, con base en Australia, de
Rupert Murdoch, invirtieron cada uno cerca de mil millones de ddlares para instalar nuevas
plantas de impresidén a color a comienzos de los noventa, lo cual seria imposible para un
pequefio grupo de periodistas emprendedores con deseos de abrir un diario. Sin embargo,

en Internet si lo pueden hacer.

Incluso, autores como Holton (2013) y Bristol y Donnelly (2011) aseguran que en Estados
Unidos los periodistas de salud estan desapareciendo de las redacciones de los medios
tradicionales mas rapidamente que de otras especialidades periodisticas debido a la creencia

de los duefios y los directivos de los medios de que el periodismo en salud es prescindible,
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en parte porque ahora con Internet la informacién de salud esta mas al alcance de los
usuarios como resultado del surgimiento creciente de comunicadores espontaneos en esta
area, a pesar del elevado interés de la gente por estos temas. Situacion que los empuja a
trabajar como freelance, ya sea en un medio tradicional o cibermedio consolidado, a través

de un blog, o bien, creando su propio cibermedio.

3) Ya no existe el ciclo editorial como se conocia. Ahora los cibermedios tienen que
atender una demanda de produccién de contenidos que carece de periodicidad, porque esta
marcada por el ritmo de la actualidad informativa. Es decir, dependiendo del medio, cada
hora (en el caso de boletines de radio), cada dia (en periodicos y television), cada semana o
cada mes (en revistas) los medios tradicionales producian y difundian sus productos
informativos. Actualmente la informacién puede publicarse y actualizarse en cuestion de
minutos. Incluso un cibermedio puede llegar a tener tres o cuatro cierres de edicion en un dia

normal, aunque podrian ser mas, si se da cobertura a una o varias noticias de ultima hora.

Ademas de que se han multiplicado los soportes y la difusion puede darse tanto en
dispositivos fijos (computadoras) como en dispositivos moéviles (tabletas, teléfonos
inteligentes, relojes), lo que conlleva a cambiar la planeacion editorial, porque en lugar de
producir para un solo soporte, ahora cada producto informativo debe planearse pensando en
su adaptacién para cada uno de esos dispositivos. Fenomeno denominado periodismo

multipantalla o multiplataforma.

4) La relacion entre medios y usuarios cambié radicalmente. La comunicacién
evolucion6 hacia un modelo mas horizontal, simultaneo y multidireccional. Hemos pasado de

una comunicacion de uno a muchos a una comunicacion de muchos a muchos.

Existe una mayor participacidon de los usuarios tanto para la construccion de productos
informativos, ya sea a través del envio de informacién y propuestas para las temas, como
para su jerarquizacion, a través de la seleccidn de noticias y contenidos de mayor interes,

como ocurre con las denominadas “noticias mas vistas”.
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Imagen 2. Ejemplos de como Salud180 (lado derecho) y Reforma (lado izquierdo) presentan a sus usuarios los

contenidos con mayor nimero de vistas.

SinEmbargo, por ejemplo, cuenta con una seccion llamada Cuéntaselo a los reporteros que
funciona como un buzén de sugerencias en donde los usuarios pueden enviar propuestas

para la realizacion de contenidos informativos.

Pero también, especialmente con las redes sociodigitales, los medios y los periodistas
pueden ser contactados en cualquier momento y, sobre todo, se encuentran en constante
vigilancia; cualquier error no pasara inadvertido y sera motivo de correcciones o, en el peor

de los casos, de burlas y vejaciones.

5) El modelo de negocio?®® se diversifico. A diferencia de lo que ocurria con los medios
tradicionales, los cibermedios presentan muchas dificultades para su financiacion. Los
medios tradicionales basan su modelo de negocios en dos vias: la publicidad —en México

primordialmente la que paga el gobierno— y, en menor medida, las ventas y suscripciones.

35 Por modelo de negocio entenderé la manera en que la empresa estructura su actividad y genera ingresos (Garcia Avilés y Gonzalez
Esteban, 2012, p. 153).
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En los cibermedios, al no existir un modelo de negocio rentable, se plantean diferentes

formulas para generar ingresos y poder sobrevivir36. Algunas de estas opciones son:

— La publicidad. Es la estrategia mas utilizada. En su intento por emular a los medios
tradicionales, en sus inicios la mayoria de los cibermedios apostaron por utilizar como unica
via de ingresos la venta de espacios publicitarios a través de banners y otras modalidades.
Sin embargo, se dieron cuenta de que las empresas y los gobiernos, también como
estrategia ante el desconocimiento del nuevo medio, preferian invertir sus partidas
destinadas a publicidad en los medios tradicionales. Con el tiempo, la incertidumbre fue
disminuyendo y comenzaron a pagar por espacios publicitarios en la Red, lamentablemente
los ingresos estan directamente relacionados con el volumen de visitas a los sitios, por tal
motivo las empresas periodisticas tienen que competir con los buscadores, ante quienes se

encuentran en franca desventaja.

— El pago por contenidos. Ya sea a través de suscripciones para poder consultar todos sus
contenidos en linea o mediante micropagos por contenidos o servicios concretos. Opcion que
resulta mas ventajosa para empresas periodisticas que poseen una poderosa imagen de
marca, como es el caso de The Wall Street Journal, en Estados Unidos, o Reforma en

México. La gran mayoria de los cibermedios sigue apostando por la consulta gratuita.

— El comercio electréonico o e-commerce. Se ofrecen productos a través de los cuales se
obtienen ingresos. Esta opcién es utilizada sobre todo por aquellos cibermedios que tienen
relacion con otros sectores empresariales. Pueden ser libros,
musica, peliculas o, como ocurre en el ciberperiodismo en

salud, productos de belleza, para el control de peso o para

ejercitarse. Salud180, por ejemplo, ofrece este tipo de

productos.

— Crowdfunding o cooperacién colectiva. Algunos cibermedios, optan por solicitar a sus
usuarios donaciones para financiar al medio o proyectos periodisticos concretos, como una
especie de mecenazgo, basandose en la idea de crear comunidad entre sus usuarios y de

generar lealtad entre ellos.

36 Si bien es cierto que ahora es mas facil abrir un medio de comunicacion, la dificultad para obtener ingresos en Internet propicia la

extincién de muchos cibermedios.
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— Organizacion de eventos o imparticion de cursos o talleres. Otros cibermedios,
aprovechando la experiencia de sus periodistas o su relacion con las fuentes, ofrecen la
posibilidad de organizar presentaciones, conferencias o congresos o, también, de realizar
ciertas actividades educativas relacionadas con el periodismo o, si son especializados, con

su campo de conocimiento.
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Imagen 3. A través de sus redes sociodigitales, los cibermedios invitan a sus lectores a los distintos eventos que
organizan para generar ingresos.
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6) De periodistas a ciberperiodistas en salud. Acostumbrados a una rutina de trabajo, a
funciones especificas de acuerdo con su rol en la redaccion, a construir noticias con una
estructura discursiva concreta y difundirlas de cierta manera, ahora los periodistas tienen que
lidiar con adecuaciones especificas que se han generado en el ejercicio periodistico. Ya que
como afirma Raphaél (en Ramonet, 2011): “El ADN de la informaciéon ha cambiado, también
hay que cambiar el ADN de los periodistas” (p. 12). Sobre todo en cuatro aspectos

fundamentales que he observado:

a) En el perfil y en las destrezas del periodista de salud. Debido a las caracteristicas de
los cibermedios, a su constante evolucion y a su relacién tan cercana con la tecnologia, los
periodistas de salud han tenido que adquirir ciertas destrezas instrumentales y técnicas, no
sb6lo para tomar fotografias y grabar audio y video, sino también para operar ciertas
herramientas vinculadas con el trabajo periodistico en Internet, como software de disefio
web, de edicion de imagenes, audios y videos, de produccion de infograficos y animaciones y

de medicion de trafico, por ejemplo.

Pero no basta con eso, ya que lo verdaderamente importante es desarrollar la habilidad para
utilizar las herramientas y los soportes a su disposicién con la intencion de generar un flujo
informativo de calidad. Pero para ello se debe pensar primero qué se quiere contar y como,
lo cual requiere, cuando sea posible, de una adecuada planeacion, que va mas alla de
redactar un texto plagado de hipervinculos y acompanarlo de una fotografia o un video para

convertirlo en hipermedia.

Lo que se intenta describir es mas bien una cobertura periodistica en donde se utilice Twitter,
Facebook e Instagram como una bitdcora o cuaderno de notas, con la idea de compartir en
tiempo real con la comunidad la informacion con la que se esta trabajando, lo cual sirve como
adelanto y también como un medio para favorecer la participacion de las personas sobre ese
tema en particular. Para después unirlo con géneros periodisticos mas convencionales como
la nota informativa, la crénica o el reportaje, pero dotados de recursos hipertextuales y

contenidos multimedia que permitan una integracion armonica con el texto.

Que el ciberperiodista tenga que ser multimedia, polivalente y multitarea puede ser verdad,

pero hasta cierto punto. Pues una sola persona no puede reportear, entrevistar, redactar,
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tomar fotos, grabar video, editar, crear graficos interactivos, responder tuits, subir imagenes a

Instagram, y hacerlo todo al mas alto nivel.

b) En el acopio y tratamiento de la informacién. Que el acceso a la informacion cambio
con Internet es evidente. Nunca una persona ha tenido tanta informacion disponible como

ocurre en la actualidad, y esto, para un periodista, puede resultar abrumador.

Anteriormente, la informacion era valiosa por su escasez; ahora la informacion fluye a
borbotones, y no s6lo emana de los especialistas, a quienes se suele acudir en primera
instancia, sino también de todos aquellos que antes del surgimiento de la WWW no tenian
vOz, COMO organizaciones sociales, pequefas empresas, universidades, e, incluso, los

propios lectores, a través de blogs y otras plataformas sociales.

El trabajo periodistico de seleccién, validacion y jerarquizacion de la informacion ahora es
mas complicado, porque en ese torrente informativo, el distinguir un dato fidedigno de otro
que no lo es resulta mucho mas complicado, porque en la Red conviven las verdades, las
mentiras y los rumores. El reto consiste en distinguir cada uno para construir contenidos
periodisticos responsables y de calidad. Y en este punto, la comprobacion del origen y de la
veracidad de la informacion, y su contraste con diferentes fuentes, acciones que son pilares

del ejercicio periodistico, es fundamental.

Es aqui donde la figura del periodista de salud podria marcar una diferencia, si se piensa que
es él el profesional que dedica el tiempo necesario para indagar el origen de los datos v,
posteriormente, confirmarlos, corregirlos y contrastarlos. El problema es que muchas veces,
en la mal entendida logica de la inmediatez del ciberperiodismo, se publican “noticias en
bruto”, dice Ramonet (2011, p. 13), que se pueden corregir, modificar o enriquecer mas

adelante.

El rigor del trabajo periodistico se sacrifica por la urgencia; bajo la l6gica empresarial de la
primicia pocos periodistas tienen el tiempo necesario para hacer su trabajo con detenimiento,
porque el ser los primeros en difundir una informacion en la Red se traduce en un mayor
namero de entradas, lo que significa mas trafico hacia el sitio y, por ende, mayores

ganancias.
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El flujo informativo del que se hablaba lineas atras, en donde cada una de las herramientas
disponibles en la Web representan un pieza de un rompecabezas cuyo fin es una cobertura
gradual que culminara con un producto informativo de calidad, se transforma en un material
prematuro que sale a la luz; en un “work in progress”, dice Ramonet (2011) que esta en
constante evolucidn, que se encuentra en un proceso dinamico que espera encontrar la
verdad, mas que un producto terminado: “Antes, el articulo de un periodista sélo salia en
portada si el jefe lo decidia. Hoy, ese mismo articulo puede saltar a la portada por ser el ‘mas
leido’, el mas enviado por correo electronico o el mas enlazado en blogs” (Pisani y Piotet, en
Ramonet, 2011, p. 13).

c) En la pugna por la atenciéon de los usuarios y su participacion activa. Relacionado
con lo anterior, otro problema al que se enfrentan los ciberperiodistas tiene que ver con la
competencia por la atencién de los usuarios, que para Cervera (en Cerezo [1], 2012), con
quién coincido, representa uno de los mayores retos para el periodismo en Internet, en

general, y para el ciberperiodismo especializado en salud, particularmente.

En la WWW conviven un sinfin de contenidos informativos provenientes de distintos
emisores, algunos estan hechos de forma rigurosa, incluso siguiendo la metodologia
periodistica, y otros cuyo objetivo es netamente comercial, tendencioso o que busca generar
rumores o defraudar a la gente. El problema surge cuando los usuarios no pueden distinguir
unos de otros. Al respecto Ribas (en Cerezo [2], 2012, p. 31) sefala que incluso los
contenidos de este tipo, ya sea porque los emisores contratan servicios de publicidad en los
buscadores o en las redes sociodigitales, o porque se volvieron virales, se encuentran mejor
posicionados en las busquedas realizadas en Google, Yahoo o YouTube, 0 se publican y

comparten con mayor frecuencia en Facebook o Twitter.

El trabajo de los ciberperiodistas en este caso corresponderia, en mi opinion, a apostar por
los contenidos propios y atractivos, construidos con rigor periodistico y en funcion de las

caracteristicas interactivas, hipertextuales, multimediales y de inmediatez de la WWW.

Ya no basta con contar lo que pasa, ahora se busca ofrecer un contexto de los
acontecimientos y ayudar a comprender los porqués, con la intencion de generar
conocimientos que sean utiles en la toma de decisiones de los usuarios. Lo cual se

complementa con una labor de “orientacion”, que algunos autores llaman “curaduria”, a partir
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de un trabajo de localizacion y validacion de informacion (en el sentido antes expuesto de
confirmacion de la veracidad de los datos), para guiar a los usuarios a otras fuentes de

consulta sobre salud en la Red.

El ciberperiodista especializado en salud puede aprovechar la interaccién con los usuarios
para generar comunidad, y con ello propiciar una experiencia mas participativa y social, a
través de su apoyo en la elaboracién de contenidos, mediante el uso de informacién, fotos o

videos que envian voluntariamente o cuando que se les solicita.

O también, tomando en cuenta las opiniones, preguntas o sugerencias que vierten en los
diferentes canales destinados para esto, como el correo electrénico, la seccion de
comentarios en los contenidos o las redes sociodigitales, para generar la agenda informativa,
porque como afirma Sanchez (en Cerezo [1], 2012), en el ciberperiodismo “la informacion
pasa a ser un proceso compartido, en donde los detalles de cdmo se ha elaborado un trabajo

informativo es tan importante como el resultado final” (p. 31).

De tal manera que el papel de los ciberperiodistas como “editores, de comisarios, de filtros y
preceptores de contenidos en la era de la sobreabundancia y el ruido” (Sanchez, en Cerezo
[1], 2012, p. 32) resulta aun mas importante en Internet. En este rol, los ciberperiodistas
seran los encargados de seleccionar esta informacion, de organizarla, analizarla, interpretarla
y presentarla. Que si bien, no hay que ser periodista para hacer este trabajo, como dice
Negro (citada por Sanchez, en Cerezo [1], 2012), el periodista “es el profesional de la
informacion que tiene habilidades para hacer esto de forma eficaz, del mismo modo que un
cocinero sabria abrir mi nevera y para mi pasmo hacer una crema maravillosa con las cuatro

cosas que tengo” (p. 32).

d) En los contenidos. Si bien, el periodismo comparte “un sustrato comun” (Salaverria en
Cerezo [1], 2012, p. 13), cada soporte tiene sus propias caracteristicas. De ahi que sea
posible distinguir entre el periodismo impreso, el periodismo radiofénico, el periodismo

televisivo y el ciberperiodismo.

En Internet, los periodistas han descubierto nuevos contenidos informativos. Los cuales,
siguen experimentando y descubriendo, pues en ese territorio interactivo, hipertextual,

multimedia y de inmediatez en el que se desempefian aun les queda mucho espacio por
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explorar. Y en ese sentido, sefiala Salaverria (en Cerezo [1], 2012), “los periodistas que
aspiren a renovarse deberian esforzarse en buscar formas imaginativas de explotar todo ese

potencial comunicativo” (p. 15).

Algunos de estos contenidos ciberperiodisticos3” —que son el resultado de un fenémeno de
integracion entre los géneros periodisticos tradicionales, formatos de audio, fotografia, video
y animacion y el lenguaje digital— de los que pueden echar mano son: fotogalerias, clips de
audio, clips de video, podcast, infografias, graficos animados, cartones animados, blogs,
videoblogs y entrevistas digitales. Y otros mas, que se estan abriendo camino en los
cibermedios o que estdan en fase de desarrollo o experimentacion, como la realidad

aumentada, los newsgames y la realidad virtual.

También, de |la mano del periodismo de servicio, nacen algunos servicios
ciberdocumentales?® en el periodismo especializado en salud, como: glosarios, directorios de
servicios médicos y medicamentos, consultas digitales, concentradoras de
informacion por especialidad médica, guias de primeros auxilios, calculadoras

digitales de salud (que pueden medir, por ejemplo, la ingesta calédrica, el riesgo

de enfermedad cardiovascular o la condicion fisica) y tiendas virtuales (donde
se ofrecen bebidas, alimentos, suplementos y otros productos OTC?3? relacionados con la

salud, el bienestar y la belleza).

Como es posible darse cuenta son varios los cambios que ha generado el nuevo ecosistema
digital en el periodismo en salud. Ahora, con este contexto de por medio, nuestro siguiente
paso consistira en analizar las practicas concretas que realizan los periodistas seleccionados

para elaborar sus contenidos informativos en el ciberperiodismo en salud.

37 Lopez Aguirre (2010) define los productos ciberperiodisticos como un “forma caracteristica que produce el ciberperiodismo para
comunicar el saber sobre las realidades humanas actuales con el propdsito de contribuir al bien comun”, y que cumplen con las

caracteristicas del ciberperiodismo: multimedialidad, hipertextualidad, instantaneidad e interactividad (pp. 143-144).

38 Para Lopez Aguirre (2010), un servicio ciberdocumental es un “conjunto de utilidades que facilitan el acceso a informacion digital tratada

y ordenada, que busca responder a las necesidades informativo-documentales que plantea el usuario de un cibermedio” (p.178).

39 Las siglas corresponden a la palabra en inglés: Over the Counter, que traducido al espafiol significa: “Sobre el mostrador”. Son todos

aquellos productos farmacéuticos que se venden sin necesidad de una prescripcion médica.
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Capitulo III. Las practicas periodisticas en el ciberperiodismo

especializado en salud en México

La finalidad de este capitulo, siguiendo el objetivo principal de esta tesis, es analizar la
innovacién de las practicas periodisticas en el ciberperiodismo en salud que permiten la
construccion de contenidos informativos en cibermedios mexicanos. Asimismo, en
consonancia con los objetivos especificos, busco: 1) Caracterizar y analizar cuales son y
cdmo se adaptan las rutinas periodisticas relacionadas con la seleccidn, acopio y tratamiento
de la informacion a las caracteristicas del ciberperiodismo en salud; 2) Determinar como los
cibermedios mexicanos construyen su agenda informativa; y 3) Describir y analizar la

estructura organizativa en los cibermedios que difunden informacion sobre salud.

De tal forma, el siguiente paso consistira en analizar las practicas periodisticas concretas que
lleva a cabo un grupo de profesionales de la informacién que laboran en cibermedios
mexicanos (entre los que se cuentan reporteros, redactores, coeditores, editores y
coordinadores editoriales) y con ello tratar de comprender como se adaptan a las

caracteristicas de Internet para construir su discurso informativo.

Para lograrlo, resulta fundamental la aproximacion al objeto de estudio, lo cual tiene como
fin escuchar las voces de los periodistas especializados en salud que laboran en cibermedios
mexicanos. Asi, mediante la realizacion de entrevistas en profundidad, y posteriormente con
la clasificacion, comparacién y analisis de la informacion recabada, se presentan a

continuacion los resultados de este ejercicio.

Como he senalado hasta ahora, la incorporacion del periodismo en salud a Internet trajo
consigo diversos cambios, entre ellos, la reconfiguracion tanto del perfil y las competencias
de lo periodistas como de las practicas periodisticas para adaptarse a las caracteristicas de
la Red.

Y por otro lado, como resultado de la evolucion del concepto de salud que promueve un
mayor involucramiento de la poblacion en las decisiones que afectan su propia salud y la de

sus familiares a través de la adopcion de estilos de vida saludables, y que se liga con otros
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conceptos, tales como alimentacion, calidad de vida, imagen, actividad fisica, sexualidad o
armonia familiar, los periodistas también buscan estrategias para construir contenidos
informativos dirigidos a cumplir con ese objetivo. Sin olvidar, claro esta, que el periodismo es
un negocio, y por lo tanto, los anunciantes y los usuarios tienen un peso importante en la

construccion de los discursos.

3.1 El perfil profesional de los periodistas de salud

El primer aspecto que quiero destacar es la formacion académica de los sujetos
entrevistados. Los 10 periodistas manifestaron haber estudiado la licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion o en Periodismo; seis de ellos cuentan con el titulo profesional de
licenciatura y de ellos s6lo uno tiene estudios de posgrado: una maestria en Comunicacion
Aplicada y Planeacion de Medios en la Universidad Anahuac y un master en Periodismo

Digital en la Universidad Complutense de Madrid.

Ninguno de ellos proviene de otra disciplina académica como suele ocurrir sobre todo cuando
se cubren ciertas areas especializadas, como politica, finanzas, cultura, deportes, moda o
gastronomia, en donde se pueden contar abogados, economistas, sociélogos, historiadores,
deportistas, artistas (escritores, musicos, pintores), expertos en moda, cocineros y, en el caso
que nos ocupa, profesionales de la salud (médicos, enfermeros, farmacéuticos, terapeutas o
psicologos, entre otros). Aqui todos son periodistas de carrera, ninguno de los entrevistados

se especializd en las areas de la salud o la ciencia durante su formacién académica

Al respecto, algunas investigaciones realizadas enfocan su critica en la falta de formacion
académica o de conocimientos especializados de los periodistas de salud en las ciencias
médico bioldgicas, lo cual repercute en su desempefio. De acuerdo con algunos de estos
estudios, la falta de preparacién en el campo de la salud los lleva a difundir informacion falsa,
a no ofrecer una adecuada contextualizacion de los acontecimientos, a no saber interpretar
adecuadamente los articulos que publican los profesionales de la salud, a la falta de énfasis
en los riesgos y beneficios de ciertas conductas y tratamientos o a la parcialidad en los
contenidos, entre otros aspectos (Amend & Secko, 2010; Schwitzer, 2009; Len-Rios, Hinnant,
& Park, 2009; Moreno Castro, 2004; Voss, 2002).
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Considero que si bien para informar sobre asuntos de salud no es absolutamente necesario
ser médico o algun otro profesional del area; ya que, como sefala Holton (2013), para
informar sobre asuntos politicos los periodistas no tienen por qué tener una formacion politica
o haberse postulado por un cargo de eleccién popular o trabajado en alguna oficina de
gobierno, o para informar sobre deportes los periodistas no tienen por qué haber jugado
profesionalmente alguna disciplina deportiva, si es fundamental tener conocimientos que
permitan comprender los acontecimientos sobre los que informa, elegir las fuentes
adecuadas y ser capaz de discernir entre la informacion veraz y de calidad de la que

no lo es.

Conocimientos que se adquieren a través la capacitacion continua, asistiendo a cursos,
seminarios, conferencias o talleres y con la lectura de documentos especializados o de
informaciones relacionadas con el tema que les ocupa, y que se fortalece con el
acercamiento constante con los expertos, con pacientes y sus familiares. Y es en este punto

en donde existe un vacio.

Sobre la capacitacion en el campo de la salud, unicamente cuatro periodistas manifestaron
que toman o tomaron cursos, gratuitos o pagados, de actualizacion en temas de salud o en
primeros auxilios que ofrecen instituciones de salud, compafias farmaceéuticas o
universidades. Dato que destaca si se toma en cuenta que todos los entrevistados
subrayaron la importancia de la capacitacion constante para ejercer el periodismo en salud.

Al respecto, un periodista sefiala:

La actualizacién en esta fuente es muy importante, porque aunque el cuerpo
humano, que es el objeto de estudio, es constante y no se modifica, la
investigacion en medicina esta entre la segunda o tercera industria que recibe
mas recursos a nivel mundial en cuanto al area de investigacion y desarrollo.
Esto significa que hay descubrimientos practicamente todos los dias sobre el
comportamiento del organismo humano y sobre todo tipo de medicamentos y
herramientas terapéuticas. De ahi la necesidad de que nosotros como
periodistas en salud nos capacitemos constantemente. (Reportero, entrevista

realizada el 20 de enero de 2016).
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En este punto existen opiniones muy variadas. Mientras algunos consideran esencial la
capacitacién en el area para lograr un mejor desempefio profesional y mejores contenidos,
otros sefialan que soélo basta con la experiencia que brinda la cobertura diaria para hacer un

buen trabajo.
En el primer grupo destacan declaraciones como las siguientes:

1) Si se necesita capacitarse en el periodismo en salud, asi como lo hacen en
otras areas del periodismo, por ejemplo el periodismo de finanzas o el de
ciencia, porque manejas informacion que ademas de ser muy delicada es muy
especializada. Cuando haces periodismo en salud, no puedes equivocarte con
los datos, porque aunque no lo parezca, hay mucha gente que toma esa
informacion que se publica al pie de la letra y si te equivocas en algo puedes
generar un problema. Por eso creo que si hace falta profesionalizacion. [...]
Pero ademas tienes que capacitarte y aprender terminologia médica, porque a
veces cuando llegas con un experto no siempre te va a explicar cada cinco
minutos que significa algo, porque ocurre con mucha frecuencia que escuchas
términos de la jerga médica que no tienes porque dominar, porque no eres
meédico, pero que debes entender por |0 menos y para eso se necesita tener un
poquito de bagaje para que exista un entendimiento entre el periodista y el
especialista (Coordinadora editorial, entrevista realizada el 5 de febrero de
2016).

2) Actualmente yo estoy tomando un seminario de actualizacion de periodismo
especializado en salud que organiza el laboratorio Roche y la Universidad
Panamericana. En realidad esto es nuevo para mi, porque en la fuente en la
que estaba antes no se daban este tipo de cursos, y tampoco teniamos mucho
tiempo para tomarlos. Yo creo que la capacitacion continua y la
especializacion periodistica son buenas, porque en esa medida el periodista es
capaz de informar mejor, conocer mejor a las diferentes fuentes y acercar la
informacion de una manera mas atractiva y entendible al lector (Editora,

entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).
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3) Yo creo que si se necesita un conocimiento previo. Pasa mucho que los
periodistas llegan a las fuentes a aprender sobre la marcha, por diversas
causas, como cuando el titular de la seccién se fue y a ti te ofrecen esa
oportunidad, pero llegas sin conocimiento previo. Yo creo que si debe haber
especializacion, estamos en una época de especializaciones, y no solo en
salud, sino en todas las fuentes. Pero particularmente en salud te enfrentas a
temas complicados y a fuentes de informacion que no estan tan acostumbradas
a los periodistas, como si lo esta un diputado o un senador, por ejemplo. Es
muy diferente abordar a un diputado, quien esta acostumbrado a dar
entrevistas y tiene un discurso muy hecho, que a un oftalmologo. Los médicos y
los investigadores son muy genuinos, porque ellos no te tienen preparado un
discurso, son fuentes que te dicen las cosas por profesionalismo. En salud,
tanto las fuentes como los temas representan un reto para hacer tu trabajo

(Reportero, entrevista realizada el 7 de febrero de 2016).

Mientras que en el segundo grupo algunos periodistas manifiestan:

1) Si se necesita la capacitacion, pero no de entrada. Yo parti de cero, pero
conforme estas en la fuente te vas curtiendo y de pronto llega un momento en el
que adquieres conocimientos que te permiten saber de qué estan hablando los
expertos o para saber si el tema es interesante o no. Conocer sobre la fuente si
es una ventaja, pero no creo que para trabajar en el periodismo en salud se
necesite un conocimiento tan especializado como en otras fuentes, como por
ejemplo en economia, porque ahi no puedes entrar de cero. Pero en esta
fuente, como es medio reciente, permite que se dé esto. [...] No estaria de mas
tener una capacitacion especifica en el area, pero no creo que sea necesario.
Ademas para muchos de los trabajos que hacemos contactamos a especialistas
para que explican los temas. Claro, no le decimos al experto: “Me explica a mi”,
sino que le pedimos que hable de una manera sencilla que permita que los
lectores entiendan de lo que habla (Coordinadora editorial, entrevista realizada
el 4 de febrero de 2016).
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2) Yo creo que no hacen falta cursos de actualizacion, pero si tienes que ser
una persona informada y preparada, porque si no tienes eso yo creo que no
s6lo en salud, sino en cualquier fuente estas tronado. Si eres una persona que
investiga, que sabe, que conoce del tema eso esta perfecto. [...] Que la
capacitacion se requiere en el periodismo es real, pero mas bien debes estar
actualizado en cuanto a términos, porque en salud hay muchos términos
complicados que la gente tiene que conocer y lo mas facil es que si no los
sabes los investigas, los “googleas”, porque si no te queda claro a ti como
periodista menos lo va a entender el usuario que te esta leyendo, pero eso es
algo natural que por sentido periodistico se hace. El capacitarte constantemente
en materia de salud, acerca de términos, de nuevos descubrimientos y nuevos
tratamientos, claro que ayuda y si puede marcar una diferencia, pero eso es
algo que en México no se practica (Editora, entrevista realizada el 8 de enero
de 2016).

Las declaraciones anteriores estan muy relacionadas con la identificacion que los
entrevistados tienen de la especialidad periodistica en salud preponderantemente como
softnews, que describi en el capitulo dos, y que los lleva a ligar el concepto de salud con el
de estilo de vida, en donde temas como sexualidad, dieta, ejercicio y belleza tienen un lugar
preferencial en la agenda informativa de los cibermedios porque atrae lectores, pero a su vez
consideran que son asuntos que para su cobertura y difusidon no se requiere un conocimiento

0 una competencia especializada.

Concebir el periodismo en salud principalmente como softnews, asignandole con ello un
menor grado de importancia y de valor y rigor informativo, y relacionarlo de manera
primordial con la categoria de estilo de vida es una practica muy comun entre los periodistas
en salud que los lleva a realizar sus rutinas y a construir los contenidos informativos en torno
a esta creencia. Al respecto, los siguientes comentarios de dos de los entrevistados al hablar

sobre como surgio la seccion de salud en su medio permite observar la afirmacién anterior:

1) Cuando nacio la seccion de salud no creimos que fuera a subir tanto.

Empezé y se qued6é como softnews porque nos dimos cuenta de que mucho de
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los temas que llevabamos en una revista de fin de semana que tenemos
estaban pegando mucho, eran temas sobre bienestar, fitness, qué engorda, qué
no. Fue entonces que los jefes dijeron: “;Por qué no sacar una seccidn
totalmente especializada en eso?”. Fue asi como nacio, porque vimos que eran
temas muy leidos, queriamos cubrir esa necesidad de la gente. Ya después
empezamos a manejar una agenda mucho mas relevante en salud, como del
tipo de denuncias de malas practicas y servicios, que el gobierno estaba
fallando en ciertos aspectos, y fue asi que empezamos a irnos hacia lo hard.
Actualmente cubrimos ambas perspectivas, porque las dos son muy leidas

(Coordinadora editorial, entrevista realizada el 4 de febrero de 2016).

2) La parte soft de salud para la seccion es muy importante. Asi nacié y aunque
intentamos llevar mas temas hard no funciond. Lo que hacemos es llevar dos
agendas en una misma fuente, entregamos dos notas diarias, una de cada una.
Y es que la parte soft jala muchisimo, tiene muchas vistas y al final para este
medio y para cualquier otro eso es lo que importa (Reportero, entrevista
realizada el 27 de febrero de 2016).

3) Estamos incorporando un nuevo disefio para el sitio, viene mas fresco y los
contenidos estan mejor distribuidos. El anterior daba la sensacion de temas
duros, que estan bien y que se seguiran publicando en el nuevo sitio, pero la
idea que tenemos ahora es mas de invitar a la gente a que vaya al médico, que
tenga una vida sana, incorporar mas temas de buena vida, sin dejar de lado los
temas duros, como cancer o enfermedades del corazén, porque ahora nuestro
objetivo principal es la prevencion y el cambio de habitos, queremos
recomendarle a la gente que se anime a llevar una vida sana (Coordinadora

editorial, entrevista realizada el 26 de febrero de 2016).

Como mencioné, son pocos los periodistas de salud consultados que se capacitan en el area

de la salud. En la actualidad se han realizado algunos esfuerzos por fomentar esto,

impulsados sobre todo por instituciones como la OPS y la OMS y por asociaciones de

periodistas como la Fundacion Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo Periodismo
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Iberoamericano (FNPI), que en alianza con universidades, institutos de investigacion vy
companias farmacéuticas buscan impulsar la formacién y actualizacion de periodistas

especializados en salud en América Latina.

Desde hace varios anos la OMS y la OPS han trabajado para ello. En 2002, presentaron el
documento Hacia la formacion de periodistas en salud. Propuesta de bases curriculares para
América Latina (OPS), en donde se ofrecen las pautas para la creacién y operacién de una
especialidad en periodismo en salud dirigida a periodistas y académicos interesados en este
campo que pudiera impartirse en escuelas y facultades de Ciencias de la Comunicacion y
Periodismo “a través de seminarios presenciales, intensivos e itinerantes para ampliar la
cobertura y participacidén, asi como la alternativa de cursar gran parte de la especialidad a
través de cursos en linea empleando para ello los ventajas que ofrece la educacién a

distancia, especialmente usando Internet” (OPS, 2002, pp. 16y 17).

Pero ademas de la especialidad, también buscan la realizacion de encuentros nacionales e
internacionales, coloquios y seminarios encaminados a impulsar programas de actualizacion
en la tematica del periodismo en salud. Sin embargo, en México este proyecto hasta ahora

no se ha concretado.

En los ultimos cinco afos, la iniciativa privada también ha mostrado su interés por capacitar a
los periodistas de salud en México y Latinoamérica. Desde el 2013 la compafiia farmacéutica
Roche, en colaboracion con la FNPI, organizan el Premio Roche de Periodismo en Salud, un
concurso en el que pueden participar periodistas de salud a través del envio de contenidos
publicados en medios tradicionales y digitales y que busca “reconocer la excelencia y
estimular la cobertura periodistica de calidad sobre temas de salud en América Latina” (http://

premiorochedeperiodismo.com/2012/12/post-05-el-premio/).

Ademas del premio, Roche en alianza con la Universidad Panamericana realiza desde el afo
2013 en la Ciudad de México el Seminario de Actualizacion en Periodismo en Salud, a través
del cual la empresa busca acercar temas de salud y de periodismo a los reporteros y editores
de la fuente con el objetivo de que entiendan y aprehendan conceptos basicos, y con esto

reforzar la especializacion periodistica en salud e influir en el mejoramiento de sus
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contenidos informativos. El seminario resulta un esfuerzo plausible, sin embargo, se debe
sefalar que la mayoria de los temas ofrecidos coinciden con las lineas de investigacion y de

produccion de medicamentos de la empresa.

También en Meéxico la compaiia Medtronic, que se especializa en la produccion de
tecnologia médica para el tratamiento de enfermedades cronicodegenerativas, desde el 2013
organiza el Premio de Periodismo en Salud, exclusivo para periodistas que trabajan en

medios mexicanos.

Asimismo, a raiz de su colaboracién en el Premio Roche de Periodismo en
Salud, la FNPI lanzé en abril de 2016 el Blog de Periodismo en Salud con la

finalidad de ofrecer a los periodistas “que cubran salud como fuente exclusiva

0 que la tengan entre su agenda de temas variados” algunas
recomendaciones sobre temas, fuentes, documentos, angulos periodisticos, ejemplos de
coberturas realizados por medios latinoamericanos, entre otros temas, “a modo de caja de
herramientas, que esperamos les facilite su trabajo y les den ideas para una mejor cobertura”
(Fundacién Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano, 8 de abril de
2016).

Y ademas organiza talleres y seminarios presenciales en distintas ciudades, sobre todo de
centro y sudamerica*. Por ejemplo, del 21 al 23 de octubre de 2016 la Fundacion realizé el
taller “jA nuestra salud! Cémo investigar y reportear temas de salud en Colombia”, un evento
exclusivo para periodistas de ese pais. Pero también llevd a cabo entre febrero y marzo de
2016 el taller “Etica y el perfil del periodista en salud”, en las ciudades de Montevideo,
Uruguay; Lima, Peru; y San José, Costa Rica. Y entre febrero y abril de 2017 realizo el taller
“Como cubrir el acceso a la salud en América Latina” en las ciudades de Bogota, Colombia;
Lima, Peru; Montevideo, Uruguay; y Ciudad de Panama, Panama. Originalmente en la
Ciudad de México también se ofreceria este taller el dia 2 de marzo, pero fue cancelado a

ultima hora por el comité organizador.

40 En algunos de estos eventos se permite que los periodistas que no residan en el pais donde se llevara a cabo el evento se postulen, y

en caso de obtener un lugar podran asistir, siempre y cuando cubran ellos mismos los gastos por traslado y estancia.
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3.1.1 La prioridad es capacitarse en periodismo y marketing digital

De acuerdo con la informacién proporcionada, tanto para los periodistas como para los
cibermedios tiene mas importancia la capacitacion en periodismo y marketing digital que en
periodismo en salud, ya que, en términos pragmaticos, son areas que les resultan mas utiles
para el desarrollo de sus rutinas. Los entrevistados sefialaron que en tres de los cibermedios
seleccionados los capacitan constantemente en temas relacionados con marketing vy
posicionamiento en Internet. Lo comun es que los medios contraten a otras empresas que
ofrecen cursos sobre analitica web y redaccién SEO*!, como explica una reportera: “Acé nos
capacitan a todos para SEO. Aqui nos dan varios cursos que imparten empresas que

contratan para esto”.

Y en su caso, que es el unico entre los cuatro cibermedios analizados, los instruyen en el
manejo de CMS#? y produccién y edicidon de recursos audiovisuales, capacitaciéon que
ofrecen empresas externas, o bien, otros miembros del equipo que ya han tomado cursos en
éstas areas: “También nos dan talleres de redaccion para periodismo digital, estos los dan
nuestros jefes, quienes vienen de prensa escrita, pero que se han ido capacitando en

ciberperiodismo” (entrevista realizada el 11 de marco de 2016).

En los otros cibermedios, los periodistas han tenido que aprender “sobre la marcha”, de

manera autodidacta, asi como refiere una editora:

Mi formacién en el periodismo digital ha sido a través de la practica diaria,
porque todos llegamos y pensamos que el periodismo digital es como hacer
periodismo tradicional, y no es lo mismo, pero lo vas adaptando, te vas dando
cuenta de que tienes otras necesidades, que tienes que utilizar tal vez hasta

otro tipo de lenguaje para hablarle al lector. No he tomado cursos como tales,

41 Search Engine Optimization (SEO, por sus siglas en inglés) es la técnica utilizada para lograr que los buscadores de Internet ubiquen los

textos dentro de los primeros resultados que arrojan cada vez que se realiza una busqueda.

42 Content Management System (CMS, por sus siglas en inglés), también conocido como Sistema de Gestién de Contenidos, es un
programa informatico mediante el cual es posible desarrollar una estructura de soporte para la creaciéon y administracion de contenidos en

sitios web.
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pero si asesorias en SEO. De programacion y disefio he aprendido sola, por
ejemplo tuve que aprender sola a manejar un CMS, para poder realizar mi
trabajo diario, porque no podia estar dependiendo todo el tiempo de un

desarrollador (entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

Opinién que comparte una coeditora:

Mas que en el campo periodistico en Internet, donde si he tenido que
capacitarme ha sido en el manejo de redes sociales. He tomado varios cursos
en linea, en Coursera. También para hacer graficos he tenido que buscar
informacion por mi cuenta, aprendi de forma empirica, primero aprendi muchas
cosas de un compafiero coeditor, quien me explicé las caracteristicas del
producto, qué se requiere para crear uno y como se hacia, pues a falta de
experiencia la primera limitante con la que me encontré fue con el estilo y la
extension. Ya después tomé algunos cursos en linea y con el tiempo agarré
experiencia, ahora ya sé cuales temas jalan y cuales no, y como debo elaborar
los productos para que le interesen al lector y, sobre todo, para que les sean

utiles (entrevista realizada el 24 de febrero de 2016).

Es decir, la especializacion en periodismo en salud se deja en segundo plano para enfocar
sus esfuerzos a adaptarse lo mejor posible a las particularidades de Internet y a las nuevas
dinamicas en los cibermedios, las cuales han traido, entre otras cosas, la multiplicacion de

las tareas y responsabilidades de los periodistas de salud. Asi lo explica una reportera:

Practicamente somos unos multiusos, ademas de hacer notas, manejamos
redes sociales, hacemos y editamos videos, hacemos el disefio de los
contenidos. Cuando terminé la carrera, yo sélo sabia medio escribir. Tuve
que aprender paqueteria de Photoshop e lllustrator. Tuve que aprender a
manejar redes sociales y a hacer infografias, que es una tarea de disefo.
Yo lo aprendi por mi cuenta, a puro manual, soy autodidacta. Aqui [en su

cibermedio] para lo Unico que se nos prepara constantemente es para el
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SEO cada seis meses nos dan un taller de SEO, porque la estrategia

cambia constantemente (entrevista realizada el 28 de enero de 2016).

Al respecto, en otros paises algunas organizaciones como la Association of Health Care
Journalists, en Estados Unidos, se ha preocupado por la falta de preparacion de los
periodistas de salud, de ahi que sugiera un cédigo de ética en el que incluye un listado de
cinco metas generales, y para alcanzarlas la asociacion solicita el apoyo de periodistas,
medios, universidades, instituciones de salud y empresas. Estas metas son: 1) capacitar a
los periodistas en temas relacionados con medicina, cuidado de la salud, economia, politica y
otros temas importantes en el area; 2) promover y mejorar el apoyo al periodismo en salud;
3) tender puentes para garantizar la colaboracion entre profesionales de la salud y
periodistas; 4) recompensar la excelencia y promover mejores trabajos en el campo; y 5)

abogar por el derecho de los periodistas a la informacion (Schwitzer, en Holton, 2013).

Siguiendo esta linea, la FNPI, a través de su Blog de Periodismo en Salud*3, promueve sobre
todo entre los periodistas colombianos la especializaciéon en el campo de la salud, pues de
acuerdo con la organizacion “pocos temas como el de la salud requieren un arsenal de
conocimientos tan vasto” (Fundacién Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo Periodismo
Iberoamericano, 8 de abril de 2016). Entre ellos, los periodistas en salud deben tener

conocimiento en:

Politicas publicas de salud; algo de economia para entender el flujo de dineros; como funciona
el sistema de salud, sus actores, instituciones y elementos; rudimentos de medicina y de
fisiologia, sin ser médico, para asegurarse de transmitir informacion anatémica y funcional
correcta; evolucién y genética, para entender algunas claves de los desarrollos médicos y
cientificos; quizas algo de bioquimica para entender avances en medicinas y tratamientos. Eso,
ademas del conocimiento especifico que se abre en cada tema, sea de cuidados de la salud,
dolencias en particular, casos peculiares, etc. (Fundacién Gabriel Garcia Marquez para el
Nuevo Periodismo Iberoamericano, 8 de abril de 2016).

43 http://www.fnpi.org/blog-de-periodismo-en-salud/
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Para esto, la FNPI (8 de abril de 2016) propone un listado en donde senala una serie de

aptitudes y destrezas que requiere todo periodista en salud y con las cuales convengo:

1. Especializacion. De acuerdo con la fundacién, el periodista de salud necesita alguna
formacion en ciencia y salud porque esto le ayudara a “dar informacion mas profunda al
publico”. Ademas de que “especializarse permite trabajar con seriedad todos los temas y

acercarse de otro modo a los expertos”.

2. Entender el lenguaje especializado. Una de las tareas del periodista de salud es la de
traducir “la informacion cientifica a un lenguaje ameno para los lectores, sin perder el punto

de vista cientifico”.

3. Mediacién. Para la FNPI, el periodista de salud es un filtro entre la ciencia y la audiencia.
Frente a esto, “la tarea del periodista es conocer el universo de la ciencia, lleno de

explicaciones minuciosas y entender lo que realmente es relevante para el publico”.

4. |dentificar a sus lectores. Necesita conocer a sus usuarios y mantener una relacién directa
con ellos. Sobre esto la FNPI refiere, por ejemplo, que “la mayoria de la informacion sobre
salud y autocuidado es consumida por mujeres™4, de tal forma que aprender como es su
publico les ayudara a “sacar provecho de las redes sociodigitales y escuchar las necesidades

de las audiencias”.

5. Interpretacion. El periodista especializado tiene la capacidad de “interpretar las politicas de

salud y trata de traducirlas a la gente”.

6. Hace periodismo de servicio. Segun la FNPI la labor del periodista en salud no “termina en
ser el traductor o divulgador de los avances cientificos”, sino que también “debe buscar

incidir en el bienestar de las personas”.

44 Esta afirmacion coincide con una informacién presentado por Imagen.mx, la empresa a la que pertenece Salud180, en donde se muestra
a través de una grafica que el 70 por ciento de sus usuarios son mujeres (http://www.imagendigital.com/#salud180-0). También es posible
relacionar esto con el dato de que en el periodismo en salud hay mas periodistas mujeres que hombres, de lo cual hablaré mas

ampliamente en la pagina 91.
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7. Investiga permanentemente. Para la fundacion, la investigacion en el periodismo en salud
es fundamental para “conocer, contrastar la informacién y tener la capacidad de interpretar

indicadores para identificar areas criticas”.

8. Manejo de fuentes especializadas. De tal forma que todos los datos sobre
“‘descubrimientos o avances cientificos deben estar apoyados, convalidados por otros
cientificos, y ese aval usualmente se da con su aparicion en una publicacién cientifica

indexada”.

9. Aprende inglés. “No solo porque la mayoria de las publicaciones cientificas estan en
inglés”, sefiala la FNPI, sino porque también “los grandes cientificos y expertos hablan este

idioma”. En este campo como en ningun otro, el inglés es el idioma universal.

Como es posible darse cuenta, la especializacion en periodismo en salud representa un
asunto relevante, si se considera, como hemos visto, que la capacitacién en este campo es
de suma importancia, pues influye directamente en la realizacion de las practicas
periodisticas y en la construccion de contenidos de acuerdo con lo expuesto en el capitulo
anterior sobre las funciones del periodismo en salud. Sobre todo si se piensa que el
periodista de salud se mueve dentro de un campo que agrupa diferentes areas de

conocimiento.

Después de haber observado los contenidos de los cibermedios que publican informacion
sobre salud, antes y después de la seleccion de la muestra final, y sin hacer una
diferenciacion entre hard y softnews, los temas que aborda el periodismo en salud los

clasifico en 11 rubros principales:

1. Enfermedades. Esta relacionado con la informacion sobre los distintos padecimientos,
explicacion de sus causas, sintomatologia, prevencion y tratamientos, asi como datos sobre

los estados de salud de la poblacién.

2. Politica de la salud. Esta vinculado con la informacion que proviene de los asuntos de

gobierno y las decisiones politicas en materia de salud, y entre sus actores principales

89



ademas de las Comisiones de Salud del Poder Legislativo y la Secretaria de Salud, se

incluye a otras instituciones sanitarias como el IMSS, ISSSTE, OPS/OMS.

3. Economia de la salud. Se relaciona con la informacién asociada al uso de los recursos
para la atencion de las enfermedades y la promocion de la salud. Contempla la coberterura
sobre presupuestos, oferta y demanda de los servicios de salud, costeo de enfermedades,

gestiéon econdmica de hospitales, entre otros asuntos.

4. Determinantes sociales de la salud. Se hace referencia a todas las circunstancias que
influyen la situacion de salud y en las que los individuos nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen (OMS, en Lopez Cervantes, 2015). Algunas de las determinaciones que se han
identificado son la edad, el ingreso, la educacion, el género, la etnicidad y el lugar de

residencia (Marmot, en Lopez Cervantes, 2015).

5. Estilos de vida saludable. Contempla toda la informacién sobre actividad fisica y deporte,

dieta, buenos habitos de suefio, salud mental, tiempo libre y belleza.

6. Sexualidad y relaciones familiares y de pareja. Agrupa la informacion relacionada con la
actividad sexual y la vida familiar y de pareja, como control de la natalidad, embarazo,

crianza, divorcio, noviazgo, roles familiares, entre otros.

7. Derechos y deberes de los pacientes. Involucra todo lo relacionado con las facultades y
obligaciones de los pacientes frente a las instituciones y prestadores de servicios de salud.
Incluye ademas la informacion relacionada con las denuncias de malas practicas médico-

sanitarias y la que procede de las asociaciones de pacientes y las ONG.

8. Investigacion e innovacién médica y farmacolégica. Contempla toda la informacion
derivada de la investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo de la salud que se desarrolla

principalmente en facultades e institutos de investigacion.

9. Formacion y praxis de especialidades médico-sanitarias. Incluye toda la informacion

relacionada con la formacion de profesionales de la salud y a la educacién médica continua.
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Ademas de que contempla la informacién asociada a sociedades médicas y organismos

reguladores y certificadores.

10. Medicina tradicional y complementaria. Involucra la informaciéon sobre los enfoques
terapéuticos que no se incluyen en la practica médica convencional, ni estan totalmente
integradas en el sistema de salud predominante, entre los que se cuentan las opciones que
provienen de tradiciones no occidentales, como la herbolaria y la acupuntura, asi como otras

practicas, tales como reiki, yoga, meditacion y terapia magnética, entre otras.

11. Industria farmacéutica y de salud. Implica aquella informacién financiera y social
relacionada con las compafias que fabrican, preparan y comercializan productos quimico
medicinales y tecnoldgico asistenciales, o bien, que ofrecen servicios para el tratamiento y

prevencion de enfermedades.

Sin embargo, como he sefialado, entre los periodistas mexicanos consultados, a pesar de
que estan conscientes de la importancia de la capacitacion continua en el campo de la salud
para mejorar su desempefio y ofrecer mejores contenidos, no suelen hacerlo. Segun refieren,
esto se debe en mayor medida a que no cuentan con el tiempo para hacerlo debido a su
horario prolongado de trabajo y a sus multiples tareas diarias. Ademas de que, como he

indicado, algunos de ellos no lo consideran necesario.
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3.1.2 Experiencia previa al periodismo en salud

Continuando con el perfil de los periodistas consultados, es posible observar entre ellos una
amplia gama de antecedentes. Sobre su experiencia periodistica previa al campo de la salud,

todos los entrevistados sefalaron que estuvieron en otras areas periodisticas:

Fuente Numero de periodistas con
experiencia en esa fuente

Politica 2
Cultura 2
Ciencia 2
Espectdculos 2
Suplementos comerciales 2

Tabla 2. Experiencia en otras fuentes de los periodistas entrevistados.

Sdlo uno de ellos manifestdé que desde que empezd su carrera periodistica tenia interés por
cubrir el campo de la salud, el resto llegd ahi porque representaba una oportunidad de
empleo o de crecimiento laboral dentro de la empresa. Estos son algunos de los comentarios
al respecto:
1) Un dia me di cuenta de que estaba aburrida de mi anterior trabajo, senti que
ya me habia ensefiado todo lo que me tenia que ensefar y queria aprender lo
que era el periodismo digital, que se supone que es el nuevo periodismo, me
puse a buscar y llegué aqui, pasé todos los filtros y entré. No tenia experiencia
previa en salud. Decidi entrar porque tenia varios conocidos que son medicos y
parientes que trabajan en el area meédica y se me hizo interesante ver de qué se
trataba. [...] Pero yo no quiero especializarme en salud, yo quisiera irme a
cultura, si tuviera la oportunidad de especializarme seria en periodismo cultural

(Coeditora, entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015).
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2) Yo empecé a ejercer como periodista en la seccion de cultura. Ahi empecé
como reportera hace 23 afnos y luego de un tiempo me sali. Estuve como tres
afios fuera y luego regresé como coeditora de cultura en la version digital. A
salud llegué como parte de una evolucion natural dentro del medio. Un dia la
editora de cultura, quien también tenia bajo su supervision la seccidon de salud,
se fue y los directivos del medio me ofrecieron quedarme como editora de esa
seccion, asi fue como di el salto a salud (Coordinadora editorial, entrevista
realizada el 5 de febrero de 2016).

3) Este ha sido mi unico trabajo y entré porque un dia me habl6 una amiga y me
preguntd que si queria trabajar en el medio y yo le dije que si. Empecé como
redactora, con toda la informacioén en tiempo real que llega al medio. Después
me movi a un suplemento y luego cuando se abrié la seccion de salud me fui
para alla como editora y reportera (Coordinadora editorial, entrevista realizada
el 4 de febrero de 2016).

4) Conoci la fuente cuando trabaja como reportera en radio, después de ahi me
dediqué sélo a salud y bienestar tanto en medios impresos como digitales. En
mi caso, puedo decir que me gusta la fuente de salud porque me interesa mas
este tipo de informacién que le puede ayudar a la gente. Trabajé en
espectaculos y te puedo decir que no soy buena para eso. Es una fuente que
alguna vez experimenté, pero no me gusté porque me di cuenta de que no soy
tan banal o tan trivial para preguntar sandeces. Eso no se me da a mi, y creo
que para hacer bien tu trabajo tienes que disfrutar lo que haces y en salud lo

hago (Editora, entrevista realizada el 28 de enero de 2016).

5) Yo ya habia trabajado en periddicos y cuando llegué a este medio empecé en
la mesa de redaccion, como lo hacen todos. Conforme se van abriendo
espacios dentro del medio los jefes intentan que se ocupen por gente de
adentro y justo al poco tiempo que yo entré se liberd la fuente de salud y la
tomé, pero yo nunca habia estado en salud, mi experiencia era en politica

(Reportero, entrevista realizada el 7 de febrero de 2016).
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En cuanto a la experiencia profesional en el periodismo en salud, al momento de realizar las
entrevistas (entre diciembre de 2015 y marzo de 2016), la mitad de los entrevistados indicé
tener mas de 5 afios trabajando en esta area. El periodista con mayor experiencia dijo tener
22 afnos de manera ininterrumpida cubriendo temas de salud, aunque a la par también se ha
dedicado al periodismo en ciencia y politica. Y el que menos tiempo lleva dijo tener un afo

como periodista de la fuente.

En la siguiente tabla presenta el tiempo que llevan los periodistas entrevistados cubriendo la

fuente de salud. La informacion se agrupa en tres categorias:

Afios de experiencia  Ndmero de pe-

riodistas
Experiencia de menos 5
de 5 aios
Experiencia de 5 a 10 3
anos
Experiencia de més de 2
10 afos

Tabla 3. Tiempo trabajando en periodismo en salud.

Respecto a la edad de los periodistas consultados, el 60 por ciento manifesté ser menores de
35 anos, lo que me permite inferir que estan mas familiarizados con las tecnologias digitales
y con el uso de redes sociodigitales, como Facebook, Twitter e Instagram. En este punto una

coordinadora editorial coincide:

En la transicidon a lo digital, me ha tocado ver a compaferos que hacen
periodismo desde hace muchos anos que si les cuesta trabajo el uso de las
herramientas digitales, como por ejemplo, ahora es posible que escribas una
nota en tu WhatsApp y la mandes y se publique en el sitio en tiempo real. Y
para ellos no es tan facil hacer este salto. Por eso creo que la competencia
ideal para trabajar en un medio digital seria esa convivencia con las nuevas

tecnologias, hay algunos a los que nos ha costado mas trabajo que a otros,
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creo que los muchachos que recién salen de las universidades, tienen mas
fresco este manejo del teléfono inteligente, de poder hacer una foto y
mandarla que los periodistas que estan acostumbrados a hacerlo de la otra
manera. No es que no lo puedan hacer sino que les ha costado mas trabajo

adaptarse (entrevista realizada el 5 de febrero de 2016).

Sdlo una periodista indico no tener experiencia en el periodismo tradicional. Al momento de la
entrevista dijo tener 26 anos, quien entre el grupo de periodistas consultados es la segunda
mas joven, y manifestd que su primer y unico trabajo ha sido en un cibermedio. El resto ha

trabajado para periodicos, revistas y/o radio.

Un dato que quiero destacar es el predominio del sexo femenino entre los periodistas que
trabajan en el ciberperiodismo especializado en salud. El 70 por ciento de los puestos que
integran la estructura organizativa de los cibermedios especializados en salud seleccionados
en esta investigacion esta ocupado por mujeres. Mientras que de los 10 periodistas
entrevistados, ocho son mujeres y dos son hombres. Esto se puede atribuir a que como los
propios entrevistados refirieren entre el 60 y 80 por ciento de sus usuarios son mujeres*s, de
ahi que los temas que conforman su agenda informativa estan dirigidos en su mayoria al

sexo femenino, quienes representan su usuario objetivo.

Este hallazgo coincide con datos presentados en el estudio Reuters Institute Digital News
Report 2016. De acuerdo con este reporte, en donde se consulté a periodistas de 26 paises,
dos de ellos del continente Americano: Estados Unidos y Brasil, entre las mujeres periodistas
la salud y la educacion comparten el segundo lugar entre los temas que mas les interesan
cubrir, sélo por debajo de la noticias locales. Mientras que en los hombres los temas de salud
ocupan el séptimo lugar, los tres temas de mayor interés para ellos son las noticias locales,
ciencia y tecnologia e internacional, en ese orden. Asimismo, el 59 por ciento de las mujeres
consultadas dijo tener interés en las noticias de salud, en cambio, sdlo el 46 por ciento de los

hombres mostré su interés en este tema.

45 Esto lo saben porque constantemente monitorean con la ayuda de recursos en linea, como Google Analytics, datos demograficos, entre
ellos el sexo de los usuarios que visitan su sitio web. Ademas de que llevan un registro de cada uno los usuarios que se inscriben para

solicitar algun tipo de servicio de los que ofrecen, como alertas, newsletters o compras en linea.
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3.2 Las practicas para la construccion del discurso informativo en el ciberperiodismo

en salud

Los periodistas entrevistados coinciden en sefalar que Internet ha modificado las practicas
periodisticas en el ciberperiodismo especializado en salud, sobre todo en lo relacionado con

las rutinas de acopio, seleccioén y tratamiento de la informacién.

Las practicas hacen referencia a los actos y condiciones que rigen la construccion de los
productos informativos en un medio. En ellas juegan un papel muy importante tanto las
rutinas de acopio, seleccion y tratamiento de la informacién, como la estructura organizativa
de las redacciones, los medios técnicos de que disponen, la eleccion y relacidn con las

fuentes de informacién y los intereses comerciales.

En esta investigacion me enfoco especificamente a lo que Charaudeau (2003, p. 24) llama
“Practicas de la realizacion del producto” dentro del primer estadio en el proceso de
construccion del discurso informativo que dicho autor denomina Lugar de las condiciones de
produccion; claro esta, esto se analiza en el contexto del ciberperiodismo en salud, pues él
desarrolla su modelo pensando en el periodismo tradicional. Estas practicas abarcan “las
condiciones semioldgicas de la produccion”, que de acuerdo con Charaudeau son las que
rigen la realizacién del contenido mediatico, y en esa realizacion los periodistas
conceptualizan lo que quieren poner en discurso y como lo quieren poner con ayuda de los

medios técnicos de que disponen.

Siguiendo a Charaudeau (2003), este espacio constituye “un lugar de practicas que también
estd pensado vy justificado por discursos de representacion sobre el ‘cdmo hacer en funcion
de qué finalidad de sentido” (p. 24). Y tales discursos se circunscriben a una serie de
condiciones impuestas por diversos factores, como son la posicion del propio periodista en la
empresa, asi como su experiencia profesional y su conocimiento del tema y postura
personal, los intereses propios del medio (econémicos, politicos, ideoldgicos y sociales) y la
representacion del usuario objetivo. De ahi que se sefiale que el lugar de las condiciones de
produccion, donde se llevan a cabo estas practicas, “corresponden a una problematica de

orden sociodiscursivo” (p. 24).
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Cabe aclarar que de toda la instancia de produccion me ocuparé exclusivamente de los
periodistas (como he mencionado: reporteros, redactores, coeditores, editores y
coordinadores editoriales), porque considero que constituyen la figura principal en el proceso
de enunciacion, pues en ellos recaen las actividades fundamentales que debe desempeniar la
“instancia mediatica”8, que son buscar, seleccionar, gestionar, procesar y proveer

informacion.

Asimismo, quiero apuntar que esta investigacibn se enmarca en la sociologia de la
produccién de informacién periodistica*’, area de estudio recurrente en el andlisis de las
practicas periodisticas. ¢ Como se elaboran las noticias? y ¢por qué las noticias son como
son?, representan las dos preguntas basicas de las que parten los estudios socioldgicos de
la produccién de informacion periodistica. Preguntas que encuentran sustento en tres

principios fundamentales:

1. Las noticias son un producto social. Son una “construccién de la realidad”, que resulta
de un complejo proceso de socializacidén, valoracion e institucionalizacion de practicas y
roles, asi como de un intercambio de sentido entre un enunciador y un receptor. La
concepcion de la noticia como una construccion de la realidad es uno de los principales
aspectos que “ha exigido conocer el ‘cdmo’ de la produccion noticiosa, la principal motivacion
que llevé a estudiar la existencia de rutinas de produccion” (Hernandez Ramirez, 1997, p.
223).

2. La produccidon de noticias se realiza en el marco de una estructura burocratica y
mediante rutinas. Los medios son vistos como una entidad compleja que trabaja siguiendo

una légica de produccién industrial: presenta una division del trabajo que sigue una linea

46 Charaudeu (2003) reserva dicha denominacion para la instancia global de produccién que integra, ademas de la instancia de
enunciacion discursiva, representada principalmente por los periodistas, a otro tipo de actores, como quienes dirigen el medio y tienen que

ocuparse de las finanzas de la empresa.

47 De acuerdo con Hernandez Ramirez (1997) son muchas las denominaciones que se le ha dado al estudio de la produccion de
informacion periodistica, no obstante, “existen constantes en la definicién de los objetos de estudio que permiten hablar de un campo de
investigacion en desarrollo” (p. 210). Entre estas denominaciones se encuentran: Newsmaking, sociologia de las noticias, sociologia del
periodismo, sociologia de la produccion noticiosa, fabricacion de las noticias, construccion de la noticias, entre otros. Yo opté por llamarle
sociologia de la produccién de informacion periodistica, porque considero que es la que describe mejor el objetivo del campo de estudio,

que es el analisis, desde una perspectiva socioldgica, del proceso de construccién de productos informativos.
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vertical de autoridad*®, ademas de que la actividad periodistica se desarrolla siguiendo
rutinas consensadas por la organizacion que dan un sentido de orden y certidumbre al
trabajo y que, al mismo tiempo, funcionan como modelo para la correcta elaboracion de
noticias (Shoemaker y Reese,1996). Asimismo, se ve la informacién como materia prima que
tiene que pasar por un proceso que comprende un conjunto de operaciones para la

obtencion de un producto, que son las noticias.

3. La noticias se construyen siguiendo valores. A partir de la identificacion de criterios de
valoracion, los periodistas deciden qué acontecimientos podrian convertirse en noticia
(Rodrigo Alsina, 1989). Dichos criterios tienen que ver con la actualidad, la proximidad y la
importancia del acontecimiento, entre otros mas. Aunque tampoco se debe olvidar que la
linea editorial del medio, asi como los anunciantes, las fuentes de informacion y los
usuarios*?, que el periodistas ya ha internalizado, influyen notablemente en sus decisiones al

momento de seleccionar un acontecimiento y buscar y tratar la informacion.

3.2.1 Las rutinas periodisticas en el ciberperiodismo en salud

Dentro de las practicas para la construccion del discurso informativo en el ciberperiodismo
en salud, que como he apuntado hacen referencia a los actos y condiciones que rigen la
construccion de los productos informativos, las rutinas periodisticas de acopio, seleccion y

tratamiento de la informacion son una parte fundamental en dicho proceso.

Shoemaker y Reese (1996) definen las rutinas periodisticas como “las actividades
estandarizadas, rutinarias y repetitivas que realizan los trabajadores de los medios para
hacer su trabajo” (p. 100). Dichas rutinas surgen y se mantienen para contrarrestar las
limitaciones de las organizaciones periodisticas para acopiar, seleccionar y tratar, entre la

gran cantidad de informacién que surge a diario sobre todo ahora en Internet, aquella con

48 En el ciberperiodismo esto podria ser cuestionable si se piensa en los blogs desarrollados por una sola persona.

49 Actualmente los usuarios tienen una gran influencia en la construccion de la agenda informativa. De manera directa a través de
comentarios o sugerencias que envian por correo electronico o redes sociodigitales, pero también de manera indirecta, mediante su
actividad en el sitio web de la empresa, quien a su vez tiene la posibilidad de medir la cantidad de veces que se lee o se comparte una

noticia.
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posibilidades de convertirse en noticia: “El objetivo de las rutinas es entregar, dentro de las
limitaciones de tiempo y espacio, el producto mas aceptable para el consumidor, de la

manera mas eficiente” (Shoemaker & Reese, 1996, p. 103-104)%0,

Pero también, surgen para ayudar a sortear las dificultades del trabajo periodistico asociado
a la multiplicacién de las tareas, al escaso personal en las redacciones de los medios y a la
competencia entre medios por publicar la informacién primero que nadie. Frente a esto, los
periodistas realizan acciones que les permiten realizar su trabajo rapido y facilmente. Para
ello, los periodistas llevan a cabo su trabajo de acuerdo con un método que se sustenta en la
rutinizacion de actividades especificas que se pueden clasificar en tres operaciones basicas

que pude identificar tras el analisis de las rutinas de los periodistas entrevistados:

1. Acopio de informacién. Es la operacion que realizan los periodistas para obtener
informacion que les permita construir las noticias. Para lograrlo acuden a fuentes de
informacion, quienes a su vez conceden credibilidad a los contenidos. Si se trata de una
persona, pueden solicitar una entrevista, que puede ser presencial, cara a cara, o a distancia,
mediante una llamada telefénica o una videollamada o también acuden a conferencias de
prensa, seminarios u otro tipo de evento organizado por las fuentes. Ahora también es comun
monitorear los blogs o las cuentas en redes sociodigitales de sus fuentes para obtener
informacion o revisar los sitios web de su competencia. Y si se trata de fuentes
documentales, puede pedir boletines o suscribirse a las publicaciones de instituciones,
universidades o empresas para recibirlas en su cuenta de correo electrénico, a través de los
departamentos de comunicacion de estas entidades, o también, realizar busquedas de

archivos digitales en la Red.

2. Seleccion de informacion. Es el proceso que permite elegir, con base en criterios de
valoracion, qué informacion se utilizara para la construcciéon de las noticias. De acuerdo con

Charaudeau (2003) son tres los criterios basicos que orientan el proceso de seleccion:

50 En los afios 20 del siglo XX, Lippmann ya destacaba la importancia de las rutinas al sefialar que los periodistas “no podrian llevar a cabo
su trabajo, si no sistematizaran todo, dado que la estandarizacién genera economia de tiempo y esfuerzo, y constituye una garantia parcial
contra el fracaso” (2003, p. 284).
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1) Criterio de actualidad. Los medios priorizan los acontecimientos que se sitian en una
“cotemporalidad enunciativa”, es decir, de acuerdo con Charaudeau (2003), tienen que
aproximar lo mas posible la aparicion del acontecimiento, que adquiere el estatus de noticia,
con el acto de su transmision y su consumo, ya que “el discurso de los medios se basa en un

presente de actualidad” (p.172).

2) Criterio de proximidad. Aunque los medios, dice Charaudeau, se encargan de referir los
acontecimientos del mundo que se desarrollan en lugares cercanos o alejados del publico, a
la proximidad espacial se le asigna un interés mayor porque ocurre en el mismo espacio
fisico en el que se mueven las personas. “Por eso se postula (en las representaciones

profesionales) que un acontecimiento proximo interesa mas al sujeto-blanco” (p. 173).

3) Criterio de importancia. El cual tiene que ver con la seleccién de los acontecimientos que
hace el medio sobre lo que quiere destacar a partir de diversos criterios, entre ellos, el “modo
de aparicion” y el impacto en la vida social: el acontecimiento surge de manera inesperada,
como una catastrofe natural o un accidente; el acontecimiento esta programado, como las
conmemoraciones, festejos oficiales, elecciones, eventos deportivos o culturales; el
acontecimiento es suscitado, en este caso es preparado y provocado por algun sector
institucional con fines estratégicos como desviar la atenciéon de la opinién publica. Pero
también influyen aspectos como el tema, la fuente y los intereses politicos y econémicos del

medio.

3. Tratamiento de informacioén. Se refiere a la manera de hacer, la manera en la cual el
periodista decide referir linglisticamente (e iconicamente si se recurre a la imagen) los

hechos seleccionados en funcion del usuario objetivo y de la intencion por la que ha optado.

En este punto resulta importante subrayar que el estudio de las rutinas periodisticas ha
permitido comprender la noticia como una construccién de la realidad, y no como un reflejo
de ella, que se deriva de un complejo proceso social. De ahi que se pueda afirmar que tanto
las rutinas periodisticas como el intercambio constante de sentido que se realiza al interior de
las instancias mediaticas, y al exterior, entre periodistas, fuentes y publico, son esenciales

para la produccion de noticias.
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Un ejemplo de esto es un estudio al que hacen referencia Becker y Vlad (2009. En K. Whal-
Jogensen & T. Hanitzsch. The Handbook of Journalism Studies. pp. 62): Con el objetivo de
estudiar la universalidad de las rutinas periodisticas, Eliasoph (1988) analiz6 las actividades
realizadas por una estacion de radio en California opositora al gobierno y descubrié que
aunque sus periodistas seguian las mismas rutinas profesionales que otros medios, no
producian el mismo tipo de noticias que los demas. Al respecto, concluyé que aunque las
rutinas en aquella estacion de radio fueron usadas para las mismas razones que los otros
medios: hacer el trabajo de los periodistas mas manejable, la relacion con su audiencia y su
posicién politica y social influyeron en la construccién de productos informativos diferentes al

resto de los medios.

Pero también resulta prudente destacar que, si bien, las rutinas permiten, como ya se
menciond, dar orden y certidumbre al trabajo periodistico, su reproduccion irreflexiva y

acritica no es garantia de “buen” periodismo.

Algunos estudios dan cuenta de ello. Becker y Vlad (2009. En K. Whal-Jogensen & T.
Hanitzsch. The Handbook of Journalism Studies. pp. 63) indican que Cook (1998) en un
estudio en donde analiza el papel de los medios en la politica, demostré que las rutinas
producen noticias predecibles a lo largo del tiempo y también poco diferenciadas entre
medios. Mientras que Wolfsfeld, Avraham y Aburiya (2000) encontraron evidencia de que los
supuestos culturales y politicos que dictan en gran medida las rutinas para las coberturas de
noticias en la sociedad israeli propician una representaciéon negativa de los ciudadanos

arabes.

Si como hemos dicho hasta ahora, las rutinas periodisticas son un proceso institucionalizado,
que se interioriza en la cultura profesional y que al repetirse constantemente se convierte en
una guia de accion para los periodistas, podemos afirmar que también funcionan como un
mecanismo de control, que ejercen los medios hacia los periodistas, lo cual repercute
directamente en los contenidos que resultan de ellas. Y en este punto el papel de los
editores, coordinadores editoriales y directores editoriales es fundamental, segun un estudio
realizado por Fishman (1983), ya que ellos se encargan de promover una actitud favorable

hacia la empresa y sus objetivos (Cervantes Barba, 1995, p. 107).
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Entendido de esta manera, es posible explicar que a través de esos mecanismos que tienen
lugar al interior de las instancias mediaticas los periodistas se apropian de esquemas de
relaciones, que estan articuladas en torno a pautas de accién y sentido, que les permiten
construir las noticias para sus respectivos medios. Por lo tanto, es por medio de la adopcién
de habitos, que se adquieren como producto de la observacion y del contacto permanente
con otros periodistas dentro y fuera del medio, y también del apego a las pautas editoriales
de la propia empresa periodistica, reflejado por ejemplo en un manual de estilo, que se logra

la interiorizacion de las rutinas periodisticas.

Los periodistas confian en las rutinas, que se conciben como herramientas practicas, como
procedimientos estandarizados que se consolidan con la practica y que se consideran
imprescindibles para hacer su trabajo, y al comprobar que les funcionan, se apegan a ellas.
Un detalle importante a sefialar es que los periodistas por lo regular no inventan nuevos
métodos para hacer su trabajo, sino que emplean las mismas rutinas usadas en el pasado y
las adaptan a su contexto. Como ocurre con los periodistas que migran del periodismo

tradicional al ciberperiodismo.

Las rutinas periodisticas, de manera general, se desarrollan de la siguiente manera: antes de
elaborar un contenido, el periodista tiene que enterarse de lo que ocurre, y para ello acude al
lugar de los hechos para reconstruir el acontecimiento del que ha sido testigo. Pero otras
veces el periodistas no puede estar en el lugar de los hechos cuando estos suceden,
entonces, debe buscar fuentes de informacién para obtener datos que le ayuden a construir

un discurso que permita dotar de sentido al acontecimiento.

En este caso, lo que “el periodista precisa es capacidad de evaluacion, validacion y
ordenacion de la informacién” (Cervera, 2013). Lo comun en esta situacién es realizar
entrevistas, ya sean frente a frente con la fuente, via telefénica o por videollamada; utilizar
comunicados de prensa, informacion proveniente de agencias informativas o informacion
publicada por otros medios (curaduria de informacion) para elaborar su propio contenido ya
sea ampliando, adaptando o agregando informacion relevante para sus usuarios que obtiene

el periodista a través de fuentes propias.
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“‘En el mejor de los casos el periodista buscara informacién que nadie mas posee
desarrollando y usando una red lo mas completa posible de fuentes propias” (Cervera, 2013).
Para acopiar la informacion, el periodista pregunta a personas que pueden saber algo
relacionado con el acontecimiento. Lo cual implica saber a quién acudir y tener la habilidad
para conseguir las respuestas que necesita, y para esto es fundamental tener una red de

contactos y capacidad de persuasién sobre las fuentes.

En buena medida, “es para eso por lo que el reportero acude a las ruedas de prensa: por la
presencia fisica personal, para desarrollar relaciones con quien estd en su campo e
idealmente establezca contactos con alguien que tenga el conocimiento y las ganas de
contarlo” (Cervera, 2013). Labor que requiere tiempo y esfuerzo, ya que para “cultivar” y
mantener fuentes, el periodista requiere llamar y reunirse regularmente con ellas, porque
esto no solo ofrece la posibilidad de mantener abierto el contacto, sino también permite
conocer mejor a las fuentes y sus motivos, y también para hacerse de nueva informacion
para futuros contenidos. Idealmente, el periodista debe recurrir a otras fuentes, para

comprobar, contrastar o ampliar la informacion obtenida por la fuente original.

3.2.2 Cambios en las redacciones de los cibermedios y en el trabajo diario

En el periodismo tradicional, y en algunos cibermedios, existe regularmente una divisién de
funciones entre el reportero (periodista que busca informacion a través de las fuentes y a
partir de los datos que obtiene construye contenidos), el redactor (periodista que elabora
contenidos desde la redaccion a partir de la informacién que llega de comunicados, boletines
0 que envia el reportero) y el editor (periodista que suele tener mayor experiencia y que guia
la construcciéon de contenidos, sugiriendo angulos, fuentes, datos vy titulares). En este caso, la
redaccion de la noticia, incluso, puede hacerse a cuatro manos, entre el reportero o redactor
y el editor, quien corrige, afiade o elimina informacion, y la revisan varios ojos antes de ser
publicada. Este proceso ocurre en lo que se conoce como “mesa de edicidn”, en donde
ademas de esto se arman las paginas del diario para enviarlas posteriormente al area de

impresion.
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En el ciberperiodismo suele ser diferente, porque cuentan con menos periodistas,
aumentando con ello las funciones y disminuyendo los niveles de correccion. Lo tipico es que
sea un solo periodista quien acopie informacioén, redacte el contenido, ponga el titular, revise
y publique. Aunque las rutinas suelen ser las mismas: acopiar, seleccionar y tratar la
informacion, el trabajo suele ser mas estatico, porque todo se realiza desde la redaccion del
medio, con un menor contacto personal con las fuentes y un mayor uso de fuentes en la Red.
Teniendo esto como marco, a continuacion analizaremos las rutinas que realizan los

periodistas entrevistados.

Para ellos, la WWW, el correo electrénico y las redes sociodigitales se han convertido en
herramientas primordiales para buscar y reunir informacioén. Los utilizan como apoyo para la
construccion de su agenda informativa, ya sea para encontrar temas o datos que den pie a la
elaboracion de contenidos exclusivos para el cibermedio, o bien, para monitorear lo que otros
medios han publicado, para después retomarlo y publicarlo en sus sitios web a través de la

curaduria de informacion.

Todos los periodistas entrevistados realizan la misma rutina para la busqueda y seleccion de
informacion. Al llegar a la redaccion de su cibermedio, o0 incluso desde sus casas,
monitorean en Internet los contenidos de otras empresas de comunicacion, sobre todo
medios extranjeros, principalmente de Espafia, Estados Unidos e Inglaterra, y también los
sitios web y las redes sociodigitales de instituciones de salud y de revistas cientificas

especializadas en salud. Asi lo expresan dos coordinadoras editoriales:

1) Lo primero que hago cuando llego a la redaccion es meterme a Internet para
ver que han publicado otros medios internacionales, también busco en agencias
informativas y en journals [publicaciones periddicas cientificas]. Esa es mi rutina
diaria para buscar informacion y para evitar que se me pase cualquier tema

importante o interesante (entrevista realizada el 4 de febrero de 2016).

2) Una parte importante del trabajo diario tienen que ver con el monitoreo que
hacemos de los medios nacionales que consideramos la competencia y de los

internacionales mas importantes, pero también de sitios de internet donde se
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genera informacion sobre salud como los de instituciones de salud en México y
de otros paises, revistas especializadas arbitradas, que es donde sabemos que
se generan investigaciones importantes. Del extranjero solemos visitar
instituciones que son referentes en el campo de la salud a nivel mundial como la
Clinica Mayo, el Cedars-Sinai Medical Center y el Anderson Cancer Center,
instituciones que generan mucha informacion porque son hospitales escuela y
centros de investigacion que generan informacion importante sobre avances
médicos, tratamientos, terapias, distintos tipos de abordaje para una
enfermedad, cosas que nos pueden generar ideas para construir noticias de

agenda propia (entrevista realizada el 5 de febrero de 2015).

Entre los medios digitales extranjeros que mas consultan los periodistas entrevistados estan:
de Espana, El Pais, EI Mundo, El Espariol y El Diario; de Estados Unidos, The New York
Times, The Washington Post, The Huffington Post y CNN; y de Inglaterra, The Guardian y
BBC. Un numero de medios muy superior si se le compara con los medios nacionales que
suelen consultar para encontrar inspiracion para desarrollar contenidos propios y gestionar
informacion para notas de curaduria, pues entre los medios mexicanos solo se mencion6
Reforma, El Universal, Sin Embargo y Animal Politico, los dos ultimos como unicos

representantes de cibermedios nativos.

Esta preferencia por el seguimiento de cibermedios extranjeros esta relacionada con la
percepcion de que en el extranjero se realiza un mejor periodismo en salud que en México.

Distintas declaraciones dan cuenta de ello:

1) En  medios de otros paises, por ejemplo E/ Pais o El Mundo, puedes
encontrar muy buenas investigaciones sobre temas de salud y por trabajos como
esos te das cuenta de que hay mas atencion y preparacion en los medios

extranjeros (entrevista realizada el 28 de enero de 2016).

2) De lo que me he dado cuenta es que en el extranjero se hace un mejor

periodismo en salud. Aqui en México la calidad no es buena, la verdad es que
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aqui tendemos a copiarnos mutuamente entre medios, hace falta mas

creatividad e investigacion (entrevista realizada el 14 de diciembre de 2016).

3) Si comparamos el trabajo que se hace en México con el de algunos medios
extranjeros que tratan temas de salud, como por ejemplo The Atlantic o The New
York Times, que son buenisimos, nos falta mucho por crecer (entrevista
realizada el 4 de febrero de 2016).

4) En México hace falta mas profesionalismo y mas investigacion. Yo suelo
monitorear otros medios, de los medios internacionales reviso, como casi todos
lo hacen, The New York Times y El Pais, y en general creo que estos dos
medios hacen una buena difusién en cuanto a temas de salud. E/ Pais nos sirve
mucho como referencia, porque ademas de que esta en el mismo idioma, nos

ayuda a generar ideas. (entrevista realizada el 24 de febrero de 2016).

Sin embargo, esta practica comun en el ciberperiodismo en salud como parte de sus rutinas
de acopio y seleccion de informacién genera algunos vicios, el primero de ellos tiene que ver
con que los periodistas monitorean los mismos medios, utilizan las mismas fuentes de
informacion, copian los mismos datos y construyen contenidos con los mismos angulos
informativos. “La verdad es que tendemos a copiarnos mutuamente entre medios” (entrevista
realizada el 14 diciembre 2015), confiesa una coeditora web. Esto provoca el olvido de la
informacion diferenciada y original, que autores como Salaverria (2016) con quien coincido,
consideran como una caracteristica que puede determinar de manera importante la
permanencia o la desaparicién de un cibermedio: “Periodismo no es repetir lo que todos

hablan, sino desvelar aquello que nadie conoce”.

Pero también se corre el riesgo de que la informaciéon que comparten sea inexacta o errénea,
lo que es aun peor, porque los periodistas de salud se convierten en vehiculos de la
desinformacion y en reproductores de mitos y malas practicas de salud, como sefala una
redactora: “Internet es nuestra herramienta principal, aunque a veces es muy peligroso

porque se encuentran cosas que no son ciertas. Incluso entre los medios llega a pasar que
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alguno lleva un tema, pero al revisar otros cinco sitios resulta que no es verdad lo que
publicé” (entrevista realizada el 11 de marzo de 2016). Esta situacion que esta muy ligada a
otros factores, como la inmediatez del ciberperiodismo o la poca preparacion de los
periodistas en el campo de la salud que los lleva a no saber diferenciar entre informacion

confiable de la que no lo es.

Otro punto importante a destacar tiene que ver con un cambio que es cada vez mas comun
en las rutinas de acopio de informacion de los ciberperiodistas, y es la sustitucién del trabajo
en la calle, el del contacto cara a cara con las fuentes de informacion, por el “cibertrabajo”, el
que se realiza sin tener que salir nunca de la redaccion, debido a que toda la informacion que
necesitan para generar contenidos la obtienen a través de la Web o del correo electrénico.
De esto estan conscientes algunos periodistas con mas experiencia en la fuente y quienes

han vivido el cambio del periodismo tradicional al ciberperiodismo, y que al respecto sefalan:

1) Antes los reporteros estaban mucho en la calle. Ahora no tanto, pasan mas
tiempo en la redaccion porque las rutinas en el periodismo digital ahora son
otras. Los principios son los mismos, pero las rutinas han cambiado. Yo trato de
cuidar que no se hagan flojos, les pido que se paren de sus sillas, que salgan a
investigar, que hablen con la gente, porque eso es muy importante, porque de
ahi salen siempre los mejores trabajos periodisticos, porque cuando salen a la
calle llegan con productos distintos, con notas o con videos que ningun otro
medio trae. Internet ha facilitado las cosas, pero no hay que verlo como que ya
no hay necesidad de salir a las calles, sino mas bien como una herramienta
para el trabajo periodistico de calidad (Directora editorial, entrevista realizada el
28 de enero de 2016).

2) Ahora hay mas gente en la oficina, hay mas gente en las redacciones y
mucha informacioén se trabaja desde el escritorio. Pero esto pasa en casi todos
los paises, no solo en México. Tengo una compafera que acaba de estar en
Espafa, en El Pais, estuvo becada casi cuatro meses, y me dijo que nunca
sali6 a la calle. Los reporteros ya no salen a la calle, todo lo hacen por Internet.

Se ha modificado la estructura de las redacciones, ahora hay mas coeditores,
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mas redactores y menos reporteros. Y con esto no quiere decir que no sea
valioso el trabajo de los coeditores y redactores, muchas veces tienen mayor
capacidad de comprender un fendmeno. Sin embargo, si haces todo desde la
oficina tu informacion termina por parecerse a la de tus competidores, no tienes
una exclusiva, porque todo el mundo busca en los mismo lugares; todos buscan
en Medlineplus de la Biblioteca de Salud de Estados Unidos; todos usan los
boletines que difunde el IMSS, los institutos de salud y los hospitales privados;
todo el mundo busca en los portales de periddicos extranjeros mas afamados.
Entonces todo el mundo tiene lo mismo, los contenidos se estandarizan y se
vuelve dificil diferenciar un producto de otro. Por eso generalmente conservan
un reportero por lo menos, para que les traiga por al menos una nota diferente
al dia, que sea la de ellos. Pero antes habia cuatro reporteros en la calle y dos

personas en la oficina (Reportero, entrevista realizada el 19 de enero de 2016).

Mientras que los periodistas mas jévenes, algunos de ellos con poca o nula experiencia en el
periodismo tradicional, asumen con naturalidad las rutinas de acopio y seleccién de la

informacion en el ciberperiodismo en salud:

1) Yo creo en eso de salir y ensuciarse las botas, ver a la cara a tus fuentes, y
considero que eso no se debe de perder, pero la realidad es que Internet hace
que la celeridad te lo impida. Para qué voy a salir a la calle a entrevistar a una
fuente, cuando en el mismo tiempo puedo contactar a tres fuentes y sin

moverme de mi lugar (Reportero, entrevista realizada el 27 de febrero de 2016).

2) Yo no concibo como lo hacian antes, que tenian que consultar libros y otras
fuentes documentales para obtener informacion, cuando ahora lo consigues en
cuestion de minutos gracias a Internet. Por ejemplo en la pelicula Spotlight®!, es
sorprendente como ya era el afio 2001 y casi no usaban Internet para buscar
informacion, se iban a los libros a investigar. Esa es la gran ventaja de los
medios nativos digitales, la informacion se encuentra y se comparte mucho mas

rapido (Coordinadora de seccion, entrevista realizada el 4 de febrero de 2016).

51 Conocida en Latinoamérica como En primera plana, es una pelicula estadounidense de 2015, del director Thomas McCarthy, ganadora

del Oscar a la Mejor Pelicula ese mismo afo.
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Cada vez es mas comun observar al interior de los cibermedios esta sustitucion de los
reporteros por redactores o coeditores web. “Los reporteros de raza piden ir a la calle. El
problema es que muchos gerentes lo han entendido literalmente”, opina Salaverria (2016) de
forma irénica en un tuit. Esta tendencia puede estar motivada por una légica de negocio, con
esto me refiero a que desde la dptica empresarial para un cibermedio un reportero en la calle
resulta menos productivo que un redactor o un coeditor web si nos basamos en el niumero de

contenidos informativos generados por uno y otro.

Por el tiempo que un reportero invierte en realizar investigacion documental sobre algun
acontecimiento, hacer entrevistas presenciales con profesionales de la salud y pacientes o
documentar algun procedimiento médico en una institucién de salud, mas el tiempo perdido
en los traslados del lugar de cobertura a la redaccion del cibermedio, puede realizar, a lo
mucho, entre dos y tres notas diarias. Mientras que un solo redactor o coeditor web puede
realizar entre seis y ocho notas al dia sin moverse de su lugar, a partir de la curaduria de
informacion, de busquedas en la Red, de retomar los boletines enviados a la redaccién o de
entrevistas online y telefonicas con los voceros de las empresas e instituciones de salud,

segun manifiestan los entrevistados.

Con lo cual se genera, en este segundo caso, la repeticion, homogeneizacién y banalizacion
de la informacion sobre salud en la Web, pero al mismo tiempo permite una mayor
produccion de contenidos informativos para ofrecer a lo largo del dia y genera menos gastos
para las empresas, porque la investigacion periodistica y la produccién de contenidos
informativos diferenciados requieren una inyeccion de capital. Asi se vislumbra la tendencia
actual en el ciberperiodismo: la supresiéon de puestos de trabajo como los reporteros o
corresponsales, y la poca o nula produccion de géneros periodisticos como los reportajes o
del periodismo de investigacion, por considerarlos “demasiado caros” o “no rentables”,
advierte Ramonet (2011).

Basta con echar un vistazo a las redacciones de los cibermedios, el numero de periodistas
que trabajan en ellos es inferior al que trabaja en un medio impreso. En 2011, Salaverria
(Giménez, 2011) sefialaba que en Espafa por cada 10 periodistas de un medio impreso, en

su correspondiente edicion digital habia una persona. En México, este fendmeno no es muy
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diferente. Si se compara, por ejemplo, la redaccién del periddico Reforma con la de
SinEmbargo es posible notar esta diferencia. La seccién de salud de Reforma, cuenta, entre
la versidon impresa y la digital, con ocho personas. Las cuatro reporteras y los dos
disefiadores en su ndmina, aunque su prioridad es el impreso, también colaboran para la

web.

Mientras que en SinEmbargo sélo cuentan con dos personas®?: una coordinadora editorial,
que supervisa cuatro secciones, y una editora, que reportea, edita, corrige y planea la
agenda informativa de la seccién. En ocasiones, aunque de manera muy esporadica,
cuentan con el apoyo de la mesa de redaccion, que se encarga de la seleccion y redaccion
de la informaciéon en tiempo real, y también de la colaboracion de los reporteros del
cibermedio, cuya labor primordial es la elaboracion de contenidos para las secciones de

politica y economia.

De ahi que los cibermedios, sobre todo los nativos por ser empresas mas pequefas y con
menores recursos humanos, técnicos y financieros, se olvidan de la investigacion periodistica
para concentrase en mantener actualizado su sitio y favorecen la disminucion y/o sustitucion
de los reporteros por redactores o coeditores web, como es el caso de Salud180, que en
lugar de reporteros cuenta con coeditores web, quienes se encargan de todo el proceso de
construccion de noticias: acopio, seleccion y tratamiento de la informacion, ademas de la

correccion y publicacién de los contenidos y la administracion de las redes sociodigitales.

3.2.3 El tratamiento de la informacion se modifica

En cuanto al tratamiento de la informacion, los periodistas refieren algunos cambios en la
estructura de las noticias, asi como en los procedimientos para construirlas y darles
seguimiento una vez publicadas para medir su aceptacién entre los usuarios.
Especificamente sobre la estructura de las noticias la mayoria de los entrevistados afirman

que en el ciberperiodismo en salud los textos son mas breves y directos. Al respecto, los

52 Cuando se realiz6 el trabajo de campo, entre diciembre de 2015 y marzo de 2016, la seccién de salud de Sin Embargo no contaba con

editora.
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periodistas de los cibermedios especializados en salud y del cibermedios con seccion de

salud que proceden de un medio tradicional comentan lo siguiente:

1) Ya no es el tipico chorizo con muchos parrafos, con mucha paja. Ha
cambiando en la forma como se estructuran los balazos o como se ponen las
cabezas. Considero que la mayor diferencia y el mayor reto en el periodismo
den salud en Internet es decir mas con menos palabras, es apostarle a construir
contenidos mas breves pero con mayor calidad. (Editora, entrevista realizada el
28 de enero de 2016).

2) Procuramos no meter tantos tecnicismos, porque a la gente le cuesta trabajo
asimilarlos, por eso tendemos a escribir de manera mas coloquial. Y por otro
lado, nuestros jefes siempre nos dicen que entre mas corta sea una nota
generara menos rebote. Con rebote me refiero al porcentaje de usuarios que
abandonan el sitio web después de haber visto una sola pagina y este lo
podemos medir a través de Google Analitics. Nosotros teniamos un rebote de
casi 70 por ciento, eso significa que los lectores sélo se quedaban 20 o 30
segundos en una nota. Antes los medios en Internet apostaban al clic, creian
que entre mas clics tuviera una nota mas se difundia, pero ya no es asi. Ahora
todos le apuestan al tiempo que una persona se queda en el medio y eso
cambio la dinamica de construccion de contenidos. En un principio subiamos
notas largas, pero ahora hacemos notas cortas y metemos fotogalerias, videos
o infografias y con esto hemos logrado reducir el rebote, porque nos dimos
cuenta de que la gente es mas visual y se queda mas tiempo en un pagina con
mas elementos visuales que en uno donde domina el texto (Coeditora web,

entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015).

3) La gente que lee medios digitales es muy diferente. No es lo mismo leer en
papel, con mas tiempo, que leer en Internet, porque aqui la gente lo que busca
es informarse rapido, y en los temas de salud también aplica esto. En Internet la
informacion es mucho mas inmediata y por lo tanto la redaccion tiene que ser

mucho mas directa y las notas mas cortas, a menos que sea un trabajo
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especial, y en este caso el reto es mayor, porque como periodistas debemos
encontrar la férmula para lograr que un lector termine de leer un texto largo en

Internet (Directora editorial, entrevista realizada el 26 de febrero de 2016).

4) Nosotros procuramos no hacer las notas tan largas, porque dificiimente un
lector va a leer una nota de 20 parrafos. Y cuando hacemos reportajes, en
donde se requiere una mayor extension, lo que hacemos es dividirlo y
presentarlo en partes, por entregas (Editora, entrevista realizada el 9 de
diciembre de 2015).

5) En Internet, la gente le esta dedicando entre 40 segundos y seis minutos
como maximo a leer un texto, por eso las notas son cortas, pero eso requiere
una gran habilidad por parte del periodista porque tiene que ofrecer contenidos
totalmente veraces, confiables y que tengan un valor agregado para un publico
que solo les dedica 40 segundos de su atencion (Reportero, entrevista realizada
el 19 de enero de 2016).

6) Ahora la gente lee mucho en plataformas digitales y el usuario de un teléfono
o de un iPad no lee de la forma como lo hace una persona que lee el peridédico
de papel, son lectores de corto aliento. Por eso los contenidos digitales tienen
que ser mas breves, tienen que ser mucho mas sucintos. El discurso se ha
vuelto mas resumido (Coordinadora editorial, entrevista realizada el 5 de febrero
de 2016).

Como se puede observar en las declaraciones de los entrevistados, el argumento principal

mediante el cual explican la concision de los contenidos informativos en el ciberperiodismo

en salud esta relacionada con los habitos de lectura de los usuarios en Internet. En sus

declaraciones, los periodistas afirman que los usuarios de cibermedios, a diferencia de los

del peridédico de papel, son “lectores de corto aliento”, que “dificilmente van a leer una nota

de 20 parrafos”, que “dedican entre 40 segundos y seis minutos como maximo a leer un

texto”, porque lo que les interesa es “informarse rapido”.
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Diversos autores dan cuenta de ello, Boczkowski (2006), por ejemplo, sehala que una
persona que consume noticias en Internet lo hace en un tiempo significativamente menor que
en papel, y lo hace mientras se encuentra trabajando, de ahi que lea la informacién a golpes
de vista y no con profundidad. Al respecto, se ha dicho que en Internet las personas no leen,
sino que escanean los textos, quiza como consecuencia de tener a su alcance una mayor

cantidad de informacion y poco tiempo para procesarla.

Mientras que Alvarez Marcos (Diaz Noci y Salaverria, 2003) indica que un usuario le dedica
un tiempo medio de siete minutos a la lectura de noticias en una pantalla, tiempo que es tres
veces menor que el que dedica a la lectura de prensa de papel; ademas de que la lectura en
una pantalla es 25 por ciento mas lenta que sobre papel, o que propicia que el usuario se

canse, pierda el interés y abandone el texto mas rapido.

A esto se suma también el fendmeno de la inmediatez en el ciberperiodismo. Para poder
seguir el ritmo frenético que imponen la informacién de ultima hora y los grandes volumenes
de datos que llegan a sus redacciones a lo largo del dia, los periodistas han optado por
ofrecer textos mas cortos. Por sus caracteristicas de brevedad, claridad y actualidad, la nota
informativa ha sido el género informativo por el que han optado preferentemente. Aunque hay
quien piensa, como es el caso de Jarvis (Espada, 2009), que en los cibermedios la unidad
elemental de texto ya no es ni siquiera la noticia, sino el post, un hibrido que combina

pequenas dosis de informacién, opinion y links.

Los hipervinculos o links son herramientas que facilitan la concrecion de los textos, ya que
ofrecen la posibilidad de una lectura profunda, en capas, que enlaza los contenidos con otros
dentro del mismo cibermedio o con otras fuentes en la Red, en caso de que el usuario asi lo
necesite, y con ello evitar que el texto se despliegue a lo largo y ancho de la pagina lo que
obliga a los usuarios a utilizar de forma continua las barras de movimiento vertical (acto

conocido como scroll).

Ademas de que la informacion de ultima hora presentada en pequefos textos promueve en
los usuarios la necesidad de visitar el sitio web varias veces al dia, aumentando con esto el

trafico y disminuyendo el rebote, como comentd una de las entrevistadas. A partir de estos
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fines, el ciberperiodismo ha ido emulando el trabajo de las agencias informativas, dicen
Salaverria y Cores: “Comenzaron a ofrecer un suministro constante de noticias, incluso
cuando la actualidad informativa carecia de informaciones verdaderamente relevantes. El
objetivo parecia ser mantener una portada cambiante a toda costa” (Salaverria, 2005, pp.
151-152). Ademas de ganar la primicia a sus competidores, ser el primer cibermedio en
ofrecer la informacion en sus sitios web. Rutina que también se ha trasladado al
ciberperiodismo en salud, como lo confirma una editora: “A veces podria comparar nuestro
trabajo con el de una agencia informativa, porque tienes que tener una capacidad de
reaccion inmediata, aunque subas un par de notas o mandes un tuit. Tienes que subir algo

en cuanto te enteres y bien hecho” (entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

La adaptacién del texto a las multiples pantallas donde el usuario consume la informacion en
la Red, como son las computadoras de escritorio, laptops, tabletas electronicas, teléfonos y
relojes inteligentes, innovacién conocida como disefio web adaptable®3, también es un factor
que influye en la construccién de textos cortos, como lo menciond lineas atras una coeditora
web: “Las notas no deben superar una cuartilla de extensién. Y esto tiene una razén, por un
lado porque en Word dos renglones se convierten en seis en un smartphone, entonces si no
la haces breve, en el teléfono veras un chorizote y la gente pierde el interés” (entrevista
realizada el 14 de diciembre de 2015). De esta manera, un texto corto se despliega y se

puede leer bien sin importar si se utiliza una PC o un relo;.

En contraste, los periodistas que trabajan para el cibermedio nativo generalista con seccion
de salud aseguran que para ellos la extension de los textos no representa un problema
porque en su empresa, a diferencia del resto de los medios digitales analizados, no se les

exige esta condicion de brevedad en los contenidos ciberperiodisticos:

1) Aqui los textos son muy largos cuando en muchos lugares te dicen que para
la Web debes ser mas conciso. Nosotros ofrecemos textos mas largos y mas

profundos (Reportero, entrevista realizada el 27 de febrero de 2016).

53 Lo que se busca con el disefio web adaptable, o responsive web design, es adaptar la apariencia de las paginas web a las
caracteristicas especificas de cada dispositivo donde de muestra, como son el tamafio de la pantalla, la resolucién y el sistema operativo,

entre otras mas.
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2) En este medio no tenemos ningun problema con la extension de los textos,
pero si he visto que otros lados piensan que un medio digital es sinénimo de
reduccion, pero aca no, entre mas datos le metas mejor (Redactora, entrevista

realizada el 11 de marzo de 2016).

Esto, pese a que su trabajo también esta condicionado a la informacion de ultima hora, a la
portada cambiante a lo largo de la jornada y al disefio web adaptable, ya que sus contenidos

se pueden leer en PC, tabletas electronicas y teléfonos inteligentes.

Frente a esto, considero que en el ciberperiodismo los textos largos también son pertinentes
y hasta necesarios. Sobre todo si se habla de la especializacion en salud, porque como he
venido mencionando a lo largo de esta tesis, por los fines que persigue, por los temas que se
abordan y por el tipo de lenguaje que manejan las fuentes de informacion que se consultan,
se requiere una explicacion y un contexto claros de los acontecimientos. Se necesitan
contenidos que ademas de atender el qué, quién, como, cuando y donde, prioricen el por qué
y el para qué, para cumplir con el objetivo de fomentar el conocimiento y el desarrollo de
habilidades que permitan a las personas mejorar, recuperar 0 mantener su salud y la de los

individuos en su entorno.

Y si bien, la tendencia de los cibermedios es ofrecer textos cortos por las razones antes
sefaladas, estoy convencido de que Internet también es un medio ideal para ofrecer textos
largos, porque como afirma Salaverria (Giménez, 2011), la clave no esta en discutir qué es
mejor, un texto corto o uno largo para Internet, sino enfocarse en su calidad. Porque si un
texto es malo, en el entendido de que carece, por ejemplo, de informacidén contextualizada,
diversas fuentes de informacion o datos erréneos que no fueron constatados, por mas breve
que sea, pasara de largo entre los usuarios. Pero si es un contenido de calidad, aunque sea
extenso, las personas lo leeran y compartiran, sin importar el tamafo de la pantalla donde se

lea.

Algunos estudios dan cuenta de esto, por ejemplo, el que publicé Rosenstiel (2016), titulado

Solving journalism’s hidden problem: Terrible analytics, en donde sehala que los articulos
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largos (que contienen mil 200 palabras o mas) frente a los articulos cortos, obtienen 11 por
ciento mas visualizaciones, son compartidos un 45 por ciento mas y su tiempo de lectura se
incrementa en 35 por ciento, cifras que se mantienen si se leen incluso en pantallas mas
pequefias como las de los teléfonos inteligentes. A lo que concluye: “La gente prefiere la

calidad y la profundidad, y se queda con una historia bien contada” (Rosenstiel, 2016).

Mientras que Mitchell, Stocking y Matsa (2016), en el articulo Long-Form Reading Shows
Signs of Life in Our Mobile News World, indican que tras analizar los habitos de lectura de
noticias en usuarios de teléfonos celulares en Estados Unidos encontraron que el tiempo de
permanencia, o engagement, en los textos largos (los que contienen mil palabras o mas) era

el doble con respecto de los cortos (entre 101 y 999 palabras).

En promedio, el tiempo que un usuario consume un texto largo es de 123 segundos frente a
los 57 segundos que dura la interaccidon con un texto corto. Y aunque en su estudio
observaron que los textos cortos son mas abundantes que los largos (76 y 24 por ciento,
respectivamente), encontraron que tienen casi el mismo numero de interacciones por articulo
en el teléfono celular (mil 530 interacciones en los textos largos y mil 576 interacciones en

los textos cortos).

Otro factor al que han tenido que adaptarse los periodistas especializados en salud en el
ciberperiodismo ha sido a la incorporacion del SEO%* (Search Engine Optimization; en
espanol se conoce como optimizacién para motores de busqueda) en las rutinas de
tratamiento de la informacion. Los periodistas entrevistados sefialan que en el
ciberperiodismo en salud tan importante es construir un buen contenido para los usuarios
como conseguir que los buscadores, como Google o Yahoo!, lo ubiquen en una buena
posicion entre el mar de informacion que es posible hallar en la Web para que los lectores
puedan encontrarlo con facilidad. Un buen posicionamiento genera mayor trafico, lo que se
traduce en la posibilidad de obtener mayores ingresos para el cibermedio por medio de la

publicidad.

54 SEO hace referencia a la forma como los buscadores web, como Google o Yahoo!, muestran sus resultados por su relevancia
determinada asi por el propio buscador a partir de criterios como palabras clave en los contenidos, uso de negritas, nimero de veces que el

contenido se ha citado o compartido, entre otros aspectos.
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De la mano del SEO —que es un posicionamiento organico®S, es decir, sin tener que pagar
por ello—, también esta la incorporacion del marketing en el ciberperidismo a través de la
medicion de diversos indicadores, como el numero de visitas, el tiempo de permanencia en el
sitio web, las notas mas vistas por los usuarios, el numero de veces que un contenido se
comparte y el horario de las visitas, estrategia conocida como analitica web (Tascén y
Cabrera, 2012) y que determina aspectos tan importantes a la hora de crear contenidos
como son el estilo y la intencion de la redaccion de las noticias, el uso e integracion de
formatos (texto, imagen, audio, video o infografia) en una misma nota, los canales para su

difusién y la definicién de estrategias para el desarrollo del modelo de negocio.

Y aunque el uso de SEO y de la analitica web para la construccion de contenidos en el
ciberperiodismo es ya una practica comun, e incluso se considera como una habilidad que
deben adquirir los periodistas para trabajar en Internet, los entrevistados refieren que su
incorporacion a las practicas periodisticas no ha sido sencilla, y mas alla de eso, sefialan
que, incluso, ha trasformado la redaccion periodistica, y no precisamente para mejorar los
contenidos que ofrecen a los usuarios, sino para obtener mas visitas a través de los

buscadores. Algunos periodistas dan cuenta de ello:

1) Quiza lo mas complicado ha sido acostumbrarme al SEO. Actualmente la
mayor fuente de trafico es por SEO, y por eso debemos conocer como la gente
busca y encuentra la informacion que necesita. Cacharle a eso ha sido lo mas
complicado, porque tienes que ponerte en los zapatos de la gente, aprender
como podrian “googlear’ para buscar y establecer estrategias para que

encuentren tu contenido (Editora, entrevista realizada el 28 de enero de 2006).

2) De lo que me he dado cuenta es que en un medio digital para estar en
sintonia con los cdédigos de Google tienes que usar SEO, porque aqui te riges
practicamente por el buscador y eso destroza la redaccion. A diferencia del

periodismo escrito, en el periodismo digital tienes que ser el primero en subir la

55 Por otro lado, esta el SEM (Search Engine Marketing), que se refiere al posicionamiento a través de un pago. Primordialmente se basa
en campafas de anuncios patrocinados en los buscadores. Algunos de de estos servicios son Google AdWords, Yahoo! Search Marketing y

Bing Ads, entre otros. EI SEM se diferencia del SEO en que el primero implica el pago de publicidad.
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nota y estar en los primeros lugares de busqueda. Asi que a la hora de generar
contenidos, estos tienen que partir de un tag® o de un SEO. Y en esto nos
basamos, no tanto en la calidad de los contenidos, porque entre mas arriba
estés en las busquedas de Google, estas mejor rankeado, y eso te genera mas
visitas y, por consiguiente, mas ventas en publicidad (Coeditora, entrevista
realizada el 14 de diciembre de 2015).

3) Para nosotros que somos periodistas de otra generacion, en donde se hacia
periodismo muy tradicional, un poquito acartonado, con rutinas muy
establecidas, el meternos al mundo de Internet ha sido un poco complicado.
Aqui es muy diferente, es estar involucrados y familiarizados con estadisticas,
que de pronto te meten en una dinamica un poco esquizofrénica, porque
ademas del trabajo periodistico que implica elaborar noticias, tienes que estar al
pendiente de las cifras, y eso es muy desgastante. Tienes que estar pendiente
de cuantas visitas tienes y qué y quiénes te estan leyendo. Ademas de que
tienes que aprender a redactar para el publico de Internet y cémo “taguear” los
materiales. A partir del analisis de las estadisticas nosotros vemos qué es lo que
esta llamando mas la atencion, qué es lo que le esta interesando al lector, cobmo
estamos posicionando nuestros materiales, como estamos redactando y como
estamos haciendo nuestras cabezas, y todo eso requiere de un trabajo intenso
de actualizacién (Directora editorial, entrevista realizada el 26 de febrero de
2016).

4) En el periodismo digital tienes que saber que hay temas que son tendencia y
planear como te vas a subir a ellos, porque lo que quieres es tener clics. Entre
mas clics tengas, mas satisfaccion para ti como periodista y sobre todo para los
duenos, porque eso representa mas anuncios, y por lo tanto mas ganancias,
porque no hay que olvidar que los medios son un negocio. Pero hay que tener
una cosa clara, utilizar SEO no significa escribir mal, tienes que aprender a

escribir para el lector, siempre para el lector, pero con la suficiente audacia para

56 Se conoce como tag o etiqueta a las palabras clave asociadas a un contenido que permiten identificar, clasificar y relacionar temas o

recursos de informacion (paginas web, imagenes fijas, videos) en la Red.

118



que Google te encuentre y posicione tu nota en un buen lugar. En mi caso, yo le
doy mucha importancia a las estadisticas, las reviso a diario para saber si tal
nota es popular o no. Cada hora revisamos cuantos clics llevan las notas que
publicamos y si llevan pocos modificamos la estrategia. Incluso tenemos una
junta semanal para checar esto (Editora, entrevista realiza el 9 d diciembre de
2015).

5) Lo de la redaccion SEO vy los tags tiene poco que no lo pidieron. Un
programador nos dio un curso sobre SEO, y si hubo una queja general, porque
aparte de nuestro trabajo tenemos que hacer eso, pero después nos dimos
cuenta de que si sirven un buen los tags y el SEO. Aunque su incorporacion a
nuestra rutina, por lo menos es mi caso, no influye como tal en la elaboracién
de los contenidos. EI SEO no determina la estructura de la nota que quiero
realizar. Creo que como periodistas lo que tenemos que hacer es cuidar nuestra
nota, cuidar las cabezas y entregar contenidos de calidad. Y aunque saber las
estadisticas si ayuda para saber qué es lo que prefiere la gente, por lo menos
aqui no hacemos contenidos para buscar el clic facil (Coordinadora editorial,

entrevista realizada el 4 de febrero de 2016).

6) Aqui a las notas le metemos algo que se llama SEO, que es rellenar un
monton de campos, que yo digo que son inservibles, pero los de redes dicen
que no. A mi no me gusta porque el SEO lo jodié todo. Te quita tiempo, porque
a veces se me olvida meter los tags y tengo que regresar a esa nota para
ponérselos, y tienes que escribir de cierta manera para que Google te
encuentre. De lo que se trata es de hacer mas atractivos los contenidos para
que Google los posicione mejor. Tienes que pensar en titulos que jalen, para
€so nos ensefaron que hay unas herramientas que te permiten conocer las
tendencias y las visualizaciones mas recientes en Internet, como Google
Trends. Entre mas llamativo sea el titulo mas lo van a jalar, y para eso tienes
que pensar como lo buscarian los lectores (Redactora, entrevista realizada el 11
de marzo de 2016).
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Pese a que los entrevistados aceptan la utilidad del SEO y de la analitica web para
incrementar las visitas a sus cibermedios y ganar usuarios, la mayoria de ellos no ven con
buenos ojos su incorporacién a las rutinas de trabajo, pues ademas de que representa una
tarea mas a la cual tienen que dedicar tiempo y esfuerzo —“aparte de nuestro trabajo
tenemos que hacer eso”, expresdé una coordinadora editorial; o “ahora nos la pasamos
monitoreando cifras todo el dia, vivimos en un estrés constante porque lo jefes te piden
buenos resultados y estos se miden a través de las cifras”, comentd una coeditora web—, lo
que significa un cambio en los habitos respecto del periodismo tradicional en donde el 90 por
ciento se formo, esta labor trae consigo un cambio en la manera de estructurar y redactar un

contenido informativo.

Utilizar SEO para construir contenidos periodisticos significa usar una serie de estrategias y
técnicas para facilitar que los usuarios te encuentren con la ayuda de los buscadores, que
funcionan como filtros de informacién y como intermediarios entre el publico y los creadores
de contenidos. Ese es el objetivo principal del posicionamiento web: atraer lectores, ganar la

atencion de la gente con la ayuda de Google, Yahoo y otros motores de busqueda.

Competir por la atenciéon de los lectores no es una labor que desconozcan los periodistas
formados en medios tradicionales, sin embargo, en Internet esta tarea se ha vuelto mas
complicada. Como he mencionado, ahora no sélo compiten con otros medios, sino también
con otros proveedores de informacion en la Web. Hablando metaféricamente, es como tratar
de llamar la atencidn de alguien en una calle repleta de gente que grita para hacerse
escuchar. Y para lograrlo, los periodistas han tenido que aprender a utilizar ciertos artilugios

para potenciar su voz.

Cuando los entrevistados mencionan, por ejemplo, que se necesita “estar en sintonia con los
coédigos de Google”; que aprender a utilizar SEO “requiere de un trabajo intenso de
actualizacion”; que los periodistas tienen que “ponerse en los zapatos de la gente y aprender
a ‘googlear’ para buscar una informacién; o que es necesario “saber que hay temas que son
tendencia” en la Web, se refieren a que los algoritmos de Google estan sujetos a cambios

constantes, por lo que se requiere de una formacion continua en SEO para conocer como

120



afecta la indexacion web®” a la forma de estructurar los contenidos en el sitio y analizar como

es que los usuarios realizan busquedas en la WWW.

Una de las principales estrategias®® es la eleccion y uso de palabras clave en los contenidos.
Lo que se pretende es anticiparse a las busquedas que realizan los usuarios mediante la
colocacion en los contenidos de las palabras que probablemente utilizaria una persona para
encontrar cierta informacion y, al mismo tiempo, llamar la atencion de los buscadores
mediante la redaccién de parrafos cortos y la repeticion constante de las palabras que se
desean posicionar. De acuerdo con los entrevistados, la recomendacion que se les ha hecho
durante la capacitacion que algunos de ellos han recibido en sus empresas, es que las
palabras clave deben aparecer el mayor numero de veces posible en el contenido, sobre

todo en el titular, sumario y en el primer parrafo del cuerpo del texto.

Para facilitar esta tarea, Google (2010), por ejemplo, recomienda el uso de su herramienta
Google AdWords, para conocer las palabras clave mas usadas en las busquedas de los
usuarios a través su sitio, asi como de otros términos relacionados con estas palabras.
Ademas de que ofrece estadisticas sobre las palabras clave especificas por medio de las

cuales los usuarios llegan a los contenidos de su sitio web.

Sin embargo, al priorizar la repeticion constante de palabras clave, asi como la brevedad de
la redaccion para tratar de conseguir un mejor posicionamiento en los buscadores, se
genera un déficit en la calidad de los contenidos, porque la reiteracion de palabras puede
resultar chocante para el usuario y propiciar el abandono mas rapido del texto; asi como la
falta de argumentacion para explicar de la mejor manera posible un fenédmeno relacionado

con la salud, por ejemplo, obviar la etiologia y las manifestaciones clinicas de una

57 Cuando se habla de indexacion web se hace referencia a los métodos para lograr que el contenido de un sitio web sea localizado y
clasificado por un motor de busqueda. Los buscadores utilizan palabras clave con la intencién de crear un indice que haga mas facil hallar y
relacionar informacioén en Internet. Como el flujo de informacion en linea es constante, el indice se renueva periédicamente. Es asi que a

través de las palabras clave y de las etiquetas los contenidos de un sitio web pueden ser recuperados por los motores de busqueda.

58 Otras de las estrategias recomendadas para mejorar el posicionamiento de los contenidos son incluir subtitulos en negritas a lo largo del
texto que contengan las palabras clave, asi como su incorporacion en las URL y en el nombre de los archivos de imagen; cerciorarse de
que todos los links puestos en el texto funcionen y procurar realizar enlaces entre los contenidos de un mismo sitio; utilizar el disefio

adaptable para facilitar la visualizacién del contenido en cualquier tipo de pantalla y reducir el tiempo de carga del sitio web.
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enfermedad o destacar los beneficios de un tratamiento sin aclarar que aun se encuentra en
fase de experimentacion; o bien, no presentar las diferentes posturas ante una determinada
situaciéon, como cuando se habla de temas polémicos como la muerte asistida, el acceso a
ciertos farmacos, la cesarea o la medicina alternativa, por sefalar algunos, obstaculiza la
posibilidad de aprehension de los acontecimientos y no se cumple con el objetivo de ayudar
a los usuarios a tomar decisiones informadas para mejorar su salud. Es por eso que “un mal

contenido con un buen SEO nunca sera un buen contenido”, como opina Salaverria (2016).

Ademas de que al redactar para que “Google te encuentre” y para llamar la atencion de los
usuarios a como dé lugar se cae con frecuencia en el fendmeno conocido como “clickbait” o
“‘linkbait”, en donde el afan de obtener el mayor nimero de clics justifica la aparicion de
titulares, sumarios o publicaciones en redes sociodigitales que dejan de ser informativos,

para convertirse en piezas sensacionalistas y, en algunos casos, incluso hasta falaces.

Cada vez es mas comun encontrarse en el ciberperiodismo en salud con enunciados del tipo

‘las diez cosas que tienes que saber para...” o “el ejemplo ocho te impactara”, que
cibermedios de informacioén y entretenimiento especializados en la produccién de contenidos
de tipo viral®®, como Upsocl o BuzzFeed, han explotado como estrategia para ganar visitas, o
también con la cobertura de temas que aunque se pensaria que no corresponden a la de la

fuente, se le busca una justificacion para que encaje en su agenda informativa.

Con ello se pretende llamar la atencién de los lectores mediante enganos o explotando las
emociones y no a través de un interés netamente informativo, lo que propicia una sensacion
de decepcion en los usuarios que impactara directamente en la credibilidad del
ciberperiodismo en salud y en el papel de los periodistas como mediadores. Situacion que
replican algunos de los periodistas entrevistados y que es posible observar en el siguiente

ejemplo:

1) En el lado derecho se muestra la publicacion en Facebook de Salud180 en donde

comparte una nota sobre algunos personajes de la farandula que son portadores del VIH. El

59 Se le conoce como contenido viral a la informacién que busca reproducirse de forma exponencial y organica en Internet. El termina viral

se usa como referencia a los virus y a su capacidad de reproducirse por si solos en las células vivas, utilizando unicamente su metabolismo.
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enlace esta acompanado de una foto del cantante Prince, quien fallecio ese dia. A través del
post, el cibermedio especulé que el musico habia muerto a causa del virus, lo cual era falso.

De lado izquierdo se muestran algunas de las reacciones de los usuarios.

Salud180

3h- @

Bren Mo
Jajajajaja qué forma de buscar el clic facil
Hace 12 minutos - Me gusta - Responder

Al parecer esta fue la causa de su muerte...http://
goo.gl/kaYTH9

Alejandra Morales Obregon
Nada que ver con la Foto de la publicacién

oo

Hace una hora * Me gusta * I 2 * Responder

Dennis Enamorado
Y PORK PONEN UNA FOTO DE PRINCE???

Hace dos horas * Me gusta * 3 2 * Responder

. Nena Bernardino
. Mmm

Hace dos horas - Me gusta * Responder

Famosos que aceptan tener VIH

salud180.com &  Escribe un comentario... (9
3 veces compartido B
Noticias
i Me gusta @ Comentar A Compartir
O 16

Imagen 4. Especulaciones para obtener visitas.

Pero también hay voces que opinan lo contrario. Tal es el caso de algunos de los periodistas
consultados que afirman que “utilizar SEO no significa escribir mal”, o bien, que aunque en
sus cibermedios se les exija la utilizacion de SEO, éste “no determina la estructura de las
notas” que construyen. O de la mano de lo anterior, que la analitica web “no determina nunca
la decision de hacer y publicar algo. Sdélo sirve como parametro para entender la
preocupacion del lector, para ofrecerle algo que le sea util, pero nunca sacrificando el valor
informativo del producto que se vaya a publicar’, como dice una coeditora web (entrevista
realizada el 24 de febrero de 2016).
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Asimismo, los entrevistados refieren que el estilo de la redaccién para la Web es mas directo,
informal, busca conectar empaticamente con los usuarios y apela a sus emociones. Al

respecto, un par de periodistas sefialan lo siguiente:

1) La redaccién es mucho mas directa, pero también mas emocional. En el caso
del periodismo en salud tienes que apelar no al morbo, pero si a una emocion.
En nuestros contenidos tratamos de ser positivos aunque hablemos de cancer,
sida o violencia intrafamiliar, queremos que la gente tenga una opcidén para
saber qué hacer o qué podria cambiar para mejorar (Editora, entrevista

realizada el 28 de enero de 2016).

2) Le hablamos de tu a los lectores. Eso es algo que yo modifiqué cuando
llegué. Hay muchas notas de archivo en los primeros meses en donde le hablan
al lector de usted, y para mi era un dolor de cabeza, tuve que luchar mucho
para cambiar eso. Siento que al hablarle de usted rompemos con algo, no son
viejitos tenemos que hablarles de tu, para generar empatia, ademas de que la
gente que consume informacion por Internet tiene entre 20 y 50 afios (Editora,

entrevista realizada el de diciembre de 2015).

Argumentos que considero acertados, pues si lo que se busca en el ciberperiodismo en salud
es sensibilizar al lector y ayudarlo a que adquiera o mantenga habitos saludables de vida a
través de los contenidos informativos, el estilo de la redaccion debe ofrecer una sensacion de
confianza y no de temor —ni tampoco escritos con un marcado tono de regafo, como si el
periodista sefialara con el dedo al usuario mientras le espeta: “Te lo dije"—. Pero eso si, sin
faltar a la verdad, con rigor periodistico y con informacion basada en evidencias cientificas.
Ya que algunas veces se olvida que, como sefiala el Cédigo Internacional de Etica
Periodistica de la Unesco (1983), “el periodista comparte la responsabilidad de la informacion

transmitida”.

124



3.2.4 Adaptacion a las caracteristicas de Internet

La adaptaciéon de los periodistas de salud a la interactividad, hipertextualidad,
multimedialidad e inmediatez o instanteneidad, caracteristicas que el ciberperiodismo adoptd
del nuevo medio, ha significado un verdadero punto de inflexion en las practicas periodisticas
que realizan en esta fuente. A continuacion describiré y analizaré las experiencias de los

entrevistados con cada una de ellas.

3.2.4.1 Adaptacién a la interactividad

Aunque todos los periodistas consultados para esta investigacion son conscientes del
acortamiento de la “distancia editorial”’, lo que los ha obligado a mantener una relacion mas
cercana con sus usuarios, y pese a que aceptan que la participacion de los consumidores de
noticias se ha vuelto una prioridad en el ciberperiodismo en salud, el proceso de interaccion
aun se muestra muy limitado y se utiliza, mas bien, como recurso de marketing y como
indicador para evaluar su productividad, a través del conocimiento de los intereses,

inquietudes y necesidades informativas de las personas que visitan sus sitios web.

Un par de editoras sefalan al respecto:

1) Antes no tenias el feedback de la gente, y cuando lo tenias, eran casos
aislados y solo le llegaban al jefe. Ahora con Internet tienes el comentario y la
respuesta inmediata. Como periodista, en cuestion de minutos, sabes si una
nota es “jaladora" o no; sabes si al usuario le gusté o se indignd, porque en el
momento en el que la publicas lo sabes, te o hacen saber. Si a los lectores no
les gusta tu trabajo te lo hacen saber de inmediato. Tienes su respuesta al

instante (Editora, entrevista realizada el 28 de enero de 2016).

2) La relacién ahora es mas cercana. Si algo te permiten los medios digitales es
justo la retroalimentacién, la comunicacion de ida y vuelta. Ahora es mucho mas
facil que se pongan en contacto contigo a través de un correo electronico o que

dejen un comentario a una nota que se subid a Internet. Creo que en ese
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sentido hemos ganado, porque ahora los lectores estan mas cerca de los
periodistas. Y esto nos sirve para tomar el pulso de los temas que le interesan a
la gente mas rapido. No es que los usuarios intervengan de manera directa,
pero si nos permite tener este pulso mucho mas a la mano y en ese sentido
podemos reaccionar mucho mas rapido que antes (Coordinadora editorial,

entrevista realizada el 5 de febrero de 2016).

Como es posible observar en las citas anteriores, a partir de la informacion que obtienen de
la participaciéon de los lectores, a los periodistas les es posible saber si los temas, los angulos
informativos y el estilo de la redaccion o la estructura de los contenidos son del interés o del
gusto de su audiencia, es decir, si son “jaladores”, como menciond una de la periodistas,
haciendo referencia a que son leidos y compartidos por un gran numero de personas. Asi
como para “tomar el pulso de los temas que le interesan a la gente” de primera mano y sin
esperar demasiado tiempo, y asi, sobre la marcha, incluir en sus agendas informativas los

temas que no tenian contemplados. Pero hasta ahi se limita la interaccion.

Esto no quiere decir que no estan buscando la manera de aprovechar de una mejor forma el
proceso de interaccion con los usuarios, ni tampoco que no estén buscando nuevas vias
para engancharlos a su cibermedio, como podria ser el involucrarlos a que participen
activamente en la construccidon de contenidos y no simplemente a que lean, le den clic en sus
enlaces o que dejen un comentario en las notas que les ofrecen; caracteristica que autores
como Fallows (en Holton, 2013) consideran una pieza clave para la subsistencia econémica
de un cibermedio. Simplemente, lo que se observa es que como herederos de la tradicion del
periodismo impreso, la gran mayoria de los entrevistados aun estdn conociendo la
potencialidades del medio digital, y esto no sélo ocurre con la interactividad, sino también con

la hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez.

Los cibermedios y los periodistas en salud en Internet en México estan intentado abrir
nuevos canales para la participacion de sus usuarios. Ellos invitan a la gente a que dejen
algun comentario dentro de sus contenidos, o mediante un “me gusta” o un tuit o retuit en
sus cuentas de Facebook o Twitter. Les ofrecen la posibilidad de compartir la informacion

que publican en su sitio web, de enviarla por correo electronico o de imprimirla. Ademas de
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invitarlos a que se suscriban a sus boletines mensuales o que participen en foros o en
charlas con expertos en tiempo real. Pero abrirle la puerta en sus cibermedios a un
periodismo participativo, o ciudadano, que permita la colaboracién activa de sus usuarios en
todo el proceso informativo aun no es un posibilidad, y de esto es posible darse cuenta en
declaraciones, como la que compartimos lineas arriba: “No es que los usuarios intervengan
de manera directa, pero si nos permite tener este pulso mucho mas a la
mano” (Coordinadora editorial, entrevista realizada el 5 de febrero de 2016), o cuando otra
periodista sefala: “Aqui no hacemos periodismo participativo, pero creo que deberiamos

hacerlo” (Directora editorial, entrevista realizada el 6 de febrero de 2016).

Todos los periodistas consultados afirman que en su cibermedio sélo aceptan la participaciéon
de los usuarios cuando se trata de sugerencias (antes de la publicacion) o cuando
reaccionan a los contenidos que produjeron (después de la publicacion). Bajo esta
perspectiva, siguiendo a Hermida (en Holton, 2013), a los lectores se les confiere el papel de
“receptores activos”, es decir, su participacion es limitada y controlada. Esto tiene una razon:
los periodistas no quieren perder el mando sobre el proceso de construccion de noticias y, a

la vez, buscan conservar su rol como mediadores entre las fuentes y la audiencia.

La mayor interaccion con los usuarios la tienen a través de las redes sociodigitales, en
Facebook vy Twitter sobre todo, y del correo electronico, ya sea al del cibermedio o a la
cuenta de cada miembro del staff en particular. En estos casos, el grado de interacciéon es
distinta entre cibermedios, algunos estan mas dispuestos a acortar la “distancia editorial” que
otros, pero esto tiene que ver mas con una decision editorial del medio que por iniciativa de

los propios periodistas. Al respecto, algunos de ellos comentan:

1) Por érdenes de la direccién nosotros no interactuamos, no contestamos en el
sitio. En Facebook y Twitter a veces si contestamos. Y por mail, sélo es posible
contactarnos a través del correo del medio. No sé porque no es posible
contactar de manera particular a cada integrante del equipo por correo. Antes
ponian el Twitter de algunos, creo que esa decision se tomo desde arriba [de la
direcciéon] para proteger la seguridad del equipo (Coordinadora editorial,

entrevista realizada el 4 de febrero de 2016).
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2) Los lectores pueden ponerse en contacto con nosotros en cualquier
momento. Ya sea al correo del medio o al mio a través del directorio, ahi
buscan mi nombre y me llegan los correos directamente. Los correos llegan a
mi bandeja, no hay alguien que lo filira antes. Esa es una forma y la otra es
través de Twitter (Coeditora, 4 de febrero de 2016).

3) Estamos muy al pendiente de los comentarios de los lectores y tenemos
mucha comunicacion con ellos porque nos sugieren temas o nos hacen notar
errores. Se revisa constantemente el correo y la redes sociales para saber qué
nos estan diciendo, y les contestamos al momento, porque para un medio digital
es muy importante la interaccion con su publico, porque son nuestro tercer ojo

(Redactora, entrevista realizada el 11 de marzo de 2016).

Sobre los comentarios es importante senalar que no existe censura, los usuarios pueden

expresarse libremente, siempre y cuando no utilicen lenguaje ofensivo ni insulten a otros

lectores. Para cuidar este tipo de situaciones, los periodistas encargados de revisar los

comentarios, con el aval de la direccion del cibermedio, tienen la facultad de rechazarlos o

borrarlos, y de bloquear a los usuarios que reinciden. Sobre esto, algunos de ellos senalan lo

siguiente:

1) Si llegamos a borrar un comentario solo es por el tipo de lenguaje que usan,
porque los comentarios son como una red social, y no podemos limitar a la

gente (Editora, entrevista realizada el 28 de enero de 2016).

2) A los trols®0 no se les contesta. Tenemos un filtro que nos ayuda a decidir qué
comentarios pueden entrar a la pagina y cuales podemos aprobar o rechazar
dependiendo de qué se trate, y no tiene que ver con que si en esos mensajes
nos estan criticando, sino mas bien si son ofensivos, discriminatorios u
homofébicos (Coordinadora editorial, entrevista realizada el 4 de febrero de
2016).

60 Se le llama trol o troll al usuario que publica mensajes provocadores, ofensivos o fuera de contexto en una pagina web o en una

comunidad en linea con la finalidad de molestar o provocar a otros actores con la intencion de generar una pelea, o alterar el rumbo de la

conversacion con el fin de producir una gran numero de respuestas frivolas. En algunas ocasiones, los comentarios de seguimiento a ese

primer mensaje pueden continuar por semanas o meses.
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3) Nosotros monitoreamos todos los mensajes, los vemos tal cual los ve
cualquier lector, y tenemos la capacidad de moderar el lenguaje y el rumbo de
las discusiones. Todos los mensajes ofensivos, homofébicos y misdginos los
selecciono y tengo la posibilidad de eliminarlos y de bloquear a los usuarios que
estan troleando, pero esto se hace como ultimo recurso (Coeditora, entrevista
realizada el 24 de febrero de 2016).

Una parte muy importante de su adaptacion a la interactividad tienen que ver con la apertura
y promocion de espacios en sus sitios web como foros, chats y buzones de sugerencias, en
donde se promueve la participacion de los usuarios, y a través de ellos se busca
engancharlos para generar una comunidad. Los periodistas destacan estas herramientas por
sobre otro tipo de contenidos por su capacidad para atraer lectores. Los cuatro cibermedios
analizados cuentan, al menos, con alguno de estos productos. No obstante, algunos de los

periodistas afirman que la participacion de los usuarios a través de sugerencias es muy baja.

SinEmbargo, por ejemplo, cuenta con un espacio llamado “Cuéntaselo a los reporteros” que
funciona como un buzoén en donde los usuarios pueden enviar propuestas de temas o algun
tipo de informacion que contribuya a la construccién de una noticia para cualquiera de sus

secciones, incluida Salud y Bienestar.
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SinEmbargo esta comprometido con la investigacion. La mayoria de sus reporteros dedican mas tiempo a investigar casos que a la cobertura de fuentes. Nos interesa lo que
sabes. Nos interesan tus denuncias. En México. las herramientas de transparencia son insuficientes sin la informacion precisa, puntual, de quienes son testigos o conocen los
hechos de primera mano. Necesitamos que proporciones los datos correctos de contacto porque recibiras un correo de alguno de los editores para confirmar que existes. De
otra manera, ni siquiera empezamos la investigacion ni perdemos tiempo con tu caso. Te ofrecemos total anonimato. Este no es un contacto para enviar boletines o
comunicados ni para hacer solicitudes de ningun tipo. Es para que sugieras temas de in ién y nos proporciones pistas.

Tu nombre (obligatorio)
Tu email (obligatorio)
Asunto

Tu mensaje

Imagen 5. Captura de pantalla en donde se muestra la seccién “Cuéntaselo al reportero” de SinEmbargo en

donde los usuarios pueden enviar sugerencias de temas o informacion que sirva para generar noticias.

Al respecto, el cibermedio sefiala en su sitio web:

SinEmbargo estd comprometido con la investigacion. La mayoria de sus reporteros
dedican mas tiempo a investigar casos que a la cobertura de fuentes. Nos interesa lo
que sabes. Nos interesan tus denuncias. En México, las herramientas de transparencia
son insuficientes sin la informacién precisa, puntual, de quienes son testigos o conocen
los hechos de primera mano. Necesitamos que proporciones los datos correctos de
contacto porque recibiras un correo de alguno de los editores para confirmar que
existes. De otra manera, ni siquiera empezamos la investigacién ni perdemos tiempo
con tu caso. Te ofrecemos total anonimato. Este no es un contacto para enviar
boletines 0 comunicados ni para hacer solicitudes de ningun tipo. Es para que sugieras
temas de investigacion y nos proporciones pistas (http://www.sinembargo.mx/
cuentaselo-reporteros).
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En tanto que uno de los periodistas de este cibermedio habl6 sobre este asunto:

La opinidon de la gente si influye mucho en nuestro trabajo y varios temas los
hemos hecho a partir de las sugerencias que llegan al buzén. Cuando nos
proponen algo, por lo regular lo tomamos. Por ejemplo, hicimos un trabajo sobre
el Chikungunya, de lo que estaba pasando en Juchitan, en Oaxaca, a partir de
una denuncia que llegé al buzon y nosotros respondimos a eso. Aunque para
serte sincero, la gente casi no escribe para proponer temas que ayudan a crear
contenidos, mas bien comentan sobre lo que leen en el sitio. Cuando leen se
identifican con el tema y escriben para contar lo que les esta pasando o para
pedir mas informacién al respecto (Reportero, entrevista realizada el 7 de
febrero de 2016).

En otro cibermedio, una periodista relata su experiencia respecto de las sugerencias que

reciben:

A veces nos llegan incluso documentos o historias, es gente que se comunica
con nosotros para contarnos lo que les esta pasando. Te pongo un caso
especifico, hubo una persona que nos contactd a través del correo de la
seccion para decirnos que en un hospital habia chinches en las habitaciones y
eso generd que una reportera fuera a hacer un recorrido por el hospital para
corroborar que efectivamente habia chinches y fue un trabajo que obtuvo
muchas vistas. Incluso esta nota gener6 que tanto el director de ese hospital y
el director de la institucion atendieran ese problema personalmente (entrevista
realizada el 5 de febrero de 2016) .

Mientras que uno de sus comparieros en el cibermedio, en consonancia con la cita anterior

sobre la poca participacion de sus usuarios con relacion a la interaccion colaborativa, sefala:

Es poca la gente que se atreve a enviarnos propuestas. Lo hemos buscado,
pero no se logra. Comentan mas en redes sociales sobre lo que publicamos,
pero casi no proponen. La gente que nos lee no es tan participativa como en

otras secciones, como Cultura por ejemplo, en donde existe una mejor relacion
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con los usuarios. Sin embargo, sabemos que estan ahi y lo sabemos porque
monitoreamos las estadisticas de las secciones. Aunque editorialmente Cultura
podria ser mas importante, cuando comparamos el numero de lectores diarios
gue nos siguen, Salud tiene mas usuarios al dia que Cultura y Ciencia juntos.
Con Salud ocurre un fendmeno muy curioso, nuestros lectores son lectores de
nicho, son clientes de Salud y entran a nuestro sitio para leernos a nosotros.
Entonces, aunque no sean muy participativos, sabemos que estan ahi y

tenemos que atenderlos (entrevista realizada el 24 de febrero de 2916).

No obstante, en los foros y chats, a diferencia de otros espacios, la participacion de la gente

se incrementa, como afirman algunos periodistas:

1) Al dia nos llegan como 15 preguntas a través del foro. Los foros son algo
muy especial, es un canal en donde el usuario puede hacer una pregunta a un
experto sobre todo. Ahi el usuario decide si le manda la pregunta a la
comunidad o sélo al experto. Y lo que hacemos editorialmente nosotros es que
como los doctores que estan con nosotros no les pagamos, solo le ofrecemos el
espacio de exhibicion, retomamos todas las preguntas, las clasificamos y se las
enviamos a los expertos. Si vemos que algunas de estas preguntas ya las
hemos respondido, curamos una nota con la informaciéon que ya tenemos y la
mandamos. Pero siempre respondemos para que al final del dia se sientan
acompafados y no digan que ellos se tomaron la molestia de escribirnos y
nosotros no respondemos. Si algun miembro de la comunidad responde a una
pregunta, digamos que propone un remedio casero, no lo borramos, porque es
su red social, no podemos limitar a la gente, cada quien puede tomar lo que
piensa que le puede ayudar, pero si les pedimos que en todo momento
escuchen primero las recomendaciones del médico (Editora, entrevista

realizada el 8 de enero de 2016).

2) Nosotros tenemos un chat que es muy exitoso. Le pedimos a la gente que
nos mande sus preguntas y en tiempo real un médico que invitamos nuestra

redaccion les responde durante una hora. De ese ejercicio hacemos una
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version escrita y hacemos un video. Aqui la gente es muy participativa

(Directora editorial, entrevista realizada el 26 de febrero de 2016).

Lo que ocurre en los foros y chats es un fendmeno muy particular. De acuerdo con los

entrevistados, la gente ve en estos espacios una oportunidad para tratar de disipar todas sus

dudas en materia de salud. A través de estas herramientas, los usuarios externan todas las

preguntas que por alguna razén no se atreven a hacer a un profesional de la salud o que

buscan solucionar de una manera sencilla sin tener que asistir a una consulta médica.

Esta situacidon da atisbos de un problema mas profundo, que aunque no es materia de esta

investigacion, puedo sefialar que a través de estos espacios los usuarios, aprovechando la

virtualidad de la experiencia de una charla en la Web con expertos o con mediadores, se

animan a preguntar sobre temas que afectan directamente su salud en diversos grados. Lo

cual les acarrea a los periodistas algunas dificultades, como las que indican a continuacion:

1) Uno de los principales problemas que tenemos con los foros es que algunos
de nuestros expertos son muy desidiosos y tardan mucho tiempo en responder
las preguntas que hacen los usuarios o de plano nunca las responden. Y
cuando esto sucede nosotros buscamos la informacion con otros expertos, y si
de plano no conseguimos un experto que quiera responder las preguntas
buscamos la informacién en fuentes confiables en Internet. Respondemos las
preguntas que son mas comunes o las que pueden importar a un mayor numero
de personas. Pero a veces no sabemos que hacer, porque nos llegan preguntas
de todo tipo, si comer tal cosa les puede curar un cancer, qué pueden tomar
para aliviar su estrefimiento o hasta que si por tener relaciones sexuales sin
haber usado algun método anticonceptivo pueden quedar embarazadas. A
través de los foros las personas quieren sustituir el acudir a una consulta con el
médico, y no sabemos a qué se debe. Pero en todos los casos lo que nosotros
hacemos es poner la aclaracién de que las notas que nosotros publicamos no
sustituyen la opinion de un experto y les recomendamos que vayan con un

médico (Coeditora, entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015).
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2) Nuestro chat es la seccibn mas exitosa del sitio, pero representa una
responsabilidad muy grande, porque el lector le pregunta a la computadora
como si estuviera en un consultorio frente a un médico. Incluso algunas de sus
preguntas son sobre casos muy graves y a veces hasta me dan ganas de
ponerles: “Qué hace escribiendo aqui, no espere mas y vaya con urgencia con
un doctor”. Pero lo que hacemos, una vez que leemos todas las preguntas, es
dirigirlas siempre a un especialista para que los lectores tengan una respuesta
adecuada, que en verdad les ayude, y les damos informaciéon de algunos
médicos 0 asociaciones que les pueden ayudar. Es muy comun que los
lectores entren al chat para pedir informacion para automedicarse, buscan
saltarse la visita al doctor. Pero nosotros siempre en todas las respuestas que
damos les dejamos muy claro que deben acudir con un médico (Editora,

entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

Ademas de esto, otro problema asociado a la interactividad y la multiplicacién de las tareas
es la dificultad para responder a las preguntas que llegan diario a través de estos espacios,
pues ademas de esto tienen que cumplir con otras responsabilidades. En este punto, dos

periodistas coinciden:

1) En el foro han llegado hasta 40 preguntas en un dia, y no tenemos tiempo de
contestarlas, tratamos de responder en el tiempo que tenemos cuando
terminamos una nota y empezamos otra. Realmente es muy complicado y

estresante (Coeditora, entrevista realizada el 14 de siembre de 2015).

2) Cada vez que llegan preguntas a mi me da muchisima angustia, una
angustia real, porque no sé coémo voy a responder a todo eso. Primero porque
tengo que buscar a un médico que esté dispuesto a responder durante una hora
la mayor cantidad de preguntas que le hagan, y eso implica un trabajo muy
importante, primero para buscar al experto y coordinarnos con él y después
para seleccionar en tiempo real las preguntas, porque en nuestra bandeja
podemos llegar a tener hasta 100. La solucién a eso seria contar con al menos

un médico de cabecera dentro del staff, como lo hacen los medios en Estados
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Unidos, en donde tienen un experto que los apoya y los avala (Editora,

entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

Pero a esto también se suma a la posibilidad que ofrece el periodismo en Internet de
consultar una nota y enviar un comentario en cualquier momento posterior a su publicacién.
Lo cual prolonga el ciclo de vida de un contenido, incluso por anos, que en el caso del
periodismo tradicional termina con cada cierre de edicién. Como expresa una periodista: “Es
una labor complicada, porque incluso me he encontrado con preguntas y comentarios que
dejan lectores en notas que publiqué hace un afio. Son nuevos comentarios a notas viejas y

todas las tenemos que contestar” (entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

3.2.4.2 Adaptacion a la hipertextualidad

En el ciberperiodismo en salud, la hipertextualidad es importante, porque a través de esta
caracteristica los periodistas dotan de contexto a sus contenidos, les da la posibilidad de
ofrecer un mayor o menor trasfondo en los temas que publican y de acercar a los usuarios
con las fuentes originales, o que concede mayor credibilidad a los contenidos, y una multitud
de perspectivas sobre algun acontecimiento. Sin embargo, su uso es muy limitado. Al

respecto, algunos de los periodistas consultados expresan:

1) Los usamos basicamente para sefalar alguna fuente, como algun journal o
una investigacién, y lo hacemos para que la gente tenga la certeza de que la
informacion proviene de un experto. Por ejemplo, hemos publicado que notas
que dicen que si usas tacones de 10 centimetros te vas danar las pantorillas y
la gente se queja diciendo que no es posible que digamos eso, pero es real y
para eso les ponemos links que los llevan a los estudios en donde sacamos el
dato. El objetivo de esto es que cuando tu le des clic al hiperviculo veas que
hay un estudio que sustenta lo que estamos diciendo, y aunque sea un tema
tan trivial sepas que es real y que no estamos inventando (Editora, entrevista

realizada el 28 de enero de 2016).
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2) Los links nos ayudan para mandar a los lectores a la pagina de alguna
Institucion o un articulo cientifico, para que vean de donde sacamos la
informacion y tengan la posibilidad de obtener mas datos. Pero por lo regular,
eso lo hacemos en trabajos especiales, como reportajes, porque en la nota
diaria no, porque la tenemos que subir lo antes posible (Reportero, entrevista

realizada el 19 de enero de 2016).

Pero estas ligas no soélo llevan a los usuarios al contenido externo, es decir, hacia otros sitios
web, sino que le ofrecen al lector la posibilidad de reforzar esa informacién que leen con
datos de otras de sus notas o servicios ciberdocumentales, como glosarios, directorios o

guias, entre otros:

1) Si, por ejemplo, una persona entra a una nota en donde mencionamos la
palabra varices y quiere saber mas del tema puede dar clic en el hipervinculo y
la llevara a nuestro glosario en donde le informa qué es, las causas, sus
caracteristicas y los factores de riesgo. Es una forma de ampliar la informacion
y de saber que tienes mas alternativas acerca de un tema. Este glosario esta
hecho por médicos que trabajaron con nosotros, y nuestro equipo solo le dio
una pulida para que se adaptara a nuestro estilo y algunos términos muy
técnicos se entendieran lo mejor posible(Editora, entrevista realizada el 28 de
enero de 2016).

2) Al dar un clic en una palabra sombreada, lleve al lector a otra nota o a una
explicacion concreta al tema o al término. Porque ese también es uno de los
fines de los sitios de salud, explicarle a los lectores las cosas que no entiende
sobre sus enfermedades (editora, entrevista realizada el 9 de diciembre de
2015).

3) Nosotros no usamos links como tal en las notas, pero tenemos una
herramienta que llamamos “promos”, que son imagenes con un texto pequefio
que al darle clic te lleva a una nota relacionada. Los usamos sobre todo en

notas a las que se la hado mucho seguimiento o sobre las que ya tenemos un
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contexto muy amplio (Coordinadora editorial, entrevista realizada el 4 de febrero
de 2016).

Aunado a esto, otro de los usos que los periodistas entrevistados le dan a las ligas que llevan
al lector al contenido de su cibermedio es para evitar que el usuario abandone su sitio web,
para mantenerlo enganchado a su contenido el mayor tiempo posible. Lo cual aumenta el
trafico en su sitio y les ofrece ventajas comerciales: “Nos dimos cuenta que el hipervinculo
genera mucho rebote, es decir, el tiempo que dura un usuario dentro del sitio y lo podemos
medir con Google Analitics. Regularmente se ponen dos hipervinculos, uno que te lleva a la
fuente original y el segundo relacionado con el topico que te lleva al glosario o a una nota

relacionada” (Coeditora, entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015).

3.2.4.3 Adaptacién a la multimedialidad

La multimedialidad es quiza la caracteristica a la que se han adaptado con mayor facilidad
los periodistas de salud. Incluso todos manifiestan una actitud positiva hacia la construccion
de contenidos en diferentes formatos, ya que consideran que esto les permite ofrecer a los
usuarios mejores trabajos periodisticos. Aunque la tendencia general es ofrecer contenidos

yuxtapuestos, mas que integrados. Sobre esto tres periodistas opinan lo siguiente:

1) Antes pensabamos que en salud la imagen no era tan importante,
considerabamos que lo uUnico importante era tener tus fuentes, pero ahora
contar con una imagen o un video de apoyo ayuda muchisimo, incluso se
vuelve mas ilustrativo, por ejemplo, cuando presentamos algun procedimiento
meédico, un ejercicio 0 una posturas de yoga los lectores lo entienden mejor,
porque no es lo mismo que solo te lo describan en un texto a que lo veas. Las
infografias son una forma muy clara, sencilla y atractiva de presentar la
informacion. Al igual que las fotografias son un gran apoyo. Lo importante es
saber ocupar y combinar todas estas herramientas para brindar mejores

contenidos (editora, entrevista realizada el 28 de enero de 2016).
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2) Lo visual tiene un peso muy importante en nuestro trabajo, porque nos
hemos dado cuenta que los videos, las fotogalerias y las infografias son muy
populares. Sobre todo los videos, por eso mis jefes me piden que todos los dias
tenemos que publicar al menos un video, ya sea que encontremos en Internet o
que generemos nosotros. A las infografias también les damos mucho peso,
pues una infografia puede explicarte un tema de manera muy sencilla, pero
ademas de comparten mucho y eso nos importa (editora, entrevista realizada el
9 de diciembre de 2015).

3) Ahora la gente es mas visual y se queda mas tiempo en una pagina que tiene
mas elementos visuales que en una donde domina el texto. Por eso, aunque
invertimos mas tiempo en la elaboracion de contenidos, creemos que nos
beneficia como medio porque la gente se queda mas tiempo con nosotros vy
atraemos a nuevos lectores (coeditora, entrevista realizada el 14 de diciembre
de 2015).

Unas de las cuestiones a la que han tenido que adaptarse, ha sido a que ahora planean sus
coberturas en funcion del tipo de formato que quieren presentar. Lo cual, explican, depende
mucho del tema. “La misma informacion te lo dice, tu te das cuenta si un tema se puede
desplegar mejor en texto o si tiene una vertiente mas visual que te permita desarrollar una
infografia o hacer un video” (coordinadora editorial, entrevista realizada el 5 de febrero de
2016). Aunque regularmente esto lo deciden en las juntas editoriales, en donde durante la
planeacién de las agendas informativas se discuten los formatos mas adecuados para cada

contenido:

Si es una nota, por ejemplo, sobre cancer de mama, y hacemos una fotogaleria,
no servira de nada, sera muy banal, porque no te va a aportar nada, porque
¢, qué puedes poner? Pero si se trata de posturas de yoga o alguna rutina de
ejercicios el tema se convierte en algo mas visual y aqui puedes hacer una
fotogaleria o una videonota, porque te permite ver los movimientos o seguir el
paso a paso para que lo puedas hacer tu. Depende mucho de la tematica y la

claridad para el usuario, qué formato le va a aportar mas. Cuando yo mando la
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agenda editorial me imagino cada contenido y les sugiero que cierto tema
puede ir mejor con fotos o video. Lo que hago es pensar como el usuario,
respondiendo un poco a la uso que le pueda dar la gente a ese contenido

(editora, entrevista realizada el 28 de enero de 2016).

De acuerdo con los periodistas entrevistados, ninguno se ve forzado a tomar sus propias
fotografias o videos, salvo que asi lo consideren necesario, ya que cada uno de sus medios
cuentan con un area que se encarga de esto, con quién se coordinan para realizar algun
proyecto, y ademas tienen a su disposicion bancos de imagenes en linea de los cuales echar

mano.

3.2.4.4 Adaptacion a la inmediatez

El fendbmeno de la inmediatez marca el ritmo de las rutinas de los periodistas de salud
consultados, lo cual se manifiesta en la produccion diaria de sus contenidos y en los cambios

de la portada de sus sitios web.

Segun relatan los entrevistados, el ciberperiodismo en salud no es ajeno a esta tendencia de
subir a la Red pequenas dosis de informacion cuando ocurre un breaking news para ganar la
primicia y después irla complementando y modificando constantemente hasta obtener una
nota terminada, aunque esto implique utilizar informaciéon no corroborada en el proceso. “Los
sitios de salud no estamos exentos de eso, también estamos expuestos a cometer errores
por la velocidad y por la necesidad de generar hits o ganar muchas visitas” (Reportero,

entrevista realizada el 19 de enero de 2016).

Una periodista sefiala que cuando se trata de una noticia de ultima ahora tiene que preparar
un texto en menos de 10 minutos para subirlo a su sitio: “La rapidez es muy importante,
porque en ese tiempo tienes que tener tres parrafos de informaciéon con fotos arriba. Ya
después tienes tiempo de seguir trabajando la nota mientras cae mas informacion y ya

puedes pensar en meter un valor agregado para diferenciarla del resto de los medios, pero
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antes lo mas importante es subirla cuanto antes” (entrevista realizada el 11 de marco de
2016).

Los periodistas entrevistados mencionaron que suben entre 10 y 20 contenidos todos los
dias, y el home de sus sitios lo cambian entre 3 y 5 veces al dia dependiendo el flujo
informativo. Generalmente el primer cambio los hacen entre las nueve y las 10 la manana; el
segundo, entre la una y las tres de la tarde, al respecto una coeditora expresa: “Hemos
notado que en ese lapso, cuando la gente sale a comer hay un pico de lectura muy
interesante” (entrevista realizada el 24 de febrero de 2016); y el tercero entre las seis de la
tarde y las 9 de la noche. La idea es mostrar un flujo constante, que cada vez que un usuario

entre al sitio vea un cambio, para dar la sensacion de movimiento.

3.2.5 Elaboracion de la agenda informativa

Relacionado con la seleccién de los temas que conforman su agenda informativa, los
periodistas de los cuatro cibermedios coincidieron en sefalar que la diabetes, cancer,
obesidad (la actividad fisica y la alimentacion saludable son temas relacionados de manera
habitual con estos tres padecimientos) son los topicos a los que mas contenidos informativos
dedican. El angulo que se busca con mayor frecuencia tiene que ver con un enfoque
preventivo. Lo cual esta relacionado con los altos indices de prevalencia e incidencia de
estas tres enfermedades en México y en el interés de la gente en estos tres problemas de
salud publica. Los periodistas entrevistados también hicieron mencién, aunque en menor
proporcion, de otros temas como sexualidad, salud mental, maternidad y crianza y

enfermedades cardiovasculares.

Los temas de coyuntura como los padecimientos estacionales, las epidemias o los problemas
de salud relacionados con personalidades de la cultura, los deportes, los espectaculos o la
politica también son constantes en las agendas informativas de los cibermedios. Son temas,
gque como expresa una coordinadora de seccion, “siempre estan latentes y a ellos

reaccionamos conforme se necesita” (Entrevista realizada el 5 de febrero de 2016).
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Por ejemplo, por la estacion del afio en el que se realizaron las entrevistas, todos los
periodistas consultados mencionaron la influenza como tema importante en sus agendas.
Ademas de la enfermedad por el virus del Zika, por el alto numero de contagios en América
Latina, y el caso del actor Charlie Sheen, quien confesé en un programa de television ser
portador del VIH. Al respecto, construir una noticia relacionada con las enfermedades de
algun personaje famoso es una practica cada vez mas comun en el ciberperiodismo en
salud. Sobre este tema una periodista dice lo siguiente: “Antes no lo haciamos mucho, pero
a partir de lo que pas6 con Charlie Sheen y su confesion de que tiene VIH nos dimos cuenta
de que este tipo de casos funciona muy bien para ofrecer informacién que ayude a prevenir y

a acabar con los mitos” (Entrevista realizada el 24 de febrero de 2016)8".

Los Dias Mundiales e Internacionales sobre Salud, como el Dia Mundial de las
Enfermedades Raras, el Dia Mundial de la Hepatitis o el Dia Internacional contra el Cancer,
también cuentan con un espacio obligado en sus agendas. Estos temas, segun refirieron los
periodistas, por ser ya programados, pues se repiten afo tras afio, permiten el desarrollo de

contenidos informativos mas elaborados y con mayor investigacion.

Los cuatro cibermedios llevan practicamente dos agendas informativas: una diaria,
conformada por las noticias del dia, que pueden ser eventos programados, como
conferencias de prensa, entrevistas, boletines, y las noticias del momento o breaking news,
que pueden cubrirse y publicarse en tiempo real, como el fallecimiento de algun personaje
publico como consecuencia de alguna enfermedad; y la otra que puede ser semanal,
quincenal o mensual, que integra los dias Mundiales o Internacionales sobre salud, arriba
mencionados, o los contenidos especiales que proponen los periodistas o los usuarios y que
requieren de mayor tiempo de elaboracién. Para ello, realizan juntas en donde se proponen
temas y se discute su viabilidad, sus caracteristicas, sus fuentes y su angulo informativo. Asi

es como programan los contenidos que posteriormente difundiran en sus sitios web.

61 El caso de Charlie Sheen es muy significativo, ya que es un ejemplo de como el ciberperiodismo puede aprovechar positivamente este
tipo de acontecimiento para ofrecer informacién a los usuarios de Internet. En abril de 2016 en The Journal of the American Medical
Association, se publico el articulo “News and Internet Searches About Human Immunodeficiency Virus After Charlie Sheen’s Disclosure” en
donde se indico que a raiz del anuncio del actor el 17 de noviembre de 2015 las busquedas en Internet sobre VIH superaron en un 417 por
ciento las busquedas que se esperan en un dia ordinario. Esto representd 2.75 millones de busquedas por encima de lo esperado,
fendmeno que llamaron “Efecto Sheen". Ademas de que las busquedas secundarias a este tema, como el uso del condén para protegerse

de una infeccién por VIH, superé en un 75 por ciento lo que Google y otros buscadores esperan en un dia cualquiera.
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En cuanto al usuario objetivo, que es en el que piensan al momento de elaborar sus agendas
informativas y construir sus contenidos informativos, los cuatro medios coinciden en que éste
representa a una mujer joven, entre 20 y 50 afos, activa, critica, trabajadora, independiente,
con estudios de nivel superior y que esta interesada en mejorar su calidad de vida a través
de la prevencion de factores de riesgo que pueden conducir a enfermedades, sobre todo las
no transmisibles, como cancer, diabetes o hipertension. Asi lo expresan, por lo menos las

cuatro periodistas responsables de cada cibermedio:

1) Es un lector que puede ser hombre o mujer, aunque nuestro publico en su
mayoria son mujeres, pero procuramos que el lenguaje no excluya a los
hombres. Le hablamos de tu. Siento que al hablarle de usted rompemos con
algo, no son viejitos, tenemos que hablarle de tu a los usuarios para generar
empatia, porque la gente que consume informacion por Internet tiene entre 20 y

50 afios (Entrevista realizada el 9 de siembre de 2015).

2) Nuestra audiencia son mujeres en un 80 por ciento, y son mayores de 30
anos. Son personas que, en su mayoria, estudiaron una licenciatura. Son
personas que trabajan, que tienen un ritmo de vida acelerado, que tienen un
monton de estrés, que no estan conformes con cémo se sienten y que son muy
emocionales, temperamentales, porque asi somos las mujeres. Es un publico
que esta avido de informacidn y que quiere practicidad, que quiere claridad y que
se da cuenta de que no les estas ofreciendo la solucion magica (Entrevista

realizada el 28 de enero de 2016).

3) Nuestros usuarios, en su mayoria, son un publico joven, con estudios
universitarios. Estan informados y son participativos (Entrevista realizada el 4 de
febrero de 2016).

4) Siempre pensamos en funcion de un tipo de lector que tiene capacidad de

decisidn sobre su persona, en todos los sentidos, que tiene poder adquisitivo,

tiene capacidad de decisién sobre dénde se atiende y con quien se atiende.

142



Partimos de que es un lector al que le gusta estar bien, que quiere sentirse bien

fisica, espiritual y mentalmente (Entrevista realizada el 5 de febrero de 2016).

Ademas de lo ya mencionado, cuatro puntos destacan sobremanera:

1) El que una periodista mencione el uso de la segunda persona del singular para referirse al
usuario con el fin de generar empatia, lo cual no es muy comun, e incluso es mal visto, en

secciones “duras” como politica 0 economia de los medios de comunicacion.

2) Que una periodista considere a su publico objetivo, el cual esta representado en un 70 por
ciento por mujeres, como emocionales o temperamentales, “porque asi somos las mujeres”,
como ella misma expresa, situacion que se ve reflejada (y esto lo comprobaremos en el

siguiente capitulo) en el sentido de sus contenidos informativos.

3) Que se piense en un usuario con estudios universitarios y con poder adquisitivo que le
permitiran eventualmente decidir sobre el tipo de atenciéon de salud que desean recibir,
expresado esto en términos economicos. Lo cual también marca un pista sobre el tipo de

noticias que elaboran.

4) Que se haga mencién ademas de la parte “fisica” (biolégica) y mental de la salud, una

dimensién “espiritual” como factor de bienestar.

Con esto cierro este capitulo en donde hago visible el conjunto de practicas que realiza un
grupo de periodistas de salud en México, para llevar el analisis al segundo estadio que
propone Charaudeau: el Lugar de construccion del discurso, que pone su foco en el
producto, en los contenidos publicados. Lugar que guarda una estrecha relacion con las

practicas aqui mostradas.

El siguiente objetivo sera analizar un conjunto de noticias derivadas del trabajo diario, pues
en ellas, en su cuerpo, se muestran las huellas de su proceso de produccién, y con ello
intentaré cerrar el circulo que permita comprender de una mejor forma la construccion del

discurso informativo en el ciberperiodismo en salud en México.
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Capitulo IV. El lugar de construccién del discurso: los contenidos

Dedicar un capitulo al analisis del Lugar de construccion del discurso, representado por los
contenidos elaborados y publicados por los periodistas en salud en sus respectivos
cibermedios, tiene como fin observar la relacién entre estos contenidos que se ofrecen a los
usuarios y las practicas para su realizacion, y como parte importante de estas, la adaptacion
del periodismo especializado en salud a las innovaciones del ciberperiodismo. Pues
recordemos, siguiendo el modelo de Charaudeau (2003), que cada uno de los tres lugares: el
de las condiciones de produccion (las practicas periodisticas); el de construccion del discurso
(los contenidos); y el de la interpretacion (representado en este trabajo por la delimitacion del
usuario objetivo, asi como por los actos de interaccion entre periodistas y publico, ya que
esta investigacion no se interesa por el fendmeno de la recepcidn), incide directamente sobre

los otros en la construcciéon del discurso informativo.

De ahi la importancia de analizar los contenidos, ya que en su estructura es posible seguir el
rastro de los actos y condiciones implicados en su elaboracién. Pero también permite
observar la relacién directa entre los discursos de justificacion y los actos realizados, es
decir, entre lo que los periodistas en salud manifestaron en las entrevistas con respecto de
las practicas periodisticas y los contenidos que publican en sus cibermedios, y de cuyo acto

de correlacién es posible inferir el sentido del discurso.

Siguiendo con esto, para realizar el analisis se selecciondé una muestra integrada por 47
items®2 que, como se menciond al principio de esta investigacion, fueron recolectados entre
el lunes 15 y el domingo 21 de febrero de 2016, que corresponde a una semana de cobertura
informativa cotidiana, entre las 15:00 y las 17:00 horas, lapso en el cual los cuatro
cibermedios elegidos realizan una de las varias actualizaciones de su portada a lo largo del
dia y que registra un mayor numero de visitas, segun reportaron los entrevistados, y que
corresponden a las dos notas principales en cada home page, por tal motivo son las que
aparecen primero en la pantalla; gozan de una posicion central y poseen una tipografia y una

imagen que les permite destacar del resto de los contenidos. Cabe subrayar que la fecha fue

62 La lista completa de las notas seleccionadas puede verse en el Anexo 5.
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elegida de manera aleatoria, pues lo que se buscaba era analizar los contenidos generados
en una jornada tipica, con la intencién de identificar la construccion de la agenda informativa

y las rutinas periodisticas llevadas a cabo.

El analisis de los contenidos se basa en las categorias derivadas de las entrevistas
presentadas en el capitulo anterior. De esta forma, se analizan en dos rubros: 1) su
estructura discursiva, que muestra las huellas de las rutinas periodisticas llevadas a cabo
para su construccion, y que toma en cuenta los siguientes elementos: tema, autor, fuentes
de informacion y formato narrativo, y 2) su adaptacion a las caracteristicas de Internet, como

son la interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez.

Estructura discursiva

Elementos Criterios
Tema ¢De qué se trata el contenido?
Autor ¢ A quién se le atribuye la autoria del contenido?
Fuentes de ¢De quién o de dénde se obtuvo la informacion?
informacion

Formato narrativo | ;De qué forma esta redactada y organizada la informacién en el
contenido?
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Adaptacion a las caracteristicas de Internet

Caracteristicas Criterios

Interactividad ¢ El contenido conté con la colaboracion de los usuarios? De ser asi,
¢ esta colaboracion se manifiesta en el texto? ; Los usuarios tienen
opciones para interactuar con los contenidos? ¢ Los periodistas
responden a los comentarios que los usuarios realizan?

Hipertextualidad | ;Hay enlaces en los contenidos? De ser asi, ¢ cual es el destino de

los enlaces?

Multimedialidad ¢ Qué tipo de formatos (texto, imagen, audio, video, graficos) se
emplean en el contenido? ¢ Los formatos utilizados se integran o se
yuxtaponen?

Inmediatez o ¢ El contenido cuenta con la fecha y hora de publicacion? ¢ Hay
instanteneidad contenido elaborado en tiempo real? 4 El contenido se renovo al dia
siguiente?

4.1 La construccién de contenidos en el ciberperiodismo en salud

Como he apuntando anteriormente, el Lugar de construccion del discurso se trata del lugar
en el que se configura un contenido portador de sentido como resultado de diversos
procesos que incluyen la eleccién de acontecimientos, el acopio y seleccién de informacion,
los efectos de sentido que la instancia mediatica se propone producir y que se desarrollan
durante el tratamiento de los datos, y ademas, los efectos posibles construidos por la

pluralidad de lecturas de la instancia de recepcion.
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El contenido nace al término de un proceso que Charaudeau (2003), siguiendo a Ricoeur,

identifica como una triple mimesis:

- La primera corresponde al potencial para narrar y explicar el acontecimiento considerado en
estado en bruto pero ya percibido por la instancia mediatica. Como aqui no existe todavia un

significado linguisticamente ordenado es posible hablar de una estructuracion prefigurada.

- La segunda corresponde al trabajo de estructuracion y de significaciéon “operado por las
puestas en discurso” (p. 166). Es decir, aqui interviene la mirada de un sujeto que integra el
acontecimiento en un sistema de pensamiento “mediante unidades de forma-sentido” (p.
120), que lo ordenan en temas, le otorgan una identidad de los participantes en el
intercambio comunicativo, una estructura y finalidad enunciativa y un dispositivo particular

para su difusion, y al hacerlo lo vuelve inteligible.

- La tercera corresponde al trabajo de reconfiguracion interpretativa que realiza la instancia
de recepcion, la cual ha sido previamente construida como blanco mediante procedimientos

que aplican conocimientos y creencias compartidos por el medio y sus usuarios.

Lo que a continuacién voy a presentar es este trabajo de estructuracién y de significacion, al
que hice referencia en la segunda mimesis, que realizan los periodistas en salud como parte
del tratamiento de la informacién. Con tratamiento me refiero a la manera de hacer, la
manera en la cual los periodistas, en este caso, deciden referir linguisticamente (e
iconicamente si recurren a la imagen) los hechos seleccionados en funcién del usuario
blanco que han predeterminado y del efecto por el que han optado. Este proceso implica un
acto de eleccién en todo momento; de escoger ciertos temas y dejar otros, de seleccionar
ciertas fuentes e informacién por sobre otras, de elegir una estructura narrativa, una finalidad,

un estilo, una posicién en el soporte.

Pero también el presente analisis permite observar detalles relacionados con las practicas
que llevan a cabo en su construccion, lo que resulta particularmente importante porque si
tomamos en cuenta que en el ciberperiodismo especializado en salud los integrantes de la

instancia de enunciacion actuan de acuerdo a una practica comun y realizan sus actividades
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a través de un método que se basa en la rutina que adquiere un caracter institucional,
totalizador y repetitivo, es posible el desarrollo de un alto grado de burocratizacion que se
manifiesta en la estandarizacion de la estructura y el sentido de los contenidos. Rasgos que,
de acuerdo con Salinas (2015), es posible identificar a través de comportamientos como:
cantidad similar de notas por seccidn; seleccion de los mismos temas; consulta de las
mismas fuentes de informacion; variacion similar de géneros periodisticos; seleccion y uso
similar del tipo y numero de imagenes; tamafo similar de los textos. Rasgos que también

intentaré identificar.

4.2 Estructura discursiva
4.2.1 Temas

De acuerdo con Charaudeau (2003) “el tema se define mediante la respuesta a la pregunta:
¢De qué trata?” (p. 80). Corresponde al discurso dominante sobre el que versa un acto de

comunicacion y se construye en torno a un ambito del saber.

Como indiqué en el capitulo anterior, durante las entrevistas los periodistas de los cuatro
cibermedios coincidieron en expresar que los topicos a los que mas contenidos dedican son:
diabetes, cancer, obesidad, y asociados a estos, actividad fisica y alimentacion saludable. Y
en menor proporcién también mencionaron sexualidad, salud mental, maternidad y crianza y
enfermedades cardiovasculares. A partir de la clasificacion propuesta sobre los 11 temas®?

que aborda el periodismo en salud, esto fue lo que identifiqué:

63 Revisar Capitulo lll, pagina 85.
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Enfermedades

Politicas de salud

Economia de la salud

Determinantes sociales de la salud

Estilos de vida saludable

Sexualidad y relaciones familiares y de pareja

Derechos y deberes de los pacientes

Investigacién e innovacion médica y farmacologica

Formacion y praxis de especialidades médico-sanitarias

| l

Medicina alternativa

Industria farmacéutica y de salud

o
w
»
©
N
N

Grafica 1. Clasificacion de contenidos por temas publicados.

Como es posible observar, en cuanto a la clasificacién por tema el que mas abunda en los
contenidos publicados por los cibermedios en la semana seleccionada es el de
Enfermedades, con 12 items. Apoyandome en la décima version de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-10)%4 que realiza la OMS, los padecimientos que mas
publicaron de acuerdo al numero de contenidos fueron: Ciertas enfermedades infecciosas y

parasitarias, con seis items; Enfermedades del sistema nervioso, con tres items; y con un

64 La lista CIE-10 clasifica y codifica en 12 capitulos todas las enfermedades identificadas por la OMS, y contempla también informacién

relacionada con sus signos, sintomas y circunstancias sociales, entre otros datos.
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item cada uno Trastornos mentales y del comportamiento, Enfermedades del aparato
digestivo y Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa

externa.

Cabe destacar que cuatro de los seis contenidos de la categoria Ciertas enfermedades
infecciosas y parasitarias, abordaron el asunto de la enfermedad por el virus del Zika, pues
en ese momento era un tema de coyuntura, considerado como emergencia mundial ante los
altos indices de incidencia de la enfermedad y su relacidn con la aparicion de casos de
microcefalia en recién nacidos. De ahi que su cobertura acaparara la agenda del periodismo
en salud, ya que como sefiala una coordinadora de seccidn, estos temas “siempre estan
latentes y a ellos reaccionamos conforme se necesita” (Entrevista realizada el 5 de febrero
de 2016).

El segundo asunto mas publicado, con dos items, fue el Sindrome de Asperger, clasificado
por el CIE-10 como una Enfermedad del sistema nervioso. Esto se explica porque coincidio
con el Dia Internacional del Sindrome de Asperger que se celebra el 18 de febrero. Es un

tema programado que los medios contemplan cada afio en sus agendas informativas.

En cuanto a los contenidos totales publicados por cada cibermedio es posible identificar en la
grafica 2 que SuMédico publicé a lo largo de la semana mas contenidos sobre el tema de
Enfermedades (tres en total), seguido de Investigacion e innovacion médica (dos en total);
Salud180 presentd mas items sobre el tema Estilo de vida saludable (seis en total), seguido
de Sexualidad y relaciones familiares y de pareja (4 en total); SinEmbargo dedicoé su
cobertura a los temas de Enfermedades, Politicas de salud, Estilos de vida saludable e
Investigacion e innovacion médico-farmacolégica (con tres notas cada tema); y finalmente,
Reforma ofreci6 mas notas sobre el tema Determinantes sociales de la salud (cuatro en

total), seguido de Enfermedades (tres en total).
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Grafica 2. Contenidos totales publicados por cibermedio.

Estos datos también permiten observar el interés tematico de cada uno de estos medios. En
donde destaca, por ejemplo, la publicacion en Salud180 de un mayor numero de contenidos
sobre Estilos de vida saludable por sobre otros temas. Lo que coincide con la afirmacién que
hizo una periodista entrevistada: “La pagina maneja el concepto de estilo de vida, y como tal,
llevamos todo lo relacionado con bajar de peso, dieta, ejercicio y bienestar
emocional” (entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015). Y también resalta que
SuMédico y Reforma fueron los cibermedios que abordaron una mayor variedad de temas
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(seis cada uno). Ademas de que los cuatro cibermedios decidieron dejar fuera de su agenda
informativa de esa semana los temas Derechos y deberes de los pacientes, Medicina

alternativa e Industria farmacéutica y de salud.

4.2.2 Autor

La autoria, o firma, indica el grado de participacion que tuvo el periodista en la construccion
del texto. Por tal motivo, no todos los contenidos se firman, como es el caso de las
reproducciones de los comunicados de prensa, las estadisticas oficiales, las noticias
provenientes de agencias informativas o las que se obtuvieron a partir de los contenidos
retomados de otros medios (curaduria de informacion), en cuyo caso, indica Grijelmo (2002)

“se habra de citar a la agencia o al medio que los hayan facilitado” (p. 141).

Al respecto, dos periodistas entrevistados sefialan:

a) Se le da la firma al autor siempre y cuando ellos realicen la entrevista o
hagan la investigacion. Cuando es una nota que estamos recogiendo de otro
medio, no se le da la firma. Pero si se trata de una traducciéon de una
investigacion publicada en una revista especializada si. Se firma como staff o
con el nombre del medio cuando no tenemos la fuente de primera mano

(Editora, entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

b) Las notas “curadas” o las que se hacen con extractos de otros sitios web las
firmamos con el nombre del medio. Solamente las que son entrevistas o que
tienen informacion propia van con el nombre de quien las hizo (Coeditora,

entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015)

La firma es muy importante, porque a través de ella el lector puede saber quien es el
responsable de la elaboracion del contenido que se le esta ofreciendo la informacion.
Ademas de que representa el aval de los textos periodisticos, ya que como expresa Grijelmo
(2002), “evita las incoherencias de los propios autores, que ven mas dificil asi mostrar un

criterio un dia y a la semana siguiente el contrario, lo que acrecienta su responsabilidad” (p.
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141). Es decir, la firma garantiza, en cierto modo, la transparencia en la elaboracién de los

contenidos y el compromiso de los periodistas por ofrecer un trabajo de calidad.

A continuacion se presentan los datos relacionados con la autoria atribuida a los contenidos

publicados por los cibermedios de manera general:

Contenidos

Periodistas

Medio/Staff

Agencias

Otros cibermedios

Colaboradores

Grafica 3. Contenidos totales por autor.

Visto por grupos, los contenidos firmados por los periodistas son las que mas abundaron en
la semana analizada, seguidos de los que se firmaron con el nombre del medio/staff por no
contar, segun lo sefalado lineas atras, con informacién exclusiva obtenida por el equipo de
periodistas y que reproducen de manera total o parcial a partir de un contenido elaborado por
otra instancia y también de las que retoman de las agencias informativas como Notimex (con

cinco notas), EFE (con cinco notas) y AP (con dos notas).
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Sin embargo, analizados en su conjunto, se observa que solo 14 de los 47 contenidos, lo que
representa el 29.7 por ciento del total, fueron firmados por los periodistas, y de estos sélo de
dos cibermedios: Salud180y Reforma. Una cifra muy baja si toma en cuenta que estas notas
corresponden al contenido original elaborado a partir de un trabajo de reporteo del propio
equipo de periodistas del cibermedio, y que tienen gran importancia para la construccion de
comunidad y la captacién de nuevos usuarios, lo que a su vez permite la existencia del

cibermedio por mas tiempo.

La barra de Colaboradores hace referencia a los contenidos firmados por expertos (que no
forman parte de la estructura organizativa de los cibermedios), organizaciones y otros medios
(ya sea del mismo grupo o de diferente empresa) con quienes forman alianzas para la
difusién de contenidos o con quienes tienen algun convenio de colaboracion, ya sea a través

de una compensacién econdmica o sélo a través de un espacio donde publicar.

En este caso, los cuatro contenidos registrados corresponden a Salud180, y fueron firmados
por dos expertos: Rebeca Martinez, health coach, y Eduardo Calixto, investigador
responsable del Departamento de Neurobiologia del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon
de la Fuente Mufiz; por una organizacién: Fundacion Teleton, y por un cibermedio: Vida

Lucida.
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En cuanto a la firma por cada uno de los cibermedios se obtuvieron los siguientes resultados:

SuMédico F

Salud180

SinEmbargo

Reforma

o
N
N
(0]
(o]

B Periodistas Medio/Staff M Agencias M Otros cibermedios
Colaboradores

Grafica 4. Firma de los contenidos por cibermedio.

Reforma es el cibermedio que mas firmas otorgd a sus periodistas (en ocho de sus 13
contenidos) y en segundo lugar se ubica Salud180 (en 6 de sus 14 contenidos). Esto se debe
a que Vida, la seccién de salud de Reforma, ademas de tener una coeditora web titular,
cuenta con el apoyo de cuatro reporteras que generan contenido tanto para la version
impresa como para la digital. Los mismo ocurre con Salud180, en donde publican, ademas

de su editora en jefe, cuatro coeditoras web que producen noticias todo el dia para su sitio.

Caso contrario a lo que ocurre en SuMédico y SinEmbargo quienes no publicaron ningun

contenido bajo la firma de sus periodistas. En ambos casos estos cibermedios se ven
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forzados a utilizar con mayor frecuencia la informacion que les llega a través de agencias de
informacion, boletines de prensa o que retoman de otros medios ante la falta de personal
para la produccion de contenidos originales. Esto debido a la reduccion del personal en sus
respectivas redacciones, pues en el tiempo en el que realicé las entrevistas y el analisis de
los contenidos la seccion de salud de SinEmbargo no contaba con editora y SuMédico tenia
vacante el puesto de reportero. En los dos cibermedios el peso de la produccion de
informacion recaia en una sola persona, en el caso de SinEmbargo en su coordinadora
editorial, y en SuMédico, en su editora, quienes ante el aumento de sus actividades diarias y
la multiplicacion de los cierres de edicidn que les obliga a producir mas contenidos en menor

tiempo les imposible salir a buscar informacion original.

Ademas, con relacion a los contenidos firmados por el medio/staff el analisis permitio
observar que tanto en SuMédico como en SinEmbargo se asumen como autores de las
noticias cuando en la revision realizada, se evidencié que tomaron de manera total, o con
cambios minimos, los contenidos provenientes de agencias informativas o de otros medios y
sin ofrecer informacion adicional. Esto ocurre es seis de los nueve textos de SuMeédico en
donde el medio firma como SuMédico/Notimex cinco veces y como SuMédico
en una ocasion con una nota aclaratoria entre paréntesis al final del texto

“‘Nueve tips para aumentar la pasion”, publicada el miércoles 17 de febrero,

que dice: “(Con informacion de Clarin)”.

Al buscar a través de Google un fragmento de ese contenido se encontré el
texto original publicado por Clarin, de Argentina. SuMédico no ofrece ningun

tipo de informacién extra, sélo realiz6 cambios en la redaccién original:

— En el titular. En el texto de origen corresponde a “10 sexy tips de Alessandra”.

— A partir de esto, como es evidente, eliminé uno de los consejos que ofrece el texto original,
de 10 tips dejo nueve.

— Redact6 un sumario y una entrada diferente.

— Realiz6 cambios en la sintaxis. Sustituyé unas palabras por otras para darle una cara

distinta sin alterar el contexto y modifico la redaccion del voseo verbal del texto original, por
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ejemplo, las formas voseantes propias del imperativo usadas en Argentina como
“redescubri”, “acaricia” y “usa", por “redescubre", “acaricia”’ y “usa”, por mencionar algunas.

Y lo mismo ocurre en cinco de las 11 notas de SinEmbargo, en donde el cibermedio firma de
una manera poco convencional los textos de agencias informativas y de otros medios que

publica de manera integra :

1. “Condones de hierba australiana: mas finos y mas confiables”, del lunes 15 de febrero.
Entre el titular y el sumario se lee: Por EFE; entre el sumario y el cuerpo del texto: Por Rocio

Otaya (quien es periodista de EFE); y al principio del cuerpo: (SinEmbargo/EFE).

2. “Te ves y te sientes mejor: estar enamorado es bueno para la salud”, del martes 16 de
febrero. Entre el titular y el sumario coloca el logotipo de eldiario.es, y debajo de éste se lee:
Por: Redaccion/SinEmbargo; entre el sumario y el cuerpo del texto: Por Maria José Alarcén

(periodista de eldiario.es); y al principio del cuerpo: (SinEmbargo/ElDiario.es).

3. “Ocho trucos para mejorar la salud desde el intestino”, del miércoles 17 de febrero. Entre
el titular y el sumario coloca el logotipo de eldiario.es, y debajo de este se lee: Por:
Redaccion/SinEmbargo; entre el sumario y el cuerpo del texto: Por José Luis Garcia Pérez

(quien es colaborador de eldiario.es); y al principio del cuerpo: (SinEmbargo/ElDiario.es).

4. “Los médicos dan la bienvenida, con cautela, a las pulseras fitness”, del jueves 18 de
febrero. Entre el titular y el sumario se lee: Por: Redaccion/SinEmbargo; entre el sumario y el
cuerpo del texto: Por José Manuel Blanco (quien es periodista de eldiario.es); y al principio

del cuerpo: (SinEmbargo/ElIDiario.es).
5. “La OMS halla nuevas evidencias del vinculo entre el Zika y la microcefalia”, del viernes 19

de febrero. Entre el titular y el sumario se lee: Por Redaccion /SinEmbargo; y al principio del
cuerpo: (EFE).
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Asimismo, al final de los textos tomados de otros medios se observa una leyenda en donde
se informa que el contenido fue publicado con la autorizacion del autor y se incluye una liga

al texto original:

FUMA MENOS, TOMA MENOS CAFE Y

 Javier

Valdez

MODERA EL ALCOHOL Cérdenzs
reedita
Nadie dice te comportes como una monje budista, sino que seas consciente de la "M
frontera entre el uso y el abuso perjudicial para tu salud. El higado y el corazén
1o son los tinicos afectados por estos hébitos; también sientan mal a nuestros
amigos de la parte baja del intestino. .
lite
ESTE CONTENIDO ES PUBLICADO POR SINEMBARGO CON Y MUCHO MASEN
AUTORIZACION EXPRESA DE ElDiario.es. Ver ORIGINAL aqui. Punte Yy c@mas
Prohibida su reproduccién.

También te puede interesar

+ Yoga restaurativo para preparar la llegada del invierno
OL® OMINGO

5
+ Vino tinto y el (casi) inevitable dolor de cabeza, ;como librarlo? m gaZIne

« Tres reglas para una dieta saludable durante el embarazo
« Tres maneras en que la mala postura afecta tu vida
« Tips para mantener la linea con carbohidratos

VER MAS ACERCA DE:

flora intestinal - la obesidad afecta al intestino - tips de salud

REGRESAR
ALHOME

Por Redaccién / Sin Embargo

Imagen 6. Tomada de SinEmbargo

4.2.3 Identificacion de las fuentes de informacion

Un elemento fundamental en la construccion de contenidos periodisticos son las fuentes de
informacion, pues a partir de ellas se obtienen los datos con los cuales se elaboraran los
contenidos, y también porque brindan un efecto de credibilidad en el lector, ya que en el
contrato mediatico entre la instancia de produccién y la de recepcion, los usuarios merecen
saber cual es el origen de la informacién que consultan, situacion que lleva a los periodistas

a ofrecer su identificacion.

De acuerdo con Charaudeau (2003) las fuentes pueden ser identificadas segun su
pertenencia. Estas pueden corresponder “al propio mundo de los medios” (p. 168), es decir,

que pertenecen al propio medio, entre ellos los reporteros, redactores, editores,
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corresponsales, enviados especiales, colaboradores o archivos propios del medio, o fuera del
medio, como son las agencias de informacién u otros medios. Y en segundo lugar las
fuentes que estan “Fuera de los medios” (p. 168), que pueden ser de caracter institucional,
como el gobierno, partidos politicos, organismos internacionales, o las que estan fuera de lo
institucional (p. 168), como los testigos de los acontecimientos, los expertos (académicos,
investigadores, profesionistas), organizaciones sociales, representantes de cuerpos

profesionales, publicaciones y empresas.

“En los medios” “Fuera de los medios”
“En el organismo “Fuera del organismo  “Institucional” “Fuera de lo
informativo” informativo” institucional”
— Periodistas en la redaccion — Agencias — Estado-gobierno - Testigos
— Corresponsales — Otros medios - Politicos — Expertos de la
- Enviados especiales - Organizaciones academia y de
— Archivos propios internacionales institutos de salud
— Colaboradores de salud y de investigacion

— Organizaciones
sociales
— Representantes de
cuerpos
profesionales
— Publicaciones
cientificas
— Empresas

Figura 2. Identificacion de las fuentes. Elaborada a partir de lo dicho por Charaudeau.

De esta manera “la instancia de produccion tiene la doble responsabilidad de proporcionar el
origen de las fuentes, pero también los medios para identificarlas por su nombre, su estatus,
y su pertinencia o no al érgano de informacién considerado” (Charaudeau, 2003, p. 168).

Pero ademas de esto, también tiene importancia la manera de hacerlo, es decir, el modo
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elegido para nombrar la fuente que el medio quiere mostrar. Y para esto puede optar por dos
modos, que generalmente se combinan: escoger un “modo de denominacion” y un “modo de

enunciacion” que marca de alguna manera la distancia entre el medio y la fuente.

Para la modalidad de denominacién, indica Charaudeau (2003), puede optar por:

a) El nombre de la persona (José Narro, Margaret Chan) o la institucion (la OMS, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, Notimex, Clinica Mayo). Que puede ir con marcas de deferencia
(el doctor Enrique Graue) o no (Graue Wiechers), con lo que el medio manifiesta una mayor

o0 menor familiaridad.

b) El cargo de una persona, que puede combinarse con el nombre y una marca de deferencia
(el doctor David Kershenobich, director general del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y

Nutriciéon Salvador Zubiran).

c) La funcion, que frecuentemente se confunde con el estatus profesional (el experto, el

especialista, el médico, el investigador, el testigo, el enviado especial).

Asimismo, se recurre a una “denominacion imprecisa’ cuando se busca preservar el
anonimato de la fuente o cuando no se conoce su identidad (medios autorizados, diversas
investigaciones, fuentes confiables, o también, los inconformes, los pacientes, la gente, entre

otros).

En tanto que la modalidad enunciativa puede expresarse mediante verbos (afirmé, sefialo,
dijo, declara, refiere, expreso), lo cual revela la actitud que adopta la instancia de enunciacion
frente a la fuente original. Pero también puede hacer uso “de giros linguisticos (de acuerdo
con, segun, siguiendo a) o del condicional, todos estos son procedimientos que indican una
distancia frente al valor de verdad de la informacién” (Charaudeau, 2003, p. 169). Del
cumplimiento o no de estos requisitos de identificacidn, y segun la eleccion que haga de los
modos de identificacion, el medio pone en juego su credibilidad, ya que se corre el riesgo de
perder crédito si el usuario quiere saber de donde proviene la informacion que se apropia a

través de la firma y no encuentra respuesta, pues “;qué valor tiene una noticia si no se
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puede evaluar su fiabilidad por la falta de identidad de quien proporciona la
informacion?” (Charaudeau, 2003, p.170), o se genera una sensacion de sospecha si el
medio no identifica con precision la fuente o si se le presenta de manera imprecisa, indirecta

0 andnima.

A partir de lo anterior, presento a continuacién los hallazgos del analisis de la identificacion

de las fuentes de informacion sefaladas en los contenidos seleccionados:

Una fuente 20
Dos fuentes 14
Tres fuentes 8
Cuatro fuentes 0
Cinco fuentes 2
Seis fuentes 0
Siete fuentes 1

Tabla 4. Numero de fuentes de informacion consultadas por contenido.

De los 47 contenidos, 22 contienen una sola fuente, que corresponde al 44 por ciento de los
textos, en tanto que en 14 se identificaron dos fuentes, que corresponde al 29 por ciento de
los textos. Esto indica, por un lado, el desarrollo de un alto grado de burocratizacion en la
construccion de contenidos en el periodismo en salud manifestado en el uso de un numero
similar de fuentes de informacién y en el poco interés, o bien, la falta de tiempo para
consultar a un numero mayor de fuentes en cada texto. Y por otro lado, la falta de pluralismo,
que demuestra un grado muy bajo de diversidad en el discurso periodistico en salud, lo cual

repercute en la credibilidad de los medios frente a los usuarios.
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En tanto que en la identificacion de las fuentes en los contenidos segun su pertinencia

encontré los siguientes datos:

En los medios 4

Fuera de los medios 86

Tabla 5. Fuentes identificadas segun su pertenencia.

La cuatro fuentes que se encuentra en la categoria “En los medios” son:
— En el organismo informativo: una corresponde a archivos propios, y dos corresponden a
colaboradores.

— Fuera del organismo informativo: una, que corresponde a otros medios.

En tanto que en la categoria “Fuera de los medios”, 22 fuentes corresponden a la
subcategoria “Institucional”’, de estos, 11 corresponden a “Estado/gobierno”, que incluye a
sus instituciones y representantes, como la Secretaria de Salud y el director del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), y 11 a “Organizaciones internacionales”, como la OMS,
la ONU y sus representantes; y 64 fuentes a la subcategoria “Fuera de lo institucional”. Entre
éstas ultimas, las que predominan, con 32, identifican a “Expertos”, entre los que se
encuentran instituciones y representantes de la academia y de instancias de salud, como
institutos de investigacion en medicina y hospitales, como el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias (INER) y la Clinica Mayo, asi como médicos, investigadores,

psicologos, nutricionistas, sexologos, planificadores financieros y coachs.
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Testigos

Expertos

Cuerpos profesionales

Empresas

Organizaciones sociales

Publicaciones

Grafica 7. Fuentes identificadas en la categoria “Fuera de lo institucional”.

Al hacer un cruce de informacién, es posible observar que estos tienen cierta concordancia
con las declaraciones hechas por algunos de los periodistas entrevistados sobre el tipo de

fuentes de informacién a las que recurren con mayor regularidad para obtener informacion:

a) Buscamos a informantes certificados. Recurrimos siempre a investigadores y
médicos de los institutos nacionales de salud, de la Secretaria de Salud, de los
hospitales de tercer nivel que hay en México y de instituciones de prestigio en el
pais o en el extranjero. También recurrimos a investigadores de universidades
como la UNAM, el Politécnico y la UAM, también de universidades de otros
estados como el ITESO o el Colegio de la Frontera Norte, que generan mucha
informaciéon muy interesante. Siempre son actores reconocidos en el ambito
académicos, politico o social (Coordinadora editorial, entrevista realizada el 5
de febrero de 2016).
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b) Recurro principalmente a médicos y a estudios cientificos. Trato de buscar
informacion de fuentes confiables. Los expertos son regularmente médicos e
investigadores nos apoyamos sobre todo en gente de la UNAM y del Poli. A
veces busco otro tipo de fuentes como enfermeros o paramédicos, pero eso

depende del tema (Coeditora, entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015).

c) Buscamos médicos, sobre todo especialistas en el tema que tenemos en
mente, que tengan experiencia y que trabajen en lugares de prestigio, y también
investigadores, porque ellos son los que estan haciendo el trabajo cientifico que
permite entender mejor el origen y el curso de las enfermedades y el desarrollo
de los farmacos para acabar con ellas o para controlarlas. También acudimos
con voceros de laboratorios farmacéuticos, con otros profesionales de la salud,
como parameédicos o enfermeras y con sociedades de pacientes. A veces
pedimos ayuda a agencias de relaciones publicas cuando sabemos que el
vocero es bueno, certero y tiene mucha experiencia, y que no solo trabaja en un
laboratorio sino también en un hospital (Editora, entrevista realizada el 9 de
diciembre de 2015).

Llama la atencion que luego de la primera mencion en el texto, en donde se les refiere por su
nombre y apellido (en algunos casos por su nombre completo), a todos se les identifica
después solo con el apellido, con excepcion de los coachs, a quienes se les refiere por su
nombre: “Gustavo sugiere...”, “...indica Ricardo.” Modalidad elegida para mostrar mayor
familiaridad con la fuente, lo cual sugiere que esto lo hacen los periodistas motivados por la
actividad que realizan estas personas, Gustavo Aglez y Ricardo Gonzalez, y que se basa en
generar confianza entre sus clientes para motivarlos, a partir de distintas técnicas, a

conseguir algun tipo de meta personal.

A las demas fuentes, después de su primera mencién, se les identifica, como ya se dijo, por
su primer apellido o por los dos, pero también por su cargo: “el jefe del Servicio de
Oncopediatria del Hospital Juarez de México”, “jefe del Departamento de Areas Criticas del
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias”, “jefe del Servicio de Cardiologia del

Hospital Quirdnsalud de Torrevieja”; por su funcién: “el asesor médico”, “el especialista”, “el

l64



” LT3

experto australiano”, “el lider de la investigacion”, “el cardidlogo pediatra”. Asi como también
por la modalidad enunciativa mediante verbos: “considerd”, “afirmé”, “indicd”, “subrayd”,

“establecid”, entre otros, con lo cual se ofrece un valor de verdad de la informacion.

Encontré también dos casos de fuentes no identificadas. Una de ellas esta en el texto de
Reforma “; Padeces de piernas inquietas?”, del miércoles 17 de febrero que se presenta de
la siguiente manera: “Investigaciones han revelado que una dieta baja en hierro puede
intensificar los sintomas...”. La otra esta en el texto de Salud180 “Licuado contra el ‘dolor de

huesos™, del domingo 21 de febrero: “Estudios demuestran que la curcuma es eficaz...”. En
ambos casos es evidente que los autores omiten o desconocen las fuentes de donde

obtuvieron dicha informacién, lo que provoca un efecto de sospecha o desconfianza.

Ademas existen omisiones de informacion en la identificacién de las fuentes, y que son datos
importantes como los cargos de los expertos o el nombre y la fecha de publicacién de los
articulos consultados. Por ejemplo, en el texto de SuMédico “Nueve tips para aumentar la
pasion”, del miércoles 17 de febrero, se identifica como fuente a la sexdloga Alessandra
Rampolla, pero no se informa donde trabaja, si es una profesional adscrita a una institucion o
si se desempaina de manera independiente.

"

O también en el texto de Salud180 “Licuado contra el ‘dolor de huesos™, del domingo 21 de
febrero, se identifican siete fuentes y todas corresponden a articulos pertenecientes a
publicaciones cientificas, pero en ninguno de los casos se menciona ni el nombre del
articulo, ni el nombre de los autores, ni la fecha de publicacion, ni tampoco se agrega la liga
para dirigirse al texto original, como suele ocurrir en todos los contenidos revisados de este
cibermedio en donde se hace mencién de algun estudio publicado en una revista de este
tipo, pues aunque tampoco se identifica el titulo, autor y la fecha de publicacion del estudio,

al menos se comparte hipervinculo para consultarlo directamente en su respectivo sitio web.

Vale la pena sefalar un error con una de las fuentes. En la nota de Reforma, publicada el
viernes 19 de febrero, “Sufren mas discriminacion personas trans", la periodista utiliza como
fuente un “estudio de la Universidad Autbnoma de México (UAM)”. Es claro que queria hacer

referencia a la Universidad Autdbnoma Metropolitana, error que representa un ejemplo claro
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de descuido provocado por la premura de publicar lo antes posible. Pues en la revision final,

ni la reportera ni la coeditora se percataron de ese detalle.

Otra dato a destacar es que en algunos casos los cibermedios indican como accedieron a las

fuentes de informacién, y esto lo sefalan de manera explicita en el cuerpo del texto con

” 113 ” “*

frases como: “en entrevista”, “en conferencia de prensa”, “a través de un comunicado” y “en

su sitio de Internet”. A continuacion se muestran algunas de estas vias:

Comunicado de prensa

Entrevista

Conferencia de prensa

Curaduria de informacion

Archivo propio

Grafica 7. Como accedieron los periodistas a las fuentes de informacion.

De esta grafica destaca el elevado numero de comunicados de prensa utilizados por los
cibermedios. Esto tiene relacion con lo que menciond uno de los reporteros entrevistados:
“En la medida en que fue disminuyendo el personal [en la redaccidn] se tuvo que recurrir a
los boletines, que se usan cuando vas perdiendo capacidad para generar tu propia

informacion” (entrevista realizada el 19 de enero de 2016).
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Situacion que confirmé una coeditora entrevistada al mencionar que una buena parte de la
cobertura de la agenda diaria en su cibermedio se nutre de contenidos elaborados a partir de
comunicados que edita y conferencias que cubre el equipo de reporteros (entrevista
realizada el 24 de febrero de 2016).

Los comunicados de prensa, asi como las conferencias, tienen una caracteristica particular:
son herramientas elaboradas en la mayoria de los casos por empresas o instancias de
gobierno con fines comerciales y politicos. Buscan a través de estos promover una actividad

promocional o propagandistica disfrazada de informacién.

Al respecto, Goldacre (2011), muy en la linea de lo que indico el reportero mencionado
lineas arriba, sefiala que los comunicados de prensa “juegan con el hecho de que los
periodistas andan faltos de tiempo, pero necesitan llenar paginas, ya que ahora hay menos

personal y cada uno de ellos tiene que escribir mas palabras que antes” (p. 249).

De hecho esto va de la mano con lo que Davies (citado por Goldacre, 2011) llama churnalism
(o “periodismo de batir y servir’, vocablo que resulta de la unién de las palabras en inglés
churn (batir) y journalism (periodismo), que busca hacer una analogia con la preparacién de
un coctel) y que explica como un “refrito acritico de comunicados de prensa diversos
convertidos en contenido periodistico” (p. 249). Lo que da como resultado la produccion
generalizada de textos de mala calidad, es decir, que omiten la contextualizacién de los
acontecimientos, cargados de datos imprecisos e imparciales, con poca diversidad de

fuentes y con titulares enganosos.
En cuento a las entrevistas, en Reforma se especificé que una de ellas se hizo via telefénica.

Mientras que una de las conferencias fue a distancia, a través de una pantalla, y también se

echo mano de una noticia de noviembre de 2014 para dar contexto al contenido publicado.
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4.2.4 Formato narrativo

La nota informativa es el género que mas publicaron los cibermedios analizados, esto lo
atribuyo a que por su brevedad y su estilo directo permite la publicacion de mas textos en

menor tiempo a lo largo de la jornada laboral.
Nota informativa/Piramide invertida
Nota informativa/Escritura estructurada
Fotogaleria
Videocolumna
Columna
Reportaje informativo
Publinota

Entrevista

Grafica 8. Tipo de géneros publicados.

De acuerdo con la grafica, 30 de los 47 contenidos son notas informativas que siguen la
estructura de la piramide invertida, es decir, la informacion se estructura en el cuerpo del
texto en orden de interés decreciente y con parrafos autonomos. El segundo lugar, con siete
textos, corresponde a las notas informativas que siguen una escritura estructurada
(Salaverria (2017), es decir, organizan la informacién en puntos, ya sea a través de listas o

de unidades que se desarrollan una por una.

Los dos tipos de notas informativas poseen rasgos comunes, como son el titulo, que
predominantemente es informativo; la entrada de sumario, que busca responder en el
arranque del texto, en uno o dos parrafos, a las preguntas basicas: qué, quién, donde,
cuando, como y por qué; y el cuerpo, en donde se estructura la informacion restante. La

diferencia que las distingue es que la segunda se apoya en enumeraciones o0 unidades
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porque este formato se vuelve ideal para incluir, por ejemplo,
recomendaciones 0 sugerencias, seguir instrucciones paso a paso o destacar

las caracteristicas particulares de diversos asuntos que guardan relacién con

un tema general que los une.

Un dato que llama la atencion es la publicacion por parte de SinEmbargo de un reportaje
informativo tomado de ElDiario.es, y firmado por José Manuel Blanco, titulado “Los médicos
dan la bienvenida, con cautela, a las pulseras fitness", que se publicé el jueves 18 de febrero
de 2016. Grijelmo (2002) define el reportaje informativo como “un texto que incluye
elementos noticiosos, declaraciones de diversos personajes, ambiente, color, y que,

fundamentalmente, tiene caracter descriptivo” (p. 65).

Ante un problema concreto como es el de los pacientes que llegan a los consultorios
meédicos con hojas impresas con datos relacionados con el numero de pasos que dan a lo
largo del dia o el monitoreo de su frecuencia cardiaca que obtuvieron de dispositivos
electronicos conocidos como pulseras de actividad, y que derivé en un estudio realizado en
Estados Unidos, el reportero se dio a la tarea de entrevistar a diversos médicos para

identificar y describir dicho fenédmeno en su ciudad.

Asimismo, es de destacar la publicacion, el 19 de febrero de 2016, de un texto de caracter
comercial disfrazado de nota informativa por parte de Salud180. En este texto, que lleva por
titulo “Varia tus alimentos y disfruta de un menu saludable”, se invita al usuario a seguir una
dieta saludable, a la vez que habla de los servicios de un restaurante en particular, y cuya

unica fuente de informacion es la directora de marketing del negocio.

Por su extension, contabilizados por el numero de palabras, los contenidos (estructurados

por titular, sumario y cuerpo) se agrupan de la siguiente manera:

169



0-200

201 - 400

401 - 600

Mas de 601

30

Gréfica 9. Extension de los contenidos por numero total de palabras.

Esto revela que 25 de las 47 notas analizadas, es decir, poco mas del 50 por ciento de los
contenidos, tienen una extension de entre 201 a 400 palabras. Son textos breves si tomamos
en cuenta que una cuartilla tiene en promedio entre 200 y 250 palabras. Soélo siete notas
rebasan las 600 palabras, lo que representa poco mas de dos cuartillas. Situacién que me
lleva a relacionar esta brevedad en los contenidos con los factores que los periodistas
entrevistaron en el capitulo anterior: la corta extension de los productos informativos
publicados esta condicionada al poco tiempo que los usuarios dedican a la lectura en
Internet; “son lectores de corto aliento”, referia una coordinadora editorial, y/o a la
adaptabilidad del texto a las diferentes pantallas en donde se comparten, y que varian en

cuanto a sus dimensiones.
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Dos de las cinco notas con extension menor a las 200 palabras, que corresponden a los
contenidos de Salud180: “Esculpe tu cuerpo: Rutina para gluteos” (91 palabras), publicado el
jueves 18 de febrero, y “8 puntos basicos para construir el amor” (103 palabras), publicado el
sabado 20 de febrero, son contenidos conformados por texto y video. En este caso las
palabras contabilizadas corresponden a la extension de los textos presentados a manera de
notas informativas que ofrecen contexto a los videos, los cuales tienen una duracién de un

minuto con 17 segundos y de tres minutos con 55 segundos, respectivamente.

En cuanto a la extension por palabras de los contenidos publicados, se hallé lo siguiente:

M 0-200 201-400 M 401-600 B Mas de 601

SuMédico

Salud180

o =

Reforma

Grafica 10. Extension de los contenidos por numero total de palabras en cada cibermedio.

Aqui se observa que existe coherencia en lo que manifestaron los periodistas entrevistados
respecto de la extensidon de los textos. Los periodistas de SuMédico, Salud180 y Reforma

coincidieron en que los contenidos que publican en sus cibermedios tienen por caracteristica
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la brevedad: “El mayor reto en el periodismo de salud en Internet es decir mas con menos
palabras” (Editora, entrevista realizada el 28 de enero de 2016); “Los contenidos digitales
tienen que ser mas breves, tienen que ser mucho mas sucintos. El discurso se ha vuelto mas
resumido (Coordinadora editorial, entrevista realizada el 5 de febrero de 2016); “La gente le
esta dedicando entre 40 segundos y seis minutos como maximo a leer un texto, por eso las
notas son cortas”, (Reportero, entrevista realizada el 19 de enero de 2016), sélo por recordar

algunos de los comentarios realizados.

Llama la atencion que 11 de los 13 contenidos publicados por Reforma durante la semana en
la que se realizd el analisis tienen entre 200 y 400 palabras, lo cual se puede interpretar
como una pauta editorial del cibermedio dada a sus periodistas para construir contenidos
breves. En el Manual de estilo de Grupo Reforma (2006) se les indica a sus periodistas como
redactar la informacion: “EN LA ENTRADA®S trate de capturar la esencia de la noticia. Vaya al
grano. Debe tener un maximo de 35 palabras. Si tiene mas, revisela cuidadosamente. Casi
siempre puede hacerla mas concisa. El resto de los parrafos de la nota no debera exceder de
45 palabras” (p. 10).

Asimismo, en los datos que arroja el analisis de los textos publicados por SinEmbargo se
observa coherencia con lo dicho por sus periodistas durante las entrevistas, quienes
indicaron que para ellos la extensidon de los textos no representa un problema, porque en su
cibermedio no se les exige esta condicion de brevedad en los contenidos: “Aqui los textos
son muy largos cuando en muchos lugares te dicen que para la Web debes ser mas conciso”

(Reportero, entrevista realizada el 27 de febrero de 2016).

SinEmbargo fue el medio que publicd los textos mas largos. Cuatro de sus 11 contenidos
tienen entre 400 y 600 palabras, y cinco de ellos tienen mas de 601 palabras; en este grupo
estan los dos contenidos mas largos: “Ocho trucos para mejorar la salud desde el intestino”,
con mil 153 palabras, publicado el miércoles 17 de febrero, y “Los médicos dan la
bienvenida, con cautela, a las pulseras fitness”, con 939 palabras, publicado el jueves 18 de

febrero.

65 Las mayusculas son de la publicacion.
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También llama la atencion un texto de SuMédico: “Colombia registra mas de 32 mil casos de
Zika”, publicado el lunes 15 de febrero. En total, entre titular, sumario y cuerpo, registra 341
palabras, pero unicamente 164 de ellas (contenidas en los tres primeros parrafos) refiere al
virus del Zika, del que hace mencién en su titular. El resto refiere un asunto climatologico: el
Fendmeno del Nifio en Colombia, que no guarda relacién alguna con el primer tema, pero
aun asi decidieron publicar de manera integra la nota difundida por la agencia Notimex,

aunque pudieron editar esa parte.

4.3 Adaptacion a las caracteristicas de Internet

El grado de adaptacion del periodismo en salud a las innovaciones del lenguaje periodistico
digital relacionadas con la interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez o
instanteneidad también es posible identificarlo a través del analisis de los contenidos. En este

apartado presentaré los resultados de esfuerzo.

4.3.1 Adaptacion a la interactividad

Los cuatro cibermedios dan muestra de una muy pobre adaptacién a la interactividad en sus
contenidos. Si bien la interaccion selectiva, la que implica que el usuario pueda elegir a qué
tipo de productos exponerse y cuando hacerlo, lo que le otorga un rol mas activo a través del
control sobre el tipo, el ritmo y la secuencia de la informacién, tiene mayor presencia
respecto de la interaccidon comunicativa, la que ofrece la posibilidad de colaboracion de los
usuarios al intervenir en la construccion de los contenidos mediante el envio de informacion

(textos, fotos o videos) y de testimonios, en ambos casos el nivel de desarrollo es minimo.
Con relacion a la interactividad selectiva, Reforma y Salud180 son los cibermedios que mas
posibilidades ofrecen al respecto. Por el contrario, SuMédico y SinEmbargo son los que

menos recursos presentan.

Los contenidos de Reforma tienen las siguientes caracteristicas:
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— Ajuste del tamaiho del texto. Los usuarios tienen la opcion de aumentar o disminuir el

tamano de la letra en pantalla. Se ofrecen cinco tamanos.

José Luis Castro, director ejecutivo de la Unién Internacional contra la Tuberculosis y
Enfermedades Respiratorias, revelé que la tuberculosis ha superado al VIH como
causante de muerte. Foto: Natalia Vitela

Tardara un siglo erradicar tuberculosis

Natalia Vitela

Cd. de México (15 marzo 2017).-
Aunque los paises integrados a la
ONU y OMS, como México,
acordaron como objetivo mundial
erradicar la tuberculosis para el
ano 2030, esto sera posible hasta
dentro de un siglo, si se sigue
tratando como hasta ahora,
advirtié José Luis Castro, director
ejecutivo de la Union
Internacional contra la
Tuberculosis y Enfermedades
Respiratorias.

"La tuberculosis es la enfermedad

Imagen 4. Las flechas sefalan los botones mediante los cuales es posible cambiar el tamano del texto. Tomada

de Reforma.

— Ocultar el texto para mostrar las notas relacionadas. Al hacer clic en un botén el texto

se oculta y las noticias relacionadas a esa informacién, que ya son visibles en la pantalla, se

ubican en primer plano, ocupando el espacio correspondiente.

Tardara un siglo erradicar tuberculosis

Natalia Vitola
Cd. de México (15 marzo 2017).-
Aunaue os paises inegrados a la
ONUy OMS, como México,
acordaron como objetivo mundial
erradicar a tuberculosis para el
afio 2080, esto seré posible hasta
dentro de un siglo, i se sigue
tratando como hasta ahora,
acvirtid José Luis Castro, director
ejecutivo de la Unién Intermacional
contra la Tuberculosis y
Enfermedades Respiratorias.

"La tuberculosis es la enfermedad
infecciosa que mas personas

mata en el mundo. Mueren 1.8 millones de personas al o y
esto es inaceptable porque es una enfermedad completamente
curable y para la cual existen tratamientos efectivos, que no
cuestan mucho. Ha superado al VIH como principal enfermedad
infecciosa causante de muerte. Sigue siendo una enfermedad
de los pobres y marginados', aseguré en conferencia de

prensa.

Para alcanzar la meta del 2030, los paises miembro acordaron
reducir la tasa de muerles por tuberculosis en al menos un 24
por ciento para 2018, 0 cual se ve lejano, segin el experto.

"No es un problema de medicamentos necesariamente, es un
problema de gestion de los programas. Si continuamos

haciendo declaraciones de: 'Vamos a eliminar la tuberculosis’,

trabajando al mismo pa

Notas Relacionadas

n Anuncian padrén de

trabajando en los afios anteriores, el avance serd minimo,

“Tenemos que esforzamos més en buscar los casos que.
existen en la comunidad y tratar efectivamente los casos que

Aplica IMSS terapias
electroconvulsivas

[N Depende riesgo juvenil
de clase social

han ¥ buscar h
hagan el tratamiento més corto y ficil de manejar y
medicamentos més efectivos, sobre todo para la tuberculosis
drogorresistente", asevero.

Afirmo que es necesario que México aplique de manera més
efectiva las recomendaciones interacionales para detectar
los casos nuevos y ponerlos en tratamiento, pues se registran
20 mil casos anuales y hay tasas desproporcionalmente
elevadas entre la frontera de México y Estados Unidos debido
aj cién.

NOTAS RELACIONADAS

Anuncian padrdn de enfermedades raras Apllca IMSS terapias electroconvulsivas
El Consejo de Salubridad General pondré en marcha un padrén EI'IMSS aplica terapias electroconvulsivas a pacientes con algin
nacional sobre enfermedades raras; incluiré prevalencia y trastomo mental avanzado, pues son més efectivas, segin

diagnéstico. especialista.

Depende riesgo juvenil de clase social
Los adolescentes mas ricos estén expuestos a tabaco y a alcohol, y
los més pobres usan menos anticonceptivos, segin revista Salud

Publica.

Més de Salud piiblica

Imagen 7. Las flechas indican los botones que permiten esta funcién. Tomada de Reforma.
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— Lector de pantalla. Es un software que mediante el uso un sintetizador de texto a voz

reproduce el contenido en pantalla.

Tardaré un siglo erradicar tuberculosis

11 0:26 /2:46 el <) ' ]

Imagen 8. Al dar clic en el botén que indica la flecha se abre la aplicacion que también permite descargar el
archivo de audio en la computadora. Tomada de Reforma.

— Ocultar los comentarios. Los usuarios tienen la posibilidad de minimizar los comentarios

asociados al contenido.

Los contenidos de Salud180 ofrecen las siguientes opciones:
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— Guardar informacion. Bajo el nombre de Mis Favoritos, los usuarios pueden guardar en

sus cuentas de Facebook y Google+ los contenidos que les interesan.

5 alimentos que reparan el
metabolismo del colesterol
(6] ¢ [ v ] 8] +] o

Cerar €3

Guarda las noticias m4s relevantes en tu perfil de Salud180.com y leerlas cuando quieras

SUSCRIBIRME CON FACEBOOK f

SUSCRIBIRME CON GOOGLE g+

*Very leer términos y condici

e
5 alimentos que reparan el metabolismo del colesterol/ Cortesfa: iStock

Imagen 9. Al dar clic en el boton de la estrella que sefala la flecha roja se abre la opcion (que indica la flecha
morada) para guardar el contenido en alguna de las dos redes sociodigitales. Tomada de Salud180.
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— Alertas. A través de este servicio se le informa al usuario por correo electrénico, Facebook
o Google+ cada vez que se publica un contenido que es de su interés. Puede elegir entre 15
temas: ejercicio, dieta, estrés, embarazo, diabetes, dolor de cabeza, ansiedad, digestion,

estrefiimiento, insomnio, acné, depresion, anorexia, cancer, gripe.

ENEN N RN
=N
©)

Alertas

¢Quieres conocer mas sobre Colesterol?

Unete a Salud180 y al servicio de Alertas para recibir las noticias més relevantes en
tu correo electrénico.

Colesterol ~ | Ejercicio | Dieta

| Estrés " | Embarazo | Diabetes
| Dolor de cabeza | Ansiedad | Digestién
| Estrefiimiento " | Insomnio ] Acné

| Depresién | Anorexia | Céancer

SUSCRIBIRME CON MI CORREO ELECTRONICO

SUSCRIBIRME CON FACEBOOK f

SUSCRIBIRME CON GOOGLE g+

*He leido y acepto los términos y condiciones

Imagen 10. Tomada de Salud180.
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Los contenidos de SuMédico ofrecen la siguiente opcion:
— Ajuste del tamano del texto. Es posible aumentar o disminuir el tamafio de la letra en

pantalla.

Siete preguntas sobre el
Sindrome de Down

Con el fin de concienciar, el 21 de marzo se
conmemora el Dia Mundial del Sindrome de

Down ‘

21/02/2017 | 4:00 | Redaccién Su Médico / A A* | a8

El Sindrome de Down es una condicién muy frecuente en todo el
mundo, pues de acuerdo a datos de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), entre 1 de cada 1.000 y 1 de cada 1.100 recién nacidos lo
presentan.

Imagen 11. Al dar clic en los botones que sefala la flecha roja es posible cambiar el tamano del texto. Tomada
de SuMédico.
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También existe la posibilidad de compartir un contenido especifico y recibir informacion sobre
temas de interés a través de diferentes vias. En la siguiente tabla se indican las opciones que

ofrece cada cibermedio:

Redes Correo electrénico Imprimir Newsletter
sociodigitales

— Facebook

SuMédico — Twitter X X X
— Pinterest

— Facebook
— Twitter
Salud180 — Google+ X
— Instagram
— Pinterest

— Facebook
— Twitter
SinEmbargo  — Google+ X X
— Telegram
(mensajeria
instantanea)

— Facebook

Reforma — Twitter X X X
— Google+

Tabla 5. Opciones para compartir los contenidos.

En cuanto a la interaccidn comunicativa ninguno de los 47 contenidos analizados tiene
alguna referencia de haber sido elaborado con la colaboracion de los usuarios. Asimismo, se
observa una pobre participacién de los usuarios en las areas de comentarios. Unicamente

dos contenidos de SinEmbargo y dos de Reforma registran comentarios:
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SinEmbargo

Reforma

Fecha de publicacién

Lunes 15 de febrero

Martes 16 de febrero

Viernes 19 de febrero

Contenido

Condones de hierba
australiana: mas finos y
mas confiables

Te ves y te sientes mejor:
estar enamorado es
bueno para la salud

Premian historia sobre
sindrome de Down

Comentario

*En ninguno de los
comentarios se registra el
lugar de residencia del
usuario.

- j dice:
15/02/2016 - 3:14 am.

nada mal.

de cualquier modo, los
condones de poliuretano
no latex son superiores.
mayor sensibilidad y
transmision térmica,
menor incomodidad al
portarlos y son
hipoalergénicos.

la marca nipona
—sagami— es la lider
mundial en condones de
poliuretano, deberian
reportar sobre esos
excelentes productos.

- Sexo con amor dice:
16/02/2016 - 11:41 am.

lo dificil es encontrar el
amor... no mencionaron
la oxcitocina, puede ser
adictiva.... el sexo + amor
suena a Enrique Iglesias
jajaja, pero si es lo
maximo en la vida mejor
que comerse una docena
de ostras con unas 2 que
3 pacifico... a falta de
chocolate

* En ninguno de los

comentarios se registra ni
la fecha ni la hora de
publicacion.

- Observadora / Del D.F:

Qué bien! En dénde?
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tipo de cambio o correccion.

Domingo 21 de febrero

De nifia explotada a
licenciada

- Amelia / DF:

Brenda o Berenice? Qué
no tienen editores que
revisen los articulos antes
de ser publicados?

- Tazer / DF:

Bocanada de aire ante las
notas publicadas, mas
ejemplos de esto
Reforma.

- Oscarw / DF:

Estas notas reconfortan el
alma. Que diferencia de
la conducta miserable y
deleznable de la clase
politica mexicana.

-Yooo / DF:

Felicidades a Brenda y a
Casa Alanza que
superion como salir
adelante en estas
situacion tan dificil,que
tienen michos ninos en el
mundo! Es bonito leer
esta clase de noticias.

- El campeon / Metepec:
Se nota que no es un
programa gubernamental
y por eso funciona.....
-Jose / USA:

Brenda o Berenice? Cada

dia mas chairos los del
Deforma.

Tabla 6. Los comentarios se presentan tal cual fueron publicados por los usuarios. Se transcriben sin ningun

Ninguno de los comentarios realizados recibié respuesta por parte de los cibermedios, lo que
puede interpretarse como una falta de interés de lo periodistas para acercarse a los usuarios

y tratar de construir una comunidad de seguidores a través de este canal.
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En el caso particular del contenido “De nifia explotada a licenciada”, del domingo 21 de
febrero, dos usuarios hacen notar el error presente en el texto relacionado con la
ambiguedad en la identificacion de una de las fuentes, pero Reforma ni respondié a la
observacion ni mucho menos corrigio el error en el texto. Lo que lleva a pensar que los
periodistas no estan tan al pendiente del feedback que reciben a través de los comentarios
realizados directamente en el sitio, como alguno de ellos sefalé en la entrevista: “Estamos
muy al pendiente de los comentarios de los lectores y tenemos mucha comunicacién con
ellos porque nos sugieren temas o nos hacen notar errores (Redactora, entrevista realizada
el 11 de marzo de 2016)”.

Su atencion esta mas enfocada en otros canales de comunicacién que son mas inmediatos
y mas efectivos como son el correo electrénico y la redes sociodigitales, que “se revisan
constantemente”, segun afirmoé la misma periodista, pues a través de ellos la actividad del

publico es mayor y mantiene un flujo constante.

En Internet, al poder consultar los contenidos periodisticos en cualquier momento que se
desee estos adquieren una vigencia casi infinita. De esta manera, una noticia publicada hace
un mes, o hace un ano, o hace cinco anos, puede seguir siendo consultada y recibir
comentarios de los usuarios, lo que lo vuelve una tarea sumamente complicada para los
periodistas que tienen que regresar la mirada a los trabajos ya publicados, cuando su
atencion se concentra en los fendbmenos que ocurren en el presente, y mas aun cuando se

carece de personal para llevar a cabo todas las labores que realizan a diario.
Situacion que llevaria a pensar si realmente vale la pena que los cibermedios sigan

manteniendo abierto un canal de comunicacion con los usuarios que por lo visto esta muy

desaprovechado o que se utiliza muy poco o nada.
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4.3.2 Adaptacion a la hipertextualidad

El analisis de los contenidos indica que tampoco existe un uso eficiente de la
hipertextualidad. A continuacidn se muestra la relacion de los enlaces hipertextuales

presentes en los textos de los cuatro cibermedios:

SuMeédico

Salud180

SinEmbargo

Reforma

Grafica 11. Enlaces hipertextuales presentes en los textos.

Los cibermedios nativos especializados son los que mas enlaces hipertextuales utilizan.
Llama la atencién que Reforma no presenta ni uno solo, lo cual encuentra explicacion en el
hecho de que todos los textos publicados se derivan de la agenda diaria, es decir, son
noticias que resultan de la cobertura de eventos a lo largo del dia, que fueron elaboradas a
partir de comunicados de prensa o tomados de textos hechos por agencias de informacién, y
que obedecen a la inmediatez, porque al estar en competencia con los otros medios para

‘ganar la nota” tienen que publicarse cuanto antes, como afirman los periodistas
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entrevistados, y que demuestran poco trabajo de investigacion y planificacion en su
elaboracién, ya que la mayoria de los trabajos con estas caracteristicas se reservan para la

version impresa.

Y si bien en Reforma se esfuerzan por ofrecer contenidos compartidos y diferenciados para
su version impresa y digital, el analisis da sefiales de que en su seccion de salud en Internet
prima la inmediatez por sobre la planeacién, se prioriza la difusion de las noticias que no
pueden esperar para dejar de lado los contenidos que requieren tiempo para su
investigacién, para pulir la narracion y el estilo y para su edicion y correccion. Aunque, claro,
esto es mas evidente en Reforma, porque a diferencia de los otros cibermedios, esta
empresa periodistica publica en dos soportes distintos, lo cual facilita esta comparacién entre

una y otra version.

Gracias a los enlaces hipertextuales, los textos ganan profundidad documental y riqueza
narrativa, ademas de que en términos de marketing digital genera un incremento en el tiempo
de permanencia de los usuarios en el sitio web. Al respecto, dos periodistas entrevistados
comentan:
1) Regularmente ponemos dos hipervinculos, uno que te lleva al estudio o a la
fuente original, y el segundo, que esta relacionado con el tépico, te lleva a una
nota relacionada dentro de nuestro sitio. Con esto logramos que se queden mas
tiempo con nosotros (Coeditora. Entrevista realizada el 14 de diciembre de
2015).

2) Utilizamos hiperliks primero para mandar a la gente a nuestras propias notas
de archivo, aunque sean atemporales. Pero también los mandamos a la pagina

de alguna institucién (Reportero. Entrevista realizada el 19 de enero de 2016).

Sin embargo, la incorporacion de estos elementos requiere tiempo y dedicacién extra, algo
de lo que se carece cuando se trabaja a marchas forzadas y a contra reloj como ocurre en
los cibermedios, como sefiala una de los periodistas anteriores: “Poner hipervinculos quita
tiempo, de hecho es una de las actividades donde perdemos mas tiempo, porque tenemos

que rastrear la fuente original (Coeditora. Entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015)”.
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De ahi que su incorporacion en los contenidos sea minimo a pesar de que los hipervinculos
representan una de las caracteristicas mas importantes de la redaccién digital. Y de ponerlos
no lo hacen en lo hacen en las noticias que requieren publicacién inmediata, como sefalé
arriba: “Se ponen en los especiales, en la nota diaria no, porque ahi lo que importa es subirla
cuanto antes y ya, y si tienes tiempo después pones alguna liga (Reportero. Entrevista
realizada el 19 de enero de 2016)". Comentario que confirma la afirmaciéon hecha por un
periodista de El Pais y que recupera Espada (Espada y Hernandez Busto, 2009), en el
sentido de que en un medio digital “la informacion se va dando y modificando

constantemente” (p. 14).

Las declaraciones anteriores también permiten saber, por lo menos en los casos que se
analizan en esta tesis, que no se toma en cuenta a la hipertextualidad como una
caracteristica basica en la planeacion y elaboracion de contenidos. Es decir, en la
construccion de textos ciberperiodisticos los enlaces hipertextuales no constituyen un
elemento constitutivo esencial para la estructura narrativa ni para los efectos de sentido
supuestos por los medios para sus lectores, sino que se piensan como simples elementos

accesorios de los contenidos.

Los enlaces hipertextuales constan de dos componentes principales (Salaverria, 2017): el
anclaje textual, que indica al usuario el punto de partida marcado por algun elemento de la
pagina donde tiene que hacer clic si es que desea hacer uso de ese enlace; y el destino
hipertextual, que es la pagina web o el documento de referencia al que se llega cuando se

pulsa el anclaje. A partir de esto es posible sefialar los siguientes hallazgos®e:

66 La relacion completa de los anclajes y destinos de los enlaces hipertextuales en los contenidos se puede consultar en el Anexo 6.
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® Funcionan correctamente © No funcionan

Grafica 12. Funcionamiento de los anclajes.

De los 24 enlaces hipertextuales que forman parte integral del cuerpo de los contenidos sélo
10 (el 42 por ciento) funcionan correctamente. Los otros 14 (el 58 por ciento) tienen las ligas
rotas y por lo tanto no cumplen con su funcién de trasladar a los usuarios al destino
hipertextual. El dato que llama la atencién es que de esos 14 enlaces que no funcionan, 13
son de SuMédico, el otro pertenece a Salud180. Esto refleja un cierto descuido de los

periodistas en el tratamiento de los contenidos y su eventual abandono una vez publicados.

En cuanto a la relacién entre el anclaje y el destino de los enlaces se destacan los siguientes

datos a partir de la informacion disponible:
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M Una palabra Mas de una palabra

SuMédico

Salud180

Junio

Grafica 13. Tamafio del anclaje textual.

De los 24 anclajes textuales totales, 15 estan ligados a mas de una palabra; los nueve
restantes, todos ellos de SuMédico, estan situados en una sola palabra. Esta informacion
tiene sentido en el hecho de que, segun Salaverria (2017), existen reglas de estilo para la
correcta redaccion de los enlaces hipertextuales que agilizan la lectura y mejoran el disefio
de los textos. Una de estas reglas se basa en el tamafio de los anclajes, y que hace

referencia al numero de palabras a las que estan ligados.
De acuerdo con esto, es una mejor opcidén colocar el anclaje en una sola palabra que en

varias, aunque esto dependera del contexto, ya que esto no siempre resulta posible. A

continuacion se muestra la relacion de los anclajes por su tamafio:
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Una palabra Mas de una palabra

SuMédico Sintoma Primera causa de muerte

Microcefalia Virus del Zika
(dos veces; en diferentes textos)

Zika Accidentes cerebrovasculares
(dos veces; en diferentes textos)

Mosquito Sindrome de Guillain-Barré
Masajes
Abortos
Periodontitis
Salud180 PsychCentral Universidad de El Cairo (Egipto):

International Journal of Pharmacy
and Pharmaceutical Sciences

The Journal of Allergy and Clinical
Immunology

University of Maryland Medical
Center (UMMC)

La Maclovia

The Journal Social Psychological &
Personality Science

Una Vida Lucida

SinEmbargo Ver ORIGINAL aqui
(tres veces; en diferentes textos)

Tabla 7. Relacién de los anclajes por su tamafio en cada cibermedio.

En general son anclajes cortos, los mas largos estas ligados a siete palabras:
— International Journal of Pharmacy and Pharmaceutical Sciences.
— The Journal of Allergy and Clinical Immunology.

— The Journal Social Psychological & Personality Science.

Sin embargo, el que estén cortos no garantiza que sean anclajes textuales significativos, lo
cual representa otra regla de estilo. Para Salaverria (20017), un anclaje significativo hace
referencia a un criterio de eleccién de las palabras en donde se situaran los anclajes con la

intencién de garantizar al lector, con la mayor claridad posible, el destino o el contenido con
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el que se encontrara al dar clic. Aunque como dije, esto depende del contexto de la
informacion y del estilo de la redaccién. Por ejemplo, todos los anclajes de Salud180 estan
situados en sustantivos, concretamente en el nombre de publicaciones cientificas, de otros
medios y de empresas. En cuatro casos la intencidn del cibermedio es conectar al lector con

la empresa, el medio o la institucion, como lo marca la redaccion:

1) Ana Gémez, directora de marketing de La Maclovia, sefiala como surgio la idea...

2) Aunque los beneficios del beso son mas que sus peligros; debido a que reducen la presion
arterial y combaten las caries, indica la PsychCentral.

3) De acuerdo con la University of Maryland Medical Center (UMMC), el riesgo que tiene
una mujer de 40 afos de perder un embarazo...

4) Si deseas conocer mas informacioén visita Una Vida Lucida.

Con base en la regla del tamafo del anclaje, ya que en el tercer ejemplo luego del nombre de
la institucion se redacta su sigla, segun Salaverria (20017), seria mejor ubicar el anclaje
sobre ésta ultima, de esta manera: “De acuerdo con la University of Maryland Medical Center
(UMMC), el riesgo que tiene una mujer de 40 afos de perder un embarazo...”. Segun este
criterio, el resto de las ligas estan bien situadas. Sélo una precision en el cuarto ejemplo, al

nombre del medio le sobra el articulo “un”, lo correcto es “Vida Lucida”.

En las otros cinco anclajes la intencion del cibermedio, segun el texto, es llevar a los usuarios

al articulo original al que se hace referencia:

— Un estudio de la Universidad de El Cairo (Egipto) revela que...

— En una investigacion del International Journal of Pharmacy and Pharmaceutical
Sciences se explica que...

— Ya que un estudio publicado en The Journal of Allergy and Clinical Immunology advierte
que...

— Un estudio publicado en el Journal Social Psychological & Personality Science

confirma que...
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A decir de Salaverria (2017), una mejor ubicacion del anclaje seria en las palabras “estudio”
e “investigacion”, segun el caso, ya que se marcaria con claridad el tipo de contenido que le
aguarda al lector si es que decide activar el enlace. Ademas de que su tamafo se acortaria,

beneficiando la lectura al eliminar distractores visuales.

Los anclajes de SinEmbargo no son significativos, son ejemplos de anclajes
autorreferenciales, ya que “se limitan a decir que un un enlace es... un enlace. Nos referimos
a expresiones como ‘pulse aqui’, ‘haga clic’, ‘ir’, ‘leer’, etc. Todas estas expresiones resultan
vacias de significado puesto que se limitan a reiterar un mensaje inherente a cualquier

enlace” (Salaverria, 2017). En su caso, hablo del anclaje: “Ver ORIGINAL aqui”, presente en

tres contenidos distintos y que lleva al lector al texto de referencia.

Mientras que su SuMeédico no ofrece anclajes significativos, debido a que estos no indican de
manera explicita con qué se encontrara el lector al dar clic en ellos. Son anclajes ambiguos,
sobre todo porque no es posible comprobar el destino hipertextual, ya que sus enlaces estan
rotos. De ahi que resulte imposible determinar, por ejemplo, si “Zika”, “mosquito”,
“‘microcefalia”’ o “accidentes cerebrovasculares”, llevaran a otros sitios web (a estudios en
publicaciones cientificas especializadas o a noticias publicadas por otros medios) o a otras
paginas dentro de su sitio, en cuyo caso pueden ser que enlacen con su glosario o con

contenidos relacionados con el tema en cuestion.

A partir de lo anterior, estos fueron los hallazgos que arroj6 el analisis de los destinos

hipertextuales:

Destino Ndmero de an-
clajes
Publicaciones cientificas especializadas 4
Sitios web comerciales 1
Otros medios 5

Tabla 8. Destino de los anclajes.
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De las 10 ligas activas, cinco llevan a los usuarios a los contenidos de otros medios, y solo 4
conducen a estudios publicados en revistas cientificas especializadas, lo que refleja una
rutina periodistica sustentada mayormente en la curaduria de informacién. El enlace restante
esta ligado al home page de un sitio web comercial: el restaurante La Maclovia
(www.lamaclovia.com); dicho enlace forma parte de una publinota, es decir, un contenido
con fines publicitarios pero cuya estructura es la de una nota informativa, de ahi que

mantiene el estilo del medio que la publica para no hacer evidente su verdadero propdsito.

El viernes 19 de febrero Salud180 publicé el contenido “7 riesgos que corres al tener un hijo
después de los 40" en donde incluyo el siguiente enlace hipertextual: “De acuerdo con la
University of Maryland Medical Center (UMMC), el riesgo que tiene una mujer de 40 afios
de perder un embarazo es de mas del doble en comparacion de una de 20 e incluso 30, casi
siempre como resultado de anomalias cromosémicas”®’. Este enlace no se registré en la
grafico anterior por considerarlo un enlace no significativo, por un lado, porque la redaccion
no indica claramente cual es el destino hipertextual, ya que con la lectura no es posible saber
si conduce a un estudio (lo que podria suponerse en primera instancia) o al home page de la

UMMC, y por otro lado, porque tiene la liga rota, lo cual hace imposible saber a dénde lleva.

Asimismo, el enlace del contenido “Tener asma podria provocarte esto...”, también de
Salud180, publicado el miércoles 17 de febrero, no se liga con el articulo completo al que
hace referencia el texto: “Asthma as a risk factor for zoster in adults: A population-based
case-control study”, publicado en la version en linea de The Journal of Allergy and Clinical
Immunology en 2015, sino que conduce al resumen del estudio. Para tener acceso al estudio
completo es necesario pagar 35.95 ddélares. Lo mismo ocurre con el contenido “8 puntos
basicos para construir el amor”, publicado el sabado 20 de febrero, en donde el anclaje lleva
al resumen del articulo “Is Long-Term Love More Than A Rare Phenomenon? If So, What Are
Its Correlates?”, publicado en Social Psychological & Personality Science en 2012 y cuya

descarga tiene un costo de 36 ddlares.

67 Las palabras en negritas son parte del texto original.
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4.3.3 Adaptacion a la multimedialidad

Pese a que en las entrevistas los periodistas manifestaron una actitud positiva hacia la
construccion de contenidos en diferentes formatos (texto, fotografia, video, audio, graficos),
el analisis de dichos productos muestra una adaptacion deficiente a la multimedialidad, como

se muestra en la siguiente grafica:

Soélo texto

Texto y fotografia

Texto, fotografia e infografia

Texto y video

Grafica 14. Tipo de formatos presentes por contenido.

El texto es el que predomina, incluso hay contenidos en los que se presenta como el unico
formato disponible, como ocurre en cinco casos de SuMédico, en donde la informacién se
organiza y se publica sin que aparezca ningun otro formato. Esto me lleva a pensar que por
lo menos en términos de multimedialidad, y a diferencia de lo que manifestaron en las
entrevistas, los periodistas consultados planean sus agendas informativas y construyen sus

contenidos como si fueran a presentarlos en un diario tradicional y no en un cibermedio.
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sumedico

24 marzo 2017 | ACTUALIZADO 16:15:22

VDASWA  FMIUA  DEMUKRES  SDUAUDAD  SAUDAZ  MULTMEDIA  MASCOTAS \-

NEWSLETTER

México tiene 80 casos de zika, 6
son embarazadas

De los 80 casos, 6 son en embarazadas
originarias de Chiapas, Oaxaca y Veracruz.

16/02/2016 | 12:03 | sumedico / KA'|a =

ANALFABETISMO EMOCIONAL La Direccién General de Epidemiologia de la Secretaria de Salud,

(R confirmé a través de un comunicado de prensa, que en el pais hay
< ISMAEI- GAI'A registrados 80 casos de zika, de los cuales 6 son en mujeres
w&%ﬁﬂ%mmmmm embarazadas.

VER MAS Detallé que los estados donde el virus tiene mas presencia son Chiapas con 45 casos, Oaxaca con 25 y Nuevo Ledn

cond.

PREGU NTA Al_ M E,D I CO Asimismo, 4 de las mujeres embarazadas son de Chiapas, una de Oaxaca y otra de Veracruz.

; El pasado 1 de febrero, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declard al zika como una emergencia
/ sanitaria mundial, la cual se transmite a los humanos por el mismo mosquito que contagia el dengue y
\ Chikungunya.
9 /4

. ‘ TAGS COMPAR'I'IR

Imagen 12. Esta impresién de pantalla muestra una de las contenidos en donde el texto no se complementa con
ningun otro formato. Tomada de SuMédico.
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De todas las combinaciones posibles, sobresale la que forman el texto y la fotografia, como

ocurre 38 casos. En estos, el numero de fotografias y su relacion con el texto es el siguiente:

1 fotografia

2 fotografias

3 fotografias

4 fotografias

5 fotografias

10 fotografias

Grafica 15. Numero de fotografias presentes en cada contenido.

El uso de una sola fotografia en el contenido es el que predomina, como es posible observar
en la grafica anterior. La extension del texto no determina el niumero de fotografias, como se
podria suponer, pues en un espacio mas amplio y con mas texto surgiria la necesidad de
colocar mas imagenes para retener por mas tiempo la atencion del lector. A través del
analisis encontré que existe una coincidencia entre el tipo de formato narrativo, y no su

extension, y el numero de fotografias utilizadas, como a continuacion se muestra:
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Contenido Numero de Formato Extension
fotografias narrativo

Salud180 7 argumentos 3 Nota informativa/ 310 palabras
“absur_dos" que Escritura
ellos dicen para estructurada
terminar
Tener asma podria 3 Nota informativa/ 253 palabras
provocarte esto... Piramide invertifa
7 desventajas de 10 Nota informativa/ 517 palabras
tener un hijo Escritura
después de los 40 estructurada
Come rico, 3 Publinota 315 palabras
saludable y sin
subir de peso
¢Quéesel 4 Nota informativa/ 427 palabras
Sindrome de Escritura
Asperger? estructurada

SinEmbargo Hogar seguro, 5 Nota informativa/ 632 palabras
hogar feliz: evita Escritura
los accidentes estructurada

mas comunes

Tabla 9. Contenidos con mayor numero de fotografias. Los contenidos de Salud180 estan registrados por el

orden en el que fueron publicados.

Como se observa, seis contenidos presentan tres o mas fotografias en el cuerpo del texto, y
de estos, cuatro recurren a lo que Salaverria (2017) llama escritura estructurada, es decir,
organizan la informacion en puntos, ya sea a través de enumeraciones o de unidades que se
desarrollan una por una. Con base en esto, es posible argumentar que los periodistas buscan
ilustrar el mayor numero posible de puntos de los que se conforma el texto en su totalidad, de
ahi que sean estos contenidos los que presentan mas fotografias. Aunque esto no siempre

se cumple, como se muestra en la siguiente tabla:
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Contenido

Nuamero de
fotografias

Formato
narrativo

Extension

SuMédico Zika si se ] 1 fotografia Nota informativa/ 602 palabras
transmite por via Piramide invertifa
sexual: OMS
Valoraciones Sin fotografias Nota informativa/ 536 palabras
erréneas, Piramide invertifa
problema del
cancer infantil

Salud180 Licuado contra el 1 fotografia Nota informativa/ 524 palabras
“dolor de huesos” Escritura

estructurada
¢Por qué se 1 fotografia Nota informativa/ 395 palabras
operan las Piramide invertifa
mujeres?
SinEmbargo Ocho trucos para 2 fotografias Nota informativa/ 1,153 palabras

mejorar la salud Escritura
desde el intestino estructurada
Los médicos dan 2 fotografias Reportaje 939 palabras
la bienvenida, con informativo
cautela, a las
pulseras fitness

Reforma De nifia explotada 1 fotografia Nota informativa/ 614 palabras

a licenciada

Alertan por
riesgos al trabajar
en salud

1 fotografia

Piramide invertifa

Nota informativa/
Piramide invertifa

439 palabras

Tabla 10. Relacién entre los contenidos de mayor extensién por cibermedio y sus fotografias.

Entre los contenidos de mayor extensiéon por cada cibermedio hay dos que presentan el
formato de escritura estructurada y que no aparecen en la Tabla 7: “Ocho trucos para mejorar
la salud desde el intestino”, publicado el miércoles 17 de febrero en SinEmbargo, que tiene
una extension de 1,153 palabra y dos fotografias; y “Licuado contra el ‘dolor de huesos”,
publicado el domingo 21 de febrero en Salud180, que tiene una extension de 524 palabras y

unicamente una fotografia.
Asimismo, llama la atencion que de manera sistematica todos los contenidos de Reforma

tienen una sola fotografia, independiente de la extension, el formato y el tema del texto; el

resto de los cibermedios ofrecen mayor variacién en el numero de fotografias publicadas. Y
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también destaca que Salud180 es el cibermedio que ofrece una mayor variedad de formatos,

como se muestra en la siguiente grafica:

M Sélo texto Texto y fotografia M Texto, fotografia e infografia
Bl Texto y video

SuMédico

Salud180
2
p

SinEmbargo

Reforma

o

4 7 11 14

Grafica 16. Tipo de formatos utilizados por cibermedio.

Salud180 es el unico cibermedio que publico infografias y videos, ya que como explica una
periodista, en este cibermedio consideran que “la gente es mas visual y se queda mas
tiempo en una pagina con mas elementos visuales, que una en donde domina el
texto” (entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015). Aunque esto no significa que los
formatos presentes en los contenidos estén integrados, es decir, que todos los elementos
multimedia estén coordinados y se complementen para ofrecer un panorama informativo mas
completo y atractivo para el lector, aunque individualmente posean una unidad discursiva
propia que permite su consumo individual sin perder el sentido. En el caso de los dos

contenidos conformados por texto, fotografia e infografia, que son: “Pierde peso con agua de
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sabila”, publicado el lunes 15 de febrero; y “En qué momentos no debes besar a tu pareja”,
publicado el martes 16 de febrero, se puede considerar que solo las infografias estan
integradas al texto eje; las fotografias, unicamente cumplen un rol ilustrativo, de

acompanamiento del texto sin que ofrezcan informacién complementaria.

En el caso de los contenidos que ofrecen texto y video, se trata de dos videocolumnas
firmadas por colaboradores: “Esculpe tu cuerpo: Rutina para gluteos”, de la health coach
Rebeca Martinez, publicada el jueves 18 de febrero; tiene una duracion de un minuto con 17
segundos y en ella la autora presenta una rutina de ejercicio; y “8 puntos basicos para
construir el amor”, de Eduardo Calixto, investigador responsable del Departamento de
Neurobiologia del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Muiiz, publicada el
sabado 20 de febrero; tiene una duracion de tres minutos con 55 segundos y en ella el autor

ofrece consejos para mejorar la relacion de pareja.

En ambas, el video es el eje y el texto cumple una funcion de introduccion al formato
principal, pero sélo en el segundo caso el texto se integra, ofreciendo informacion
complementaria a la del video, que incluye una liga al resumen del articulo “Is Long-Term
Love More Than A Rare Phenomenon? If So, What Are Its Correlates?”, publicado en Social

Psychological and Personality Science en 2012.

4.3.4 Adaptacioén a la inmediatez

La datacion exhaustiva (Salaverria y Cores, en Salaverria, 2005) es una de las
caracteristicas adoptadas por los cibermedios que mejor sirve de referencia a la inmediatez.
A diferencia de la prensa que se limita a sefialar la fecha de publicacién de su edicion, los
cibermedios incluyen, ademas de la fecha de publicacion de cada uno de sus contenidos, la
hora, el minuto e, incluso, el segundo, de la publicacién. Y cuando se trata de una cobertura
en tiempo real, en donde la noticia se va complementando con informacion nueva, se recurre
a una doble datacion: la de la primera vez que se publico el contenido y la de su ultima

actualizacion.
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SuMeédico, SinEmbargo y Reforma cumplen con la datacion exhaustiva:

Fecha Hora Lugar de publicacion
SuMédico X X
Salud180
SinEmbargo X X X
Reforma X X X

Tabla 11. Elementos que los cibermedios incluyen en la dotacion de los contenidos.

SinEmbargo y Reforma ademas de la fecha y hora incluyen el lugar de publicacion;
SinEmbargo no incluye este ultimo dato junto con la fecha y la hora, lo pone al principio del

cuerpo del texto. SuMédico omite el lugar de publicacion. El formato de presentacién es el

siguiente:
SulMédico
16/02/2016 | 12:03 | sumedico /
SinEmbargo
Por EFE febrero 16, 2016 - 858 am
Reforma REFORMA / Redaccién

Cd. de México, México (16 febrero 2016).-

Tabla 12. Formato de presentacion de la datacion.
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Lo que destaca en este apartado es que Salud780 no incluye la dataciéon exhaustiva en

ninguno de sus contenidos. Como se muestra en la siguiente imagen:

;Por qué se operan las mujeres?

POR: CONSUELO HERNANDEZ
: Editora de Salud180.com, egresada de la UAM-X. Disfruta de la musica y la naturaleza.

Fan del ciclismo y del buen humor.

México ocupa el tercer lugar en cirugias estéticas; las principales son la
liposuccion, el aumento de senos y la de nariz. Con estos datos surge la
pregunta: ;Por qué se operan las mujeres jovenes?, ;qué las lleva a transformar
su cuerpo?

Imagen 13. Esta impresion de pantalla corresponde al texto “;,Por qué se operan las mujeres?”, publicado el
martes 16 de febrero. Tomada de Salud180.

Aunque en las entrevistas, los periodistas de este cibermedio aseguraron que todos a diario
renuevan su home page con contenidos nuevos dos o tres veces al dia. En promedio
publican entre 20 y 30 notas diarias. “La idea que tenemos es que mas alla de la
actualizacion, se mueva nuestra apuesta del dia. Hasta arriba dejamos la anotas que son
mas importantes, y si hay una nota que jala mucho la dejamos ahi un rato mas que las

demas” (entrevista realizada el 28 de enero de 2016).
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Lo dicho por los periodistas se confirma en el hecho de que sdélo Salud180 y Reforma
renovaron su portada a diario, Salud180 fue el unico cibermedio del que pude obtener dos
contenidos nuevos por dia durante el periodo establecido en esta investigacion para la

recoleccion del corpus para el analisis.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
SuMeédico X X X X X
Salud180 X X X X X X
SinEmbargo X X X X X
Reforma X X X X X X X

Tabla 13. Renovacion del home page por dia.

Con esta tabla se hace mas evidente la dificultad a la que se enfrentan los cibermedios para
adaptarse a las caracteristicas del ciberperiodismo con personal insuficiente, pues durante el
desarrollo de las entrevistas y la recoleccion de los contenidos todo el proceso editorial se
realizo sin el apoyo de un reportero, en el caso de SuMédico, y de un editor, en SinEmbargo.
Asi que practicamente todo el peso del trabajo recayd en una sola persona, en una editora y
en una coordinadora editorial, respectivamente. Y aunque estas periodistas reciben apoyo de
otras areas de la empresa, como son redactores y reporteros de otras secciones, la ayuda no
es diaria ni durante toda la jornada laboral, por lo que les es imposible realizar todas las

funciones en la redaccion con un nivel éptimo.

Los cuatro cibermedios no tienen registro de contenidos elaborados en tiempo real, es decir,
que se publican a partir de informacion que envian los reporteros desde el lugar de los
acontecimientos o que se actualiza con cierta frecuencia. Esto se explica porque en las
agendas tematicas de los cibermedios durante el periodo de investigacién no se incluyé
ninguna cobertura de este tipo, porque los periodistas consideraron que ninguno de los
temas contemplados lo ameritaba, como si ocurre en otros casos, segun explica una
periodista entrevistada: “Si lo hacemos, por ejemplo, cuando nos enteramos que un

personaje enfermod y tratamos de informar en qué consiste su padecimiento aprovechando la
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coyuntura, en esos casos vamos actualizando la nota conforme vamos encontrado mas

informacion al respecto” (entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

Pero mas alla de esto, dicha ausencia también esta muy ligada a la falta de personal en las
salas de redaccién. Por un lado, las multiples rutinas en sus medios les impiden a menudo
salir a las calles a buscar y generar informacién de este tipo, y por otro lado, no cuentan con
periodistas que asuman la responsabilidad de recibir, editar y publicar la informacion durante
este tipo de coberturas: “No lo hacemos porque no tenemos un redactor en piso que nos
apoye”, manifestd una periodista (entrevista realizada el 14 de diciembre de 2015). La
solucién que encuentran para adaptarse a la inmediatez es mediante la rapidez en el

tratamiento y publicacion de sus contenidos:

Cuando se trata de un breaking news hay que subirlo a la pagina lo mas pronto
posible, a lo mucho 10 minutos, jy ya te estas tardando!, porque tienes que
tener tres parrafos arriba y con fotos, mientras sigues trabajando el texto. Y
cuando es un comunicado que todo el mundo trae tienes entre 30 y 40 minutos
para trabajarlo y subirlo, tiempo suficiente para buscarle un angulo distinto o
mas fuerte, y meter un valor agregado (entrevista realizada el 11 de marzo de
2016).

Como es posible observar la innovacion de las rutinas periodisticas en el ciberperiodismo,
las habilidades adquiridas y el conocimiento del soporte digital, asi como la conformacién de
las salas de redaccion de los cibermedios en los que trabajan los periodista consultados,
tienen una gran influencia en los contenidos publicados, los cuales dan muestra de una
adaptacion desigual a los recursos interactivos, hipertextuales, multimediales y de

inmediatez.
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Conclusiones

La adaptacion del periodismo en salud al entorno digital es lenta y dispar

Pese a que, como pude constatar, los periodistas en salud en México son cada vez mas
conscientes de la importancia de la interactividad, hipertextualidad, multimedialidad e
inmediatez en la construccion de contenidos informativos, no han sabido adaptarse a ellas

del todo ni aprovecharlas para enriquecer los productos que ofrecen a sus usuarios.

El analisis tanto de las practicas periodisticas como de los contenidos publicados revela que,
de manera general, los periodistas en salud, al igual que un buen numero de profesiones que
se desenvuelven en el medio digital, se encuentran en una encrucijada entre la tradicion y la

innovacién. El periodista de salud en Internet es un perfil en construccion.

Por un lado, las rutinas tradicionales arraigadas que han guiado el ejercicio profesional de la
mayoria de los periodistas consultados siguen reflejandose en su actividad diaria. Y por otra
parte, se reconoce la necesidad de un cambio, mas de forma que de fondo, basado en la
adopcion de rapidos ajustes, sobre todo tecnologicos, en los procesos de elaboracion de

contenidos, lo que les genera incertidumbre y desconcierto.

Esta situacién ha propiciado una lenta adaptacion al entorno digital, porque ante la falta de
conocimiento del nuevo medio y de sus potencialidades, y al mismo tiempo, la necesidad de
una rapida inmersion en él, se trabaja tras el velo de la experimentacion constante que los

obliga a dar pasos en falso y retroceder el andar para reorganizar su plan de accion.

Por eso muchas veces optan por sostenerse del pilar de la rutina para sacar adelante su
trabajo. De ahi que el analisis realizado da muestras de un alto grado de burocratizacion que
se observa claramente en aspectos como la eleccion similar de temas y angulos informativos
entre los cibermedios analizados, asi como la consulta de las mismas fuentes de
informacion; el uso del mismo numero de imagenes; la construccion de los contenidos con el

mismo formato narrativo y la publicacion similar en cuanto al numero de notas y su extension.
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Los periodistas en salud echan mano de los mismos boletines informativos y de los mismos
textos que difunden las agencias informativas. En el mejor de los casos estas noticias son
retocadas, pero la mayoria de las veces, como pude observar, se publican de manera
integra, sin editar un solo parrafo, incluso dejan las referencias que la propia nota hace del
medio al cual pertenece, y todavia se adjudican su autoria colocando en el espacio para la
firma el nombre de su cibermedio. Situacion que le da al traste a los tres pilares que

sustentan el trabajo de todo buen periodista: rigor, honestidad y credibilidad.

Incluso, situaciones como ésta llevan a pensar si la practica recurrente de tomar una nota de
Internet, editarla un poco (o nada) y publicarla sin ofrecer informacion original es realmente

hacer periodismo. Y si lo es, seria un periodismo, en todo caso, muy elemental.

Con esto no quiero decir que los periodistas en salud consultados no estan buscando la
forma de aprovechar las caracteristicas del ciberperiodismo para mejorar sus practicas y sus
productos. Sobre todo en lo que tiene que ver con la interactividad, se observan diversos
esfuerzos para fomentar la participacion de los usuarios y mejorar su experiencia a través de
recursos presentes en los contenidos. Pero si es evidente que estos esfuerzos no se aplican
con la misma intensidad en la hipertextualidad, multimedialidad e inmediatez, que presentan
un nivel muy pobre de innovacion. Y que también entre cibermedios el grado de adaptacion a

ellas es muy desigual.

Por ejemplo, hablando de interactividad, Reforma y Salud180 son los cibermedios que
ofrecen mas recursos para los usuarios, como se muestra en el Capitulo IV, pero su esfuerzo
se concentra en la interactividad selectiva, pues como se observd, ninguno de los 47
contenidos analizados mostré algun indicio de haber sido construido a través de algun
recurso de interaccién comunicativa. Es mas, ninguno de los pocos comentarios recibidos en
las textos publicados (fendmeno que también demuestra la poca participacién de los usuarios
en las areas habilitadas para este propdsito) recibid respuesta de los periodistas. Situacion
que delata la tendencia a seguir manteniendo, de alguna manera, la “distancia editorial” entre

periodistas y publicos para limitar su interaccion.
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Sobre la hipertextualidad, los cibermedios nativos especializados, que son SuMédico y
Salud180, utilizaron mas enlaces hipertextuales en los contenidos; de los 24 enlaces
hipertextuales registrados en 17 contenidos, 21 corresponden a estos dos cibermedios. De
estos, 14 enlaces estan rotos por los que es imposible saber su destino hipertextual. Y de los
que si funcionan sélo cinco remiten a publicaciones especializadas; asimismo, en este rubro

destaca que Reforma no ofrecié ningun enlace en sus contenidos.

En cuanto a la multimedialidad se observé que Salud180 fue el unico cibermedio que publicod
dos videos y dos infografias, el resto se limitd a utilizar fotografias para acompanfiar los textos,
como ocurrié en 38 casos de los 47 analizados, a pesar de que en las entrevistas la mayoria
de los periodistas manifesté su disposicion hacia la construccion de contenidos en diferentes

formatos.

Mientras que en la inmediatez, Salud180 es el Unico cibermedio que en sus contenidos no
ofrece informacion relacionada con la fecha y hora de su publicacién, ya que al evitar todo
dato de temporalidad —aspecto que nubla la transparencia en la construccion de los
discursos informativos—, les permite controlar la posicion de sus productos en la portada con
la intencidn de prolongar la exposicion de aquellos que son muy consultados y con ello
sostener por mas tiempo el flujo de visitas hacia su sitio o, también, para ayudar a aquellos
contenidos con muy pocas “vistas” a que tengan una segunda oportunidad antes de que

otros textos los sustituyan en el home page.

Con estos datos es posible senalar que las caracteristicas del ciberperiodismo se perciben
MAs COMO recursos accesorios que como elementos esenciales en el discurso periodistico
digital y se emplean mas con un fin comercial, guiado por el modelo de negocio, que
informativo. Pues su presencia no se reflejé en la calidad de los contenidos, ya que en
general no se observaron temas o angulos novedosos, formatos graficos o recursos
hipertextuales que les ofrecieran a los usuarios informacién contextual o una mejor
experiencia narrativa o contenidos derivados de una investigacion profunda ni noticias de

ultima hora que marcaran el pulso de la agenda publica.
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En cuanto a la busqueda de informacion, para todos los periodistas entrevistados Internet
representa la principal via para acopiar y seleccionar la informacién que nutre sus
contenidos. La primera accidén que realizan todos los profesionales consultados, y la cual se
repite a lo largo de su jornada de trabajo, es navegar en la Red para buscar en los sitios web
de otros medios, sobre todo, para “saber que traen” y no se les escape ningun tema,
siguiendo la creencia arraigada de que se debe coincidir con lo que la competencia esta
reportando, para después revisar los sitios de instituciones de salud, universidades, revistas
cientificas especializadas y sociedades de pacientes. Y luego de esta primera busqueda
consultan su correo electronico y sus redes sociodigitales con la intencién de revisar si
alguien les compartié algun comunicado de prensa o les envio alguna invitacion para cubrir

un evento o realizar una entrevista de los cuales pueden generar algun contenido.

Asimismo, las redes sociodigitales de los profesionales de la salud, asi como los sitios web
de hospitales, consultorios particulares, institutos de investigacién y universidades se han
convertido en herramientas indispensables para encontrar posibles fuentes de informacion y

ponerse en contacto con ellas desde sus computadoras.

La reconfiguracién de la estructura organizativa de los cibermedios, que tiende a la reduccion
de los equipos de trabajo (independientemente del tipo de cibermedio) y a la multiplicacion
de las tareas periodisticas (como consecuencia de este recorte de personal), ha propiciado la
sustitucién del trabajo en la calle, por el “cibertrabajo”, el que se realiza sin dejar la sala de

redaccion, para poder incorporarse a una rutina demandante y agotadora.

Aunque esto es mas evidente en los cibermedios nativos como SuMédico, Salud180 vy
SinEmbargo, en Reforma también ocurre, ya que el periodista responsable de la edicion
digital de la seccion de salud rara vez realiza coberturas fuera de las instalaciones del diario;
el trabajo de investigacion en las calles lo realizan los reporteros quienes proveen de

informacion a los dos soportes, pero cuya prioridad esta en la versién tradicional.

Situacion que ha provocado la disminucién drastica de la informacién original como resultado
de un trabajo riguroso de investigacién, que requiere tiempo, reflexion y dinero para su

elaboracion, por la sobreabundancia de notas que resultan de un proceso de curaduria que
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produce contenidos estandarizados y descontextualizados. Y que al mismo tiempo, dicho
fendmeno conduce a la precarizacion del ciberperiodismo de salud y al debilitamiento del
papel de sus periodistas como mediadores entre las fuentes de informacion y los usuarios y

como generadores de contenidos que ayuden a tomar decisiones informadas.

Todo esto ocurre bajo la impotencia de los periodistas, quienes asumen las reglas del juego,
y el descuido de los medios, pues aunque saben, como diversos periodistas me hicieron
saber en las entrevistas, que los temas de salud son una importante fuente de visitas a los
sitios web, lo cual se refleja en los ingresos y en el prestigio de las empresas informativas, no
se han preocupado por contratar periodistas que ocupen los puestos vacantes; hasta el mes
de abril de 2017, momento en el que escribo estas lineas, SinEmbargo seguia sin editor de la

seccion de salud y SuMédico sin un reportero.

La adaptaciéon del periodismo de salud a las caracteristicas del ciberperiodismo no se
vislumbra en el corto plazo, pues como afirma Fidler (2000), de acuerdo con el principio de la
adopcion retrasada, su implementacion y adopcion generalizada llevara mucho mas tiempo
de lo que se piensa, asi como ha ocurrido con las otras formas de periodismo, por tratarse de
un fenébmeno complejo y constante evolucion. Por lo que este proceso se llevara, al menos,
una generacion de periodistas, la de quienes actualmente estan al frente de los cibermedios
construyendo contenidos con los conocimientos, habilidades y recursos técnicos de que

disponen.

Mientras tanto habra que impulsar diversos cambios, empezando por la capacitacion
continua de los periodistas en activo, la propuesta y desarrollo de nuevos modelos de
negocio para los cibermedios, el fortalecimiento de las salas de redaccion a través de la
incorporacion de un mayor numero de profesionales de la informacién y la incorporacion en

los planes de estudio de las carreras de comunicacion y periodismo de asignaturas con

enfoque hacia la produccidén periodistica digital y la especializacién en salud y ciencia.
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Los contenidos del ciberperiodismo en salud se trivializan

La tendencia que tienen los periodistas de concebir la especializacion en salud
primordialmente como softnews influye directamente en la eleccion de los temas y en la
calidad de los contenidos que se publican. De esta manera, la precision y comprobacion de
los datos que se comparten, el rigor cientifico, la consulta de diversas fuentes especializadas,
la calidad narrativa y la contextualizacion de los acontecimientos son factores que se dejan
de lado para promover la construccion de contenidos que privilegian el entretenimiento, que
recurren a rumores, que se apoyan en personajes de la farandula para guiar sus textos y que

apelan a las emociones para atraer usuarios.

El que los periodistas de salud tengan que competir en Internet con distintos tipos de
emisores, desde instituciones de salud y universidades hasta pacientes e influencers®, los
ha llevado a desarrollar diversas estrategias para posicionarse en la Web, como lo es el
trivializar sus productos informativos, a ofrecer noticias “jaladoras” (como expresd una
periodista consultada) que generen muchas visitas; todo esto motivado también por el interés

economico de los cibermedios para los que trabajan.

Ademas de que concebir el ciberperiodismo en salud predominantemente como softnews
deja fuera o con pocas posibilidades de aparecer en la agenda informativa de los medios los
temas que en apariencia no encajan en esta categoria como son Politicas de salud,
Economia de la salud, Determinantes sociales de la salud, Derechos y deberes de los
pacientes, Investigacion e innovacion médica y farmacoldgica, Formacién y praxis de
especialidades médico-sanitarias, como se constaté en esta investigacion, y que podrian

dotar de equilibrio informativo a las secciones y cibermedios especializados.

No es casualidad que de los 47 contenidos analizados 16 sean sobre los temas Estilos de
vida saludable y Sexualidad y relaciones familiares y de pareja, entre cuyos titulares se

encuentran: “7 argumentos ‘absurdos’ que ellos dicen para terminar”, “Pierde peso con agua

68 Se conoce como influencer a una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, sin ser necesariamente un experto
en dicho campo, y que por su alta presencia en las redes sociodigitales puede influir en las opiniones o decisiones de un gran numero de

personas.
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de sabila”, “Nueve tips para aumentar la pasién”, “jCuidado! Tu bebida favorita también
esconde calorias” y “En California rechazan propuesta de usar condones en filmes porno”. Es
decir, contenidos con titulares llamativos que buscan el clic facil, porque su objetivo es
claramente comercial. Pues como menciona Pery (en Todoli y Cirujano, 2015): “Conseguir
clics es facil, esto no lo hemos inventado ahora: sexo, sangre y salud son los tres pilares

para conseguirlos” (p. 103).

Tampoco es casual que en el contenido de Salud180: “7 desventajas de tener un hijo
después de los 407, publicada el viernes 19 de febrero, incluyan en la redaccion del segundo
parrafo, a manera de gancho, que: “La cantante Geri Halliwell. La ex Spice Girl de 44 afios
ha confirmado a través de un comunicado de prensa que esta esperando a su primer
hijo...”8°. Artilugio muy comun entre los emisores en la Red que los periodistas en salud en
Meéxico han ido adoptando, porque se han dado cuenta de que las noticias asociadas a
personas conocidas son mas populares entre los usuarios, y por lo tanto registran mas visitas

y se comparten mas en las redes sociodigitales.

O bien, que en la nota: “4Qué es el Sindrome de Asperger?”, publicado el domingo 21 de
febrero en Salud180, se incluya una fotografia de la cantante mexicana Ximena Sarifiana, sin
informacion en el pie de foto que justifique su presencia en el contenido, como dando a
entender que ella vive con esa condicién, pero sin confirmarlo’. Situacion que, como ocurre
en este caso, delata un serio problema para confirmar la informacién que los periodistas

encuentran en Internet durante sus busquedas.

En muchas ocasiones los periodistas estan bajo tanta presién para publicar un contenido,
que la reporteria rigurosa se queda en el camino. Aunque también es dificil no pensar que lo
hacen justo para mejorar sus estadisticas en cuanto al numero de visitas. Hay tanta

competencia entre los cibermedios en salud por generar clics y atraer lectores que ofrecen

69 Las negritas son del texto original. Se utiliza como técnica para mejorar el posicionamiento en buscadores.

70 En este caso, lo que ocurrié fue que en agosto de 2014, tras la presentacion de uno de sus discos, Sarifiana hizo un comentario
relacionado con dicho sindrome, el cual fue sacado de contexto por algunos medios que afirmaron que ella lo tenia, noticia que fue
desmentida al poco tiempo por la propia Sarifiana. Lo que sorprende es que luego de tres afios de este acontecimiento Salud180 siga

reproduciendo informacion falsa en uno de sus contenidos.
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notas sensacionalistas para llamar la atencion, porque tampoco es posible no apuntar que en
el ciberperiodismo la produccion informativa tiene una fuerte liga con los habitos de consumo
de los usuarios. Los contenidos mas leidos o0 mas compartidos no son por lo general los mas
originales o los que tienen tras de si una mejor investigacién periodistica, sino aquellos que

se ajustan mejor a las preferencias o expectativas de los usuarios.

La utilizacion de las redes sociodigitales por parte de los periodistas en salud con el fin de
atraer lectores hacia sus sitios web también ha permitido, en buena medida, la trivializacion
de los contenidos. Los periodistas saben de la potencia que tienen Facebook, Twitter,
Instagram y otras redes para lograr este objetivo. Al respecto, una coordinadora editorial
expresa: “Las usamos [las redes sociodigitales] porque es nuestro mayor escaparate. Desde
Facebook, por ejemplo, es donde mas entran los hits, mas que desde el propio sitio

web” (entrevista realizada el 4 de febrero de 2016).

El problema con esto es que, como afirma Trejo (2017), cuando los contenidos se trasladan a
las redes sociodigitales experimentan cambios que llevan a su simplificacion,
estandarizacién, segmentacion, propagacion vy trivializacion, lo cual crea contextos para la
confusion y permite el desarrollo de un campo propicio para la posverdad: “Con ese término
se ha designado a la circulacion de versiones falsas, presentadas como auténticas. [...] No
se trata de la simple repeticion de mentiras, que siempre las ha habido [...], sino del efecto
que tienen las redes sociodigitales en la articulacion de grandes nucleos de personas que
confieren mas verosimilitud a informaciones falsas, pero que les parecen creibles [...]" (Trejo,
2017).

Relacionado con el tema de la salud, todos los dias se difunde y comparte informacion
incorrecta y poco confiable en las redes sociodigitales. Un serio problema que se complica
cuando son los propios cibermedios y periodistas especializados en salud quienes se

convierten en promotores de este tipo de contenidos.

Un ejemplo claro de esto es el que se menciona en el Capitulo Il con una nota relacionada
con la muerte del musico estadounidense Prince que Salud180 publicé en su cuenta

Facebook, en donde se echa mano del rumor para llamar la atencion de los lectores. O

210



también que publiquen contenidos que explotan prejuicios, deseos, temores 0 esperanzas de
los internautas, al ofrecerles hechos ficticios 0 no verificados que confirman sus creencias o

apreciaciones sobre ciertos temas.

Se promueve lo llamativo, como la sexualidad, y lo dramatico y sentimental, sin ayudar a la
gente a desarrollar una comprension de los problemas de salud. Como ocurre con
publicaciones como las siguientes: “Peliculas en las que el sexo fue real” (compartido por
SuMédico en su cuenta de Twitter el 26 de febrero de 2016); y “Lo mas importante es aceptar
quién eres y no vivir en una carcel emocional. Al parecer,”* Caitlyn Jenner y John Travolta
tienen una relacion...” (compartido por Salud180 en su cuenta de Facebook el 28 de abril de
2016).

Los periodistas en salud apuestan a que dichos contenidos sean recibidos por los usuarios
de las redes sociodigitales, quienes los compartiran y seran retomados y difundidos a su vez
por sus amigos y seguidores, contribuyendo asi con el flujo de la posverdad. De acuerdo con
una investigacion de 2017 realizada en Estados Unidos por The Media Insight Project’?, para
los usuarios que dan like, reproducen o dan retuit a noticias en las redes influye mas la
persona que a su vez compartiéo dicho mensaje (y que se encuentra entre su red de amigos o
gente que sigue) que su autor o, incluso, que el propio contenido de la nota periodistica.
Fendmeno que también confirma una encuesta realizada en diciembre de 2016 que encontro
que el 72% de los usuarios de Facebook en Estados Unidos confian “mucho” o “poco” en las

noticias que sus amigos y familiares comparten en esa red (Trejo, 2017)73.

Los usuarios de las redes sociodigitales se convierten en promotores de los contenidos con
sus asentimientos y reenvios, y esa agenda tematica que contribuyen a determinar es
retomada por los periodistas en salud, quienes a partir de la linea editorial, su criterio

profesional y los intereses econdémicos de su medio evaluaran para definir qué asuntos

71 El texto apela al rumor. El subrayado en mio.

72 AP. (mayo, 2017) “Encuesta: El que comparte noticias en redes es clave”. Retomado de: https://apnews.com/
5979486ccbcc40d3928053fe07757bdf/Encuesta:-El-que-comparte-noticias-en-redes-es-clave?

utm_campaign=SocialFlow&utm_source=Twitter&utm_medium=AP_Noticias

73 YouGov (diciembre, 2016), “Fake News”. Retomado de https://today.yougov.com/?stay
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llaman la atencion del publico, qué temas tienen las posibilidades de cubrir y con qué angulo
informativo pueden construir el contenido para seguir atrayendo al publico hacia sus sitios
web. Es asi como los periodistas en salud muchas veces optan por los temas mas exitosos
en tales redes, favoreciendo con ello la difusion de noticias falsas, parciales o no confirmadas

en Internet.

Todos esto favorece la elaboraciéon de contenidos basados en rumores, en estudios
pseudocientificos o en investigaciones en fases iniciales en donde aun no se han realizado
pruebas en humanos; que se apoyen de los temas mas comentados en las redes
sociodigitales aunque no tengan que ver directamente con sus temas de cobertura; o que
hagan notas de interés individual, a peticion de los propios usuarios, que refuerzan los
puntos de vista que ya tienen sobre un tema en particular o que creen que les pueden ayudar

para resolver problemas personales sin tener que acudir con un profesional de la salud.

Al respecto, una periodista consultada comenta: “Periodismo en salud no es decirle a la
gente: ‘s Te engafia tu novio? Descubrelo en cinco pasos’ o ‘Tomate este jugo para acabar
con la diabetes’, Sé que son temas que se leen mucho y que son muy solicitados pero que
no tienen que ver con un verdadero periodismo de salud” (entrevista realizada el 14 de abril
de 2014).

Y continua: “Los temas que estan bien investigados la gente no los pela. Lo que mas leen
son notas del estilo: '10 alimentos que curan el cancer’, a esas si les hacen caso y las
comparten. Los lectores nos escriben mucho para solicitarnos ese tipo de contenidos, nos
piden notas sobre jugos para bajar de peso, remedios para la celulitis o tips para tener mejor
sexo. Eso es lo que piden” (entrevista realizada el 14 de abril de 2014). Sin embargo, la
periodista las escribe, y acepta conscientemente las reglas de este juego, porque también
sabe que los ingresos de su cibermedio, y por ende su trabajo, dependen del numero de

visitantes en su sitio web.
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Trejo (2017) sefala que segun el sitio Social Media Today’4, los cinco articulos mas
compartidos en Facebook durante 2016 (todos escritos en inglés) fueron: “1. ‘Nuevo
tratamiento de Alzheimer restaura completamente la memoria’ (compartido 5 millones de
veces). 2. ‘4 Qué tan sensible es su radar OCD’ (3.4 millones de veces). 3. ‘La ciencia dice
que el primer hijo es el mas inteligente’ (2.8 millones de veces). 4. ‘Carta abierta a mis
amigos que apoyan a Donald Trump’ (2.2 millones) y 5. ‘Los calvos son mas sexis y mas

masculinos dice un estudio cientifico’ (2.1 millones).

Lo que llama la atencion, es que de estos contenidos soélo uno fue publicado en un sitio
profesional de noticias: el numero cuatro, publicado por el periodista Jeremy Nix en The
Huffington Post. “Los otros cuatro articulos provienen de sitios seudocientificos y estan

repletos de engafios” (Trejo, 2017).

Por supuesto que no todos los contenidos sobre salud que se comparten en las redes
sociodigitales son de esta naturaleza, pero su aumento si es evidente. Ante esto, el mejor
remedio para la posverdad, es el periodismo profesional, basado en hechos, en fuentes de

informacion confiables y en la verificacion de la informacion.

Hay poca capacitacién en el periodismo en salud

Para los entrevistados la capacitacion continua es muy importante, pero mas que en el
periodismo en salud lo es en la produccién periodistica digital, en la gestion de redes

sociodigitales y en marketing.

Esto se debe a que con la incorporacion de las nuevas funciones y perfiles profesionales en
las redacciones, los medios estan exigiendo a los periodistas una serie de capacidades
basicas. De acuerdo con el estudio Superpowers: The digital skills newsrooms need,
publicado en 2016 por el Tow-Knight Center for Entrepreneurial Digital Journalism de Estados

Unidos, éstas se dividen en capacidades fundamentales u originarias (fundational skills) y

74 Social Media Today. (diciembre, 2016). “The Most Shared Articles on Facebook in 2016 (and What We Can Learn from Them)”.

Recuperdo de: http://www.socialmediatoday.com
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capacidades adaptativas (adaptative skills) (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2016). Entre
las primeras estan las que tradicionalmente favorecen la busqueda, la elaboracion y la
edicién de noticias. Mientras que las segundas estan directamente relacionadas con las

caracteristicas del medio digital.

A partir del analisis de lo datos obtenidos se concluye que las capacidades fundamentales ya
no son suficientes para realizar el trabajo en los cibermedios, por lo que ahora al momento
de seleccionar a su personal las empresas periodisticas buscan profesionales que cuenten
con capacidades adaptativas; entre las cinco mas solicitadas estan: programacion de
paginas web, desarrollo de audiencias y analisis de datos y métricas, narrativa audiovisual y
edicion de fotografia y video, disefio digital para la Web y dispositivos moéviles y

administracion y generacion de contenidos para redes sociodigitales.

Si se considera que en las redacciones de los cibermedios analizados todos los periodistas,
salvo uno, provienen del periodismo tradicional, es posible afirmar que su fortaleza esta en
las técnicas clasicas de la profesion, por eso su prioridad esta en aprender las capacidades
adaptativas que les permitan enfrentar los retos relacionados con el nuevo medio, por sobre

los conocimientos en la especializacion periodistica en salud.

Porque ademas, buena parte de ellos realizan varias funciones, a diferencia de lo que ocurre
en otros medios, sobretodo en el extranjero. De esta manera, es muy comun que un solo
periodista busque informacion y construya, edite y publique los contenidos en diferentes
formatos y para diferentes soportes, pero también administra y comparte informacion en
redes sociodigitales y esta pendiente de las estadisticas relacionadas con el numero de

visitas y el numero de veces que se comparten los contenidos.

Es decir, buscan capacitarse en actividades que les permitan adaptar sus perfiles
profesionales a las necesidades del mercado laboral, y esto implica para muchos de ellos
acomodarse en un medio, independientemente de la especializacion periodistica. Porque
ademas se considera que teniendo las habilidades periodisticas basicas es posible
desarrollarse en cualquier seccidn. Y un claro ejemplo de esto son los periodistas
entrevistados, ya que todos han trabajado en otras secciones ademas, o a la par, de la de

salud.
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Los periodistas con mas experiencia en la fuente de salud son los que mas se han
capacitado en este campo; en cambio, los que menos tiempo tienen son los mas interesados
en desarrollar primero sus capacidades adaptativas, ya que solo estan de paso, pues su

interés esta en migrar a otra seccion en cuanto tengan la oportunidad.

Autocritica hacia la practica del ciberperiodismo en salud en México

La opinidn que los periodistas entrevistados tienen del ciberperiodismo en salud que se hace
en México es alentadora, pues aunque la mayoria de ellos opina que aun faltan muchos
rubros por mejorar, notan un crecimiento en la calidad de los contenidos y en la adaptacion a
las caracteristicas de Internet. Sobre todo si hablamos de una actividad que estd en

constante transformacion.

Cuando les pregunté: ¢ Cual es tu opinion del periodismo en salud en México? Tras expresar
una primera valoracion con frases como: “En general se hace un buen trabajo, pero siempre
se puede mejorar’; “Nos falta mucho por crecer’; “Lo que se hace en materia de nota
informativa esta bien” o “En general se tiene un buen nivel”’, todos manifestaron que su

principal problema esta en la falta de investigacion y en la carencia de contenidos originales.

Asimismo, mencionaron la falta de profesionalismo de algunos de sus colegas, aludiendo a
que en el gremio hay periodistas que “tienden a espectularizarlo todo”, que publican de
manera “irresponsable” informacion sin confirmar, que no recurren a “fuentes de informacion
adecuadas”, e incluso que temas con mayor valor informativo son desplazados para darles

su lugar en la portada “a asuntos tan superficiales”.

Todos los periodistas consultados en esta tesis, en algun momento de las entrevistas,
compararon el trabajo que se hace en nuestro pais con el que realizan diversos medios de

otros paises que ofrecen informacién de salud.

Nombres como E/ Pais, New York Times, BBC o The Atlantic fueron mencionados como
ejemplos de cibermedios que realizan un buen periodismo en salud. Para dar paso,

enseguida, a las criticas relacionadas con la falta de creatividad en los contenidos, en la
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tendencia a copiarse entre si 0 a tratar de emular el trabajo de estos medios extranjeros sin
obtener los resultados esperados: “El problema es que muchas veces el contexto no es el
mismo y por muchas cuestiones, entre ellas, la falta de tiempo o el desinterés, se presentan
notas muy generales que carecen de ese criterio de proximidad que exige el periodismo de

calidad” (entrevista realizada el 9 de diciembre de 2015).

Entonces, si los periodistas entrevistados son conscientes de estos problemas que presenta
el ciberperiodismo en salud en México, ¢por qué siguen reproduciéndolos?, ;qué es lo que

les impide mejorar tanto las practicas periodisticas como los contenidos publicados?

Como se advierte con esta investigacion, me parece que la respuesta a estas preguntas se
encuentra en el argumento de que las mismas rutinas periodisticas que les fueron utiles en el
pasado y que han interiorizado en su cultura profesional de una manera tan profunda ya no

son transferibles por completo al nuevo medio.

Pero aun asi, se aferran a ellas como tabla de salvacidén para hacer frente a las exigencias
de un entorno mediatico que no conocen del todo y que evoluciona constantemente, en el
que se privilegia la velocidad y la abundancia de informacién, y en donde el aumento de las

responsabilidades individuales les supera.

Situacién que confluye con otro problema si se considera que los ciberperiodistas en salud
no solo tienen problemas para adaptarse a las caracteristicas de la WWW, sino que también
estan poco capacitados para tratar los temas relacionados con su fuente. Como se evidencio
en esta tesis sblo unos cuantos de los periodistas entrevistados toman de manera regular

cursos de actualizacién en periodismo digital y en periodismo en salud.

Y ademas de esto, las practicas periodisticas a las que se sujetan para hacer su trabajo
también funcionan como un mecanismo de control que ejercen los medios hacia los
periodistas, para evitar, por imposibilidad o franco desinterés, la contratacibn de mas
profesionales que ayuden a racionalizar el trabajo en las redacciones o para no intentar

nuevas opciones que permitan la renovacién del modelo de negocio, y al mismo tiempo
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hacerlos sentir agradecidos porque tienen empleo, bajo la sentencia de que asi es el

periodismo en salud en Internet.

En la era digital, el periodismo en salud esta en permanente transformacién. Los periodistas
que lo ejercen necesitan desarrollar nuevos modelos para adaptarse a las formas de contar
historias, al uso de herramientas innovadoras para crear contenidos, a la interaccion cada
vez mas cercana con los usuarios y a la implementacién de modelos de negocios que les

permitan sobrevivir y, al mismo tiempo, realizar un periodismo de calidad.

De ahi la importancia de continuar con investigaciones sobre este tema en particular, pues
con cada estudio dedicado al ciberperiodismo en salud se contribuye al desarrollo de
periodistas con competencias digitales y mejor preparados para el manejo y elaboracién de
informacion sobre salud. Un tarea pendiente en México y en el resto de los paises de

América Latina.
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Anexos

Anexo 1. Glosario

Cibermedio Todo emisor que utiliza una metodologia, técnica y deontologia
periodisticas para la busqueda, seleccion, construccion,
gestion y difusion en la WWW de contenidos informativos

Ciberperiodismo Forma de periodismo, como lo son el escrito (prensa),
radiofonico y televisivo, que adapta las practicas periodisticas y
la estructura organizacional de su redaccion, para construir,
gestionar y difundir contenidos informativos en y para la WWW.

Ciberperiodismo en Especialidad ciberperiodistica enfocada en la cobertura,
salud construccion, gestion y difusion de contenidos informativos
relacionados con el campo de la salud.

Distancia editorial Espacio interpuesto por los periodistas y los medios de

comunicacion para limitar su interaccion con el publico.

Hardnews También conocidas como noticias “duras”. Son aquellas que se
basan en los hechos, cuya principal caracteristica es la
inmediatez, por lo que tienen que publicarse lo mas pronto
posible, por que de otro modo pierden su valor noticioso, y
muestran ademas el punto de vista de las fuentes oficiales
Inmediatez Caracteristica que hace referencia a la posibilidad en el
ciberperiodismo de publicar, actualizar y consultar informacio
en tiempo real.

Innovacién Proceso real, que se prolonga en el tiempo, por el que pasa un
grupo, una empresa o un sistema y que transforma la manera
en la que se organizan, realizan sus actividades productivas y

disponen de sus recursos.
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Interactividad

Hipertextualidad

Mediamorfosis

Multimedialidad |

Practicas periodisticas

Rutinas periodisticas

Es la capacidad gradual y variable que tiene un medio de

comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor

poder tanto en la seleccion de contenidos (interactividad

selectiva) como en las posibilidades de expresion y

comunicacion (interactividad comunicativa) (Rost, 2006, p.

195).

Caracteristica del periodismo en Internet que se asocia a la

posibilidad de navegar entre documentos por el ciberespacio a

través de enlaces.

Transformacién de los medios de comunicacion, generalmente

por la compleja interaccion de las necesidades percibidas, las

presiones politicas y de la competencia, y las innovaciones

sociales y tecnoldgicas. (Fidler, 2000, p. 57).

Hace referencia a la posibilidad de ofrecer contenidos en

diferentes formatos: texto, imagen, audio, video y graficos, lo

cuales pueden presentares de forma integrada o yuxtapuesta.

Actos y condiciones que rigen la construccion de los productos

informativos en un medio. En ellas juegan un papel muy

importante tanto las rutinas de acopio, seleccién y tratamiento

de la informaciéon, como la estructura organizativa de las

redacciones, los medios técnicos de que disponen, la elecciéon

y relacion con las fuentes de informacion y los intereses

comerciales.

Actividades estandarizadas, rutinarias y repetitivas que

realizan los trabajadores de los medios para hacer su trabajo

(Shoemaker y Reese, 1996, p. 100). Se pueden clasificar en

tres operaciones basicas: acopiar, seleccionar y tratar la

informacion.
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Relacion de equilibrio entre los seres humanos y las
dimensiones biologicas, mentales y sociales que podrian
afectar de diversas formas y grados, su bienestar y el
desarrollo de sus capacidades para llevar a cabo su vida
diaria.

Search Engine Optimization; en espafiol se conoce como
optimizacion para motores de busqueda. Es la forma como los
buscadores web, como Google o Yahoo!, muestran sus
resultados por su relevancia determinada asi por el propio
buscador a partir de criterios como palabras clave en los
contenidos, uso de negritas, numero de veces que el contenido
se ha citado o compartido, entre otros aspectos.

También conocidas como noticias “blandas”. Son aquellas que
ofrecen el contexto de los acontecimientos, que se enfocan en
temas de interés humano o que buscan ser de utilidad para el
lector, por lo que suelen redactarse con un lenguaje mas

directo y coloquial, ademas de que no pierden vigencia por lo

que pueden publicarse en cualquier momento.
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Anexo 2. Definiciones de ciberperiodismo

Autor Obra

Definicion

Maria Rubio Documentacion informativa en el
periodismo digital. (2007, pp.
27-28).

Radul Trejo Delarbre La nueva alfombra méagica. Usos
y mitos de Internet, la red de
redes. (1996, pp. 90-91).

Radul Trejo Delarbre Ciberperiodismo. Nuevo perio-
dismo, viejos dilemas. (2004, pp.
4,10).

El periodismo digital es un nuevo
modo de hacer periodismo, que
utiliza Internet como fuente de
informacion —mas todas
aquellas que puedan ser
necesarias para la elaboracion de
una informacién de calidad—,
pero que, ademas, convierte a
Internet en medio de
comunicacion en si, con unas
caracteristicas y propiedades
diferenciadas de los medios
tradicionales.

En el ciber-periodismo [el guidn
es del autor] hay la posibilidad de
que el lector interesado en textos
largos pueda bajarlos a su
computadora en pocos segundos,
0 pocos minutos, para leerlos e
incluso trabajar sobre ellos con su
procesador de palabras. [...]
Implica lenguajes, pautas e
incluso pausas diferentes. [...]
Puede ofrecer noticias
especificas. [...] Periddicos al
gusto, que inclusive se obtienen
sin tener que salir de casa.

Interactividad y formato
hipertextual, se han convertido en
posibilidades, pero a menudo
también en coartadas del
periodismo cibernético para
considerarse novedoso. [...]

Un tercer rasgo que distingue al
periodismo cibernético del que se
hace para medios que no se
encuentran en linea, es la
actualizacion constante de la
informacion.
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Autor

Obra

Definicion

Santiago Tejedor Calvo

Javier Diaz Noci y Ramén Sala-
verria

José Luis Lopez Aguirre

La ensenanza del ciberperiodis-
mo. (2007, pp. 21-22).

Manual de redaccion ciberperio-
distica (2003, pp. 16-17).

La ciberdocumentacion en la
prensa digital enMéxico. Servicios
y productos ciberdocumentales
(2010, p. 120).

El ciberperiodismo hace
referencia al uso del medio digital
(Internet u otras redes
telematicas) y de las posibilidades
del mismo en la creacién,
distribucién y almacenamiento de
mensajes periodisticos. [...] El
ciberperiodismo exige cambios
que afectan a las caracteristicas
de los mensajes informativos
(adaptados a las posibilidades del
medio on line), a las etapas del
proceso productivo (en las
redacciones se han de aplicar
nuevas rutinas de produccion) y a
la organizacion interna de los
medios digitales (dotados de
nuevas estructuras y flujos de
produccion).

Parece apropiado referirse al
ciberperiodismo como aquella
especialidad del periodismo que
emplea el ciberespacio para la
investigacion, la elaboracion vy,
muy especialmente, la difusion de
contenidos periodisticos.[...] La
hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad
son, precisamente los rasgos que
quiza mejor caracterizan a esta
joven expresion del periodismo
frente a modalidades
precedentes.

El ciberperiodismo es aquella
especialidad del periodismo en la
que la prudencia y la justicia
guian la comunicacion adecuada
del saber sobre las realidades
humanas actuales en y para el
nuevo entorno mediatico que
acontece en el ciberespacio con
la finalidad de contribuir al bien
comun. [...] En el ciberperiodismo
se identifican cinco rasgos
definitorios: falta de limites
espaciales, actualizacion continua
de la informacion o
instantaneidad, multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad.
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Autor Obra

Definicion

David Parra Valcarce y José Alva- Ciberperiodismo (2003, pp. 47,
rez Marcos 48, 104).

Xavier Lépez Garcia La metamorfosis del periodismo
(2010, pp. 130-131).

El ciberperiodismo es una nueva
realidad. [...] Fomenta la radical
transformacion de los usos
convenciones del periodismo y
sienta las bases para un conjunto
de innovaciones. [...] Tiene cinco
caracteristicas definitorias que
condicionan tanto la estructura
redacciones de las informaciones
como su presentacion visual y
grafica: multimedialidad,
hipertextualidad, instantaneidad,
interactividad y universalidad.

El ciberperiodismo actual —el
periodismo que se hace
exclusivamente para la World
Wide Web—, ademés de hacerlo
profesionales de la informacion,
emplea herramientas de la web
social, pero bebe o debe beber en
el periodismo heredado. Se trata
de un periodismo que se hace en
el nuevo contexto social, politico,
econdmico, cultural y tecnolégico
del tercer milenio. El escenario
esta, pues, marcado por unos
procesos de produccion y difusion
de la informacion que caminan de
la mano de modelos mas
dialogantes, colaborativos y
participativos —o con
herramientas para que asi sea—
dentro y fuera de los grupos de
comunicacion, dentro y fuera de
la sociedad civil.
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Autor

Obra

Definicion

Jodo Canavilhas

Jo Bardoel y Mark Deuze

Webnoticias: Propuesta de mode-
lo periodistico para la WWW.
(2007, pp. 7-8).

Network Journalism: Converging
competences of media professio-
nals and professionalism. (2001).

El webperiodismo es el
periodismo que utiliza las
herramientas de Internet para
investigar y producir contenidos
periodisticos difundidos por la
Web, y que tiene un lenguaje
propio compuesto por textos,
sonidos, imagenes y
animaciones, conectados entre si
a través de enlaces. [...] Es justo
en el ambito del lenguaje donde
se plantea la diferencia
fundamental entre el
webperiodismo y las restantes
especialidades del periodismo.
Este lenguaje, como se vera mas
adelante, esta condicionado por
tres caracteristicas de la Web: la
hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad.
[...] La utilizacién simultanea de
los tres factores en una noticia
web abre la oportunidad
absolutamente Unica de que cada
usuario pueda hacer una lectura
personal de la informacion
disponible, navegando de nodo a
nodo de informacion: a esta
capacidad de fragmentar de casi
infinita la informacién en zonas de
interés le llamamos
personalizacién de contenidos.

El cuarto tipo de periodismo
—junto a la radio, la television y la
prensa— es el periodismo on line,
que es visto como la recoleccion,
investigacién, generacion y
distribucion de noticias originales
en Internet. [...] Uno de los
puntos que lo diferencian de las
otras clases de periodismo es su
dimension tecnoldgica; se
practica en linea, mediado por
una computadora. [...] Sus
principales caracteristicas son:
interactividad, personalizacion de
los contenidos, hipertextualidad y
multimedialidad.
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Autor

Obra

Definicion

Concha Edo

John Pavlik

José Alvarez Marcos

El lenguaje periodistico en la red:
del texto al hipertexto y del hiper-
texto al hipermedia (2001, p. 79).

El periodismo y lo nuevos medios
de comunicacién. (2005, pp.
13-16).

Sevilla y el periodismo multimedia
(La experiencia pionera de Diario
Expo 92), en Delimitacién del vo-
cablo Cibernética y otras voces
tecnoldgicas (2001, p. 104).

El periodismo digital supone la
utilizacion simultanea de todos los
soportes que ya conocemos —
texto, sonido, fotos, videos y
graficos fijos e interactivos— para
producir un lenguaje plural,
unificador y multimedia que
vamos a denominar lenguaje
multiple.

Con Internet surge una nueva
forma de periodismo, con
caracteristicas como las noticias
omnipresentes, el acceso global
de informacion, la cobertura
instantanea, la interactividad, los
contenidos multimedia y la
extrema personalizacion de los
contenidos. En muchos sentidos,
se trata de una informacién
potencialmente mejor de
periodismo en tanto que puede
recuperar a un publico cada vez
mas receloso y distanciado. Pero
al mismo tiempo proyecta muchas
amenazas sobre los valores y
estandares mas preciados del
periodismo: la autenticidad de los
contenidos, la comprobacion de
las fuentes, la fidelidad y la
veracidad.

Cibernético es el mejor calificativo
que define al periddico multimedia
producido, distribuido y
consumido mediante equipos
electronicos.
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Autor

Obra

Definicion

José Gomez Méndez y Eva Leal

Javier Diaz Noci

Delimitacion del vocablo Ciberné-
tica y otras voces tecnoldgicas.
(2000).

Definicion tedrica de las ca-
racteristicas del ciberperio-
dismo:

elementos de la comunica-
cion

digital. (2005, p. 56).

Periodismo cibernético seria el
Periodismo que realizamos
mediante la Cibernética, es decir,
a través de mecanismos
automatizados de comunicacién y
de control o técnica de
funcionamiento desde las
redacciones periodisticas,
conectadas mediante seres
periodistas, y las computadoras

gobernadas por personas.

[...] No es que el Periodismo sea
otro, sino que estamos ante un
nuevo soporte. Y nada mas. No
hay un nuevo Periodismo. Sera el
mismo que hacemos hoy, con
contenidos y continentes
adaptados dentro de las
posibilidades que permitan ese
soporte que se usara para su
transmision y que ya no sera
mediante papel impreso llevado al
quiosco, sino desde el ordenador
o computadora de una redaccion
al ordenador o computadora de
un receptor, desapareciendo por
tanto el quiosco, lo cual no quiere
decir que no se imprima pues el
receptor si que podria
reproducirlo en la impresora
ubicada en su domicilio en el
formato que desease y a todo
color.

El ciberperiodismo es aquella
variedad de la actividad
profesional de conseguir y ofrecer
informacion de actualidad
mediante medios informaticos
para ofrecerla en el ciberespacio.
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Anexo 3. Cuestionario para las entrevistas a los periodistas en salud

1) Informacién profesional
1. ¢ Cual es tu grado maximo de estudios?

——> Si estudid Ciencias de la Comunicacion o Periodismo preguntar: ;Donde
estudiaste? ¢ Te titulaste?

——> Si no estudié Ciencias de la Comunicacion o Periodismo preguntar: ;Por qué
decidiste dedicarte al periodismo?
2. ¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo el periodismo especializado en salud? ;Cdémo fue que
llegaste a esta fuente?
3. ¢ En cuantos medios has trabajado?

——> Si ha trabajado en otros medios preguntar. ;Qué cargos y funciones
desempenaste en esos medios?
4. ;Sueles tomar cursos de actualizacion relacionados con el ciberperiodismo especializado

en salud? 4 Cuales?

2) Funcioén del ciberperiodismo en salud

5. ¢ Consideras importante que los medios de comunicacién informen sobre temas de salud?
¢ Por qué?

6. ¢ Cual crees que es la funcion del periodismo especializado en salud?

7. ¢ Qué temas crees que se deben abordar en el periodismo en salud?

8. En general, jcual es tu opinién del periodismo en salud en México?

3) Rutinas periodisticas en el ciberperiodismo en salud

9. ¢ De qué manera influye Internet en las rutinas de seleccion y acopio de informacién?

10. ¢ De qué manera influye Internet en la elaboran de contenidos?

11. ¢ De qué manera influye Internet en la presentacion de los contenidos?

12. ¢ Qué competencias y conocimientos crees que debe tener un periodista que trabaja en
un cibermedio que difunde informacion sobre salud?

13. ¢ A qué tipo de fuentes de informacion recurres regularmente?

14. ; Confirman con otras fuentes la informacion que obtienes?
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15. Relacionado con las rutinas periodisticas y la construccion de contenidos en la fuente de

salud, ¢ consideras que existe diferencia entre el periodismo tradicional y el ciberperiodismo?

4) Adaptacion a las caracteristicas de Internet

16. ¢/De qué manera interactuan con los usuarios? ;Con qué frecuencia responden las
preguntas o comentarios de los usuarios? ;Que tipo de opciones relacionadas con la
personalizacién de la informacién ofrecen a los usuarios?

17. ¢ Cual es la finalidad del hipertexto en sus contenidos? ;Con qué frecuencia hacen uso
del hipertexto en sus contenidos?

18. ¢ De qué manera aplican la multimedialidad en sus contenidos? ¢ Cuales son los criterios
para decidir si el contenido debe ser un texto, video, infografia, fotogaleria, etcétera, o la
combinacion de varios de estos formatos?

19. ¢Con qué frecuencia actualizan su portada? En promedio, ¢cuantas notas publican al
dia?

20. ¢ Con qué objetivo hacen uso de las redes sociales?

21. ; De qué manera influye la analitica web en su trabajo?

5) Construccion de la agenda informativa

22. ; Como construyen su agenda?

23. ¢ En qué tipo de lector piensan cuando elaboran sus contenidos?

24. ; A qué temas le dan mayor importancia en su agenda? ;A qué le dan menor importancia
en su agenda?

25. Para obtener informacion, ¢reportan? ;Qué porcentaje de la informacién que publican
corresponde a contenidos que surgen de una agenda informativa propia y qué porcentaje
corresponde a la curaduria de informacién?

26. ;Los usuarios, los anunciantes, las companias farmacéuticas y las agencias de
relaciones publicas tienen alguna influencia en la elaboracién de su agenda?

27. En tu opinién, jqué caracteristicas debe tener un contenido de calidad en la fuente de

salud?
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6) Estructura organizativa y modelo de negocio
28. ;Como esta integrada la redaccién en tu cibermedio? ;Cuantas personas conforman tu
equipo de trabajo?
29. 4 En tu redaccion cuentan con alguno de estos nuevos puestos?:

- Community manager

- Curador de contenidos

- Editor de audiencia

- Analista de tréafico

- Optimizador de SEO y SEM

- Infografista
30. ¢, Cuentan con instalaciones propias? ¢La empresa cuenta con escritorios, computadoras,
teléfonos, camaras fotograficas y de video y el equipo necesario para realizar su trabajo?

31. ¢ Como obtienen sus ganancias?

Anexo 4. Lista de periodistas entrevistados

Nombre Medio
1. Deyanira Cano Salud180
2. Diana Oliva Salud180
3. Rosalinda Palomeque SuMeédico
4. Antimio Cruz SuMeédico
5. Olimpia Velasco SuMédico
6. Daniela Medina SinEmbargo
7. Juan Luis Garcia SinEmbargo
8. llse Garcia SinEmbargo
9. América Juarez Reforma
10. Sara Villegas Reforma
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Anexo 5. Notas seleccionadas para el analisis discursivo, se incluyen los titulares y las

direcciones URL de cada una de ellas

Lunes 15 de febrero

SuMédico Valoraciones erréneas, problema del cancer infantil
http://sumedico.com/valoraciones-err-neas-problema-del-c-ncer-infantil/

Colombia registra mas de 32 mil casos de Zika
http://sumedico.com/colombia-registra-m-s-de-32-mil-casos-de-zika/

Salud180 Pierde peso con agua de sabila
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/pierde-peso-con-agua-de-sabila

¢Qué te hace vulnerable a la esclerosis multiple?
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/que-te-hace-vulnerable-la-esclerosis-

multiple
SinEmbargol/Salud y Condones de hierba australiana: mas finos y mas confiables
Bienestar http://www.sinembargo.mx/15-02-2016/1618072

Brasil identifica el virus del Zika en bebés con microcefalia que murieron
http://www.sinembargo.mx/15-02-2016/1622818

ReformalVida Identifica la violencia en el noviazgo
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=768170&v=2

Alertan sobre higado graso en México
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=768124&v=3

Martes 16 de febrero

SuMédico México tiene 80 casos de Zika, 6 son embarazadas
http://sumedico.com/m-xico-tiene-80-casos-de-zika-6-son-embarazadas/

Chia, quiénes y como deben consumirla
http://sumedico.com/ch-a-qui-nes-y-c-mo-deben-consumirla/

Salud180 En qué momentos no debes besar a tu pareja
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/en-que-momentos-no-debes-besar-tu-
pareja

¢Por qué se operan las mujeres?
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/por-que-se-operan-las-mujeres

SinEmbargol/Salud y Te ves y te sientes mejor: estar enamorado es bueno para la salud
Bienestar http://www.sinembargo.mx/16-02-2016/1622640

El vinculo Zika-microcefalia o SGB podria ser impactante: OMS
http://www.sinembargo.mx/16-02-2016/1623329

ReformalVida Trata SP a mas de 5 mil nifios con cancer
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=768374
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http://sumedico.com/colombia-registra-m-s-de-32-mil-casos-de-zika/
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/pierde-peso-con-agua-de-sabila
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/que-te-hace-vulnerable-la-esclerosis-multiple
http://www.sinembargo.mx/15-02-2016/1622818
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=768170&v=2
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=768124&v=3

Miércoles 17 de febrero

SuMédico

Salud180

SinEmbargol/Salud y
Bienestar

ReformalVida

Nueve tips para aumentar la pasion
http://sumedico.com/nueve-tips-para-aumentar-la-pasi-n/

Relacionan periodontitis con riesgo de aborto
http://sumedico.com/relacionan-periodontitis-con-riesgo-de-aborto/

7 argumentos “absurdos” que ellos dicen para terminar
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/7-argumentos-absurdos-que-ellos-
dicen-para-terminar

Tener asma podria provocarte esto...
http://www.salud180.com/salud-dia-dia/tener-asma-podria-provocarte-esto

Ocho trucos para mejorar la salud desde el intestino
http://www.sinembargo.mx/17-02-2016/1623516

Moscos transgénicos, una opcion para frenar el Zika: OMS
http://www.sinembargo.mx/16-02-2016/1623669

¢Padeces de piernas inquietas?
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=769867 &v=2

Alertan por riesgos al trabajar en salud
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=769773

Jueves 18 de febrero

SuMédico

Salud180

SinEmbargol/Salud y
Bienestar

ReformalVida

11 datos para entender el Sindrome de Asperger
http://sumedico.com/11-datos-para-entender-el-s-ndrome-de-asperger/

Contaminacién aumenta riesgo de ACV
http://sumedico.com/contaminaci-n-aumenta-riesgo-de-acv/

¢, Como sobrevivir bajo el mismo techo con tu ex?

http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/como-sobrevivir-bajo-el-mismo-techo-

con-tu-ex

Esculpe tu cuerpo: Rutina para gluteos

http://enforma.salud180.com/nutricion-y-ejercicio/video/esculpe-tu-cuerpo-rutina-

para-gluteos

Los médicos dan la bienvenida, con cautela, a las pulseras fithess
http://www.sinembargo.mx/18-02-2016/1624348

El aumento de la contaminacion eleva el numero de ataques cerebrales
http://www.sinembargo.mx/17-02-2016/1624556

Piden capacitar en cancer a farmacias
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=771050

Padece 98% de bebés males respiratorios
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=770926&v=2
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viernes 19 de febrero

SuMédico

Salud180

SinEmbargol/Salud y
Bienestar

11 datos para entender el Sindrome de Asperger (es la misma nota del
jueves)
http://sumedico.com/11-datos-para-entender-el-s-ndrome-de-asperger/

Zika si se transmite por via sexual: OMS
http://sumedico.com/zika-s-se-transmite-por-v-a-sexual-oms/

7 desventajas de tener un hijo después de los 40
http://bienestar.salud180.com/maternidad-e-infancia/fotogaleria-7-desventajas-de-
tener-un-hijo-despues-de-los-40

Come rico, saludable y sin subir de peso
http://www.salud180.com/nutricion-y-ejercicio/come-rico-saludable-y-sin-subir-de-
peso

La OMS halla nuevas evidencias del vinculo entre el Zika y la microcefalia
http://www.sinembargo.mx/19-02-2016/1626204

En California rechazan propuesta de usar condones en filmes porno
http://www.sinembargo.mx/18-02-2016/1625376

ReformalVida Premian historia sobre sindrome de Down
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=771454&v=2
Sufren mas discriminacion personas trans
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=771373&v=2

Sabado 20 de febrero

SuMédico SIN CAMBIOS
11 datos para entender el Sindrome de Asperger
http://sumedico.com/11-datos-para-entender-el-s-ndrome-de-asperger/
Zika si se transmite por via sexual: OMS
http://sumedico.com/zika-s-se-transmite-por-v-a-sexual-oms/

Salud180 8 puntos basicos para construir el amor

SinEmbargol/Salud y
Bienestar

ReformalVida

http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/video/8-puntos-basicos-para-construir-
el-amor

jCuidado! Tu bebida favorita también esconde calorias
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/cuidado-tu-bebida-favorita-tambien-
esconde-calorias

SIN CAMBIOS

La OMS halla nuevas evidencias del vinculo entre el Zika y la microcefalia
http://www.sinembargo.mx/19-02-2016/1626204

Supervisaran hospitales del IMSS
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=772936

Llevan 'Cédigo Infarto' a Jalisco
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=772517&v=4
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Domingo 21 de febrero

SuMédico

Salud180

SinEmbargol/Salud y
Bienestar

ReformalVida

SIN CAMBIOS

11 datos para entender el Sindrome de Asperger
http://sumedico.com/11-datos-para-entender-el-s-ndrome-de-asperger/

Zika si se transmite por via sexual: OMS
http://sumedico.com/zika-s-se-transmite-por-v-a-sexual-oms/

¢Qué es el Sindrome de Asperger?
http://www.salud180.com/salud-dia-dia/que-es-el-sindrome-de-asperger

Licuado contra el “dolor de huesos”
http://enforma.salud180.com/nutricion-y-ejercicio/licuado-contra-el-dolor-de-
huesos

Hogar seguro, hogar feliz: evita los accidentes mas comunes
http://www.sinembargo.mx/21-02-2016/1623602

De ninha explotada a licenciada
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=773175&v=11

Afirma ISSSTE estar listo ante influenza
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=773648&v=4

Anexo 6. Anclajes y destinos de los enlaces hipertextuales en los contenidos

SuMédico

Contenido Anclaje textual Destino hipertextual

Valoraciones erréneas, Primera causa de muerte Liga rota
problema del cancer

infantil

Sintomas Liga rota
Colombia registra mas  Virus del Zika Liga rota
de 32 mil casos de zika

Microcefalia Liga rota
México tiene 80 casos Zika Liga rota
de zika, 6 son
embarazadas

Mosquito Liga rota
Nueve tips para Masajes Liga rota

aumentar la pasion
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Salud180

Relacionan
periodontitis con riesgo
de aborto

Contaminaciéon aumenta
riesgo de ACV

Zika si se transmite por
via sexual: OMS

Pierde peso con agua
de sabila

En qué momentos no
debes besar a tu pareja

Abortos

Periodontitis

Accidentes
cerebrovasculares

Zika

Microcefalia

Sindrome de Guillain-
Barré

Universidad de El Cairo
(Egipto):

International Journal of
Pharmacy and
Pharmaceutical Sciences

PsychCentral

Liga rota

Liga rota

Liga rota

Liga rota

Liga rota

Liga rota

A la direccién: http://
www.sciencedirect.com/
sciencef/article/pii/
S1110093114000179

Donde se encuentra el
articulo el articulo:
“Natural anti-obesity
agents”, publicado en
Bulletin of Faculty of
Pharmacy, Cairo
University en 2014.

A la direccién: http://
www.ijppsjournal.com/
Vol6Suppl2/8591.pdf

Donde se encuentra el
articulo: “Herbal medici-
nes used in the traditional
indian medicinal system
as a therapeutic treatment
option for overweight and
obesity management: a
review”, publicado en
2014.

A la direccion: https://
psychcentral.com/blog/
archives/2014/02/03/8-
benefits-of-kissing/

Donde esta el articulo:
“Benefits of Kissing”
publicado en el blog
World of Psychology del
sitio PsychCentral en
2014.
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Tener asma podria
provocarte esto...

7 desventajas de tener
un hijo después de los

Come rico, saludable y
sin subir de peso

8 puntos basicos para
construir el amor

Licuado contra el “dolor

de huesos”

The Journal of Allergy and
Clinical Immunology

University of Maryland
Medical Center (UMMC)

La Maclovia

The Journal Social
Psychological &
Personality Science

Una Vida Lucida

A la direccion: http://
www.jacionline.org/article/
S0091-6749(15)01641-3/
fulltext

Donde esta el resumen
del articulo:

“Asthma as a risk factor
for zoster in adults: A po-
pulation-based case-con-
trol study”, publicado
2015.

Liga rota

A la direccién: http://
lamaclovia.com

Dirige al home page del
sitio web de La Maclovia.

A la direccién: http://
journals.sagepub.com/
doi/abs/
10.1177/19485506114170
15

Donde se encuentra el
articulo: “Is Long-Term
Love More Than A Rare
Phenomenon? If So,
What Are Its Correlates?”,
publicado en Social
Psychological and
Personality Science, en
2012.

A la direccion: http://
www.lavidalucida.com

Dirige al home page del

sitio web de La Vida
Lucida.
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Te ves y te sientes
mejor: estar enamorado
es bueno para la salud

SinEmbargo Ver ORIGINAL aqui

Ocho trucos para
mejorar la salud desde
el intestino

Ver ORIGINAL aqui

Los médicos dan la
bienvenida, con cautela,
a las pulseras fithess

Ver ORIGINAL aqui

A la direccién: http://
www.eldiario.es/murcia/
enamorado-mejora-as-
pecto-favorece-cardio-
vascular_0_484351724.ht
ml

Donde se encuentra el
contenido original: "Estar
enamorado mejora nues-
tro aspecto y favorece
nuestra salud cardiovas-
cular”, publicado en eldia-
rio.es el 14 de febrero de
2016.

A la direccién: http://
www.eldiario.es/consu-
moclaro/cuidarse/biota-
flora-intestinal-cancer-
celiacos-diabetes-asma-
dieta_0_479802663.html

Donde se encuentra el
contenido original: “Ocho
trucos para mejorar tu
salud desde el intestino”,
publicado en eldiario.es el
8 de febrero de 2016.

A la direccion: http://
www.eldiario.es/hojade-
router/tecnologia/weara-
bles-fitness-entrenamien-
to-ejercicio-salud-medico-
s_0_482952915.html

Donde se encuentra el
contenido original: “Los
médicos espafnoles dan la
bienvenida (con cautela)
a las pulseras de
fitness"”, publicado en
eldiario.es el 12 de febre-
ro de 2016.
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