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RESUMEN

La presente investigacion se realizd para explicar, algunos de los diferentes aspectos que
involucra la compleja y anormal dinamica del Bullying, encontrando en ella desde antecedentes
de investigacion, caracteristicas, tipos y derivaciones de Bullying, al igual que las principales

causas y consecuencias de su practica.

También contiene algunas concepciones colectivas sobre el fendmeno, estadisticas de la nifiez,
Bullying y violencia escolar en el pais (principalmente Ciudad de México), tres teorias que lo han
estudiado, los principales escenarios de desarrollo del Bullying, la importancia de vivir una nifiez
sana y tres casos de Bullying que iniciaron cuando los protagonistas eran tan solo unos nifios,

cuyas mas graves consecuencias se presentaron en la adolescencia y juventud.

Finalmente, como anexo de la investigacion se agrega una propuesta de prevencion del Bullying
dirigida a padres de familia de nifios inscritos en educacion primaria de la Ciudad de México, la
cual pretende que en los hogares a los nifios se les transmita valores humanos y habilidades de

interaccion social, Utiles en toda convivencia entre seres humanos.



INTRODUCCION

El Bullying es una dindmica de interaccion anormal entre nifios de edad escolar que, aunque
siempre ha existido, no se habia tomado en cuenta porque era considerado como un
“comportamiento normal de los nifios”. Fue hasta la década de los 70°s cuando empez0 a verse de
otra manera, después de un tragico suceso donde tres adolescentes perdieron la vida por su causa
en Europa. Fue asi como el Bullying empez6 a ser considerado como un grave problema y a

estudiarse cada vez mas en diferentes partes del mundo.

Por ello, esta investigacion esta dedicada en su primer capitulo a los antecedentes del fenémeno,
desde los estudios realizados por el Doctor Dan Olweus en Europa y las investigaciones realizadas
en México, hasta la demostracion de la existencia del Bullying desde antes de ser nombrado, con

lo cual se deja de creer que esta de moda.

En el segundo capitulo, se podra encontrar todo lo referente a lo que es el fenémeno del
Bullying, su definicion, sus caracteristicas (Constante, contra alguien, con intencion), participantes
(agresor, victima, espectador) y tipos y derivaciones del Bullying. Ademas de un apartado donde
se encuentran algunos signos y sintomas que presenta una victima de Bullying, permitiendo al

lector identificarlo y diferenciarlo de otros tipos de violencia escolar.

El tercer y Gltimo capitulo estd muy nutrido de informacion, pues explica varios aspectos que
giran en torno al fendbmeno, por ejemplo el imaginario colectivo de la nifiez sobre el Bullying, ya
que cuenta con el resumen de un cuestionario realizado a seis nifios de entre 6 y 12 afios de edad,
que se encuentran inscritos en educacion primaria, el cual llevo la intencion de recoger algunas
impresiones de los nifios de estas edades, para saber cdmo conciben esta problematica, qué piensan
sobre el Bullying, por qué creen que se genera y qué creen ellos que se puede hacer al respecto,
sirviendo sus respuestas para ser comparadas con la teoria que actualmente existe, por ejemplo la

teoria sistémica, conductista y la psicoanalitica.

En el mismo capitulo, se presentan algunas estadisticas de la nifiez, Bullying y violencia escolar,
para saber el monto total de la poblacion infantil en México, el lugar que ocupa este pais en el
ranking a nivel internacional en cuanto a Bullying, el nimero de alumnos que participan en actos
violentos y de los que han sido victimas de violencia escolar. También se presentan las tres teorias
antes mencionadas (Conductista, sistémica y psicoanalisis), las cuales han estudiado este problema

desde su perspectiva.



Un poco mas adelante, se dan a conocer los principales escenarios de desarrollo del Bullying,
que anteriormente se limitaba al entorno escolar. Asi como un apartado que explica lo importante
que es para todo ser humano experimentar una nifiez sana, que en el futuro le permita seguir

creciendo, madurando y formando su personalidad.

De igual forma, existe un subcapitulo referente a la educacién y los beneficios que esta ofrece
a la nifiez, la cual es importante que sea impartida en un ambiente seguro, para aprovechar al
méaximo sus beneficios, pues cuando es lo contrario tanto la armonia como los derechos de los

nifios se ven trasgredidos.

Finalmente, se encuentran unos de los subcapitulos mas importantes de esta investigacion que
son las principales causas y consecuencias del fendmeno, es decir, lo que causa o detona todo este
problema tan complejo, asi como lo que esta situacion provoca en la vida de los nifios involucrados

en una dinamica de Bullying.

Como parte adicional de esta tesina, se encuentra una propuesta de prevencion dirigida a los
padres de familia que tengan uno 0 mas nifios inscritos en educacion primaria. Dicha propuesta se
encuentra al final (anexo 1) donde se exponen temas como el Bullying y sus caracteristicas; los
derechos de la nifiez y como estos se trasgreden al existir una dinamica de tal magnitud; la
importancia de la familia en la prevencion del problema; asi como un plan autodidacta para

transmitir valores y habilidades de interaccién social a los hijos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Acoso Escolar o “Bullying” como es mejor conocido por su término en inglés alrededor del
mundo, “Es una de las formas de violencia que mas repercusion esta teniendo sobre las personas
en edad escolar, es el maltrato entre compafieros, que supone una perversion de las relaciones entre
¢éstos” (Haro, 2014, p. 12). Se desarrolla principalmente en el entorno escolar y tiene como actores
principales a nifios, adolescentes y jovenes de ambos sexos que protagonizan por o menos uno de
los papeles principales del fendmeno, ya sea dominando, sometiéndose u observando el desarrollo

y las escenas de la problematica.

En el Bullying hay tres actores principales, uno de ellos es el agresor (s) que realiza conductas

de acoso en perjuicio de una 0 mas personas (victima), casi siempre se realizan en medio de un



ambiente de espectadores que pueden estar 0 no de acuerdo con lo que estan observando (aunque
no siempre hay espectadores).

El agresor elige a su victima por diferentes motivos como la apariencia fisica, aspectos
econdmicos, sociales o raciales, entre otros (Gomez, 2013), exponiéndola de forma repetitiva y
por cierto periodo de tiempo a acciones o conductas con las cuales el agresor pretende someterla.
Dichas conductas “incluye una serie de acciones negativas de distinta indole, como bromas, burlas,
golpes, exclusion, conductas de abuso con connotaciones sexuales y, desde luego, agresiones
fisicas” (Gémez, 2013, p. 7), conductas con las cuales se termina el caracter horizontal de la
interaccion entre pares y se da paso a una relacion asimétrica de poder, donde uno ordena y otro
obedece.

Las conductas que el agresor ejecuta en contra de la victima generalmente tienen matices de
violencia, porque tienen la intencion de dafarla fisica, psicolégica o socialmente, causandole
problemas de autoestima, experimentan temor de asistir a la escuela y repetir la misma situacion,
algunos se deprimen, pueden resultar heridos e incluso al no poder soportar la interaccion anormal
en la que se ven involucrados, terminan muertos por suicidio o asesinados por sus agresores

(muchas veces sin que este sea el objetivo perseguido).

Sin embargo, El Bullying no es un problema nuevo ya que en todo lugar donde hay interaccion
entre escolares, se han dado situaciones de agresion y violencia, pero se empez6 a estudiar con
mayor profundidad en 1973 con un trabajo de Dan Olweus, pionero, experto y autoridad de
referencia en el tema, cuyos trabajos dieron como resultado que en 1987 se llevara a cabo el primer
Congreso Internacional sobre Bullying, anunciando con ello que este problema es de escala
mundial (Gémez, 2013).

El problema del Bullying ha crecido tanto que, ya no solo se da en lugares aislados y poco
conocidos y no solo es acoso face to face (es decir cara a cara), pues ahora existen derivaciones
como lo son: Ciberbullying, Sexting y Happy Slapping, las cuales hacen uso de dispositivos

electronicos para dirigir el acoso a la victima, con consecuencias cada vez peores.

Segln la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y las Naciones Unidas, cada afio se suicidan
en el mundo alrededor de 600.000 adolescentes y jovenes de entre 14 y 28 afios, y al menos la

mitad tiene alguna relacion con el Bullying (Maltos, 2015) acto que adolescentes y jovenes



victimas de Bullying decidieron realizar, para detener la violencia en su contra y dejar de

experimentar sus terribles consecuencias.

De acuerdo con Haro (2014), en los ultimos afios ha aumentado la toma de consciencia respecto
a este problema y muy en particular en México. Lo anterior se debe a que incrementaron las
situaciones conflictivas y violentas en los planteles escolares por parte de los estudiantes y se ha
detectado que este problema interfiere grandemente en la correcta practica de la educacion.

Ademas de que el Bullying atenta contra la seguridad de los alumnos y los centros educativos.

El presente trabajo esta enfocado en el Bullying que se desarrolla en nifios de entre 6 y 12 afios
de edad de ambos sexos, estudiantes de escuelas primarias de la Ciudad de México, principalmente
en las causas mas comunes que dan pie a la existencia del fenomeno, asi como en las consecuencias
que se originan en la vida diaria de los agresores, victimas, espectadores y el resto de los

implicados como autoridades educativas, familiares y sociedad en general.

La edad en la que esta investigacion estd enfocada, es porque el Bullying se presenta con mayor
frecuencia en escuelas primarias que en secundarias, debido a que su practica va disminuyendo
conforme los individuos van creciendo en edad y madurando mental y psicolégicamente (Sanchez,
2012). Por eso es importante tratarlo a temprana edad, para evitar que se extienda a otros contextos
educativos como la secundaria, preparatoria, universidad y hasta el entorno laboral o familiar

donde probablemente se originen consecuencias mucho mas lamentables.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢Quiénes son los actores principales del fendmeno? ¢ Cudles son sus caracteristicas principales?
¢ Cuéles son los tipos y derivaciones mas comunes del Bullying?
¢Cuél es el imaginario colectivo de los nifios respecto a este problema?
¢Qué origina que exista Bullying?
¢Cdémo afecta a los actores principales este problema en su vida diaria?
¢ Qué teorias hablan del fendmeno?

¢Cuél es el papel del psicdlogo respecto a esta problematica? ;Cudl ha sido su aportacion al
respecto?



JUSTIFICACION

El Bullying que es esta dinamica de interaccion violenta entre escolares, que ha traido grandes
y graves consecuencias en los protagonistas, se ha venido estudiando cada dia mas en los diferentes
paises donde hay evidencia de su existencia. Lo anterior, ha sido para saber qué es el Bullying,
cuales son sus principales escenarios, cuales son las caracteristicas de los protagonistas de esta
dindmica y por supuesto las causas por las que se origina el Bullying en los diferentes centros

escolares, asi como sus consecuencias.

Sin embargo, en México el interés por lo que este problema representa es ain mas reciente, no
se tiene la suficiente informacion como para comprenderlo en su totalidad o para tratarlo
efectivamente, existen diferentes concepciones sobre el significado del término “bullying” de
acuerdo a lo que cada persona sabe, entiende o ha vivido y porque la palabra Bullying ha sido
utilizada de forma indiscriminada ante cualquier situacién que incluya actos agresivos y/o

violentos en la interaccion entre pares (Olvera, 2016).

Segun Olvera (2016), datos de la CNDH (Comision Nacional de los Derechos Humanos) del
2011 arrojaron que en México hay una incidencia considerable de nuevos casos de Bullying en
las escuelas, ya que 3 de cada 10 nifios lo sufren, es por ello que se ha venido tomando medidas
para evitar las consecuencias que este problema deja en aquellos protagonistas del fenémeno,

principalmente agresor y victima.

De ahi el interés por investigar sobre el fendbmeno, porque cada dia son mas los casos de
Bullying que se conocen, cuyas consecuencias son cada vez peores, ubicando a México en un
primer lugar internacional en casos de Bullying segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos) tal y como el periddico Milenio lo publica en sus paginas de politica
del 23 de mayo del 2014:

México es primer lugar internacional en casos de Bullying en educacién basica ya que
afecta a 18 millones 781 mil 875 alumnos de primaria y secundaria tanto publicas como
privadas, de acuerdo con un estudio de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).



Esta investigacion considera necesaria la participacion de la psicologia y conocer sus estudios
sobre el fendmeno en cuestidn, asi como sus propuestas o programas de atencion, por ejemplo, los
psicologos espafioles mencionan que es necesario trabajar no solo con el agresor y la victima,
también con la comunidad, maestros y padres de familia, para formar mediadores y orientadores

escolares, logrando su implicacion y previniendo el problema (Infocop, 2006).

Lo anterior es solo un ejemplo de lo que se podria hacer en México para atender este problema,
sin embargo, primero hay que empaparse del tema, conocer las diferentes investigaciones y teorias
que hablan sobre el Bullying y sus implicaciones, para saber como se puede abordar desde los
diferentes enfoques, pues este es un problema en el que estan implicados diversos actores, no solo
agresor y victima como protagonistas, también los padres de familia, la sociedad, las autoridades

educativas y de justicia como participes y generadores indirectos de la situacion.

Por lo tanto si todos participan directa o indirectamente, a prop6sito 0 no para que se genere,
desarrolle y prevalezca el Bullying, también podrian ser parte de su prevencion, combate y
erradicacion. Es ahi donde el psicélogo puede colaborar y desempefiar su rol, al ensefiar a los
diferentes actores a prevenirlo, logrando con ello ser parte de la solucién de este problema.
También tratdndolo cuando este problema ya se ha presentado en algun entorno escolar o
sensibilizando y concientizando a los ciudadanos sobre el Bullying para evitar que se siga

reproduciendo.

Por otro lado, casos conocidos de Bullying han permitido observar las consecuencias que el
fendmeno ha traido a la vida de sus protagonistas, pues aquellos nifios que en el pasado fueron
violentados, ahora son adultos con baja autoestima, agresivos, personas acomplejadas y que
constantemente estan a la defensiva, muchos de ellos estan inmersos en las adicciones y realizan
conductas de riesgo o autodestructivas; mientras que los que fungieron el papel de agresores,
actualmente tienen problemas legales, estan bajo monitoreo por parte de las autoridades e incluso
sentenciados y recluidos en un centro de reinsercion social, solo porque sus padres, maestros y
autoridades educativas de aquel entonces no atendieron o no quisieron atender esta situacion de

forma oportuna.

Las consecuencias anteriormente mencionadas, son solo un ejemplo de lo que sucede cuando
no se previene y ataca un problema de tal magnitud de forma oportuna y/o eficaz, pues estas afectan

atodos en mayor o menor magnitud ya sea como individuo, como familia, sociedad o como nacién.



Es por ello que debe existir unién codo con codo, para trabajar unos con otros y combatir esto que
afecta a todos (en uno u otro sentido), pues una vez que la violencia se haga a un lado de la vida
de los pequefios, estos pueden crecer sanos en cualquier aspecto, porque vivir sin violencia es vivir
feliz y en paz, ya que la violencia es incompatible con todo lo que hace florecer la vida y mantener
la esperanza (Flores, 2015), si se trabaja en el presente y se tiene nifios sanos fisica, social y

psicolégicamente libres de violencia se tendra adultos sanos, felices y productivos en el futuro.

OBJETIVO GENERAL
Explicar el fendmeno Bullying, el cual se desarrolla principalmente en nifios de educacion

primaria de 6 a 12 afios de edad en la Ciudad de México.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar las caracteristicas de este tipo de violencia escolar.

- Conocer los tipos y derivaciones de Bullying mas cominmente practicados.
- Conocer las estadisticas del Bullying en la Ciudad de México.

- Describir las principales causas que originan el Bullying.

- Mencionar algunas teorias que lo han estudiado, como lo son teoria sistémica, conductista
y el psicoanalisis.
- Describir las consecuencias mas comunes del fendmeno en la vida diaria de los escolares.
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION DEL BULLYING

1.1 Europa pionera en investigacion y documentacion del fenémeno

El Bullying es un fendmeno cuyo concepto se remonta a las investigaciones del zoo6logo
austriaco Konrad Lorenz, quien fuera considerado padre de la Etologia dedicado a investigar sobre
el comportamiento animal. Fue de él y de sus investigaciones que el médico sueco Peter - Paul
Heinemann tomo el término “mobbing”, que hacia referencia al “ataque de una coalicion de
miembros méas grandes de una misma especie contra un individuo mas fuerte que ellos” (Sanchez,
2012, p.1). Heinemann utiliz6 el concepto alrededor de la década de los 70°s, para estudiar la

conflictiva situacion de la violencia de grupo entre los nifios y nifias.

De acuerdo con Cisterna (2014), las primeras investigaciones documentadas en el mundo sobre
Bullying fueron de Dan Olweus (psicélogo nacido el 18 de abril de 1931 en Kalmar Suecia). El
fue el primero en documentar informacion sobre el Bullying en el continente Europeo y se ha
dedicado a investigarlo, siendo conocido a nivel mundial por sus aportaciones para prevenir el
abuso escolar. Ademas, Olweus fue quien acufid6 como tal el término “Bullying” y ha sido
reconocido en diferentes ocasiones, por la Asociacion Americana de Psicologia por sus

aportaciones al avance internacional de la Psicologia.

Fue en la década de 1970 cuando el Dr. Dan Olweus, inicia una primera investigacion
sistematica sobre Bullying en las escuelas escandinavas, cuyos resultados se dieron a conocer en
un libro sueco en 1973 y en uno estadounidense en 1978 con el titulo “De la agresion en las
escuelas: Los Bullyies (sic) y nifios agresivos” y fue en el afio de 1981 cuando propuso la
promulgacion de una ley contra el acoso en las escuelas a mediados de 1990, estos argumentos

llevaron a la legislacion contra el acoso por los parlamentos de Suecia y Noruega.

El trabajo de Olweus, se inicia en Europa debido al suicidio de tres alumnos adolescentes de
entre 10 y 14 afios de edad del norte de Noruega, quienes se quitan la vida a causa de la grave
intimidacidn sufrida por parte de sus comparieros de escuela. Debido a este suceso las autoridades
de aquél pais, iniciaron una campafia nacional en contra del acoso escolar bajo la direccion de
Olweus, motivo por el cual se cre6 el primer Programa de Prevencién con el que se obtuvieron

muy buenos resultados.
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El programa de Olweus fue tan exitoso que, afios mas tarde en los Estados Unidos decidieron
implementar este mismo programa bajo su direccion, debido al incremento de casos de Bullying
en aquel entonces en ese pais, los cuales eran cada vez mas graves. Ejemplo de lo anterior es lo
mencionado por Paredes, Alvarez, Lega y Vernon (2008), sobre lo ocurrido la mafiana del 20 abril
de 1999 en el Columbine High School en Colorado, donde dos adolescentes de 15 afios, terminaron

con su vida luego de asesinar a quince de sus compafieros de escuela.

Una de las explicaciones que las autoridades dieron a conocer, sobre las razones de los
adolescentes para cometer tales actos, era que los adolescentes en algin momento fueron victimas
de Bullying por parte de algunos de sus compafieros de escuela, y lo que hicieron fue solo una

venganza.

Volviendo a los antecedentes en el continente europeo, Paredes et al. (2008) mencionan que
han sido varias las investigaciones respecto al Bullying en este continente, entre las que se
encuentran el pais Vasco y Espafia, donde la alarma social se detond por la muerte del joven Jokin

Ceberio en Hondarribia en el mes de septiembre del 2004 a causa del acoso intraescolar que sufria.

Al igual que las realizadas por otros autores como Pifiuel y Ofiate en el 2006 quienes llevaron
a cabo estudios estatales (Pifiuel y Ofate, 2006; citados en Blandin y Chimbo, 2013), asi como
Ofiederra (2008) con ayuda de Garaigordobil, quien realizé investigaciones para su tesis de
doctorado, al igual que Aramendi y Ayerbe quienes publicaron un trabajo en el mismo afio todo
referente al Bullying. En muchas de estas investigaciones se concluyd que las victimas de
Bullying, desde que son nifios hasta la edad de 23 afios, son blanco facil para los agresores porque
tienen baja autoestima y tendencia a la depresion.

1.2 Antecedentes de investigacién en México

Desde que el Bullying fue sefialado por primera vez en Europa en la década de los 70°s al dia
de hoy, se ha convertido en un tema que muchos paises ya estan atendiendo, por ejemplo Estados
Unidos, Japon, Canadéa, Australia, Nueva Zelanda y México. Lo anterior se debe al incremento de
manifestaciones conflictivas, agresivas y violentas en las escuelas por parte del alumnado, no solo

dentro del entorno educativo también fuera de este (Haro, 2014).

Es por el incremento de casos, las consecuencias a la salud fisica, psicolégica y social tanto en

victimas, agresores y resto de los involucrados, asi como el aumento de la atencion de los derechos
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de la infancia, nifiez y adolescencia, que México ha dirigido su atencion a este problema para

solucionarlo.

A continuacion se presentan tres estudios o antecedentes de investigacion realizados en México

junto con algunos de sus resultados:

* Soto (2011) envid a la Camara de diputados de la Ciudad de México, un estudio denominado
“Estudio sobre violencia entre pares (Bullying) en las escuelas de nivel basico en México”, con el
propésito de brindar a las diputadas y diputados, informacién e indicadores sobre el Bullying que
se vive en la nifiez de entre 6 y 12 afios de edad, quienes son estudiantes de las escuelas primarias

del pais.

Dicha investigacion pretendia servir para entender el fendmeno con informacion pertinente y
actualizada, asi como dar a conocer las diversas contribuciones tedricas al respecto, pues segun
Soto, para poder atender, prevenir, exterminar o realizar propuestas legislativas en contra del

Bullying, primero hay que conocer el tema a fondo.

En su investigacion, Soto menciona que en México la violencia entre los nifios, era una forma
de comportamiento considerada “normal, inocente y natural en esos grupos de edad”, donde no
habia ningln tipo de consecuencia perniciosa para nadie, por ello las autoridades escolares,

juridicas y padres de familia no intervenian y hasta toleraban estas conductas.

Pero eso llego a su fin tras la difusion de los estudios de Olweus, quien demostré que muchas
de esas conductas entre nifios tienen el propdsito de intimidar, dominar, violentar, denigrar o
exterminar al otro, ademas de obtener multiples beneficios de su practica y al no ser detenida a

tiempo se convierte en acoso entre pares (Bullying).

Soto también habla de algunos indicadores Utiles para investigar el Bullying, como lo son la
participacion de los alumnos en actos de violencia individual o en grupo; porcentaje de alumnos
que ha sido victima de Bullying en los entornos escolares o fuera de estos y porcentaje de alumnos

que han visto un acto de acoso escolar o Bullying.

Por ltimo, él describe algunas teorias que hablan sobre la violencia, y que pueden ayudar a

entender mejor el fenémeno del Bullying, tales teorias son las que se enlistan a continuacion:

- Contextuales o ecologicas - Frustracion-agresion
- De habilidades sociales - Mimetica
- Socioldgicas - Cléasica del dolor
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- De la mente - Catartica
- Conductistas - Etoldgica de la agresion

- Bioquimicas - Construccion social

* Posteriormente, Vega (2013) en su articulo “La pandemia de bullying en México: politicas
sociales urgentes”, menciona que la violencia escolar y en especifico el Bullying o acoso escolar
en México, se ha convertido en una “pandemia” en las escuelas secundarias y es como una
“epidemia” en las escuelas primarias. El refiere que el Bullying es una construccion cuyo origen
es el continente Europeo y se refiere al uso abusivo de poder en medio de la interaccion entre pares,
una forma de violencia escolar que fue integrada como una categoria de analisis para todas las

regiones del planeta, lo que ha permitido el uso universal del término incluso en nuestro pais.

Vega confirma que el Bullying se ha venido estudiando cada vez mas y se ha afiadido al resto
de categorias, que comprende las principales formas de violencia en ambientes y centros
educativos, como lo son: el castigo fisico y psicologico, discriminacion, violencia de género,
violencia sexual, peleas, agresiones fisicas, homicidio y lesiones, asi como la violencia donde se

hace uso de armas.

Para Vega es importante mencionar que los nifios y adolescentes, son la poblacion mas afectada
en México en los centros escolares, ya sea de forma directa o indirecta por el incremento de
violencia criminal y por su combate desmedido en los espacios publicos, esto lo describe gracias
a los resultados de los primeros levantamientos de informacion en el 2007 en las escuelas de este
pais, informacion que en la década de los 90"s no se visualizaba de esta forma en materia de
violencia escolar, es mas la poca informacion al respecto era considerada irrelevante (Secretaria
de Salud, 2006; citada en Vega, 2013).

También menciona que el INEE (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa) publico en el
2007, un estudio sobre percepciones en el alumnado de educacion basica, donde se da a conocer
que los alumnos de primaria son quienes mas padecen por los diferentes actos de Bullying en sus
planteles a diferencia de las escuelas secundarias.

En una segunda investigacion el mismo INEE en el 2009, concluy6 que los estados donde mas
se percibe la problematica de la violencia escolar fueron Chihuahua, Durango, Baja California,

Baja California Sur, Michoacan, Jalisco, Estado de México, Distrito Federal (ahora Ciudad de
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México “CDMX”), Tabasco y Quintana Roo. También concluy6 que los estados con mayores
indices de violencia en los alrededores de los planteles educativos fueron Chihuahua, Sonora, Baja
California, Baja California Sur, Estado de México, CDMX y Quintana Roo, en si la region
Noroeste y limite del Norte, Valle de México y Quintana Roo (INEE, 2007; citado en Vega, 2013).

* Afos mas tarde Flores (2015) en un articulo que publicoé en la revista “Salud Jalisco”
menciona que el término Bullying fue descrito como un tipo especifico de violencia que ocurre
entre personas de cualquier edad y en casi cualquier escenario, y sefiala que aunque el concepto se
usa muy frecuentemente para sefialar la violencia entre nifios y jovenes en entornos escolares, este
problema era considerado un comportamiento inofensivo e inocente, similar al estudio de Soto
(2011) e incluso motivado y permitido por los padres, siendo este parte del crecimiento o etapa

por la que los nifios pasaban indiscutiblemente.

Flores menciona que México esté investigando y atendiendo el problema para dar solucién a
las demandas sociales internacionales y en otro angulo macro-estructural (sobre todo por la
importancia econémica que esto representa), ya que el Banco Mundial, pide como requisito para
realizar préstamos a las naciones una estabilidad social, disminucion de la violencia y cobertura

en salud poblacional (algo en lo que en México se debe trabajar).

Este autor refiere que gracias a la carga sociocultural y a la mezcla de las formas de violencia
que se viven en México, el problema del Bullying ha sido estudiado de forma parcial como un

fendmeno, pues existen impedimentos para que se estudie cientificamente:

Primero. La gente considera que este problema siempre ha existido y actualmente esta en boga,
ya que es posible dar a conocer con mayor facilidad los casos de acoso, por la difusion que de ellos
se hace debido al uso de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion, como lo son

celulares, tabletas y las redes sociales.

Segundo. Por la inclusion de la dimension saludable o sanitaria, es decir el sector salud, puesto
que el Bullying también es considerado como un problema de salud desde la perspectiva biomédica
tradicional. Segun este autor, cuando las instituciones de salud han estudiado y tratado de describir
el problema, terminan paralizdndose al darse cuenta lo compleja que es la situacién que estan
enfrentando, pues este problema afecta de maltiples maneras y todos podrian dar su opinién pero

no se tiene una solucidn eficaz por todo lo que este problema abarca.
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Tercero. Porque los estudios e indagaciones al respecto, se han centrado en las “victimas” y
hacen a un lado al “victimario” como sucede en los contenidos televisivos donde se sefiala, rechaza
y denuncia constantemente al agresor, poniendo en duda su fama y haciéndolos merecedores de
castigos y sufrimiento por sus actos, logrando con ello agudizar y motivar la sociopatia hacia ellos,

algo que muchas veces fue lo que los llevo a actuar de forma violenta en contra de otras personas.

Por ultimo, en su articulo de la revista “Salud Jalisco”, Flores también refiere que la postura
de los mexicanos ante el Bullying, es la postura actual ante la violencia que por mucho tiempo
estuvo oculta, tomandola como algo que no puede seguir sucediendo y que exigen debe cambiar,
pues la sociedad mexicana ya esta harta de la violencia que se vive a diario en cualquier &mbito de
la vida y que ahora esta siendo parte de la convivencia diaria, principalmente entre los nifios de

escuelas primarias de este pais.

Aunqgue no todo es malo, ya que al salir a la luz esta problematica, se esta rechazando y
reconociendo la violencia, se esta denunciando y dando a conocer y se esta terminando con la
cultura del silencio que predomina en muchas formas de violencia. El Bullying representa para
este autor, una oportunidad para cambiar la realidad que se vive en este pais en cuanto a violencia

se refiere.

1.3 ¢ El Bullying est4 de moda o existia desde antes de ser nombrado?

Que no haya teoria o evidencia documentada que hable de Bullying antes de 1970 (aunque la
pudiera haber escasamente, pero con otro nombre), no quiere decir que no existiera o que sea un
problema nuevo. El ser humano vive en un entorno social y tiene la necesidad de interactuar con
otros para su desenvolvimiento personal, econdmico, cultural, psicoldgico y bioldgico, siendo
precisamente esa necesidad la que lo obliga a establecer distintas formas de convivencia en el
entorno en el que vive, solo que a veces las formas de convivencia que establece con los demas no
son las mejores y se suscita la agresion y/o la violencia provocando que existan dificultades y

conflictos entre los sujetos.

Erich Fromm (1975) en su libro “La Anatomia de la destruccion”, menciona que debe
diferenciarse en toda criatura humana dos tipos de agresion, una es la que comparte con el resto
de los animales, la cual esta programada para atacar o huir cuando siente amenazados sus intereses

vitales, para él esta forma de agresion es “buena o benigna”, porque el sujeto la usa para sobrevivir,
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es un tipo de agresion adaptativa y termina cuando deja de sentirse amenazado. La segunda es
exclusiva de la especie humana, no se relaciona a la naturaleza como tal y tampoco es adaptativa,
no tiene finalidad y sus objetivos son meramente placenteros, es un tipo de agresion cruel y
destructiva tal y como sucede en los casos de Bullying, donde el agresor trata de exterminar a su

victima ya sea individual, fisica o socialmente.

En el transcurso de esta investigacion se encontraron libros, articulos y noticias que hablan de
la existencia implicita del Bullying en la convivencia entre pares en diferentes partes del mundo,
incluso antes de que este se estudiara a mayor profundidad, es decir en ellos se hablo de la
existencia del problema de alguna u otra manera, pero no fue estudiado porque en algunos casos
el “Bullying” como ahora se conoce tenia diferentes concepciones y tratamientos, por ejemplo esta
el caso de las autoridades alemanas de 1933 que permitieron e incluso fomentaron este tipo de
violencia, para el cumplimiento de una ideologia que actualmente muchos reprueban (De la Luz
M, 2016); Por otro lado, esta el caso del Colegio Militar “Leoncio Prado” de Lima Peru, donde los
cadetes de aquel lugar ejercian Bullying en contra de uno de sus compafieros, tal vez como una
forma de “adaptacion y distraccion” para sobrellevar de esa forma la fuerte disciplina que sobre

ellos se ejercia (Vargas, 1963).

En cuanto al libro “El Sefior de las moscas”, aunque es una metafora explica muy bien el
“Bullying” y se adelanta a lo que ya se esta viviendo en el mundo, como lo es la muerte de alguno
de los participantes de una dindmica de Bullying (Saason, 2017); por ultimo, en el caso de Pachuca
Hidalgo se muestra la experiencia de un antiguo alumno de primaria y secundaria, donde el
Bullying no era tomado en cuenta debido a la carga de trabajo que cada profesor tenia, pues el
testimonio refiere que en ese entonces muchas escuelas eran multigrado y hasta era considerado

“cosa de nifios” (Trejo, 2014).

Varios de los relatos a continuacion estan basados en hechos reales, otros son una mezcla de

realismo y un poco de ficcion y uno mas es solamente una metéfora:
e 1933 Alemania

Es la fecha en la que da inicio una camparfia de persecucién y exterminio por parte del gobierno
aleman a cargo de Adolfo Hitler en contra de seres que él consideraba “raza inferior” como lo

fueron enfermos, discapacitados, homosexuales, protestantes, esclavos, gitanos y principalmente
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judios, todos ellos porque segun Hitler resultaban un peligro inminente para el desarrollo politico,

social y econémico del pais.

Una vez que Hitler da a conocer entre los politicos, profesionistas, soldados y autoridades de
ese pais su ideologia, ordena una serie de decretos que debian cumplir los de la raza inferior, por
ejemplo, distinguirse de entre las “personas” portando distintivos blancos con la estrella de David
en azul en su brazo izquierdo, provocando que al ser identificadas se les sometiera a diferentes
tipos de maltratos verbal, psicoldgico y social, no solo por parte de los soldados y las diferentes
autoridades de aquel entonces, también por parte del aleman comun y corriente que creia y

coincidia con la ideologia de Hitler.

Aquello era violencia sobre violencia, incluso hubo nifios alemanes que cometieron los mismos
actos deplorables que realizaban los adultos en contra de sus pares, no solo en los centros
educativos, también fuera de estos, en las calles o donde quiera que podian, era un Bullying cruel,
permitido y fomentado, donde las victimas no podian decir, ni hacer nada para defenderse y aunque
lo hubieran hecho asi nadie les hacia caso, al contrario eran castigados y hasta asesinados (De la
Luz M, 2016).

Algunos testimonios del sufrimiento experimentado por estos actos de violencia son los

siguientes:

- Luis Opatowski Goldberg, quien tenia ocho afios de edad cuando todo comenzd, ahora
tiene recuerdos muy amargos de su nifiez, ya que refiere haber sufrido discriminacion, desprecio,
humillaciones e insultos solo por ser un nifio judio, lo cual se prolong6 por muchos afios de su vida
(De la Luz M, 2016).

- Otro testimonio (aunque afios mas tarde), fue el del afamado productor y director de cine
Steven Spielberg, quien naciera en Cincinnati Ohio en 1946. El relata en una entrevista para
Emol.com (sitio online de Santiago de Chile) como fue constantemente acosado por sus pares,
cuando apenas era un adolescente y porque en su familia se practicaba la religion judia (algo que

a él en ese entonces le avergonzaba).

Spielberg se consideraba blanco fécil para sus agresores, porque no era bueno para los deportes,
no tenia intereses como los de los otros chicos de su edad y para el colmo él y su familia vivian en

un vecindario de Estados Unidos, en el cual no aceptaban a los que practicaban la religion judia y
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eran llamados constantemente de forma despectiva “Los Spielberg, los judios sucios”, lo ofendian

constantemente e incluso le rompieron la nariz en dos ocasiones (Emol, 2012).

e 1950-1951 Lima Peru, Colegio Militar Leoncio Prado

En esos afios el escritor peruano Mario Vargas Llosa, Premio Nobel de literatura del 2010, vivio
en el Colegio Militar Leoncio Prado de la capital de Perd. Ahi recibi6 educacion secundaria a los
14 y 15 afos de edad y junto con otros de sus comparieros “era educado” bajo una fuerte disciplina.
Ademas se posiciond en el papel de espectador en medio de una dindmica de Bullying, pues
constantemente fue testigo de como uno de sus compaferos de nombre Ricardo Arana (nombre
ficticio de la victima) fue sometido a burlas, humillaciones, insultos y maltrato fisico de parte de
muchos de sus comparieros mientras vivio en aqueél lugar, especialmente por parte de “El jaguar”
(agresor principal) quien era el que para ese entonces tenia el control sobre sus compafieros de
colegio, pues era el mayor, el mas agil y el mas habil al momento de pelear. Si el Jaguar ordenaba
algo los demas simplemente obedecian especialmente Ricardo, quien por temor a las represalias y

porque no era violento decidié no decir nada.

En la novela de Mario, la victima de la dinamica de Bullying finalmente muere, no se sabe
exactamente si fue por un accidente o asesinado por su agresor principal. Pero, tras su muerte
quedan al descubierto los actos de humillacién y maltrato a los que fue sometido por el resto de
sus comparieros, ademas de otra serie de actos y comportamientos no permitidos dentro del

colegio.

Afios mas tarde, el nobel de literatura plasma su vivencia dentro de este Colegio en la novela
“La Ciudad y los Perros”, en una mezcla de hechos reales y ficticios, donde la tematica constante
es la violencia entre pares, asi como la educacidn autoritaria que prevalecia en el Colegio Militar
“Leoncio Prado”, relatando muy detalladamente los diferentes medios de intimidacion o acoso

verbal y fisico que eran ejecutados contra los de nuevo ingreso.

Ademas de que es posible identificar claramente las caracteristicas de cada uno de los
participantes de una dindmica de tal naturaleza, por ejemplo las de los agresores, la (s) victima (s),
y espectador (es), al igual que el papel que muchas veces desarrollan las autoridades educativas y
los padres de familia de los involucrados. También algunos tipos y consecuencias del Bullying,

entre otras (Vargas, 1963).
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e 1956 El sefior de las moscas

Es publicada la novela “El sefior de las moscas” que habla de un grupo de nifios de entre 6 y
12 afos de edad, los cuales tienen un accidente aéreo que provoca que queden varados en una isla
desierta, siendo los pequefios los Unicos sobrevivientes. Para subsistir en la isla estos nifios
decidieron formar una pequefia sociedad con reglas, obligaciones y un lider que al principio
funcionaba bien, pero, poco a poco se fueron mezclando cuestiones como el poder y la subsistencia
con los cuales empezaron a perder los valores, al grado que se hizo comun ofender, humillar,

agredir, menospreciar y pasar por encima de los demas.

Esta pequefia sociedad termina dividiéndose en dos grupos, y el de la mayoria comienza a
realizar actos de violencia dirigidos principalmente contra Piggy (uno de los personajes de este
libro), quien fue descrito como un nifio obeso y que usaba lentes de armazén, que lo hacian lucir

diferente al resto de los demas nifios.

En el libro también se plasma, como el grupo mayoritario asesina a uno de los pequefios en
medio de una confusidn, generando en ellos un cierto remordimiento. Sin embargo, eso no fue
suficiente para que dejaran de ser violentos en contra de los nifios del pequefio grupo, al cual
pertenecia Piggy y cuyo lider era Ralph (otro de los personajes), eran tantos los actos de violencia
en su contra, que el resto de los nifios decidieron abandonarlos para unirse al grupo mayoritario

por temor a seguir siendo violentados.

En una ocasion, el grupo mayoritario le roba a Piggy sus anteojos para generar fuego y al ir a
reclamarlos junto con Ralph, es asesinado deliberadamente, dejando totalmente solo a Ralph y a
expensas de los demas nifios, quienes solo ven la forma de molestarlo. Incluso, el ultimo dia que
estuvieron en la isla intentaron asesinarlo con lanzas que ellos mismos fabricaron y como éste se
escondia le prendieron fuego a la isla para obligarlo a salir. Para fortuna de Ralph, los agresores
no consiguieron su objetivo, porque llegé un grupo de soldados que vieron el fuego de lejos y

sintieron curiosidad de saber lo que ahi sucedia.

En dicha novela se puede observar, como paulatinamente se van perdiendo los valores entre
estos nifios, asi como se puede detectar la formacion de bandos, el acoso u hostigamiento que unos
cuantos sufrieron por ser minoria, mas debiles, de menor edad, de menor complexion, entre otras.
También se puede observar como desde ese entonces se hablaba de situaciones de Bullying entre

los nifios (Saason, 2017).
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e 1960 Escuela Primaria en Pachuca Hidalgo, México.

Otro ejemplo de la dindmica anormal Bullying, es el de Ignacio Trejo Fuentes narrador,
ensayista y profesor de la facultad de Ciencias Politicas de la UNAM (Universidad Nacional
Autdénoma de México) que publico un articulo el 01 de agosto del 2014 en la revista Nexos. En
dicho articulo menciona que para él el Bullying siempre ha existido y cuenta algunas anécdotas de

lo que como victima y como espectador vivio en sus dias de estudiante.

Comenta que estudiando la primaria en dicho estado, debido a la disparidad de las edades entre
el alumnado de aquel entonces (donde igual podian haber nifios de 6 afios como de 12 en un mismo
salon), los mayores les quitaban a los menores su lunch y sus dulces, los obligaban a hacer
mandados y aquellos que se negaban a obedecer las 6rdenes eran golpeados en la cabeza o pateados

en el trasero y si lloraban eran sometidos a burlas.

Ademas, constantemente el nifio mas grande del salon se paseaba con el pene de fuera y lo
embarraba en la cara o en la boca de los demas, algo que evidentemente los demas reprobaban
pero que nadie se atrevia a denunciar por temor a represalias. Después de pensarlo bien y para
evitar ser victima de estos hechos, Trejo refiere que invitaba a los nifios mas grandes (agresores) a
la tienda de la escuela, donde les compraba lo que ellos querian quedando de alguna manera

“protegido” ante cualquier desagradable eventualidad.

Afos mas tarde, al estudiar en la escuela secundaria, las acciones de hostigamiento también se
presentaron, con acciones como “el sacasaca” (sic) que consistia en juntar las manos en forma de
rezo, para que de esta manera golpearan con las puntas de los dedos el recto de los demas nifios.
Otras formas de agresion u hostigamiento eran “El caballo”, “el gabarro o lagartija”, las rapadas
de cabello, asi como calentar los asientos o butacas con un encendedor que en ese entonces eran
metalicos, cuyas principales victimas eran las chicas adolescentes, ya que al sentarse sufrian
quemaduras en sus piernas y trasero debido al uso de la minifalda. Todo ello era constante y contra

ciertos alumnos y con toda la intencion de hacerles pasar un mal rato a las victimas de estos actos.

En su publicacion, Trejo describe mas actividades de acoso semejantes con las que comprueba
la existencia del problema antes de ser nombrado, y considera que el Bullying esta de moda pues
actualmente es comun grabar por medio de dispositivos electronicos, todo tipo de actos grotescos
y bochornosos que después son subidos al internet para ser difundidos, llegando a miles de

espectadores alrededor del mundo (Trejo, 2014).
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En definitiva, las investigaciones aqui presentadas como antecedentes de investigacion tanto
del continente europeo como de México sobre Bullying no son todas, ni los Unicos autores que
sobre ello hablan. Pero de alguna manera, en ellas se refleja parte de lo que se conoce sobre el
problema, cudl era la percepcién, qué nombres tenia el Bullying y hasta como era recibido por la

gente de aquellos entonces.

Ademas, con ellas se demuestra que este problema no es nuevo, siempre ha existido con o sin
nombre y mucho menos estd de moda, mas bien los avances en tecnologia y formas de
comunicacion, han permitido difundir méas rapidamente y a mayor nimero de personas los casos
que ocurren en México y el mundo. Lo que si se puede decir que es nuevo o por o menos reciente

en el pais mexicano es la investigacion sobre el problema, la cual inici6 en los afios 90.
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CAPITULO 2 EL FENOMENO BULLYING

2.1 ;Qué es Bullying?

Segun Olweus (1993) el Bullying es un comportamiento negativo entre escolares, que se repite
constantemente, puede durar semanas, meses 0 hasta afios, pero tiene una duracion minima de dos
semanas. Es completamente intencional porque busca dafiar, someter o asustar de alguna manera
a aquel que es el receptor de dicho comportamiento negativo. En este fendbmeno de acoso escolar,
una o mas personas adoptan un rol dominante y obliga (n) por la fuerza a una 0 mas personas a
ubicarse en un papel de sumision, con la intencion de causarle algin tipo de dafio ya sea fisico,
psicoldgico, social o moral (Gomez, 2013). Estas acciones se realizan de diferentes formas como

son fisica, verbal, gesticular, social, entre otras (Olweus, 1993).

En el Bullying predominan los actos de violencia, porque se realizan conductas aprendidas con
una intencién perniciosa sobre otro ser humano, por encima de actos agresivos, los cuales el ser

humano pone en accion cuando éste considera en peligro sus intereses vitales, es decir la agresion

es una respuesta al medio, una forma de defensa del ser humano (Olvera, 2016).

Diferencia entre violencia y agresion

AGEESIVIDAD

VIOLENCIA

* Es un tipo de conducta funcional que
suele estar al servicio de los objetivos que
persigue un individuo. (Torres, 20000,

* Cualidad imprescindible para la
supervivencia de los seres vivos, esto es
una condicion de adaptacion al medio, que
no conlleva necesariamente destruccidon m
violencia v que en determinadas
circunstancias supone un perfil de
caracteristicas defensivas (Castro, 2004}
* Pueden existir actos agresivos no
vioclentos (Castro, 20047,

La agresividad puede tener mualtiples
manifestaciones, muchas de las cuales no
son necesariamente destractivas (Cobo v
Tello, 2008)

* Uso de violencia fisica o psicoldgica, con
la intencidn de hacer dafio de manera
recurrente ¥ como una forma para resolver
conflictos (Castro, 2004).

* Uso deliberado de la fuerza o el poder, va
sea en grado de amenaza o afectivo, contra
UNno Mismo, otra persona, grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones (Informe mundial
sobre violencia v salud. OIS, 2002 ; citado
en Castro, 20047

* La violencia se distingue de la agresion
por el exceso de fuerza gque se ejerce en el
acto en cuestion, asi como por el papel que
cumple el dafio infligido (Garcia v FRamos,
1998; citados en Cobo v Tello, 20087

* Actos 1 omisiones gue atentan contra la
integridad fisica, psicologica. sexual v
moral de cualguier persona. Toda accion
violenta tiene la intencion de causar dafio v
ejercer abuso de poder. puede provenir de
personas o instituciones v realizarse de
forma activa o pasiva (UNICEF; citado en
Cobo v Tello, 2008).

(Realizado por Olvera, 2016, p. 16).
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Por otro lado, Soulé (2016) presenta en su curso “Alto al Bullying. Actualizacion docente” las
caracteristicas del fendmeno Bullying con la regla de las 3 C, con las que se puede identificar y

diferenciar una dinamica de Bullying més facilmente:

e Contra alguien: Se elige a una o varias victimas que es quien recibe la violencia de forma
directa o indirecta y con quien generalmente existe un desequilibrio de poder o fuerzas. En otras
palabras, entre el agresor y la victima se establece una relacion asimétrica, ya sea por aspecto
fisico, por deficiencias intelectuales, por aspectos sociales, economicos, de fuerza, entre otras y se
deja de lado la relacion horizontal que los identificaba como pares.

e Constante: Los actos de violencia del Bullying se repiten tan seguido que logran convertirse
en acoso Yy no solo se realizan en el entorno escolar, también fuera de este. En la gran mayoria de
las ocasiones, dicho acoso se da sin provocacion aparente por parte de la victima.

e Con intencion: El agresor busca producir algun tipo de dafio a su victima, quiere, puede y
esta dispuesto a dafarla. Por lo tanto, el Bullying podria considerarse como una forma especifica

de violencia entre escolares, que es injustificado y deliberado.

2.2 Actores principales que participan en el Bullying

En el Bullying existen dos actores principales que son el agresor y la victima, el primero se
posiciona en un rol dominante y el segundo en un papel de sumision y es precisamente en estos
dos protagonistas en quienes se han centrado la mayoria de los estudios sobre Bullying alrededor
del mundo. Sin embargo, existe un tercer papel en el Bullying que es el del espectador, el cual
conoce la situacion, sabe quien sufre y quien somete en las situaciones violentas de las cuales es
testigo (Haro, 2014).

Recientemente, Haro (2014) en su tesis de Doctorado de Psicologia, menciona que el agresor
no actda solo, pues tiene quien le asiste y quien refuerza sus acciones en contra de la victima, a
estos tres que fomentan y realizan violencia, Olweus los Ilamé grupo Pro—Bullying, porque gracias
a sus conductas y actitudes inicia, se mantiene y se refuerza el maltrato entre pares (Olweus, 1993;
citado en Haro, 2014).

De igual manera menciona los diferentes tipos de espectadores que existen, primero los que se
mantienen alejados de los episodios de maltrato y no estan ni a favor ni en contra, solo observan y

de forma silenciosa aprueban lo que en el momento sucede; Segundo los que estan de parte de la
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victima y son sus posibles defensores, porque no aprueban las conductas de maltrato que observan
pero tampoco actlan en su favor; En tercer lugar, Haro menciona a los espectadores defensores
quienes desaprueban totalmente las conductas de maltrato y ayudan a las victimas o por lo menos

intentan hacerlo. A continuacion se muestra una grafica de lo mencionado:

Alumnos presentes en una situacion de maltrato.

Agresor

Defensor

Asistentes Victima

del agresor Posible
Defensor

Reforzadores
del agresor

Espectadores

(Realizado por Olweus, 1993; citado en Haro, 2014).

Conforme a lo observado en la imagen anterior, se puede observar que son mas los que no
interfieren para ayudar a la victima, es decir los espectadores y apenas un 20% tiende a ayudar
porque desaprueban lo presenciado y entre un 20 y 30% apoyan activa o pasivamente al agresor y
solo un 34% apoya a las victimas. La gran mayoria de los alumnos entra en la categoria de
espectador indiferente o pasivo. La falta de apoyo o intervencion por parte de los espectadores,
puede ser entendida por los agresores como aprobacion de su conducta, permitiendo que se

mantengan los actos de abuso de poder y prepotencia hacia la victima (Haro, 2014).

Por otro lado, Olvera (2016) menciona que existen dos tipos de victimas, en primer lugar las
gue son sumisas 0 pasivas Yy son aquellas que se aislan, son muy poco asertivas, se les complica
comunicarse con los demas, cuentan con poca vision positiva de si mismos y de los otros, son
pasivos, inseguros y muchas de las veces son nifios sobreprotegidos, por lo tanto son muy
dependientes. Estos nifios (as) no dan ningn motivo aparente para ser molestados.
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En segundo lugar menciona a las Victimas activas o provocadoras, las cuales constantemente
tienen actitudes o comportamientos agresivos y/o violentos, generando con ello cierta tension en
su entorno, por lo tanto son impulsivas y llegan a ser catalogadas como hiperactivas, porque

muestran desconcentracion y bajo rendimiento escolar.

En resumen, se puede decir que existen dos protagonistas principales en la anormal forma de
convivencia entre escolares, estos son el agresor (que busca intencionadamente dafar) y la victima
(receptora de los actos abusivos) los primeros en llamar la atencion en una dindmica de Bullying.
Posteriormente se pueden sumar uno o mas participantes, por ejemplo quienes fungiran como
espectadores, algunos podran ser “espectadores indiferentes” que no tomaran parte ni suerte en la
dinamica, no estaran a favor ni en contra de lo que sucede por ende no van a interferir, solo veran
y callaran; otros podran ser los espectadores “posibles defensores” que por lo general estan de
parte de la victima y desaprueban lo que acontece pero no hacen nada por detener aquello de lo
que son testigos. También se pueden sumar los “espectadores defensores” que buscaran apoyar a

la victima e intentaran frenar al agresor de forma activa.

Los diferentes tipos de espectadores se pueden presentar 0 no en los episodios de violencia
contra la victima, pero cuando estan fungen un papel muy importante, ya que sus actos, reacciones
0 respuestas ante lo que observan pueden mantener, reforzar o detener los actos de acoso del

agresor.

También se pueden sumar a la dinamica “el asistente del agresor”, que lo ayuda por ejemplo
reteniendo a la victima, incluso participando en el acoso luego de que el agresor lo haya hecho.
Asi como “el reforzador” quien con solo reirse, provocar, motivar, incentivar o simplemente

sirviendo de audiencia termina reforzando la intimidacién hacia la victima (Sanchez, 2012).

Ademas, la mayoria de los participantes desempefian su rol en medio de un ambiente donde
predomina una ley de silencio, donde supuestamente nadie ve ni dice nada, ni la victima ni los
espectadores comentan lo sucedido, por lo menos no a un adulto o autoridad que pudiera frenar
aquellas acciones negativas. Las razones de la victima podrian ser muchas, talvez porque
desconoce formas saludables para relacionarse con los demas o probablemente en su casa es o0 ha
sido victima de violencia intrafamiliar o ha sido testigo de actos abusivos (Silva, 2013). Incluso
puede ser porque no quiere quedar como un cobarde al delatar a sus agresores, no sabe a quién

acudir para pedir ayuda, tal vez tiene miedo a las represalias que se puedan tomar en su contra, no
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cuenta con alguien que le pueda ayudar o su autoestima es tan baja que siente que merece lo que

le esta sucediendo.

Las razones mas importantes de los espectadores son porque, no quieren quedar como
“chismosos” y la gran mayoria condenaria su accion al ser el delator y porque si la victima deja de
ser el objetivo de los agresores, el espectador podria ser el siguiente en ocupar el lugar (Ofiederra,
2008). Por otro lado el grupo de los agresores no dicen nada porque no les conviene, ya que al ser

descubiertos es probable que sean reprendidos, castigados e incluso juzgados por sus actos.

2.3 Enfoque bio - psico - social

Para conocer las caracteristicas de cada uno de los participantes del fenémeno, es preciso dar
cuenta que al igual que los demas seres humanos, sus vidas se integran de tres esferas muy
relevantes que ayudaran a entenderlos, estas son la bioldgica, psicoldgica y la social. Las primeras
caracteristicas (bioldgicas) son en relacion al sujeto como cuerpo u organismo vivo que cuenta con
Organos (rifones, pulmones, corazon, etc...), sistemas funcionales (respiratorio, muscular,
cardiovascular, etc...), funciones quimicas (produccion y liberacién de hormonas), caracteristicas
fisicas como estatura, peso, color de piel y ojos, complexién, entre otras. Todas y cada una de ellas

formando un organismo humano.

Dentro de las segundas, hay que entender que el ser humano cuenta con compuestos
psicolégicos, como son los procesos cognitivos para asimilar el contexto donde esta, desarrollo de
habilidades, de sentimientos y emociones, todo lo cual conforma una estructura psiquica en el ser
humano, que a lo largo de su vida permite el desarrollo de diversos tipos de aprendizaje que le

ayudaran a formar su personalidad.

En cuanto a las caracteristicas sociales, son aquellas habilidades que viven en el sujeto y que le
sirven para intercambiar informacion de cualquier tipo con su medio y por supuesto con los demas
semejantes a €l, es decir son aquellas caracteristicas que le van a permitir conformar una red social
y le indicaran, qué tanta capacidad tiene el sujeto para expresar sus necesidades, emociones,

sentimientos y deseos a los demas (Silva, 2007).

Lo anterior es con base al modelo biopsicosocial, que trata de comprender al sujeto con una
visién més integradora, desde una sola percepcion, sin hacer a un lado alguna de las cuestiones

que forman la vida de un sujeto (bioldgica, psicolégica o social), todo lo cual es necesario para
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que cada ser humano pueda subsistir en el mundo, pues las tres esferas interacttan entre si y afectan

0 benefician al sujeto en los diferentes &mbitos de su vida de forma directamente proporcional.

Una vez que se tiene en cuenta cada una de las caracteristicas que conforman al ser humano en
general, es mas facil conocer las diferentes caracteristicas de cada uno de los participantes del
bullying, para tratar de entender cémo o por qué acttan de tal forma, violenta en el caso del agresor,
sumisa en el caso de la victima o de indiferencia si es el caso del espectador, conociendo incluso
como ayudar, tratar, actuar o hasta controlar a alguno de ellos si es necesario (Olvera, 2016). En
el siguiente apartado se describen las caracteristicas mas comunmente observadas en cada

participante del Bullying.

2.3.1 Caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales de un agresor

Olvera (2016) hace referencia a que existe una caracteristica bioldgica en los varones que se
relaciona méas con este sexo, pues en ellos hay mayor presencia de testosterona (aunque las mujeres
también la producen pero en cantidades menores). Esta hormona es la principal hormona del
hombre, responsable de las caracteristicas tipicamente masculinas, ayuda a mantener el impulso
sexual, produccién de esperma, vello pubico y corporal, asi como las conductas agresivas propias
del sexo, la cual en cantidades mayores o exageradas hace que los pequefios 0 pequefias sean mas

agresivos y violentos, entre otras.

Otras de las caracteristicas bioldgicas o fisicas de los agresores, es que muchos de ellos son de
mayor edad y casi siempre su aspecto fisico es mayor en cuanto a estatura, peso y fuerza, lo cual
utilizan para hacer dafio a su victima, estableciendo un desequilibrio de fuerzas y una relacion

asimétrica, en vez de una horizontal.

En la cuestion Psicoldgica por lo general los agresores presentan sentimientos ambivalentes,
cuentan con muy poca empatia hacia los sentimientos de los demas, justifican sus actos de abuso
argumentando que fueron provocados por los otros y, esta falta de sentimiento de culpa o
remordimiento, les hace complicado responsabilizarse por sus acciones violentas. Se ha
encontrado que muchos de los agresores son inseguros. Ademas de que tienen un temperamento

impulsivo y agresivo e ira incontrolada Ofiederra (2008).

Tienen muy poco control de sus emociones, no saben canalizar sentimientos negativos, baja
tolerancia a la frustracion, cuentan con muy poca autoestima por lo que no se valoran asi mismos

ni las cualidades que podrian poseer, por ello muchos de estos nifios buscan demostrar su
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superioridad ante los demas de alguna u otra manera, por ejemplo haciendo uso de actos abusivos

a sus semejantes.

Ahora bien, en la cuestion social los agresores cuentan con pocas habilidades para transmitir y
negociar sus necesidades o deseos, haciéndoles dificil comunicarse y entender el mundo que les
rodea, por ello se frustran, porque intentan comunicarse pero no lo logran porque no lo hacen
asertivamente. Casi siempre estan solos o con un pequeiio grupo de “amigos” que mas bien son
comparieros, porque no crean lazos afectivos con ellos, ya que no tienen la facilidad para
relacionarse con los demas, haciendo mas complicada la interaccion y el desenvolvimiento de estos
de forma correcta en el contexto en el que se desenvuelven, generando en ellos la necesidad de no
sentirse vulnerables ante los demas, motivandolos a cometer actos de abuso a sus semejantes
(Olvera, 2016).

2.3.2 Caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales de una victima

La victima es el participante que mas sufre en el desarrollo del Bullying, no decidi6 ser el o la
receptora de las conductas violentas, se le dificulta enormemente defenderse y salir por si sola de
la situacién en la que se encuentra, generalmente sale de esa situacion con ayuda de alguien mas.

Ademas, posee ciertas caracteristicas que la hacen més vulnerable ante su acosador (Olvera, 2016).

Fisicamente las victimas de Bullying casi siempre son de complexién mas pequefia, de menor
peso es mas si tienen alguna discapacidad visible, esta los hara mas atractivos ante su agresor a la
hora de elegirlo, estableciendo con ello un desequilibrio de poder, fuerzas y relacidon asimétrica
entre el agresor y su victima. En cuestion mental tienen muchos miedos e inseguridades, hay
temperamento débil, timidez, poca asertividad, baja autoestima, puede haber sentimiento de
culpabilidad, es decir creer que tienen la culpa de lo que les pasa, tienen tendencia a la depresion
y su postura corporal regularmente refleja su sentir interior, por ejemplo caminando con las manos

en los bolsillos y con la cabeza agachada (Oriederra, 2008).

Socialmente son de baja popularidad entre sus compafieros, no logran tener buenas relaciones
y casi siempre son rechazados, tanto que la mayoria de sus compafieros testigos de los episodios
violentos optan por no ayudarlos. Cuentan con una gama reducida de habilidades sociales para
interactuar con sus semejantes y muchas de las veces prefieren estar a solas para evitar los abusos

o simplemente se rodean de compafieros menores que €l, los cuales son mas faciles de controlar.
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Son en si, individuos que de alguna u otra manera muestran inferioridad ya sea fisica, psicolégica
o social (Soto, 2014).

2.3.3 Caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales de un espectador

Las caracteristicas del espectador son las menos definidas, pues este tiene diferentes
caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Hay que recordar que la mayor cantidad de los
nifios en la dindmica del Bullying son espectadores, por lo que puede ser cualquier nifio o nifia del
mismo salon de clases, no importa si es alto, de estatura baja, delgado, obeso, si es de mayor o
menor edad, si tiene alguna discapacidad o no, si es el inteligente del salon o el de menor

coeficiente, si es del mismo salén o de la escuela en si.

Lo que si es que muchos de estos nifios al estar presentes en los episodios violentos del Bullying,
experimentaran diferentes sentimientos que a veces rayan en lo ambivalente, como la solidaridad
con la victima, deseos de apoyarlo y defenderlo o ira, frustracion, desamparo, tristeza, miedo y
temor por su propia seguridad por no querer convertirse en el siguiente blanco de las agresiones,
angustia, apatia, hasta sentimiento de culpa por no decir nada sobre lo que le sucede a la victima,

sobre todo si se esta de su parte (Olvera, 2016).

Cordoba y Pefialoza (2011) agregarian a las caracteristicas del espectador, que éste cuando
observa y no dice nada cumple con una fantasia de lo que a él le gustaria hacer, es decir a €l le
gustaria agredir para “divertirse” como el agresor 0 para lograr objetivos como él, pero no lo hace

por temor a las consecuencias, sobre todo para no recibir el castigo correspondiente a sus acciones.

2.4 Tipos de Bullying

En la Ciudad de México como en diferentes paises alrededor del mundo, la violencia se expresa
de diferentes formas. El Bullying (forma especifica de violencia entre pares) no es la excepcion,
pues cada dia son mas los tipos y derivaciones que de este fendmeno existen, ya sea por el avance
de la tecnologia, la comunicacion, por la creatividad de los agresores a la hora de hacer dafio a sus
victimas o por el ritmo de vida a la cual se les estd sometiendo a los nifios a vivir en este pais,
donde ambos padres (si es que los hay y si es que estan los dos), deben salir a trabajar porque ya
no alcanza el dinero para mantener ni siquiera a una familia tradicional, dejando mucho tiempo sin
supervision a los nifios, los cuales incluso por aburrimiento maquinan la forma en la que habran

de “pasar el rato” en cualquier entorno y no solo el escolar, 1o que hace ver que el Bullying puede
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empezar como una actividad ludica y terminar convirtiéndose en una relacion asimétrica donde

uno de los dos busca constantemente un beneficio personal (Pérez, 2013).

A continuacion se describen los cinco tipos mas comunes de Bullying (Soto 2014; Olvera 2016;
Oriederra 2008; Pérez 2013 y Delgadillo y Argiello, 2013):

Fisico: Es el tipo de acoso en el que el agresor hace uso de su cuerpo para acercase o tener
contacto con su victima, ejemplo de ello son los empujones, golpes, patadas, pufietazos y actos
violentos que hacen uso de diferentes objetos como una regla, 1apiz, un palo, hasta un arma como
las navajas para dafiar la integridad fisica de la victima de forma directa. También puede
manifestarse de forma indirecta cuando se atacan o destruyen las pertenencias de la victima, como
cuando le roban su lunch, dinero, le rompen sus cuadernos. Este tipo de acoso es el mas comun a

nivel primaria.

Verbal: En este tipo de abuso no se hace contacto directo con la victima, solo se usan
verbalizaciones por lo general despectivas expresadas por medio de la voz, por ejemplo insultos,
burlas, uso de apodos, groserias, hacer enfasis en los defectos fisicos que pudiera tener la victima,
entre otras y casi siempre son expresadas en publico para poner en evidencia y ridiculizar al

receptor de las verbalizaciones.

Psicoldgico: Se relaciona con el dafio a la autoestima de la victima para generar en ella miedos
e inseguridades. Es una forma de presionar a otro para que se someta y realice actos que no quiere
0 no le gustan, pero que al final terminan realizando porque son coaccionadas, chantajeadas o

porque temen a las represalias en su contra.

Social: Se puede manifestar cuando el agresor difunde de la victima rumores o0 comentarios que
pretenden descalificarla, humillarla, excluirla y aislarla del resto del grupo, para ello la victima es
rechazada, ignorada se le impide o menosprecia su participacion y se influye sobre el resto de los

compafieros para que hagan lo mismo, provocando que la victima se sienta marginada y solitaria.

Gesticular: Es un tipo de acoso o violencia dificil de detectar, porque dura segundos y casi
siempre es hecha a espaldas de cualquier persona adulta. Ademas, si la victima denuncia le es
dificil comprobarla, porque incluye desde miradas con expresiones desagradables hasta sefiales
obscenas, que de inmediato dejan de realizar. En general son expresiones donde se usa el rostro,
las manos y el cuerpo en si y es un tipo de acoso que podria considerarse un anticipo de lo que

podria venir después, es decir pasar de lo gesticular a un acoso de tipo verbal y luego uno fisico.
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El caso es que este tipo de Bullying, pronto termina materializandose y volviéndose cada vez mas

grave.

2.5 Derivaciones del Bullying

En este apartado se explican las siete derivaciones mas comunes de Bullying, las cuales hacen
uso de la tecnologia, es decir cualquier tipo de computadora o microcomputadora, para divulgar
informacion con intenciones violentas o perniciosas contra una o varias personas por medio de
alguna forma de comunicacion, por ejemplo las redes sociales como facebook, you tube, what’s
app o correo electronico, entre otras y aungue estas no son comunes entre la nifiez, son un ejemplo
de aquello en lo que se puede convertir una dinamica de Bullying cuando no es atendida, como
cuando los nifios se convierten en adolescentes, jovenes o adultos (Soto 2014; Olvera 2016;
Oriederra 2008; Pérez 2013 y Delgadillo y Argtello, 2013):

Ciberbullying: Este tipo de acoso es una de las mas recientes derivaciones del Bullying, es
mas indirecto y andnimo, hace uso de las nuevas tecnologias, por medio de cualquier tipo de
computadora o microcomputadora y de diversas formas de comunicacién de alta difusion como
correos electrénicos, mensajes, redes sociales (facebook, twitter, what’s app, you tube.) a través
de las cudles se envian mensajes o0 se suben publicaciones relacionados con la victima con tintes

amenazantes, insultantes y violentos.

El Ciberbullying se ha convertido en una forma adaptable y creativa de extender el acoso que
se lleva a cabo en las escuelas, a otros espacios donde el agresor no tiene acceso directo a la
victima, logrando que esta se sienta acosada no solo en la escuela sino también en su hogar o donde
quiera que esta tenga acceso a una computadora, ya sea porque gusta de navegar por el internet o
porque deba de hacerlo por tareas escolares, pues el ritmo de vida en la que actualmente estan
viviendo los nifios, ha hecho necesario el uso de estas tecnologias y redes de comunicacién mas
globalizados, y los nifios ya no se limitan a ocupar el internet solo por cuestiones escolares, también
lo hacen como forma de entretenimiento, donde ademas de interactuar con comparieros de escuela
y amigos, lo hacen con gente fuera de su contexto cultural inmediato, es decir otros estados y
paises, pasando de un espacio que deberia ser privado por cuestiones de su edad a uno publico que

si no es bien controlado permite que el menor quede vulnerable a cualquier acosador o delincuente.
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Grooming: Es un tipo de abuso derivado del Ciberbullying, una adaptacion al entorno
tecnoldgico que se suscita cuando un adulto actla deliberadamente para establecer una relacion y
control emocional sobre un nifio o adolescente, cuyo fin es preparar el terreno para abusar
sexualmente del menor. En el Grooming existen diferentes factores, como el inicio de una relacién
de amistad falsa entre el acosador y su victima, cuyo objetivo es conocer aspectos personales
como gustos, intereses, deseos, asi como aspectos referentes al entorno familiar, social y
econdmico de la victima, para generar un vinculo de confianza con ella hasta incorporar en sus

conversaciones contenido de tipo sexual, como imagenes y fotografias.

En otras palabras, un adulto seduce y posteriormente acosa a un menor, para obtener de ella
contenido sexual que le sirve de coleccién personal, para distribucion pornogréfica o para llegar a
algo mas como el contacto fisico con su victima a través de encuentros en algun lugar acordado
por ambos, estupro (mantener relaciones sexuales con el consentimiento del menor) o violaciones

sexuales.

Happy slapping: Al igual que el Grooming este tipo de acoso es derivado del Ciberbullying,
sus origenes se remontan a Londres 2011, y se da al divulgarse videos en las redes sociales donde
un grupo de personas sin motivo aparente, brindan golpizas a sus victimas mientras son filmados
por otros de sus comparieros con algun dispositivo electronico. Empez0 a realizarse en las cocheras
de las casas de los nifios y jovenes de aquella ciudad, luego en centros comerciales hasta llegar a
los autobuses, transportes subterraneos como el metro, parques, cines. Después de cometidos
aquellos actos subian los videos a internet donde cualquier persona puede tener acceso a ellos para

verlos y hasta replicarlos.

Se encontro que las agresiones se limitaban a uno o dos pufietazos, pero ahora las victimas son
atadas y sometidas a largos periodos de tortura, no solo eso, pues ahora se hace uso de bates u
otros objetos. Este tipo de acoso se generd en aquella ciudad, debido principalmente a que las
empresas encargadas del manejo de la red de internet, ofrecia pagos a todo aquél que enviara a sus
instalaciones videos sobre situaciones violentas; como era de esperarse la oferta se salié de control

en aquella ciudad, provocando varios muertos por lo extremoso de las situaciones.

Fue hasta el 2010 cuando el Happy slapping aparecio en México, precisamente en el estado de
Sinaloa donde los adolescentes han grabado diversas peleas entre sus comparieros de escuela, las

diferentes formas de acoso y hasta actos criminales como rompimiento de los vidrios de los autos,
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quemar basura en lugares no permitidos, robo a tiendas, entre muchos maés, para lo cual la SEP
(Secretaria de Educacion Publica) implementd acciones como el de “Escuela segura” desde el
2007.

Una de las acciones que favorecen el desarrollo de este tipo de Bullying, es la compra y entrega
desmedida de dispositivos electrénicos a menores de edad, pues ya casi cualquier nifio y
adolescente tiene acceso a ellos, ya sea porque se las compran sus padres o porque en las mismas
escuelas se las entregan en determinado afio escolar. Es un tipo de bullying donde los principales

agresores son nifios y jovenes de alto nivel econémico.

Dating violence: Es el acoso entre parejas de adolescentes que surge en la década de los 50°s
en Sudameérica. En este tipo de acoso hay una relacion de tipo romantica e intima entre agresor y
victima, considerado la antesala de la violencia de genero e incluye “violencia fisica, sexual y

emocional con el fin de chantajear, intimidar, confundir, aislar y mantener el control de la relacion”
(Pérez, 2013, p. 30).

El dating violance tiene caracteristicas de la violencia intra familiar donde el agresor se
comporta de forma similar a como lo hacen sus padres, se presenta mas en las escuelas de nivel
secundaria por cuestiones de la edad, a diferencia de las primarias, motivo por el cual muchos
padres no permiten las relaciones entre adolescentes, jovenes y nifios, siendo la principal victima

la persona del sexo femenino y el agresor el del sexo masculino.

Mobbing: Es un proceso de destruccion y una derivacion de Bullying que es llevado mas alla
de la nifiez y la adolescencia. En el mobbing el agresor seguramente lo fue de pequefio y tiene
como escenario el entorno laboral de un adulto productivo que se compone de acciones hostiles
como: insultos, golpes, patadas, pellizcos, énfasis en errores cometidos por la victima (ya sean

provocados o reales), que de forma repetida se convierten en acoso.

Los actos de acoso se pueden dar de forma aislada o en grupo, pero sus efectos son tan
perniciosos en el desemperio laboral de las victimas que terminan renunciando a su trabajo, siendo
este el principal objetivo por el que es acosada una persona en ese escenario, para llevarla al fracaso

personal, este acoso provoca dafios a la empresa en cuanto a organigrama se refiere.

El mobbing debe ser tomado en cuenta, pues atrae graves consecuencias econémicas, repercute

en el rendimiento de los implicados, se contamina el ambiente de trabajo y se puede provocar
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accidentes, ausentismos, se dan problemas de comunicacion y disminuye la calidad de las
relaciones entre los compafieros de trabajo, hay pérdida de la produccion, entre otras.

Ijime: Es un tipo de acoso o Bullying que tiene lugar en paises asiaticos como Japon, China'y
Corea. Surgi6 en la década de los 90°s. y es parecido al Happy slapping, pero el nivel de violencia
es alin mas elevado, porgque no solo golpean brutalmente en grupo a sus victimas, sino que las
torturan con objetos como encendedores, navajas y pistolas y utilizan liquidos peligrosos como
gasolina y diésel. En este tipo de acoso los agresores parecen no discriminar a las personas para
determinarlas como victimas, pues les da igual que sea un nifio, adolescente, adulto o persona de

la tercera edad.

Una caracteristica de este tipo de acoso es que los roles entre agresor y agredido se confunden,
porque el agresor se convierte en victima y al revés, pues muchas de las victimas “ajustan cuentas”
por medio de una venganza urbana. Segin consideran algunos autores, este tipo de acoso es
provocado por la lucha de clases sociales o0 competencias entre las medianas y grandes empresas,
pues se documenta que detono por la transmisidn de un reportaje en una televisora de Hong Kong,
donde una pareja fue arroyada por un automdvil estando el seméaforo en rojo. Segun las autoridades
los atropellados eran empleados de una empresa textil, la cual dias atrds export6 sus productos al
continente europeo. Asi como el caso de un grupo de adolescentes a los que les dispararon sus

propios compafieros luego de perder una competencia deportiva.

Sexting: EIl término de este tipo de acoso es resultado de la union de las palabras “sex” y
“texting” que se refiere a mensajes de texto con connotaciones sexuales entre dos personas, casi
siempre es la misma victima quien se toma fotografias o videos para coquetear, lucirse con otro,
por presion de los amigos, chantaje, o hasta para romancear y demostrarle su amor a alguien, los
cuales intercambia con alguien mas que casi siempre le genera cierta confianza, y puede ser que
esa persona de verdad sea de fiar, pero lo importante aqui es que la posible victima pierde control
de sus imagenes, las cuales en cualquier momento podrian pasar a otras manos con no muy buenas
intenciones, quedando en riesgo la intimidad del menor, puesto que las imagenes pueden ser
utilizadas para extorsionar a la victima por ejemplo realizando una dinamica de Sexting y
Ciberbullying.

Algo que se deberia pensar antes de hacerse, ya que el solo hecho de que una persona divulgue

imagenes con connotaciones sexuales de otra, constituye un delito (principalmente a mayores de
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14 afios de edad) y atrae consecuencias sociales y legales, ya que se divulga aspectos intimos y/o
privados de la vida de otra persona, en este caso nifios menores de edad y puede ser considerado
hasta pornografia infantil, tal y como lo establece el articulo 202 del Codigo Penal Federal y el
202 Bis, asi como lo publica la Camara de diputados del Honorable Congreso de la Unién (Camara
de diputados, 2016).

Muy independientemente de la forma o derivado de acoso que prefiera usar el agresor (fisico,
verbal, psicoldgico, social, gesticular, Ciberbullying, Grooming, Happy slapping, Dating violance,
Sexting, ljime 0 Moobing) es comdn encontrar casos en los cuales se hace uso de diferentes tipos
de Bullying sobre una misma victima, y en todos ellos indiscutiblemente aparece el Bullying
psicoldgico de forma latente (Soto, 2014).

La existencia de cualquier tipo de violencia en México como en cualquier pais, atrae
consecuencias para la victima por ejemplo en sus formas de convivencia, por lo cual urge realizar
mayores investigaciones sobre el Bullying en Meéxico, porque estd trasgrediendo el entorno
educativo y otros escenarios como el hogar, las calles, las empresas y los espacios publicos y es
un fendmeno que no debe evadirse o dejarse para después, al contrario debe ser enfrentado por las

autoridades que rigen al pais (Garcia, 2016).

2.6 Coémo detectar a una persona que sufre de Bullying

El diagnostico como tal de este problema puede llegar a ser complejo, debido a que su manera
de funcionar esta enmarcada por una cultura de silencio, es decir ni la victima, ni el agresor y en
ocasiones ni el espectador dicen nada, la victima por temor, el agresor por cuidar sus intereses y
el espectador por miedo a ser la siguiente victima, haciendo dificil que algin adulto se entere de
lo que acontece, muchas de las veces hasta que el nivel de violencia se ha agravado. Por lo tanto
son los adultos quienes deben estar al pendiente para reconocer algunos signos, sintomas o

indicadores de que su hijo estd inmerso en una dindmica de Bullying o es candidato a ello.

En el siguiente apartado se enlistaran algunos cambios de comportamientos mas comunes, que
presentan los menores cuando son victimas de Bullying. Lo mejor seria que el menor mismo
Ilegara a casa y contara a sus padres o tutores lo que a €l le acontece, ya que la comunicacion entre
padres e hijos es indispensable, sin embargo esto no siempre es asi, porque muchos de estos nifios

prefieren callar por pena o por el miedo que la situacién les genera, por ello es importante que
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cuando un padre o tutor sospecha que el menor esta pasando por una situacion de Bullying, esté al
pendiente de cualquiera de los siguientes cambios de comportamiento (Jaime, 2012 y Ofiederra,
2008):

- El' menor no desea ir a la escuela, falta a clases, o llega tarde.

- Busca salir al Gltimo de la escuela para evitar encontrarse con sus agresores.

- Tiene nuevas formas de trasladarse de casa a escuela y viceversa cuando anteriormente
usaba un solo camino.

- Finge enfermedades inexistentes para no asistir a la escuela.

- Disminuye su rendimiento académico.

- No muestra interés por estudiar o cumplir con sus deberes escolares.

- Cuando esta en casa evita hablar de la escuela.

- Puede mostrar dolor fisico y lloro constante (hipersensibilidad).

- Suexpresion facial y corporal denotan tristeza y pueden existir cambios de humor como
enojo y tristeza.

- Algunos nifios muestran un comportamiento hebefrénico, es decir como si fuera un nifio
0 nifia de menor edad.

- Puede sufrir de pesadillas, trastornos de la alimentacion (come poco o mucho), enuresis,
vOmitos.

- Se muestra nervioso, ansioso, incluso puede presentar ataques de panico.

- Su autoestima disminuye.

- Puede preferir estar mas en casa que con sus “amigos”.

- Prefiere amigos menores a él, con los que se siente seguro y tranquilo.

- Constantemente pide dinero y parece gastar mucho Gltimamente.

- Miente constantemente y se vuelve inseguro.

- Le faltan objetos personales y escolares como lapices, libros, dinero y menciona no
saber como perdid sus pertenencias.

- Llegan de la escuela con la ropa rota y argumentan cualquier tipo de excusa al respecto.

- Muestran conductas autodestructivas como la fuga del hogar o hablan del suicidio.

- Pierde interés en actividades sociales y deportivas como las fiestas, eventos escolares,
deportivos, entre otros.

- Se comunica menos con sus padres Yy hasta prefiere no comer en familia.

37



- Después de usar algun dispositivo electrénico parece terminar triste, enojado e irritable.
- Si alguien se acerca cuando esta conectado al internet, busca la forma de cubrir su

dispositivo para que no vean lo que él esta haciendo.

Es importante mantener estrecha relacion con los maestros de la escuela de los menores, pues
estos también son de los primeros en darse cuenta de los cambios tan drasticos en el menor que
sufre de Bullying, y en dado caso podran recomendar a algin profesional que los oriente para

atender la situacion (Jaime, 2012).

Desde el inicio de esta investigacion, se menciond que México esta catalogado por la OCDE
como primer lugar internacional en casos de Bullying en educacion bésica. De lo anterior el 54%
corresponde a casos de Bullying en escuelas primarias de la Ciudad de México, es decir quienes
mas padecen por esta compleja situacion son los nifios de entre 6 y 12 afios de edad de la CDMX
(Veréastegui, 2014).

Es en la nifiez donde predominan actos violentos en su convivencia diaria con otros nifios, por
encima de cualquier otro tipo de actos y/o comportamientos; son actos que llevan intenciones
perniciosas en perjuicio de sus pares, al ser constantes al grado de convertirse en acoso y porque
son dirigidos a una (s) misma (s) persona (s). Los nifios de primaria son lo que méas estan
participando en esta anormal dindamica de interaccion, posicionandose en alguno de los roles

anteriormente descritos, ya sea como agresor, victima o espectador.

Anteriormente, el Bullying se limitaba al entorno escolar que era el principal escenario de
generacion y desarrollo, pero ha dejado de ser exclusivo de estos sitios, porque puede presentarse
en cualquier parte fuera de esta, entre cualquier sector de la sociedad y puede ser generada por
ambos sexos, es decir hombres y mujeres, predominando mas en los hombres como agresores y

como victimas de Bullying (Silva, 2013).

Este problema debe detenerse cuando recién empieza y de preferencia prevenirse, pues de lo
contrario puede extenderse y dejar de ser Bullying para afios mas tarde convertirse en alguna de
sus derivaciones (Grooming, Happy slapping, Dating violence, Maobbing, ljime y Sexting) o

cualquier otro tipo de violencia.
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CAPITULO 3 (QUE HAY ALREDEDOR DEL BULLYING?

3.1 Imaginario colectivo del fenémeno en la Ciudad de México

La mayoria de las personas adultas en la Ciudad de México sabe lo que es Bullying o por lo
menos tiene idea de lo que esto significa, pero ¢;Qué saben los nifios de primaria en entorno a esta
problematica cuando son ellos quienes mas lo padecen? Este apartado pretende saber qué tan bueno
o malo es ante los ojos de los nifios el Bullying como para practicarlo ellos mismos. Asi como
saber ¢Cuales son las causas del Bullying segun la nifiez? y ;Qué piensan que se debe hacer para

solucionar este problema?

Para ello, se entrevist6 a un total de 6 nifios de la Ciudad de México con edades comprendidas
de entre 6y 12 afios de edad, que estudian en una escuela primaria de la CDMX, cada uno de ellos
en un grado escolar diferente desde 1° hasta 6° grado. Se les pregunt6 su nombre, edad, sexo,

escolaridad y demarcacion geogréafica de vivienda.

El hecho de entrevistar a algunos nifios sirve para recoger algunas experiencias o impresiones
de estos en torno al Bullying, es decir ¢Saben que es el Bullying?, ¢lo han sufrido?, (Lo han
practicado?, ;Han sido testigos de una dindmica de esta naturaleza?, ;Saben queé hacer si algin dia
se encuentran en medio de una dinamica de este tipo? En pocas palabras ¢Cuél podria decirse que

es el imaginario colectivo de los nifios respecto al Bullying?

A continuacion se presentan las respuestas trascritas de las diferentes entrevistas, respetando

sus propias palabras:

David Leonardo 6 afios; Masculino; ler Grado de primaria; Azcapotzalco. Fue el primero
en ser entrevistado y para él, “Bullying es cuando te dicen de cosas, es cuando te pegan, te
maltratan”. A su corta edad emite un juicio sobre el Bullying al que considera que “es malo porque
te hacen maldades, porque te pegan y te maltratan”. Para ¢l los niflos agresores “no respetan a las
nifias ni a los nifios, son groseros porque sus mamas no los ensefian, nunca dejan en paz a las nifias
y a los nifios y son feos, majaderos y mal educados”. David cree que los nifios que son blanco del

acoso se sienten “tristes, enojados”.

Este nifio de 6 afios dice que a él si le han hecho Bullying “me dicen de cosas como chicotitas
y me amenazaron con un cuchillo Diego, Manuel y Alonso”, al final resulté que no fue un cuchillo

fisico, solo la amenaza de llevar no un cuchillo sino unas tijeras para lastimarlo. David refiere que
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esa situacion lo hizo sentir “asustado, enojado, triste y siento feo, no me gusta que me digan
chicotitas porque me siento feo”. De la situacion anterior la madre asegura que acudié a hablar con
la mama del nifio, la maestra y con el Director del plantel, la primera le dijo que hablaria con su
hijo, la segunda que David se lleva pesado con los demas nifios, algo que la madre al principio no

creyo “hasta que lo caché un dia por la ventana pegandole a otros nifios” (Sic).

Tal vez sea verdad que el mismo nifio ha provocado esa situacién, sin embargo ya sea en la
posicién en la que se encuentre su hijo, como agresor 0 como victima deben actuar para que esa
situacién no se convierta en un problema mas grave. Por ultimo, el Director del plantel educativo
comento6 que le dara una solucién al problema, porque no va a permitir que en su escuela exista
Bullying. Una vez terminadas las preguntas David comentd que para que no haya Bullying “deben

decirle a los papas de los nifios que maltratan para que los castiguen”.

Naomi Maialen 7 afos; Femenino; 2°. Grado de primaria; Azcapotzalco. Naomi dice que
Bullying “Es cuando los nifios o las nifias te pegan, te empujan, te patean o te maltratan como si
fueras su hijo”, dice que el Bullying “no es bueno y no hay que hacerlo, no es bueno pegarle a
otros nifios, porgue los hombres y mujeres que agreden, lo hacen porque las mamas y los papas asi
les ensefian y no ensefian a los nifios y a las nifias a pedir perdédn ni disculpas”. Ella cree que los
padres “nada mas les ensefian a pegar y maltratar a los demas y los nifios y nifias a las que se les
agrede o maltrata, se sienten tristes cuando se les ofende y se les pega”, por eso mismo porque dice
que el Bullying no es bueno ella “nunca haria esas cosas porque no es bueno y porque a mi nunca
me han hecho Bullying”. “Ademas creo que los papas deben ensefiarle a los nifios a respetar a los

otros nifos”.

Hugo Jael 8 afios; Masculino; 3er Grado de primaria; La Magdalena Contreras. Para
Hugo “Bullying es cuando un nifio le hace cosas como pegarle y decirle de cosas a otro nifio o
nifia, se burlan de él por cualquier motivo”, €l esta seguro de que no es algo bueno porque “Si tu
haces Bullying a un nifio seguramente te lo haran a ti pero mas feo, porque el bullying no es bueno”
y piensa gque cuando los nifios agreden a otros los hacen sentir mal. También comenta que a €l si
le hacen Bullying porque “siempre se burlan de mi por mi peinado y porque me caigo, lo que me
hace sentir mal y muy triste”, de lo que a él le ha sucedido refiere que le dijo a su mama y ella
hablé con los maestros, pero se siguen burlando de él por las mismas razones y cada que esto

sucede “me hacen sentir triste, enojado y nervioso”.
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Hugo piensa que para que no exista Bullying en las escuelas, “hay que castigar a los nifios que
hacen Bullying con quitarles sus cosas preferidas por mucho tiempo como un afio, decirle a los
padres del nifio para que corrijan a sus hijos, y hablar con el nifio para saber por qué se comporta
asi y si esta sufriendo por alguna cosa en su casa que hablen con los papas del nifio para que los

ayuden”.

Claudia 10 afios; Femenino; 4°. Grado de primaria; La Magdalena Contreras. “Bullying
es cuando le pegan, le dicen groserias o le quitan su dinero, torta o cosas a alguien entre muchos,
es cuando le hacen cosas malas a una persona”. Claudia refiere que ella nunca ha sufrido Bullying,
ni ha visto a nadie a quien le hagan tal cosa pero dice que “el bullying es feo y que estd mal”, que
no se debe hacer porque hace sufrir a mucha gente y los nifios agresores “son nifios muy groseros
gue seguramente tienen problemas en su casa, alla les hacen dafio y se desquitan con otros, ademas
porgue seguramente sus papas no les hacen mucho caso y no entienden que a los nifios a los que

ofenden o dafian sufren mucho”.

Para terminar Claudia menciono gue si a ella le pasara le diria a sus papas y maestros y si ellos
no le hicieran caso, le diria a sus hermanos o algun adulto. Asimismo, comento que se debe hacer
algo con los nifios agresores, porque no deben lastimar a otros, por eso hay que educarlos bien

desde sus casas, para que no vayan a la escuela llenos de problemas y maltraten a los demas.

Sofia 11 afos; Femenino; 5° Grado de primaria; Benito Juarez. El Bullying “Sucede
cuando una persona te molesta y tl no haces nada, porque no le dicen a sus padres, ya que muchas
veces los amenazan con que les ira peor si dicen algo”. Las respuestas de Sofia fueron muy
concretas, pero aun asi califico al Bullying como algo negativo, donde los agresores molestan
porque recibieron mala educacion en su casa, no los cuidan, no los quieren o los maltratan y que
deben de pensar antes de hacer esas cosas, pensar en como se sentira la otra persona a la que se le
quiere hacer la maldad. De acuerdo a Sofia, nunca ha practicado ni padecido por causa del
Bullying, pero refiere que los papas deben poner mas atencidén en cOmo se comportan sus hijos en

la escuela.

Joselyn; 12 afios; Femenino; 6° Grado de primaria; La Magdalena Contreras. Para
Joselyn “el Bullying es cuando uno o varios nifios agreden a otros por su religién, tono de piel,
estatura” considera que “es algo malo porque creo que a los nifios que son victimas los estan

lastimando tanto fisicamente como en sus sentimientos”. Ademas dice que “quienes agreden lo
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hacen porque sus padres no les ensefian a respetar a los demas y las victimas no deben tener miedo

y deberian decirle a los profesores o a alguien de confianza para hablar al respecto”.

Por otro lado, Joselyn menciona que ella “nunca haria Bullying porque no es bueno lastimar a
los demas”. Ella comenta que nunca le han hecho Bullying porque respeta a los demas, pero si le
pasara “intentaria razonar con los agresores de que eso a mi no me gusta y si eso no funcionara, le

diria a mis padres para hablar con los papas de los que me agredan al respecto”.

De las diferentes respuestas de los nifios entrevistados, se puede concluir que de alguna manera
ellos saben qué es el Bullying, el concepto esta en sus mentes e incluso 2 de ellos los Unicos varones
entrevistados, afirman que les hacen Bullying en sus escuelas, a diferencia de las nifias que dijeron
que nunca les ha pasado ni si quiera algo similar, con la entrevista a estos seis nifios, es posible
visualizar que efectivamente en el Bullying el agresor y la victima del fendmeno casi siempre son
los varones, asi como lo expuso Silva (2013) y que estd plasmado en el subcapitulo 2.1 de esta

investigacion, por lo menos en estos seis casos fue asi como sucedio.

Tal vez los nifios no explicaron de forma explicita y entendida las caracteristicas del tema en
cuestion (Contra alguien, con intencién y constante), pero de forma inconsciente las mencionan,
emiten una opinion al respecto y los seis nifios (sin excepcion) aseguran que el Bullying es malo,
porgue se cometen actos negativos contra alguien como pegar, insultar, patear y maltratar a una

persona como lo dijera Olweus (1993) plasmado en el subcapitulo 2.1.

Una coincidencia mas que se encontrd con las respuestas de los pequefios, es que ellos
consideran que las conductas negativas que el agresor ejecuta contra la victima, pueden atraer
consecuencias fisicas, emocionales y sociales principalmente en la victima, por ejemplo
experimentan sentimientos de miedo, angustia, enojo, tristeza, desagrado y nerviosismo tal y como

se registro en el subcapitulo 2.3.2 con Olvera (2016).

Lo anterior es a diferencia de los agresores a quienes la mayoria de los nifios considero que son
malos, que agreden sin ningln motivo, no respetan, no tienen educacién y un entorno familiar
adecuado, que las conductas que hacen las han aprendido en su casa, s mas uno de ellos dijo que
a lo mejor los agresores sufren y por eso se comportan de esa manera, similar a lo dicho por
Oriederra (2008) y Olvera (2016) en el subcapitulo 2.3.1 pagina 31.
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Finalmente, los nifios opinaron que para terminar con el Bullying en las escuelas, seria
recomendable que los agresores fueran castigados, es decir que sus actos tengan consecuencias,
que los padres actden, por ejemplo interesandose por sus hijos, comunicandose con ellos, asistir a
sus escuelas para saber como van y cual es su comportamiento dentro de ellas, estar al pendiente
de como se sienten sus hijos en sus hogares (como cuando Hugo de 8 afios menciono6 que a lo
mejor el agresor sufre) y actuar en conjunto padres, maestros y autoridades educativas para que no
haya mas Bullying.

3.2 Algunos numeros de la nifiez y el Bullying en la Ciudad de México

Sotelo (2015) presentd un ensayo denominado: “Diagnostico de la Situacion de la Infancia en
México, Maltrato Infantil Urgencia Nacional”, donde se definié el monto total de la poblacién
infantil que existe en el Pais, que para el 2010 era de 39.2 millones de infantes de entre 0 a 17 afios
de edad; 19.9 eran del sexo masculino, mientras que el 19.3 del sexo femenino. La suma total de
nifios en la CDMX era para ese entonces de 2.4 millones, siendo la gran mayoria con edades
comprendidas entre 5 a 10 afios de edad con un 33.8%, seguido de un 22.0% de 11 a 14 afios,
21.4% de 1 a 4 afios, 18.0% de 15 a 17 afios y por ultimo 4.8% de 0 afios de edad, como se muestra

a continuacion:

Monto de la Poblacion Infantil y de la nifiez en México.
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(Elaborado por Sotelo, 2015, p. 3).
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En lo que respecta a esta investigacion, la poblacion elegida fue la de nifios de 6 a 12 afios de
edad de la Ciudad de México, poblacion que en su gran mayoria acude a una escuela primaria para
beneficiarse del servicio educativo, donde ademas de educarse tienen la oportunidad de interactuar
con otros nifios, convirtiéndose en un entorno donde los nifios tienen la oportunidad de construir
su identidad personal. Sin embargo, los centros educativos del pais ya no solo brindan esos
beneficios a los menores, pues ahora se han convertido en el principal escenario de generacion y
desarrollo del fendmeno bullying, a tal grado que la OCDE (a la cual México pertenece), ha
etiquetado a este pais como el primer lugar en casos de Bullying en educacion basica a nivel
internacional, lo que hace pensar que los centros educativos son ya un lugar de riesgo para muchos
nifios y nifias que diariamente acuden a ellos, como es el caso de la poblacion elegida por esta
investigacion.

Por otro lado Pifia, Gonzalez y Ruesga (2010) mencionan gue el problema del Bullying dejo de
ser noticia para volverse parte del diario vivir de los estudiantes, es decir como si esto ya fuera
“normal” y refieren que este fendmeno ha crecido y se ha extendido por diferentes partes de la
Republica, pero es mas comun encontrar casos de Bullying en zonas urbanas, mas que en las

rurales y se dan més casos en escuelas primarias a diferencia de las escuelas secundarias.

Estos autores en su ensayo tematico de “La infancia cuenta” (2010) muestran datos estadisticos
recabados por el INEE del 2007, titulado “Disciplina, violencia y consumo de sustancias nocivas
a la salud en escuelas primarias y secundarias de México”, el cual se realizé con base a cuatro ejes:

1.- Participacion de los alumnos en actos con intenciones perniciosas (agresiones de palabra o

de hecho y de dafio al mobiliario escolar)
2.- Las facetas de la victimizacion
3.- Violencia y sanciones recibidas por falta de respeto a los profesores

4.- Asi como la percepcion de los maestros frente a qué tanta violencia hay tanto dentro como

fuera del entorno escolar.

Estos autores encontraron en el estudio, una cantidad considerable de alumnos que participaron
en actos de violencia, pues dos de cada diez estudiantes de primaria dijo concursar en situaciones
conflictivas, por ejemplo 19% donde hubo intercambio de golpes, siendo este el tipo de violencia

mas comun en ese nivel educativo, seguido de un 10.9% de alumnos que ha participado en robos
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y amenazas en contra de otros de sus compafieros; un 9% declar6 haber participado en el dafio a
mobiliario escolar y un 2.1% en el robo de pertenencias o dinero a sus pares (INEE 2007, citado

por Pifia et al. 2010). Tal y como se muestra a continuacion:

Porcentaje de alumnos de primaria que participan en actos de violencia.

i Robaste algdn objeto o dinero dentro de la escuela? 2.1%
¢ Participas en un grupa de estudiantes gue haya intimidado o... 9.0%
j Participaste en un grupo de estudiantes que haya robado o... 10.9%
iHas participado en peleas en las que hayas dado golpes? 19.0%
0 5 10 15 20 25

(INEE, 2007; Citado por Pifa et al. 2010, p. 24).

A continuacidn, se presenta una grafica en la que se puede observar que, la cantidad de alumnos
que participaron en actos violentos es menor en comparacion con la cantidad de alumnos que
confesaron haber sido blanco de agresiones, ya que en las escuelas primarias a un 46.4% le robaron
algo que era de su posesion; 24.2% dijo que era blanco de burlas constantes sobre su persona; 17%
ha sido agredida fisicamente por uno 0 mas de sus comparieros de escuela y un 2.5% confesaba
tener miedo de asistir al centro educativo. Los resultados del estudio del INEE son a nivel nacional,

pero sirven para tener una dimension del grado de violencia que se vive en el pais.

Porcentaje de alumnos de primaria que han sido victimas de violencia escolar.

i Te da miedo ir a la escuela? | 2 594
.t ha lastimado fisicamente otro estudiante o grupo de estudiantes? 17.0%

..tus companeros se burlan de ti constantemente? 26.2%

..te han robado algln objeto o dinero dentro de la escuela? 46,47

0 5 1015 20 25 30 35 40 45 50

(INEE, 2007; Citado por Pifa et al. 2010, p. 25).

Olivares (2014) menciona algunas cifras del acoso escolar en la CDMX, brindadas en ese
entonces por la titular del Sistema Nacional DIF (Desarrollo Integral de la Familia) Laura Vargas

quien comenta que, es en la CDMX donde existe en mayor proporcion el Bullying a diferencia del
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resto de los estados y que uno de cada seis menores que es victima de Bullying en esta ciudad opta

por suicidarse para poner fin a la situacién de abuso que esta viviendo.

En ese mismo afio Verastegui (2014), publicaen la Revista Vértigo “10 Datos sobre ¢l Bullying
en la Ciudad de México”, proporcionados por el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica del
entonces llamado Distrito Federal, la cual es una instancia colegiada ciudadana de consulta,
analisis, participacion y supervision ciudadana en materia de seguridad publica y procuracion de
justicia, los cuales se realizaron con base a los reportes que dicho consejo recibe diariamente,

donde afirman lo siguiente:

1. 46.9% de las denuncias recibidas sobre Bullying corresponden a nifios de escuelas
primaria.

73% de las denuncias provienen de casos suscitados en escuelas publicas.

60.6% de los casos refieren el uso de violencia fisica y psicoldgica.

El 76.8% de las denuncias de Bullying provienen tan solo de la Ciudad de México.

o & N

La Gustavo A. Madero es la delegacion que tiene el porcentaje mas alto de denuncias sobre

Bullying con un 16.7%

6. 90% de las denuncias que recibe el Consejo Ciudadano son realizadas por los mismos
padres de familia.

7. Enlos primeros 12 meses de la linea de atencion infantil del entonces DF, atendieron 500
reportes de Bullying y se confirmaron 368.

8. Lamayor cantidad de denuncias las hicieron las mujeres con un 55% en su mayoria madres
de familia y 44% personas de 24 a 41 afios.

9. El 40% de los reportes mencionaron agresiones por medio de contacto fisico, donde
participaron ambos sexos por igual.

10. 54% de los reportes corresponden a estudiantes de primaria.

En los datos anteriores, se puede observar que la CDMX se posiciona en el primer lugar en
casos de Bullying, a diferencia del resto de las entidades de la RepUblica Mexicana, esta
informacion coincide con lo que dijera la titular del DIF en el trabajo de Olivares (2014), donde se
menciona que la CDMX presenta el mayor nimero de casos de Bullying a diferencia del resto de

los estados de la Republica.
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Por ultimo, la misma revista publica en ese mismo afio (aunque un poco después), una grafica
donde expone a las 5 delegaciones que presentan la mayor cantidad de casos de Bullying, en la
cual se ve a las delegaciones Benito Juarez, Azcapotzalco y Gustavo A. Madero ocupar los tres
primeros lugares, con un 24%, 20% y 18% respectivamente, en cuarto lugar la delegacion
Cuauhtémoc con un 15% y la Venustiano Carranza con un 13% a diferencia del dato del Consejo

Ciudadano que colocaba a la Gustavo A. Madero en primer lugar unos meses antes.

Delegaciones con mas casos de Bullying

(Caporal, 2014).

En la gréfica anterior, no se visualiza la diferencia entre el Bullying en escuelas primarias y
secundarias de la CDMX, porque es de educacion basica, es decir incluye ambas, pero por lo
encontrado en el transcurso de esta investigacion, se puede determinar que el Bullying se presenta

mas en las escuelas primarias a diferencia de las escuelas secundarias por lo siguiente:
- Primero. Porgque hay mas poblacion infantil matriculada en escuelas primarias (Sotelo, 2015).

- Segundo. Porque en el articulo de Verastegui (2014), menciona que el 54% de los reportes de

casos de Bullying que recibe el Consejo Ciudadano, corresponden a estudiantes de primaria.

- Tercero. Porque el GCE (Gabinete de Comunicacion estratégica) (2013) que es una empresa

de servicios integrales de investigacion y comunicacion, dio a conocer los resultados de su
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encuesta sobre la percepcion del Bullying, donde se determind que las edades en la que los
nifios son mas vulnerables para ser victimas de acoso, comprende en primer lugar las edades de
7 a9 afos con el 26.8% y en segundo lugar la edad de 6 afios con el 16.3% del total de los
participantes en la encuesta. El porcentaje va disminuyendo conforme aumenta la edad de los
estudiantes, asi como el grado escolar en el que se encuentran inscritos (Gabinete de
Comunicacion estratégica, 2013).

3.3 Teorias que hablan del Bullying

El Bullying como tal es un fenbmeno complejo que implica la participacion de diversos
aspectos o factores. Debido a su complejidad es necesario que los estudios sobre este, se realicen
considerando el escenario donde se inicia, las caracteristicas de los involucrados y las causas que

de forma directa o indirecta provocan que este se origine, crezcay prevalezca.

Actualmente, existen varias teorias que hablan sobre el fendbmeno en cuestion, las cuales aportan
conocimientos o puntos de vista diferentes para tratar de entenderlo, identificarlo y tratarlo, ya sea
desde el plano individual hasta el colectivo. EI hecho de que en la actualidad exista y se dé mucha
importancia al Bullying, podria hablar de la etapa, situacién o momento histérico en el que la
victima, agresor, testigo, familia de los implicados, la escuela donde se presentd, la sociedad, el
pais y hasta el mundo entero esta viviendo (Acosta, 2014).

A continuacién, se presenta brevemente la perspectiva de algunas teorias que hablan del
Bullying y como este es un problema que involucra comportamientos o conductas negativas, que
afectan gravemente la parte afectiva de los sujetos (la victima y el agresor principalmente) se
tomara en cuenta algunas teorias psicolégicas como lo son el Conductismo, la Teoria Sistémica y

se incluye al psicoanalisis.

3.3.1 Teoria Conductista

Debido a que el Bullying o acoso escolar es un problema de origenes psicologicos, es necesario
analizarlo desde teorias cientificas, donde se estudie la mente, el comportamiento y actitudes del
ser humano sobre otro. Como tal la Psicologia es un conjunto de conocimientos que se encarga de
analizar las funciones de la mente humana (Bunge y Ardila, 2010; citados en Travez y Vaca, 2014).

Esta rama de estudio para ser reconocida en el mundo cientifico, tomo para si el método cientifico
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y empezd a dar respuesta a diversas cuestiones por medio de estudios con pruebas de laboratorio
(Sainz, 1992; citado en Travez y Vaca, 2014).

Wundt (Fisiélogo, filésofo y psicologo experimental) instauré un primer laboratorio de
Psicologia en Leipzig Alemania en 1879, con lo que se dio paso a la Psicologia experimental, de
lo cual destaca el Conductismo cuyo personaje mas sobresaliente es John B. Watson (Psic6logo

de estados Unidos fundador del Conductismo).

El objetivo de esta corriente es predecir y supervisar el comportamiento del ser humano por
medio de los modelos Estimulo - Respuesta (E-R) y Condicionamiento Clésico (Valera, 2000;
citado en Travez y Vaca, 2014). Al parecer Wundt se basé en estudios de Pavlov (Fisiélogo ruso),
los cuales hacian alusién a la anatomia y manera de operar de los estimulos para crear con ello un

condicionamiento.

En pocas palabras, la teoria Conductista analiza las conductas del ser humano, estudiando las
reacciones de éste frente a una determinada situacién, cuyo origen esta en el ambiente y lo hace a
través de los estudios sobre el aprendizaje, como el reforzamiento, castigo y la extincion, dando
como resultado que es el mismo ambiente el que determina las conductas del ser humano (Travez
y Vaca, 2014).

En la practica del Bullying, el agresor hostiga a proposito a su victima con conductas que tienen
la firme intencion de dafiar al otro (Zillmann, 1979; citado en Acosta, 2014), debido a que éste no
tiene control sobre sus propias emociones, pues el agredido no puede resguardarse y el agresor no
logra apaciguar su enojo; la fragilidad de la victima es proporcional al tamafio y potencia del
agresor o puede ser también por la escasa resistencia mental frente a una situacion de presion (Li,

2008; Manson, 2008; Diamanduros, Downs y Jenkins, 2008; citados en Travez y Vaca, 2014).

Para entender el Bullying desde el conductismo, se concibe que la violencia no es inconsciente,
al contrario se aprende en las primeras etapas del ser humano y se expresa a edades mas avanzadas,
surgiendo este tipo de violencia escolar denominado Bullying (Travez y Vaca, 2014). El agresor
aprendid en su infancia a ser agresivo porque hizo una asociacion de estimulos, donde uno de ellos
provoca agresion intrinseca en él (Acevedo, 2012). Todo ello también es posible gracias a que el
individuo estuvo o esta inmerso en un ambiente donde abundan modelos de interaccion hostiles o
violentos (Soto, 2011).
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La violencia de cualquier tipo, también se aprende por condicionamiento operante, dado cuando
se observan modelos de premiacidn o recompensa de conductas negativas, que vuelven natural la
violencia en quien la ve y no frena el comportamiento agresivo de este, pues actla de la misma
forma que los actores del modelo de interaccion hostil que constantemente observa, incrementando

asi la posibilidad de que el Bullying se origine en cualquier relacion entre pares (Acevedo, 2012).

El nifio que acosa aprecia los actos violentos porque le permiten dominar y controlar a los demas
(sus victimas), no tomando en cuenta el malestar que esta causando en quien ejerce el abuso (Crick
y Dodge, 1996; citados en Acosta, 2014), es una especie de autorrefuerzo donde los actos de

sometimiento son un orgullo para el propio agresor (Acosta, 2014).

Respecto a la victima, la agresion que recibe provoca en ella una serie de estimulos dafiinos,
siendo agresivo o violento toda conducta que cause dolor o malestar en otra persona (Buss, 1961;
citado en Acosta, 2014). Estos individuos al contrario de los agresores son introvertidos, no gustan
hacer uso de la violencia y se desenvuelven en un contexto que favorece un comportamiento social

despreocupado y poco o nulamente asertivo (Acosta, 2014).

3.3.2 Teoria Sistémica
Esta teoria fue concebida por Ludwig VVon Bertalanffy alrededor de los 40°s y algunos de sus
principios son:

e Sistema: Total de elementos en interaccion por ejemplo los humanos (ndcleo familiar y
empresa), los cuales tienen una historia, costumbres, normas y un fin comin. Ademas
de un componente estructural con limites, elementos o integrantes, un tejido de
comunicacion e informacion y tiene niveles como son: Sistema (todo un conjunto),
suprasistema (lo que rodea al sistema como los amigos, compafieros, conocidos,
vecinos, el resto de la familia) y subsistema (cada elemento o integrante del sistema).
Por ultimo cada sistema puede permanecer abierto, es decir intercambia comunicacion
e informacion con otros sistemas o cerrado con poco intercambio de energia,
informacion o comunicacion en el medio.

e Entropia: Los sistemas estan orientados a mantener su unidad e identidad.

e Sinergia: cualquier modificacion en alguna de las partes cambia o modifica a los demas,
a veces al sistema en si.

¢ Finalidad: Cada sistema tienen objetivos afines.
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e Retroalimentacién: En los sistemas existe un canje de comunicacion.

e Morfogénesis: Inclinacion al cambio.

De acuerdo con Acevedo (2012) esta teoria estudia el nacleo familiar como un todo, para los
sistemicos la familia es un conjunto de factores (progenitores y sus criaturas) y también es un
sistema, donde las personas que la conforman ocupan un lugar, algunas tienen grados de autoridad
(como los padres) y otros asumen el rol de deposito de culpas, es decir se convierten en las personas
a quienes se les achaca errores y responsabilidades de la mayor cantidad de sucesos familiares.

También, entre los integrantes hay fronteras que los separan entre si.

La teoria sistémica, considera las consecuencias producto de los enfrentamientos entre los pares
(no en relacion a igualdad o relacién horizontal, sino en cuanto a diio) como lo son: papa y mama,
padre o madre con el hijo o hija, hermano con hermano, de ahi se estudian las consecuencias para
determinar como aporta ese conflicto entre los pares del hogar en el origen o incremento de la
violencia ejercida sobre los compafieros de clases y/o escuela. Esta demostrado que
enfrentamientos y conflictos entre hermanos, asi como las relaciones fréagiles, basadas en el

repudio del progenitor en contra del hijo auguran que este Gltimo sera un nifio agresivo y violento.

En relacién al agresor existe una relacion ligeramente proporcional entre abusar de los
comparieros de escuela y tener una familia con mal funcionamiento, es decir si un nifio vive en
medio de un ambiente familiar que opera mal, seguramente sera un hostigador de sus comparieros
sobre todo en el caso de los varones. En el caso de las nifias la correlacién es en cuanto a que si la
familia funcionaba mal, es muy probable que estas sean victimas de acoso en la dindmica del
Bullying.

Referente a las victimas, estas casi siempre provienen de hogares con madres sobreprotectoras,
practica que las hace mas vulnerables a la victimizacion. Una causa mas de la victimizacién de un
nifio es que el padre mostrara sobre el hijo una actitud y comportamiento negativo, que provoca
que el pequefio no se logre identificar con su padre teniendo como consecuencia, nifios que
probablemente sean victimas de acoso escolar, en ambas situaciones las consecuencias ocasionan
que el menor sea poco atinado cuando intenta relacionarse con sus pares. En definitiva cualquier
tipo de conflicto familiar entre los diferentes miembros de la familia suma en cuanto a la violencia
infantil, siendo mas probable que se origine este tipo de violencia en las escuelas (Olweus, 1993 y
Rigby, 1993; citados en Acevedo, 2012).
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3.3.3 Teoria Psicoanalitica

Esta teoria tiene como principal defensor a su creador Sigmund Elias Freud, considerado el
padre del Psicoanalisis, y quien fuera un médico de origen judio. Dicha teoria se basa en el método
particular de la psicoterapia a partir de la catarsis (cura por la palabra) e incluye el andlisis del
inconsciente del paciente (lugar donde son almacenadas todas aquellas complicaciones de la mente
ignoradas o desconocidas por la conciencia) asi como la interpretacion que el psicoanalista pueda

realizar en el proceso terapéutico (Travez y Vaca, 2014).

En el fendmeno del Bullying se expresa agresion en gran medida, entendiendo la agresividad
como una inclinacién o conjunto de inclinaciones que se regeneran y se vuelven reales o ficticias
y se encaminan a perjudicar, acabar y lastimar al otro. De acuerdo con el psicoanalisis, las
pulsiones agresivas son innatas y forman parte de la estructura mental del individuo. La agresion
es una de las mas relevantes expresiones de la pulsion de muerte, segun la corriente psicoanalitica
el sujeto posee en su interior, la cantidad suficiente de energia como para exterminar a sus

semejantes asi como a él mismo (Freud, 1930; citado en Acevedo, 2012).

Lamentablemente la agresion que se da en el Bullying es entre nifios, adolescentes y jévenes en
medio de un entorno educativo principalmente, sin embargo existe el riesgo de trasladarlo a otro
como el virtual o el familiar. Las expresiones violentas del acosador, son manifestaciones propias
de desligazon pulsional, que visto desde la percepcion de Freud constituye un obstaculo o enemigo
de la cultura, la cual tiene la firme intencién de “atar libidinosamente a sus miembros, por lo que

el bullying se correria de la meta planteada por la cultura” (Salvatore y Di Stefano, 2013, p.420).

Salvatore y Di Stefano (2013) comentan que la definicidn de Bullying proviene del sustantivo
“Bully” que alude a un matén ya sea hombre o mujer, mismo que hace alusion al término muerte.
Victimas, acosador y el espectador mismo tienen encuentros o experiencias con la muerte (no
necesariamente en un plano real) sino en cuanto a vivencias subjetivas. Una victima a semejanza
de aquel que padece dolor, cuando experimenta la violencia sin razén sobre si, “se le quita-ausenta
el lazo social representado por el otro y se le da-presenta el afecto angustioso ligado a la muerte y

la exclusion” (Reyes, p. 33, citado en Salvatore y Di Stefano, 2013).

De acuerdo a razonamientos de Freud, la cultura inhibe la tendencia agresiva de los seres
humanos por medio del establecimiento del Stper Yo, para él lo malo surge gracias a influencias

externas, es decir lo malo no perjudica al sujeto en si por hacer lo malo, mas bien lo malo son los
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resultados que atraen como consecuencia la pérdida de amor, sobre todo cuando el sujeto no se
puede valer por si mismo y depende de alguien mas, quien le brinda dicho amor, lo cuida y lo
protege. Si pierde ese amor, pierde también el cuidado, la proteccion y probablemente recibird una
reprension (ley paterna). Se presenta angustia ante la autoridad externa, pero se da un cambio
cuando ésta es interiorizada con el Stper yo y no es posible esconder de él los deseos prohibidos
(Freud, 1930; citado en Salvatore y Di Stefano, 2013).

Especificamente en cuanto al agresor, se puede considerar la Teoria de las relaciones objétales
que hace énfasis en las relaciones sociales y en los primeros afios de vida del nifio. En ella se
menciona que para el pequefio acosador su victima es una especie de cosa u objeto donde puede
descargar su enojo e ira. Es asi como el fenédmeno que aqui se investiga representa un uso
inadecuado de la pulsion de dominio y contrectacion, el cual consiste en manipular a la cosa u
objeto por la fuerza, en tanto que la pulsion de contrectacion es semejante a una pulsion social que

orilla a contactar unos con otros (Alizade, 2002; citado en Travez y Vaca, 2014).

De acuerdo con Lopez (2012) toda criatura aprende y se va formando en medio de un contexto,
es decir aprende a caminar, hablar, leer, aprende cuestiones que incluso le son necesarias para una
buena salud como lavarse las manos, los dientes y hasta cuestiones que le pueden salvar la vida
como no acercarse a la estufa, agarrar cuchillos, entre otras. Todo esto lo aprende y lo interioriza
debido a que alguien le ensefia, instruye, lo cuida y lo protege o simplemente porque imita a otro
que hace este tipo de cosas. Todo aquel que esté encargado de la educacion del menor, es quien
desempefia el papel de padre exista 0 no un lazo bioldgico o consanguineo.

Como tal, los padres son una especie de seres todopoderosos, con caracteristicas que para los
hijos son sobrenaturales e inacabables, instituyen normas, velan por el bienestar del menor y a su
vista son superiores y con autoridad sobre ellos. Aparte de los padres con quienes hay una evidente
relacion asimetrica, existen otros seres de los cuales el menor se rodea, tales son los hermanos,
primos, amigos, comparieros u otros pequefios de la misma sociedad, los cuales no poseen las
mismas caracteristicas de los padres, porque son sus pares, sus iguales, en otras palabras estan en
un mismo nivel que el nifio y su relacion con ellos es de tipo horizontal, a diferencia de la que
tienen con sus padres (Freud, 1913). El nifio en si toma tanto de los todopoderosos como de los

pares para aprender lo necesario para convertirse en hombre o mujer.
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El pequefio en medio de la relacion con sus pares, tiene la posibilidad de espejearse, es decir
reconocerse él mismo con las caracteristicas y elementos del otro, todo ello permite una relacion
ambivalente que es sorprendente y a la vez agresiva, porque se puede identificar a si mismo en el
otro, pero también las similitudes ponen en conflicto la individualidad y separacién entre el par y
uno mismo; como con la rivalidad entre hermanos, quienes son pares entre si y comparten algo
que los une; apellidos, padres, caracteristicas fisicas, gustos. A pesar de ser hermanos compiten
consciente o inconscientemente para destacar y ser especiales, con la intencién de ser el predilecto
de los progenitores consiguiendo de ellos su amor, atencién y cuidados que no desea compartir
con nadie méas (ni siquiera con sus pares o hermanos). Las similitudes e identificacion atraen

agresion, rencor y odio sobre aquel supuesto par (Lépez, 2012).

Todo ello se traslada al entorno educativo donde los pares son el resto de los alumnos
(compafieros de salon, clases o escuela en general) con quienes se comparten similitudes: edad,
grado escolar, entre otras. Todo el tiempo hay competencia para conseguir ser diferentes, Unicos y
especiales, para destacar de entre los demas, para ser el preferido por el maestro, los padres o la
figura de autoridad y omnipotencia (Freud, 1913). Por ello no es posible ser igual al otro y tener

las mismas similitudes que el resto de los compafieros, es ahi donde se hace uso de la agresividad.

Al otro se le “aprecia” por estar en condiciones similares y sirve de reconocimiento, pero
también se le odia y desprecia porque tiene las mismas condiciones o caracteristicas.
Inconscientemente se anhela exterminar aquella amenaza (al par) por ello se recurre al Bullying,
el cual bien podria considerarse “una forma de expresion de la pulsién de muerte, como un goce
mas alla del principio del placer” (Salvatore y Di Stefano, 2013, p. 419), el sujeto podria pensar
dentro de si, que el otro no es igual a él, por el contrario es inferior, se le devalGa para acabar con

cualquier similitud con él.

En esta misma relacion entre pares donde juegan un papel importante la identificacion y la
igualdad, se transfiere al otro, algun aspecto que al mismo sujeto le resulta desagradable y
conflictivo de su persona, casi siempre esta relacionado con aquello que los omnipotentes o figuras
de autoridad le han restringido, por ejemplo cuando el padre le prohibe al menor salir a la calle en
medio de la lluvia porque si se moja se puede enfermar, el nifio anhela salir y jugar sin importarle
el que pueda atrapar alguna enfermedad, pero no lo hace por miedo a que su progenitor se moleste
y pierda su afecto. Si este mismo nifio ve a otro que si lo dejan salir y mojarse, termina odiandolo

porque ese otro si tiene la oportunidad de salir y mojarse, algo que él desea fervientemente.
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Ese nifio a quien no le es permitido hacer lo que anhela odia su mismo deseo, porque sabe que
si lo hace se antepone a su padre y arriesga el amor que éste le tiene, sin embargo por mucho que
desprecie esa parte de él mismo, no puede deshacerse de ella y la transfiere a su par (aquel otro
nifio que si puede hacer lo que a él no le es permitido) aquello que odia (su deseo frustrado), asi
no se odia asi mismo y odia al otro que si pudo obtener lo que él deseaba, es una forma de decir
que se desprecia en el otro lo que en uno mismo se desprecia, imaginando inconscientemente que
al exterminar al otro en quien se aventd lo odiado, se podra deshacer de eso que tanto le resulta

perjudicial.

Ademaés de forma inconsciente el nifio del deseo frustrado, cree que el otro que si puede hacer
lo que él no, tiene méas oportunidades o un mejor estilo de vida a diferencia de él, por el simple
hecho de que tiene o se le permiten algunas cosas y desea ser y tener lo mismo que él, es asi como
en el Bullying también juega la envidia, por tanto si se destruye al otro se extermina el deseo
odiado que frustré aquella figura de autoridad y se extermina a aquel a quien se envidia, por el

simple hecho de que él si tiene lo que se desea, asi como una vida mas plena.

Es asi como se pretende denigrar, lastimar y aniquilar a una persona en especifico. En el caso
particular de las escuelas, también se pretende segregar, es decir apartar y aislar a un (a) sujeto en
especifico, por el hecho de que éste tiene determinadas caracteristicas que la mayoria del grupo
no, caracteristicas que ellos desean, pero que les ha sido prohibido obtener. Eso que todos desean
hace especial y diferente a quien lo posee y no permite que sea igual al resto de sus compafieros,
convirtiéndose en una especie de destino de todas las conductas violentas del grupo, pero ¢Por qué
la victima lo permite? Porque cree que el otro tiene el permiso y la capacidad de causarle perjuicio,
pues las agresiones de los demas se entrelazan con un conflicto interno de la victima, es decir si la
agresion recibida toca fibras sensibles que solo la victima conoce y le lastiman, la agresion que le
lanzaron le afectara realmente, peor aun dara oportunidad de que se genere un vinculo destructivo

entre acosador y victima, donde cada dia las agresiones seran mas fuertes (Lopez, 2012).

3.4 Escenarios de desarrollo del fendmeno

En las diferentes escuelas primarias de la Ciudad de México, se presentan multiples escenas de
violencia escolar (incluso delictivas), algunas de ellas son la violencia espontanea entre alumnos,

actos violentos de docentes hacia estudiantes o viceversa, discriminacién por motivos diversos e

55



incluso robos y atentados contra la integridad de alumnos y maestros, entre muchas méas. Estas
escenas se presentan diariamente a lo largo de las jornadas u horarios escolares y son realizadas
por diversos protagonistas de la comunidad estudiantil. Sin embargo el Bullying es una escena,

situacién o problema que esta tomando cada dia mas fuerza y es mas frecuente en las escuelas.

En otras palabras, el Bullying tiene como principal escenario el entorno escolar, lugar que
deberia garantizar la seguridad e integridad de cualquier nifio que ahi estudie (Gomez, 2013).
Aunque Blandin y Chimbo (2013) refieren que el Bullying es un abuso de normas, que se lleva a
cabo en cualquier escenario donde interactlen nifios, adolescentes o pares, lugares donde es muy

probable la existencia de conflictos de adaptacion y los actos violentos.

Acevedo (2012) describe que el Bullying o cualquier tipo de violencia escolar no respeta area
geografica ni fisica, y menos un limite verbal o imaginario, la violencia puede ser ejercida en casi
cualquier lugar donde se encuentre la victima y el agresor, siempre y cuando se realice esta practica
sin presencia de adultos (profesores, personal administrativo, padres de familia, entre otros).
Aunque si hay una preferencia por espacios como los patios, pasillos, espacios dedicados a las

actividades ltdicas, sanitarios y entradas de las escuelas.

Dominguez (2013) agrega el comedor y transporte escolar (en caso de que la escuela cuente
con dichos servicios), al igual que los espacios externos y aledafios a la escuela. En el caso del
Ciberbullying y otras derivaciones de la intimidacion, el espacio es virtual porque se realiza fuera
de los limites de la institucion educativa, al utilizar el internet (redes sociales, chat, correo

electrénico) y los teléfonos moviles (mensajes, llamadas).

Lamentablemente la manera de operar de las instituciones en cuanto a estructura o numero de
docentes, no permite que la practica del Bullying se visualice con total claridad dentro del entorno
educativo quedando muchas veces oculta. Ademas porque en medio de esta practica se respira una
cultura de silencio, pues quien lo sufre, quien lo ejerce y quien lo observa no dicen nada y es asi
como pasa inadvertida ante los adultos, aparentando que en la escuela todo es “normal” y las
autoridades educativas o maestros son engafiados o simplemente no lo perciben como deberia ser
(Gémez, 2013).
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3.5 La importancia de una nifiez sana

Alo largo de la vida, cada ser humano pasa por diferentes etapas de desarrollo, las cuales inician
al momento de ser concebido y terminan cuando este muere. En dicho desarrollo el sujeto
experimenta diferentes cambios en su cuerpo, pensamiento y conductas debidos a su biologia y su
experiencia individual. Cada ser humano se desarrolla de forma Unica en el seno de un contexto o

ambiente familiar, social, escolar, cultural, entre otros.

Todo cambio, evolucion o crecimiento en cada una de las etapas conduce al individuo a una
siguiente etapa o fase donde existe un mayor crecimiento o madurez tanto fisico como psicolégico,
que le podria ser favorable o no dependiendo de cémo haya transcurrido o pasado las etapas
anteriores (Polanco, 2013). En el caso del Bullying, muchos de los nifios agresores no viven o
pasaron alguna de las etapas de forma positiva o agradable, lo cual repercute en alguno de los

contextos en los que se desenvuelve como el escolar.

Las etapas del desarrollo se pueden dividir a grandes rasgos en siete. La primera de ellas es la
prenatal que inicia cuando es fecundado el nuevo ser hasta que nace; La segunda es la infancia y
va del nacimiento a los 6 afios de edad; La tercera es la nifiez comprendida entre los 6 y 12 afios
(conocida también como afios escolares); La cuarta es la adolescencia cuyo inicio es entre los 12
y los 17 o hasta los 20 afios aproximadamente y es una etapa de transicion entre la nifiez y la
juventud; En quinto lugar esta la etapa de la juventud que va de los 18 o 20 afios y se prolonga
hasta los 25 afios (considerada una etapa ideal para el aprendizaje porque el sujeto es capaz de
captar la realidad tal y como es; La sexta fase es la adultez que inicia a los 25 afios y termina a los
60 afos (se cree que en ella la vida del sujeto promedio alcanza la plenitud de su evolucion fisica,
bioldgica y psiquica). Por altimo esta la séptima etapa que es la ancianidad, la cual inicia a los 60
afios y termina con la muerte del sujeto, es una etapa marcada por la disminucion de fuerza fisica,

actividad intelectual, mental, entre otras (Mendieta, 2013).

La presente investigacion esta enfocada en la nifiez, etapa que deberia ser vivida y transcurrida
con tranquilidad, llena de estimulos que al pequefio le sean de utilidad no solo en su presente, sino
también en su vida posterior. Ademas porque esta etapa coincide con el ingreso en un ambiente
escolar como lo es la escuela primaria, espacio que muchos nifios utilizan inconscientemente para
expresar o reflejar su sentir interior, sus vivencias diarias, la forma en que es educado y apoyado

en su hogar, asi como las diferentes influencias que sobre él se ejercen.

57



La nifiez es precisamente la etapa donde los nifios interactian no solo con la familia, sino
también con otros nifios pares suyos o de distintas edades y con diferentes figuras de autoridad,
convirtiendo el paso por la escuela en una experiencia central e importante en su vida. Es la etapa
del ser humano en la cual crece, aprende y adquiere nuevas habilidades a lo largo de unos cuantos
afios a la par que desarrolla las areas cognitiva, fisica, emocional, moral, social y del lenguaje, de
ahi la importancia de que la etapa de la nifiez sea vivida satisfactoriamente por cada sujeto
(Montessori, 2014).

Conforme a Montessori (2014) a continuacion se describe de forma breve las areas que se

desarrollan en la etapa de la nifiez:

> Area Cognitiva. Los pequefios pueden aprenden a pensar de forma critica y a resolver
problemas cuando existen situaciones complicadas, establecen sus propias ideas y van formando
un razonamiento.

>  Area Fisica. El desarrollo fisico se da a la par del crecimiento de los nifios y la madurez
fisica, junto con sus capacidades fisicas y la coordinacion. De igual manera podrian adquirir
habilidades motoras tanto finas como gruesas por ejemplo: escribir, pellizcar, sujetar;
posteriormente caminar, correr, lanzar algin objeto, entre otras.

» Emocional y socialmente. El nifio aprende a comprender y regular sus propias emociones
y va profundizando en como establecer comunicacion con el resto de las personas, pues esta
inmerso en una sociedad que le da la posibilidad de adquirir herramientas para integrarse y
adaptarse a un entorno social.

» Moralmente. En este aspecto, la moral se refiere a la comprension de lo que los adultos de
su alrededor denominan bien o mal y el menor se comporta de acuerdo a lo que entiende por dicha
dicotomia

» Idioma. Cada menor comienza a entender el lenguaje para decir o repetir palabras y
oraciones o frases. La evolucion del lenguaje se relaciona con la capacidad de leer, escribir y con

la capacidad para comunicarse.

Para que las areas antes mencionadas se desarrollen adecuadamente y le sirvan al sujeto en su
futuro, es necesaria la interaccion entre la herencia o carga genética del sujeto y el medio ambiente,
entendiendo por este ultimo toda aquella influencia o estimulo externo que recibe el sujeto desde
gue nace como cuidados, atencién, alimentacion, salud, formas o estilos de crianza, procesos de

socializacion, entre otros. Dicha interaccion permanece de manera conjunta, dinamica y constante
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a lo largo de la vida del sujeto en el proceso del crecimiento tanto fisico como en el desarrollo
cognoscitivo, social, emocional, asi como en la maduracion para adquirir y ejecutar determinadas
conductas en el transcurso de la vida del ser humano Polanco (2013). Los acontecimientos vividos
en los primeros afios de vida son decisivos para la vida de los futuros adultos (Gémez, 2013).
Necesario es que estos primeros sucesos no sean desagradables como los que viven los

participantes del Bullying.

3.6 El ambiente escolar en educacion primariay los beneficios hacia la nifiez

Una escuela primaria es un lugar fisico donde acude gran cantidad de nifios de 6 a 12 afios de
edad, para adquirir conocimientos que le seran basicos y necesarios en su vida diaria, involucra
aparte de un espacio fisico una serie de personas denominadas maestros o autoridades educativas
que utilizan una metodologia para ensefiar a la nifiez. La escuela es el segundo contexto luego del
nucleo familiar mas importante en el desarrollo infantil, es parte imprescindible para el desarrollo
de la madurez y la socializacion del infante y es definitivamente un entorno cuya influencia en el

desarrollo se realiza por medio de una educacion formal.

El ambiente escolar es un marco donde se dan procesos de ensefianza-aprendizaje, entre un
emisor y un receptor, es decir un maestro y un alumno, todo ello de acuerdo a determinados
contenidos y actividades establecidas por el poder ejecutivo. Es precisamente en la escuela donde
se establecen relaciones entre pares por medio de la interaccion con o sin la intervencion de un
adulto (Soto, 2014).

La actual Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917) dice que todo ser que
haya nacido en territorio mexicano tiene derecho a ser educado, tal y como lo establece en su

articulo tercero:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado- Federacion, Estados, Distrito
Federal y Municipios-, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.
La educacidn preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media

superior serén obligatorias.
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La educacion que impartira el Estado tenderd a desarrollar arménicamente, todas las facultades
del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos

y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los
docentes y los directivos garanticen el méaximo logro de aprendizaje de los educandos

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, p. 5).

Otras caracteristicas de la educacion en México son que esta debe ser:

- Ajena a cualquier doctrina religiosa, es decir laica.

- Orientada al progreso cientifico, luchando contra la ignorancia y sus efectos, la
servidumbre, el fanatismo y los prejuicios.

- Democrética.

- Nacional, no hay exclusivismos, ni hostilidades pero atendera los problemas propios de
este pais, el buen uso de los recursos, defensa de la independencia econémica y avance
de la cultura.

- Buscando mejorar la convivencia entre los seres humanos, para fundar el aprecio y
respeto por las diferentes culturas, la dignidad de los humanos, integridad de la familia,
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos en general, haciendo a un lado la
discriminacion por motivos de raza, religion, de grupos, género, en fin.

- De calidad, para mejoras constantes y con el objetivo de que exista un maximo logro
escolar de los estudiantes.

- Gratuita y obligatoria.

- Los planes y programas de estudio de la educacion preescolar, primaria, secundaria y
normal para toda la Republica, seran determinados por el Poder Ejecutivo Federal, quien
considerara a los diferentes gobiernos de los Estados y de la CDMX al igual que a los
diferentes sectores sociales que participan en la educacion, docentes, padres de familia

segun sea necesario.
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Soto (2014) considera el entorno escolar como, un lugar donde se prepara a los nifios para
enfrentar la vida cotidiana, donde se les fortalece su capacidad de disfrutar de los derechos
humanos y promocionar una cultura donde sobresalen los derechos de cada individuo de forma
correcta, para ello es necesario capacitarlo e instruirlo buscando desarrollar sus aptitudes,
aprendizaje, autoestima, confianza en si mismo y otras capacidades. La educacion infantil no se
trata solo de que los nifios pertenezcan a una escuela y ya, sino que abarca una extensa gama de
experiencias vitales y procesos de aprendizaje, los cuales logran que el menor desarrolle su
personalidad y aptitudes, asi como una vida en sociedad plena y feliz, ya sea de forma individual

0 colectiva.

Algunos de los beneficios que la nifiez obtiene por pertenecer a una escuela son el desarrollo
de la auto suficiencia, capacidad critica, formacion de la identidad, desarrollo o fortalecimiento
de habilidades para adaptarse e integrarse a grupos. Por otro lado, cuando el nifio pertenece a una
escuela, se rodea de comparfieros tanto pares como de distintas edades, quienes tienen intereses
propios, son de diferentes personalidades y pasan por diversas situaciones familiares, personales,

econdmicas, sociales.

Es ahi cuando el nifio se enfrenta al reconocimiento de formas de pensar diferentes a la suya 'y
se vuelve cada dia, mas capaz de identificar e interpretar las emociones del resto de los nifios,
sobre todo los de su mismo salon de clases debido a la madurez y experiencia que va adquiriendo.
Ademas va aprendiendo las causas de los sentimientos, las cuales pueden ser internas, fisicas y
situacionales. También comprende que los sentimientos y las emociones se experimentan de forma

consecutiva y no simultanea, es decir una reemplaza a otra.

Los estados emocionales se vuelven méas duraderos a diferencia de las etapas anteriores. Un
ejemplo de que el menor esta madurando emocionalmente, es cuando éste tiene la capacidad de
controlar sus emociones negativas, identifican cuando y por qué se enojan, entristecen o tienen
miedo, pero también la forma de reaccionar de otras personas ante dichas situaciones y con lo que

van modelando su propia conducta.

Un beneficio méas que se adquiere es el valor de la amistad gracias a la socializacién, algo que
es mas que compartir simplemente el salon de clases o jugar con los demaés. Al llegar alos 11 0 12
afios de edad los nifios entienden el significado de este valor, saben que crece con el paso del

tiempo y se fortalece en cada vivencia, son capaces de compartir ideas, pensamientos, intereses y
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su confianza, para apoyarse mutuamente. En esta misma etapa se realizan mas conductas en pro

de la sociedad como el compartir, ser solidario y ofrecer su ayuda al otro esperando que la acepte.

Los beneficios antes mencionados y mas, se producen cuando en la escuela prevalece un
ambiente escolar sano, es decir libre o con muy poco uso de violencia, lo que permite que cada
pequefio aproveche mas cuando se encuentra dentro, porque ahi le transmiten conocimiento util
para su futuro e interactGa con otros nifios al tiempo que desarrolla diversas habilidades. De modo
que, la forma como vive un nifio sus relaciones sociales en el salon de clases o en la escuela, es un
prondstico de como sera su integracion a la sociedad en un futuro, ya que una mala adaptacion
social en su nifiez puede estar vinculada posteriormente con problemas de ajuste social como lo es
la delincuencia (Soto, 2014).

Es necesario valorar las vivencias de los estudiantes en las instituciones educativas primarias,
pues la infancia y la nifiez son el futuro de la humanidad misma. La violencia frena el desarrollo
de los estudiantes, suprime su potencial y es capaz de dejar consecuencias en la personalidad del
nifio de forma permanente, ya que el desarrollo de la misma no es directamente proporcional con
lo que se le ensefia, sino con la ejecucion de las mismas, asi como con las experiencias negativas

padecidas en el entorno escolar (Gémez, 2013).

3.7 Factores y causas que originan el Bullying o Acoso Escolar

Desde el inicio de esta investigacidon se menciond al Bullying como sinénimo de fenémeno, lo
anterior debido a que es considerado un problema provocado por multiples causas, que afecta a
gran cantidad de personas de diferentes edades y niveles educativos, y que se refleja
principalmente en escenarios educativos desde educacion preescolar hasta universitaria (Acevedo,
2012). Por si fuera poco no es exclusivo de dichos entornos porque se puede presentar en la casa,
en la calle, en el barrio donde los nifios viven o por donde transitan. En otras palabras se puede
presentar en cualquier escenario donde haya pares y se den dinamicas de interaccion. Ademas,
porque el Bullying tiene multiples efectos negativos profundamente relacionados con la practica

de la violencia escolar.

Acevedo (2012) en su libro jTengo miedo! Bullying en las escuelas, comenta que hay una gran
cantidad de factores y causas, que propician conductas violentas en los nifios tanto dentro como

fuera de las escuelas, por ejemplo por causas ajenas a la escuela, problemas personales que tienen
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los nifios, dificultades de interaccién, asi como por influencia de sus familiares, parientes y/o
amigos o0 bien el mismo entorno escolar donde el menor estudia, ya sea por la estructura o por los
métodos pedagogicos utilizados de tal o cual escuela, sin hacer a un lado factores politicos,

econdmicos y sociales.

Acevedo también comenta que las diferentes causas y factores de la interaccion anormal,
pueden actuar como proteccion o como riesgo, es decir para evitar que un nifio caiga en la dindmica
del fendmeno o como riesgo para generar altas probabilidades de que un nifio lo sufra. Tales
factores y causas Acevedo los agrupa en cuatro ambitos que son: Personal, familiar, escolar y
sociocultural. Abadio et al. (2015) refiere que los acosados, casi siempre poseen caracteristicas
que los hacen diferentes al resto de los nifios; Sin embargo ninguna caracteristica individual de las
victimas por muy diferente que ésta sea, justifica ningin comportamiento agresivo ni violento

propios de la practica del Bullying.

3.7.1 Causas y factores en el &mbito personal

Acevedo (2012) describe algunas de las causas y factores en el ambito personal, mencionando
que los nifios adolescentes y jovenes que se posicionan en el lugar de victimas, por lo general no
son muy atractivos en cuanto a su fisico (por alguna discapacidad, malformacion o por su
apariencia) pues gran cantidad de agresores hacen énfasis en los defectos fisicos de las victimas,

no para compadecer o ayudar, sino para menospreciar y ofender.

Abadio et al. (2015) en su estudio sobre “Causas del bullying: resultados de la Investigacion
Nacional de la Salud del Escolar” coincide con que la apariencia del cuerpo como la del rostro,
son causas para que un menor sea victima de Bullying, entre ellas esta el color de piel destacando
la gente de raza negra e indigenas, masa corporal como el ser obeso o muy delgado, preferencias
o inclinaciones sexuales, que pertenezcan a alguna religion o uso de algln accesorio o aparato por
indicaciones médicas como prétesis, frenos, aparatos auditivos, lentes, silla de ruedas, entre

muchas mas.

3.7.2 Causas y factores en el ambito familiar

Acevedo (2012) dice que el Acoso escolar es provocado por situaciones poco agradables en la
familia, donde primeramente se aprenden las diferentes formas de interaccion interpersonal, tanto
la estructura, como la dindmica familiar, la forma de educar de los progenitores y la interaccién

con los mismos hermanos, son cuestiones muy importantes que se pueden volver factores de
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proteccion contra el Bullying, asi como factores de riesgo. Todo ello permite que los nifios sean
agresores o agredidos en la dinamica del fendmeno, por ejemplo el nifio agresor lo es, porque
probablemente en su hogar existe o existid educacion autoritaria, métodos coactivos, es decir
donde se les obliga a los nifios a realizar acciones que no quieren, hay uso de violencia,

permisividad e inconsistencia educativa.

Un ejemplo de lo mencionado en el fragmento anterior son los mensajes ambivalentes que
emiten los padres a los hijos y que llevan implicito un doble mensaje uno es positivo mientras que
el otro es negativo, como cuando uno de los progenitores le dice al hijo: “Te pego porque te amo
para que aprendas a portarte bien”. También puede existir aprobacién y reforzamiento por parte
de los padres ante actos violentos que los nifios realizan y que hacen sentir a gusto a estos nifios,

tanto como para repetir nuevamente dichas acciones.

Todo lo contrario a aquellos nifios que sostienen una comunicacion constante con sus padres,
tienen con ellos un vinculo de apego seguro, muestras de carifio frecuentes y que se les ha hecho
conscientes de que sus actos tienen consecuencias, son nifios que se muestran menos violentos
para con sus semejantes, porque han aprendido que la mejor forma de solucionar un conflicto es

dialogando.

Ademas, agrega que si la familia es de escasos recursos econémicos, si existen fragiles lazos
emocionales entre padres e hijos y acceso constante a contenido televisivo violento o si la madre
sufre depresion cronica estos se convierten en indicadores de predisposicion para conductas
violentas entre escolares, donde el nifio se tiene que defender de burlas o comentarios y/o

demostrar algo que no es o no tiene.

Abadio et al. (2015) encontré un factor muy importante en cuanto al rol que desempefia la
madre en la victimizacion del acosado, pues refiere que si la madre tiene escasa o nula escolaridad
es una especie de factor predictor para determinar el éxito o fracaso académico de los hijos, pues
hijos de madres con menor o ninguna escolaridad casi siempre son victimas de violencia escolar
como el Bullying, incluso los nifios denominados agresores, lo son porque muchas veces en el
hogar no le ensefiaron a dialogar, a respetar, a ser educados y tolerantes con otros nifios, porque si
a la misma madre no le ensefiaron por no asistir a una escuela o porque vivié en un ambiente

familiar hostil, ella misma no tendré el estilo adecuado, los recursos y/o herramientas como para
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educar a sus propios hijos, pues el padre por lo general es quien sale del hogar para traer el sustento

familiar mientras la madre se encarga de educar a los hijos.

A lo anterior se le puede agregar lo que refieren Blandin y Chimbo en su tesis de licenciatura
denominada: “Investigacion estadistica sobre el acoso escolar o Bullying en los colegios urbanos
de la Ciudad de Cuenca” en cuanto a que en la misma familia a lo mejor hay déficit de carifio,
atencién y comunicacion, separacion de los padres o nula presencia de los mismos, ser hijo Gnico,
o tal vez si estén los padres pero trabajan doble turno u horas extras, motivos por los que no se
encuentran en el hogar y se les dificulta estar al tanto de las necesidades no econémicas de sus
hijos (Prieto, 2005; citado en Blandin y Chimbo, 2013).

3.7.3 Causas y factores en el &mbito escolar

En cuanto al ambito escolar, Acevedo (2012) refiere que el Bullying se puede dar cuando se
establecen las relaciones interpersonales con los mismos comparieros, asi como con los maestros.
Algunas pudieran ser: las cuestiones estructurales de la institucion, su dindmica de operacion
donde a lo mejor se desarrolla un estilo de ensefianza agresivo que luego es imitado por los nifios,
se puede dar por una conducta violenta de los docentes hacia el alumnado o simplemente por el
ambiente que se vive con los mismos comparfieros en el salén de clases. También se podria
considerar el mismo entorno donde fisicamente se ubica la escuela, pues en muchas de las que
tienen presencia de Bullying estan rodeadas de un ambiente violento y algunas estan inmersas en
una total inseguridad, porque en sus alrededores hay pandillas, venta de alcohol y otras drogas,

robos, secuestros, entre otras similares.

Otros factores o causas que podrian generar Bullying en la misma escuela, son los métodos
educativos de la misma institucion, pues es probable que ahi exista disciplina autoritaria, punitiva
(que implica el castigo) e inconsciente, a lo mejor faltan normas o reglas en la institucion o tal vez
si las hay pero estas no son claras, no se aplican 0 no se respetan, tal vez no existen canales de
comunicacion, hay caos y desorganizacion a nivel institucional, no hay tutores, no hay monitoreo
a los alumnos y a las formas de proceder de la institucion y si no hay eso que es lo basico, mucho

menos hay una cultura de prevencién y concientizacién contra el Bullying.

De Blandin y Chimbo se puede tomar en cuenta la calidad de la relacién que existe entre el
docente y sus alumnos, asi como los escasos valores educativos, clases improvisadas y ausentismo

frecuente por parte de los profesores o plantilla docente incompleta. De igual manera la presencia
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de alumnos que repiten afios en un mismo salén de clases y el total de alumnos en las escuelas y
salones de clase, pues al ser excesivo hace deficiente el control de los maestros para con los
alumnos (Funk, 1997; citado en Blandin y Chimbo, 2013).

A pesar de ser complejo el rol del sistema educativo, porque cada estudiante tiene necesidades
propias y diferentes a las de los demas, el mismo sistema debe satisfacerlas de forma que no sea
un lugar donde se den los exclusivismos o particularidades, como para que la violencia se presente

por lo menos en el escenario educativo (Blandin y Chimbo, 2013).

3.7.4 Causas y factores en el ambito sociocultural

En altimo lugar, Acevedo (2012) describe el ambito sociocultural donde menciona la violencia
estructural (poca seguridad publica, presencia de vandalismo y delincuencia); tradiciones,
creencias, costumbres ante el fendmeno, donde la sociedad misma promueve, celebra y refuerza
acciones agresivas y violentas de los hijos o nifios en general porque les parece gracioso e inocente

en ellos.

De igual manera, un factor desencadenante del Acoso Escolar es la existencia de las figuras que
fungen como modelos a seguir por muchos pequefios, los cuales son intimidantes y poseen cierta
popularidad, admiracién y respeto por parte de la misma sociedad (incluyendo de los nifios), por
ejemplo los pandilleros que llegan al barrio presumiendo los objetos que poseen, los cuales son
por supuesto de dudosa procedencia, el narcotraficante con gran poder economico y adquisitivo,
asi como el sicario, asesino, secuaz, entre otros, los cuales cuentan con determinado poder para
intimidar, organizar, y controlar a una cierta calle, colonia o barrio, por medio de acciones

delictivas en contra de la sociedad y que desestabilizan el equilibrio social.

Por otro lado, estan los diferentes medios de comunicacién que extienden o reproducen
précticas violentas, los cuales muchos nifios siguen e imitan porque nacié en ellos una cierta
admiracion, envidia y respeto. Blandin y Chimbo (2013) sefialan que los diferentes medios de
comunicacion que existen en la actualidad, forman parte importante en la vida de las personas (sin
descartar a los nifios), ya que los actos de violencia se encuentran en todos lados; Videojuegos,
peliculas, contenidos televisivos, musica, noticias, propaganda y por supuesto el internet donde
miles, millones de nifios acceden en segundos a contenido inimaginable de diferentes partes del
mundo, en donde la violencia es bien vista 0 como Unica opcidn de sobrevivencia 0 como un estilo

de vida.
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Mientras mas acceso se tenga a medios de comunicacién, que implicita y explicitamente
muestran actos vandalicos, peleas, discusiones, amenazas, acoso sexual, verbal, psicoldgico,
gestual, asi como escenas de robos, asesinatos, burlas, mas se provoca tension entre los nifios de
hoy en dia (Funk, 1997; citado en Blandin y Chimbo, 2013) e incluso mas se promueven dichos

actos, pues muchos nifios toman de lo que ahi ven para imitarlo.

La violencia en las escuelas se ha vuelto una nocién social, es decir una idea general del
colectivo imaginario que se ha construido gracias a la realidad que diariamente se torna violenta.
Si bien existe gran cantidad de contenido violento en los diferentes medios de comunicacion que
propicia la violencia, este no se limita ni se controla adecuadamente, sobre todo a la poblacién
vulnerable como los nifios y adolescentes, recayendo la responsabilidad del incremento de la
violencia en gran parte en la misma sociedad que participa en generar dicha nocion social (Blandin
y Chimbo, 2013).

3.8 Algunos casos de Bullying

A continuacion, se presentan algunos casos que ejemplifican el fendmeno del Bullying y
muestran el grave dafio fisico y psicoldgico que la anormal dindmica de interaccion provoca a las
personas (nifios, adolescentes e incluso adultos). Cada uno de los casos tuvo su inicio antes de la
adolescencia, es decir sus primeros afos de vida, principalmente los afios escolares, los cuales

estuvieron cargados de violencia constante en su contra.

El primer caso es el de Daniel Briggs, quien sufrié Bullying desde que acudia a la escuela
primaria y es relatado por quien fuera su madre en vida; el segundo es el de Adrian Molaro, quien
fue victima de Bullying desde preescolar hasta secundaria y quien atormentado por los recuerdos
del acoso sufrido, tomd la decisidn de aniquilar a su acosador cuando tenia 24 afios de edad. Por
ultimo, se presenta el caso de Amanda Todd quien sufrié Sexting y Ciberbullying desde los 12

afos de edad.

= CASO 1: DANIEL BRIGGS 14 ANOS, NUEVA YORK.

“Soy Amy Brigs de Nueva York. He estado casada por 22 afios y tenemos 2 hijos hermosos,

Michael es un muy buen nifio, ama el deporte, juega lacrosse, es brillante, de los mejores de su
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clase y Daniel que tenia un alma vieja, tenia un lado mas suave, que ningln otro nifio de su edad
tenia, queria ayudar a las personas. Un vecino tenia cancer y Daniel estuvo a su lado todos los dias,
Daniel se sentaba junto a él, conversaban y tomaba su mano y después de que murio, Daniel iba a
su casa a ayudar a su esposa (la viuda) no lo hacia por obligacion, lo hizo porque realmente queria

hacerlo jasi era!

Daniel sufri6 Bullying por practicamente todos los afios que estuvo en la escuela. Cuando llego
a la secundaria explotd, no simpatizaba con muchos de los grupos, no le gustaban los deportes, le
gustaba cazar y atrapar animales, algo que no a muchos nifios les gustaba, le costaba encontrar a

nifios que tuvieran intereses en coman, eso lo convirtié en victima muchas veces.

Comenzo con palabras, le decian unos apodos horribles, luego comenzaron a lanzarle basura,
lo golpearon en el estdbmago, lo obligaron a lamer una ventana del autobus, lo golpearon entre
varios cuando caminaba a los autobuses, fue ridiculizado por la muasica que escuchaba, lo que

fuera, buscaban incluso la cosa mas pequefia, solo para hacer su vida miserable.

Cuando lo golpearon camino a los autobuses, uno de los chicos le habia dicho la noche anterior
que iba a hacerlo, se lo dijo en un mensaje de texto ¢Por qué? Daniel sabia que no le agradaba, no
se acercaba a él, no le hablaba, lo respetaba ¢Por qué él no lo respetaba?, ;Qué le habia hecho?, su
respuesta fue: Porque eres un imbécil y necesitas que te golpeen, hasta el dia de hoy no le encuentro

sentido.

Uno de los nifios con el que Daniel tenia muchos problemas, le envié un mensaje, yo misma lo
vi: ¢Por que no tomas una de tus armas y le haces al mundo un favor y te suicidas? Daniel le envid
un mensaje de vuelta y le dijo: ya no tendrén que preocuparse por mi, voy a ir a casa a suicidarme
y el chico le respondié jHazlo o céllate! Ese dia les dijo a otras personas en la cafeteria, les dijo a
otras personas en su sala de clases, le dijo a varias personas en el autobus que se iba a suicidar, eso
fue lo que dijo: Iré a casa y me voy a suicidar, el chofer del autobus le dijo: Nos vemos marfiana

Dan, Daniel le dijo jno me veras mafiana!

La Unica persona que él sabia que haria algo, fue la persona a la que llamd, su amigo para salir
a cazar Matt, él sabia que Matt intentaria llamarnos asi que le dijo, jPor favor no llames a mi mama,
me llevara al hospital, intentaba mantener a Daniel en el teléfono y llamando la atencion de su
hermana para que llamara a su padre, quien es amigo de su esposo, no lo escuchamos, salimos del

juego de basquetbol de Michael y Rob dijo: Tengo una llamada pérdida de Caleb, lo llamaré
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cuando llegue a casa, solo unos minutos después de decir eso, nuestro otro amigo Wally nos llamé
y ellos no se hablaban muy seguido y Rob corre al auto y dice: jDaniel esta diciendo que se va a

suicidar!.

Le llamé a mi vecina y le rogué que fuera a mirarlo, entro por la puerta y grito jDaniel! Y creyo
que lo escuché decir algo y grito: jTe amamos! Y luego escuchd el disparo de la escopeta y corri
a su cuarto y lo que vi ifue horrible! jFue horrible! Recuerdo escucharme a mi misma gritar pero
no podia sentirlo, corri afuera, Michael gritaba jQuiero a mi hermano! A todos los paramédicos
que llegaban les rogaba jPor favor encuentren un pulso, no me importa como esté! jPero estaba

muerto!

He actuado un millén de situaciones en mi casa sobre lo que haria, si hubiera llegado 30 minutos
antes sabiendo lo que sé ahora, lo rodearia con mis brazos y le diria lo importante que es para
tantas personas, porque tantas personas nos han hablado desde que murid y he recibido cartas de
nifios de su edad. Me gustaria que supiera lo importante que era para tantas personas, jSi
importaba! jSi importaba!, sus mochilas con sus libros esta todavia sobre la cama donde lo dejo,

iNunca nos recuperaremos de esto! jNuncal!

Cuando alguien te dice que se va a suicidar o que se va a hacer dafio jHaz algo!, iDile aalguien!,
iDales la atencion que se merecen, jDales el reconocimiento que se merecen!, porque todos
necesitamos gque nos apoyen, si sabes que alguien esta siendo hostigado, no te quedes sin hacer
nada jEres tan culpable como los agresores cuando te quedas de brazos cruzados!, si lo ves jHaz
algo al respecto!, si no quieres intervenir habla con un adulto y habla con un adulto hasta que
alguien haga algo” (sic) (You tube, 2015).

= CASO 2: ADRIAN MOLARO 24 ANOS, ARGENTINA.

Adrian Molaro de 24 afios de edad, fue sentenciado y encarcelado luego de asesinar a su
excompafiero de clases Alexis Céparo, a quien mato de 3 tiros el dia 21 de Enero del 2012. Lo que
motivo a Molaro a realizar dicho acto, fue que €l por muchos afios fue victima del Bullying que el
mismo Alexis junto con otros comparieros de escuela ejercieron en su contra, desde que acudian a
preescolar cuando él tenia solo 4 afios de edad y se prolongd hasta la secundaria, generando en

Molaro el deseo ferviente de vengarse de su excompariero.
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Segun dijo Molaro en entrevista con Perfil (periddico matutino de Argentina), al principio eran
solo golpes, después escupitajos y posteriormente mas golpes, cuenta que no queria ni ir a jugar a
los boliches, porque si lo veian ahi lo sometian y le pegaban. En la escuela lo empujaban y lanzaban

ofensas sobre su persona y sobre su familia.

El juicio en el que fue sentenciado Molaro tuvo un total de 30 testigos, quienes describieron a
los dos jovenes con formas de ser totalmente diferente. De Alexis dijeron que era un joven
conocido entre sus compafieros, con educacion y simpatico, ademas de ser un deportista porque
gustaba de jugar fatbol y jockey, aparte de que conducia un programa de radio. Mientras que de

Adrian dijeron lo opuesto, que siempre estaba solo, era distraido, muy retraido y amaba las armas.

Del juicio antes mencionado los psicélogos peritos dedujeron que Adrian padecia un dafio
psiquico, producido por haber sido sometido a una experiencia prolongada de hostigamiento. El
mismo padre de Adrian relatd el sufrimiento que pasé su hijo una vez que regreso del viaje de
graduacion, al cual él y su esposa practicamente lo obligaron a asistir diciéndole que era su Unica
oportunidad. A fin de cuentas Adrian acudid, pero a su regreso venia mal y con dolores de cabeza

y recalcd lo que en un principio habia dicho, que él no queria ir al dichoso viaje.

Segln comentd Adrian en la entrevista, cuando asesing a su excompariero, Alexis estaba de
frente a su computadora con las puertas abiertas, él bajo del auto con 3 armas, sacé una de ellas,
la escondio entre su pantalon y golped una puerta, lo que provoco que Céparo saliera exclamando:
¢Qué mierda te pasa? Adrian relata que reacciond defensivamente y le disparé en el brazo
izquierdo, comenta no recordar nada mas, pero el resultado de tal acto fue la muerte de Alexis
(Galan, 2013).

= CASO 3: AMANDA TODD 15 ANOS CANADA

El siguiente caso es presentado por el blog “Pantallas Amigas” donde explica brevemente el
caso de Amanda Todd, quien sufrié Sexting y Ciberbullying. En el mismo blog se encuentra un
video donde la misma Amanda explica con tarjetas su historia. En el video ella dice que todo
empez06 cuando tenia 12 afios de edad, cuando platicaba con sus amigos por medio la webcam,
teniendo la oportunidad de conocer a diferentes personas, las cuales le decian que era bonita y

perfecta.
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En una ocasion uno de sus “amigos” le pidié que exhibiera los pechos y Amanda lo hizo
mostrando su torso desnudo, luego de 12 meses recibié un mensaje por medio de facebook, de una
persona gue ella no sabia quién era ni como la conocia, dicha persona la amenaz6 con publicar su
torso desnudo si ella no accedia a exhibirse para él. Al parecer el acosador tenia suficiente

informacion sobre la escuela, amigos y familiares de Amanda.

En el mismo video publicado en You tube en el 2012, Amanda relata que en una ocasion la
policia tocé a la puerta de su casa y mostré a la misma Amanda y a su padre, la fotografia de los
pechos desnudos de Amanda, la cual habia sido difundida a muchas personas y le provocd
ansiedad, depresion y ataques de panico. También cuenta que se cambi6 de casa, consumio alcohol
y drogas, pero seguia sintiéndose mal y no tenia deseos ni siquiera de salir de su casa.

Transcurrido un afio, el personaje que la hostigaba por internet volvié a hacerlo, solo que esta
vez habia creado una pégina de facebook donde los pechos de Amanda estaban como su perfil,
provocando en ella llanto, pérdida de sus amigos y el respeto de la gente. Ella relata que nadie la
queria, le ponian sobrenombres y la criticaban, que siempre estaba sola, sin amigos y se cortaba,

por lo que la cambiaron de escuela nuevamente.

En la nueva institucion comenzé a hablar con un antiguo amigo con quien se escribia y quien
la sedujo (a pesar de que €l tenia pareja). En una ocasion el chico le pidid que se vieran porque su
novia estaba de vacaciones, a lo que Amanda accedio y pasaron un rato agradable. Después de una
semana ella recibié un mensaje en el que le pedian que saliera de la escuela y al hacerlo, tanto el
chico como su novia y 15 personas mas estaban presentes, la novia del chico la golped fuertemente
enfrente de su nueva escuela, como pudo Amanda huyo y se escondié en una zanja donde su padre

la encontrd y la llevo a su hogar.

Una vez que llegaron a casa Amanda bebi6 cloro con la firme intencion de suicidarse, lo que
resulto en un intento fallido porque le salvaron la vida con lavados de estomago. Cuando la dieron
de alta y regresé a casa vio en facebook algunos mensajes que decian que se merecia lo que le
habia ocurrido y que ojala estuviera muerta. Harta de lo sucedido Amanda se fue con su madre a
vivir a otra Ciudad en donde la inscribieron en una nueva escuela, dice que no denuncié nada

porque solo queria olvidar lo sucedido.

Sin embargo, al cabo de 6 meses se da cuenta que las personas continuaban publicando

fotografias con cloro y zanjas, donde ella era etiquetada y donde externaban su deseo de que por
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fin se muriera. De toda su historia Amanda se pregunta en el video por qué la perseguian, ella sabia
que se habia equivocado pero que su error lo habia pagado dejando la Ciudad donde vivia y se
sentia tan mal que incluso se pregunta por qué seguia viva, sintiendo mas ansiedad y sin deseos de

salir de casa.

En el video Amanda termina confesando que estaba realmente deprimida, que se cortaba
constantemente, que incluso se tomé una sobredosis de medicamentos para suicidarse y estuvo
internada por 2 dias, que se sentia atrapada y sola. Por Gltimo, muestra una tarjeta que dice su
nombre, asi como su mufieca con cortes que ella misma se realizd. Luego de un mes de que ella
misma hiciera publico el video de su historia fue encontrada muerta por ahorcamiento (Pantallas
Amigas, 2012).

3.9 Principales consecuencias en los actores que participan en el Acoso escolar.

Blandin y Chimbo (2013) refieren que la preocupacion por el aumento del Bullying en la
sociedad esta creciendo cada vez mas y mas, debido a los efectos negativos que este causa en el
ambiente escolar, asi como en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje y por las consecuencias en
las experiencias de hostigamiento o0 acoso, las cuales se presentan a corto, mediano o largo plazo

en diversos &mbitos como el emocional, social y cognitivo.

Esta anormal forma de convivencia atrae grandes consecuencias no solo en la victima, sino
también en el resto de los participantes del Bullying, que son los agresores, espectadores, los
nucleos familiares de los protagonistas, asi como la comunidad estudiantil (espacio escolar donde
surge el problema) y la sociedad en general. Si el Bullying no se atiende en el entorno inmediato
donde surge la primera vez, cabe la posibilidad de que se salga de control y se convierta en un
problema de escala mayor. Las consecuencias en los diferentes protagonistas del Bullying se

describiran en los subcapitulos siguientes.

3.9.1 Principales consecuencias en la Victima.
William Voors (2006), citado en Blandin y Chimbo (2013) menciona varias consecuencias que

sufre la victima de acoso escolar, como lo son:

- Dificultades intrapersonales: El acosado se siente atado a una dindmica sin fin, no tiene
confianza en él mismo, experimenta ansiedad, temor, miedo, preocupacion, problemas

dermatoldgicos, depresion, entre otros. Acevedo (2012) refiere que estos nifios tienden a presentar
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cuadros depresivos, que les hace complicada su integracion en el ambiente escolar, asi como el
normal desarrollo de su aprendizaje.

Coicca (2010), citado en Acevedo (2012) menciona que las victimas terminan considerando
gue son malos alumnos, malos compafieros 0 malas personas y se sienten inutiles por no ser
capaces de hacer algo para defenderse del abuso, lo que genera en ellos sentimiento de culpa,
mengua su autoestima y el concepto que tiene de si mismo, provocando un efecto dafiino en su
desarrollo y maduracion psicoldgica.

- Dificultades interpersonales: Se le presentan problemas para relacionarse con sus pares,
formalizar amistades y comunicarse con ellos, ya que tienden a aislarse para no ser blanco de
ataques. Tienden a realizar conductas de evitacion (Ofiederra, 2008).

Reatiga (2009), citado en Blandin y Chimbo (2013), refiere que las experiencias de acoso
escolar que se viven en la nifiez, son determinantes para condicionar las formas de relacionarse de
la victima en el futuro, porque generalmente se van gestando en €l sentimientos negativos como:
rencor en contra de sus agresores y de quienes pudieron haber hecho algo por ayudarlo y no lo
hicieron, provocando incluso que ese mismo nifio se convierta en un agresor de algun integrante
de la familia o de otro estudiante de otro salén u otro grado escolar. Al ser la parte afectiva de la
victima la que mas resulta dafiada, es muy probable que surjan también problemas ligados con su
personalidad.

- Dificultades académicas: El rendimiento escolar de la victima tiende a disminuir a causa
del acoso que recibe. Fundacion Paz Ciudadana (2005), citada en Acevedo (2012) indica que
algunas de las consecuencias que se presentan en los centros educativos, son la vulneracion de los
derechos y libertades de los menores, las cuales les ofrece el sistema educativo actual, porque estos
nifios no disfrutan el asistir a la escuela, no cuentan con compafieros 0 amigos con quienes
compartan momentos agradables, para ellos no es funcional lo que les ensefian y tienen problemas
de aprendizaje.

En la escuela y en casi cualquier lugar estos nifios tienen baja popularidad, no cumplen las
tareas que les son encomendadas, tienen poca actividad y eficacia y en muchos de los casos
terminan siendo cambiados de escuela, principalmente cuando ya no es tolerable la situacion de
abuso en su contra en una determinada institucion escolar (Ofiederra, 2008).

- Dificultades por adiccion: Williams agrega que las victimas de Bullying, sienten mucho

estrés a causa del acoso que padecen, lo cual provoca problemas de adicciones. Segln este autor
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inician su consumo de alcohol y otras drogas para olvidar lo que les sucede o a manera de refugio.
En casos extremos el nifio se puede convertir en un adulto antisocial con problemas legales por

cometer acciones delictivas (Acevedo, 2012).

Pifiuel y Ofiate (2006), citados en Blandin y Chimbo (2013) comentan que las victimas de
Bullying presentan una serie de “manifestaciones o sintomas”, que son importantes en el momento
de determinar el grado de impacto generado por la violencia ejercida en su contra, algunos de ellos
son: ansiedad (miedo anticipado a sufrir algin dafio en un futuro, que se acompafa de sentimientos
de temor y tension); estrés postraumatico, originado tras sufrir u observar situaciones traumaticas
(como lo son el acoso escolar) donde el sujeto experimenta una y otra vez la situacion traumatica
por medio de flashbacks (escenas que vienen a su mente sobre los momentos dificiles que vivio
en su pasado con lujo de detalles); distimia (es una alteracion del estado de animo como la tristeza);
disminucion de la autoestima; somatizacién como el insomnio, la enuresis y los dolores fisicos

(Onederra, 2008); autoimagen negativa y auto desprecio.

Es sumamente importante que los padres de familia estén al pendiente de sus hijos, ya que si
son victimas de Bullying, deben prestar la atencion que el problema requiere, pues son ellos
quienes le pueden y deben brindar en primera instancia un area de seguridad, proteccion y cuidado
a sus hijos, de lo contrario el menor podria caer en una situacion de crisis y desesperacion que
provocaria que el menor buscara constantemente autodestruirse como cuando se involucra en
actividades de riesgo no solo de nifio, también de adolescente o joven e incluso podria buscar una

salida féacil y rapida como el suicidio (Ccoicca, 2010; citado en Acevedo, 2012).

3.9.2 Principales consecuencias en el agresor

Rizzo (2012), citado en Blandin y Chimbo (2013) afirma que para los agresores se vuelve
comun y natural alcanzar objetivos por medio del uso de la violencia, la cual muchas de las veces
generalizan o llevan a otros escenarios ademas del escolar. Si no se modifican sus
comportamientos presentes, es muy probable que se extiendan a la vida adulta en los diferentes
ambitos en los que se desenvolvera, como el familiar, laboral y social. Ejemplo de ello es la
relacion de pareja donde existe violencia intrafamiliar, basada en una convivencia de dominio y

sumision (Martinez, 2002). Otro ejemplo es el moobing y los actos delictivos.

William Voors (2006), citado en Blandin y Chimbo (2013) categoriza las consecuencias para

los agresores de la siguiente manera:
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- Dificultades intrapersonales: Su vida es un caos, se enojan, se irritan, se entristecen o se
deprimen con facilidad, actdan por instinto y no confian en los demas. Son extrovertidos y
experimentan miedo (Ofederra, 2008).

- Dificultades interpersonales: Tienen y tendran (si no son atendidos) problemas para
comunicarse e interactuar con los demas, por su escasa empatia, poca solidaridad y alta
insensibilidad. Frecuentemente se establecen en relaciones sociales negativas y son crueles.
También pueden presentar autolisis, es decir ideacion suicida y en casos extremos lo llevan a cabo
(Oriederra, 2008).

- Dificultades académicas, vocacionales y legales: Williams menciona que estos sujetos
desarrollan actitudes y comportamientos negativos, que provoca desercion escolar o simplemente
son rechazados en estos centros, por lo tanto no se instruyen o no se preparan para la vida adulta
y llegan a caer en actividades delictivas que los involucran en problemas con la justicia. Tienden
a rechazar la escuela, asi como las reglas y normas instituidas en cualquier ambito (Ofiederra,
2008).

3.9.3 Principales consecuencias en el espectador

En los espectadores también pueden surgir consecuencias, el que no participen directamente,
no los hacen inmunes a experimentarlas. Lo anterior es porque estos cumplen un papel muy
importante en el problema, ya que al quedarse callados y no decir lo que sucede, permiten que la

situacion de abuso se mantenga (Martinez, 2002).

Castro (2012), citado en Blandin y Chimbo (2013) dice que el espectador no puede estar
tranquilo, porque sabe lo que sucede, sabe quién abusay quién es sometido, por lo que experimenta
sentimientos de culpa, porque entiende que lo que ahi sucede no es justo ni bueno para la victima
(cuando se tiene un cierto grado de empatia con ella). Segun este autor tanto espectadores como
Victimas acttan de forma parecida, pues en ambos casos al ver o sufrir una experiencia de acoso
se cohiben y dejan de expresar emociones 0 sentimientos de empatia hacia otras personas,

haciéndose mas insensibles cuando presencian conductas negativas en la escuela.

Los espectadores no solo ven, oyen y son testigos del abuso, también aprenden de la situacion,
pueden aprender a alcanzar objetivos facilmente, de la misma forma como lo hace el agresor por
medio de la violencia, es decir pueden replicar la situacion por su cuenta en otros lados para
conseguir lo que quieran, convirtiéndose en un agresor potencial en una nueva dindmica de

Bullying (en ese u otro escenario), porque observan como el agresor se “hace respetar O es
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admirado por los demas”. En un caso contrario y en “cierta medida positiva”, pueden aprender a
cémo no ser victima de Bullying evitando ser y comportarse como ella, pero eso los lleva a

posiciones individualistas de accion y egoismo.

3.9.4 Principales consecuencias a nivel social.

Las consecuencias del Bullying no solo se presentan en los protagonistas principales, sino que
va mas alla (Castro, 2012; citado en Blandin y Chimbo, 2013). Lo anterior es debido a que en el
entorno social también se reflejan las consecuencias del Bullying, por ejemplo cuando aquellos
nifos crecen y se unen a grupos o bandas delictivas en las que se refugian y se dedican a infringir
la ley, robando, golpeando, asesinando, comerciando con drogas, entre otras. Un aspecto también
relevante, es que estas personas ahora graban sus actos violentos y los publican en los diferentes
medios de comunicacion y redes sociales, donde son vistos por muchas personas que se unen a su

forma de pensar o simplemente los imitan por diversion (Cordoba y Pefaloza, 2011).

Wolf y Esteffan (2008) afirman que tanto agresores como victimas en un futuro no muy lejano,
tienden a consumir cualquier tipo de sustancias, de las que se vuelven dependientes y por las cuales
tienen problemas en su salud, algo que causa problemas en cuestion publica, pues el sector salud
tiene que poner en marcha programas de prevencién y/o atencién ciudadanos, algo que al pais le
representa un alto costo econémico por el establecimiento, uso y sostenimiento de servicios

sociales, escolares, de salud mental y hasta judicial.

De acuerdo con Rubin (2015), las victimas del Bullying cuentan con poca formacion académica,
principalmente por desercidn escolar y son los varones quienes de adultos tienen dificultades para
conseguir empleo y cuando lo logran es percibiendo un salario menor, lo que habla de un poder
adquisitivo escaso, haciendo complicado que cubran sus necesidades individuales y familiares.

Ademas de que su aportacion econdmica al pais se vuelve poco significativa.

Por ultimo, es importante recordar lo que se dijo al principio de esta investigacion, referente a
que México como pais debe solucionar el problema del Bullying, para acceder (en caso de ser
necesario) a préstamos del banco mundial, el cual establece como requisitos para brindar dichos
préstamos a las naciones, estabilidad social, disminucion de la violencia y cobertura en salud
poblacional (Flores, 2015). Lo anterior da a entender que si este problema sigue aumentando, sera

un impedimento para que este pais solicite un préstamo de tal indole.
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CONCLUSIONES
Saber que es el Bullying y cudles son sus caracteristicas, fue de lo primero que se buscé para
lograr lo que esta investigacion pretendia, que era explicar las causas y consecuencias mas
comunes del fendomeno, el cual se desarrolla en nifios de primaria de 6 a 12 afios de edad de la
CDMX, fue una tarea larga y pesada porque requirio de una revision exhaustiva de literatura que
hiciera referencia al tema, desde el significado del término Bullying, que en el contexto mexicano
es sinénimo de “Acoso escolar” (Haro, 2014). Hasta las consecuencias que tan anormal dinamica

atrae y la elaboracién de una propuesta de prevencién que se encuentra en los anexos.

De sus origenes se puede decir que son desconocidos, algo que resultd ser una limitante, ya que
no hay informacién documentada y si la hay es con otros nombres, pues antes de la década de los
70’s no era considerado como algo de gravedad, sino como “cosa de nifios” o “una etapa por la

que toda persona cuando es pequefia indiscutiblemente debe de pasar” (Soto, 2011 y Flores, 2015).

En otros casos el Bullying fue considerado “algo permitido y fomentado”, asi como sucedid en
Alemania en los afios 30 con la campafia de persecucion, odio y exterminio en contra de millones
de personas que sufrieron maltrato, humillaciones y hasta la muerte, por ser considerados “una
raza inferior”, conductas que realizaban los alemanes adultos, pero que no eran exclusivas de ellos,
también sus hijos las realizaban en contra de otros nifios y eso por los padres y la sociedad de aquel

entonces era bien visto (De la Luz M, 2016).

En otros lugares el Bullying se confundia con otros términos como “Educacion o disciplina”,
como sucedio en el colegio militar “Leoncio Prado” de Lima Perd, donde el afamado escritor
Mario Vargas Llosa estudi6 en los afios de 1950 y 1951, siendo testigo de actos de acoso por parte

de un grupo de sujetos dirigidos a un ser indefenso (Vargas, 1963).

Tal parece que desde que la humanidad tiene la necesidad de vivir e interactuar en sociedad,
han surgido situaciones que lo llevan a comportarse negativamente, convirtiendo conductas
negativas en un estilo de vida util para alcanzar objetivos, para sobrevivir ante las adversidades o

simplemente para pasar un rato, que luego se sale de control.

Para que el Bullying dejara de verse asi y fuera visto como una situacion preocupante, se
nombrara y empezara a ser atendido, tuvieron que pasar afios y fue hasta la década de los 70°s
cuando el europeo Dan Olweus, dejé al descubierto que esta situacion “No es cosa de nifios, ni una

etapa que deba de pasar todo ser humano” (como se creia en México), sino un verdadero problema
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que esta causando varias y graves consecuencias a la sociedad, porque ahora los nifios se estan

quitando la vida por causa de este problema (Gémez, 2013).

Es asi como el Bullying puede definirse como: Una dindmica de interaccion anormal o un
comportamiento negativo que se suscita entre individuos en edad escolar, el cual se repite
constantemente hasta convertirse en acoso u hostigamiento, puede durar semanas, meses 0 afios y
es totalmente intencional, porque se realizan actos perniciosos en contra de una o varias personas
(Olweus, 1993).

En este fendmeno participan dos actores principales, uno es el agresor quien desempefia el papel
dominante, tiene poca empatia, muy poco control emocional y busca constantemente demostrar
superioridad ante los demas (Haro, 2014). El otro actor es la victima quien se posiciona en el papel
de sumisidén y de la que existen dos tipos, una es la pasiva que no hace nada como para provocar
actos violentos en su contra y la otra es la activa o provocadora, quien genera una especie de
tension en el entorno por su comportamiento negativo, provocando de esta forma que contra ella
se realice violencia. Ya sea activa o pasiva, la victima es quien mas sufre en la dindmica del
Bullying, le resulta dificil salir de esta situacion y cuando lo hace es gracias a alguien mas (Olvera,
2016).

También hay lugar para un tercer actor en la dindmica y ese es el espectador, aquella persona
que sabe quién ejerce la violencia y a quién la dirigen. De este actor existen tres tipos: uno es el
espectador indiferente que no toma ni parte ni suerte en el asunto, otro es el posible defensor que
desaprueba lo que ve y oye pero no hace nada por detener el acoso y otro es el espectador defensor
que apoya a la victima e intenta frenar el acoso (Sanchez, 2012).

Ahora bien, del Bullying hay diferentes tipos ya sea fisico, verbal, psicoldgico, gesticular o
social. Antes estaba limitado al entorno escolar, es decir el lugar donde se juntaban victima y
agresor, sobretodo espacios como los patios, pasillos, sanitarios, entrada a la institucion, comedor
y transporte escolar, asi como los alrededores de la escuela. Pero a causa de los avances en la
tecnologia, las nuevas formas de comunicacion, la falta de supervision o control de los dispositivos
electrénicos que hay en el hogar y debido a la creatividad que los agresores muestran para ejecutar
sus actos reprobables, es que existen en la actualidad nuevos espacios como lo es el virtual, el cual
hace uso del internet y ha dado lugar a derivaciones del Bullying como son el Ciberbullying,

Grooming, Happy slapping, Dating violence, ljime, Sexting y Mobbing, algunas de estas
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derivaciones se dan entre los nifios, pero la mayoria de ellas son resultado de una dindmica de
Bullying no tomada en cuenta o atendida de forma incorrecta, por lo que estas derivaciones se
presentan en edades mas avanzadas, cuando el sujeto crece y deja de ser nifio para convertirse en
adolescente, joven o adulto, pudiendo desarrollarse en el mismo entorno escolar o en otro, como
lo es la escuela secundaria, preparatoria, universidad y hasta en el trabajo (Soto, 2014; Olvera,
2016; Ofederra, 2008; Pérez, 2013 y Delgadillo y Arglello, 2013).

En cuanto a las causas del fendmeno, se puede decir que es multicausal, algunas de ellas son
personales como cuando el pequefio tiene algin tipo de enfermedad fisica 0 mental que lo hace
lucir diferente del resto de sus compafieros y por lo que es sefialado, ademas hay que sumarle el
hecho de que los nifios de la edad en cuestién (6 a 12 afios) no saben defenderse; otras causas se
deben al ambito escolar, es decir el lugar donde estudian los menores, por ejemplo cuestiones
estructurales de la institucion educativa, su forma de impartir educacién que en ocasiones es

violenta de parte de los docentes o por el mismo ambiente de la escuela o salon de clases.

También existen causas socioculturales de las que se encontr6 que el Bullying, puede ser causado
por falta de seguridad publica, presencia de vandalismo y la delincuencia en la zona donde los
nifios viven, hasta la transmision de tradiciones y costumbres de su zona geografica de residencia,
las cuales promueven, celebran y refuerzan las acciones violentas que los nifios realizan, sobre
todo aquellos que no tienen la madurez para comprender y comparar lo que sucede en su
comunidad y en otras (Acevedo, 2012; Abadio et al., 2015; Prieto, 2005; Funk, 1997 y Blandin y
Chimbo, 2013).

Sin embargo, para quien realizé esta investigacion, las causas que mas le llamaron la atencion
y que considera la verdadera base de este tipo de situaciones son las familiares, pues la familia es
la base de la sociedad, es el primer contexto en el que se ubica a un individuo, si en este primer
lugar un individuo no aprende lo necesario para comportarse y desenvolverse adecuadamente, no
lograra desenvolverse en otros contextos. Es en el hogar donde se educa, forma o cria personas
pasivas (como las victimas), agresivas o violentas (como el que ejecuta el Bullying) y personas

indiferentes o apaticas (como el espectador).

Por lo tanto los padres deben analizar como estan educando a sus hijos, porque podrian optar
por criar y educar a una persona sana en todos los aspectos, que sepa adaptarse a los diferentes

entornos, expresar sus emociones, pensamientos y sentimientos de forma asertiva y que no le
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afecte lo que otros digan o hagan sobre su persona y lo que le rodea. En caso de que los padres no
sepan cémo hacerlo, bien podrian buscar apoyo para saber como educar a sus hijos de la mejor

manera posible (Sanchez y Hernandez, 1992 y Polanco, 2013).

De toda esta dindmica pueden surgir varias y graves consecuencias, unas las sufre la victima,
otras el agresor y otras el espectador, pero no son los Unicos también sufre consecuencias el entorno
escolar, la familia de los participantes, la sociedad y el pais mismo. Estos dos ultimos se ven
perjudicados cuando aquellos nifios que alguna vez participaron en una dinamica de este tipo, se
unen a grupos delictivos e infringen la ley por medio de robos, asaltos, asesinatos, trafico, entre

otros, dafiando de esta forma a las personas que son blanco de sus acciones.

Por otro lado, también estan los que terminan refugiandose en el alcohol y otras drogas, con
poca o nula educacién porgue terminaron abandonando sus estudios a causa del acoso padecido, o
porque simplemente fueron expulsados de diferentes instituciones educativas al ser ellos quienes
ejercian el acoso. Estos una vez que se enfrentan al mundo real, les resulta complicado encontrar
y conservar un empleo, siendo por lo tanto personas con muy poca aportacion econémica al pais,
el cual en vez de recibir algun provecho de la existencia de estas personas, debe de invertir en

lugares y programas de reinsercion social como son los tutelares, las céarceles o penitenciarias.

También invertir en programas o centros de atencion para problemas de adicciones, enfermedades
mentales e incluso invertir en programas de alfabetizacion, regularizacion o educacion para
adultos, representando al pais un alto gasto econdémico, en el cual participa todo aquel que paga
impuestos (Blandin y Chimbo, 2013; William Voors, 2006; Coicca, 2010; Ofiederra, 2008;
Reatiga, 2009; Fundacion Paz Ciudadana; Pifiuel y Ofate, 2013; Rizzo, 2012; Martinez, 2002;
Castro, 2012; Cdérdoba y Pefialoza, 2011; Wolf y Esteffan, 2008; Rubin, 2015 y Flores, 2015).

En cuanto a teorias que hablan de este problema estan las teorias de la mente, entre las que se
encuentran la conductista, que dice que la violencia no es inconsciente, porque se aprende en las
primeras etapas del ser humano y se expresa a edades mas avanzadas, debido a que el individuo
estd o estuvo inmerso en un ambiente donde abundan modelos de comportamiento hostiles o

violentos.

También esta la teoria sistémica que menciona y ha comprobado que si un nifio vive en un

sistema con mal funcionamiento, se convierte en una situacion directamente proporcional al uso
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que este hara de la violencia, sobre todo si es del sexo masculino, pero si es nifia y vive en un

sistema semejante es muy probable que sea victima de acoso escolar.

Por otro lado, la teoria psicoanalitica habla de la forma de relacionarse de los nifios en su entorno
familiar, ya que con sus padres tiene una relacion asimétrica, donde uno tiene el poder y otro se
sujeta, mientras que con sus hermanos tiene una relacion horizontal (en igualdad de condiciones)
y con los cuales esta constantemente compitiendo para obtener el amor, cuidado y atencion del

padre o quien funge este papel.

Esa forma de relacionarse en su hogar es proyectada o trasladada al entorno escolar, donde los
profesores representan al padre o la madre y los comparieros de clase a los hermanos, con quienes
compite para obtener lo que desea y con quienes no se esta dispuesto a compartirlo y si para
obtenerlo tiene que recurrir a la violencia asi lo hara (Zillmann, 1979; Li, 2008; Manson, 2008;
Diamanduros, Downs y Jenkins, 2008; Travez y Vaca, 2014; Acevedo, 2012; Soto, 2011; Crick y
Dodge, 1996; Acosta, 2014; Buss, 1961; Olweus, 1993; Rigby, 1993; Freud, 1930; Salvatore y Di
Stefano, 2013; Alizade, 2002 y Lépez, 2012). Sin duda existen mas teorias que hablan del

fendmeno, solo que estas tres son las que fueron de mayor interés en esta investigacion.

Cabe mencionar que respecto al Bullying hay mucho por investigar y la psicologia tiene mucho
que aportar, esta por demas decir que quién detecto y sefialé al Bullying fue un psicdlogo (Dan
Olweus). Ahora se sabe mucho mas sobre el problema, por ejemplo como detectar a una victima

de Bullying, los tratamientos a seguir, entre otras.

El fendmeno antes descrito, afecta principalmente a nifios de entre 6 y 12 afios de edad, pues
de acuerdo con el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica, el 54% de las denuncias recibidas en
el 2014 correspondieron a escuelas primarias, de las cuales el 73% son del sector pablico, y de
acuerdo con la revista Vértigo, la delegacion Benito Juérez tiene el primer lugar en casos de
Bullying con el 24% en la CDMX (Veréastegui, 2014).

Afos mas tarde, el Gabinete de Comunicacion estratégica (2013) determino que la edad en la
que los nifios son mas propensos a sufrir por causa del Bullying es entre los 7 y 9 afios con el

26.8%, seguido de los nifios de 6 afios con el 16.3%.

Lo anterior representa un problema para la nifiez actual, porque en esta etapa los nifios
interacttan con su familia, con sus pares en la escuela, asi como con diversas figuras de autoridad,

por lo cual la nifiez es una etapa importante, en la que los nifios crecen, aprenden y tienen la
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posibilidad de adquirir habilidades al cabo de unos cuantos afios, desarrollandose en areas como

cognitiva, fisica, emocional, moral y social.

Ahora que se sabe mas al respecto, se puede prevenir poniendo atencion en la educacién que se
le da a los hijos en el hogar, no formando a mas personas con tendencias a ser victimas, agresores
y ni siquiera espectadores, que después participen en situaciones como la que aqui se ha descrito,
que los dafian en sus estudios, en su familia, su seguridad, su nifiez, en sus vidas. Para ello hay que
educarlos y ensefiarles a comunicarse asertivamente, lograr que tengan confianza en si mismos,
una buena autoestima y que adquieran valores y habilidades de interaccion social, cualidades de

las que carecen quienes participan en el Bullying, en cualquiera de los roles antes descritos.

En definitiva, lo que esta investigacion pretendia era conocer y explicar el fendmeno, sabiendo
quienes participan en la anormal dinamica y cuales son sus caracteristicas, las concepciones que
se tenia o tiene del fendmeno en cuestion, las causas, consecuencias y las teorias que lo han
investigado, asi como saber el rol que desempefia el psicologo en este problema, el cual al ser
experto en el comportamiento humano, es capaz de promover, prevenir, diagnosticar, tratar y
reinsertar a los individuos a la sociedad, buscando que estos recuperen su salud mental durante o

después de una dinamica de Bullying.

Siendo la principal forma de combate de este problema la prevencién, para ello el psicologo
debe promover la salud mental en las personas, para que luego estas busquen desarrollar en sus
hijos o la nifiez una personalidad sana, no victimas, agresores, ni espectadores, sino personas con

valores y habilidades utiles para la vida en sociedad.

Esas eran las intenciones de este trabajo, las cuales se han cumplido y aunque existe bastante
literatura al respecto que lo explica, esta investigacion contribuye direccionando y sefialando la
causa principal del Bullying, que para la autora de esta tesina es el entorno familiar, sobre todo los
padres con quienes viven los menores en sus primeros afios de vida. Es con ellos con quienes se
debe trabajar primeramente, pues los hijos muchas veces son solo un reflejo de sus padres y como
es la situacion del hogar y la educacién que estos le estan transmitiendo, conforme a como es el

comportamiento de los padres, seguramente seré el de los hijos.

Por otra parte existieron limitantes para el desarrollo de esta tesina, por ejemplo el tiempo, las
circunstancias y el acceso a cierta informacion, pues en esta investigacion se tuvo la oportunidad

de comunicarse por medio de una red social con la OCDE en espafiol, a la cual se le pidi6 ayuda
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en cuanto a estadisticas de Bullying se refiere, cuya respuesta es “No existe un estudio como tal

sobre Bullying, solo algunos estudios donde este ha sido uno de muchos indicadores”.

De lo anterior surgi6 la duda de si efectivamente México era el primer lugar internacional en
casos de Bullying, al cuestionar como fue que la OCDE catalog6 al pais como primer lugar en
estos casos, la respuesta fue: “Esa declaracion fue dada por el senador Mario Delgado, no por la
OCDE”. Posteriormente se cuestiono6 ¢Por qué la OCDE no lo habia desmentido? Y ¢Qué decia
entonces esta Organizacion sobre el Bullying en México? Obteniendo como respuesta lo siguiente:
“Nada, no existe un trabajo, estudio o analisis de la OCDE sobre el Bullying en México”, pero que
si han tratado de ratificar la supuesta informacion declarada por el senador antes mencionado, pero
que ellos no tienen el poder que tiene el senador en cuestion, quien fue ademas Secretario de

Educacién de la Ciudad.

También comentan que aunque la OCDE no ha realizado un estudio sobre Bullying como tal,
la CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe) si lo ha hecho, pero en todo el
estudio esta comision coloca a México en lugares diferentes al primero dentro de un estudio donde
consideraron a 16 paises (entre ellos México), tal informacion era una entre miles, por lo tanto se
considero la de la OCDE.

Lo anterior result6 ser una limitante porque, toda la informacion que existe sobre Bullying en
los diferentes medios (periodicos, radio, television, internet), en la literatura (libros, tesis,
articulos) y demas, afirman que este pais se posiciona en el primer lugar, es decir no se pudo
comprobar lo que la OCDE en espafiol respondi6 por medio de la red social, por ello se siguio6

manejando de esa forma, aunque con ciertas reservas.

Aunque se ocup0 la informacion sobre el supuesto primer lugar de México en casos de Bullying,
esta sefiala que el Bullying que aqui se comete es en educacion basica, eso incluye primaria y
secundaria y no especifica que porcentaje del Bullying pertenece a escuelas primarias y cual a
escuelas secundarias, por ello fue complicado encontrar estadisticas especificas de Bullying en

nifios de primaria de la CDMX.

Finalmente, como contribucion de esta investigacion se proporcionan unas recomendaciones a
los responsables del hogar, es una forma de prevenir el problema, basada en la transmision de
valores humanos y el desarrollo de habilidades sociales, que son utiles para obtener una mejor

calidad de vida en la nifiez y en la vida adulta y que cualquier persona puede facilmente poner en
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practica, solo que ello requiere compromiso y disposicién de los padres. Tales recomendaciones
se encuentran en el anexo 1 (Cariaga, 2014; Boritzer, 2016; CNDH, 2012; Garcia, 2016; Gudifio,
2015; Repetto, 1992; Monjas, 1993; Ldpez, 2005; Henao y Garcia, 2009; Pérez, 2015 y Dunjo,
2011).

Todo lo aqui expuesto es parte del fendmeno del Bullying, el cual es preocupante porgue en
México se presenta con mayor frecuencia, en escuelas primarias de la Ciudad de México, en nifios
de entre 6 y 12 afios, deduccion a la cual se llegd por la informacion aqui recabada, con varios

datos que refieren que quienes mas padecen Bullying son los nifios de primaria.

Pensar que un nifio de esta edad puede tener experiencias desagradables que le dafien como ser
biopsicosocial, es preocupante, porque surge la interrogante de saber ;Como crecerd ese
individuo?, ;Cudles de las diferentes consecuencias del Bullying experimentara él y quienes lo
rodean? y porque si se emite un juicio de valor sobre el Bullying, se podria decir que nadie deberia

pasar una situacion semejante.
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ANEXO 1
“Recomendaciones: Propuesta de prevencion”

El problema del Bullying ha sido estudiado por diferentes disciplinas (en especial la psicologia),
por eso es que hoy en dia se conoce mas al respecto. Es pertinente mencionar que el pionero en
estudiar el fendmeno fue el psicélogo Dan Olweus de Europa (Cisterna, 2014). A partir de lo
sucedido e investigado por Olweus el niUmero de casos de este problema (que siempre ha existido),
se hizo aln mas evidente, pero también el nimero de disciplinas que lo han estudiado a mayor

profundidad.

Hoy en dia se sabe cuales son sus caracteristicas (Constante, contra alguien, con intencién), que
existe un minimo de dos protagonistas como son victima y agresor (aunque pudiera sumarse un
tercero como espectador), que principalmente se desarrolla en los centros educativos del pais, la
incidencia de nuevos casos, que existen multiples causas y que las consecuencias pueden llegar a
ser terribles o hasta mortales para la victima y que este problema dafia en mayor o menor grado al
resto de los involucrados en la dindmica, como lo son el agresor, el espectador, la familia del

agresor y espectadores, el plantel estudiantil, la plantilla docente, la sociedad y hasta al pais.

Es por las diferentes consecuencias, la incidencia de nuevos casos, asi como el lugar que México
ocupa a nivel internacional en casos de Bullying, que el presente trabajo contribuye con una
propuesta de prevencion, dirigida a todos los padres de familia que inscriban o deseen inscribir a
sus hijos en algun plantel educativo de nivel primaria, porque es en este nivel educativo donde mas
se presentan casos de Bullying, convirtiéndose en una especie de epidemia en nuestro pais (Vega,
2013).

Dicha propuesta consistird en una conferencia denominada: El Bullying jHay que prevenirlo
para no vivirlo! Serd una presentacion realizada en power point y servira para ser expuesta en el
transcurso de 3 a 4 horas, en un mismo dia. Dicha presentacion constara de cuatro puntos a tratar
y podré ser expuesta en diferentes centros educativos de la CDMX, cuyo objetivo sera que los
participantes se interesen, promuevan y desarrollen un ambiente familiar sano, donde sus hijos
aprendan valores y diferentes habilidades de interaccion social que le seran Utiles e indispensables
no solo en su nifiez sino en su vida futura. Flores (2015) menciona que si se trabaja en la educacion
de los nifios, estos creceran sanos Y libres de violencia, siendo en un futuro adultos sanos, felices

y productivos.
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La idea surge a partir de lo encontrado en el transcurso de esta investigacion, pues a pesar de
existir multiples causas del fendbmeno, la que mas llam6 la atencién de quien realiz6 esta
investigacion, fue la del entorno familiar. Es precisamente en este primer contexto social (a nivel
micro), donde se forma a por lo menos uno de los actores de la dinamica del Bullying, ya sea como

agresor, victima o espectador, para respaldar esta idea solo es cuestion de recordar lo siguiente:

- Primero: En el apartado 3.1 de esta investigacion (Imaginario colectivo del fenémeno en la
CDMX), un total de 6 menores entrevistados mencionaron que la practica del Bullying, se da por
la falta de educacion de los padres para con los hijos; porque la violencia que los nifios viven o
sufren la replican en la escuela, también porque en el hogar hay alguna situacion dificil que afecta
la tranquilidad de los menores (lugar donde los responsables son los padres).

- Segundo: En el apartado 3.3.1. (Teoria Conductista) se menciona que la agresion y
violencia se aprende en las primeras etapas del ser humano y se expresa en edades mas avanzadas
y en otros lugares como en la escuela (Travez y Vaca, 2014). El agresor aprendié en su infancia
y/o nifiez a ser agresivo porque hizo una asociacion de estimulos, donde uno de ellos provoca
agresion intrinseca en él (Acevedo, 2012). Ademas porque el agresor desde pequefio ha estado
inmerso en un ambiente donde abundan modelos de interaccion hostiles o violentos, ese primer
ambiente también es responsabilidad de los padres (Soto, 2011).

- Tercero: El apartado 3.3.2 (Teoria Sistémica) menciona que si un menor vive en medio de
un sistema con mal funcionamiento, seguramente sera un nifio que agreda o violente a sus pares,
sobre todo si es varon. Pero si es nifia, es muy probable que sea victima de una préctica de Bullying.
Segun la teoria Sistémica, las victimas casi siempre tienen madres sobreprotectoras o padres con
actitudes y comportamientos negativos hacia los hijos (Acevedo, 2012).

- Cuarto: El Apartado 3.3.3 (Teoria Psicoanalitica) habla de la relacion que se da entre
padres, hijos y hermanos, donde el padre como figura de autoridad vela por el bienestar familiar y
los hijos son pares. Se dan dos tipos de relacion: La primera es asimétrica entre padres e hijos,
donde el padre ejerce autoridad sobre el hijo y la segunda es horizontal y es entre hermanos, es
decir estan en igualdad de condiciones. EI menor siempre est4 en busca del amor del padre, para
ello compite con los hermanos, para destacar de entre ellos y ser el predilecto y conseguir el amor,
cuidado y atencion total del padre, algo que no esta dispuesto a compartir con nadie.

Esta situacion se traslada al entorno escolar que ejerce una funcion catartica de lo que el nifio

vive en su familia, pero con otras personas, ya que el maestro puede representar al padre y los
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compafieros de clase a los pares, con los cuales compite por obtener la atencion del profesor y en
otros casos la de sus propio padre, competencia que muchas veces ocupa recursos que causan dafo
a los demas, pero que ocupa con tal de ser el elegido, preferido o simplemente por obtener la
atencion deseada (Freud, 1913; citado en Salvatore y Di Stefano, 2013).

- Quinto: En el apartado 3.5 (La importancia de una nifiez sana) se menciond6 la importancia
de vivir cada etapa de desarrollo humano lo mejor posible, y son precisamente las primeras etapas
las que se viven en la familia (al lado de los padres). Todo cambio, evolucion o crecimiento en
cada una de las etapas conduce al individuo a una siguiente etapa o fase, donde existe un mayor
crecimiento o madurez fisica y psicoldgica. Para que esto sea posible, el menor debe vivir una
nifiez tranquila, llena de estimulos y apoyados en su totalidad por sus padres quienes son su primer
apoyo.

- Sexto y ultimo y donde es aiin mas evidente la participacién de la familia como causa del
desarrollo del Bullying, esté el apartado 3.7 (Factores y causas que originan el Bullying o Acoso
Escolar). Donde se puede leer que en los hogares de los nifios no hay un ambiente familiar sano,
no se transmiten valores morales que guien u orienten a los nifios a actuar de la mejor manera
posible, ni entrenamiento o educacién para desarrollar habilidades de interaccion social de parte
de los padres a los hijos y si los hay estos son deficientes.

Esas son las razones por las que se desea trabajar con la familia, en especial los responsables
de cada micro contexto, es decir los padres. Tanto el padre como la madre deben fomentar y
desarrollar un ambiente familiar sano, donde tengan la posibilidad de conocer a sus hijos, se
comuniquen con ellos, les transmitan valores, conocimientos, experiencias y los preparen para una
vida futura en sociedad. Para ello se puede tomar en cuenta lo que en otras familias ha sido nulo o
insuficiente (por ejemplo aquellas donde uno de los hijos participa en una dinamica de Bullying),
y considerarlo en la educacion de sus propios hijos, educandolos asi de una forma mas completa,

evitando que estos se involucren en situaciones de riesgo como lo es el tema aqui planteado.

A continuacion se exponen los cuatro puntos a tratar en la conferencia junto con sus respectivas

diapositivas:
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Primer punto: ¢Qué es el Bullying?

Este primer punto, tiene el objetivo de sensibilizar a los padres de familia sobre el Bullying,
para que conozcan las caracteristicas, causas y consecuencias principales de este problema. Sobre
todo haciendo énfasis en las consecuencias, las cuales son maltiples y muy variadas, algunas son
leves como sentirse mal por ser testigo de una dindmica de hostigamiento, mientras que otras
pueden ser graves, por ejemplo cuando alguno de los protagonistas atenta contra su vida por lo
mal que la est4 pasando y peor aun cuando lo logra. Estas consecuencias no solo afectan al

individuo cuando es nifio, muchas veces también lo hacen en la vida adulta.

¢QUE ES EL BULLYING?

» Es una forma de violencia que involucra un comportamiento negativo entre nifios en edad
escolar, el cual se repite durante un cierto periodo de tiempo, es completamente
intencional porque quien lo ejerce busca dafiar, someter o asustar de alguna manera a
aquel que es el receptor de dicho comportamiento negativo.

« En el Bullying, una o mas personas adoptan un rol dominante y obliga por la fuerza a otro
u otros a ubicarse en un papel de sumision, con la intencién de causarle algun dafio
fisico, psicoldgico, social o moral.

Participantes:
- Agresor (Asistente y reforzador)
- Victima (sumisas o pasivas y activas o provocadoras)
- Espectadores (Indiferentes, posibles defensores y defensores)
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FORMAS DE EXPRESION DEL BULLYING

Psicolodgico

Fisico

Verbal

Social

DERIVACIONES

Arruinaré
tu vida.
Te odio.

Ciberbullying Grooming Happy slapping

Dating violence

-

Mobbing

Sexting

disminuye su confianza
Experimenta ansiedad
Hay temor

Miedo

Preocupacion

Puede presentar depresion
Pueden presentar estrés
postraumatico

Disminuye su autoestima
Algunas victimas somatizan
Puede generarse
sentimientos de inutilidad,
de culpa

Se dafia el auto concepto
de si mismos

Auto desprecio

Problemas dermatologicos
Enuresis

Dolores fisicos

Ideacién e intentos de
suicidio

CONSECUENCIAS

Se le presentan dificultades
para relacionarse con sus
pares, formalizar
amistades, comunicarse
con ellos

Cambian su
comportamiento, el cual se
vuelve evasivo
Rendimiento académico
disminuye y presenta
problemas de aprendizaje
Derechos y libertades son
trasgredidos (por ejemplo
el de la educacidn)
Tienden a consumir algin
tipo de droga

Puede convertirse en un
ser antisocial con
problemas legales

Entre otros

AGRESOR

Normalizacion del uso de
violencia

Se enojan, irritan,
entristecen, deprimen con
facilidad

Actuan por instinto y no
confian en los demas
Experimentan miedo
Problemas de
comunicacién e interaccion
con los demas

Autolisis

Desercion, expulsion o
rechazo escolar, por lo que
tienen poca preparacion y
oportunidades en la vida
adulta

Frecuentemente estan en
problemas legales por sus
conductas delictivas

Sentimientos de culpa
Debate interno moral

Se cohiben ante una
escena de este tipo de
violencia

Se pueden volver
insensibles ante las
desgracias ajenas

Pueden aprender a ser
violentos y alcanzar
objetivos como el agresor
Algunos aprenden a no ser
victima, es decir no
comportarse como €lla
para no ser ella

Se llegan a acomodar en
posiciones
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Banco Mundial

Segundo punto: Los derechos de los nifios y cémo el Bullying los trasgrede

De acuerdo con Casas y Loredo (2014), es indispensable que los adultos (estrictamente los
padres) conozcan los derechos de los nifios, porque son ellos (padres, tutores o custodios), asi
como los profesionales de la educacion y la salud (principalmente) quienes deben de concientizar,
ensefiar, promover y supervisar que se cumplan todos y cada uno de ellos, pues al conocerlos y
ponerlos en préctica se favorece a los pequefios, mejorando sus oportunidades y condiciones de

vida.

Los nifios al igual que los adultos tienen “derechos civiles, politicos, culturales, sociales y
econdmicos” (Casas y Loredo, 2014, p. 437), los cuales deben disfrutar, sin importar su situacion
social, econdmica y racial. Tales derechos estan plasmados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos al igual que en diferentes tratados internacionales, por ejemplo la
Convencién de los Derechos del Nifio, generada en la Asamblea General de las Naciones Unidas
en noviembre de 1989. Los paises que firmaron de comun acuerdo estan obligados a cumplirlos y
respetarlos, entre ellos estd México quien lo valido en septiembre de 1990. A partir de entonces
los nifios son considerados como personas con derechos y no simplemente objetos de proteccion.

Los derechos de los nifios se rigen por cuatro fundamentos que son:

- Lanodiscriminacion.
- Ladedicacion al interés superior de la infancia.

- El derecho a la vida, supervivencia y desarrollo.
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- Respeto por los puntos de vista de los nifios y nifias.

En cuanto a sus derechos “No hay un derecho superior a otro, todos tienen el mismo valor, son
universales, inalienables, equiparables, interdependientes, indivisibles y progresivos” (Casas y
Loredo, 2014, p. 438). Es obligatorio que los adultos a cargo del cuidado de los nifios, asi como
los expertos en la salud y educacion, entre otros que interactian con la nifiez, conozcan su

compromiso en el cuidado, practica y ejecucion de los derechos de los nifios.

Conforme a lo expuesto en este punto y en comparacion con el primero (Qué es el Bullying),
es evidente que en los casos de Bullying los derechos de los nifios (en especial la victima) son
trasgredidos, porque al ser parte de una dinamica de tal magnitud, se ponen en juego varios de
ellos, por ejemplo los que hacen alusion al derecho a la vida con dignidad, la identidad, el de no
ser discriminado, derecho a un sano desarrollo integral, a una vida libre de violencia, la inclusion,
recibir educacidn, libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura,
derecho a la participacion, a no ser sometidos a tratos crueles y degradantes, entre otros (Capomasi,
2014).

Cada nifio debe conocer sus derechos y darse cuenta que deben ser respetados, porque si estan
inmersos en una dinamica anormal de interaccién como la del Bullying y los posicionan en el rol
de victimas, deben entender que merecen ser respetados, que tienen derecho a tener una identidad,
vivir en paz, en armonia, felices, que no deben permitir que nadie vulnere sus derechos; los
agresores deben saber que al que vulneran tiene derechos (al igual que €l), por ejemplo a pensar,
ser y actuar como mejor le parezca y estos deben respetar sus diferencia o por 1o menos tolerarlas
de lo contrario hay repercusiones escolares, familiares e incluso legales; los espectadores deben
entender que tienen el derecho a vivir libres de violencia y nadie puede obligarlos a ver y aceptar
algo con lo que no estan de acuerdo, incluso tienen el derecho a denunciar con valentia aquello de

lo que son testigos.
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DEFINICION DE NINEZ
Toda aquel ser humano que tenga entre 6 y 12 afos de edad.
DERECHOS DE LA NINEZ

Los derechos Humanos de nifias y las niflos se pueden observar en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales como la
convencion sobre los derechos del nino y en la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes publicada dados a conocer el 4 de diciembre de 2014,
donde se reconoce a los niflos como personas con derechos y no solo como objetos
de proteccién

ALGUNOS DERECHOS S0N:

I. Derecho a la vida, la supervivencia y al desarrollo
1N Derecho de prioridad

. Derecho a la identidad

V. Deracho a vivir en familia p;/ E t %

V. Derecho a la igualdad sustantiva

VI.  Derecho a no ser discriminado V @

VIl.  Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral V

VIll. Derecho a una vida libre de viclencia y a |z integridad personal y

1%, Deracho a la proteccidn de Iz salud y a la seguridad social “ V

X. Derecho a la inclusidn cuando tienen alguna discapacidad “ ”

¥l Derecho a recibir educacion \ “'b' M .

¥Il.  Derecho al descanso y al esparcimiento — E

¥Il. Derecho ala libertad de icci éticas, i ienci; igion v cultura *

~
D]

XIV. Derecho ala libertad de expresion y acceso a la informacion
¥V. Derecho de participacion

¥VI. Derecho de asociacion y reunidn

XVII. Derecho de intimidad

XV Derecho a la seguridad juridica v al debido proceso

X¥IX. Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes

¥¥. Derecho de acceso a las tecnologias de la informacidn y comunicacion, asi como a los servicios de fodifusion y icaci incluido el
de banda ancha e internet

SUS 4 PRINCIPIOS GENERALES SON:

Derecho a la vida,
supervivencla
y desarrollo:

Deben cubrirse sus

No discriminacion:
Los derechos de 1os nifios so
Geben respetar sin IMportar su

ec
lugar de procedencia. No hay

causa que justifique el trato l neceslidades basicas

desigual a los nifos ;
. Participacién:
Interés superior del nifio: Todos los nifios pueden
Actuar siempre expresarse libremente
en beneficlo del nifio para y su opinién cuenta en
su desarrollo Integral la toma de decisiones
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Tercer punto: La importancia de la familia en la prevencion del Bullying

La mayoria de los seres humanos nace en medio de un seno familiar, donde tiene sus primeras
experiencias, las cuales entre mas sanas y agradables sean, mas deseos se tendran de recordarlas
en el futuro. En este primer contexto a los individuos de temprana edad, le son transmitidos una
serie de conocimientos Utiles para su futuro (Polanco, 2013). Por lo tanto la participacion de la
familia en los primeros afios de vida de los hijos es fundamental para su desarrollo personal y

social.

En la familia (como todo en la vida) hay responsables, en este caso quienes ocupan ese lugar
son los padres, ellos son quienes contribuiran en gran medida a la formacién de la personalidad y
desarrollo de su hijo. También seran los encargados de transmitir a los menores sus “creencias,
valores, normas, actitudes y comportamientos” (Gonzalez, 2007, p. 188). Lo anterior puede ser de
forma directa o indirecta, es decir tomandose un tiempo para ensefiarle a sus hijos diferentes
aspectos de la vida o simplemente porque los hijos los observan en todo lo que hacen y de ello

aprenden e imitan.

Es por esto que los padres deben cuidar lo que estan transmitiendo a sus hijos, porque con base
en ello aprenden y se comportan, y segin como se comporten sus hijos en este primer contexto,
seguramente se comportaran en otros. Si los padres cuidan lo que transmiten y procuran que sea
en medio de un ambiente familiar sano, que incluya valores humanos, habilidades de interaccién
social, cuestiones académicas y estan al pendiente de sus necesidades personales lograran que sus
hijos:

Edifiquen una percepcion positiva de si mismos.

Comuniquen sus ideas, sensaciones, emociones y pensamientos de forma asertiva.
Sean auténomos y seguros de si mismos.

Respeten normas y pautas de conducta sociales.

Practiquen dindmicas de interaccion sanas.

Sean aceptados socialmente por transmitir valores, seguridad, inteligencia, confianza.

YV V. V V V V V

Sean felices y tengan una vida adulta favorable (Cariaga, 2014).

Seria bueno preguntarse ¢Qué deben transmitir los padres de familia a sus hijos? conforme a lo
investigado seria valores como el respeto, solidaridad, responsabilidad, compasién y tolerancia

(Cariaga, 2014). También habilidades y/o capacidades de interaccion social como la empatia, toma
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de decisiones, comunicacion asertiva, inteligencia emocional y tolerancia a la frustracién, todo en

medio de un entorno familiar saludable.

Martinez (2012) menciona que hoy en dia es fundamental y hasta parece que es urgente la
transmision de valores humanos a los hijos, ya que la sociedad en la que actualmente se estan
desenvolviendo, no es la misma que en la que se desenvolvieron sus padres afios atrds y no es la
misma porque se han venido presentado cambios tanto positivos como negativos con el paso del
tiempo, por ejemplo econdémicos, vida cotidiana, educacion e inclusive en cuanto a

acontecimientos violentos.

Ademas, los nifios de hoy en dia han venido creando percepciones sociales distorsionadas y
cuentan con una escasa formacion en diversas cuestiones de la vida como lo es el aprendizaje de
valores. Lo anterior es a causa de una deficiente o nula educacion, pues las familias de ahora por
el ritmo de vida y las necesidades del hogar que estan a la orden del dia, se han visto forzadas a
fragmentarse, ya no es como antes que solo salia el padre de familia a trabajar para ganarse el pan
de cada dia y proveer lo necesario para el hogar, mientras que la madre se quedaba en casa y se

encargaba de la educacién y cuidado de los hijos.

Ahora son ambos padres quienes deben salir a trabajar y traer lo necesario a casa, esto si es que
los dos estan pues también hay hogares que son llevados por solo uno de los dos (casi siempre por
la madre), dejando la educacion y cuidado de los hijos por varias horas en manos de otras personas,
que quién sabe como y qué les estan transmitiendo a los pequefios, en el mejor de los casos pudiera
ser que los cuide un familiar, pero no quedan excentos aquellos nifios que son cuidados por
personas diferentes de la familia, como los vecinos y a veces hasta un completo desconocido y en
el peor de los casos estan completamente solos, entreteniéndose con una tableta electronica, la
computadora, el celular, metiéndose en las redes sociales como facebook, twitter, you tube, what’s

app, aprendiendo y viendo cosas que a corta edad no convienen (Martinez, 2016).

Es indispensable que los nifios sean educados por sus padres y si los dos tienen que trabajar, es
menester que estos se organicen para estar al pendiente de sus hijos, en cuanto a sus necesidades,
problemas y su educacion (aunque sus hijos sean cuidados por terceras personas), pues son ellos
quienes primeramente deben explicar a sus hijos qué son los valores, como, cuando, donde y por

qué pueden y deben ser practicados, cual es su importancia y beneficio de uso en la vida diaria y
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algo muy importante es predicar con el ejemplo, es decir que los mismos padres los lleven a la
practica o ya en ultimo plano cuidar que quien esta al cargo de sus hijos lo realice (Boritzer, 2016).

Es asi como el seno familiar se vuelve el espacio ideal para la transmision de valores y los
padres que hacen asi actdan responsablemente, no solo con sus hijos, también en beneficio de la
sociedad porque estan criando y educando personas responsables, amables, confiables, las cuales

tendrén buenas aportaciones a la sociedad, por la que se preocuparan en un futuro (Minguez, 2015).

Ahora bien, el entorno escolar por afios ha sido visto como un lugar a donde acuden los nifios
a educarse y adquirir conocimientos que le son utiles para su futuro. Sin embargo, hoy en dia hay
escuelas primarias de la CDMX en las que la violencia escolar ha aumentado tanto, que ya no solo
es vista como lugar de adquisicion de conocimiento, para algunos nifios también es vista como un
lugar peligroso e indeseable, donde aparte de estudiar, tienen que sortear diferentes circunstancias
negativas que obstaculizan su desarrollo en cualquier aspecto de sus vidas, como lo es la gama de

violencia escolar, entre la cual se encuentra el Bullying.

Es necesario pues que no existan este tipo de situaciones en las escuelas, porque una vez que
presentan se vuelven un sitio estresante para los menores, que puede atraerles consecuencias
negativas como lo son el bajo aprovechamiento académico, deterioro de las relaciones
interpersonales, problemas psicoldgicos, familiares, entre otros (Martorell, Gonzélez, Rasal y
Estellés, 2015).

Sin importar que exista violencia o no en las escuelas, también es importante que los nifios
desarrollen Habilidades de Interaccion Social (HIS), para que tengan sanas formas de interaccion
con sus pares y los adultos, para que sepan resolver cualquier problema que se les presente en sus
vidas sin dafiar a terceras personas, es decir sin tener que recurrir al uso de la violencia, ya sea en
la casa, en las escuelas o donde sea. Estas habilidades al igual que los valores se aprenden
primeramente en casa, no siempre es a manera de instruccion, pues la gran mayoria de los nifios

que viven en un entorno familiar aprenden por medio de la observacion.

Pérez (2000), citado en Garcia (2005) menciona que el individuo tiene una primera realidad, la
cual es familiar, posteriormente es una realidad ciudadana, de alumno, consumidor, trabajador,
entre otras mas. De acuerdo a como se desenvuelve el individuo dentro de este primer entorno, es
como seguramente lo hara en otro. “La familia tiene gran importancia en el desarrollo de la

personalidad, como en el contacto interpersonal, ademas tiene efectos en la motivacion hacia el
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estudio y de las expectativas de éxitos académicos en el futuro” (Papalia, 1998; citado en Garcia,
2005, p. 64).

Por ser la familia el primer contexto social de todo sujeto, es necesario desarrollar en él un

amplia gama de HIS, que le ayudaran a tener mas posibilidades de éxito en la vida, en caso de ser

lo contrario y su gama de habilidades sea escasa o0 nula estos se veran limitados en todo lo que

emprendan, en el estudio, al tratar de entablar una conversacion, al intentar hacer amigos, cuando

sean adultos se les dificultara hasta conseguir trabajo. He ahi la importancia de que los nifios

adquieran y practiquen también HIS tanto en la nifiez, como en la vida adulta, proyectandose de

esta manera una mejor calidad de vida, por ser capaces de adaptarse a cualquier entorno que se les

presente, enfrentarse a cualquier situacion y ser mas facilmente aceptados por la sociedad (Garcia,

2005).

LA FAMILIA

Es un conjunto de personas que se forma a

artir de la unién de una pareja de individuos
Fcomt’mmente un hombre y mujer) quienes se
unen por algun tipo de lazo, ya sea legal,
religioso o conyugal.

Al principio este conjunto de personas
convive en un mismo espacio y tiene un
mismo objetivo de vida.

Una vez que llegan los hijos a la vida de los 2
primeros integrantes, estos se convierten en
padres y se vuelven los responsables de
asegurar la supervivencia de los hijos, (Garcia
y Musito 2000, citado en Polanco 2013), asi
como de educar y transmitir conocimientos,
principios, actitudes, roles y costumbres,
entre otras (Sanchez y Hernandez 1992,
citados en Polanco 2013), que luego ocuparan
en los siguientes contextos como el escolar. Es
por ello que la familia es considerada como el
primer contexto social de todo individuo,
pues ahi se les prepara_fara una vida en
sociedad (Polanco, 2013).

¢QUE DEBEN TRANSMITIR LOS PADRES DE FAMILIA A SUS HIJOS?
VALORES HUMANOS

“Son cualidades en nuestro interior que nos permiten e impulsan a vivir bien, a ser mejores
cada dia y a triunfar en la vida” (Cariaga, 2014, p. 10). Estas cualidades le permiten al ser
humano diferenciar entre lo que la mayoria considera bueno © malo, justo e injusto,

correcto e incorrecto.

El ser humano no llega al mundo con valores, antes bien le son transmitidos per la
sociedad. Es importante que los individuos los conozcan, aprendan y practiquen desde que
son nifios con ayuda de sus padres y de preferencia en familia, ya que los valores son la
base para lograr paz, respeto y armonia en la convivencia entre individuos en cualquier
ambito de desenvolvimiento (Cariaga, 2014).

ESTAMOS EN ESTE MUNDO |
_PARA GONVIVIR EN ARMONIA
. QUIENES LO SABEN
NO LUGHAN ENTRE SI'

i Caytana bes
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Este brinda un cierto
valor a una cosq, ser
vivo o situacién. Una
persona con este
valor es cuidadosa
en sus palabras como
con sus acciones,
aprecia, considera y
reconoce aqguello
que respetay
entiende que para
ser respetado es
necesario saber
respetar alos demdés
(Boritzer, 2016)

HONESTIDAD

Forma de conducta
que adopta un sujeto
para comportarse
recta, justay
honradamente ante
cualquier circunstancia
o situacién de su vida.
Por lo tanto una
persona honesta no
engana, hurta,
encubre la realidad o
defrauda a los demdés
aun cuando esto le
puede resultar
provechoso (Gudifo,
2015)

Este valor ayuda a
reconocer, aceptary
respetar las ideas,
creencias, costumbres, el
pluralismo de los demdas
en cuanto a su forma de
expresion, aspecto,
economia, etc. en
general respetar todo
aquello que del otro es
diferente o contrario a mi.
{CNDH, 2012)

Se da cuando el
sujeto se une,
participa, coopera,
apoya
incondicionalmente
alos demdas o a
interés ajenos a los
suyos sobre todo
cuando al que
ayuda o ala causa
ala que se une
pasa por una
situacién dificil
(Gudifio, 2015)

ALGUNOS EJEMPLOS DE

Este valor se pone en
accién cuando se
experimenta tristeza,
pena o lastima por
otra persona o ser
que sufre. En cierta
medida ayuda a
comprender la
situacion del otfro
llevandonos a actuar
en su beneficio de
manera auténtica y
desinteresada
{Garcia, 2016)

Se refiere a la
capacidad que tiene
un sujeto para asumir

los resultados de sus
acciones. Quien es
responsable con
denuedo, disposicion
y persuasion
cualquier
circunstancia que se
le ponga enfrente, de
acuerdo a su nivel de
madurez (Gudino,
2015)

VALORES SON:

i I lI
Es cuando a pesar de
que se experimenta
cierto temor por algo
o alguien, ya sea por
las consecuencias de
alguna situacién o de
ciertos actos en si,
este temor se enfrenta
por causa de un
“bien” (Aristoteles,
2014 citado en
Garcia, 2016)

AMISTAD

Este valor se da en
medio de una
relacién de afecto,
simpatia y confianza
entre dos personas
que no son familia.
“Sin amigos nadie
desearia vivir aunque
poseyera todos los
bienes” (Aristételes,
2014 citado en
Garcia, 2016, p. 117)

ENTRE MUCHOS MAS..

CAPACIDADES Y/O HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

Son todo un conjunto de habilidades y capacidades Utiles para relacionarse e
interactuar con el resto de los individuos de la sociedad de forma efectiva y
satisfactoria (Monjas, 1993).

Algunas ejemplos son:

Empatia:

Es la capacidad de ponerse en el lugar de ofra
persona, sentir dentro de uno mismo, las
emociones, sentimientos y/o pensamientos que
esa persona experimenta para comprenderia en
una determinada situacion (Repetto, 1992).

Comunicacion asertiva:

Comunicacion. Proceso mediante el cual una persona transmite
a otra, un mensaje o informacion que por lo menos en ese
momento es pertinente para alguna de las dos. Lo anterior puede
ser verbal, corporal o de ambas formas.

La Comunicacion Asertiva es tener la habilidad para externar los
propios pensamientos, sentimientos, emociones, creencias,
necesidades y preocupaciones de forma clara, concisa y
oportuna sin ser agresivos ni pasivos ante los demas (Lopez,
2005).
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Las emociones universales son:

Inteligencia emocional Tristeza, sorpresa, alegria,
repulsion, enojo y miedo

Emocion: Variacion profunda y pasajera del estado de animo que
puede ser agradable o no. Es una respuesta subjetiva ante uno o
varios estimulos externos

Inteligencia emocional: Habilidad de tomar conciencia de las
propias emociones y las de los demas, esto involucra identificar y
reconocer adecuadamente la vivencia emocional que se esta
experimentando para regular y modificar el propio estado de animo
o el de los de méas de manera voluntaria. Una persona con
inteligencia emocional no actia impulsivamente y canaliza sus
emociones desagradables sin dafiar a nadie (Henao y Garcia,
2009).

Toma de decisiones:

Funcién mediante la cual el ser humano, pretende
solucionar una situaciéon un tanto complicada que se
le presenta en cualquier aspecto de su vida por
ejemplo familiar, escolar, laboral o sentimental
analizando la situacion en su totalidad (Pérez, 2015)

Tolerancia a la frustracion:

Frustracion. Sentimiento que surge en el ser humano cuando no alcanza algun objetivo o se le presenta alguna
circunstancia no deseada por lo general negativa, ante la cual responde de acuerdo a la intensidad de lo que
experimenta y de acuerdo a sus caracteristicas personales por ejemplo con angustia, enojo, ansiedad. Hay que
tomar en cuenta que el ser humano puede experimentar emociones tanto positivas como negativas y son estas
ultimas las que provocan el sentimiento de frustracién.

Para aprender a tolerar la frustracion de lo no alcanzado, como de lo no deseado, se requiere de paciencia asi
como de fortaleza para afrontar las circunstancias negativas sin llegar a perturbarse emocionalmente. La
frustracion muchas veces sera inevitable pero es posible aprender a tratarla, sobrellevarla y sobrepasaria (Dunjo,

2011)
i

QA’ ‘

] EE |
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Entre otras...

Cuarto punto: Plan de accion autodidacta para transmitir valores y Habilidades de
Interaccion Social a los hijos (HIS)

A muchos padres se les complica educar a sus hijos y mas si surgen conductas indeseadas que
para nada son convenientes. Sin embargo, muchos de estos comportamientos negativos no se
presentarian si los padres dedicaran un poco de tiempo a la educacion de sus hijos. Si estos se
sentaran a analizar como los estan educando y le transmitieran a sus hijos lo que puntos atras se

ha venido hablando, como los valores y HIS y si se lleva a cabo en un ambiente familiar de amor,
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comprension, tiempo, dedicacion, compromiso, entre otras, se tendria la seguridad de que el menor
que tienen a su cargo, se esta educando en varios aspectos Utiles en su vida diaria (Cariaga, 2014).

Cuando se considera y cuida del desarrollo integral de un nifio, en el aspecto fisico, mental,
social y en cualquier otro, se tiene como resultado a un pequefio inteligente que sabe quién es, qué
quiere, cdmo se debe comunicar ante los demas, como alcanzar objetivos, qué sabe como
relacionarse con sus pares Yy adultos, buscara realizar actividades pro — sociales y tendra menos
conductas negativas (como las que son caracteristicas del Bullying), sera respetuoso con las reglas
y autoridades y sera muy dificil que se inmiscuya en problemas, no se tendra a una victima, un
agresor o un espectador del Bullying sino a un ser inteligente en el sentido amplio de la palabra,
siendo los padres co-participes en la prevencion de este grave problema.

En la propuesta de prevencion que aqui se sugiere, se presenta un plan de accion autodidacta
que cualquier padre de familia podria realizar, esto tiene la finalidad de que los responsables de la
familia, se tomen el tiempo de reflexionar sobre la educacion que le estan dando a sus hijos, se

organicen y ayuden al pais a prevenir varios de los problemas que le aquejan.

ELABORACION DE UN PLAN DE AC(

Objetivo:

Lograr que los padres sean autodidactas y elaboren planes de accion sencillos utiles para educar a
sus hijos, transmitiéndoles valores humanos y HIS que sus hijos ocuparan durante toda su vida.

¢ Por qué es importante la participacion activa de los padres?

Mendoza, Pedroza y Martinez (2014) afirman que muestran mayores resultados aquellos programas
e intervenciones donde participan los padres, en la disminucion de comportamientos negativos e
incremento de conductas pro - sociales de sus hijos a comparacion de aquellos donde
participan (Barkley 1997, citado en Mendoza et al; 2014&

Los nifios que reciben intervencion sin la participacion de sus padres mejoran en un esc

pero tan pronto como regresa a su entorno familiar, vuelven a estar bajo el influj o de
estimulos que provocan la presencia de conductas negatlvas (Webster-Stratton &

citados en Mendoza et al; 2014)

Debido a que los padres son los principales modelos de aprendizaje de conductas p:

negativas, es provechoso desarrollar un programa de trabajo para padres, que busquen modificar
los modos de educacion que usan con sus hijos, fomentando también que este comportamiento se
extienda a otros entornos, por ejemplo el escolar(Mendoza et al; 2014). A
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Ejemplo de un plan de accion autodidacta
Pasos a seguir:

1. Informarse sobre los diferentes valores humanos y las HIS que existen
Se puede hacer recurriendo a libros y videos como los siguiente;

~

Esto debe ser previo a la puesta en accion del plan.

2. Realizar una evaluacion personal y familiar (servira para conocer la situacion actual en la que el nin@ se esta
educando)

Esto se puede llevar a cabo mediante una reflexion contestando preguntas como las siguientes:
- ¢ Como es mi trato hacia mi propia persona?

¢ Con qué valores cuento y cuales practico en mi hogar?

¢ Con qué HIS cuento?, ;Cuales me hace falta desarrollar?

¢ Cual es la situacion actual de mi familia?, ; Mi (s) hijo (s) tienen conductas negativas?

¢ Coémo estoy participando en el desarrollo de mi (s) hijo (s)?

¢Lo (s) estoy preparando para enfrentar una vida en sociedad?.

Esto debe ser previo a la puesta en accion del plan y de preferencia por escrito.

3. Definir cudles seran los valores principales que se desea transmitir, asi como cuales seran
las HIS que se desea desarrollar en los hijos.

4_Definir qué recursos se ocuparan para transmitir a los hijos valores y HSI. Asimismo considerar lo que se
usara para premiar, estimular o favorecer las conductas positivas y lo que se considerara para extinguir las
negativas, es decir para que estas no se vuelvan a presentar.

Previo a la aplicacion del plan de accion.
Por ejemplo:
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7. Fin y retroalimentacion del plan

Para ello es necesario realizar una segunda evaluacion y compararia con la primera,
para analizar los cambios positivos o negativos que presentaron sus hijos.

Este punto es al finalizar el plan de accion y es pertinente que los 2 padres lo
realicen juntos para intercambiar puntos de vista sobre lo logrado o no.

No hay que olvidar que en el momento de la evaluacion deben:
- Conservar la calma

Respetarse

Apoyarse y

Animarse mutuamente

Proponer nuevas alternativas

Etc...

Beneficios en la familia:

Mayor interaccion entre padres e hijos de calidad

Los padres conoceran mas a sus hijos e identificaran sus principales necesidades
Incremento de conductas pro — sociales en casa

Disminucion de conductas agresivas

Modificacion de conductas negativas de los hijos y hasta de los mismos padres
En cualquier otro escenario:

Extension de conductas pro — sociales del entorno familiar a otros

Seran mas facilmente aceptados en cualquier entorno por transmitir valores,
seguridad, inteligencia, confianza, etc...

Respetaran normas y pautas de conducta sociales

SN Y S AT

v Practicaran dinamicas de interaccion sanas con sus pares y otras personas
Los niios comunicaran sus ideas, sensaciones, emociones y
pensamientos mas asertivamente

~ Seran autonomos y seguros de si mismos
Incrementaran su autoestima
Seran mas felices y con mas posibilidades de éxito
Entre otras mas

Se pueden elaborar todos los planes de accion necesarios para seguir educando en valores y HIS a los hijos.
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GrAclaS PoR Su

AtEnCiOn!!!

Una vez que termina la conferencia y los cuatro puntos han sido desarrollados, los padres de
familia ya estaran mas sensibilizados sobre la gravedad del problema al que la sociedad de hoy se
estd enfrentando que es el Bullying, seran capaces de distinguirlo mas claramente y sabran
discriminar entre lo que es Bullying u otro tipo de violencia escolar. También conoceran o seran
mas conscientes en cuanto a los derechos de los nifios se refiere, sabran que ellos como
responsables del nacleo familiar son los primeros que debe respetar y hacer valer los derechos de
sus hijos en cualquier parte donde estos se desenvuelvan, para que estos vivan como merecen,
felices, rodeados de amor, en medio de una familia que les brinde la mayor cantidad de recursos,
herramientas o ensefianzas que le sean Utiles en su vida como lo son los valores y HIS (Cariaga,
2014).

Por ultimo, se daran cuenta que es preferible tomarse unos minutos para meditar sobre el como
se esta educando a los hijos, que dejarlos al abandono a expensas del dolor y sufrimiento, lo cual
a ellos como padres les traera consecuencias que podrian lamentar en un futuro y se daran cuenta

que es mejor prevenir que lamentar porque “El Bullying: Hay que prevenirlo para no vivirlo”.
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ANEXO 2

“Cuestionario sobre la percepcion de la nifiez referente al Bullying”

Cuestionario sobre percepcion infantil del Bullying.

Nombre:
Edad: Sexa:
Escolaridad: Delegacion

1. Parati ;Que es el Bullying?

[

i Queé piensas del Bullying?

;Qué prensas de los agresores, es decir de los nifios o nifias que agreden a otros sin

Lad

ningun motivo?

4. ;Como crees que se sienten las victimas, que son las personas a 1as que se les agrede?

5. ;To practicarias el Bullying en tu escuela?

6. ;A ti te han hecho Bullying? En caso de afirmativo jComo reaccionaste?, ;Qué
hicieron tus papas al respecto?

.——J

;Por qué crees que alzunos mifios agreden a otros en el Bullying?

8. ;Que harias para que ya no hubiera Bullying en ninguna escuela?

iGracias por tus respuestas!
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