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Introduccion

Nezahualcoyotl es uno de los municipios més grandes y poblados del pais. En
el Estado de México, es el segundo mas poblado solo por detras de Ecatepec de
Morelos. Su importancia como municipio se la debe a su ubicacion geografica.
Al formar parte de la Zona Metropolitana del Valle de México, Nezahualcoyotl
comparte con la Ciudad de México algunos de los problemas mas inquietantes y
de mayor impacto en la sociedad, tales como la insuficiencia en el abasto de
agua potable, problemas de alcantarillado y drenaje, desecho de residuos
organicos e inorganicos, caos vial, problemas de movilidad y en general una
serie de conflictos causados principalmente por la sobrepoblacién y la demanda
diaria de servicios publicos.

Por su parte, de acuerdo con el ultimo informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), sobre La situacion demografica en el mundo (ONU,
2014), la Zona Metropolitana de la Ciudad de México fue catalogada como la
cuarta mas poblada del mundo, con 20.4 millones de habitantes. Lejos de ser
una caracteristica positiva, la concentracion poblacional incentiva el desempleo,
satura la demanda de servicios publicos, genera problemas de seguridad publica
y se dificulta el trnsito vehicular y peatonal.

Si a lo anterior le sumamos el fendmeno de migracion exprés por parte de las
“ciudades/comunidades dormitorio”, tenemos en consecuencia un conjunto de
anomalias urbanas que provocan, ademas de los mencionados, problemas de
vivienda, acceso a bienes y servicios, educacion, un mayor tiempo de transporte,

una mayor emision de contaminantes y un desarrollo econémico desequilibrado.

Cabe mencionar que una ciudad dormitorio es un fenémeno social en el que los
habitantes de una comunidad se trasladan diariamente por las mafianas a un
lugar distinto y lejano de su hogar para trabajar. La busqueda continua de
oportunidades de desarrollo y bienestar social obliga a miles de personas a
realizar recorridos de hasta tres horas para llegar a su centro de trabajo,
generalmente se trasladan a las ciudades que concentran una gran parte de la
actividad industrial y comercial en la region (Caporal, 2013). La rutina termina
cuando esos miles de personas regresan a casa de noche y provocan de manera

irremediable una saturacion en los sistemas de transporte colectivo.



En este contexto, Nezahualcoyotl es todavia una ciudad dormitorio; hasta antes
del 2013 su Unica vocacion era de servicios, es decir, por su historia e incluso
por su ubicacion, el municipio no tiene una vocacion turistica. No cuenta con
monumentos historicos de interés nacional, con grandes museos o con algun
complejo industrial que haga atractiva la estancia de quienes lo visitan. Y por si
esto fuera poco, es importante destacar la descuidada imagen urbanay los altos

indices delictivos que hacia antes del afio 2013 tenia la localidad.

Al inicio de la administracion de gobierno 2013-2015 se comenz6 a replantear la
idea de rescatar los espacios publicos en estado de abandono o deterioro.
Entendiendo que se carece de una vocacion turistica e histérica, muy al contrario
de lo que sucede en la Ciudad de México u otras ciudades del pais, la estrategia
para posicionar a Nezahualcoyotl como una de las ciudades mas seguras e
incluso como un destino con atractivos turisticos de esparcimiento y recreacion,
se fundament6 en la idea de rescatar y rehabilitar los espacios publicos
abandonados bajo la premisa de que las conductas civicas se contagian e
impactan en la calidad de vida de las personas.

Se implementé en Nezahualcéyotl una teoria de combate a la delincuencia
basada en el rescate y apropiacién de espacios publicos, ésta ya habia sido
probada en otra parte del mundo, en Nueva York para ser precisos. Dicha teoria
tiene como objetivo demostrar que, sin importar la clase social, las buenas y
malas conductas se contagian. Puesto que, si en un barrio alguien abandona un
carro y este proyecta una imagen de deterioro y olvido, tarde o temprano sera
vandalizado. Ya sea que se termine por destruir el vehiculo o por robar las piezas
que resulten ser tiles; lo mismo pasaria si el vehiculo se abandona en igualdad
de condiciones en una zona residencial. En esta teoria se cree que la imagen
gue se proyecta de un objeto, contagia e incentiva una conducta en aquellos que
la perciben.

La implementacibn de esta teoria en Nezahualcoyotl, representdé una
oportunidad viable para cambiar el aspecto urbano que se tenia del municipio y
al mismo tiempo disminuir los indices delictivos, generar atractivos y ganar el
reconocimiento nacional e internacional. Se logré que Nezahualcéyotl formara

parte de la Red Global de Ciudades Seguras de la Organizacién de las Naciones



Unidas; el prestigio del municipio aumenté y ha sido tomado como un referente

nacional por su estrategia de seguridad publica.

Centrar la atencion en el rescate de espacio publicos y en la implementacion de
una estrategia de seguridad publica basada en cuarenta acciones, fueron los
pilares con los cuales Ciudad Nezahualcoyotl se modernizé, y logro en tres afios
ser una ciudad modelo en cuanto al combate a la delincuencia, pues es menester
mencionar que se logro reducir en un 56% el indice delictivo (Martinez, 2015).
Ademas, fue uno de los primeros gobiernos municipales en rechazar el modelo
de Mando Unico de Policia, propuesto por el presidente de la Republica en turno,

Enrique Pefa Nieto.

El objetivo de esta investigacion es demostrar que el rescate, rehabilitacion y
modernizacibn de espacios publicos contagia conductas civicas a los
ciudadanos y que aunado a una estrategia de seguridad publica que consistid,
entre otros, en el acercamiento policial con los ciudadanos y la asignacion de
unidades de policia por cuadrantes, fueron la clave para disminuir los indices
delictivos de un municipio que tiene categoria de ciudad y que por afios ha sido

sefialada por ser un territorio inseguro y violento.

Si bien las acciones implementadas durante este periodo de gobierno lograron
incentivar la participacion ciudadana y la concurrencia de vecinos y conocidos a
los espacios publicos rescatados, es muy importante que se les dé el
mantenimiento necesario para continuar funcionando y cumpliendo su objetivo,
qgue no es otro que el de contribuir a la reconstruccion del tejido social, incentivar
la cohesién o unién entre vecinos y fungir como un medio de esparcimiento,

recreacion y entretenimiento de todos los sectores y extractos de la poblacién.

Es importante que se le dé continuidad a esta estrategia de gobierno que buenos
resultados ha dado. Darle continuidad a este proyecto de gobierno es una
estrategia que mucho servird para seguir reconociendo el trabajo institucional
por parte de las autoridades locales e incentivar la participacion ciudadana en el
cuidado, mantenimiento y apropiacion colectiva de los mas de 70 espacios

publicos recuperados.

Con la intencion de comprender el concepto de espacio publico, en el Capitulo

Primero empezaremos por definir qué es un espacio y qué es lo publico, también
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nos servird entender qué es participar y en el mismo contexto definir qué es la
participacion ciudadana. Se ha puesto atencion en entender como es posible que
la modernizacion del espacio publico incide en la disminucion de los indices
delictivos de una localidad. Con la misma intencién, profundizaremos en qué es

la seguridad publica y quién tiene la obligacion de asegurarla.

La idea de espacio publico se puede abordar desde un punto de vista urbanistico
y a la vez politico. Desde el punto de vista urbanistico el espacio publico esta
compuesto por calles, camellones, plazas, avenidas y parques, entre otros;
mientras que en la concepcion politica el concepto adopta una postura mas
filosofica. ElI espacio publico es visto como una esfera publica en donde
confluyen algunos aspectos como la deliberaciébn democratica y su apertura a

cualquier ciudadano.

El principio que los une es que, todo el mundo tiene el derecho a acceder y hacer
uso del espacio publico de una ciudad, a condicién, eso si, de que nadie se lo
apropie. Pero en la vida cotidiana de una ciudad, trasladar este principio a la
micropolitica de calles y plazas enfrenta no pocas tensiones. La gente puede
utilizar el espacio publico siempre que no vaya en detrimento del derecho de
otros usuarios, pero eso no es nada sencillo y esta sujeto a conflictos (Aramburu,
2008).

En el Segundo Capitulo abordaremos un diagnéstico municipal con la finalidad
de entender el contexto en el cual se desarroll6 la estrategia de seguridad
publica, que le valio al ayuntamiento el reconocimiento nacional e internacional.
Se tratardn dos temas fundamentalmente, el de la situacién de los espacios
publicos y el de seguridad publica hasta antes del afio 2013. Pese a las
limitaciones y la dificultad para obtener informacion documental oficial que
demostrara los antecedentes municipales en estas dos categorias, se analizaran
los periodos de gobierno que antecedieron a la administracion de nuestro estudio

de caso.

La intencidn es generar una comparativa que nos permita comprender cuales
fueron las principales prioridades de cada gobierno en turno segun la época.
Nezahualcoyotl en comparacién con Chimalhuacan u otros municipios de la zona

oriente del Estado de México, es un municipio joven con apenas 54 afios de vida.



Pero ha demostrado tener grandes avances en todas las categorias de

desarrollo; econdmico, social, cultural etc.

Es claro que aun falta mucho por hacer, empero es muy importante que
destaquemos los logros obtenidos en el periodo de gobierno con mayor
reconocimiento entre la poblacion, en el que la percepcion de seguridad aumento
y la confianza hacia el gobierno local por simpatizantes y opositores fue evidente,
y que a dos afios de haber gobernado Nezahualcoyotl, le valieron al ex alcalde
Juan Zepeda Hernandez la candidatura al gobierno del estado como abanderado
del Partido de la Revolucion Democréatica (PRD), no sin antes haber sido

coordinador de la fraccion perredista en el Congreso local.

Si bien es cierto que todas las administraciones de gobierno que antecedieron a
la que se analiza en esta investigacion, hicieron aportaciones en materia de
seguridad publica u otros como rescatar o crear espacios publicos dedicados a
al entretenimiento, esparcimiento y recreacion, también debemos considerar que
pese a la compra millonaria de equipos motorizados, contratacion de policias,
entre otros, no tuvieron por afos el impacto y los resultados esperados, aunque
aguellas administraciones siempre se engalanaron de reducir en mayor o menor

medida los indices delictivos de la entidad.

Hay varios factores que se deben tomar en cuenta si queremos entender el
porqué de los resultados obtenidos en el periodo de gobierno 2013-2015. Desde
aspectos politicos hasta administrativos, sin pasar por desapercibido la época y
los logros obtenidos en otras administraciones, la estrategia usada por el
gobierno de la fecha mencionada, fue la que mayor reconocimiento tuvo en afios
debido a que se basé fundamentalmente en aspectos estéticos, es decir, en el

mejoramiento de la imagen urbana del municipio.

Por su parte, en el Capitulo Tercero abordaremos la estrategia de seguridad
publica implementada durante el periodo de gobierno 2013-2015. Se enfatiza en
la implementacion de la teoria de la ventana rota como una estrategia de
combate a la delincuencia que consiste en reclamar los espacios publicos que
han sido abandonados, en embellecer la ciudad a través del espacio publico
urbano, en contagiar conductas civicas y con ello contribuir en la reconstruccion

del tejido y cohesion social.



En general fueron cuarenta acciones las que promovieron a Nezahualcéyotl
como un municipio seguro y confiable. Describiremos la implementacion de
nueve acciones que consideremos fueron las mas representativas y la clave para
haber logrado los resultados esperados. Cabe mencionar que la teoria de la
ventana rota es una de las cuarenta acciones aprobadas por el ayuntamiento y

a la cual se le dedica una mayor atencion.

Aunque es una estrategia mas de seguridad publica, se le da prioridad a esta
accion porgue se considera que la politica de embellecimiento urbano fue la que
dot6 al municipio de una vocacion que nunca habia tenido: la turistica. Con sus
parques acuaticos, gimnasios al aire libre, alberca olimpica y semiolimpicas,
restauracion de las unidades deportivas, su mega plaza comercial “Ciudad
Jardin” entre otras, se logré que Nezahualcdyotl pudiera recibir a personas
ajenas a esta localidad y que éstas se llevaran una impresion muy diferente a la
gue tenian de este municipio; y quienes aqui habitan, han vuelto a experimentar

ese sentimiento de pertenencia y orgullo que llevaba afios desaparecido.

Sin contar con la accidén de gobierno de la teoria de la ventana rota de la que ya
se hablado, las otras ocho acciones clave que se abordan son: el Mando
Coordinado Interinstitucional, Modelo de Policia de Proximidad Vecinal, Policia
Metropolitana, Regreso del Helicdptero Coyote 1, Inscripcion del Municipio en la
Red Global de Ciudades Seguras de la ONU, convenio de colaboracién con la
Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados (OCRA), Programa de Prevencién

del Delito e Inauguracién del Centro de Mando C4.

Las anteriores no significan que hayan sido las Unicas acciones, como se ha
mencionado, hubo otras que ayudaron de manera formidable a que la percepcion
de seguridad fuera la mas alta y positiva en la historia del municipio, desde el
aumento salarial a los elementos de policia hasta la adquisicion de nuevas
unidades vehiculares y la construccion de casetas de vigilancia fueron acciones
gue se documentaron por la prensa regional y nacional pero mas importante aun,

han sido evidenciadas por aquellos que han visitado ciudad Nezahualcoyotl.

Por ultimo, en el apartado de conclusiones se describen una serie de
recomendaciones y propuestas que mucho ayudaran para seguir obteniendo

resultados positivos. Reconocer el esfuerzo ajeno es parte de la solucién a los



problemas de continuidad de cada inicio de administracion. Evaluar los
resultados obtenidos sigue siendo una estrategia técnica que inicia con los
formatos de presupuesto basado en resultados municipal (PbRm). Del mismo
modo, la participacion de la ciudadania en los temas de apropiacion colectiva del
espacio publico, de su cuidado y mantenimiento, forman parte de la solucién
integral que ambos actores, gobierno y sociedad deben fortalecer para que los

resultados sean visibles y permanentes.



Capitulo |

Marco tedrico: del espacio publico a la participacion
ciudadana y la seguridad publica.

1.1 Espacio publico

Un espacio es un término que procede del latin spatium y que tiene muchas
acepciones segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), puede
hacer referencia al tiempo, a una distancia, a una extension de territorio, a un
trayecto u otros que pudiesen ser Utiles para explicar un fenbmeno de caracter
fisico, social, geogréafico, matematico etc., segun sea del interés para quien esté

estudiando alguna rama del conocimiento (Gross, 1980, pag. 426).

Al llevar como adjetivo “Publico”, se forma un nuevo concepto que dimensiona o
limita caracteristicas que lo hacen anico, pero también se posiciona como un
concepto con definiciones dinamicas y multiples interpretaciones. En este
sentido, “publico” del latin publicus, adquiere su significado como todo aquello
que es notorio, manifiesto, evidente y no privado; pero también como todo lo

perteneciente al pueblo (Gross, 1980, pag. 849).

Para Rabotnikof (2003), la distincién entre lo publico y lo privado atiende cuando
menos a tres criterios heterogéneos, a lo colectivo y lo individual, a lo visible y al
ocultamiento y finalmente a la apertura o clausura. La autora afirma que estos
tres criterios se han mezclado histéricamente, han sido usados para
diferenciarse de otros procesos sociales e incitan a una definicion precisa que

permita comprender su estudio, su importancia y su historicidad (pags. 18-22).

Aunque la distincién que hace la autora es clara, lo publico siempre ha tenido
una fuerte inclinacién hacia todo aquello que haga referencia a algo que es del
pueblo, es decir, del interés colectivo y por ende a una autoridad reconocida por
todos. Una autoridad cuyas funciones basicas sean las de solucionar problemas,
brindar seguridad, brindar servicios publicos, pero también reconocer diferentes
tipos de movimientos sociales, formas de expresion u otros que pretendan

comunicar algun mensaje de manera notoria, manifiesta o evidente.



Ante esta situacion, el concepto de publico redimensiona su significado y se
apropia del concepto de espacio para generar un concepto nuevo que como
hemos dicho, genera variantes en su definiciébn. Cuando comenzamos a describir
un escenario en el que el espacio publico es entendido como un medio para
expresar opiniones, organizar marchas, juntas u otro tipo de asociaciones
colectivas, el concepto de espacio publico adquiere progresivamente el sinGnimo

de politico (pag. 19).

Pero cuando se hace referencia al mobiliario urbano de una ciudad, a las calles,
camellones, avenidas, parques, plazas, mercados etc., la definicidbn de espacio
publico adquiere un nuevo sentido, deja de ser politico para pasar a ser
urbanistico. Y aunque no es posible separar estas categorias para comprender
el concepto de espacio publico debido a que ambas estan relacionadas, al igual
gue sucede en la ciencia politica y la administracion publica, es necesario solo

con fines de estudio (Lépez, 2000, pag. 40).

Para Ramirez (2003) “el espacio publico reune diferentes formas de vida,
expresando la manera como los ciudadanos se relacionan entre si, usan y se
apropian de los lugares comunes de sociabilidad” (pag. 33). Es un espacio en el
que interactian multiples actores para opinar y debatir sobre los problemas que
impactan en la vida de quienes forman parte de una comunidad. Si tenemos
como principal premisa el hecho de que, el rescate de espacios publicos forma
parte de la solucion para disminuir la inseguridad, la violencia y para crear arraigo
e identidad entre las personas que comparten el mismo entorno social y cultural,
por lo tanto, el espacio publico es un tema que exige un estudio minucioso desde

la perspectiva de la administracion publica.

Si partimos del hecho de que hoy, a diecisiete afios de haber iniciado un nuevo
siglo, México esta atravesando por una dificil situacién social, economica y de
seguridad publica, es de primera importancia que se piense en soluciones
integrales que contribuyan a las soluciones de los problemas antes
mencionados. Es necesario que se realicen acciones que permitan mejorar la

calidad de vida de los millones de personas que habitan este pais.

Con base en lo anterior, se da prioridad en esta investigacion al rescate, creacion

y rehabilitacion de espacios publicos urbanos que generen la confianza



necesaria a los ciudadanos que dia a dia hacen uso de éstos para transportarse
dentro de las grandes ciudades que conforman, primeramente, la Zona

Metropolitana del Valle de México (ZMVM) y el resto del pais.

En este tenor, Ultimamente se ha oido hablar mucho del rescate de espacios
publicos y de grandes proyectos que tienen que ver con su modernizacién o
rehabilitacion. Hace algunos meses, uno de los periddicos de mayor circulacion
a nivel nacional anunciaba que México inauguroé el primer sistema de transporte
de teleférico en una de las zonas mas peligrosas y violentas del pais, en el

municipio de Ecatepec de Morelos en el Estado de México (Salinas, 2016).

Lo anterior es importante porque esta obra de infraestructura marca una pauta
en la que podemos observar que, los esfuerzos por mejorar la imagen de una
entidad con elevados indices delictivos, se ven materializados en acciones de
gobierno que pretenden cambiar el estigma que se tiene del lugar, asi como
innovar en el sistema de transporte publico masivo sin pasar por desapercibido
su importancia en materia de movilidad y seguridad publica.

Esta obra como muchas otras, entre ellas la creacion de centros de
convenciones, auditorios, programas de repavimentacion, sustitucion de
mobiliario urbano etc., generan un impacto en el lugar donde ocurren. El espacio
publico urbano se transforma en un lugar idoneo para la convivencia, el
esparcimiento, el entretenimiento y como el principal centro de reunién para
vecinos y conocido, se inicia de esta manera la reconstruccion del tejido social y

se incentivan los lazos de unién y cooperacion vecinal.

En este contexto el espacio publico urbano cobra relevancia por su capacidad
de crear arraigo e identidad, asi como las condiciones necesarias para la mutua
convivencia, la cohesion social y el fortalecimiento de la educacion civica entre
los habitantes del municipio. El espacio publico urbano estd comunmente
relacionado con los espacios fisicos dentro de una ciudad, “[...] histéricamente
han sido lugares de encuentro, intercambio y comunicacion actuando como
referentes activos de la vida social, politica y cultural” (Rabotnikof, 2003, pag.
35), su uso es compartido y nadie debe apropiarse de ese espacio 0 negar su
uso con fines de exclusividad a un particular, de ser asi dejaria de ser publico y

pasaria a la categoria de privado.
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Por otro lado, en México como en el mundo, el paso de las ciudades
manufactureras a ciudades dedicadas a la prestacion de servicios, han marcado
un antes y un después en el quehacer democratico de los gobiernos,
principalmente los de orden local, quienes han tenido la dificil tarea de revalorizar
el espacio publico desde el urbanismo a través de la planeacién estratégica, con
el objetivo de crear ciudades que se adapten al tipo de poblacion que tienen y al
mismo tiempo sean sostenibles y amigables con el medio ambiente. Cabe
mencionar que el municipio de Nezahualcéyotl, el cual tiene categoria de ciudad?!
(LOMEM, 1992), no es ajena a este nuevo orden.

Distinguir entre publico y privado (lo familiar, lo individual, la propiedad, entre
otros) no significa que tengamos que contraponerlos en todo momento, ambos
conceptos son complementarios y sirven para explicar las interacciones que se
suscitan en el espacio publico urbano y en general en la vida publica. Son
testigos histéricos de las complejas transformaciones sociales que han

moldeado el entorno socio-cultural de las sociedades actuales.

Tan importante ha sido el planteamiento del espacio publico que, incluso es
tomado por algunos como un indicador para medir la calidad de vida que ofrece
una ciudad a sus habitantes. Sin embargo, los gobiernos locales ven mermado
su rango de actuacion cuando se enfrentan a carencias de indole econdmico, de
recurso humano, planeacion o por los contrapesos politicos y su incapacidad por
llegar a un acuerdo conjunto que satisfaga las necesidades reales de los

habitantes del municipio.

Desde una perspectiva socioterritorial, el espacio publico urbano se ha usado
con fines publicos y privados, su apropiacién colectiva estimula la unién entre los
habitantes de la localidad y al mismo tiempo genera, en un primer momento, una
sensacion de auto-reconocimiento como miembros de un espacio fisico
compartido que mas tarde, si se incentiva su uso, se cuida y se procura de

manera adecuada, se sentiran identificados.

En el estado de México la categoria de ciudad se da cuando hay localidades con mas de quince mil
habitantes, servicios publicos, servicios médicos, equipamiento urbano; hospital, mercado, rastro, carcel y
pantedn; instituciones bancarias, industriales, comerciales y agricolas; y centros educativos de ensefianza
preescolar, primaria y medio superior. Y solo el ayuntamiento tiene la autoridad para acordar, promover o
modificar la categoria politica de una localidad.
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Y es justamente, en este territorio visible, en el que se escriben tantas memorias
como personas dispuestas a dejar un rastro de identidad e incluso de lealtad a
los simbolos o insignias caracteristicas y representativas del lugar; de tal forma
que, el espacio publico urbano esta intrinsecamente relacionado con la vida
social por su capacidad de proveer lugares significativos que generan un sentido

de continuidad individual y colectivo.

El espacio en el que se vive es un factor determinante que influye en el
comportamiento y formacion de las personas, su entorno familiar y social se
modifica de acuerdo al espacio en el que habitan e interactian, esto promueve
la cohesion o el debilitamiento de las relaciones interpersonales sin soslayar las
de carécter intrapersonal que mucho ayudaran en el sano comportamiento del
individuo en sociedad (Aranda, 2015, pag. 191). En este sentido la importancia
del espacio publico se ve reflejada en su capacidad de facilitar la convivencia y
mediacion colectiva a través de un lugar en el que sea posible leer, escuchar y
debatir la opinion de un cumulo de personas interesadas en mejorar sus

condiciones de vida a través del espacio publico.

Sin embargo, para Cerasi (2005) el espacio publico en la ciudad entendido
también como un espacio colectivo de apertura social y cultural, es un territorio
urbanizado que tiene una incidencia en la vida colectiva de la comunidad pero
no existe como un hecho fisico unitario y reconocible, su definicion se basa en la
descripcion de atribuciones que se le otorguen y su facilidad por categorizarlas
(pag. 87). Esta definicién tiene una orientaciéon de caracter politico por el simple
hecho de que su interpretacion alude a la omision del espacio fisico, el cual de
acuerdo a lo que hemos revisado, este tipo de espacio es observable y tangible
debido a que las calles, camellones y mobiliario urbano son elementos fisicos
que forman parte de un espacio real que no es precisamente unitario sino

colectivo.

Ahora bien, aunque la definicibn de espacio publico tiene un enfoque mas
abstracto (politico), Cerasi afiade en su definicion una serie de factores que
forman parte del espacio publico y que sin duda son importantes para

comprender este sentimiento identitario del que hemos estado hablando:
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“El factor cuantitativo: un espacio es tanto mas significativo para la colectividad
cuanto mas amplio es el numero de ciudadanos que lo utilizan o que lo conocen,
cuanto mas largo es el periodo histérico durante el cual ha ejercido su influencia
[...]" (Cerasi, 2005, pag. 88).

En otras palabras, reconocer un espacio publico que beneficie en lo individual y
colectivo a la comunidad requiere de dos cosas, el primero de ellos es que sea
visitado, utilizado y aprovechado por los habitantes de la zona, y el segundo tiene
gue ver con el tiempo y su uso a largo plazo. Es decir, cuando la gente ejerce
cierta influencia sobre un espacio publico durante un determinado tiempo éste
adquiere un significado en el estilo de vida de las personas, esta accion los
incentiva a exigir a las autoridades locales las herramientas 0 servicios

necesarios para preservar el espacio.

Con base en lo anterior, la necesidad de tener espacios publicos que brinden
igualdad, reciprocidad y armonia obliga a las entidades publicas a disefar
espacios que cumplan con estos criterios y que se adapten al tipo de vida, cultura
o0 interés que la comunidad requiera. En este tenor, el rescate rehabilitacion y
modernizacién de espacios publicos, debe estar disefiado para satisfacer las
necesidades de distintos publicos. Los programas integrales que formen parte
de las politicas publicas de embellecimiento urbano, deben tener como principal
objetivo la creacion de espacios dindmicos que sean capaces de crear un sentido

identitario en las personas, asi como incidir en la conducta civica de las mismas.

Promover un sentido identitario en las personas requiere de mucho mas que la
creacion de un espacio publico, es un proceso social que requiere de interaccién
y de frecuentacion del espacio fisico. Con el hecho de que las personas de la
comunidad frecuenten el espacio, poco a poco lo asumiran como propio, éste se
convertird en un punto de referencia y comunion, y es justamente esto ultimo lo
que permitird orientar a cada individuo reconocer ese espacio como propio y
darle un significado personal y colectivo que implicitamente lo obligue a
defenderlo y preservarlo (Aranda, 2015, pag. 193).

En el caso de México, el tipo de sociedad que nos caracteriza esta integrada por
un vasto mosaico cultural, en donde costumbres y tradiciones centenarias se

expresan en el mismo espacio. Para la sana convivencia y las practicas de
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respeto modernas -didlogo y tolerancia- es necesario que exista un medio por el
cual sea posible que las memorias y elementos simbdlicos perduren en lo

individual y lo colectivo.
El espacio publico urbano cubre esta necesidad:

“[...] por su capacidad de proveer lugares significativos donde se inscriben
memorias y elementos simbdlicos que trazan puentes entre el sentido de
continuidad individual y colectiva [...] es el espacio publico el lugar donde
individuos y grupos distintos aprenden a vivir juntos, son lugares de encuentro,

sociabilidad y experiencias comunes” (Ramirez, 2003, pag. 37).

En un escenario de este tipo, revalorizar el espacio publico es un proceso en el
que gobierno y sociedad deben trabajar en conjunto. Asi atendemos a la
necesidad de que revalorizarlo implica la aceptacion de valores potenciales que
lo identifiquen como el medio necesario para la convivencia, el esparcimiento y
la recreacion. Se considera que entre los valores morales que ayudarian a lograr
el objetivo se encuentran los de: inclusion, tolerancia, respeto, empatia,

solidaridad, generosidad, honestidad, responsabilidad y humildad.

Si éstos estuvieran siempre presentes en la vida de cada individuo que
interactla, la dificil relacion entre sociabilidad y conflicto seria resuelta con la
relacion que propone esta misma autora “espacio-ciudadania” (pag. 38), en
donde la integracion de diversos grupos sociales tiene que ver con la forma en
qgue se conciben como ciudadanos y, en su caso, la relacién que guardan entre

si, con instituciones y gobiernos.

Identificarse como ciudadano de la misma nacién, del mismo estado, del mismo
municipio o de la misma localidad, requiere de la intervencion del concepto de
ciudadania? y de su ejercicio en un ambiente de practicas y valores democraticos
que fortalezcan la reconstruccién del tejido social, la inclusion y otras que
permitan la convivencia vecinal, tales como politicas, programas, proyectos y

acciones de caracter integral (pag. 41).

Ya se ha dicho que un espacio publico urbano esta destinado a determinados

usos, costumbres y en ciertos casos tienen algun significado, pero no siempre

2 La ciudadania tiene que ver con la fortaleza del vinculo social que implica relaciones de pertenencia,
confianza, reciprocidad, cooperacién y compromiso civico.
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son utilizados para cumplir con el objetivo para el cual fueron creados. En paises
en vias de desarrollo, como México, es muy facil encontrar espacios de este tipo,
en donde no se respeta o incluso se desconoce el objetivo por el cual fueron
creados y son utilizados con fines distintos. Un ejemplo claro de ello son las
banquetas o camellones destinados al libre transito peatonal, los cuales son
continuamente invadidos por vendedores ambulantes y consumidores

desinformados que contribuyen al problema.

La intervencion del gobierno en este punto es inevitable, principalmente los de
orden local, sin soslayar la importante contribucion de los partidos politicos y las
organizaciones de la sociedad civil, estas ultimas consideradas como un medio
de participacién ciudadana que mas adelante abordaremos. No sin antes
recordar que el gobierno local es el mas cercano a la gente y el encargado de

responder a la ciudadania de manera mas directa y cercana.

Los actores mencionados plantean propuestas y demandas que deben
traducirse en politicas o acciones de gobierno que contribuyan a la creacioén de
ciudades modelo y de vanguardia, que basen su éxito en el fortalecimiento del
tejido social a través de la modernizacién del espacio publico urbano, aplicacién
de la ley, nuevos modelos de seguridad publica y otras medidas que contribuyan
a asegurar la tranquilidad y confianza de sus habitantes.

Sin embargo, la aplicacién y cumplimiento de los reglamentos que regulan el uso
correcto de la via publica, de mercados, parques u otros lugares de convivencia
0 esparcimiento, parecen ser sélo una utopia creada para cumplir (a la fuerza)
con las obligaciones que les impone la Constitucién Politica de los Estados
unidos Mexicanos en su Titulo Quinto, Articulo 115, seccion Il y lll, sobre la
organizacion, personalidad juridica y servicios publicos a cargo de los
municipios, asi como el 122 que regula a la Ciudad de México (CPEUM, 2017).
Los reglamentos no se aplican correctamente, estan desactualizados o en su
caso no existen, factor que provoca ingobernabilidad e inestabilidad econdémica,

politica y administrativa.

Lo anterior detona en un grave problema de confianza hacia las instituciones,
por su incapacidad de responder acertadamente a los grandes retos sociales y

culturales, como la seguridad publica y la propagacion de la violencia ilegalmente
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justificada. Mencionamos esto Ultimo como un testimonio claro que ha sido
documentado por diversos diarios nacionales en la Ultima década, en donde para
imponer algun tipo de conducta o apropiarse de un territorio (pueblo o

comunidad) ciertos grupos delictivos han dejado ver su potencial.

Desde exigir alguna cuota por el uso del suelo hasta cobrar una renta mensual
a locatarios y comerciantes, el crimen organizado se ha apropiado injustamente
de varios espacios destinados a la cultura y recreacion. Algunas plazas publicas
y centros deportivos, asi como instalaciones que en algin momento fueron
destinadas para celebrar eventos masivos como zocalos o auditorios, en varias

ocasiones se regulan y reglamentan bajo los intereses de grupos armados.

Su capacidad de generar miedo entre la poblacion aunado a la incompetencia
de gobierno, su ineptitud y corrupcién, han provocado multiples dafios en el tejido
social y los tres o6rdenes de gobierno han perdido legitimidad ante miles de
ciudadanos. Las instituciones encargadas de brindar seguridad y salvaguardar
el interés colectivo han sido rebasadas y no parecen dar sefiales claras de

fortalecimiento.

En este tenor, para Borja (2003) el problema radica en que creemos que la
libertad y seguridad nos la tiene que dar el espacio publico, y hoy existe temor
precisamente hacia dicho espacio ya que no es protector ni esta protegido. El
autor aclara que, en algunos casos, no fue pensando para brindar seguridad sino
para cumplir ciertas funciones como circular o estacionar, o0 simplemente
constituye un espacio residual entre edificios y vias. Es decir, el espacio publico
urbano no provoca ni genera peligros, sino que es el lugar donde se evidencian
los problemas de justicia social, econémica y politica, de tal forma que su
debilidad aumenta el miedo de unos, la marginacion de otros y la violencia
urbana sufrida por todos (Borja, 2003, pag. 60).

Borja considera que, en un contexto actual de grandes urbes polivalentes, el
espacio publico y la ciudad son complementos que forman una sola estructura.

Define que la ciudad es:

“el producto fisico, politico y cultural complejo, europeo y mediterraneo, y
también americano y asiatico que hemos caracterizado en nuestra cultura, en

nuestro imaginario y en nuestros valores como concentracion de poblacion y
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de actividades, mezcla social y funcional, capacidad de gobierno y ambito de

identificacion simbdlica y de participacion civica” (Borja, 2003, pag. 61).
El espacio publico es concebido por él como:

“[...] un espacio que tiene una dimension sociocultural. Es un lugar de relacion
y de identificacion, de contacto entre las personas, de animacion urbana y de
expresion comunitaria [...] ademas de ser, [...] un espacio sometido a
regulacion especifica por parte de la administracion publica, ya sea propietaria
0 posea la facultad de dominio sobre el suelo, la cual garantiza la accesibilidad
atodos y fija las condiciones de desarrollo e instalacion de actividades; supone

dominio publico, uso saocial, colectivo y simbdlico” (Borja, 2003, pags. 65-67).

Con base en lo anterior, nos damos cuenta de que Borja coincide con Ramirez
al afirmar que la identificacién simbdlica con el espacio, asi como la integracién
social y cultural, son el medio para crear identidad en la comunidad, aunque en
este punto hace falta agregar que la planeacion estratégica por parte del
gobierno y la aplicacion de otras medidas como la prevencion del delito a través
de un modelo de policia de proximidad vecinal, cAmaras de video vigilancia y la

participacion ciudadana estan asociadas con el fortalecimiento identitario.

El espacio publico entendido como el lugar de uso colectivo, es el espacio donde
las voces de expresion ciudadana son evidentes, ya sea que expresen alguna
inconformidad o la conmemoracion\aniversario de algun lugar simbdlico, lo cierto
es que quienes ocupan las calles, camellones y avenidas, son personas que
entienden que es este preciso lugar, el idoneo para expresar de manera
individual o colectiva lo que se piensa o se cree. A este tipo de espacio lo
podriamos denominar como un espacio publico entendido desde una postura

politica y no meramente urbana.

En este contexto, Makowski (2003) considera que el espacio publico urbano es
un espacio que por su visibilidad es apropiado por grupos sociales,
principalmente juveniles, para expresar su descontento social y expandir el
alcance de su mensaje. Los espacios publicos son “contenedores de los
sintomas de disrupcion y de inconformidad que se expresan en latoma de calles,
de plazas publicas, en pintarrajear paredes, etc., en un espacio que permite,

precisamente, la visibilidad y la publicidad de la protesta” (p. 93).
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Un aspecto importante que debemos considerar es que las diferentes
definiciones que se le atribuyen a lo publico no poseen un sentido Unico para el
conjunto de la ciudadania, puesto que varian en funcion de su origen social,
edad, género, origen ético y en el caso del espacio publico pueden remitir a
diferentes cualidades. Es decir, la definicién es resultado del modo de interpretar
la realidad social en el que se encuentra cada autor. Estudiar lo publico desde
las ciencias sociales, implica cuando menos un punto importante a considerar:
en las ciencias sociales no hay verdades Unicas, solo interpretaciones (Carranza,
2016).

Mientras que para unos el espacio publico es sinbnimo de un parque, una plaza,
un mercado, una calle, avenidas o simplemente un lugar para transitar y llegar a
un destino, para otros es el medio por el cual es posible expresar de manera
pacifica o violenta alguna inconformidad, para llamar la atencion de las
autoridades y como el lugar perfecto para presionar o coaccionar sobre alguna
exigencia, carencia o necesidad. Entonces, estamos ante dos tipos de espacios
publicos, que como hemos mencionado son el espacio publico urbano y el

espacio publico politico.

En Ciudad Nezahualcéyotl como en cualquier otra ciudad, la imagen urbana
permite apreciar lo habitable del lugar. El orden, limpieza e iluminacién que tenga
un espacio publico influye directamente en la opinién del ciudadano hacia su
gobierno, pareciera que la estética es la clave para inspirar confianza y brindar
legitimidad a sus autoridades, ademas, da mucho que decir sobre una sociedad
organizada y participativa que ha sabido actuar de manera coordinada con sus
autoridades locales. ElI embellecimiento urbano y su capacidad de contagiar

conductas civicas son temas de los que hablaremos mas adelante.

Cuando ocurre de forma contraria, reluce lo peor de la sociedad. En muchas
ocasiones no hay interés ni preocupacion por el espacio publico urbano, no es
prioridad la denigracién e invasion del espacio y mucho menos su rescate o
modernizacién, lo cual abre las puertas a la marginalidad, a la delincuencia y a
la percepcion generalizada de vecinos y visitantes de la inseguridad del lugar,
asi como del poco o nulo interés del gobierno por resolver los principales

problemas de la comunidad.
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El aumento de las desigualdades y la marginalidad, aunado al déficit de las
capacidades integradoras y de gobernabilidad de las ciudades, tiene
ineludibles consecuencias sobre la calidad de vida de las personas y la de los
espacios publicos. Pero como dice Makowski “tal vez se trate menos de la tan
pregonada muerte de lo publico y mas de un cambio radical de su naturaleza,
de su revalorizacion, de su cuidado y de su valor identitario” (Makowski, 2003,
pags. 89-90).

La identidad colectiva depende del espacio en donde se exprese. La relacion
entre actores de tipo politico, econdmico y social es dinamica cuando la intencién
es apropiarse de los espacios publicos en términos materiales y simbolicos. Pero
la necesidad de mantener el control de un espacio genera tensiones y disputas,
empero es legitimo cuando se trata de un interés colectivo que se basa en una
concepcion civica, pensada en términos de ciudadania y participacion
ciudadana, asi como en la toma de decisiones colectivas en un plano de

igualdad, respeto y tolerancia.

La apropiacion e identificacion con el espacio publico es el primer paso para
crear identidad en una comunidad. Sin la unién vecinal y el auto-reconocimiento
como integrantes de una comunidad, es imposible pensar en cohesion y mucho
menos en reconstruccién del tejido social. ElI primer paso es controlar
colectivamente el territorio, generar consensos y dotarlo de una carga afectiva,
emotiva y simbdlica, a partir de las vivencias compartidas en él, es decir, “debido
a que la identidad social alude a la construccién de experiencias como la
conservacion, la produccion y la identificacion, la identidad social permite al actor

producir la accion” (Arteaga, 2003, pag. 376).

Dotar al espacio publico urbano de una carga afectiva implica romper con el
esquema del espacio publico en la ciudad moderna. Para Giglia (2003) en las
megaciudades el espacio se ha desarticulado y segregado del uso colectivo y
ahora impone restricciones. Es decir, las caracteristicas mas relevantes del
espacio publico en las ciudades modernas son “la inclusion y el libre acceso, la
coexistencia de funciones diversas y la aceptacion de lo extrafio en un marco de
reglas publicas” pero ahora da sefales de debilitamiento porque el ciudadano de
a pie no se apropia colectivamente del espacio que por definicion le pertenece
(pag. 342).
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En este tenor la experiencia de andar por la ciudad, de conocerla, disfrutarla y
en general de desplazarse por ella, se realiza a través del vehiculo particular o
del transporte publico lo que limita las areas de convivencia masiva, de
recreacion y esparcimiento. Ahora las calles, camellones, avenidas, parques etc.
dejan de ser un medio para la reconstruccion del tejido social y el valor identitario
en la comunidad y se convierte Unicamente en un espacio para el transito

vehicular.

Aunque las dimensiones que tiene un espacio publico son diversas, es decir, no
solo existe la dimension fisica, la cual hace referencia a su tamafio, forma o
estética (sentido urbanistico), también es importante por su actividad econdémica.
Las actividades comerciales siempre ejercen un impacto en el espacio publico,
al igual que su dimensién politica; pero la imagen urbana de una ciudad dice
mucho de quien lo gobierna y de quienes lo habitan. De su dimension social y
cultural se puede llegar a leer bastante acerca de la identidad y costumbres de
su gente y en algunos casos de su historia. Sus dimensiones “fisico territorial
(urbano), politico, social, econdémico y cultural” lo convierten en un elemento que

impacta directamente en la calidad de vida de los ciudadanos (Vazquez, 2008,
pag. 2).

Por sus caracteristicas, el espacio publico en las dos categorias que hemos
mencionado, urbanistico y politico, tiende fundamentalmente a la mezcla social,
Su uso es un derecho ciudadano de primer orden y se entiende que este tipo de
espacio debe garantizar en términos de igualdad, el uso y apropiacion por parte
de diferentes colectivos sociales y culturales sin importar el género y la edad. Por
lo tanto, el espacio publico define la calidad de vida de una ciudad, porque refleja

la calidad de vida de sus habitantes.

Una ciudad estd compuesta por espacios publicos y privados, ambos espacios
son productos culturales que guardan gran parte de la historia de una comunidad
o de una ciudad. El uso que les dio y que actualmente se les da, son parte de la
realizacion humana mas compleja y significante que hemos recibido de la
historia, que construimos y destruimos cada dia entre todos. Su existencia es
fundamental porque permite la maximizacién de las posibilidades de intercambio,

de comunicacién, de organizacion, movilizacion social y valor identitario.
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Recordemos que el espacio publico y su modernizacién, pueden funcionar como
un atractivo econémico capaz de reactivar la economia local y al mismo tiempo
poner a prueba la vocacion democratica de sus habitantes, a través de
mecanismos de participacién ciudadana que permitan fortalecer el modelo

democrético en el que millones de personas han creido alrededor del mundo.

En este sentido, la participacion en los asuntos publicos locales es la mejor
escuela de democracia y el mejor medio para construir ciudadania porque, a
través de ella el individuo comprende de manera practica sus derechos y
responsabilidades y al mismo tiempo se familiariza con las reglas del juego
democratico y cultiva continuamente el respeto a las instituciones que él ha

contribuido a crear (Garcia, 2010, pag. 27).

En suma, el espacio publico es la base para que cualquier ciudad pueda ofrecer
a sus ciudadanos lugares de encuentro y de confluencia que sean agradables,
caminables y que atiendan a sus necesidades y deseos en términos urbanisticos
y politicos. Muchos piensan que los espacios publicos se limitan a parques y
plazas, sin embargo, los son también, las veredas, las escaleras y las plazas

deportivas que pueda haber en nuestro barrio.

Por lo tanto, los espacios publicos son aquellos espacios en la ciudad y en una
comunidad, que no pertenecen a un particular y en los que cualquiera tiene
derecho a estar y circular libremente, lo son también las playas, barrancos y
acantilados, que, aunque no puedan ser muy accesibles o seguros forman parte
de lo publico, al igual que los edificios publicos y otros mas como los mercados
o bibliotecas. Un espacio publico es lo que define a una ciudad y lo que articula

a los ciudadanos.

Es el espacio adecuado para embellecer una ciudad y para contagiar conductas
civicas, para enaltecer y criticar la actuacion de un gobierno, la participacion de
sus habitantes y para determinar su grado de desarrollo social, cultural,
economico y politico. Ademas de ser el lugar en donde se manifiesta la ruptura
del tejido social, en donde se hace evidente el descontento de grupos sociales y
en donde es posible aplicar politicas que permitan solucionar problemas de

interés colectivo; desde la sociedad civil y hasta los mecanismos de participacion
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ciudadana, son formas reconocidas de actuacion y relacion entre gobierno y

gobernados.

1.2 La participacién

Participacion es una palabra comdn y de uso diario que todos conocemos y
empleamos. Con esta concepcion inicial, el blog de la revista electronica
“‘Emancipar” (2007) experta en psicologia y sociedad, hace un analisis
interesante sobre la importancia del concepto y algunos puntos que debemos

considerar durante su Uso en un contexto rutinario.

Iniciamos con un breve andlisis sobre algunas de las actividades mas comunes
que realizamos en sociedad. Participamos en cursos, en fiestas y en reuniones.
También somos participes de las alegrias y de las tristezas de otras personas.
Del mismo modo, participamos en concursos y solemos invitar a otras personas
a participar en acontecimientos eventuales tales como nacimientos, bodas o
graduaciones. Participar entonces, deberia ser una accion de significado

transparente y perfectamente comprensible para todos.

Participacion viene del latin participatio, y se define como la accién y efecto de
participar (tomar o recibir parte de algo, compartir, noticiar). El término puede
utilizarse para nombrar a la capacidad de la ciudadania de involucrarse en las

decisiones politicas de un pais o region (Definicion.de, 2014).

Por su parte, de acuerdo con el diccionario Larousse (Gross, 1980, pag. 771)

participacion es:

1) la accidn y efecto de participar;

2) “el aviso, parte o noticia que se da a uno”; y
3) “comunicacion o trato”.

Con base en lo anterior, se sabe que la participacion es un acto social en el que
estan involucradas dos o mas personas; participar implica formar parte de algo
0 avisar sobre algun acontecimiento a alguien. Sin importar cual sea la situacion,

s6lo podemos participar cuando existe un segundo individuo.
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1.3 Formas de participacion

Dentro de las formas de participacion encontramos cuatro tipos: la social, la

politica, la comunitaria y la ciudadana:

“e La participacion social es aquella en la cual los individuos pertenecen a
asociaciones u organizaciones para defender los intereses de sus integrantes,

pero el Estado® no es el principal locutor, sino otras instituciones sociales.

* La participacion politica tiene que ver con el involucramiento de los ciudadanos
en las organizaciones de representacion social y en las instituciones del sistema
politico, como son los partidos politicos, el parlamento, las elecciones, los
ayuntamientos, etcétera. Sin embargo, algunos autores también engloban en este

tipo de participacién a las manifestaciones, los paros y las huelgas.

* En la participacion comunitaria, los individuos se organizan para hacer frente a
las adversidades, o simplemente con el objetivo de lograr un mayor bienestar
procurando el desarrollo de la comunidad. Este tipo de participacién corresponde
de manera mas directa a las acciones organizadas de autoayuda social. Aqui lo

unico que se espera del Estado es un apoyo asistencial.

* La participacion ciudadana es aquella donde la sociedad posee una injerencia
directa con el Estado; asimismo, tiene una vision mas amplia de lo publico. Esta
participacion esta muy relacionada con el involucramiento de los ciudadanos en la
administracién publica. Los mecanismos de democracia directa (iniciativa de ley,
referéndum, plebiscito y consultas ciudadanas), la revocacion de mandato (recall)
y la cooperacion de los ciudadanos en la prestacién de servicios o en la
elaboracion de politicas publicas, son formas de participaciéon ciudadana”
(Rodriguez, 2015).

Estos tipos de participacién también fueron tratados por la Guia Técnica No. 25
del Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED),
Sobre la Participacion Social, en ésta aparece el concepto de participacion con
la misma diferenciacion y relacion que existe entre la de tipo social y la

comunitaria. La participacibn comunitaria tiene un claro enfoque municipalista.

3 El Estado es una concepcion dialéctica, debido a que a sus caracteristicas varian a través del tiempo.
Se puede definir como una estructura fija que redne las aspiraciones de un grupo de personas que deciden
ceder su libertad y ciertos derechos a cambio de que le sean aseguradas ciertas exigencias. Entre ellas estan
su seguridad, su integridad, paz, entre otros; a través de los medios que sean necesarios, principalmente la
violencia, aplicada mediante estructuras administrativas organizadas y legitimas.
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Se afirma que este tipo de participacion, funge como la organizacion racional y
consciente de las personas que habitan en el municipio, con el propdésito de dar
solucion a los problemas locales de cada comunidad, ya sean por falta de agua,
problemas con el servicio de luz eléctrica, inundaciones u otros que afecten a los

vecinos de la (s) colonia (as).

Paralelamente, también se participa en la comunidad con la finalidad de proponer
iniciativas que satisfagan sus necesidades, velen por sus intereses y que
refuercen los valores comunes. De este modo, colaboran en su derecho de
participacion como ciudadanos libres, pero también conocen sus
responsabilidades como miembros del municipio, conocen y ejercitan las reglas

del juego democratico y refuerzan el caracter institucional del municipio.
1.4 Participacion ciudadana

Es un término complejo que se utiliza con frecuencia en el lenguaje politico y
cotidiano; en la actualidad esas dos palabras (Participaciéon y Ciudadania)
forman un concepto que es causa de discusion y de diversos planteamientos, sin
embargo, no hay en los andlisis politicos un significado concreto que nos permita

definir lo que es en si la participacion ciudadana.

La palabra ciudadania proviene del latin civitas, que fue la organizacion juridico-
politica, de los romanos. Se puede afirmar, ante todo, que la ciudadania indica
la cualidad genérica de los ciudadanos; entendiéndose por ciudadano,
etimolégicamente, la pertenencia de un individuo -hombre o mujer- a un grupo
social estructurado politicamente y, diriamos hoy, dotado de soberania (Scala

Higher Education, s.f.).

Para Merino, en su libro La Participacion Ciudadana en la Democracia (1995)
"Participar en principio, significa —tomar parte-; convertirse uno mismo en parte
de una organizacion que reune a mas de una sola persona. Pero también
significa compartir algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna
noticia” (pag. 26). De modo que la participacion es siempre un acto social: nadie
puede participar de manera exclusiva, pues solo se puede participar con alguien
mas; solo se puede ser parte donde hay una organizacion que abarca por lo

menos a dos personas.
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En las sociedades modernas es imposible dejar de participar: la ausencia total
de participacion es también, inexorablemente, una forma de compartir las
decisiones comunes. Quien cree que no participa en absoluto, en realidad esta
dando un voto de confianza a quienes toman las decisiones; un cheque en
blanco para que otros actlien en su nombre. En la participacion es imposible que
un solo individuo participe en todo al mismo tiempo, asi como que también todos
los individuos desempefien el mismo papel; “en cualquier organizacién, incluso
entre las mas espontaneas y efimeras, la distribucion de papeles es tan
inevitable como la tendencia al conflicto” (Merino, 1995, pag. 12).

En México, la democracia es una forma de organizacion social que le otorga a
los ciudadanos la titularidad del poder. La forma de ejercerlo es involucrandose
en las actividades publicas que son parte del interés colectivo. Si bien en una
democracia encontramos diferentes tipos como la directa, la representativa la
deliberativa o la participativa lo cierto es que en todas y cada una de ellas hay
un factor que nunca cambia: para que éstas funcionen desde el punto de
ideoldgico con el que fueron propuestas, es necesario que los ciudadanos

participen.

El concepto de participacion ciudadana en si mismo, por su imprecision, ha
corrido la misma suerte que el de movimientos sociales, sociedad civil, tercer
sector, organizaciones no gubernamentales, entre otros. Este concepto, asi
como los mencionados, pretende abarcar todo un universo de asociaciones 0
agrupaciones que acttan sobre lo social y pretenden influir en la vida publica y
politica de la sociedad. Participar significa que la gente sea capaz de estar
activamente presente en los procesos de toma de decisiones que atafien a lo

colectivo y que definen el rumbo de pais (Guillen, 2009).

Por lo tanto, la participacion ciudadana es un mecanismo de inclusion social
institucionalizado. Esta disefiado para cumplir con los valores del modelo
democratico y para asegurar la igualdad, el respeto, la tolerancia y el derecho a
votar y ser votado u otros que estan relacionados con los habitos identitarios de

una sociedad moderna e incluyente.

Es importante mencionar que en este tipo de participacion, compartir el poder

con los ciudadanos no es un acto que reste autoridad al gobierno, es méas bien
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una estrategia para ganar gobernabilidad, reconocimiento y confianza, es decir,
es una accion que garantiza el desarrollo integral de un municipio. La
participacion ciudadana genera consensos, elabora propuestas y contribuye en

la toma de decisiones para alcanzar el bienestar social y el acuerdo colectivo.

En suma, la participacion ciudadana es aquella colectividad organizada de
individuos que se involucran social y politicamente. Su intencion es satisfacer
intereses individuales y al mismo tiempo colectivos, a través de su participacion
en actos publicos que no sélo se limitan al uso del legitimo derecho a votar en
elecciones, sino que va mas alla, interviniendo y proponiendo soluciones en
asambleas y eventos publicos de opinion y debate. Entender la participacion
ciudadana como un medio de organizacion y una via para influir en la toma de
decisiones, fortalece el entendimiento de los derechos y obligaciones

democraticos.

1.5 Seguridad publica

Locke en su Ensayo sobre el gobierno civil (2011) afirma que la seguridad publica
como una obligacion nata del Estado tiene su razon maxima en la necesidad que
tienen los hombres de salvaguardar su integridad fisica y sus bienes, desde su
libertad como individuos hasta sus propiedades materiales. Someterse a un tipo
de gobierno y vivir en sociedad, implica rechazar sus derechos naturales y
aceptar un conjunto de normas que regulen su conducta y comportamiento en

comunidad (pags. 10-21).

Maquiavelo en el siglo XV, es uno de los primeros autores de la historia que
utiliza la palabra Estado, dandole un enfoque politico. En las primeras hojas de
su libro EIl Principe, comienza diciendo que, "Los Estados y las soberanias que
han tenido y tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son republicas o
principados” (Maquiavelo, 1941).

En este tener, el Estado tiene que garantizar la libertad y seguridad de los
individuos. Para tal fin, se organiza de manera estratégica y racional. En un
Estado de tipo democratico la division de poderes tiene la finalidad de equilibrar
y evitar el poder absoluto en un solo lugar o una sola persona. En este contexto,

las instituciones como pilares intrinsecos de una democracia desarrollan un
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papel predominante, con este tipo de organizacién normada, se logra la vida civil
en sociedad, su estructura administrativa y como diria Karam (2012) su

“sustancia ciudadana”.

Gracias a la necesidad de atender las probleméticas comunes y de dar lugar a
lo que Karam ha denominado como sustancia ciudadana, factores como la
politica, la vida en sociedad y las decisiones institucionales surgen como el
medio idoneo y comunmente aceptado, para dar respuesta a las exigencias
ciudadanas y para asegurar no sélo su integridad sino su calidad de vida y mutua

convivencia.

Las instituciones son la clave para asegurar la dinamica contractual entre
gobierno y sociedad ademas de ser el medio por el cual el Estado se organiza y
brinda soluciones. En ellas descansan aspectos esenciales para la credibilidad
y la confianza popular, como la ética, la responsabilidad, la honestidad entre
otros. Son responsables de planear y ejecutar proyectos acordes a un contexto
social que exige eficiencia, exactitud y prontitud. Pero no sé6lo eso, mantener un

dialogo critico con la sociedad es lo que legitima sus acciones.

La comunicacion e interaccion con la ciudadania fortalece la esencia misma de
la democracia, aun cuando las decisiones tengan relacion con temas sensibles
y poco aceptados, el dialogo critico es la forma de llegar a una solucion en la que
ambas partes, gobierno y sociedad, acepten los términos y condiciones de cierto
ordenamiento o acuerdo. Y es justo en este punto cuando entendemos que las
tareas policiales, de investigacion, prevencion del delito y corrupcion, se tienen

que realizar en estrecha colaboracién con la sociedad.

Con base en lo anterior y de acuerdo con algunos de los criticos y teéricos mas
importantes del Estado contemporaneo, la seguridad -securus, cuidar, procurar-
es uno de los desafios mas importantes que se deben incluir en cualquier agenda
gubernamental, por lo tanto, el deber de todos los gobiernos es crear las mejores
y méas deseables instituciones de seguridad publica. Estas deben velar por la
proteccion de los ciudadanos y asumir la defensa de su integridad, garantizar su
libertad y asegurar su tranquilidad en mutua convivencia cotidiana. Y esto “[...]
no es soOlo una imperiosa necesidad y una obligacién, sino un deseo

absolutamente humano” (Karam, 2012, pag. 74).
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En México la inseguridad es producto de una deficiencia institucional que pone
en evidencia la incapacidad del gobierno en brindar seguridad y confianza a sus
gobernados. Refleja un Estado débil que, si bien no podriamos catalogarlo como
fallido, lo cierto es que las acciones emprendidas en combate a la delincuencia
y rezago social son ven plenamente opacadas por actos de corrupcion,

individualismo y nula vocacion por parte de los servidores publicos.

La implementacion de politicas de seguridad publica, como resultado de un
diagndstico critico y responsable por parte de las autoridades competentes en
los tres niveles de gobierno, debe darse bajo un esquema de coordinacion y
estricto apego a la normatividad vigente; respetando las atribuciones que cada
orden de gobierno tiene conferidos por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Es responsabilidad de cada nivel de gobierno, emprender las acciones
necesarias (dentro de la ley) para asegurar la paz y la tranquilidad. Pero en este
contexto, quien lleva la tarea mas dificil en materia de gobierno, gobernanza y
seguridad publica es sin duda el gobierno municipal, quien, dentro de sus
limitadas funciones en esta materia, su apretado presupuesto y su poco interés
en fortalecer sus corporaciones policiacas, ha dejado al descubierto un problema

de caracteristicas expansivas.

La delincuencia, catalogada como un cancer que ha dafiado el tejido social en
México, sigue siendo tema de multiples controversias y estrategias fallidas. Ya
ha quedado claro que combatir la violencia con mas violencia s6lo genera muerte
y desprestigio institucional, se necesita de una solucion integral multidisciplinaria.
Karam (2012) ha planteado como estrategia de seguridad publica la unificacion

de mandos policiales federales.

Aunque la idea de unificaciéon de mandos policias puede implementarse como
una estrategia del gobierno federal, es importante tener en cuenta que la
responsabilidad de seguridad publica cae dentro de las atribuciones del
municipio. Claro esta que no es una tarea Unica de este nivel de gobierno, pero
si se le debe responsabilizar por los actos violentos y acciones de ilegalidad que

ocurren en su territorio, la prevencién del delito es su obligacion.
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En el siguiente capitulo abordaremos un diagndstico municipal para evaluar la
situacion en materia seguridad publica hasta antes del periodo de gobierno que
comprende el estudio de esta investigacion 2013-2015. Entender la vocacion
municipal, su ubicacion geografica, sus actividades econdémicas, su situacion
demogréfica entre otros factores, nos permitird entender en dénde se encontro
el area de oportunidad para revalorizar al municipio de Nezahualcoyotl y
posicionarlo como una ciudad de vanguardia, asi como en una de las ciudades
mas seguras del pais e incluso haber obtenido el reconocimiento nacional e

internacional por su modelo de seguridad publica.
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Capitulo Il
Diagnostico Municipal: Espacio y Seguridad Publica.

En Nezahualcdyotl repercuten las tendencias del estado y del pais, es decir, se
esta viviendo un proceso creciente y acelerado de concentracién urbana y de
distintas actividades econdmicas. La concentracion econémica y la alta densidad
poblacional tienen como consecuencia una exigente demanda de insumos y
servicios que no satisfacen en su totalidad a la poblacion, desde el tiempo de
respuesta hasta las deficiencias en la calidad de los servicios recibidos son
factores que influyen en la percepcion del ciudadano hacia sus autoridades.

Proponer soluciones a los grandes problemas que enfrenta el municipio requiere
de un amplio conocimiento del territorio y de sus habitantes. Para aprovechar de
manera racional y sustentable los recursos (politicos, econémicos, culturales,
fisicos, ambientales etc.) del territorio, es indispensable que se haga un
diagnéstico municipal en el que se describan las caracteristicas antes
mencionadas con el proposito de adecuar las politicas publicas que el gobierno
local considere necesarias. A continuacion, se describiran una serie de
caracteristicas que nos ayudaran a entender la importancia de Nezahualcoyotl

como un municipio de vanguardia:

2.1 Delimitaciéon y Estructura Territorial

Cuadro |
Geografia Nezahualcdyotl
Cabecera municipal Ciudad Nezahualcoyotl
Latitud 19° 24'N
Longitud 98° 590
Altitud 2,220 msnm

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, pag. 34.
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2.2 Ubicacion geogréfica

Cuadro Il

Entre los paralelos 19° 22’ y 19° 30’ de latitud norte; los
Coordenadas | meridianos 98° 58’ y 99° 04’ de longitud oeste; altitud

entre 2 200y 2 400 m.

Colinda al norte con la Ciudad de México y los municipios de
Ecatepec de Morelos y Texcoco; al este con los
Colindancias | municipios de Texcoco, Chimalhuacan y La Paz; al sur

con el municipio de La Paz y la Ciudad de México; al oeste
con la Ciudad de México.

Otros datos | Ocupa el 0.28% de la superficie del estado.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, pag. 29.

Por su ubicacién, Nezahualcdyotl forma parte de la gran conurbacion de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México y comparte con esta Ultima sus
probleméticas en materia de drenaje, surtimiento de agua, localizacion y
deposito final de desechos sélidos, saturacion urbana, alta complejidad en

vialidad y transporte, contaminacion, violencia social e inseguridad entre otros.

Para su organizacion territorial y de gobierno, el municipio comprende: la
Cabecera Municipal y la Unidad Administrativa denominada “Carlos Hank
Gonzalez” (Zona Norte), contando en 2013 con 101 colonias y cuatro mas que

estaban en tramite de inscripcion ante el Instituto de la Funcién Registral:*

Ampliacién El Sol
Ciudad Jardin Bicentenario.

Lazaro Cardenas también conocida como Canal de Sales.

0N P

Poligono del Bordo de Xochiaca.

2.3 Climay localizacion

En el municipio de Nezahualcdyotl predominan dos climas: semiseco templado
con lluvias en verano (verano célido) en el 99.65% de la superficie municipal y

templado subhumedo, con lluvias en verano (de menor humedad) que

4 Para 2017 la informacion es la misma, siguen siendo 101 colonias y hay 4 que siguen en tramite de
inscripcion ante el Instituto de la Funcion Registral del estado de México.
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corresponde al 0.35% de la superficie municipal. El rango de temperatura esta
entre los 14 y 18°C.

Nezahualcoyotl se encuentra a una altitud promedio de 2,240 metro sobre el nivel
del mar (msnm). En términos generales, este municipio junto con los municipios
y delegaciones contiguas, se localizan en las superficies mas bajas de la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM), por lo que sufren permanentemente

de inundaciones y encharcamientos en la temporada de lluvias.

Algunos de los elementos orograficos mas importantes estan fuera del municipio;
sin embargo, a partir de éstos, se configura el patron de escurrimientos que
finalmente llegan a las partes mas bajas del Valle, en las cuales est4 asentado
el municipio. Al suroriente, aproximadamente a 2 kilometros del limite municipal
se encuentra el “Cerro de Chimalihuache Las Palomas”, en el municipio de
Chimalhuacéan; a escasos 5 kildbmetros, en el municipio de La Paz se localiza el
cerro “El Pino” y en el municipio de Chicoloapan el cerro “Xolcuango” a una

distancia aproximada de 7 kilbmetros.

2.4 Aprovechamiento del suelo

En Nezahualcdyotl el uso actual del suelo esta distribuido de la siguiente manera:

Uso urbano (83.63%), industrial (0.37%) y suelo erosionado (15%)
correspondiente al vaso del ex-Lago de Texcoco. La zona urbana del municipio

se destina principalmente para vivienda.

2.5 Dinamica demogréfica

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010,
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
poblacién total del municipio de Nezahualcéyotl es de 1°110,565 habitantes, con
una densidad de 17,539.6 habitantes por km?, que representan el 7.32% del total
de poblacién del Estado de México (15°175,862 habitantes).

El nimero total de hombres es de 536,943 y de mujeres 573,622. El porcentaje
de poblacion de 15 a 29 afios de edad, es del 25.9%; y de las personas de 60

afios y mas, es del 10.6%, lo cual se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla: Datos soportados con cifras del INEGI.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015, pég. 32

Cabe resaltar los indices de natalidad y mortandad en Nezahualcéyotl en el afio
2011: 24,395 nacimientos, 6,632 defunciones generales y 335 de menores de

un afo.

Hace dos afios se llevo a cabo La Encuesta Intercensal 2015 con la finalidad de
actualizar la informacion sociodemografica a la mitad del periodo comprendido
entre el Censo de 2010 y el que habra de realizarse en 2020. Aborda temas
presentes en los Ultimos censos y guarda comparabilidad con ellos, pero también

incorpora temas de reciente interés entre los usuarios.

Con un tamafio de muestra esperado de 6.1 millones de viviendas, permitié
proporcionar informacion a nivel nacional, entidad federativa, municipio y para
cada una de las localidades con 50 mil o mas habitantes, referida al 15 de marzo
de 2015. Con este antecedente, tenemos los siguientes datos en cuanto a la
densidad de poblacién en el afio 2000, 2010 y 2015:
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Tabla |

Nezahualcoyotl
Poblacién total, superficie y densidad de poblacién 2000, 2010 y 2015
Afio Poblacion Superficie Densidad de poblacion
total (Km?) (hab/km?)
2000 1226 115 63.35 19 352
2010 1110 565 63.35 17 531
2015 1 039 867 63.35 16 415

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

En Nezahualcdyotl existe un fendmeno opuesto al de otros aledafios, por
ejemplo Ecatepec, que tiene una tendencia de crecimiento poblacional
acelerado, algo que no ha pasado en Nezahualcéyotl desde la década de los
90’s, toda vez que una década anterior hubo un crecimiento considerable en
términos absolutos de 561,249, pues pas6 de 1'393,797 habitantes en 1980 a
1'955,046 habitantes en 1985; sin embargo, a partir de 1990 presenté un
decremento considerable, ya que en ese afo el resultado poblacional fue de
1'256,115; 698,931 habitantes menos que en 1985, lo que reflejé una tasa a la
baja del -0.67%, tendencia que se conserva y se hace mas fuerte en los
periodos siguientes, puesto que la tasa de decremento fue de -0.24%, de
1990 a 2000 y de -0.95 de 2000 a 2010, tal como se presenta en la siguiente

tabla:
Tabla Il

Afo Poblacion total — habitantes
1970 548,436
1980 1,393,797
1985 1,955,046
1990 1,256,115
1995 1,233,868
2000 1,226,115
2005 1,140,528
2010 1,110,565
2015 1,039,867

Fuentes: Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 y Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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En Nezahualcoyotl, el rango de edad que tienen mayor representatividad se
encuentra entre los 15 y los 25 afios en 1990; en el afio 2000 esta entre los 25y
los 29 afios; en el 2005 entre los 20 y los 24 afios; y finalmente, en 2010 el rango
con mayor representatividad es entre los 15 y los 24 afios. Sobresale en todos
los casos la poblacion joven, definitivamente y en todos los aspectos, el sector
social que merece mayor atencion; sin dejar a un lado a los demas grupos
sociales de mayor vulnerabilidad, tales como: nifios, mujeres y personas de la

tercera edad.

Este dato es importante si tenemos en cuenta que el objetivo de esta
investigacién es demostrar que, la participacion ciudadana forma parte de una
estrategia conjunta que buscé disminuir los indices delictivos en Nezahualcoyotl,
proponiendo un modelo de embellecimiento urbano capaz de contagiar
conductas civicas a traves del espacio publico urbano y de involucrar al sector
juvenil en el cuidado de éstos, brindandoles espacios de expresion en grafiti y
otros que fomentan el deporte o alguna otra disciplina. El sector juvenil es el que
mayor atencion requiere por su capacidad para obrar de manera violenta,
intolerante e irresponsable, con actos vandalicos sobre la via publica y el
mobiliario urbano; acciones que en su conjunto vulneran y denigran el espacio

publico.

2.6 Fenédmeno migratorio

Por otra parte, tenemos que el fendmeno migratorio es un motivo de descenso
poblacional en el municipio, toda vez que el porcentaje de la poblacion que
emigra, es mayor a las personas que nacen y se quedan en el municipio.
Tenemos en promedio que el 19.24% de los Nezahualcoyotlenses han salido del
municipio en busca de nuevas oportunidades de vida, debido en gran parte, a la
nula oferta de vivienda y a la baja oportunidad de trabajo que existe, e incluso
por el ambiente de inseguridad, tension y desconfianza que se ha vivido en el

espacio publico urbano (calles, camellones, avenidas, parques etc.).

Caso contrario sucede con la poblacibn no nativa. Cabe destacar que en
Nezahualcoyotl hay 140 organizaciones que representan las distintas regiones

de Oaxaca -la Costa Chica, La Mixteca, La Sierra de Juarez- etcétera. El nimero
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pareceria excesivo, pero debe recordarse que el montafioso estado de Oaxaca
tiene 570 municipios agrupados en 7 regiones distintas. La migracion representa
para ellos un gran cambio de vida pues si se atiende a los datos del dltimo conteo
oficial, y sus proyecciones de los afios siguientes, la mayoria de la poblacién
oaxaguefia (60%) es rural. Mientras que en el Municipio de Nezahualcéyotl el

83.63% de su territorio es urbano.

Al migrar los oaxaquefios cambian de un escenario agricola, y de pequefas
actividades comunitarias, a un territorio urbano caracterizado por la deficiencia
en los servicios publicos y la carencia de areas verdes, con un alto indice de
violencia urbana y un estilo de vida diferente, influenciado en su mayoria por el
tipo de transporte (por ejemplo, el Mexibus o el Sistema de Transporte Colectivo
Metro de la Ciudad de México), asi como el uso de tecnologias dedicadas a la
comunicacion e informacion de las que tal vez no tenian acceso en su estado

natal.

Resaltan las organizaciones oaxaquefias, toda vez que representan un nimero
considerable de personas que inmigraron de ese estado de la Republica a
Nezahualcoyotl; sin embargo, existe también poblacion no nativa de los estados
de Puebla, Guerrero, Michoacén, Jalisco e Hidalgo, entre otros, que se
encuentran esparcidos en lo largo y ancho del territorio municipal y que incluso
se han destacado como microempresarios 0 pequefios emprendedores que no
han dudado en vender algun tipo de mercancia para solventar su estancia en

este municipio.

En relacion con el porcentaje de poblacion que habla lengua indigena, tenemos
gue Nezahualcoyotl es uno de los 31 municipios del pais que tienen mas de
475,000 pobladores de 5 afios y mas que no hablan lengua indigena, en los
cuales se asientan 23,010,644 no hablantes, que representan 27.5% del total de
poblacion que declar6 no hablar alguna lengua indigena en el Conteo de
Poblacion y Vivienda del 2005. Nezahualcéyotl, Estado de México; Monterrey,

Nuevo Ledn; y Zapopan, Jalisco, tienen casi un millon de no hablantes.

Nezahualcoyotl es catalogado por el Instituto de Informacion e Investigacion
Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM) como el

Municipio ndmero 87, forma parte de la organizacion politica territorial y
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administrativa del Estado de México. Fue erigido el 23 de abril de 1963 mediante
Decreto Gubernamental numero 93 de la misma fecha, emitido por el
Gobernador del Estado, Dr. Gustavo Baz Prada (CIDNE, 2017).

Caracterizado por un crecimiento acelerado y muy complejo, Nezahualcéyotl es
parte de la Zona Metropolitana del Valle de México. Una de las Metrépolis méas
grandes del mundo. En esta zona confluyen canales convergentes en su diario
devenir de todo tipo de organizaciones sociales, de caracter religioso, educativo,
industrial y de comercio; asociaciones civiles, mercantiles, grupos de
transportistas, sindicales e indigenas, ademas de d&rganos y comités de

participacion ciudadana, entre otros.

Todos ellos cada dia mas demandantes, estructurados y organizados, con el
firme propésito de incidir en la vida publica y politica, en su legitimo derecho de
incrementar los niveles de vida y su calidad. En este panorama social,
corresponde la obligatoria coordinacion de autoridades en los tres 6rganos de
gobierno, Federal, Estatal y Municipal, desarrollar profesional y tacticamente,
politicas y estrategias de gobierno, encaminadas a dar respuesta expedita a

todas las demandas que cada dia se presentan.
2.7 Actividades econOGmicas

La convivencia de los habitantes del municipio de Nezahualcéyotl con el
Distrito Federal (hoy Ciudad de México) sigue siendo muy estrecha, si bien es
cierto que la actividad pujante en la economia y comercio del municipio, hace
gue sus habitantes hayan dejado de trasladarse a la Ciudad de México en
busca de una oportunidad de trabajo, dichas relaciones aun son estrechas
debido a otros factores y no solo de indole laboral; en tal sentido, se le ha
catalogado como municipio dormitorio debido a las pocas oportunidades
laborales; no obstante, se ha distinguido por su poblacién emprendedora, con
altos estandares de lucha, iniciativa y vigor, con una diversidad étnica desde sus
origenes que le ha valido para el enriquecimiento intercultural y el desarrollo de

una actividad comercial y de servicios.

Es importante mencionar que Nezahualcéyotl alin no cuenta con una fuerte
plataforma industrial o corredores y parques industriales de alto desarrollo, tal

como lo han podido hacer otros municipios de la zona centro norte y centro
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occidente del Estado de México. Esta carencia ha sido solventada en gran
medida con la propia iniciativa de sus habitantes, consiste en la actividad de
aguellas personas que, con escasos recursos, a sangre y sudor, han podido
constituir pequenios talleres, pequefnos negocios comerciales y de servicios. Esta
iniciativa es lo que hoy forma la sustancia de Nezahualcoyotl, tal iniciativa no ha
marchado sola a lo largo del tiempo, sociedad y gobierno han colaborado e

interrelacionado mediante los 6rganos de gobierno.

Espacios Publicos Urbanos

La imagen urbanay turismo son temas que pasaron por afios a un tercer término,
no se realizaron acciones que enfatizaran en un cambio de imagen urbanay que
ademas incentivaran el turismo. Las acciones fueron infimas; esta situacion
representd un nicho de oportunidades para el periodo de gobierno de nuestro
estudio de caso, en donde el compromiso fue revertir la situacién con un giro de

ciento ochenta grados y generar un verdadero cambio en ambos temas.

Lo anterior es una tarea dificil si tenemos en cuenta que Nezahualcoyotl no tiene
desde sus origenes una vocacion turistica. No cuenta con monumentos
histéricos de reconocimiento nacional, con grandes museos 0 espacios con
atractivos que incentiven la visita de los habitantes de municipios aledafios e
incluso de la propia Ciudad de México. Se intuye que, por esta misma razon,
ninguna administracion de gobierno hasta antes del 2013, se atrevi6 a imaginar
que Nezahualcéyotl podria convertirse en una ciudad atractiva y turistica si se

aplicaba la politica urbana adecuada.

El interés por mejorar la calidad de vida de los habitantes de Nezahualcoyotl no
es un tema que se haya manejado unicamente en el discurso politico del
presidente en turno, Juan Zepeda Hernandez (2013-215 PRD). Aspectos como
el mejoramiento de la imagen urbana y los temas de seguridad publica han sido
parte de la dinamica central que se usa en cada inicio de administracion y como
eje de gobierno en cada Plan de Desarrollo Municipal, sumadas a las
problematicas tradicionales de agua potable, alcantarillado, saneamiento,

bacheo vial e inundaciones, entre otros.

Nezahualcoyotl es un municipio joven en donde sus habitantes saben lo que es

una alternancia politica en el poder y en donde ha quedado claro que mas alla
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de partidos politicos, quien hace una verdadera diferencia es aquel que,
comprometido con su palabra cumple con sus promesas de campafia y su

guehacer politico es reconocido por simpatizantes y opositores.

Hasta antes del afio 2000 Neza fue gobernado por lideres del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), quienes comprometidos por mejorar la calidad
de vida los ciudadanos Nezahualcoyotlenses, trabajaron por mejorar los
servicios de agua potable, drenaje e imagen urbana. Tal es el caso del priista
Carlos Vifias Paredes presidente municipal de 1994 a 1996, quien destin6
cantidades millonarias en cambiar las luminarias, introducir lineas de drenaje,
comprar carros y moto-patrullas, ademas de instruir trabajos de remozamiento

en calles, camellones y avenidas.

Con informacion documental de la “Gaceta de Nezahualcéyotl” (Ramos, 1994),
nos damos cuenta que las acciones antes mencionadas aunado a otras como
las cuadrillas de limpieza, pinta de bardas y forestacion, la rehabilitacién de
modulos de vigilancia y pavimentacion de calles y en general actividades de
mejoramiento urbano fueron guiadas bajo el lema “Agarra tu escoba y barre tu
calle, toma tu brocha y pinta tu barda. Una ciudad limpia es una ciudad sana”.
Estas son acciones que sélo se llevaron a cabo en las principales avenidas del

municipio y por Unica vez en toda la administracion.

Es facil comprender que, debido a la época y a la relativa creacion de Neza como
municipio, antes de atender problematicas relacionadas con la imagen urbanay
en especial el rescate de espacios publicos como una estrategia de seguridad
publica, lo importante en aquel entonces era pavimentar el resto de calles aun
con piso de tierra y crear los espacios publicos destinados en un futuro inmediato
a la recreacion, esparcimiento, entretenimiento y como puntos de encuentro
social. Si lo vemos desde un punto de vista critico, estas acciones ayudaron a
crear por primera vez un prototipo de ciudad moderna y de vanguardia, sin calles

con piso de tierra, luminarias nuevas etc.

Esta imagen de NezahualcoOyotl recientemente creada, data de la década de los
90’s. Muestra un claro ejemplo del modo de operar de cada gobierno segun su

época y vision; mientras que para el priista Carlos Vifias Paredes fue modernizar
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y mejorar las principales avenidas del municipio e introducir lineas de drenaje y
agua potable, alumbrado y pavimentacion, para la administracion de nuestro
estudio de caso la prioridad fue optar por una estrategia de embellecimiento
capaz de contagiar conductas civicas y actuar con la misma decision no sélo en
las principales avenidas, sino en aquellos lugares de encuentro que son

populares entre la poblacion.

Hablamos especificamente de los parques, mercados y camellones, ubicados
dentro de las colonias que limitan con algun otro municipio; como es el caso de
las colonias, San Agustin, La Perla, Reforma, y Loma Bonita por mencionar
algunas del lado oriente del municipio y algunas otras como Bosques de Aragén,
Prados de Aragon y Ciudad Lago, de lado norte del territorio municipal, esta
Ultima zona destaca por su histérico abandono por parte del gobierno, es una
zona residencial que en muchos casos han obstaculizado el libre transito vial y

contratado seguridad privada.

Podemos calificar esas acciones de las que tenemos testimonio documental,
como primerizas en el amplio quehacer administrativo y urbano que necesit6 el
municipio para ser lo que es hoy, una ciudad moderna, proveedora de servicios
y con vias de transporte y comunicacion funcionales y ejemplares. Esto ultimo
tiene relevancia si tenemos en cuenta el tipo de transporte publico que existe en
la localidad, desde vagonetas, combis y microbuses (mayoritariamente
vagonetas) hasta una linea de transporte con carril exclusivo y de bajas

emisiones contaminantes llamada “Mexibus”.

Es muy importante recordar que las prioridades van cambiando con el tiempo,
igual que las necesidades; hace 40 afios no se podia pensar en el
embellecimiento sino en tener agua potable, escuelas, hospitales y mercados.
Hoy gracias al trabajo y a la aportacion de multiples administraciones de
gobierno, a sus gestiones ante el gobierno estatal y federal, ya podemos darnos
el lujo de pensar en un sistema de riego por aspersion, ver fuentes saltarinas de
agua, parques teméticos, plazas comerciales, camaras de video vigilancia, u
otros mecanismos que reflejan el grado de avance tecnoldgico, social y cultural

qgue ha tenido el pais y que impactan de manera directa en Nezahualcoyotl.
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El espacio publico urbano no escapa de esta dinamica, el esfuerzo por
embellecer las principales avenidas del municipio ha existido desde mucho antes
del afno 2013. Desde cambiar luminarias, pintar topes y pasos de “cebra”, hasta
sembrar arboles y organizar brigadas de limpieza, son acciones que han
quedado documentadas en las gacetas municipales de hace mas de quince afios
(gacetade lal ala 6 de 1994 a 1995) (Nezahualcoyotl, 1994 - 1995), y que hoy
dia rescatamos del olvido para comparar su efectividad y en su caso su impacto

en la calidad de vida de los habitantes de Nezahualcoyotl.

Como antecedente histérico municipal, las gacetas, libros monograficos,
boletines y otros que han sido publicados, son una fuente indiscutible de
informacion que nos ayudan a comprender el contexto social actual del
municipio, de sus actores politicos y de su imagen publica, que como municipio
ha sido sefialado constantemente como un lugar de connotacion sociales, por
ejemplo, se ha dicho que es un territorio donde reina la violencia y el robo, pero
también es el lugar donde han surgido grandes lideres nacionales, tal es el caso
de Héctor Miguel Bautista Lopez, quien hasta el 2015 fue secretario general del

Partido de la Revoluciéon Democratica (PRD).

El espacio publico urbano hasta antes del 2013 presentaba un olvido y deterioro
facilmente observable. Los camellones y avenidas estaban en el total abandono,
los grafitis y diversos anuncios publicitarios estaban aduefiados de las bardas
perimetrales, en los camellones de las principales avenidas, el crecimiento
descontrolado de hierbas se hacia notar con tan so6lo mirar por la ventana de la
vagoneta concesionada para brindar el servicio de transporte publico, las
luminarias adan brillaban con ese color amarillo tenue que cansa la vista, y en
general, la falta de pintura en los sefalamientos de “topes”, de banquetas, de
lineas guia y otros, era el escenario diario de los espacios publicos urbanos del

municipio.

En un ambiente con estas caracteristicas, la incidencia delictiva estaba en su
auge, y aunque de este tema hablaremos en el siguiente apartado, es importante
tener presente que el contagio de conductas civicas es producto de la percepcion
que tiene la gente del espacio en el que habita y se desarrolla sin soslayar lo

importante que es su participacion en temas relacionados con la prevencion del
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delito, denuncias ciudadanas y el mantenimiento del espacio publico en el que

transitan diariamente, calles, avenidas y mercados principalmente.

El deterioro del espacio publico urbano es consecuencia de dos cosas: la primera
de ellas esté4 relacionada con la apatia de los ciudadanos en cuidar y procurar el
buen estado del mobiliario urbano. La segunda tiene que ver con la nula o poca
importancia que representa para el gobierno municipal gobernar una ciudad
limpia estéticamente hablando, ordenada, con sefales de transito en buenas
condiciones, con un sistema de alumbrado publico moderno y en general un

territorio social y urbano vanguardista.

La falta de organizacion por parte de los vecinos de Nezahualcdyotl, podia
observarse en casi cualquier lugar; pareciera que a los Consejos de Participacién
Ciudadana®, encargados de ser el vinculo entre el gobierno local y los habitantes
de las diferentes colonias, no les importara en lo mas minimo mejorar el aspecto
fisico-urbano de su comunidad. Su Unica preocupacion consistia en sentir una
sensacion de seguridad al caminar por las calles, a centros de abasto popular
como mercados y centros educativos como primarias y secundarias. Ellos
ignoraban por completo la idea de que la imagen urbana de una localidad

proporciona la paz, tranquilidad y confianza que tanto anhelan como ciudadanos.

No podemos ignorar de ninguna manera, algunas de las acciones de gobierno
gue se llevaron a cabo en la administracién anterior a nuestro estudio de caso.
Con Edgar C. Navarro Sanchez abanderado del PRI y presidente municipal de
2009 a 2012 se inauguraron algunas obras publicas relacionadas con el rescate
o rehabilitacion de espacios destinados a la recreacion, el esparcimiento, la
cultura, el entretenimiento y otros mas que no estan relacionados con el interés

de la investigacion.

En el estado de México, los Consejos de Participacion Ciudadana son las entidades responsables de
establecer el conducto institucional y activo de comunicacidn colaboracion y gestion entre la comunidad y
la administracién pablica municipal, promoviendo la aplicacion de los planes politicas y acciones con el
fin de tomar parte en los programas que las autoridades municipales realicen, estableciendo relaciones de
corresponsabilidad y coparticipacion para el desarrollo armoénico e integral del Municipio.
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En su Segundo Informe de Gobierno, se anuncié la inauguracion de un
columbiario® con el cual la capacidad del panteén municipal se duplicaria
pasando de tres mil quinientos nichos a siete mil. Esta accion tiene relevancia si
tomamos en cuenta que, siete de cada diez habitantes del municipio utilizan los
servicios del cementerio para incineraciones. Se debe principalmente a que, en
el pantedn ya no hay espacio suficiente para optar por un tradicional entierro de

cuerpo completo.

De acuerdo con dicho informe, se construyeron trece nucleos sanitarios y diez
plazas civicas, ademas, también se engalané de haber hecho veintidés
rehabilitaciones (demolicion y construccion) de bardas perimetrales y centros
educativos. Por su parte, también se destaca la sustitucién de alumbrado publico
en cinco colonias, asi como la reparacion y mantenimiento de 68 mercados

publicos en todo el municipio.

De la rehabilitacion no estan exentos los camellones de las colonias Reforma,
México, Vicente Villada, Evolucion, La Esperanza, La Perla, San Agustin,
Atlapulco, Valle de Aragén, entre otras. En este tenor, también se enumera la
remodelacion del médulo de atencién ciudadana municipal “Tecalli”, asi como la

rehabilitacion de la Unica alberca semi-olimpica.

En cuanto al tema de la recreacion, el entretenimiento y cultura, podemos
mencionar la remodelacion del Zooldgico de Nezahualcéyotl, comunmente
llamado “El parque del pueblo”™. En este sitio se instalé una nueva sefializacion
integral, ademas, las areas del nocturnario y del acuario fueron rehabilitadas; y
se presume que el parque esta a la altura de los mejores en su tipo en la entidad.
En cuanto a la proteccion del medio ambiente, se difundié un programa de

Educacion Ambiental con una cobertura de 16 mil 215 personas.

Es un nicho de pared para urnas de cenizas. Existen nichos que son de cuerpo entero, de pared. La palabra
columbarium en latin significa palomar y de su similitud con los palomares proviene este término. Pero son
iguales a los nichos. Son de pared y la profundidad es la que le quiera dar el cementerio. Pueden caber tres,
cuatro o cinco urnas, depende de la profundidad que tenga.

El Parque del Pueblo ocupa el primer lugar en América Latina en reproduccion de fauna en peligro de

extincion. Aqui han nacido ejemplares del ledn africano, Iémur cola anillada, black buck, carabao acuético,
jirafas, entre otros.
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Por dltimo y no menos importante, se instalé en Neza el “Museo Papalote”, fue
inaugurado el 7 de agosto de 2010 por el entonces gobernador Enrique Pefia
Nieto, en las instalaciones del Centro Plurifuncional ubicado en la colonia
Ampliacion Vicente Villada. Su cierre contabilizé un total de 267 mil 717 visitantes
de los cuales 158 mil 902 fueron estudiantes de 861 escuelas. Cabe mencionar
que el museo en territorio municipal so6lo estuvo de visita durante un afo, pero

podemos recordarlo como un lugar de esparcimiento y recreacion infantil.
Seguridad publica

A inicios del afio dos mil y todavia una década después, la cantidad de equipos
de seguridad como carros y moto-patrullas eran insuficientes para satisfacer la
demanda de seguridad en el municipio, no podemos decir que en aquel entonces
la densidad poblacional era uniforme, al contrario, como hemos mencionado
anteriormente, ha habido una disminucién constante en la poblacién, de acuerdo
con la ultima encuesta inter-censal (INEGI, 2015), el crecimiento de la poblacién
ha ido en constante decrecimiento, pasando en 2010 de 1,110,565 mil habitantes
a1 039 867 mil en 2015.

Por otro lado, es importante mencionar que en cada administracion de gobierno
existen aspectos que son prioritarios y que generalmente se identifican por haber
realizado una obra publica de alto impacto, por haber alcanzado un acuerdo
importante, por haber adquirido algin bien material de caracter simbdlico o por
haber embellecido el territorio que se gobernd. Se cual fuese el caso, en el
periodo de gobierno de Héctor Miguel Bautista Lopez (2000-2003, PRD) el
cabildo aprobd la compra de un helicéptero modelo Bell 206, Jet Ranger |li
(Lazaro, 2003) y en el trienio de Luis Sanchez Jiménez (gobierno también
perredista) que va del 2003 al 2006 se comprd finalmente. Su objetivo era ayudar
en las tareas de localizacién de robo de vehiculos, ambulancia aérea y combate
a la delincuencia; mismo que dej6 de funcionar en agosto de 2009
(DEVILPATOX, 2009).

La delincuencia en Nezahualcdyotl es un tema que dista mucho de ser nuevo,
los indices delictivos en la entidad siempre han estado en la agenda politica del

gobierno, pero esto no significa que Neza sea el Gnico municipio en presentar
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esta situacion. El clima de violencia e inseguridad se extiende por todo el Estado
de México y otros estados de la Republica, es un problema nacional de solucion
intergubernamental, multidisciplinario y exige de la voluntad politica y social un
firme compromiso de cooperacion y confianza. La inseguridad y el miedo son
dos factores importantes que impactan en la calidad de vida de los habitantes
del pais, pero no sélo de ellos, inmigrantes latinoamericanos también comparten
dicha percepcién. La violencia dafa el tejido social, empobrece la imagen de
gobierno y vulnera la confianza hacia las instituciones, principalmente aquellas

que estan encargadas de brindar seguridad y procurar justicia.

En este tenor, de acuerdo con el documento publicado por el Gobierno del
Estado de México, y por el Instituto de Informacién e Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM, 2015) de nombre
Informacién para el Plan de Desarrollo de Nezahualcoyotl, encontramos
informacion estadistica de la “incidencia delictiva segun el tipo de delito” que a

continuacién mostramos:

Tabla lll

Nezahualcéyotl
Incidencia delictiva segun tipo de delito

2007-2015
Afio Total Lesiones Homicidios Robos Dafio en los Otros”
bienes

2007 22 258 4 856 179 10 495 1107 5621
2008 25 317 5195 190 1155 1314 7 463
2009 23 679 4899 136 10 793 1501 6 350
2010 20 297 4552 185 8 657 1076 5827
201 24 237 4713 194 9932 725 8 673
2012 25 332 3 454 219 10 324 492 10 843
2013 18 228 2163 291 9878 362 5534
2014 13 289 1910 249 6 521 303 4306
2015 13172 1771 237 6 205 301 4658

& Cifras estimadas por IGECEM.

o/ Incluye secuestro, violacion, abigeato, despojo, maltrato familiar, falsificacion de documentos, delitos cometidos por fraccionadores,
sustraccion de hijos, allanamiento de morada, estupro, abuso de confianza, fraude, incumplimiento de obligaciones alimenticias, abuso de
autoridad, denuncia de hechos, entre otros.

Fuente: IGECEM con informacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México. Direccion General de Informacian, Planeacion,
Programacion y Evaluacion, 2008-2015.

Fuente: informacion para el plan de desarrollo Nezahualcoyotl, IGECEM, edi.2015, pdg. 50

En este cuadro estadistico es muy importante destacar cuando menos dos
cosas. La primera de ellas es que hasta antes del afilo de 2013 el total de
incidencias delictivas era mayor a los 20,000 casos; en el mismo contexto, las
lesiones contabilizadas fueron en promedio de 4,000 el mismo caso es para el
indice de robos que, hasta antes de la fecha sefalada, el promedio se ubicaba
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en 10,000 robos por afio; ademas, el dafio a bienes también tenia un niumero

disparado de incidentes.

La segunda es que a partir del afio 2013 las incidencias delictivas en Ciudad
Nezahualcoyotl disminuyeron en mas del 40%. De 25,332 delitos en 2012 (afio
con la mayor incidencia) pas6 a 13,172 en 2015, que al igual que 2012,
representan el Gltimo afio de gobierno. El mismo analisis se aplica para el resto
de delitos, pero con una notable excepcion en el indice de homicidios. Como
podemos observar, los homicidios aumentaron en el territorio municipal, si bien
no fue al doble, su aumento en comparacion al periodo de gobierno anterior
(2009-2012) fue mayor.

En el primer afio del gobierno anterior a nuestro estudio de caso, es decir, en el
afio 2010, en comparacion con el 2013 se cometieron 106 homicidios menos; en
el segundo afio de gobierno en el 2011, en comparacion con el 2014 se
cometieron 55 homicidios menos; para el ultimo afio de gobierno, se cometieron
18 homicidios menos que en 2015. Es claro que no se duplicé el delito de
homicidio, pero si es preocupante que no se hayan registrado menos incidencias

en este tipo de delito en comparacion con los periodos de gobierno pasados.

Como hemos dicho anteriormente, Nezahualcdyotl no se escapa del escenario
violento estatal y nacional. Pero de acuerdo con el mismo informe, el total de
incidencias delictivas registradas en el Estado de México presenta un aumento
considerable durante el periodo 2013-2015. Sélo se registré una disminucion en
los indices del apartado de Dafio en los bienes, aunque no es una cifra
significativa, si es notable. Este analisis es importante porque refleja que, aunque
en el Estado de México el total de incidencias delictivas aumento, en Ciudad
Nezahualcoyotl disminuyo, lo cual se considera un motivo de estudio, e

investigacion. A continuacion, se muestra una tabla que refleja esta situacion:
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Tabla IV

Estado de México
Incidencia delictiva segun tipo de delito

2007-2015
Afo Total Lesiones Homicidios Robos Dano;n los Otros®
ienes

2007 246 808 58 489 2514 83 456 19 371 82978
2008 256 963 53505 2762 95181 18 930 86 585
2009 269 991 50 206 2842 107 364 18 063 91516
2010 268 419 46 782 2616 13 294 15 798 89929
20M 261879 46138 3015 106 064 Nn615 95 047
2012 269116 46184 3804 101723 9627 107 778
2013 272 996 48 811 3931 105 397 9671 105 186
2014 240 833 46 541 4020 86 221 8977 95 074
20155 240 809 43162 3834 82 050 8921 102 842

¥/ Cifras estimadas por IGECEM.

¥ Incluye secuestro, violacién, abigeate, despojo, maltrato familiar, falsificacién de documentos, delitos cometidos por fraccionadores,
sustraccion de hijos, allanamiento de morada, estupro, abuso de confianza, fraude, incumplimiento de obligaciones alimenticias, abuso de
autoridad, denuncia de hechos, entre otros.

Fuente: IGECEM con informacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Mexico. Direccidn General de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacién, 2008-2015,

Fuente: informacion para el plan de desarrollo Nezahualcdyotl, IGECEM, edi.2015, pdg. 50

Por otro lado, del mismo modo que en el apartado de imagen urbana, es
importante que destaquemos las acciones en materia de seguridad publica que
se llevaron a cabo durante el periodo de gobierno anterior a nuestro estudio de
caso, de esta manera podremos entender cual fue la diferencia entre las
acciones emprendidas por la administracion pasada cuyo lider es militante del
Partido Revolucionario Institucional (PRI) y la de nuestro estudio de caso, quien

es militante del Partido de la Revolucion Democrética (PRD).

Diferenciar entre partidos politicos no es un objetivo del presente diagndstico,
pero si un referente exponencial que vale la pena destacar si queremos entender
cOmo es que se lograron tantos resultados positivos en una sola administracién
de gobierno. No bastd con la buena voluntad politica y social del electo
presidente municipal Juan Zepeda, la alineacién partidista y el nulo contrapeso
politico fueron factores determinantes en el éxito de la politica urbana

implementada en el territorio.

Como bien se ha dicho, no hubo un contrapeso politico local que obstaculizara

los planes de gobierno, en las elecciones a presidente municipal también

47



estuvieron en eleccion 5 diputaciones federales y 4 locales; todos los puestos de

eleccion popular fueron ocupados por integrantes del mismo partido politico.

La negociacion entre actores politicos del mismo partido fue clave para llegar al
éxito. Mientras los Diputados locales y federales gestionaban recursos para obra
y seguridad publica, el presidente municipal se encargd de las relaciones
intergubernamentales. Logro la simpatia del gobernador del estado de México
aun sin ser del mismo partido politico, que en el campo de las relaciones publicas

y del poder, es un factor fundamental.

Por otra parte, se destaca a continuacion las acciones en materia de seguridad
publica de las que tenemos evidencia documental, es decir, del segundo afio de
labores de la administracion 2009-2012. Estamos hablando de una
administracion priista que volvié a encabezar al gobierno municipal después de

mas de 10 afnos de no hacerlo.

Como es de esperarse, en cada administracion de gobierno se hacen mejoras
en materia de seguridad publica, no es un tema nuevo, sino una respuesta
gubernamental para combatir la incidencia delictiva. Ademas, claro esta, es una
forma inédita de justificar gastos que aunado a la inauguracion de obras publicas
se vuelven acciones tradicionales en cada periodo de gobierno, pero también es
una forma de calificar la respuesta de gobierno a los desafios sociales de la

localidad y de su capacidad para resolver las problematicas de fondo.

De acuerdo con el Segundo Informe de Gobierno (2011), en la administracion de
Edgar Navarro Sanchez, en el afio mas sdlido de gobierno, es decir, el segundo,
se destacO que la incidencia delictiva disminuyé en un 31% respecto del afio
anterior, 2010. Se atendieron 152 mil llamadas de auxilio y se adquirieron 31
camionetas Jeep Patriot y Pick Up, con un costo de mas de 19 millones de pesos.
En el rubro de resultados se destaca que se decomisaron 2,216 vehiculos que
participaron en algun ilicito, se recuperaron 668 que contaban con reporte de
robo y 280 automotores puestos a disposicion del Ministerio Publico por
abandono. Ademas, también se decomisaron 177 armas de fuego, 241 armas

blancas, 824 grapas de cocaina y 165 envoltorios de mariguana.

A lo anterior se suma la colocacion y operacion de 80 camaras de video-

vigilancia y 40 botones de auxilio. Del mismo modo, se destaca la
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implementacion de 6 tipos de operativos: doble muro, siempre alerta, contra robo
de vehiculos, contra robo en transporte publico, presencia y parrilla. Finalmente,
para reforzar estas acciones se adquirieron equipos de proteccion tactico,

electrénico y tecnolégico por mas de 6.5 millones de pesos.

En materia de seguridad publica, lo antes mencionado, fue todo lo que se
adquirié en el segundo afio de administracion que antecedié a nuestro estudio
de caso. Con respecto a esta informacion hay un punto muy importante que
debemos destacar y es la ausencia total de un programa destinado a la
prevencion del delito, aunque el canje de armas podria tomarse como una accion

para prevenir la incidencia delictiva, queda claro que no es suficiente.

Entregar por voluntad armas de fuego o armas blancas a la autoridad no implica
que la percepcion de seguridad y confianza hacia el elemento policiaco se haya
disparado, muy al contrario, el poco acercamiento que existia entre la policia y
los habitantes de Neza aunado al ambiente de tensiébn y desconfianza
generalizado de la poblacion hacia estos servidores publicos, obligaba a

repensar la decision de entregar las armas con las que se sentian seguros.

Hizo falta mé&s que un simple programa de Canje de Armas o la compra de
carros-patrulla; hizo falta una estrategia que pusiera en el centro del problemay
como solucion, a los propios ciudadanos. Su falta de participacion en los asuntos
de prevencion del delito, denuncias, quejas y otros, es uno de los motivos que
diferencian esta administracion con la de nuestro estudio. Garantizar la
seguridad publica es una obligacién del Estado mexicano, pero esto no quiere
decir que las instituciones de seguridad publica tengan que ser las Unicas para
proponer soluciones e implementar politicas, la participacion ciudadana y su
involucramiento en las decisiones politicas son clave para lograr dicha

aspiracion.

Antes de iniciar con los trabajos de recuperacion y modernizacion de espacios
publicos, los habitantes del municipio no se sentian identificados con el espacio
publico urbano que les rodeaba, y al no sentir un verdadero sentido de
pertenencia, de arraigo, identidad y de mutua cooperacién con el gobierno local,
sencillamente la gente no participa de manera activa en las acciones de

prevencion y denuncia del delito. Sélo se dedica a delegarle la funcion total de
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seguridad, a las autoridades municipales, culpandolos siempre de ineficientes,

mal preparados, corruptos y apaticos.

En el afio 2010, el diario El Universal informé que, en abril del mismo afio, el
municipio encabezaba la lista de demarcaciones donde existia el mayor nimero
de robos a vehiculos, y en donde la tasa fue de 50.3 robos por cada 100 mil
habitantes. Se lee que, esta cifra aumenté a 53.9 en junio del mismo afio, la cual
se encontraba muy por encima del promedio estatal que fue de 19.2 en dicho
mes. Con informacion estadistica de la (para entonces) Procuraduria General de
Justicia del Estado de México (PGJEM) después de Neza, en 2010, los
municipios de Ecatepec (49.1), Tlalnepantla (46.2), Coacalco (42.4) y la Paz

(37.6) estaban en la lista donde se registran mas robos a vehiculos (Islas, 2010).

Quienes tuvieron la oportunidad de documentar en tiempo y forma las acciones
implementadas por esta administracion (2009-2012), dan testimonio que este
periodo de gobierno se caracterizé basicamente por dos logros. El primero de
ellos fue haber impulsado, con ayuda del gobierno estatal, la creaciéon de un
sistema de transporte colectivo con carril exclusivo llamado “Mexibus”, que como
hemos comentado anteriormente, es un transporte moderno con bajas emisiones
contaminantes y que une a los municipios de Chimalhuacan y Nezahualcoyotl

con la Ciudad de México.

La segunda gran obra de Edgar Navarro Sanchez como presidente municipal fue
haber rescatado a una de las colonias mas olvidadas por las administraciones
pasadas, la colonia San Agustin Atlapulco, que limita con el municipio de
Chimalhuacén. Sdlo en esta colonia se invirtieron mas de 56 millones de pesos
en el encarpetado de 71 vialidades secundarias y 14 cerradas. Rescatar esta
colonia y convencer al municipio vecino de que ésta pertenece a Nezahualcoyotl,
fue una accion de gobierno que se recuerda por su compromiso con los
habitantes de esa localidad (Huerta, 2011).

Finalmente, debe quedar claro que, cada administracion de gobierno ha
aportado en menor o mayor medida herramientas para combatir la delincuencia.
De acuerdo con la informacion de las administraciones de gobierno de las que
tenemos un testimonio documental, podemos notar que ha prevalecido la

costumbre de combatir la delincuencia con el acronimo de las tres P, Policias,
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Pistolas y Patrullas. Esto es preocupante porque pareciese que el objetivo en
materia de seguridad publica no es disminuir los indices delictivos atacandolos

desde su origen, sino justificar gastos.

El origen de la delincuencia es diverso, desde la marginalidad, la pobreza, la falta
de oportunidades educativas y laborales hasta las relacionadas con la impunidad
y la corrupcién, son temas de los cuales abiertamente se habla mucho, pero se
actla de manera efimera. La descomposicion del tejido social y las no muy
recientes tendencias a la violencia por parte de los que se supone son el México
del mafana, nifios y jévenes, asi como su apatia por los asuntos politicos y
sociales nos dice que el problema no radica Unicamente en las equivocas
decisiones de gobierno, sino en los jévenes y adultos son a la par culpables de

tan estremecedor clima de violencia.

Lo que se necesita es innovaciéon en el arte de gobernar, en la elaboraciéon e
implementacion de politicas publicas y en la forma de obtener resultados. La
inclusién social, materializada en la participacién ciudadana, como base
fundamental para el desarrollo de soluciones a problematicas de indole social,
politico e incluso econdmico, necesita fortalecerse, incentivarse y aplicarse de
manera conjunta con organizaciones vecinales, organizaciones de la sociedad
civil, organizaciones politicas y otras que contribuyan al bienestar de la

poblacion.

En suma, Ciudad Nezahualcdyotl es un municipio joven con apenas 54 afios de
vida independiente (anteriormente formaba parte del municipio vecino de
Chimalhuacéan) que ha logrado mucho en poco tiempo. En comparacion con
otros municipios de la region, en Nezahualcdoyotl no hay calles que tengan piso
de tierra o gravilla, hay una gran unidad deportiva, un estadio profesional de
futbol, mas de dos plazas comerciales, cuenta con multiples universidades una
de ellas tecnoldgica, tiene la Unica alberca olimpica de la regién, sin mencionar

los recientes atractivos y centros de reunion social.

Se concluye que en materia de espacios y seguridad publica las acciones
implementadas en administraciones pasadas no fueron suficientes y tampoco las
adecuadas. Nezahualcdyotl es una ciudad que con mas de un millén de

habitantes necesita ser dirigida por una administracion basada en modelos de
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gobierno vanguardistas, innovadores y dindmicos. Comprar patrullas, pistolas y

contratar personal de seguridad no es garantia de mayor seguridad publica.

Se necesita seguir invirtiendo en acciones que contribuyan a la reconstrucciéon
del tejido social, hablamos de inversiones a largo plazo. Que no por el hecho de
gue un partido opositor asuma la presidencia municipal se detengan las acciones
que han demostrado tener éxito y que han incentivado la participacion
ciudadana. Se deben crear y ejecutar politicas que contribuyan a la cohesién
social, a la inclusion y la organizacién vecinal. Se debe comprender que
compartir el poder con los ciudadanos no es perderlo sino ganar en

gobernabilidad y confianza institucional.

Por dltimo, es menester enfatizar que para lograr mucho en poco tiempo se
necesitd que gobierno y sociedad actuaran de manera conjunta. Encontrar,
entender y explotar la vocacion municipal son acciones claves que impulsan el
desarrollo local y regional, asi como el ejercicio de modelos de gobierno que
basen su actuacion en la inclusién, en la negociacion y armonizacion con el

medio ambiente.

Por ultimo, el rescate de espacios publicos urbanos y la implementacién de un
nuevo modelo de policia fueron dos acciones de gobierno que como parte de la
estrategia para combatir la delincuencia y aludir a la obligacibn municipal de
prevencion del delito, se llevaron a cabo durante la administraciéon 2013-2015, la
cual, cabe mencionar, logré obtener en esta materia el reconocimiento nacional

e internacional y convirtieron a Nezahualcéyotl en una ciudad de vanguardia.

Fue una estrategia de 40 acciones integrales, la mas importante de ellas fue
poner en practica una teoria basada en el embellecimiento del espacio publico
urbano, con la finalidad de contagiar conductas civicas que ayudaran en la
reconstruccion del tejido social y en la activa participacion de los habitantes del
municipio; y es justamente este tema el que abordaremos en el siguiente

capitulo.
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Capitulo 111

El rescate de espacios publicos y otras acciones: la teoria
de la ventana rota.

3.1 Teoria de la ventana rota

La administracion de gobierno 2013-2015 apost6 por el rescate de espacios
publicos como una estrategia de seguridad publica y reconstruccion del tejido
social. Nezahualcoyotl se consolidé como uno de los municipios mas seguros
del Estado de México y del pais. Las inversiones realizadas durante este periodo
de gobierno, hicieron crecer la infraestructura municipal dedicada al
entretenimiento y la recreacion, como resultado de ello, en Nezahualcdyotl se
construy6 la primera alberca olimpica en la zona oriente del Valle de México, asi
como parques acuaticos, se remodelaron los centros deportivos, se rescataron
lugares que son simbdlicos entre la poblacion, entre otros; en general se le dio

al territorio municipal una nueva imagen urbana.

Durante esta administracion se desarroll6 el modelo urbano neoyorkino de la
ventana rota, teoria que plantea el mejoramiento de la imagen urbana como
método para alejar a la delincuencia. Como resultado de la coordinacion de los
tres 6rdenes de gobierno en su estrategia de seguridad publica, Nezahualcéyotl
fue galardonado por la Secretaria de Gobernacion en el afio 2014 y por la
Universidad Catolica de Chile quienes reconocieron la estrategia local como una

de las més exitosas en América Latina (Fernandez E. , 2015).

El mejoramiento de la imagen urbana municipal aunado al modelo de policia que
se implementd, hicieron que Nezahualcoyotl fuera el Gnico municipio a nivel
nacional donde mas bajé la delincuencia en el periodo 2013-2015. EIl robo con
violencia paso6 de 5,297 en 2013 a 1,509 en 2015 una disminucion del mas del
71% (ReporterosenMovimiento, Reporteros en Movimiento, 2015). Este dato es
muy importante si tenemos en cuenta que el robo con violencia a transeuntes y
pasajeros de las rutas de transporte colectivo, es uno de los delitos mas

comunes, de menor denuncia, pero de mayor malestar social.

En la siguiente tabla informativa se muestran varios aspectos que respaldan lo
antes mencionado, desde el aumento en el total de denuncias por afio, (lo cual
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es un dato positivo porque evidencia la participacion ciudadana) hasta el total de
delitos de alto impacto registrados en los tres afios de gobierno de nuestro

estudio de caso:

Tabla \%
oo T |
n.|N1 de omrt' H 2Ad!- s?p?exb?n‘d-o 2015 :Gii_,. -~ O

Total de Delitos de Alto Impacto

72010,335| 6,507 !-6213 4884 !o 3828 | 37.04 wl! 7256 ! 5156 ! 3,044 ”4212'-5805 lo! 2112 ! 40.96 LI

Delitos de Alto Impacto

 CON VioLENCH 207 | (] [ 49 47
TOTAL DE ROBO CON VIOLENCIA | 5,297 :

A CASA HABITACION 109 30 15 94 8624 |@| 15 -50.22 5 c1J :
A NEGOCIO (EMPRESA) 249 54 17 232 9317 |@| 37 -68. ¥ ! L
k. A TRANSPORTISTAS 70 26 8 62 8857 |@| -18 6923 - d 1
B e | 40 | 111 47 293 | w932 |@| 64 | 5766 i 3
; A TRANSEUNTE 766 340 195 571 7454 |@ | 145 | -4265 v 2 >
OTRO (A COMERCIO) 310 85 57 253 8161 |@ 28 32.94 " 1 !
A INSTITUCIONES BANCARIAS 29 5 0 29 -100.00 |@ 5 -100.00 o E

ROBO DE VEHICULO 2,064 | 4,259 | 2,474 || 2490 | 5016 |@ | 1785 | 41.91 82
CON VIOLENCIA* 3,324 2,258 1,170 -2,154 6480 |@ | -1,088 -48.18 v 4 38 :;;

SIN VIOLENGIA 1640 | 2001 | 1304 336 2040 |@ | 697 | sas3 | 44
HOMICIDIO 103 110 115 12 11.65 5 455 ?1 4 0
SECUESTRO 7 3 5 2 2857 |@ 2 6667 | 0 0
EXTORSION 119 65 53 66 5546 |@ -12 -18.46 \f 0 1
VIOLACION 90 68 58 32 3556 |@ -10 1471 | 1 1

* Concepto incluido en el total de robo con violencia,

Nota: Cifras de enero julio publicadas en el Sistema Nacional Seguridad Publica; agosto con cifras preliminares

Fuente: Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Nota: Tabla recuperada del diario electrénico https://reporterosenmovimiento.wordpress.com

Cambiar la estrategia de seguridad publica en el municipio era una obligacion
que debia ejecutarse lo antes posible. Hubo muchos intentos fallidos en
administraciones pasadas, la aplicaciéon de las “tres P” (Policias, Patrullas y
Pistolas) como estrategia de seguridad ciudadana no funcion6. Aunque se
hicieron inversiones millonarias en el fortalecimiento del acrénimo mencionado,

los indices delictivos no mostraron alguna disminucion.

En cuento al robo de vehiculos, en el afio 2009 Neza se ubicaba en el segundo
lugar de robo con violencia a nivel nacional (CNNExpansién, 2010), en la
siguiente tabla se muestra que la mayor cantidad de robos con violencia se
concentra en 10 municipios, tres son del estado de México, 4 son de la Ciudad
de México y el resto de otras entidades del pais:
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Tabla VI

Municipio y/o Delegacion Entidad federativa Violencia (%)
Ecatepec de Morelos México 62
Nezahualcoyotl México 60
Culiacan Sinaloa 51
Gustavo Madero D.F. 50
Iztapalapa D.F. 49
Tlalnepantla de Baz México 45
Benito Judrez D.F 37
Cuauhtémoc D.F. 33
Guadalajara Jalisco 22
Monterrey Nuevo Ledn 16

Fuente: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.
Nota: Tabla rescatada de la publicacion electronica de CNNExpansion

Los gobiernos que precedieron a la administracion 2013-2015 tuvieron
deficiencias en la aplicacion de estrategias en materia de seguridad publica, su
vision social e institucional fue discursivamente correcta pero insuficiente en su
aplicacion real (aun si tenemos en cuenta que, desde su instauracion como
municipio, Neza ha sido gobernado por dos partidos politicos diferentes) aquellos
gobiernos en turno dejaron ver su poca imaginacién y su incapacidad para

gobernar.

La falta de planeacion y vision estratégica para el desarrollo municipal desde el
entorno urbano e incluso la poca o nula coordinacién entre actores politicos de
diferentes ideologias, fueron los causantes del rezago en materia de seguridad
publica e incluso podemos decir que también en lo que concierne al desarrollo
social de la localidad. Aspectos claves como incentivar la participacion
ciudadana y la cohesién vecinal, con el fin de coadyuvar en las tareas de

prevencion y denuncia del delito, no tuvieron la importancia suficiente.

Entre los dilemas que surgen cuando se trata de proponer y ejecutar una nueva

forma de gobernar o en el disefio de una estrategia funcional en materia de
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seguridad publica y participacion ciudadana, existe un riesgo que pocos actores
politicos estan dispuestos a correr. En el caso del gobierno municipal de
Nezahualcoyotl, durante la administracion 2013-2015 el presidente en turno Juan
Zepeda Hernandez, opté por implementar un modelo urbano que ya habia sido
probado en otra parte del mundo y que habia tenido éxito.

La finalidad era disminuir los indices delictivos y hacer participe de este cambio,
a la poblacion en general. Se identificaron a los grupos sociales que mayor olvido
tenian y mayores problemas generaban, jovenes adolescentes principalmente,
a los cuales se invité a formar parte de la estrategia de embellecimiento urbano,
brindandoles los espacios adecuados para ejercer su libre derecho a la expresion

y algunos més para fomentar en ellos el deporte y la practica de alguna disciplina.

La teoria de la ventana rota fue sin duda uno de los modelos urbanos de gobierno
MAas exitosos en cuanto al combate a la delincuencia y el contagio de conductas
y valores civicos. El rescate, rehabilitacion y modernizacion de espacios publicos
deteriorados, abandonados y vandalizados fue parte indiscutible de la solucién
a los problemas de robo e inseguridad que se vivia en Cd. Neza. Esta estrategia
trae consigo aspectos funcionales que motivan a la conservacion y cuidado de
los espacios rescatados y que previenen su deterioro u olvido. Hablamos sin
duda de un sentido de arraigo e identidad y la reconstruccion de ciudadania a
través del contagio de conductas civicas que se generan cuando una plaza
publica se rehabilita y se motiva su uso como un lugar de esparcimiento,

recreacion y encuentro social.
3.1.1 Antecedentes

De acuerdo con el diario El pais (2004), es una teoria sobre el contagio de las
conductas inmorales o incivicas. Tiene su origen en un experimento que llevo a
cabo un psicologo de la Universidad de Stanford, Philip Zimbardo, en 1969.
Zimbardo abandoné un coche en las descuidadas calles del Bronx de Nueva
York, con las placas de matricula arrancadas y las puertas abiertas. Su objetivo
era ver qué ocurria. Y ocurrié algo. A los 10 minutos empezaron a robar sus
componentes. A los tres dias no quedaba nada de valor. Luego empezaron a

destrozarlo.
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El experimento tenia una segunda parte: abandoné otro coche, en parecidas
condiciones, en un barrio rico de Palo Alto, California. No pas6 nada. Durante
una semana, el coche siguiod intacto. Entonces, Zimbardo dio un paso mas, y
machacoé algunas partes de la carroceria con un martillo. Debi6 de ser la sefal
que los honrados ciudadanos de Palo Alto esperaban, porque al cabo de pocas

horas el coche estaba tan destrozado como el de Bronx.

Este experimento es el que dio lugar a la teoria de las ventanas rotas, elaborada
por James Wilson y George Kelling:® si en un edificio aparece una ventana rota,
y no se arregla pronto, inmediatamente el resto de ventanas acaban siendo
destrozadas por los vandalos. ¢ Por qué? Porgue es divertido romper cristales,
desde luego que si. Pero, sobre todo, porque la ventana rota envia un mensaje
implicito al publico general y especialmente al juvenil quienes entienden que en
ese lugar no hay nadie que cuide o sancione un acto de caracter vandalico. “El
mensaje es claro: una vez que se empiezan a desobedecer las normas que
mantienen el orden en una comunidad, tanto el orden como la comunidad
empiezan a deteriorarse, a menudo a una velocidad sorprendente, las conductas

incivilizadas se contagian.”
Wilson y Kelling lo explicaban asi:

"Muchos ciudadanos pensaran que el crimen, sobre todo el crimen violento, se
multiplica, y consiguientemente modificaran su conducta. Usaran las calles con
menos frecuencia y, cuando lo hagan, se mantendran alejados de los otros,
moviéndose rapidamente, sin mirarles ni hablarles. No querran implicarse con
ellos. Para algunos, esa atomizacién creciente no sera relevante, pero lo sera
para otros, que obtienen satisfacciones de esa relacion con los demas. Para
ellos, el barrio dejara de existir, excepto en lo que se refiere a algunos amigos

fiables con los que estaran dispuestos a reunirse” (Crimimex, 2017).

En Ciudad Nezahualcdyotl el modelo que aplicé el gobierno municipal respondia
a esta teoria, sabiendo que cuando aparece un grafito en una pared, si no se
borra pronto, toda la pared -y las de las casas proximas- apareceran
pintarrajeadas. De ahi la importancia de mantener siempre la ciudad limpia, las

calles en orden, los jardines en buen estado etc. Gracias a este modelo se inici¢

8 Ellos aseguraban que el robo no se trata meramente de un problema de pobreza, sino que era algo
evidentemente relacionado con la psicologia, el comportamiento humano y con las relaciones sociales.
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de manera planificada el rescate de espacios publicos que suman un total de 70

espacios rescatados.

Mantener una ciudad limpia, con calles, avenidas y camellones ordenados y bien
cuidados, crea un escenario estético que incentiva el arraigo y sentido identitario
entre los habitantes de una localidad. Se reconocen a si mismos como parte de
una comunidad de responsabilidad compartida y actian como promotores de las
buenas conductas entre quienes viven a sus alrededores como con aquellos que

sélo estan de paso.

Lograr que el espacio publico urbano adquiera un significado simbdlico entre la
poblacién requiere cuando menos de dos factores importantes: el primero es
haber sido testigo de algun acontecimiento politico o social que trajo consigo
cambios significativos, el segundo tiene que ver con la inculcacion de valores y
costumbres que identifiquen el espacio colectivo como un medio de grandeza y
orgullo social, o bien, como un medio de cohesién y convivencia vecinal y

familiar.

Para tal fin, el gobierno municipal lideré dicho cambio y trabajé de forma conjunta
con la sociedad en general, puso el ejemplo y procuré que sus acciones como
gobierno fueran retomadas por los gobernados como un modelo de trabajo que
impere su constante repeticion, que influya en su percepcion y que mejore su
calidad de vida. Es decir, se actud bajo el lema de “Obra de tal manera que la
méxima de tu conducta pueda valer siempre como ley universal” Emmanuel Kant

(Aprendeapensar, 2011).

En este modelo de imagen urbana es importante destacar el estudio de caso de
Rudolph Giuliani quien fue alcalde de Nueva York de 1994 a 2001 y desarrolld
un esquema de gobierno llamado “Tolerancia Cero” basado en tres ejes:
combate al crimen, desarrollo econémico y educacion. El caso de Giuliani
alcanzé popularidad mundial al haber reducido el crimen en general un 65%, en
una de las ciudades mas peligrosas del mundo. Durante el segundo mandato de
Giuliani, el Federal Bureau of Investigation (FBI) declaré a Nueva York como la
ciudad mas segura de Estados Unidos, lo que aument6 la popularidad de

Rudolph. La estrategia policiaca fue la base del éxito en materia de seguridad
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publica; ésta tenia como objetivo reclamar los espacios publicos de la ciudad
(RevistaliderMéxico, 2017, pags. 3-6).

Con Giuliani como alcalde de Nueva York, los asesinatos, en particular, bajaron
66%; las violaciones en 40%; los asaltos en 72%, y los delitos contra la propiedad
en 73%. Aunque su estrategia fue criticada por organizaciones de derechos
humanos, porque incluso quebrar un vidrio era juzgado penalmente,
consideramos que, aunque fueron extremistas las medidas en este particular
caso, el fin justificé los medios (PROCESO, 2013).

Hoy vemos a Nueva York como una ciudad con reconocimiento mundial, orden
urbano, calles y avenidas limpias y en general una conducta civica ejemplar por
parte de la mayoria de las personas que ahi habitan. Y asi como esta ciudad del
norte del continente americano es la tercera con mayor concentracion urbana del
continente, solo después de Sao Paulo (Brasil) y la Ciudad de México, y la
segunda ciudad con mas densidad de poblacion de los Estados Unidos de Norte
América; Ciudad Nezahualcéyotl es el segundo municipio con mayor
concentracion poblacional del estado de México solo detras de Ecatepec y uno

de los mas poblados a nivel nacional.

Si bien no es considerada una ciudad global® puesto que no tiene influencia
mundial en aspectos como educacion, medios de comunicacion,
entretenimiento, artes moda, etc. (ARQHYS, 2012), lo cierto es que
Nezahualcoyotl forma parte de la Red Global de Ciudades Seguras de la ONU y
su modelo de seguridad publica basado en el acercamiento policiaco con la
ciudadania y rescate de espacios publicos fue reconocido internacionalmente

como uno de los mejores en la region de Latinoamérica.

® Una ciudad como tal no es global, este concepto es acufiado por el departamento de geografia de la
Universidad de Loughborough, con el fin de distinguir aquellas ciudades que tienen caracteristicas
urbanisticas especiales y que de una u otra forma inciden en el ambiente socio econémico, cultural o politico
de distintas naciones del mundo.
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3.1.2 Implementacién

El diario El Universal (2013) informd las acciones que el gobierno municipal
comenzaba a realizar desde el inicio de la administracion. Entre las que
destacan, las brigadas permanentes de limpia en las principales avenidas de la
ciudad, la demolicién parcial de los principales camellones, la restauracion de las
estructuras metalicas destinadas al entretenimiento de infante y en general el
rescate e incluso litigios por algunos espacios publicos reclamados injustamente
por actores privados y grupos de interés.

Para la limpieza permanente de las avenidas principales de Neza, que abarco
un perimetro comprendido de la avenida Texcoco a Bordo de Xochiaca y de
Periférico (Calle 7) a la av. Floresta, participd una brigada de 150 personas. Los
trabajadores barrieron y limpiaron a lo largo de 88 kilometros lineales, dos veces
por semana, y recolectaron alrededor de 56 toneladas de desechos sélidos
semanalmente. El uniforme caracteristico de las brigadas era tendenciosamente

de color amarillo y estaba integrado por hombres y mujeres de diferentes edades.

Este programa se complementd con otras dos etapas: la primera de ellas fue la
recuperacion o rehabilitacion del mobiliario urbano con la intencién de generar
un realce estético de las avenidas principales y secundarias del municipio. Para
el aflo 2014 se habian liberado de propaganda y pintado 4 mil 923 postes
tubulares, columnas, bases y estructuras metalicas. La segunda etapa consistio
en la recuperacion y reforestacién de camellones, parques y jardines, con lo que
las autoridades pretendian lograr una imagen mas estética y mejorar la calidad
de vida de los habitantes. Para este fin se adquirieron mas de 10 mil metros

cuadrados de pasto, plantas ornamentales y arboles frutales (Regiénll, 2013).

En estas actividades participaron 150 personas, quienes colocaron mas de 19
mil 600 metros cuadrados de tendido de pasto; plantado mil 500 arboles; 80
palmeras de diversos tipos; 17 mil 400 plantas y arbustos; producido 45 mil 125
plantas; regado 62 millones 934 mil 580 litros de agua tratada y suministrado 9
millones 910 mil litros de agua potable. Con estas acciones se modernizaron y
rehabilitaron las avenidas Kennedy, Tepozanes y Cuarta Avenida, asi como los

monumentos a Sor Juana Inés de la Cruz, Nezahualcoyotl, Benito Juarez, Nifios
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Héroes, Derechos Humanos, palacio municipal y el monumento al Maestro
(Regionll, 2013).

Durante la implementacion de este programa integral, se involucré a los vecinos
de Nezahualcoyotl, pues ellos son parte importante para lograr que el territorio
municipal permanezca limpio y de que proyecte belleza y armonia estética, asi
como seguridad y confianza, no sélo entre los habitantes de la localidad, sino

entre los ciudadanos que transiten de manera esporadica o continua.
3.2 Principales espacios publicos rescatados

Entre los principales espacios publicos rehabilitados o rescatados destacan
cuando menos cuatro que son claves para entender el esfuerzo que se hizo por
recuperar y sanar el tejido social y cultural entre los habitantes, estos son: la
primera alberca olimpica en el oriente del estado de México, la rehabilitacion del
deportivo Nezahualcoyotl, la remodelacion del deportivo Metropolitano, el
Parque Acuédtico las Fuentes, y la remodelacién y modernizacién de calles,
camellones y avenidas que implica: nueva iluminacion con tecnologia LED, pinta
de banquetas, repavimentacién de calles y avenidas, nuevo mobiliario urbano,
forestacion de plantas ornamentales en los camellones y palmeras de diferentes
especies, entre otros (Espacios Publicos, 2016, pags. 1-8).

3.2.1 Alberca olimpica y semiolimpicas

La primera alberca olimpica en el oriente del estado de México ha permitido que
cientos de personas hagan uso de las instalaciones en diferentes horarios y dias,
se encuentra abierta para principiantes que deciden incursionar en la natacién y
para nadadores de alto rendimiento que compiten a nivel nacional e
internacional. Este nuevo espacio deportivo ocupa una zona de dos mil metros

cuadrados y fue uno de los 70 espacios recuperados.

La alberca fue edificada en cinco meses sobre lo que fue por afos el Archivo
municipal, ubicada en av. Cuauhtémoc y Cuarta Avenida en la colonia Estado de
México, representa la Unica alberca de su tipo en toda la regién oriente del estado

de México.
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Foto |

Exterior: Alberca Olimpica de Nezahualcéyotl, Estado de México.

Foto Il
Mo oA

Interior: Alberca Olimpica de Nezahualcéyotl, Estado de México.
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Hacia el cierre del afio 2015, Nezahualcdyotl ya cuenta con cuatro albercas
semiolimpicas, las dimensiones de las albercas son de 25 por 12 m? y una
profundidad que va de 1.20 a 1.80 metros. Cuentan con vestidores y sanitarios
para hombres y mujeres, asi como gradas de concreto para una capacidad de
entre 200 y 250 espectadores (AyuntamientoNeza, 2016). Estos inmuebles se

encuentran ubicados en:

1. DIF (URIS), Auv. Pantitlan esquina Glorieta de Bucareli, Colonia Metropolitana
2da. Seccion.
Centro Social No. 1, Valle del Carmen y Valle de Yukdn, Col. Valle de Argén.
Deportivo Metropolitano, calle Alameda Central, esquina Palacio Nacional, Col.
Metropolitana 2da. Seccion.

4. Alberca de la Reforma, Av. Pantitlan, esquina calle 20, Col. Reforma.

Cabe mencionar que en el afio 2016 (AyuntamientoNeza, H. Ayuntamiento de

Nezahualcoyotl, 2016) se inauguroé la ultima alberca semiolimpica ubicada en:

1. Alberca de las Virgencitas, calle Virgen del Carmen, esquina Calle virgen

de la Paz, Col. Virgencitas.

Para su construcciéon fueron empleados recursos provenientes del Fondo de
Pavimentacion y Desarrollo Municipal e Infraestructura Deportiva del ejercicio
fiscal 2015. Con esta ultima inauguracién, Nezahualcdyotl cuenta con cinco
albercas semiolimpicas y una olimpica. Estas obras forman parte de la
infraestructura deportiva del municipio y son parte del patrimonio cultural de la
comunidad. A estas acciones se suma el rescate y modernizacién de los tres

deportivos comunitarios que a continuacién se mencionan.
3.2.2 Deportivos comunitarios

Nezahualcoyotl cuenta con tres centros deportivos, el metropolitano, ubicado en
la 2da seccion de la Col. Metropolitana, en donde se encuentra la tercera alberca
semiolimpica de la que ya hemos hablado anteriormente, el deportivo
Nezahualcoyotl, que comparte terreno con el Zoolégico municipal de nombre
Parque del Pueblo, ubicado en Calle Glorieta de Colon 391, Col. Vicente Villada,

y, por ultimo, el deportivo Ciudad jardin.
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“Ciudad Jardin” era Unicamente un centro un deportivo construido en el periodo
1990-1993 con recursos del programa Nacional de Solidaridad, se mantuvo
prestando sus servicios hasta el afio 2006, en ese mismo afio comenzo la
construccion de Ciudad Jardin Bicentenario, un complejo comercial sustentable
con el compromiso de sanear lo que fue el tiradero Neza 1, y remodelar la ciudad

deportiva de Nezahualcéyotl, misma que seria entregada a la comunidad.

Sin embargo, en el afio 2009, cuando fue inaugurado el centro ecoldgico y
comercial Ciudad Jardin Bicentenario, la ciudad deportiva sélo funcion6 de
manera privada, para algunos cuantos, pese a los reclamos ciudadanos que
exigieron que fuera abierta al publico tal y como se habia comprometido el grupo
constructor. Este espacio publico fue uno de los que estuvieron en litigio durante
el gobierno de Juan Zepeda, y fue hasta el afio 2015 cuando entr6 la nueva
administracion 2015-2018 que el gobierno estatal aseguré que giraria
instrucciones al secretario del Trabajo para que a partir de la primera semana de
enero del 2016, la ciudad deportiva de Nezahualcdyotl, sea para todos los
habitantes de este municipio” (ReporterosenMovimiento, Reportero en
Movimiento, 2015).

3.2.3 Parques Acuéticos

Se crearon nueve parques acuaticos, de éstos, hay tres que son los mas

representativos y de mayor caracter simbdlico entre los Nezahualcéyotlenses:

. ElPulpo
Foto IlI

La remodelacion de areas
recreativas emblematicas
‘del municipio, como “El
Pulpo” ubicado en av.
' Pantitlan y calle Valle de
Bravo, Col. Porfirio Diaz,
se convirtio en un parque

acuatico. Cuenta con

juegos de este mismo tipo

y con fuentes saltarinas de agua potable reciclada, el parque opera con 25
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metros de agua cubica, la cual se recicla y luego del mantenimiento semanal
s6lo se pierden 2 metros cuadrados de agua. El Parque Acuatico también tiene
nueve palapas para que la gente pueda organizar convivencias familiares; entre
los juegos acuaticos se encuentran el Latigo, Burbuja Kids, Barril Desbordante,
Tunel de Agua y Arcos de agua (LaJornada, 2015).

. El Barquito
Foto IV

Por su parte, el parque de
nombre “El Barquito” es una
estructura emblematica del
municipio y de las mas
\ olvidadas. Se encuentra
sobre Av. Chimalhuacan
" entre Av. Cuauhtémoc y
§ calle 14, Col. Maravillas; y

cuenta con un area de 2 mil

metros cuadrados. En este espacio publico rescatado se colocaron palmeras,
pintura antigraffiti, palapas, areneros, juegos acuaticos, arena de mar,
iluminacién y bruma. Se destind una inversion de 5 millones de pesos, y su
objetivo es contribuir con la reconstruccion el tejido social, fomentar la sana

diversidn de nifios y adultos y en general fomentar la cohesion social.

El parque “Las Fuentes”, ubicado en Av. Bordo de Xochiaca esquina con Av.
Nezahualcodyotl, fue por afios una gasera clandestina, signo de corrupcion y
riesgo para los miles de personas que habitan en los alrededores. Este espacio
recuperado y redisefiado, es hoy uno de los parques acuaticos mas grandes de
la zona oriente del estado de México, fue disefiado a la vanguardia con mas de
100 fuentes de agua bailarinas, un circuito para que los nifios aprendan cultura

vial y zonas de descanso destinadas a la convivencia familiar.

De acuerdo con el cuarto informe trimestral de 2015 que emitio la direccion de
comunicacioén social de la entidad, el parque recibié miles de visitas semanales,
donde chicos y grandes pueden disfrutar del lugar y las actividades como el

gimnasio al aire libre, las canchas de futbol, entre otros juegos infantiles.
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El parque se ubica en un espacio de ocho mil metros cuadrados y se invirtieron

aproximadamente treinta y cinco millones de pesos en la construccion.

m R /1< FFUENTES

Foto V

R4

g i

PARQUE MUNICIPAL
“LAS FUENTES”

= ESPACIO FUE CONSTRUIDO PARA BENE!
. FiCI0
DOS LOS HABITANTES DE NUESTRO MUNICIPIO

SIENDO PRESIDENTE MUNICIPAL EL
ZEPEDA HERNANDEZ
N NEZA EL. CAMBIO YA SE VE"

Foto VI

MARZO 2015

Foto VII

10 |_as fotos de la 1 a la V11, sobre los parques acuéticos, fueron tomadas por personal de la Direccion de
Comunicacion Social del municipio.
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La imagen del municipio con calles sin pavimentar, con terrenos baldios, con
charcos de agua y lodazal entre otros malos recuerdos han quedado en el
pasado, en la memoria de aquellos adultos que padecieron semejante situacion.
Desde su fundacidn como municipio, NezahualcOyotl ha ido en constante
crecimiento, sin embargo, tuvieron que pasar 50 afios para que éste cambiara
radicalmente su imagen. Desde palmeras y luminarias tipo LED hasta lamparas
de vela y mobiliario urbano son el nuevo escenario de calles, camellones y

avenidas.

Durante la administracion 2013-2015 se hizo la mayor inversion en la historia del
municipio para cambiar su imagen. Aunado a las politicas de desarrollo social
implementadas, colocaron a este periodo como uno de los mas exitosos en el
ejercicio de gobierno. El presidente en turno, Juan Zepeda Hernandez, fue quien
encabez0 estas acciones, es considerado como uno de los personajes mas
destacados en este municipio. Los resultados durante su gestion han sido

reconocidos incluso por militantes de diversos partidos politicos.

Estos dltimos lo han calificado como un hombre conciliador en su quehacer
politico pero aguerrido; pues sin ceder en algunos aspectos, como el Mando
Unico, durante su mandato trabajo en coordinacion con el gobierno federal y
estatal para frenar el alza en los indices delictivos, logré los mejores resultados
en todo el estado de México y demostré que el modelo de policia impulsado por
el gobierno federal, no es la Unica solucion. El modelo de “Mando Coordinado”
es una de las mejores propuestas a los problemas actuales de soberania del

municipio libre y de seguridad publica en el pais.

A nivel nacional, la principal demanda de la ciudadania es la seguridad publica,
un tema que en los ultimos afos se ha ido agravado. Cada dia se generaliza en
todo el pais el temor de salir a la calle y ser victima de la delincuencia. En el afio
2015 los ministerios publicos del pais recibieron 1.5 millones de denuncias por
presuntos delitos. Uno de cada tres casos correspondié a denuncias por robo.
En la actualidad, por ejemplo, mas del 90 por ciento de la ciudadania percibe al
estado de México como un lugar violento e inseguro, por lo que, en los ultimos
afos, el caso de Nezahualcéyotl sobresale por su novedosa estrategia de

combate a la delincuencia (RevistaliderMéxico, 2017, pag. 25).
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En suma, si tenemos en cuenta que el rescate, rehabilitacion y modernizacion
de los espacios publicos fue una de las 40 acciones aprobadas por el
ayuntamiento, es necesario saber cuales fueron las otras 39 acciones que
motivaron e impulsaron la reconstruccion del tejido social, la cohesién y la
participacion ciudadana. De las 39 acciones restantes, consideramos que 8
fueron las mas representativas y son las que abordaremos en el siguiente

apartado.

3.3 Otras acciones

Actualmente, en 2017, el estado de México es considerado como una de las
entidades con mayores problemas de seguridad publica. Pero en el 2012 la
incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes -a nivel nacional- era de mil 445
delitos, mientras que en el estado de México se encontraba en mil 771, sin
embargo, este mismo parametro en Nezahualcoyotl era de dos mil 281. En los
siguientes tres afos, la reduccion de la incidencia delictiva a nivel nacional y
estatal fue imperceptible, en Neza descendi6 hasta 852 delitos, poniendo al
municipio como uno caso de éxito a nivel nacional e internacional
(RevistaliderMéxico, 2017, pags. 9-10).

En la sesion numero 40 del Consejo Nacional de Seguridad Publica, celebrada
en Palacio Nacional, el 30 de agosto de 2016, se present6 un listado de ocho
municipios del estado de México que se encuentran dentro de los 50 con mayor
indice delictivo, entre los que destacan Ecatepec, Tlalnepantla de Baz y
Naucalpan. Esto obliga a buscar esquemas exitosos en materia de seguridad
publica. Pero fue justamente en Nezahualcéyotl, el segundo municipio mas
poblado del estado, el lugar donde se encontré una solucion exitosa y con los
mejores resultados a nivel nacional (pag. 27). A continuacién, se detallan ocho

de las cuarenta acciones de gobierno que tuvieron mayor impacto:
3.3.1 Estrategia Policial.

La esencia del modelo de seguridad publica, fue la divisién por cuadrantes y el
acercamiento del elemento policiaco con el ciudadano, acompafiado de una
campafa informativa basada en carteles que informaban en cada esquina, el

namero de teléfono de la unidad de policia correspondiente a ese cuadrante, por
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lo cual, el tiempo de llegada a una llamada de auxilio era de menos de cinco

minutos.

El afio 2014 fue el afio en el que mas inversion hubo en materia de seguridad
publica y rescate de espacio publicos. Y aunque el 2013 fue llamado el afio de
la seguridad publica y el 2014 el afio del rescate de espacios, lo cierto es que
ambas acciones se realizaron simultaneamente hasta el 2015. El ayuntamiento
aprobo 40 acciones de gobierno que ayudaron a regresar la tranquilidad y la paz
que la delincuencia les habia quitado a los habitantes del municipio de

Nezahualcéyotl. En este afio, 2014, el indice delictivo disminuyo en un 56%?*.

Consideramos que, de las 40 acciones emprendidas, las mas importantes y
representativas son:

1. Mando Coordinado Interinstitucional.

2. Policia Vecinal de Proximidad.

3. Policia Metropolitana.

4. Regreso del Helicéptero “Coyote I”.

5. Inscripcidn del municipio en la “Red global de ciudades seguras de la
ONU".

6. Convenio de colaboracién con la Oficina Coordinadora de Riesgos
Asegurados (OCRA).

7. Programa de prevencion del delito.

8. Inauguracion del centro de mando C4.

A lo anterior se suma: la adquisicién de 300 nuevas patrullas, la contratacion de
260 policias para sumar un total de 600 y la compra de 140 moto-patrullas. La
estrategia de seguridad se reforz6 con la instalacion y operacion de camaras de

video-vigilancia, estimulos, recompensas, aumento salarial a policias

1 cabe mencionar que, al dia de hoy noviembre 19 de 2016, el portal electrnico de la Procuraduria General
de Justicia del estado de México (PGJEM) no tiene almacenada de manera publica la informacién relativa
a los indices delictivos de Ciudad Nezahualcoyotl del afio 2014. La informacion presentada es rescatada de
folletos informativos emitidos por la Direccién de Comunicacion Social del Ayuntamiento.
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municipales, el cambio de luminarias, y la construccién de 70 casetas de

vigilancia en las avenidas mas importantes del municipio.

3.3.2 Mando Coordinado Interinstitucional

El modelo de “Mando Coordinado” implementado por el gobierno municipal, se
realizd6 de manera coordinada con el gobierno federal y estatal, con absoluto
respeto a las atribuciones que la Constitucién otorga a cada nivel de gobierno en
materia de seguridad publica, lo cual permitid definir la estrategia para reducir

los indices delictivos en més del 50%.

Durante los dos primeros afios de gobierno (2013 y 2014), se comenz0 a trabajar
con autoridades del estado de México, federales y del para entonces Distrito
Federal -hoy Ciudad de México- asi como municipios y delegaciones vecinas.
Cabe mencionar que la coordinacion con la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México -hoy Fiscalia General de Justicia del Estado de México- y la
Secretaria de Seguridad Ciudadana -hoy Comision Estatal de Seguridad
Ciudadana- de la entidad fueron entre otros, la clave para lograr la disminucion

del indice delictivo.

En el modelo de Mando Coordinado Interinstitucional, cada institucion aport6 un
esfuerzo que logro que la percepcién de seguridad que tenian los ciudadanos de
su ciudad fuera la mas alta en afos, tal vez en toda la historia del municipio. En
este tenor vale pena mencionar que, el Centro de Investigacién y Desarrollo
Econdémico (CIDE) otorg6 el premio "Gobierno y Gestion Local 2015" a la Policia
municipal de Nezahualcoyotl porque logro reducir la incidencia delictiva en 64%;
el premio es auspiciado también por el Centro Interdisciplinario de Estudios
Metropolitanos, el Colegio de la Frontera Norte y el Colegio Mexiquense

(Fernandez E. , Premian a policia de Neza por disminuir delincuencia, 2015).

También fue resultado del registro de las acciones coordinadas, asi como de la
disposicion del gobierno estatal en facilitar los recursos que hicieron posible este
cambio. Durante este tiempo se pensdé que cuando la seguridad de
Nezahualcoyotl mejora, mejora la seguridad del estado de México. Apoyar la
estrategia municipal fue paralelamente un esfuerzo que signific6 mucho para el

mejoramiento de la seguridad en nuestro pais.
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Del mismo modo, destacamos la importancia de este modelo de policia porque
se yuxtapone a la propuesta de modelo enviada al Congreso de la Unién por el
presidente de la Republica, llamado “Mando Unico”. Este modelo de policia
pretende unificar a todas las corporaciones policiacas locales de todos los
municipios del pais. Es decir, en vez de haber 2446 direcciones de seguridad
publica municipales, el gobierno federal ha propuesto que sean soOlo 32
corporaciones; de tal manera que la policia municipal dejaria de estar a cargo de
los presidentes municipales y éstas recibirian ordenes de accion por parte de la

administracion estatal.

Lo anterior representa un grave problema de soberania al municipio libre, ante
esta situacion el para entonces presidente municipal acudio el 20 de enero de
2015 al Senado de la Republica a un evento llamado “Audiencias Publicas en
Materia de Seguridad y Justicia” en donde ofrecidé una ponencia en esta materia.
Ahi expuso la experiencia de la demarcacion municipal en este ambito, y enfatizo
la reduccion del 56% en indices delictivos en dos afios de trabajo, asi como el
modelo de la Policia Vecinal de Proximidad que ha recibido reconocimientos en
México y el extranjero (IPOMEX, Informacion Puablica de Oficio Mexiquense,
2015).

En dicha ponencia, el edil Juan Zepeda Hernandez informé que a finales del
2012 en el municipio se tenia un registro de casi 26 mil delitos y que para el
cierre del 2014 la cifra habia bajado a cerca de 12 mil delitos; ello, de acuerdo
con los nimeros que presenté el Sistema Nacional de Seguridad'? y que son

avalados por la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Agrego que para lograr estos resultados se pusieron en marcha 40 acciones en
materia de Seguridad Publica, entre las que destacé el rescate de espacios
publicos y el modelo de Policia Vecinal de Proximidad, en donde una patrulla
recorre de manera intensa cuadrantes que van de las ocho a las veinte calles,
en las que los ciudadanos tienen los numeros celulares de los policias que

inspeccionan las zonas, lo que genera un contacto directo y ha reducido los

12 £ Sistema Nacional de Seguridad Publica es quien sienta las bases de coordinacion y distribucion de
competencias, en materia de seguridad publica, entre la Federacion, los estados y municipios, bajo la
directriz del Consejo Nacional de Seguridad Publica.
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tiempos de respuesta a un minuto, luego de que algin ciudadano solicita el

auxilio (IPOMEX, Informacion Publica de Oficio Mexiquense, 2015).

Como hemos mencionado, este modelo le vali6 a Neza dos importantes
reconocimientos, uno de ellos el de la Secretaria de Gobernacién que luego de
evaluar los trabajos de 84 corporaciones policiacas en el pais, otorgo el
nombramiento al municipio de Nezahualcoyotl; en tanto, la Universidad Catdlica
de Chile también reconocio el trabajo de la policia de la demarcacién al darle el
nombramiento de Buena Practica Policial a Neza, unico galardonado de México,

luego de que fueron analizadas 34 propuestas de América Latina.

También informé de la coordinacion permanente y respetuosa que se ha dado
entre Nezahualcéyotl y los gobiernos estatal y federal en materia de seguridad
publica, por lo que afirmé que los buenos resultados son un logro conjunto; y
sefalé que este es el mejor ejemplo de que un trabajo coordinado en el que se
respeten las atribuciones de cada nivel de gobierno, puede ofrecer los resultados

que la gente necesita para sentirse mas tranquila.

Esta ponencia fue muy importante porque estamos ante un nuevo modelo de
policia que hace frente al modelo del mando Unico. Y es mas importante aln
porgue los resultados respaldan la decision tomada, la Coordinacién Institucional
es una solucién ante la incertidumbre de la pérdida de soberania municipal.
Ademas, quien lo expuso es un servidor publico que dirigi6 a uno de los
municipios mas densamente poblados del pais y que por afios presento indices

delictivos alarmantes.

La pérdida de soberania municipal ocurre cuando se pasa por desapercibida la
opinion del gobierno local en nombrar a uno de sus principales funcionarios
publicos, es decir, el Director de Seguridad Publica. Soslayar lo establecido en
la fraccion 11l del Articulo 115 de la Constitucidon Politica Mexicana implica quitarle
la responsabilidad de seguridad publica al municipio, lo cual se entiende como
una intervencion en las decisiones del municipio libre y soberano en materia

legal.

Pero el problema no radica solo en lo legal sino también en las finanzas publicas

del municipio:
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“[...] con la propuesta de Mando Unico el municipio dejaria de recibir el nuevo
Subsidio para la Seguridad Publica, que fusioné al Subsidio para la Seguridad
en los Municipios (Subsemun) y Subsidio para las Entidades Federativas para
el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica en materia de
Mando Policial (SPA), que en 2015 en conjunto equivalian a 7 mil 653 millones

de pesos.

Ademés de tener un solo subsidio y disminuido, por el Mando Unico los
municipios se quedarian sin los porcentajes que cada uno tiene asignado del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), por un total de 7 mil
millones de pesos; y el relacionado con la prevencion de delitos por 2 mil 600

millones de pesos.

De esta manera, los opositores al proyecto consideran que los gobiernos
estatales serian los que mandan sobre las policias, pero los municipios
seguirian pagando sus servicios, como administradores del recurso” (Becerril,
2016).

Entonces, pagar por un servicio del que no se tiene el control, implica quitarle
autoridad al orden de gobierno mas cercano a la gente. Este ya no tendria la
responsabilidad de responder a los ciudadanos cuando requieren ayuda de este
tipo, la entidad estatal tendria que hacerse cargo, sin embargo, tal como sucede
con el orden federal, no gobiernan directamente sobre algun territorio, y sélo
conocen de manera indirecta los problemas de la comunidad. Es un tema que
da para mucho mas que unas cuantas lineas, sin duda ha generado grandes

debates y es un tema que posiblemente abordaremos en otra investigacion.

Por ahora, basta decir que lo anterior demuestra una vez mas, que las mejores
soluciones a los problemas sociales no emanan de la federacion ni de los
estados sino de la comunidad, del ente local, de la vida municipal. Si tan sélo se
pusiera mas atenciébn y vigilancia a los municipios conflictivos y se
implementaran algunas medidas como las de Nezahualcéyotl, incluyendo no
s6lo la coordinacién institucional sino acciones conjuntas como el rescate de
espacios publicos, la motivacion de la participacion ciudadana y otros ligados a
la reconstruccién del tejido social y valor identitario, seria posible pensar en mas

casos de éxito en diversos puntos del pais.
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3.3.3 Policia Vecinal de Proximidad

3.3.3.1 Objetivo

De acuerdo a la pagina electronica de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana (DGSC, Direccion General de Seguridad Ciudadana,, 2016), el
objetivo de La Policia Vecinal de Proximidad es:

“Actuar en contra de las conductas delictivas de manera temprana para brindar a
la ciudadania un servicio de vigilancia, y a su vez fomentar con los habitantes, por
medio de la prevencién, soluciones a las problematicas de seguridad y

convivencia del municipio.
Para consolidar el objetivo se desarrollaron acciones especificas como:

1) mejorar el tiempo de respuesta de la policia.

2) tener mayor cobertura territorial en el servicio policial.
3) reducir la incidencia delictiva.

4) recuperar la confianza de la ciudadania

5) mejorar la relacién policia-comunidad

6) prevenir la delincuencia y la violencia en el municipio”.
3.3.3.2 Antecedentes

La Policia Vecinal de Proximidad es una variante del modelo de policia
implementado en administraciones pasadas, la palabra Proximidad la adquiere
por su nueva forma de operacién, es decir, elementos de policia asignados por
cuadrante cuya obligacion no so6lo es actuar cuando reciben una llamada de
auxilio, sino crear un ambiente de confianza entre las personas que los ve pasar
seguido por sus calles. Saludar a los vecinos, detenerse a comer en los puestos
de comida locales, platicar con aquellos que curiosos se acercan a preguntarles
como les va, etc., genera un sentido de comunidad y proteccion mutua en el que

autoridad y sociedad participan para prevenir y denunciar delitos.

En el afio 2004, con Luis Sanchez Jiménez como presidente municipal en turno
(2003-2006, PRD), se inici6 un proyecto de modernizacion en materia de
seguridad publica, pero las limitaciones financieras y los contrapesos politicos

impidieron que el proyecto tuviera el éxito esperado, sin embargo, de acuerdo al
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mismo portal electronico fue hasta el afio 2009 cuando comenzé6 a tener un

importante desarrollo.

Del 2009 al 2012 la administracion municipal fue dirigida por un gobierno de
procedencia priista. Con Edgar Cesario Navarro Sanchez como presidente
municipal, se inicié un modelo de policia que pretendia innovar en su forma de
operar; la administracion siguiente, la de Juan Zepeda Hernandez, reconocio que
en aquel periodo de gobierno “el patrullaje fue més eficiente a partir de la divisién
territorial del municipio en 60 cuadrantes y 10 sectores” (DGSC, Direccion
General de Seguridad Ciudadana,, 2016).

La idea de dividir al municipio en cuadrantes era relativamente nueva, puesto
que el gobierno del Distrito Federal ya habia iniciado con la implementacion del
modelo de policia de proximidad, aunque claro, la implementacion en ambas
entidades tuvo diferentes matices, empezando por el hecho de que en la Ciudad
de México ya se contaba con camaras de video-vigilancia y otros programas

basados en el rescate de espacios publicos.

En el afio 2013, el gobierno en turno puso en marcha el programa de Policia
Vecinal de Proximidad el cual fue implementado por la Direccion General de
Seguridad Ciudadana municipal, en esta ocasién y como principal variante, en
comparacion con la administracion pasada, se considero que el nuevo modelo
de policia deberia actuar bajo un “enfoque integral para disminuir la delincuencia
y prevenir la violencia” (DGSC, Direccion General de Seguridad Ciudadana,,
2016). Este enfoque integral incluye entre otros, platicas de confianza entre los

policias encargados de la vigilancia por cuadrante y los vecinos de la comunidad.

Como parte de la estrategia para incentivar la participacion ciudadana en la
denuncia y prevencion del delito, se puso en marcha una brigada informativa en
todo el municipio para dar a conocer los nimeros de emergencia de las unidades
que vigilan la zona, es decir, en caso de necesitar la intervencion policial no es
necesario llamar a un centro de control (066 o 911) para pedir ayuda y tener que
esperar a que la unidad de policia mas cercana recurra al lugar del incidente,
sino que ahora gracias a la difusién masiva del numero de teléfono del policia
asignado al cuadrante, es posible llamarlo directamente a él y esperar su arribo

en menos de tres minutos.
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3.3.3.3 Conformacidn

En este nuevo modelo de policia se consider6 necesario dividir estratégicamente
al territorio municipal en 15 sectores y 90 cuadrantes. Recordemos que ya existia
una divisién de este tipo, de 10 sectores y 60 cuadrantes; debido a la alta
densidad poblacional, el ayuntamiento opt6é por crear cuadrantes mas chicos y
afadir 5 sectores mas. Gracias a la inversion en este rubro se compraron carros
y motos patrulla, esto permitié una distribucion méas equitativa de los elementos
de policia asignados por cuadrantes y contribuy6é de manera sustancial a que la

reaccion ante una emergencia fuera inmediata.

Parte importante de este nuevo modelo policial, fue equipar a los elementos de
policia con un teléfono movil destinado Unicamente a la atencion de emergencias
y llamadas de auxilio. Gracias a los carteles que se pegaron en cada esquina de
la colonia, se incentivo la participacion ciudadana en los temas de prevencion y
denuncia, los vecinos participaron aun sin formar parte de alguna organizacién
politica 0 asociacion civil, como simples ciudadanos de a pie, se involucraron en

el cuidado y mantenimiento de sus parques y camellones recién inaugurados.

Es menester mencionar que en algunas colonias como, Benito Juarez,
Metropolitana, Loma Bonita, Bosques de Aragon entre otras, debido a su tamafio
y concentracion de poblacion, se dividieron en dos o mas cuadrantes, por lo
tanto, se asign6é mas de una unidad de policia, tal es el caso de la colonia
Metropolitana (una de las colonias méas antiguas y representativas del municipio)
donde se asignaron tres unidades de policia (DGSC, 2015).

La vision institucional que guarda la corporacion como ejes rectores de su buen
actuar, esta guiada bajo los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos (DGSC,
Direccion General de Seguridad Ciudadana,, 2016). Con una flotilla de 100
patrullas y 24 moto patrullas (AyuntamientoNeza, ler informe de gobierno, 2012)
que trabajaban dia y noche para la seguridad de los habitantes, se entiende
claramente que la mayor prioridad del gobierno estaba concentrada en disminuir

los indices delictivos y en forjar una nueva imagen municipal.

A esto se sumo la colaboracion de 80 patrullas nuevas trabajando en los limites

territoriales del municipio, es decir, la zona metropolitana (modelo policial del que
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hablaremos més adelante). También se conté con la ayuda y la fuerza del
experimentado Grupo Especial Coyotes, asi como la vigilancia aérea del
helicoptero-patrulla Coyote 1y la videograbacion de las 1,000 camaras de video
vigilancia (que al final del trienio de gobierno, sumaron un total de 1800), que

vigilaron las calles y avenidas de la entidad.
3.3.3.4 Resultados

De acuerdo al informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica (DGSC,
2015), se atendieron 286,903 llamadas de emergencia, con un promedio diario
de 277 llamadas, resultando positivas 200,732. Las llamadas de emergencia son
un parametro que nos sirve como un indicador para medir la participacion

ciudadana en los temas de prevencion y denuncia del delito.

A continuacién, se muestra el registro de llamadas de emergencia realizadas en
el periodo de gobierno que compete a nuestra investigacion y el periodo de

gobierno inmediato anterior:

Tabla VI
ANO 2010 2011 2012 Total en el
T o trienio
ElEREE 2 50,447 |54,775 59,678
emergencia
173,900
ANO 2013 2014 2015 Total en el
trienio
Llamadas de 99,914 | 94,835 92,154
emergencia
286,903

Fuentes: Informacién sobre seguridad publica en Nezahualcdyotl, IPOMEX (2010-2012).
Informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica DGSC (2015).

Por su parte, en materia de puestas a disposicion ante el ministerio publico del
fuero comuan y federal, se realizaron 6,034 puestas con 9,018 presuntos
responsables, con un promedio diario de 5.8 puestas y 8.7 detenidos, a
continuacion, se presenta una tabla que demuestra los resultados obtenidos en
dos periodos de gobierno:
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Tabla VI

ARNO 2010 [2011 |2012 t:icti 2013 | 2014 | 2015 t:ii?o g{:{e”‘:ia
PUESTAS 2,101|1,109(1,163|4,373 |1,905|2,271|1,858] 6,034
DETENCIONES | 3,340(1,589|1,704|6,633 |2,958|3,358|2,702| 9,018

TOTAL 11006 15052| 4046

Fuentes: Informacién sobre seguridad publica en Nezahualcéyotl, IPOMEX (2010-2012).

PUESTAS Y DETENIDOS

Informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica DGSC (2015).
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Fuentes: Informacion sobre seguridad publica en Nezahualcdyotl, IPOMEX (2010-2012).
Informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica DGSC (2015).

Podemos observar que el nimero de disposiciones ante el ministerio publico y

9018

15052

detenidos aumento en 4,046 en comparacion con el periodo de gobierno anterior

al de nuestra investigacion, mientras que en el trienio de Edgar Navarro (PRI)

hubo un total de 11,006 detenciones y puestas ante el ministerio publico, al final

del periodo 2013-2015 con Juan Zepeda (PRD) como presidente municipal fue

de 15,052.
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Esto demuestra que se intensificd la presencia policial para la inhibicion del
delito, hubo un mayor nimero de detenidos al final del 2015 y como parte de las
acciones integrales que contempla este modelo de policia, durante las
detenciones se decomisaron 710 armas de fuego, 758 armas blancas, 3,099
vehiculos, 5,554 envoltorios de cocaina y 803 envoltorios de mariguana (DGSC,
2015).

Vale la pena mencionar que, de acuerdo con la informacion difundida por la
Direccion de Comunicacién Social del Ayuntamiento, semanalmente el
presidente municipal de Nezahualcéyotl y el director de Seguridad Publica se
reunian en la ciudad de Toluca con el Procurador de Justicia y el Secretario de
Seguridad Ciudadana para definir acciones y estrategias en materia de
seguridad publica, asi como para analizar el balance de las estadisticas en

indices delictivos.

En su conjunto, todas estas acciones permitieron que el municipio, de acuerdo
con las estadisticas de la hoy Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
se redujeran en dos afos en un 56% los indices delictivos. Sin dejar de
mencionar que el director general de la Oficina Coordinadora de Riesgos
Asegurados (OCRA) Mario Crosswell, reconociera a Neza como el Unico
municipio a nivel nacional en haber reducido el robo de vehiculos 33% en lo que

iba del afio (AyuntamientoNeza, 2014).

3.3.4 Policia Metropolitana

3.3.4.1 Objetivo

El objetivo de este nuevo modelo de policia es vigilar exclusivamente los limites
del municipio, recordemos que Nezahualcoyotl “Colinda al norte con la Ciudad
de México y los municipios de Ecatepec de Morelos y Texcoco; al este con los
municipios de Texcoco, Chimalhuacan y La Paz; al sur con el municipio de La
Paz y la Ciudad de México; al oeste con la Ciudad de México” (PDM, 2013, pag.
29). Cabe mencionar que la colindancia con la Ciudad de México se da con
cuatro delegaciones: Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa y Venustiano

Carranza.
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Vigilar los limites territoriales fue una estrategia que complement6 el modelo
policial de proximidad vecinal. Pero vigilar no es el Unico objetivo de este nuevo
modelo de policia, perseguir, atrapar y remitir a presuntos delincuentes sin tener
gue distraer de sus tareas de vigilancia a la policia de proximidad es el objetivo
mas importante. Tal como se puede observar, la intencion de crear dos
categorias de policia consistio en delimitar, focalizar y puntualizar las funciones
de cada modelo policial y combatir con exclusividad los puntos mas vulnerables

en materia de seguridad publica.
3.3.4.2 Conformacion

Con una inversion de 50 millones de pesos, el presidente municipal en turno
informé que este modelo de policia estaria conformado por 106 unidades y 305
elementos, de éstas 50 son carros patrulla y 56 son moto patrullas. Como parte
de la estrategia, se nombré ante sindicos y regidores a un Jefe de Policia
Metropolitana y enseguida las unidades se repartieron en 10 rutas trazadas a
partir los limites municipales y entraron en accion el 21 de mayo de 2014, el
mismo dia de la ceremonia de inauguracion y del banderazo de salida

(ReporterosenMovimiento, Reporteros en Movimiento, 2014).

En aquella ceremonia de inauguracion, el presidente municipal dio a conocer las
cifras que se presentaron en la mas reciente reunion con el gobierno estatal en
una temporalidad que va del primero de enero del 2013 al catorce de mayo de
2014:

“[...] hubo una disminucién del delito del 26.61% en el indice global de ilicitos;
y una reducciéon del 30.02% en los delitos de alto impacto que son los que
atentan no soélo contra el patrimonio, sino contra la vida de los habitantes; de
tal manera que sumando los numeros del 2013 y el 2014, en los dos primeros
afios de la administracién en Neza se ha logrado reducir el delito en mas del

52%” (ReporterosenMovimiento, 2014).

Un aspecto muy importante que debe traerse a colacion es la de los alcances
y/o facultades que tiene esta nueva policia. Entre las principales, destacan las
de prevencion, que se materializan con revisiones a personas y vehiculos que
luzcan como sospechosos o probables a cometer algun ilicito o falta

administrativa, tal es el caso de las personas que conducen en estado de

80



ebriedad e ingresen al territorio municipal o que caminen entre las calles
municipales con un comportamiento atipico, sin caer por supuesto, en la

intimidacion y al derecho de libre transito.

De igual manera los oficiales metropolitanos pueden hacer revisiones u
operativos en unidades de transporte publico, pueden solicitar el apoyo de la
unidad de policia de proximidad mas cercana a ellos y, debido a que se trata de
una policia que blinda los limites territoriales y que no puede actuar de manera
libre en otras jurisdicciones, los oficiales tiene la facultad de coordinarse con
otras unidades de policia de la delegacion o municipio que limite con
Nezahualcoyotl; siempre y cuando se actle bajo las restricciones de ley y en un

marco de respeto por los derechos humanos y la jurisdiccion territorial.

3.3.5 Regreso del “Coyote I”

Se trata de un helicoptero que adquirié el gobierno municipal hace més de 10
afos. Es usado como una herramienta de seguridad publica que volvié a surcar
los cielos de Nezahualcdyotl para apoyar en las tareas de vigilancia, transporte
de emergencia, entre otros. Cabe mencionar que este municipio es el Gnico en
contar con su propio helicoptero Bell 206, Jet Ranger lll, equipado con faro
buscador de noche, equipo de radiocomunicacion y sirena.

Apoyar en las tareas de vigilancia y persecucion desde las alturas es una
estrategia que tiene como antecedente mas de diez afios. En Nezahualcéyotl,
como en cualquier otra ciudad que concentre un elevado namero de poblacion,
existen puntos rojos en donde la incidencia delictiva es mayor que en otras
zonas, en Neza las colonias méas conflictivas son: Metropolitana (sus tres
secciones), Reforma, Loma Bonita, El Sol, Impulsora, Valle y Estado de México
y es justamente en estas colonias donde la presencia de la aeronave se hizo

presente con mayor frecuencia.
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3.3.5.1 Antecedentes

El helicéptero vol6 por primera vez en el cielo de Nezahualcoyotl en 2004 vy el
altimo dia que lo hizo fue el 7 de junio de 2009, cuando cumplié cuatro mil 809
horas de vuelo, por lo que las autoridades suspendieron sus actividades para
darle mantenimiento. Sin embargo, en junio del mismo afio la aeronave fue
donada por acuerdo de cabildo, a propuesta del presidente en turno José Salinas
Navarro (PRI), al gobierno estatal para que se sumara a la flotilla de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, a cambio de que finiquitara el adeudo con el area de
Aeropuerto y Servicios Auxiliares, ademas de que se hiciera cargo de su

reparacion, operacion y mantenimiento.

El Coyote | volvid a volar en el municipio el 24 de febrero de 2013, hizo recorridos
sobre el cielo vigilando el territorio municipal y también sobre los municipios y
delegaciones aledafios que solicitaron el apoyo de la aeronave para atender
alguna emergencia. Con esta accion las autoridades locales disminuyeron los
indices delictivos y tan sélo en el afio 2013 se registraron 417 sobrevuelos de

patrullaje y ambulancia aérea.

En el 2013, el helicoptero fue regresado por el Gobierno del Estado de México al
gobierno municipal para sumarse a las tareas de vigilancia y salvaguarda de la
ciudadania de la zona oriente del estado. Cabe destacar que durante la
ceremonia de inauguracion el presidente Juan Zepeda declaré que anualmente
se destinarian 12 millones de pesos para el mantenimiento del aparato
(AyuntamientoNeza, SINTESIS 25 FEBRERO 2013, 2013).

Es muy importante observar que la puesta en marcha de la aeronave se hizo en
el segundo mes de haber asumido la presidencia, es decir, en los primeros 100
dias de gobierno. Fue una accion que gener0 puntos de vista contrarios,
principalmente en el ambito presupuestario, gastar 12 millones pesos al afio en
el mantenimiento de la aeronave es un lujo que la gran mayoria de los municipios

de la zona oriente del estado no se pueden dar.
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3.3.5.2 Resultados

De acuerdo con el informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica
(DGSC, 2015) el Coyote | tuvo al final de la administracion 2013-2015, 1,484
horas de vuelo y 1,535 vuelos. A continuacion, se detallan los resultados

obtenidos:
Tabla IX
TOTAL
TIPO DE VUELO
VUELOS TIEMPO

APOYO A OPERACIONES TERRESTRES 964 962:51:00
PATRULLAJE DISUASIVO 515 473:25:00
MONITOREO DE VIALIDAD 13 11:15
MONITOREO DE INCENDIO 12 10:15
TRANSLADO AEROMEDICO 8 08:05
MONITOREO DE INUNDANCION 13 13:05
VUELO DE ADIESTRAMIENTO 2 01:55
DESFILE 4 01:50
VUELO DE TRANSLADO DEL HELICOPTERO 3 01:15
VUELO DE PRESENTACION 1 00:20

TOTAL 1,535 1484:16:00

Fuente: Informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica, (Neza, 2015), pag. 3.

Detenciones con el apoyo del Coyote I:

Tabla X
DETENIDOS TOTAL
ROBO DE VEHICULO 47
LESIONES 38
ROBO A COMERCIO 36
ROBO A TRANSPORTE 31
PORTACION DE ARMA DE FUEGO 25
SECUESTRO DE 15
ALLANAMIENTO DE MORADA 15
EXTORSION 14
DANO EN LOS BIENES 12
ROBO A TRANSPORTE PUBLICO 9
ROBO DE MERCANCIA 7
PORTACION DE ARMA BLANCA 5
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HOMICIDIO

ROBO A CASA HABITACION
POSESION DE CARTUCHOS
CONTRA LA SALUD

ROBO A CUENTAHABIENTES
TOTAL DE DETENIDOS 273

NN

Fuente: Informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica,
(Neza, 2015) pag. 3.

Aunque el fuerte sonido del helicoptero al sobre volar las calles municipales en
ocasiones es constante, lo cierto es que su presencia ha inhibido la incidencia
delictiva y, aunado a los dos modelos de policia implementados, Nezahualcéyotl
se convirti6 una ciudad de vanguardia y un referente a nivel nacional en
seguridad publica. Lo que corresponde a las administraciones de gobierno
siguientes es: continuar con la estrategia implementada y complementarla con
otras acciones tales como la instalacion de camaras de video vigilancia, botones
de pénico e incentivar la participacion ciudadana en el mantenimiento y cuidado
de los espacios publicos rescatados, rehabilitados 0 modernizados y otras mas
que contribuyan con las tareas de prevencion y denuncia del delito.

3.3.6 Inscripcion del municipio en la Red Global de Ciudades Seguras
de la ONU

“La Red Global de Ciudades mas Seguras (RGCS) es una iniciativa de ONU-
Habitat con el objetivo de apoyar a las autoridades locales y actores urbanos a
proveer seguridad en las ciudades, contribuyendo asi a lograr la ventaja urbana
para todos. Lanzada en septiembre de 2012 durante la Sexta Sesion del Foro
Urbano Mundial, en Napoles, Italia, la RGCS se concibe con el fin de servir como
la principal plataforma internacional para ciudades y actores urbanos que luchan

por prevenir la criminalidad y mejorar la seguridad urbana.

La iniciativa Ciudades mas Seguras se desarrolla en colaboracién con ciudades
y socios de todo el mundo y se ejecuta en 77 ciudades de 24 paises. La Red
esta disefiada para ofrecer apoyo a las ciudades en la prevencién de la
delincuencia urbana y fortalecer las estrategias de seguridad urbana, actuando
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como plataforma comdn que vincula redes de prevencion de criminalidad y

violencia existentes con los actores urbanos” (ONU-Habitad, 2016).

En el afio 2014 el Dr. Franz Vanderschueren, secretario Técnico de dicha Red,
visitd este municipio e inicid platicas con el presidente municipal y el director de
seguridad publica para integrar a Nezahualcoyotl en este programa. En aquella
reunion documentada por el diario El Sol de México (Campos, 2013), el
especialista menciond que se trata de un proyecto que involucra a 15 ciudades
mexicanas, las cuales van a ser parte de la red global, similar a lo que se hace
en Colombia, Brasil, Chile y Argentina y que siguiendo un poco el modelo de
Naciones Unidas, van a desarrollar una ciudad mas segura, basada en una
metodologia normada por la cohesion social, el liderazgo del alcalde y el
seguimiento a técnicas de diagndstico participativo.

La policia forma parte de la sociedad municipal y uno de los puntos medulares
es dignificar el papel de este sector y recuperar la confianza de la ciudadania en
sus autoridades, esto ultimo con la finalidad de que la comunidad contribuya de
manera participativa en el trabajo de prevencion y, asi llegar a formar una policia
comunitaria cercana y con claras convicciones (AyuntamientoNeza, Ipomex,
2013).

Formar parte de la Red Global de Ciudades Seguras de la ONU crea un prestigio
regional que obliga a las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno a trabajar
coordinadamente en las labores de inclusion social e incentivacion de la
participacion ciudadana. Tener el reconocimiento de una organizacion
internacional debe ser motivo suficiente para trabajar en favor del desarrollo local
y regional.

3.3.7 Convenio de colaboracion con la Oficina Coordinadora de Riesgos
Asegurados (OCRA)

3.3.7.1 Origen y conformacion

La Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados (OCRA) es una empresa
dedicada a ayudar en las tareas de localizacion, identificacion y recuperacion de
vehiculos, tiene oficinas en todo el pais, en Estados Unidos y Centroamérica.

Esta integrada por 20 aseguradoras que nutren la base de datos de OCRA de
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los carros comprados, asegurados y robados. Entre las seguradoras que
integran OCRA estan: AXA Seguros, El Aguila Compafiia de Seguros, Mapfre
Seguros, Qudlitas Compafia de Seguros, Seguros Banamex, Seguros
Bancomer, entre otros (OCRA, 2016).

“OCRA nace en 1994 como una respuesta del Sector Asegurador ante la
necesidad de contar una empresa que coordine las acciones relativas a la:
localizacion, identificacién y recuperacion de vehiculos robados a efecto de
reducir pérdidas en su patrimonio. Ha ido aumentando sus funciones sobre todo
en los rubros de prevencién del delito, servicios confiables de informatica, cursos
de capacitacion pericial en materia de identificacion vehicular y apoyos a las
autoridades de Procuracién de Justicia y Seguridad Publica tanto nacional como
estatal y municipal, asi como a las de caracter militar y a las que inciden en la

seguridad interior de nuestro pais y del extranjero” (OCRA, 2016).

Esta organizacion cuenta con 13 depdsitos vehiculares, también llamados
corralones, en Nezahualcéyotl hay uno y esta ubicado en Av. Bordo de Xochiaca
s/n Col. Tamaulipas®®. La empresa asegura que los vehiculos que se encuentran
bajo su resguardo no son objeto de mal trato ni de robo de autopartes (OCRA,
2016).

Su mision consiste en “establecer inteligentemente los programas acordes a las
necesidades del Sector Asegurador y sus instituciones en estrecha coordinacion
con ellas y las autoridades, para brindar un servicio 6ptimo.” Sus objetivos son

tres:

1. Actualizar permanentemente el Banco Nacional de datos de vehiculos
automotores robados propiedad del Sector Asegurador, promoviendo ante
las aseguradoras asociadas la necesidad de reportar con mayor prontitud el
robo de vehiculos, en consecuencia, tienen el padrén mas confiable del pais.

2. Localizar y Recuperar el mayor nimero de vehiculos posibles logrando
aumentar nuestras metas cada afio.

3. Disefiar programas de prevencion del delito de robo vehicular y asesorar en

materia de combate al mismo.

13 | as oficinas de OCRA estan ubicadas en la avenida Bordo de Xochiaca, entre las avenidas Lopez Mateos
y Nezahualcoyotl, en Cd. Nezahualc6yotl Edo. Mex.
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Entre sus principales funciones estan los de brindar apoyo en caso de robo
vehicular a las autoridades estatales y municipales, con el fin de que las
autoridades locales procedan con la busqueda del vehiculo hurtado. Sin
embargo, sus alcances superan las fronteras nacionales, OCRA brinda el mismo
servicio y comparte su base de datos con otras instituciones como la PGR en
México, la Interpol en todos los paises del mundo y otras mas de caracter local

ubicadas en paises de Centroamérica, Estados Unidos y Canada (OCRA, 2016).

En este tenor, en el afio 2014, el diario El Universal informé sobre la nueva forma
de proceder ante el robo de un vehiculo en el territorio municipal. Se especifica
que las unidades que son recuperadas se llevan al depdsito o corralén antes
mencionado. Del mismo modo los propietarios de los automadviles no deben
realizar ningln pago para que se les entreguen sus vehiculos, es decir, el
corraldn es gratis. Es un servicio que se otorga de manera gratuita gracias al
convenio de colaboracion firmado por el gobierno municipal y OCRA. (Araujo,
2014).

Es importante mencionar que, en el caso de Nezahualcdyotl, el gobierno entrego
un terreno en comodato, para que la Oficina Coordinadora de Riesgos
Asegurados instalara un depésito vehicular y que los vehiculos robados,
asegurados o no asegurados que hayan sido recuperados fueran llevados a
dicho espacios. El arrastre, tiempo de permanencia y liberacion no tiene ningun
costo, pero esto no significa que el vehiculo debe permanecer en el deposito por

mas de dos meses.
3.3.7.2 Resultados

Gracias al convenio de colaboracion con el sector privado en esta materia, se
cre0 una base de datos de la denuncia y recuperacion de vehiculos robados en
el territorio municipal e incluso de aquellos que fueron robados fuera de
Nezahualcoyotl, pero encontrados dentro de éste. A continuacién, se muestra

una tabla que detalla lo mencionado:
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Tabla XI

Vehiculos Recuperados 2013 2014 2015 Total
Denuncia de Hechos 836 1157 584 2,577
Entregados al propietario 646 452 358 1,456
Total 1,482 1,609 942 4,033

Fuente: DGSC (2015), Informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica, pag. 2-3.

Tabla Xl
Lugar del robo 2013 2014 2015 Total
En Nezahualcoyotl 609 713 383 1,705
Fuera de Nezahualcoyotl 873 896 559 2,328
Total 1,482 1,609 942 4,033

Fuente: DGSC (2015), Informe de Acciones y Resultados en Seguridad Publica, pag. 2-3.

Como podemos observar, la incidencia este delito disminuy6 en el dltimo afio de
gobierno. Se recuperaron 4,033 vehiculos robados, 1,456 fueron devueltos a sus
propietarios, por su parte 2,577 fueron presentados ante el Ministerio publico.
También es importante sefialar que la cantidad de vehiculos recuperados fueron
plagiados fuera de Nezahualcéyotl, demostrando una vez méas que la
coordinacion interinstitucional entre el sector publico y el privado e incluso la
coordinacién y comunicacion intergubernamental son indispensables para lograr

resultados positivos en materia de seguridad.

3.3.8 Programa de prevencion del delito

La prevencion del delito es una responsabilidad compartida; gobierno y sociedad
deben ser los pilares de dicha tarea. Es una aspiracion social que involucra
aspectos de cooperacion y coordinacion, pero fundamentalmente de
participacion ciudadana y no necesariamente de aquel sector agrupado y
organizado que persigue un determinado fin llamado sociedad civil, sino de la
poblacion en general. La participacion ciudadana es el factor clave para que la

incidencia delictiva disminuya cuando menos de manera local.

El concepto de prevencién proviene de latin praeventio, y hace alusion a la
accion de anticiparse a una dificultad, de prever algun dafio o de avisar a alguien
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de algo y aunque se puede utilizar de manera personal, en el espacio publico
urbano, en donde estan presentes algunas caracteristicas como la colectividad
y la agrupacién social, es necesario el involucramiento de todas las personas
que utilicen el espacio publico para transitar, convivir y como un medio de

recreacion y esparcimiento personal o familiar.

De este modo, parte fundamental de la prevencion es la denuncia. En el periodo
de gobierno hasta ahora analizado, hemos visto que la participacion ciudadana
aumentoé por varios factores, uno de ellos fue por la pronta reaccion policial ante
una llamada de auxilio, otra fue por el sentido de pertenencia y arraigo que
genero el rescate, rehabilitacion y modernizacién del espacio publico, y una mas
que tiene que ver con el contagio de conductas civicas a través del
embellecimiento urbano. Por lo tanto, la prevencién del delito es multifactorial,

multisectorial y de mutuo compromiso.
3.3.8.1 Antecedentes

Al inicio de la administracion federal 2012-2018, en el Pacto por México!* se
contemplé la puesta en marcha de un Plan Nacional de Prevencion y
Participacion Comunitaria que contribuyera a focalizar esfuerzos, alinear,
coordinar y armonizar los presupuestos de las Secretarias de Estado, y las
entidades federativas, asi como de los gobiernos locales. Pero principalmente
en los municipios mas violentos del pais, el objetivo inicial era transformar a
través de la prevencion social, el escenario de inseguridad, violencia y

delincuencia que se vivia. Fomentar una cultura de paz fue en aguel momento

14 El Pacto por México es un acuerdo politico, econdmico y social para impulsar el crecimiento, construir
una sociedad de derechos, eliminar préacticas clientelares y disminuir la pobreza y la desigualdad social.

El Pacto por México tiene tres ejes: Fortalecimiento del Estado mexicano, democratizacién de la economia
y la politica, y participacién ciudadana en el proceso de las politicas pablicas.

El Pacto contiene cinco acuerdos: Sociedad de Derechos y Libertades; Crecimiento Econdmico, Empleo y
Competitividad; Seguridad y Justicia; Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcidn; y
Gobernabilidad Democratica.

Suscrito por: Enrique Pefia Nieto, presidente de los Estados Unidos Mexicanos; Jesis Zambrano Grijalva,
Presidente Nacional del Partido de la Revolucion Democréatica; Maria Cristina Diaz Salazar, presidenta del
Comité Ejecutivo del Partido Revolucionario Institucional y Gustavo Madero Mufioz, Presidente Nacional
del Partido Accién Nacional.
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una verdadera prioridad nacional, y mas que prioridad, una aspiracion

generacional (Gobernacién, 2013).

Con esta aspiracion por delante, en febrero de 2013 el recién electo presidente
de la Republica, Enrique Pefia Nieto, instruy6 a los Secretarios de Gobernacion,
de Hacienda, de Desarrollo Social, de Educacién y de Salud, la creacion de un
Programa Nacional de Prevencion del Delito. La Secretaria de Gobernacion
inform6 que este seria un programa transversal que involucrard a todas las
dependencias federales en acciones para combatir las adicciones, rescatar los

espacios publicos y promover proyectos productivos (Gobernacién, 2013).

Su implementacion es coordinada por la Secretaria de Gobernacion e implica el
trabajo conjunto de los tres 6rdenes de gobierno, los diferentes sectores de la
sociedad civil, asi como la participacion de la iniciativa privada y los organismos

internacionales.

Como parte de la estrategia federal, el gobierno del estado de México a través
del Centro de Prevencion del Delito, a cargo del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, cre6 el Programa de Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia en el estado de México. En el afio 2014 las
Acciones Estatales de la Comision Interinstitucional para la Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia beneficiaron a diferentes municipios mexiguenses
agrupando las acciones en once categorias diferentes: Agua y Obra Publica,
Comunicaciones, Desarrollo Agropecuario, Salud, Desarrollo Econdmico,
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Radio/ TV, Secretaria General de Gobierno,

Trabajo, Transporte y Turismo.

3.3.8.2 Aplicacion por categoria

De estas categorias, Nezahualcoyotl se beneficié de seis: Comunicaciones,
Desarrollo Agropecuario, Salud, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Radio/TV

y Transporte tal como se muestra en las siguientes tablas:
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1. Comunicaciones

Accion

Instalacién de Camaras y Pantallas en las Unidades de Transporte del

Mexibus Il Chimalhuacan-Nezahualcdyotl-Pantitlan

Beneficiados

Chimalhuacan

Nezahualcoyotl

2. Desarrollo Agropecuario

Accion

Avicultura Familiar

Beneficiados

Toluca

Nezahualcoyotl

Ecatepec de Morelos

Accion

Canasta Alimentaria Hortofruticola

Beneficiados

Ecatepec de Morelos

Toluca

Nezahualcéyotl

3. Salud

Accién

Capacitacion en materia de adicciones.

Beneficiados

Ecatepec de Morelos

Toluca

Nezahualcoyotl

Accion Deteccion de riesgos psicosociales relacionados al consumo.
Beneficiados | Ecatepec de Morelos Toluca Nezahualcoyotl
4. Secretaria de Seguridad Ciudadana
Accion Canje de Armas.
Beneficiados Tecamac Chicoloapan Zumpango Cuautitlan
Tultitlan Chimalhuacéan Huixquilucan Nezahualcoyotl Huehuetoca
Texcoco Ixtapaluca Metepec La Paz Atlacomulco
Amecameca Tultepec Jilotepec Tequixquiac Y otros 27+
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5. Radio/TV

Accid Campafia de difusion para apoyo de acciones y programas para la
ccion

prevencion del delito.
Beneficiados | Ecatepec de Morelos Toluca Nezahualcoyotl

6. Transporte

Accién Operativos al Transporte Publico
Beneficiados Acambay Amatepec Calimaya Capulhuac
Cuautitlan Chiautla Chiconcuac Nopaltepec Huehuetoca
Texcoco Ixtapaluca Nezahualcéyotl La Paz Jilotzingo

Por dltimo, es muy importante destacar que, gracias a que Nezahualcoyotl fue
beneficiario de estos programas federales, el ayuntamiento ahorro un gasto
considerable. Por ejemplo, la campafa de propaganda informativa materializada
en carteles que fueron pegados en cada colonia y personalizados con el nUmero
de teléfono de la unidad por cuadrante que les correspondia, se utilizaron
recursos de la categoria 5.-Radio/TV, “Campafia de difusiéon para apoyo de
acciones y programas para la prevencion del delito”. EI ayuntamiento no gasté
dinero en este tipo de acciones, lo mismo sucede con los fondos metropolitanos
y federales destinados al rescate de espacios publicos, pavimentacion de calles,

avenidas, entre otros.

3.3.9 Centro de Mando C4 y Camaras de Video Vigilancia

Ante la importancia de contar con un sistema de vigilancia y acciones obvias de
prevencion del delito, surge de manera natural y acordé a la época, la necesidad
de contar con evidencia multimedia que permita identificar algin hecho ilicito o
sirva como testimonio visual legitimo para comprobar algin acontecimiento. Ante
esta situacion, el gobierno en turno incluyé en su estrategia de seguridad publica
la expansion del Centro de Mando y Monitoreo de Nezahualcoyotl, el ya existente
era insuficiente para cumplir con dichas tareas. Ademas, gracias a que Neza fue

beneficiario del programa estatal: Instalacion de Camaras y Pantallas en las
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Unidades de Transporte del Mexibus Il Chimalhuacan-Nezahualcoyotl-Pantitlan,
la necesidad de expandirse en espacio fisico, recurso humano y actualizacion de

equipos de operacion, se logré sin mayor dificultad.

El 24 de febrero de 2015, en el tercer afio de gobierno, el diario electrénico
Expedientes Noticias (2015) documento la inauguracion del Centro de Mando y
Monitoreo de la Policia Municipal, el cual, debido a su capacidad y extension, fue
considerado el mas grande y moderno de la entidad mexiquense, lo que permite
vigilar todo el municipio con 1800 camaras con tecnologia de punta. Cabe
mencionar que en la ceremonia de inauguracion estuvo presente el titular de la
Comision de Seguridad Ciudadana del Estado de México, Damian Canales

Mena.

Con la puesta en marcha del Centro de Comunicaciones, Computo, Control y
Comando (C4), Nezahualcoyotl se consolidé como una ciudad vanguardista. Si
a esta accion le sumamos no solo las acciones mencionadas anteriormente, es
decir, los modelos de policia, el personal de seguridad contratado y la nueva
imagen urbana sino también la construccion de 70 casetas vigilancia a lo largo y
ancho del territorio municipal, conectadas directamente al C4, tenemos entonces

una estrategia integral y novedosa en la localidad.

En cuanto a la instalacion de camaras de video vigilancia e incluso la
modernizacién y expansion del C4, es importante destacar que fue posible
gracias a la materializacion del compromiso 135 del presidente de la Republica
en turno, Enrique Pefia Nieto 2012-2018, que a la letra dice: “Instalar la "Red de
Mando y Videovigilancia Metropolitana" en 30 municipios del Valle de México”y
gue como programa estatal lleva el nombre de: Instalacion de Camaras y
Pantallas en las Unidades de Transporte del Mexibus Il Chimalhuacén-
Nezahualcoyotl-Pantitlan, en la implementacion de este ultimo se tenia previsto
instrumentarse en 30 municipios del Valle de México y 14 del Valle de Toluca,
ademas la infraestructura creada seria compatible la tecnologia y equipos de
operacion de la que ya disponen algunos ayuntamientos y el propio gobierno
estatal (LaRazon, 2014).

De las 10 mil videocamaras previstas a instalar en el estado de México 600

fueron para Nezahualcoyotl, que al final de administracion 2013-2015 sumaron
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un total de 1800 en territorio municipal. Para lograr controlar toda esta nueva
infraestructura multimedia fue necesario contratar mas personal, asi como
expandir y modernizar el viejo centro de control. Cabe mencionar que la inversion

para este C4 fue de mas de 20 millones de pesos (ExpedienteNoticias, 2015).

Algunas de las caracteristicas que identifican a este centro de mando son: el uso
de una herramienta digital llamada videowall que permite mayor precision en el
monitoreo; las instalaciones pasaron de 131 metros cuadrados a 265 metros
cuadrados; la sala de crisis se ampli6 de 33 metros cuadrados a 63 metros
cuadrados; la zona de almacenamiento de datos y ventiladores paso de 19.7
metros cuadrados a 44. 6 metros cuadrados. Ademas, se amplié una
subestacion eléctrica de un servicio de baja tension a uno de mediana tensién
con lo cual se garantiza la funcionalidad de computadoras y pantallas.
(ExpedienteNoticias, 2015).

Ademas, se cuenta con una planta de energia que garantiza que el C4 nunca se
va a apagar. Esta equipado por dentro con 20 pantallas y 5 segmentos de 4
pantallas y las imagenes son canalizadas por medio de sistemas de fibra Optica
y radio enlaces y en conjunto con la Policia Estatal se tienen instalados 20
servidores, mas un sistema de almacenamiento con la capacidad de resguardar

hasta 30 dias de grabacion (ExpedienteNoticias, 2015).

En suma, estas ocho acciones fueron claves para obtener los resultados
esperados. Aunque en total fueron 40 acciones integrales cada accién
desempeiid un papel determinante, su implementacibn mostré tener la
coordinacién necesaria para operar de manera eficiente y atender a los llamados

de auxilio con prontitud y profesionalismo.

Haber rescatado el helicoptero coyote | es para muchos un sinénimo de
seguridad porque genera un ambiente de confianza institucional y se reconoce
gue las autoridades tienen interés en brindar seguridad, hay quienes desde el
raciocinio financiero analizan esta accién y consideran que es una medida
innecesaria que ocupa una parte importante de las finanzas publicas

municipales.

Su eficiencia como herramienta de seguridad publica se demostré en este

capitulo, su colaboracion en vuelos de tipo disuasivo, apoyo en operaciones
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terrestres (detenciones y recuperacion de vehiculos) y en general su contribucion
en las tareas de monitoreo y ambulancia aérea, impulsaron de manera
significativa la disminucion de la incidencia delictiva y tiempo de respuesta a una

emergencia.

Haber apostado por la implementacion de una teoria basada en el rescate de
espacios publicos como una estrategia de combate a la delincuencia, es una
accion que merece reconocimiento. Si bien es cierto que ya habia tenido éxito
en una ciudad de los Estado Unidos de Norte América, especificamente en
Nueva York, esto no implicaba que su aplicacion en territorio mexicano iba
garantizar su éxito. Hubiera sido mas facil mantener la tendencia de comprar
equipos de seguridad con el acronimo de las P (pistolas, policias y patrullas) que
experimentar con una teoria que tal vez pudiese tener un margen de error
elevado si consideramos que el tipo de sociedad entre ambas naciones distan

mucho de ser iguales, por lo menos en términos culturales.

El rescate de espacios publicos urbanos, su embellecimiento y modernizacion
(por modernizacién nos referimos a que son interactivos y cuentan con nuevos
atractivos, como fuentes de agua e iluminacion tipo LED, entre otros.) permitio
que la reconstruccion del tejido social saliera del estancamiento en el que se
encontraba. Incentivar la participacién ciudadana a través de la invitacion de las
autoridades de hacer uso de los nuevos espacios, es una medida novedosa
porque producto de su rescate y embellecimiento se produjo un contagio de
conductas civicas que permitié que los vecinos de la comunidad se apropiaran

colectivamente de los espacios y velaran por su cuidado y mantenimiento.

La implementacion de las acciones mencionadas en este capitulo, lograron el
reconocimiento nacional e internacional, Nezahualcdyotl se convirti6 en una
ciudad vanguardista y como un referente en seguridad publica a nivel nacional.
En la siguiente tabla podemos ver los reconocimientos obtenidos en esta

administracion:

Premio/reconocimiento Institucién que lo otorga

“Buena Practica Policial” | Secretaria de Gobernacion
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“Catedra Antonio Beristain
Ipiia a la excelencia
académica, humanistica e

investigadora”

Fundacién Victimologia con sede en Espafia.

Por bueno resultados en materia policial.”

“Practicas de analisis

delictual”

Universidad Catolica de Chile

Sistematizacién de buenas
practicas y practicas
promisorias para la
prevencion social de la

violencia y la delincuencia”

Gobierno de los Estados Unidos de América.
Por los resultados obtenidos con el modelo de

Policia Vecinal de Proximidad.

“Gobierno y gestion local
2015”

de

Econdémico (CIDE), Centro Interdisciplinario

Centro Investigacion y Desarrollo
de Estudios Metropolitanos, Colegio de la

Frontera Norte y Colegio Mexiquense.

96



4. Conclusiones

Documentar que el rescate y/o rehabilitacion del espacio publico urbano, y otros
destinados a la recreacion, esparcimiento y entretenimiento, asi como la
implementacion de un modelo de policia municipal basado en la division por
cuadrantes, aumento salarial, capacitacion policial, pero sobre todo el
acercamiento del elemento policiaco con el ciudadano, es una estrategia integral
y funcional para disminuir los indices delictivos en un territorio densamente

poblado; este fue el principal objetivo de la investigacion.

Evidenciar que las conductas civicas se contagian a través de la estética,
apariencia y embellecimiento del entorno urbano es la hipo6tesis que motivo el
desarrollo de este trabajo; ésta se baso en la teoria de la ventana rota la cual
adquiere un caracter cientifico cuando se demuestra su eficiencia con datos
estadisticos y su aplicacion practica en un territorio determinado, ademas,
obtiene mayor credibilidad cuando se aplican sus principales postulados en un

territorio estigmatizado por afios en ser un nicho de violencia e inseguridad.

Durante el desarrollo de esta investigacion se descubrio que el éxito de la
estrategia de gobierno para disminuir los indices delictivos se baso6 en cuarenta
acciones integrales, funcioné en gran medida gracias a la cooperacion de la
ciudadania en participar de manera activa en el cuidado, vigilancia y
mantenimiento de los espacios publicos rescatados tanto urbanos (calles,
camellones, avenida, bancas de descanso, luminarias tipo “led” en los mercados
y principales avenidas, entre otros.) como los destinados al esparcimiento,
entretenimiento y deporte (parques tematicos, rehabilitacion de las unidades
deportivas, gimnasios al aire libre, asi como la creacion de albercas semi-

olimpicas y una olimpica, Unica en la region).

El gobierno municipal del periodo estudiado 2013-2015, implementé una
estrategia que actlto primero y predicé con el ejemplo con la intencion de
fortalecer el tejido social a través del arraigo y el sentido de identidad/pertenencia
entre los habitantes, asi como en fomentar valores civicos a través del entorno
urbano, pero aun mas importante, en ganar la confianza institucional que tanto

habia hecho falta. Se demostré que cuando el ciudadano que no pertenece a
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una asociacion civil o partido politico, pero tiene confianza en sus autoridades,

es capaz de patrticipar activamente en la prevencion y denuncia del delito.

Menester es recordar que las actividades de vigilancia por parte de los vecinos
mMAas cercanos a una plaza publica o parque tematico influyeron de manera
significativa a preservar el buen estado del mobiliario urbano y en general del
espacio colectivo. Los habitantes de la localidad saben que, si ven algo
sospechoso o algun intento de vandalismo en aquel espacio publico cercano,
pueden llamar con confianza a la patrulla de su cuadrante y denunciar la posible
falta administrativa o bien, prevenir cualquier actividad ilicita. Ellos saben que el
tiempo de respuesta es casi inmediato, principalmente por el hecho de que no
tenian que llamar a un centro de control y solicitar el apoyo policial sino llamar

directamente a su patrullero y recibir la ayuda fisica en menos de cinco minutos.

Se pudo observar que la cooperacion de ambos actores, gobierno y sociedad (y
no precisamente sociedad civil) impacté de manera positiva en la disminucion
del indice delictivo gracias al acercamiento policial con los ciudadanos. Fue
justamente esta innovadora accion la que generé confianza hacia la policia, la
gue motivo e incentivo a los Nezahualcoyotlenses a participar activamente en las
acciones de prevencion y denuncia del delito. Podria parecer una accién
mindscula comparada con las estrategias implementadas en otras localidades
de la regién e incluso del pais, pero se pudo comprobar que la confianza hacia
las instituciones es lo que incentiva la particion y cooperacion de la sociedad en

general.

Con una disminucién de mas del 56% en la incidencia delictiva, por haber
disminuido gradualmente dicho indice mientras que en otros aumentaba la
violencia y la delincuencia como es el caso de Ecatepec de Morelos, e incluso
el Estado de México en general, el rescate de espacio publicos como una
estrategia de seguridad publica ideada bajo la teoria de la ventana rota,
elaborada por James Wilson y George Kelling y aplicada en el gobierno por vez
primera por Rudy Giuliani en la Ciudad de New York y bajo la premisa de que las
conductas civicas se contagian, se comprobo que el espacio publico urbano es

un medio idéneo para disminuir los indices delictivos de una entidad.
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Otro motivo importante por el cual es necesario estudiar la estrategia en materia
de seguridad publica implementada en Nezahualcoyotl, es por el reconocimiento
nacional e internacional en este rubro. Este municipio es el segundo mas poblado
del estado de México y este ultimo el de mayor densidad poblacional a nivel
nacional. La dificultad de aplicar nuevas estrategias en un territorio de tan alta
concentracion de poblacion radica en la credibilidad y el margen de error que

pudiera traer dicha estrategia sin soslayar el aspecto financiero.

Sin embargo, el esfuerzo coordinado de los tres niveles de gobierno, permitid
gue pese a la disparidad partidista entre el gobierno municipal y los otros dos, no
fuese un impedimento para trabajar en favor la poblacion. La relacion politica y
administrativa entre las tres esferas de gobierno no siempre es armoénica, pero

debe darse bajo un esquema de mutuo beneficio.

Por su parte, la importancia del espacio publico radica en el uso que se le dé y
la manera en que es entendido. De éstas dos depende su importancia, porque
bien podria ser un medio para expresar el descontento de grupos sociales, pero
también puede ser el motivo por el cual el miedo y el temor se apoderen de la
vida de las personas. Su funcionalidad esta intrinsecamente relacionada con el
guehacer democratico de sus habitantes y con su apropiacion colectiva como un

indicador identitario.

En la investigacion se privilegid el espacio publico urbano por su facil
identificacion y por la informacion obtenida durante el desarrollo del estudio de
caso, el municipio de Nezahualcéyotl por su naturaleza politica e inclusive
territorial, implico que gran parte de las fuentes de informacion estuvieran
conformadas por notas periodisticas e informes de gobierno, pero esto no
significa que no se haya aplicado un aparato critico y un andlisis objetivo; gracias
al conocimiento empirico y fuentes locales de informacion como periédicos y

revistas regionales, la informacién documental no carece de veracidad.

Como hemos mencionado, para fines propios de la investigacion, el espacio
publico se dividié en dos categorias en urbano y politico. En un analisis mas
general que implica la apropiacion del concepto de espacio publico se descubrio

que, este debe ser considerado como un medio social y colectivo capaz de
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resolver las problematicas mas comunes de una sociedad y una de ellas, la que

mayor suena en la actualidad, es la inseguridad.

Pero no se debe caer en el mal entendido de que la seguridad nos la tiene que
brindar siempre el espacio publico, en muchas ocasiones los espacios publicos
no son creados para brindar seguridad sino para cumplir con otros fines como
transitar o unir dos espacios (una calle o una avenida) o como medios de

abastecimiento popular (centrales de abasto, mercados o tianguis).

Distinguir la funcion de un espacio nos dara la oportunidad de utilizarlo
correctamente. Comprender los diferentes tipos de uso que se le pueden dar nos
ayudara de manera significativa a defenderlo y protegerlo, con esto se pretende
que el espacio sea reconocido por los habitantes de la localidad y se incentive
su cuidado y mantenimiento, pero también se reconozca su importancia para

crear vinculos entre los vecinos de la comunidad.

Crear ciudadania, reconstruir el tejido social y fomentar la participacion
ciudadana es el objetivo mas importante de los espacios publicos, por lo tanto,
el arraigo y el sentido de pertenencia que se pueda tener de un espacio, asi
como su significado simbdlico, es motivo suficiente para resguardarlo y utilizarlo
de manera adecuada. Hay que tener en cuenta que este seguira siendo para los
diferentes grupos sociales, un lugar que guarda memorias y eventos a través del
tiempo. Seguira siendo un medio de comunicacion interactivo, un punto de

encuentro social y un espacio destinado a la organizacién ciudadana.

En este tenor cabe reflexion que el espacio publico urbano (calles, camellones,
avenidas, parques, plazas etc.) y el politico (entendido como un medio de
fortalecimiento a los valores democraticos como la participacion ciudadana y el
derecho a la manifestacién) guardan una estrecha relacion. El espacio publico
urbano provee del espacio necesario al de tipo politico y este Ultimo es necesario
para defender al primero. En ambos casos, el espacio publico cumple con su
propédsito cuando es utilizado de manera colectiva y responde a los intereses de
diferentes grupos sociales sin caer en el arrebatamiento, el egoismo y la

intolerancia.
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El tercer orden de gobierno, es decir, el municipal tiene la dificil tarea de asegurar
que estas premisas se cumplan. Es el gobierno mas cercano a la gente y el que
realmente gobierna un territorio en términos fisico-geograficos. Ni el Estatal y el
Federal gobiernan un territorio de manera tan directa como lo hace el municipal.
Se necesita fortalecer esta esfera de gobierno; el profesionalismo de quienes
dirigen la vida social, politica y econdmica desde el ayuntamiento, es
determinante para lograr resultados y acuerdos que contribuyan a resolver las

problematicas que se suscitan en la localidad e incluso en la region.

Por lo tanto, una de las labores mas importantes del administrador publico es
contribuir de manera directa en el desarrollo de las politicas publicas, en su
implementacion y evaluacién. Su participacibn como planeador y estratega
administrativo debe materializarse en propuestas que den solucion a los

problemas politico-sociales de la actualidad.

Su integracién laboral en los gobiernos locales en necesaria porque es el orden
de gobierno con mayores deficiencias institucionales. Corresponde al
administrador publico diagnosticar las fortalezas y debilidades del municipio y
proponer desde la investigacion académica, soluciones precisas, confiables y
aplicables. Como administradores publicos tenemos la responsabilidad social de
dirigir y organizar el quehacer administrativo, innovar y actualizar los
procedimientos administrativos y otros que formen parte del patrimonio publico

municipal, estatal o federal.

Por dltimo, el administrador publico debe integrarse a los equipos
multidisciplinarios encargados fundamentalmente de la planeacion estratégica
para el desarrollo, debe reconocer el trabajo ajeno y darle continuidad a las
estrategias de éxito, debe analizarlas, criticarlas y mejorarlas, pero sobre todo,
debe actuar con profesionalismo, imparcialidad, vocacion de servicio y pasion

por servir a la sociedad.
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