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RESUMEN

El presente trabajo muestra el disefio de un tablero de control; con base en los
51 procesos definidos en la iniciativa 6, derivada del ejercicio de planeacion de
la Comision Nacional de Hidrocarburos; satisfaciendo la oquedad que estos
tienen, al carecer de un pardmetro de medicién, por lo cual, no existe forma de

conocer o monitorear el desempefio de la Comision.

De acuerdo a lo anterior, la obtencién de un tablero de control, es un elemento
importante para proporcionar informacion de los procesos de forma facil y
accesible, con lo cual, sea posible llegar al disefio de un sistema de monitoreo

en el futuro.

El tablero de control, se realiz6 a partir de la definicibn de indicadores de
desemperio, de acuerdo a los procesos definidos en el ejercicio de planeacion
de la Comision. La definicion de los indicadores claves de desempefio, se realizé
con base en la Metodologia de Marco Logico (MML). Los indicadores, junto con
el tablero de control, se acoplan a la matriz de indicadores para resultados, a
partir de la MML. Lo anterior, con base en la informacion proporcionada por la

institucion y la bibliografia consultada.
Palabras clave:

Tablero de Control; Indicadores de Desempefio; Comisién Nacional de

Hidrocarburos.

ABSTRACT

This work shows the design of a control dashboard; it's supported by 51
processes that were defined at the initiative 6 and derived from the planning
exercise of the National Hydrocarbons Commission; satisfying the deficiency they
have, missing a parameter of the measure so there is no way to know or monitor

the performance of the Commission.

According to the above the obtain a control dashboard is an important element to
provide information of the processes in an easy and accessible way, with which

is possible to get the design of a monitoring system in the future.



The control dashboard was based on the definition of key performance indicators,
according to the processes defined in the planning exercise of the Commission.
It was based on the Logical Framework Methodology (MML). The indicators
together with the dashboard are coupled to the matrix of indicators for results
starting with the MML. The work is based on the information provided by the

institution and the bibliography consulted.

Key words:
Control Dashboard; Key Performance Indicators; National Hydrocarbons

Commission



1. INTRODUCCION

Actualmente la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH) se desempefia como
una institucion que se encarga de administrar en materia técnica las
asignaciones y contratos para la exploracion y extraccion de hidrocarburos, las
autorizaciones de reconocimiento y exploracion superficial, licitar y suscribir los
contratos para la exploracion y extraccion de hidrocarburos, asi como, prestar
asesoria técnica a la Secretaria de Energia (Comisibn Nacional de
Hidrocarburos [CNH], 2017).

A finales del afio 2016 la Comision inicio su ejercicio de planeacion estratégica,
cuya finalidad fue definir los elementos de planeacion de la instituciéon (mision,
vision, objetivos estratégicos y lineas de accion), de este ejercicio se desprendio
el objetivo estratégico 6 “Consolidar a la Institucion con Procesos Eficientes,
Sistematizados y con una Estructura Organizacional Definida”, para su
cumplimiento, fue necesario definir la arquitectura de procesos de la CNH, la cual
consiste en 12 macroprocesos (6 sustantivos, 3 adjetivos y 3 transversales), 51
procesos y 200 subprocesos (CNH, 2017).

Para el funcionamiento adecuado de la institucion, es requerida la
documentacion de procesos que se encuentren orientados a los elementos de
planeacion, mismos que deben estar alineados al Plan Nacional de Desarrollo y
Programas Sectoriales. Por lo tanto, un enfoque basado en procesos busca
administrar de mejor forma los temas en materia de regulacién y extraccion de

hidrocarburos.

Los indicadores claves de desempefio, resultan valiosos para la toma de
decisiones, el seguimiento y finalmente la evaluacion de las actividades que se
llevan a cabo en la institucion. El disefio de un tablero de control, facilita la forma
en gque se visualizan los indicadores, lo cual sirve de apoyo para un mejor

entendimiento e interpretaciéon de la informacién.

Una forma de agrupar los indicadores de desempefio (key performance
indicators [KPI’s]), con lo cual es posible dar seguimiento de manera facil y
accesible a la evaluacién del desempefio de una institucién, es la herramienta

denominada “Tablero de Control”.



En la justificacion de este trabajo, el control de gestion de calidad es importante
para el disefio de indicadores que agreguen valor a la informacion documentada
a través de los procesos. Al definirse los procesos de la CNH, se observa que
estos carecen actualmente de un pardmetro de medicion, por lo cual no es
posible poner en marcha algun proyecto que logre dar a conocer o monitorear el

desemperio de la Comision.

El propoésito de este trabajo, es mostrar una herramienta que facilite el acceso a
la informacion que brindan los procesos, a través de la definiciéon de KPI’s. Dicha
herramienta, es nombrada “Tablero de Control de Indicadores de Procesos
2017

El objetivo general de este trabajo es disefiar un sistema de indicadores, por
medio del cual sea posible generar un sistema de monitoreo para el desempefio
de la Comision Nacional de Hidrocarburos, con base en los procesos definidos

en la iniciativa 6 del ejercicio de planeacion estratégica.

Como objetivo particular se encuentran la definicion de indicadores claves de
desemperio que cumplan con los requerimientos de los 51 procesos establecidos
en la iniciativa 6 del ejercicio de planeacién estratégica de la Comision Nacional
de Hidrocarburos.

Un segundo objetivo particular es el disefio de un tablero de control que
proporcione un acceso sencillo a la informacién de los indicadores definidos

(correspondiente a los 51 procesos establecidos en el gjercicio).

. MARCO TEORICO
2.1 Sistema de Gestién de Calidad

Cuando una organizacion requiere un método que aporte valor a sus productos,

es imprescindible la adopcion de un sistema de calidad.

Para la adopcion de un sistema de gestion de calidad, es importante mantener
la infraestructura necesaria para la operacion de los procesos, a partir de la
definicion de procesos indispensables y su aplicacion. La secuencia e
interaccion, el aseguramiento, operacion y control de procesos eficaces, asi

como la disponibilidad de recursos e informacion para el seguimiento de



procesos, logran el alcance de resultados y la mejora continua (International
Organization for Standardization (1ISO), 2015).

Un buen gobierno debe contar con distintos sistemas de rastreo, con esto en
mente, una herramienta de gestion debe considerar recursos humanos, sistemas
financieros y sistemas de rendicion de cuentas. El sistema de seguimiento y
evaluacion basado en resultados es util para la gestion publica, con lo cual
cualquier gobierno puede medir y evaluar efectos que son importantes para la

toma de decisiones (Zall, 2005).

La eleccion e implementacion de un sistema de gestion de calidad en una
institucion puede considerarse una decision estratégica; la cual regularmente es
influenciada por su entorno (cambios y riesgos), necesidades, objetivos,

productos que proporciona, procesos empleados, tamafio y estructura.

Cuando se logra coordinar correctamente las responsabilidades y actividades
gue compete a cada individuo de una organizacion; teniendo presente, que una
de las metas de la institucién es generar valor de forma sostenida, se toma como
sustento el modelado de procesos, con ayuda del cual es posible implementar
un sistema de gestion por procesos, y con esto, soportar cualquier evaluacién u

auditoria a la que se someta.

La documentacion de procesos permite definir politicas que orientan al logro de

resultados, lo cual, trae consigo beneficios importantes en:

e Claridad sobre la pertenencia y responsabilidad de las actividades que se
llevan a cabo en la institucion.

e Desarrollo de métricas para la medicién de la calidad de procesos.

e Aseguramiento de que todas las actividades que se desarrollan a lo largo
de los procesos agreguen valor.

e Optimizacion en el desempefio de las actividades que conforman los

procesos.



2.2 Proceso

Un proceso de produccion se entiende como aquella secuencia, ya sea de
operaciones 0 movimientos, con el cual es posible transformar materias primas
en productos para posteriormente enviarlo a un proceso siguiente o bien, ser
entregado al cliente. Un recurso para mapear procesos es el diagrama de flujo
de proceso, que funciona utilizando simbologia estandar (Cantu, 2011). Dentro
de una institucion, las actividades que utilizan recursos y se organizan con el fin
de transformar entradas en salidas (con lo cual se aporta valor), se considera
proceso. Al aplicar un sistema de procesos dentro de una organizacion, con el
objetivo de obtener los resultados esperados se denomina enfoque basado en
procesos, lo cual brinda un control constante, base para la mejora continua de

un sistema de gestion de calidad (ISO, 2015).

El programa de calidad especifica estandares a alcanzar y puntos de inspeccion
dentro del proceso, con lo cual la evaluacion del cumplimiento resulta objetiva, y
se cumple con la calidad del producto. Cuando se conoce un proceso a detalle,
en el cual se hace uso de la entrada a partir de una salida (de otro proceso que
realiza el cliente), con ayuda de una orientacion directiva a los procesos, se logra

contribuir a la mejora y conocimiento del aporte que se da al cliente (1ISO, 2015).

2.3 Indicador de Desempeiio

Se denomina indicador de desempefio a aquella “expresién cuantitativa
construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas)” (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2010, p.17).

El indicador de desempefio proporciona un medio facil y fiable para medir el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas, con lo cual es posible

monitorear y evaluar sus resultados.

Es posible clasificar un indicador de resultados, como KPI's de “entrada, salida,

eficiencia, calidad, productividad, cultura e impacto” (Fleitman, 2007, p.82).

Se habla siempre de un indicador de desempefio, ya que este busca cumplir con

el objetivo. Los indicadores de gestion, miden el avance y logro en procesos y



actividades (como los bienes y/o servicios publicos son entregados) (SHCP,
2010).

La guia de indicadores estratégicos de la SHCP establece que cada indicador
de desempefio debe contar con una ficha técnica, la cual debera contener
elementos tales como nombre, dimension, definicion, método de célculo, unidad
de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas, sentido del indicador,
parametro de semaforizacién (SHCP, 2010, p.21).

Por otro lado, evaluar muchos indicadores puede ser contraproducente, pues
resulta costoso y exige gran esfuerzo en la recoleccién de informacion y analisis
de resultados. Es por esto, que se recomienda incluir un nimero reducido de
posibles indicadores, haciendo uso de criterios estrictos que determinen y
puedan jerarquizar la pertinencia del uso de dichos indicadores (Ortegdn,
Pacheco, Prieto, 2015).

El Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD), realiz6 un esquema
para la seleccion de indicadores, con lo cual es posible optimizar el nimero de
indicadores. Este consiste en clasificar los indicadores propuestos de acuerdo al
nivel de objetivos que cumpla de la MML. Posteriormente, es necesario definir
los criterios que deben cumplir los indicadores. EI PNUD establece criterios tales
como sentido claro del indicador, existencia de informacién disponible, indicador
tangible y que es posible observar, la recoleccién de datos esté al alcance del
proyecto y no requiere de expertos para el andlisis, y que el indicador sea lo
bastante representativo para el conjunto de resultados esperados. Finalmente,
es deseable que el indicador sea independiente y no exista relacion de causa-
efecto entre éste y el objetivo que se evalta (Ortegdn et al., 2015).

Dentro de los datos basicos de desempefio, se tiene ya sea informacion
cualitativa o cuantitativa que es mostrada al inicio del periodo de seguimiento;
estos datos se usan como pauta para realizar un seguimiento al desempefio

futuro, siendo estas mediciones cruciales en los indicadores (Zall, 2005).

Con los indicadores es posible definir operacionalmente los objetivos de la MML,
describir metas del proyecto para los puntos fin, propdsito o componente
esperado. Debido a lo anterior, es posible tomar un punto de referencia para

guiar las actividades de gestion y evaluacion del proyecto. La lista debe contener

5



todos los posibles indicadores, con lo que sea posible observar el logro en

diferentes niveles de objetivos, detallando:

e ¢(Para quién? (grupo meta)

e ¢ Cuanto? (cantidad)

o ¢De qué tipo? (calidad)

e ¢ Cuando? (tiempo)

e ¢Donde? (lugar/Area), (Ortegén et al., 2015, p. 83).

Una medida de rendimiento va de la mano de un indicador de resultados, pero
si se quiere que las cosas sucedan o exista un cambio, es necesario obtener una

medicién oportuna (Parmenter, 2012).

Un indicador de resultados muestra las acciones que se han realizado
anteriormente e indica aquellas necesarias para aumentar el rendimiento de
forma significativa. Por otro lado, un KPI representa medidas centradas en
aspectos de rendimiento de la organizacién y rara vez representa algo nuevo

para la institucion (Parmenter, 2010).

Resulta atil hacer una ultima evaluacion de indicadores, observando si se cumple
el seguimiento a logro de objetivos. Un “indicador inteligente” obedece a las
caracteristicas que permitan planificar, dar seguimiento y evaluar proyectos y
programas. Por lo que, debe ser medible, realizable, pertinente y estar

enmarcado en el tiempo (Ortegon et al., 2015).

2.4 Tablero de Control

Con ayuda de un tablero de control es posible obtener mediciones en las cuales
se observen resultados de acuerdo a desempefios pasados e indicadores
relacionados con el desemperio futuro; las medidas pueden ser cuantitativas y

cualitativas.
Los objetivos principales del tablero de control son

e Medicion de avances y cumplimiento de la vision, mision, valores,
objetivos y estrategias de la empresa.
¢ Alineacién de indicadores y metas de la alta direccion con la cadena de

valor de la empresa.



e Integracion del plan estratégico de la empresa con los planes operativos
de todas las éareas, (Fleitman, 2007, p.80).

Los beneficios principales del tablero de control son:

e Determinacion de la alineacion existente entre la empresa, su situacion
en el entorno y la vision.

e Relacion de los objetivos estratégicos e indicadores en las diferentes
areas y niveles jerarquicos de la empresa.

¢ Resultados de la ejecucion de los sistemas de evaluacion del desempefio
y recompensas al personal.

¢ Integracion de los procesos de planeacion estratégica y de ejecucion.

e Pueden servir de marco para el disefio e implantacion de sistemas de
evaluacion del personal y compensaciéon basados en el desempefio.

e Mejoramiento de la efectividad directiva y toma de decisiones.

e Contribucién a generar una cultura organizacional, (Fleitman, 2007, p.81).

2.5 Metodologia de Marco Logico

Es definida como una herramienta de planeacion estratégica que se basa en la
identificacion y solucion de problemas, permite “organizar de forma légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los mismos, asi como

examinar el desempenfo del programa en todas sus etapas” (SHCP, 2010, p.49).

La Metodologia de Marco Loégico, logra hacer mas facil la definicion, disefio,
ejecucion y posterior evaluacion del proyecto. Se caracteriza por estar orientado
hacia objetivos, y con esto facilitar la participacién y comunicacion entre las

partes interesadas (Ortegdn et al., 2015).

A continuacién, se mencionan algunos problemas comunes que se encuentran
en los proyectos, y los cuales son solucionados con base en la Metodologia de

Marco Logico:

¢ Planificaciébn de proyectos carentes de precision, mostrando objetivos

multiples que no muestran relacion con las actividades del proyecto
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e Mala ejecucion del proyecto, el alcance de la responsabilidad del gerente
del proyecto no se encuentra definido.

e Mala proyeccion del futuro del proyecto, por lo tanto, no se cuenta con
una base objetiva para comparar lo planeado con lo sucedido, (Ortegon
et al., 2015, p. 14).

Resalta por facilitar la gestion y calidad de propuestas, esto en la medida en que
se pueda estructurar y formular mejor una idea, presentando inquietudes y
trasladandolo todo a un esquema claro y preciso de realizacion. Es parte
importante de las metodologias de preparacion y evaluacién de proyectos en los
Sistemas Nacionales de Inversion Publica (SNIP), de igual forma, la mayoria de
las agencias de cooperacién de los paises de la Unién Europea solicitan la
metodologia en los proyectos que concursan o solicitan financiamiento (Ortegén
et al., 2015).

Existe una diferencia entre Metodologia de Marco Loégico y Matriz de Marco
Légico; esta es que la metodologia contempla el andlisis del problema,
involucrados, jerarquia de los objetivos y selecciona una estrategia de
implementacion optima, dando como resultado la matriz. Por lo tanto, esta Ultima

depende directamente de la metodologia (Ortegdn et al., 2015).

Finalmente, se observa que la herramienta es (til al enriquecer la informacién
sobre decisiones presupuestarias, ya que se puede dar seguimiento a
compromisos institucionales y facilitar el monitoreo de metas de costo, cantidad,
calidad y tiempo. A partir de los puntos anteriores, se muestra que es posible
acceder a la informacion de forma facil, para dar seguimiento a la efectividad y
eficiencia de un proyecto, que pueden ser ligados a las metas de los planes

estratégicos nacionales (Ortegon et al., 2015).

2.6 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

La matriz de indicadores de resultados, tiene su sustento en la metodologia de
marco logico, y es utilizada como una herramienta para “el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y mejora de los programas que resultan de

un proceso de planeacién estratégica” (SHCP, 2010).



Con ayuda de la MIR, es posible incorporar indicadores que miden los objetivos
y resultados esperados, junto con el seguimiento y evaluacion. De igual forma
permite identificar medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores (SHCP, 2010).

Esta herramienta de planeacion estratégica, establece con claridad los
objetivos del programa presupuestario y su alineacién con aquellos de la
planeacion nacional y sectorial; incorpora los indicadores que miden los
objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacién de los indicadores; describe los bienes y servicios
a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e
incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar

el desempefio del programa. (SHCP, 2010, p.48)

. RESULTADOS

3.1 Resumen del Trabajo Realizado

Con base en los 51 procesos establecidos, se toma como punto de partida los
objetivos definidos en la “arquitectura organizacional”, realizada por la Direccion
General de Planeacién de la CNH. Teniendo en cuenta estos objetivos y
analizando los requerimientos de cada proceso; fue posible llevar a cabo un
listado de indicadores de gestion, a partir de lo estipulado en la Metodologia de
Marco Ld&gico; esto en alcance a los “lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico”
publicado en el diario oficial de la federacién, el 16 de mayo de 2013.

El mapa de los 12 macroprocesos de los cuales se derivan los 51 procesos, es

el siguiente:



R +Planear la regulacion
5 +*Emitir la regulacién
1. Regular actividades petroleras Difundir ,a‘,’ggu,m,,
y *Realizar mejora continua de la regulacion

2. Administrar la informacion
petrolera

*Recopilar la informacién petrolera
*Controlar la informacién petrolera

*Gestionar la informacion petrolera

3. Evaluar recursos y reservas

*Evaluar reservas
*Asesorar entidades de gobierno

4. Administrar la contratacion de
actividades petroleras

=Licitar contratos de exploracion y extraccion
+Licitar servicios de comercializacién de hidrocarburos
*Administrar la migracion de asignaciones
«Adjudicar contratos de Gas Grisu a titulares de concesiones

mineras

*Incrementar el conocimiento del subsuelo
«Evaluar recursos prospectivos y contingentes

5. Administrar asignaciones y
contratos

*Gestionar el arranque
*Gestionar el periodo de exploracién, evaluacion y desarrollo
*Gestionar la transicion final
*Gestionar titulos de asignacion
«Gestionar el periodo de exploracion, desarrollo y abandono
*Gestionar contratos de comercializacion

«Evaluar la eficiencia de los proyectos, planes y operacion de
contratistas y asignatarios

6. Verificar, supervisar e

inspeccionar actividades petroleras

*Planear verificaciones, supervisiones e inspecciones
*Desarrollar capacidades de verificacion, supervision e inspeccién
*Ejecutar las actividades de verificacion, supervision e inspeccién

Figura 1: Cuadro de macroprocesos (1 al 6) y procesos correspondientes.
Fuente: Elaborado por el autor.
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*Gestionar aprovechamientos y sus cobros

7. Gestionar recursos financieros vy | *Gestionar presupuesto y contabilidad
. *Administrar fideicomiso
materiales 3 «Gestionar adquisiciones

*Administrar los contratos y gestionar servicios generales

«Administrar el personal
*Gestionar el desarrollo personal

. A *Gestionar aprendizaje y la capacitacion
8. Gestionar recursos humanos «Gestionar incorporacion, retencién y desincorporacién de
y talento

*Gestionar el desemperfio

*Planear el talento y |la arquitectura organizacional

- . -*Gestionar |la estrategia de tecnologias de informacion (T1) y relacidon
9. Gestionar tecnologias de la con el negocio
informacioén *Desarrollar capacidades de serviciosde Tl
d *Operar servicios de Tl
: - > *Gestionar la planeacion estratégica y operativa
10. Gestionar la eSt.ratPjg'a y el *Gestionar el portafolio de iniciativas y proyectos
desempefio institucional N »Gestionar el desempefio institucional

*Gestionar la operacion del Organo de Gobierno
*Conducir el control interno

) . . . h *Administrar el control de interno
11. Gestionar la institucion »Gestionar el desarrollo y transferencia del conocimiento
y institucional

*Coordinar la transparencia y acceso a la infermacion publica
*Brindar certeza juridica

n - =7 N *Atender relaciones con organizaciones civiles
12. Gestionar la vn‘ncula’aon con -Gastioniar inagen nstticional
grupos de interés ) *Gestionar relaciones con entidades nacionales e internacionales

Figura 2: Cuadro de macroprocesos (7 al 12) y procesos correspondientes.
Fuente: Elaborado por el autor.

3.2 Fichas Técnicas de Indicadores

A continuacién, se muestran las fichas técnicas correspondientes a cada
indicador de desempefio, los cuales son propuestos a partir del analisis de los
51 procesos definidos en la iniciativa 6 de la CNH, teniendo presente la

importancia de medir el logro de objetivos.

11



Tabla 1: Ficha Técnica de Indicador Nimero Uno.

Ficha técnicaindicador # 1

Nombre Indicador de cumplimiento de actividades prog_ramadas en el
cronograma de proyecto regulatorio
Proceso al que e
Planear la regulacion
corresponde
Desarrollo y actualizacién de normas, lineamientos y demas
disposiciones administrativas de caracter general en materia de

Objetivo exploracion y extraccion de hidrocarburos, para asegurar una

exploracion y produccion eficaz, eficiente, confiable y sustentable de

hidrocarburos

(Actividades
Unidad de medida Porcentaje Método realizadas/Actividades
programadas) *100
Frecuencia Mensual Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 80%
Ponderacion
Seméforo Verde: >65% Amarillo: 50 a 65% Rojo: <50%
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 2: Ficha Técnica de Indicador Nimero Dos.
Fichatécnicaindicador # 2
Nombre Indicador de cumplimiento de acciones de acuerdo al plan disefiado
Proceso al que " o
Emitir la regulacién
corresponde

Desarrollo y actualizacion de normas, lineamientos y demas
disposiciones administrativas de caracter general en materia de
Objetivo exploraciéon y extraccion de hidrocarburos, para asegurar una
exploracion y produccion eficaz, eficiente, confiable y sustentable
de hidrocarburos

(Acciones
Unidad de medida Porcentaje Método realizadas/Acciones
necesarias) *100
Frecuencia Semanal Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 90%
Ponderacion
Semaforo Verde: >70% Amarillo: 40 a 70% Rojo: <40%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 3: Ficha Técnica de Indicador NUmero Tres.

Ficha técnicaindicador # 3

Nombre Indicador de visualizaciones en el sitio publicado

Proceso al que . . .
Difundir la regulacion
corresponde
Desarrollo y actualizacion de normas, lineamientos y demas
disposiciones administrativas de caracter general en materia de
Objetivo exploracion y extraccion de hidrocarburos, para asegurar una
exploracion y produccion eficaz, eficiente, confiable y sustentable de

hidrocarburos

(numero de
Unidad de medida Numero Método visualizaciones/namero
de audiencia regular)
Frecuencia Diario Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 70%
Ponderacion
Semaforo Verde: >55% Amarillo: 35 a 55% Rojo: <35%
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 4: Ficha Técnica de Indicador Numero Cuatro
Fichatécnicaindicador # 4
Nombre Indicador de actas que sustenten el cumplimiento
Proceso al que , : : .
Realizar mejora continua de la regulacion
corresponde

Desarrollo y actualizacion de normas, lineamientos y demas
disposiciones administrativas de caracter general en materia de
Objetivo exploracion y extraccion de hidrocarburos, para asegurar una
exploracion y produccién eficaz, eficiente, confiable y sustentable
de hidrocarburos
(nimero de actas
obtenidas/ namero

Unidad de medida Numero Método q .
e reuniones
realizadas)
Frecuencia Semestral Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 90%
Ponderacion
Semaforo Verde: >70% Amarillo: 55 a 70% Rojo: <55%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 5: Ficha Técnica de Indicador Nimero Cinco

Ficha técnicaindicador # 5

Nombre Indicador de informacion disponible/ informacion existente
Proceso al que . . .
Recopilar la informacion petrolera
corresponde

Administracion de la informacion petrolera que se genere a lo largo
Objetivo de todos sus procesos conforme a las necesidades operativas y
estatutarias de la institucion, de forma homogénea vy eficiente
(informacion

Unidad de medida Ratio Método disponible/informacién
existente)
Frecuencia Semanal Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 80%
Ponderacion
Semaforo Verde: >65% Amarillo: 50 a 65% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 6: Ficha Técnica de Indicador Nimero Seis

Ficha técnicaindicador # 6

Nombre Indicador de resguardo de informacion
Proceso al que , o
Controlar la informacion petrolera
corresponde

Administraciéon de la informacion petrolera que se genere a lo largo
Objetivo de todos sus procesos conforme a las necesidades operativas y
estatutarias de la institucion, de forma homogénea y eficiente
(dias establecidos/

Unidad de medida Tiempo Método ;
dias tomados)
Frecuencia Quincenal Linea Base No disponible
Sentido Descendente Meta Estratégica 70%
Ponderacion
Semaforo Verde: >50% Amarillo: 30 a 50% Rojo: <30%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 7: Ficha Técnica de Indicador Numero Siete.

Ficha técnicaindicador # 7

Nombre Indicador de atencion a requerimientos y solicitudes
Proceso al que Gestionar la informacion petrolera
corresponde
Administracion de la informacion petrolera que se genere a lo largo
Objetivo de todos sus procesos conforme a las necesidades operativas y
estatutarias de la institucién, de forma homogénea y eficiente
(solicitudes
Unidad de medida Porcentaje Método resueltas/solicitudes
recibidas) *100
Frecuencia Mensual Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 90%
Ponderacion
Semaforo Verde: >70% Amarillo: 50 a 70% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 8: Ficha Técnica de Indicador Nimero Ocho.

Ficha técnica indicador # 8
Indicador de proyectos de reconocimiento y exploracion superficial

Nombre :
realizados
Proceso al que i
Incrementar el conocimiento del subsuelo
corresponde
Maximizacién de la rentabilidad de los proyectos de exploracion y
Objetivo extraccion de hidrocarburos de manera sustentable, desarrollando
un mejor y mas extendido conocimiento del subsuelo
(numero de
proyectos
Unidad de medida Tiempo Método generados/
promedio de
proyectos)
Frecuencia Semestral Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 90%
Ponderacion
Semaforo Verde: >70% Amarillo: 50 a 70% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 9: Ficha Técnica de Indicador Nimero Nueve.

Ficha técnicaindicador # 9

Nombre Indicador de obtenciéon de informacién
Proceso al que . .
Evaluar recursos prospectivos y contingentes
corresponde

Maximizacion de la rentabilidad de los proyectos de exploracion y

Objetivo extraccion de hidrocarburos de manera sustentable, desarrollando
un mejor y mas extendido conocimiento del subsuelo

(dias establecidos/

Unidad de medida Tiempo Método di
ias tomados)
Frecuencia Trimestral Linea Base No disponible
Sentido Descendente Meta Estratégica 70%
Ponderacion
Seméforo Verde: >55% Amarillo: 30 a 55% Rojo: <30%

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 10: Ficha Técnica de Indicador Nimero Diez.

Ficha técnica indicador # 10

Nombre Indicador de evaluacion de reservas

Proceso al que
Evaluar reservas
corresponde
Maximizacién de la rentabilidad de los proyectos de exploracion y
Objetivo extraccion de hidrocarburos de manera sustentable, desarrollando
un mejor y mas extendido conocimiento del subsuelo

(dias establecidos/

Unidad de medida Tiempo Método ;
dias tomados)
Frecuencia Trimestral Linea Base No disponible
Sentido Descendente Meta Estratégica 70%
Ponderacion
Semaforo Verde: >55% Amarillo: 30 a 55% Rojo: <30%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 11: Ficha Técnica de Indicador Nimero Once.

Ficha técnica indicador # 11

Nombre Indicador de reuniones para asesoramiento y propuesta del plan
Proceso al que Asesorar entidades del gobierno
corresponde
Maximizacion de la rentabilidad de los proyectos de exploracion y
Objetivo extraccion de hidrocarburos de manera sustentable, desarrollando
un mejor y mas extendido conocimiento del subsuelo
(solicitudes
Unidad de medida Porcentaje Método resueltas/solicitudes
recibidas) *100
Frecuencia Mensual Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 90%
Ponderacion
Semaforo Verde: >70% Amarillo: 50 a 70% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 12: Ficha Técnica de Indicador Nimero Doce.

Ficha técnica indicador # 12

Nombre Indicador de asistencia para la suscripcion de contratos
Proceso al que Licitar contratos de exploracion y extraccion
corresponde
Establecimiento y mejora de las actividades para la suscripcion de
i contratos; originado a través de: proceso licitatorio, migracion o
Objetivo L O o
adjudicacion directa. Conforme a la evolucion del desarrollo
institucional
(contratos suscritos/
Unidad de medida Porcentaje Método registros de
asistencia) *100
Frecuencia Anual Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 90%
Ponderacion
Semaforo Verde: >70% Amarillo: 50 a 70% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.

17



Tabla 13: Ficha Técnica de Indicador Nimero Trece.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 13

Indicador de gestion del proceso licitatorio

Licitar servicios de comercializacién de hidrocarburos

Establecimiento y mejora de las actividades para la suscripcion de

contratos; originado a través de: proceso licitatorio, migracién o
adjudicacion directa. Conforme a la evolucion del desarrollo

institucional
Tiempo Método (dla,s establecidos/
dias tomados)
Semestral Linea Base No disponible
Descendente Meta Estratégica 70%

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <30%

Tabla 14: Ficha Técnica de Indicador NUmero Catorce.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 14

Indicador de resolucion a migracién de asignaciones

Administrar la migracion de asignaciones

Establecimiento y mejora de las actividades para la suscripcién de

contratos; originado a través de: proceso licitatorio, migracién o
adjudicacion directa. Conforme a la evolucion del desarrollo

institucional
Tiempo Método (dla’s establecidos/
dias tomados)
Trimestral Linea Base No disponible
Descendente Meta Estratégica 70%

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <30%
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Tabla 15: Ficha Técnica de Indicador Nimero Quince.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 15

Indicador de emisién de opinién a la procedencia de la adjudicacion

Adjudicar contratos de Gas Grisu a titulares de concesiones
mineras

Establecimiento y mejora de las actividades para la suscripcion de
contratos; originado a través de: proceso licitatorio, migracién o

adjudicacion directa. Conforme a la evolucion del desarrollo

institucional
Tiempo Método (dla,s establecidos/
dias tomados)
Trimestral Linea Base No disponible
Descendente Meta Estratégica 70%

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <30%

Tabla 16: Ficha Técnica de Indicador Nimero Dieciséis.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 16

Indicador de contratos de exploracion y extraccion entregados al

contratista
Gestionar el arranque

Establecimiento de actividades para la administracion de
asignaciones y contratos, tanto de exploracion, extraccion y
comercializacion
(numero de
contratos
entregados/ tiempo
de entrega) /nimero
total de contratos

Mensual Linea Base No disponible
Ascendente Meta Estratégica 90%
Ponderacion

Verde: >70% Amarillo: 50 a 70%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tasa Método

Rojo: <50%
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Tabla 17: Ficha Técnica de Indicador NiUmero Diecisiete.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 17

Indicador de seguimiento para aprobacién de planes y programas

de trabajo
Gestionar el periodo de exploracion, evaluacion y desarrollo

Establecimiento de actividades para la administracion de
asignaciones y contratos, tanto de exploracion, extraccion y
comercializacion
(aprobacion de
planes y programas/

indice Método S
aplicacion de
resoluciones) *100
Anual Linea Base No disponible
Ascendente Meta Estratégica 90%

Ponderacion

Verde: >70% Amarillo: 50 a 70%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <50%

Tabla 18: Ficha Técnica de Indicador Nimero Dieciocho.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 18

Indicador de cumplimiento en la administracién de la etapa final en

contratos de exploraciéon y extraccion
Gestionar la transicion final

Establecimiento de actividades para la administracién de
asignaciones y contratos, tanto de exploracion, extraccion y
comercializacion
(dias establecidos/

Tiempo Método dias tomados)
Quincenal Linea Base No disponible
Descendente Meta Estratégica 70%

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <30%
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Tabla 19: Ficha Técnica de Indicador Numero Diecinueve.

Ficha técnica indicador # 19

Nombre Indicador de qpiniqnes realizfaldas sobrg el otorgamiento de
asignaciones de areas al asignatario
Proceso al que Gestionar titulos de asignacion
corresponde
Establecimiento de actividades para la administracion de
Objetivo asignaciones y contratos, tanto de exploracion, extraccion y
comercializacion
(ndmero de
opiniones
realizadas/
otorgamiento de
asignaciones de
areas)
Frecuencia Mensual Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 90%

Ponderacion

Semaforo Verde: >70% Amarillo: 50 a 70% Rojo: <50%
Fuente: Elaborado por el autor.

Unidad de medida Numero Método

Tabla 20: Ficha Técnica de Indicador Nimero Veinte.

Ficha técnica indicador # 20

Nombre Indicador de aprobacién _de plg,nes para el seguimiento de titulos de
asignacion y abandono
Proceso al que Gestionar el periodo de exploracion, desarrollo y abandono
corresponde
Establecimiento de actividades para la administracién de
Objetivo asignaciones y contratos, tanto de exploracion, extraccion y
comercializacion

(planes propuestos/

Unidad de medida Porcentaje Método planes aprobados)
*100
Frecuencia Semestral Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 80%
Ponderacion
Semaforo Verde: >65% Amarillo: 50 a 65% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 21: Ficha Técnica de Indicador Numero Veintiuno.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 21

Indicador de seguimiento a cumplimiento de compromisos

contractuales y normativos

Gestionar contratos de comercializacion

Establecimiento de actividades para la administracion de
asignaciones y contratos, tanto de exploracion, extraccion y

comercializacion

indice Método
Mensual Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion
Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 22: Ficha Técnica de Indicador Numero Veintidos.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 22
Indicador de eficiencia

(compromisos
contractuales y
normativos/
contratos suscritos)

No disponible
80%

Rojo: <50%

Evaluar la eficiencia de los proyectos, planes y operaciéon de

contratistas y asignatarios

Establecimiento de actividades para la administracién de
asignaciones y contratos, tanto de exploracion, extraccion y

comercializacion

indice Método
Trimestral Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.
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(indicadores
definidos/
indicadores
evaluados)

No disponible
80%

Rojo: <50%



Tabla 23: Ficha Técnica de Indicador NUmero Veintitrés.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 23

inspecciones planeadas

Indicador de calendarizacion de supervisiones, verificaciones e

Planear verificaciones, supervisiones e inspecciones

Congruencia de las actividades petroleras aprobadas por la
institucion, y lo ejecutado por contratistas y asignatarios.

Tiempo Método
Semestral Linea Base
Descendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >45% Amarillo: 25 a 45%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 24: Ficha Técnica de Indicador Nimero Veinticuatro.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 24

(dias establecidos/
dias tomados)

No disponible
60%

Rojo: <25%

Indicador de funcionarios acreditados para la verificacion,

supervision e inspeccion

Desarrollar capacidades de verificacion, supervision e inspeccion

Congruencia de las actividades petroleras aprobadas por la
institucién, y lo ejecutado por contratistas y asignatarios.

Porcentaje Método
Trimestral Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >70% Amarillo: 50 a 70%
Fuente: Elaborado por el autor.
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(funcionarios
concursantes/
funcionarios
acreditados) *100

No disponible
90%

Rojo: <50%



Tabla 25: Ficha Técnica de Indicador Nimero Veinticinco.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 25

Indicador de verificaciones, supervisiones e inspecciones
ejecutadas

Ejecutar las actividades de verificacion, supervision e inspeccion

Congruencia de las actividades petroleras aprobadas por la
institucion, y lo ejecutado por contratistas y asignatarios.
(verificaciones
efectuadas/

Porcentaje Método 2
generacion de
resoluciones) *100
Semestral Linea Base No disponible
Ascendente Meta Estratégica 80%
Ponderacion
Verde: >65% Amarillo: 50 a 65% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 26: Ficha Técnica de Indicador NUmero Veintiséis.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnicaindicador # 26
Indicador de contribuciones y aprovechamientos

Gestionar aprovechamientos y sus cobros

Administracion de recursos financieros de la institucion, incluyendo
la gestion de aprovechamientos y cobros, administracion de
fideicomisos, gestién de contabilidad, y administracién de recursos
materiales a través de la gestion de adquisiciones, servicios
generales y administracién de contratos
(presupuesto de
aprovechamientos y

Ratio Método L
contribuciones/
recuperados)
Bimestral Linea Base No disponible
Ascendente Meta Estratégica 70%
Ponderacion
Verde: >55% Amarillo: 30 a 55% Rojo: <30%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 27: Ficha Técnica de Indicador NUmero Veintisiete.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 27

Indicador de desarrollo y aprobacion del anteproyecto de
presupuesto

Gestionar presupuesto y contabilidad

Administracion de recursos financieros de la institucion, incluyendo
la gestion de aprovechamientos y cobros, administracion de
fideicomisos, gestion de contabilidad, y administracion de recursos
materiales a través de la gestion de adquisiciones, servicios
generales y administracién de contratos
(dias establecidos/

Tiempo Método dias tomados)
Anual Linea Base No disponible
Descendente Meta Estratégica 60%

Ponderacion

Verde: >45% Amarillo: 25 a 45%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <25%

Tabla 28: Ficha Técnica de Indicador Nimero Veintiocho.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 28

Indicador de renovacion del registro ante la SHCP

Administrar fideicomiso

Administracion de recursos financieros de la institucion, incluyendo
la gestion de aprovechamientos y cobros, administracion de
fideicomisos, gestion de contabilidad, y administracion de recursos
materiales a través de la gestion de adquisiciones, servicios
generales y administracion de contratos
(dias establecidos/

Tiempo Método dias tomados)
Anual Linea Base No disponible
Descendente Meta Estratégica 70%

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <30%
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Tabla 29: Ficha Técnica de Indicador Nimero Veintinueve.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 29

Indicador de preparacion de adquisiciones

Gestionar adquisiciones

Administracion de recursos financieros de la institucion, incluyendo
la gestion de aprovechamientos y cobros, administracion de
fideicomisos, gestidn de contabilidad, y administracién de recursos
materiales a través de la gestion de adquisiciones, servicios
generales y administracién de contratos
(dias establecidos/

Tiempo Método dias tomados)
Mensual Linea Base No disponible
Estable Meta Estratégica 60%

Ponderacion

Verde: >45% Amarillo: 25 a 45%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <25%

Tabla 30: Ficha Técnica de Indicador Nimero Treinta.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 30

Indicador de contratos que se administran

Administrar los contratos y gestionar servicios generales

Administracion de recursos financieros de la institucion, incluyendo
la gestion de aprovechamientos y cobros, administracion de
fideicomisos, gestidén de contabilidad, y administracién de recursos
materiales a través de la gestion de adquisiciones, servicios
generales y administracién de contratos

(numero de

NUumero Método contratos suscritos/
contratos vigilados)
Semestral Linea Base No disponible
Estable Meta Estratégica 70%

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <30%
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Tabla 31: Ficha Técnica de Indicador NUmero Treinta y Uno

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 31

Indicador de gestion de altas, bajas, movimientos y administracién

de némina

Administrar el personal

Desarrollo de la arquitectura organizacional y la administracion del

personal de la institucion

Tiempo Método
Semestral Linea Base
Descendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >45% Amarillo: 25 a 45%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 32: Ficha Técnica de Indicador NUmero Treinta y Dos.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 32

(dias establecidos/
dias tomados)

No disponible
60%

Rojo: <25%

Indicador de publicacion y aplicacion a vacantes de la CNH

Gestionar el desarrollo del personal

Desarrollo de la arquitectura organizacional y la administracion del

personal de la institucion

Ratio Método
Semestral Linea Base
Estable Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.
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(publicaciones de
vacantes/ vacantes
cubiertas)

No disponible
70%

Rojo: <30%



Tabla 33: Ficha Técnica de Indicador NUmero Treinta y Tres.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 33

Indicador de planes de capacitaciéon

Gestionar el aprendizaje y la capacitacion

Desarrollo de la arquitectura organizacional y la administracion del

personal de la institucién

NUmero Método
Trimestral Linea Base
Estable Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 34: Ficha Técnica de Indicador Nimero Treinta y Cuatro.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 34

(nimero de planes
realizados/ planes
necesarios)

No disponible
70%

Rojo: <30%

Indicador de procedimientos llevados a cabo para administrar la
incorporacion, retencion y separacion de personal

Gestionar incorporacion, retencion y desincorporacién de talento

Desarrollo de la arquitectura organizacional y la administracion del

personal de la institucion

Porcentaje Método
Semestral Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.
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(procedimientos
realizados/
procedimientos
planteados) *100

No disponible
70%

Rojo: <30%



Tabla 35: Ficha Técnica de Indicador Numero Treinta y Cinco.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 35

Indicador de evaluaciones realizadas

Gestionar el desempefio

Desarrollo de la arquitectura organizacional y la administracion del

personal de la institucién

NUmero Método
Mensual Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 36: Ficha Técnica de Indicador NUmero Treinta y Seis

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 36

(ndmero de
evaluaciones
realizadas/
planteadas)

No disponible
70%

Rojo: <30%

Indicador de ejecucién de la planeacion del talento

Planear el talento y la arquitectura organizacional

Desarrollo de la arquitectura organizacional y la administracion del

personal de la institucion

Tiempo Método
Anual Linea Base
Descendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >45% Amarillo: 25 a 45%
Fuente: Elaborado por el autor.
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(dias establecidos/
dias tomados)

No disponible
60%

Rojo: <25%



Tabla 37: Ficha Técnica de Indicador Nimero Treinta y Siete.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 37

Indicador de desarrollo del plan estratégico de tecnologias de

informacion

Gestionar la estrategia de Tl y relacion con el negocio

institucion
Tiempo Método
Anual Linea Base
Descendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 38: Ficha Técnica de Indicador NUmero Treinta y Ocho.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 38

Generacion de la estrategia de tecnologias de la informacion de la

(dias establecidos/
dias tomados)

No disponible
70%

Rojo: <30%

Indicador de proyectos para el desarrollo de nuevas capacidades

Desarrollar capacidades de servicios de Tl

institucion
Numero Método
Anual Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.
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Generacion de la estrategia de tecnologias de la informacion de la

(nimero de
proyectos
ejecutados/
proyectos
planteados)

No disponible
80%

Rojo: <50%



Tabla 39: Ficha Técnica de Indicador NUmero Treinta y Nueve.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 39

Indicador de ejecucion de soporte, administracién y monitoreo de
operaciones de tecnologias de informacion

Operar servicios de TI

Generacion de la estrategia de tecnologias de la informacion de la

institucion
(monitoreo de
indice Método soporte realizado/
requerido)
Mensual Linea Base No disponible
Ascendente Meta Estratégica 80%

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <50%

Tabla 40: Ficha Técnica de Indicador Nimero Cuarenta.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 40
Indicador de desarrollo del plan estratégico y operativo de la
Comision
Gestionar la planeacioén estratégica y operativa
Desarrollo de la planeacién estratégica y operativa a implementar

en la institucion
(dias establecidos/

Tiempo Método dias tomados)
Anual Linea Base No disponible
Descendente Meta Estratégica 80%

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <50%
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Tabla 41: Ficha Técnica de Indicador Niumero Cuarenta y Uno.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 41

Indicador de seguimiento a ejecucién y avance de iniciativas

estratégicas y operativas

Gestionar portafolio de iniciativas y proyectos

Desarrollo de la planeacién estratégica y operativa a implementar

en la institucion

indice Método
Bimestral Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 42: Ficha Técnica de Indicador NUmero Cuarenta y Dos.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 42

(iniciativas
registradas en el
portafolio de
proyectos/avance)

No disponible
80%

Rojo: <50%

Indicador de actualizaciones del tablero de control

Gestionar el desempefio institucional

Desarrollo de la planeacion estratégica y operativa a implementar

en la institucién

indice Método
Semestral Linea Base
Estable Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.
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(actualizaciones del
tablero de control
durante el tiempo

definido)
No disponible

80%

Rojo: <50%



Tabla 43: Ficha Técnica de Indicador Numero Cuarenta y Tres.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 43

Indicador de gestion de la operacion del Organo de Gobierno

Gestionar la operacion del Organo de Gobierno

Administracion de funciones no sustantivas que permiten la
adecuada operacion de la institucion

Tiempo Método
Mensual Linea Base
Descendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 44: Ficha Técnica de Indicador Niumero Cuarenta y Cuatro.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 44

(dias establecidos/
dias tomados)

No disponible
70%

Rojo: <30%

Indicador de eficiencia de los controles y administraciéon de riesgos

Conducir el control interno

Administracion de funciones no sustantivas que permiten la
adecuada operacion de la institucion

Tasa Método
Mensual Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.
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(ndmero de
ejecuciones del
sistema de control/
frecuencia de
ejecucion)

No disponible
80%

Rojo: <50%



Tabla 45: Ficha Técnica de Indicador Nimero Cuarenta y Cinco.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 45

Indicador de reportes de cumplimiento y eficiencia

Administrar el control interno

Administracion de funciones no sustantivas que permiten la
adecuada operacion de la institucion
(nimero de reportes

NUmero Método de cumplimiento y
eficiencia/ definidos)
Bimestral Linea Base No disponible
Ascendente Meta Estratégica 80%

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <50%

Tabla 46: Ficha Técnica de Indicador NUmero Cuarenta y Seis.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 46

Indicador de eficiencia de la estrategia de gestion del conocimiento

Gestionar el desarrollo y transferencia del conocimiento institucional

Administracion de funciones no sustantivas que permiten la
adecuada operacion de la institucion
(definicion de

Tasa Método estrategia de

gestion/ frecuencia
de uso)
Semestral Linea Base No disponible
Ascendente Meta Estratégica 70%

Ponderacion

Verde: >55% Amarillo: 30 a 55%
Fuente: Elaborado por el autor.

Rojo: <30%
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Tabla 47: Ficha Técnica de Indicador NUmero Cuarenta y Siete.

Ficha técnica indicador # 47

Nombre Indicador de respuesta a temas de transparencia y solicitudes de
informacion

Proceso al que . , . e
Coordinar la transparencia y acceso a la informacién publica

corresponde
" Administracion de funciones no sustantivas que permiten la
Objetivo ., LY
adecuada operacion de la institucion
Unidad de medida Tiempo Método (dlqs establecidos/
dias tomados)
Frecuencia Mensual Linea Base No disponible
Sentido Descendente Meta Estratégica 60%
Ponderacion
Seméforo Verde: >45% Amarillo: 25 a 45% Rojo: <25%

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 48: Ficha Técnica de Indicador Nimero Cuarenta y Ocho.

Ficha técnica indicador # 48

Nombre Indicador de asesoria juridica brindada
Proceso al que Brindar la certeza juridica
corresponde
L Administracion de funciones no sustantivas que permiten la
Objetivo ., oo
adecuada operacién de la institucion
(asesoria juridica
Unidad de medida Porcentaje Método solicitada/ brindada)
*100
Frecuencia Mensual Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 80%
Ponderacion
Semaforo Verde: >65% Amarillo: 50 a 65% Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 49: Ficha Técnica de Indicador Nimero Cuarenta y Nueve.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaéaforo

Ficha técnica indicador # 49

Indicador de actualizaciones a la politica de relaciones con
organizaciones civiles e imagen institucional

Atender relaciones con organizaciones civiles

NUmero Método
Mensual Linea Base
Estable Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >65% Amarillo: 50 a 65%
Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 50: Ficha Técnica de Indicador Numero Cincuenta.

Nombre

Proceso al que
corresponde

Objetivo

Unidad de medida

Frecuencia
Sentido

Semaforo

Ficha técnica indicador # 50

Coordinacion de las relaciones de la institucion, ya sean civiles,
privadas o gubernamentales

(nimero de
actualizaciones de
la politica de
relaciones en el
rango de tiempo
definido)

No disponible

80%

Rojo: <50%

Indicador de cumplimiento de la politica y lineamientos de

comunicacion social

Gestionar imagen institucional

Porcentaje Método
Bimestral Linea Base
Ascendente Meta Estratégica

Ponderacion

Verde: >70% Amarillo: 50 a 70%
Fuente: Elaborado por el autor.

36

Coordinacion de las relaciones de la institucion, ya sean civiles,
privadas o gubernamentales

(reportes de
cumplimiento/
definidos) *100

No disponible
90%

Rojo: <50%



Tabla 51: Ficha Técnica de Indicador Numero Cincuenta y Uno.

Ficha técnicaindicador # 51
Nombre Indicador de atenciones a requerimientos de fiscalizadores
Proceso al que . : . . . .
Gestionar relaciones con entidades nacionales e internacionales
corresponde
. Coordinacion de las relaciones de la institucion, ya sean civiles,
Objetivo .
privadas o gubernamentales
(ndmero de
Unidad de medida NUmero Método atenciones/
requerimientos)
Frecuencia Mensual Linea Base No disponible
Sentido Ascendente Meta Estratégica 80%
Ponderacion
Semaforo . Verde:>65% | Amarillo:50a65% | Rojo: <50%

Fuente: Elaborado por el autor.

Los indicadores propuestos consideran las dimensiones de: eficacia, eficiencia,
economia, calidad. Se muestran elementos claves para cada indicador: nombre,
definicion, método de calculo, frecuencia de medicion, unidad de medida y
metas. Como se establece en la MML.

La FIGURA 3 muestra la visualizacion del “Tablero de Control de Indicadores de

Procesos 2017” creado como base de datos en una hoja de Excel.

TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE PROCESOS 2017

INFORMAQON DE INDICADORES

» _ 1 | Festiueic

2 3
: eatizccicn de . . riman i
"?m‘f“ bdsocabaios, paia iy Niero vissicaeeshines Do Kedgmie Asoendeate T m
g ARG 2 ! & adercargdy)
ezploracion §
production eficaz,
L4 Realivar mejora |eficieste, confiadle s At e o ) |rmeodeatas
continsa deka sasteetable 42 StSheses Rime e & Sesnd Ko dspordie Ascendene o . 3
reguiacion widacarbaras. remess i)

Figura 3. Tablero de control de indicadores de procesos 2017.
Fuente: Elaborado por el autor.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Cada indicador se documenta a través de fichas técnicas, con lo cual se busca
se tenga acceso de manera rapida y eficiente a la informacion por separado de
cada indicador, sin necesidad de buscar la agrupaciéon por macroproceso.

Esta opcion se eligié para mantener orden en la visualizacién de la informacion
por proceso, sirviendo esto como complemento para el tablero de control que se

tiene documentado en la hoja de Excel.

Las fichas técnicas de los indicadores, son la base para la construccion del
“Tablero de Control de Indicadores de Procesos 2017” en la hoja de Excel; con
esto sera posible tener un acceso rapido y claro a la informacion que refleja el
desemperio de las actividades de la institucién, con lo cual se busca detectar
areas de oportunidad, evitando con esto retrasos e inconformidades de

productos.

En algunos casos es muy marcada la semejanza existente entre los procesos e
indicadores que competen al mismo macroproceso, pareciendo incluso que se
mide casi lo mismo, esto se debe a que los indicadores obedecen a la

descripcion plasmada en la definicion de cada proceso.

Teniendo presente los criterios para la eleccion de indicadores que establece la
SHCP (CREMAA), fue posible elegir y descartar indicadores; con esto se espera

mostrar solo la mejor opcidn para cada proceso.

Actualmente no se cuenta con un antecedente de linea base, pues la
documentacion de procesos aln se encuentra en su etapa final; sin embargo,
este punto se toma en cuenta en las fichas técnicas, ya que es un rubro
importante para la certeza de la informacién que se mide con los indicadores.
Esta informacién deberd ser complementada en la primera actualizacién del
tablero. En alcance a lo anterior, la semaforizacion es otro punto que puede ser
modificado de acuerdo a los requerimientos de la Comision, que se encuentra

en crecimiento y cambio constante.

Cabe mencionar que la semaforizacion que se muestra fue definida pensando

en los requerimientos de cada indicador, pues al realizar el analisis
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correspondiente se encontr0 que estos responden a distintas necesidades

presentes en las fortalezas y deficiencias de cada area de la CNH.

La hoja de Excel del tablero de control se encuentra programada para que la
visualizacion de la informacion sea amigable al usuario mostrando una interfaz

gréfica y de rapido acceso.

39



5. CONCLUSIONES

La implementacion de indicadores resulta util para el monitoreo de los procesos
definidos en el trabajo de la direccion de planeacion, esto a partir del uso de un
sistema de gestion por procesos. En este sentido, la investigacion y desarrollo
de un tablero de control que es mostrada en este trabajo puede ser util para
completar y dar seguimiento al ejercicio de planeacion que inicié meses atras en

la Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Los indicadores de gestion cumplen con los requerimientos minimos necesarios
que se enlistan en la Metodologia de Marco Légico. La definicibn de estos
indicadores es (til para llevar a cabo la correcta toma de decisiones, respecto a
los procesos de gestién y administracion de la institucion, de igual forma la
medicion de eficiencia y tiempo de respuesta. La idea principal es que los
indicadores que se plasmaron en este trabajo, sean el sustento para tomar
acciones de mejora desde ahora y sigan siendo utilizadas en el futuro.

Al optar por un sistema de gestion basado en procesos, se deben obtener
resultados continuos y que puedan seguirse de forma facil y efectiva; de esta
forma se espera sea posible optimizar el rendimiento de la Comision lo mas

pronto posible.

Al mostrar la informacién, se debe contar con datos veraces y confiables, por lo
gue es necesario dar seguimiento al trabajo que aqui se presenta y asi analizar
la situacién en la que se encuentre la Comision, esto para no caer en el error de
manejar indicadores ambiguos que conduzcan a una interpretacion complicada
e incorrecta; por tanto, la Direccion General de Planeacion es la indicada para
esta tarea, ya que es ella quien esta encargada de la realizacion y seguimiento
del proyecto. En resumen, los indicadores que aqui se muestran deben cumplir
el objetivo de determinar si los proyectos de la institucién son exitosos.

Los indicadores se definieron teniendo presente el criterio CREMA: claridad,
relevancia, economia, monitoreable, adecuado. El cual resulta ser un buen

estandar para valorar la calidad en el momento de definir indicadores de gestién.
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La veracidad de la informacion, sobre todo en la medicion de los indicadores
dependera en gran parte de los parametros o las modificaciones que se realicen

a los procesos y del cumplimiento de estos.

Finalmente, la realizacion de este trabajo evidencia varias oportunidades de
mejora para el trabajo realizado por la Comision (iniciativa 6 de la CNH), pues
existen varios puntos que no coinciden, respecto a lo definido y a la informacién
que proporcionan las &reas. Esto llega a ser un conflicto durante la definicién de
los indicadores de desempefio, pues deben subsanarse dichos puntos
inconsistentes, con lo cual se dé total cumplimiento a la medicién del desempefio

de la Comisién en el futuro.
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