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Introduccioén

Durante las ultimas décadas, la economia de México se ha visto influenciada en gran
medida por las pequefias y medianas empresas (pymes), lo que ha ocasionado cambios

positivos en el pais.

Es por ello que al hablar y hacer estudios sobre las pequefias y medianas empresas, no
solo incluye al aspecto econémico y financiero, sino también al aspecto social, dado que
estas empresas, no solo producen un gran numero de empleos en el pais, ya que
ademas, al crear una pyme se satisfacen necesidades de las personas, y por ende esto
impacta directamente en la sociedad de México.

Las pequefias y medianas empresas no solo generan ingresos, ni tampoco crean
empleos, sino que son un pilar importante para el desarrollo regional de cada parte del
pais, y como toda empresa, si no se tiene una administracion financiera correcta de la
misma, es muy probable que tenga problemas al gestionar sus recursos y en
consecuencia provoque, no tener utilidades, tener problemas al momento de enfrentar
impuestos, no tener al personal suficientemente capacitado para desarrollar las tareas

correspondientes etc.

El principal problema con las pequefias y medianas empresas, es que no se logra un auge
de las mismas, es decir, solo nacen, laboran un periodo corto de tiempo, y por las causas
antes mencionadas quiebran y desafortunadamente, en nuestro pais, afecta las

condiciones econOmicas, financieras y sociales.

Es interesante conocer las razones por las cuales un emprendedor decide poner en
marcha su idea, ademas de la manera en que trata de lograr sus objetivos, sin tener en

muchas ocasiones los conocimientos necesarios para aumentar la productividad.

El tema es de mucha importancia ya que si todos los microempresarios en nuestro pais,
pusieran en marcha un plan estratégico para desarrollar sus proyectos, es muy probable
gue las pequefias y medianas empresas lograran un nivel 6ptimo de produccion, y en
consecuencia las condiciones de incertidumbre disminuirian considerablemente en

México, generando asi, un desarrollo positivo.



El objetivo principal de la presente investigacion es proponer un Esquema de Planeacion
Financiera para Pequefias y Medianas Empresas de México, a través del cual, los
microempresarios y emprendedores en México, logren desarrollar sus proyectos, pero
teniendo en cuenta sus posibles riesgos asi como sus posibles amenazas, posibles

productores y compradores, principal nicho de mercado etc.



Justificacién de la investigacion

Debido a la critica situacién econdémica y financiera que actualmente atraviesa México,
causado por la depreciacion de la moneda, la inflacién, y la volatilidad del mercado entre
otros factores, las pequefias y medianas empresas representan un papel vital en el

desarrollo econdmico del pais.

Este tipo de empresas, a su vez generan un crecimiento potencial en cada region del pais,
lo que conviene en gran medida a la poblacion nacional para contar con mejores
condiciones de vida, puesto que, se ha demostrado que las pequefias y medianas
empresas aporta el mayor nimero de unidades econémicas y personal ocupado del pais.

En la mayoria de las ocasiones, desafortunadamente las pequefias y medianas empresas
nacen a través de un gran esfuerzo por parte del emprendedor, y por razones que siempre
varian, se tiende a generar muy pocos ingresos y por ende la cancelacién o finalizacién de

actividades de las pequefias y medianas empresas.

De acuerdo a la investigacion que sigue, se busca generar desde un principio una
administracion correcta y de mejora continua para que las pequefias y medianas
empresas, logren una permanencia en el mercado, siendo competitivas y mejorando cada
vez la sociedad en que vivimos a través de la satisfaccion de las necesidades de los

ciudadanos.

Debido a que la principal problematica a la que se encuentra un emprendedor al iniciar
una pequeiia y mediana empresa radica en la administracion de la misma, el esquema
propuesto tiene como finalidad hacer conciencia al emprendedor de la situacién del
mercado en que se encuentra, l0s recursos con que se cuenta asi como también los
principales factores de crecimiento y factores de riesgo a los que su nueva empresa puede
estar expuesta, logrando asi, en un periodo de tiempo determinado, un crecimiento

gradual de la empresa.
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Planteamiento del problema

Desafortunadamente, en nuestro pais, el tiempo de permanencia que tiene una pequefia 'y
mediana empresa es efimero, puesto que desde la creacién de la misma, el emprendedor,
0 grupo de emprendedores, no cuentan con los conocimientos técnicos y practicos

necesarios para administrar de manera eficiente una entidad de este tipo.

Un gran numero de pequefas y medianas empresas son creadas, solo por la necesidad
gue tiene una persona de llevar un sustento a su hogar, es decir no se tiene una
conviccion por realizar alguna actividad lo que afecta en gran medida el trabajo que
desarrolla esa persona. Esto significa que, no se tiene un conocimiento del mercado en el
gue se esta radicando, tampoco se cuenta con fuentes de financiamiento necesarias y
acorde a la actividad en que se esta laborando, ni tampoco se sabe la manera mas

eficiente de comercializar, fabricar etc. el servicio o producto que se esta ofreciendo.

Existen otros casos donde las pequefias y medianas empresas son propiedad de una
familia y por diversas circunstancias que se presentan en la vida cotidiana, empiezan a
generarse problemas internos que desgastan el buen desempefio que se pudiera tener en
la organizacion, lo que tiene como resultado la generacion de fallas en los procesos de
produccion o comercializacion determinados, y por ende se cierra la empresa antes de

gue empiece a producir perdidas.

También, un factor que altera el desempefio de una empresa, desde que se crea, son los
requisitos y el registro legal que debe de tener para que la empresa labore de forma
eficiente. En algunas ocasiones por el simple hecho de que la empresa este mal registrada
legalmente, limita sus acciones, asi como también puede en determinado momento limitar

su acceso a diferentes tipos de crédito con los que podria contar.

Evidentemente, las pequefias y medianas empresas se enfrentan a diferentes
adversidades desde su creacion, ya sean dificultades técnicas, financieras, legales o
simplemente desde la cultura que tenga el emprendedor para desarrollar su idea. Es por
€eso gque, la presente investigacion trata de proponer un esquema que sea capaz de
disminuir riegos, generando un crecimiento de la empresa paulatino, a través de una

buena planificacion.
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Objetivo

Objetivo: Proponer un esquema de planeacion financiera para implementarla en una micro

empresa, comercializadora de talavera artesanal.

Hipotesis Principal de lainvestigacion

Hipdtesis principal de la investigacion: Si la falta de una buena administracion general de

las pymes, es la razon principal del quiebre de las mismas.
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Marco Tedrico
Capitulo 1. Generalidades de la administracion

Antes que nada tenemos que mencionar que el estudio de la administracion es
sumamente importante, ya que es una ciencia que nos permite utilizar con eficiencia los
recursos con los que se cuenta, es decir los recursos humanos, financieros y materiales,
ademas de que nos brinda las pautas para establecer como obtener las oportunidades de
actividad, y también porque representa el factor fundamental para planear, organizar
dirigir y controlar a fin de lograr un 6ptimo rendimiento en las actividades dentro de las

organizaciones.

Nuestra sociedad actual, se ha ido integrando al esfuerzo colectivo, en cualquier tipo de
organizacion ya sea comercial religiosa politica, gubernamental o de cualquier otro giro, la
eficacia con que trabajan los individuos en su conjunto dependen en un gran porcentaje de
los conocimientos en administracion aplicados, ademas de las aptitudes y habilidades de

los administradores.

No tiene ningln caso tener una gran cantidad de recursos ya sea materiales, financieros,
etc. si se tiene una mala administracién que impide la correcta coordinacion al momento
de asignar recursos a las actividades requeridas. Es nuestro pais, es preocupante saber
gue cerca del 80 % de las empresas fracasan, debido a que trabajan con un sistema de
administracion deficiente que impide lograr los objetivos de las nuevas empresas, es por
eso que la administraciéon representa sencillamente el éxito o fracaso de las

organizaciones.

En todas las empresas se requiere de un maximo aprovechamiento de los recursos, es por
eso gque la coordinacion es esencial en todas las actividades. Por otra parte se debe
considerar que en las instituciones los individuos no realizan exclusivamente actividades
administrativas sino cumplen funciones de todo tipo, aunque no por ello se debe restar

importancia a la administracion.

Ademas tenemos que mencionar que una de las tareas de un buen administrador es

propiciar un ambiente adecuado para la labor colectiva de tal manera que cada individuo
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de la organizacion se una para contribuir a un objetivo en comun, con el menor costo de

tiempo, dinero, esfuerzos o recursos materiales y humanos.
1.1 Antecedentes histéricos de la administracion

Es importante resaltar que los objetivos comunes con los cuales trabaja una buena
administracion, deben ser conocidos y discutidos por el grupo determinado y poderlos
realizar y verificar en la medida de las posibilidades cada situacion especifica, es decir la

administracion por objetivos.

La administracion trata con recursos materiales y también recursos de capital, pero para la
administracion es sumamente importante la relacién que se debe tener con los recursos
humanos, puesto que ellos, son los principales protagonistas en las actividades de las
empresas, es por ello que deben estar capacitados de la mejor manera para que puedan
laborar de una manera eficiente, y en el caso de que no estén capacitados, el

administrador debe emplear un programa de capacitacién para esas personas.

Debemos mencionar que la administracion tiene ciertas caracteristicas; en primer lugar
sigue un propdsito, después ejerce un impacto en la vida humana, ademéas de que se
logra mediante los esfuerzos de otros, también requiere ciertos conocimientos, aptitudes o
practicas, es intangible y por ultimo, las personas que administran no necesariamente

deben ser los propietarios de las empresas.

Evidentemente a través del esfuerzo humano, es como se logra trabajar de una manera
eficiente y por un tiempo prolongado, siempre y cuando se siga estrictamente el plan que
la administracion tiene preparado y en conjunto, que la ejecucion de dicho plan sea llevado

a cabo de la mejor manera posible.

La administracion, estd en constante evolucion debido a las necesidades que se van
generando en la sociedad, es por ello que desde que se tiene registro de las primeras
actividades relacionadas a la administracion, a las practicas que hoy en dia se tienen,
vemos un cambio en cuanto a la ejecucién, sin embargo, la esencia de la administracion
es la misma. Por ello, en cuanto mas evolucione la sociedad, nuevas tecnologias se van
generando, nuevas necesidades van surgiendo y nuevas formas se van creando para

llevar a cabo una buena administracion.
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1.1.1 Epoca primitiva

Desde que el hombre tuvo presencia en el planeta, diversas situaciones provocaron en el
ser humano, la necesidad de administrar y llevar a cabo sus actividades que dia a dia
tenia en su vida cotidiana, la administracion fue la actividad que realizaba de manera casi

inconsciente, pero con el fin de lograr sus tareas con un resultado positivo.

El hombre siempre ha trabajado para subsistir tratando de ejercer sus actividades con la
mayor efectividad posible en otras palabras, ha aplicado la ley de oro de la administracion

que consiste en obtener los maximos resultados con el minimo esfuerzo. (Minch 2007)

En la época primitiva cuando el hombre comenzé a trabajar en grupo, surgié de manera
incipiente la administracion como una asociacion de esfuerzos para lograr un fin

determinado que requeria de la participacion de varias personas. (Minch 2007)

Con el descubrimiento de la agricultura, el hombre se hizo sedentario, y necesito coordinar
mejor sus esfuerzos para la siembra y el almacenamiento de las cosechas y en

consecuencia, aplico formas de administracion en la agricultura. (Minch 2007)

De esta manera, desde un principio, el hombre a través de sus necesidades, empezé a
trabajar para obtener resultados optimos de sus labores y actividades que llevaba a cabo,
y lo mas importante era que lograba su bienestar en todos los sentidos ya que asi se

abastecia de alimento, agua y diferentes tipos de semillas para su cultivo.

El hombre tuvo que adaptarse en diferentes situaciones para lograr sobrevivir lo que
resulto en que su capacidad para coordinar su esfuerzo se mejorara a lo largo de su
existencia, y ademas debido a las experiencias de las cuales iba aprendiendo, sus
habilidades de administrar se agudizaron al grado de lograr mejorar cada vez mas su

entorno y su calidad de vida.
1.1.2 Grandes Civilizaciones

En este periodo, debido a la naturaleza social del hombre y su necesidad para subsistir de
una manera organizada y satisfaciendo sus necesidades mas basicas, surgieron

diferentes sociedades en las cuales, cada una tenia una manera diferente de llevar a cabo
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Sus planes, y una manera diferente para ejecutar sus tareas, de la manera mas

organizada y eficiente posible.

La constante evolucién del hombre, a través de los afios, impacto de forma directa su
forma de vivir e interpretar las distintas situaciones a las cuales dia a dia se enfrentaba,
por ello, empezé a crearse diferentes estilos de vida, diferentes maneras de reaccionar a

lo que se presentaba, lo que llevo a la creacién de nuevas maneras de sobrellevar su vida.

Con la aparicion del estado lo cual sefiala el inicio de la civilizacion, surgieron la ciencia, la
literatura, la religion, la organizacion politica la escritura y el urbanismo. En Mesopotamia y
Egipto la sociedad se dividié en clases sociales. El control del trabajo colectivo y el pago
de tributos en especie, bases en las que se apoyaban estas civilizaciones, obviamente

exigia una administraciéon mas compleja. (Mtinch 2007)

En el codigo de Hammurabi se declaraba: “si un albafiil construye una casa y su trabajo no
es correcto y la casa se derrumba matando al duefio, el albafil sera castigado con pena
de muerte.” Desde esta época es evidente la preocupacién por obtener una maxima
productividad. (Minch 2007)

Los proyectos de construccion requirieron de un gran nimero de hombres y una mayor
especializacion del trabajo; esta situacion origino nuevas formas de organizacion, y el

empleo de especificaciones y procesos de administracion mas eficientes. (Minch 2007)
1.1.3 Epoca Grecolatina

Sin duda Grecia, cuna de la civilizacion occidental es un ejemplo claro del empleo de la
administracion. Es en Grecia donde surge la democracia; ademas, fue cuna de la filosofia,
la medicina, la historia, las matematicas, la astronomia, las bellas artes, la ingenieria, el
derecho y la administracion. En fin, todos los grandes avances de occidente se sustentan

en gran parte en esta cultura. (Munch 2007)

El avance en esta época se sustentd en la organizacién social, politica militar y
econdmica. La administracion se ejercia mediante una estricta supervision del trabajo y el
castigo fisico. Con la aparicion del cristianismo surgieron nuevas formas de administracion
y es en el afio 325 cuando el concilio de Nicea establece la organizacion y lineamientos de

la doctrina cristiana, y se crea el imperio romano de occidente y de oriente. La capital del
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imperio se traslada a Bizancio y se establece el papado. Es precisamente la organizacion
de la iglesia catdlica la que genera estructuras de organizacién que aun se aplican, y los
principios de autoridad, jerarquia, disciplina y organizacion que prevalecen en la
administracion; de hecho, gran parte de los modelos de administracion se fundamentan en

las formas de organizacion de la iglesia y el ejército. (Minch 2007)
1.1.4 Auge de larevolucidon industrial

A lo largo de la historia del hombre, diferentes tipos de eventos y acontecimientos, han
modificado la forma de vivir del ser humano, han modificado su forma de percibir su
entorno, esto sucedioé con la revolucion industrial, con este acontecimiento, el hombre a
través de la tecnologia de ese tiempo modifico la manera en la cual producia distintos

satisfactores.

Diversos inventos y descubrimientos, por ejemplo la maquina de vapor, propiciaron el
desarrollo industrial y, consecuentemente grandes cambios en los procesos de
produccion. La complejidad del trabajo hizo necesaria la aparicion de especialistas,
incipientes administradores, que atendian directamente todos los problemas de la fabrica.
(Muinch 2007)

Durante la revolucion industrial, la tecnologia fue el principal factor para propiciar cambios
en las empresas, uno de esos cambios fue que se pudo hacer nuevas aportaciones en
cuanto al ambiente de trabajo, ya que al manejar de mejor manera el espacio en el cual se
llevaba a cabo el trabajo, los empleados lograban mayor eficacia en las tareas a
desarrollar. Es importante resaltar que durante esta época las ciudades crecieron de una
manera significativa, ya que la gente emigraba a ellas, dejando a un lado sus actividades

como la agricultura para buscar mejores condiciones de vida.

Durante la revolucién industrial con la produccidn en serie y la especializacion del trabajo,
los problemas de fabricacion y administracion se tornaron mas complejos, el alto valor del
trabajo artesanal disminuyo, y aparecieron los intermediaros de produccion entre el duefio
y el operario; en otras palabras, el capataz y los inspectores eran los funcionarios de la
administracion. En esta etapa para resolver la problemética de la administracion se
contrataban especialistas en el estudio de factores técnicos de materiales, procesos e
instrumentos de medicion. (Minch 2007)
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1.1.5 Enfoque clasico de la administraciéon

Por lo general, la mayoria de los autores maneja, como partes del enfoque clasico, solo a
la administracion cientifica o escuela tradicional y a la administracién clasica o proceso
administrativo. La administracion sistematica, las relaciones humanas y a burocracia no se

incluyen en el enfoque clasico, debido a que se tratan de manera separada. (Torres 2013)

Dentro de los autores mas significantes a esta etapa de la administracion, se encuentran

las aportaciones de Henry Fayol y Frederick Taylor.
Henri Fayol (1841-1925)

De origen francés, considerado al igual que Taylor como uno de los fundadores de la
administracion nacié en Constantinopla y obtuvo el titulo de ingeniero de minas en
Francia. Publico su obra, “Administraciéon Industrial y General” en 1916. Identifico las
principales actividades (o areas funcionales) que, de acuerdo con su criterio, deberian
existir con cualquier organizacion: técnicas, comerciales, financieras, seguridad

contabilidad y gerencia. . (Munch 2007)

Henry Fayol, convencido de la necesidad de organizar al personal de las grandes
empresas de un modo racional, dedico su juventud al estudio de esta materia, llegando a

crear la doctrina Fayolismo. (Torres 2013)

Fayol aporto en gran medida a los avances que esta ciencia tuvo en esa €época,
destacando Administration Industrielle et Generale (administracion industrial y general) y
teoria general del estado, como sus principales obras. Ademas, en su trabajo, resaltan dos

conferencias gque son:

-La organizacioén administrativa.

-La importancia de la funcién administrativa.
Frederick winslow Taylor (1856- 1915)

Es conocido como el padre de la administracion cientifica. Nacié en Pennsylvania, Estados
Unidos y pertenecia a la clase media; en 1870 ingreso como mecanico a un taller; en

donde rapidamente incremento la productividad, y por lo mismo fue ascendido a jefe de
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mecanicos. Propuso mejorar la eficiencia del trabajo a través de estudios de los tiempos y

movimientos. . (Minch 2007)

Taylor se preocupo, primero, por abordar el problema de ineficiencia que cada dia crecia
y, segundo, en que ese problema de ineficiencia se estudiara ahora de manera seria y
rigurosa al amparo de principios, reglas y leyes, de tal suerte que ese conocimiento asi
generado se pudiera justificar tedrica y empiricamente como lo mandan los canones del

método cientifico. (Torres 2013)

En 1911 publico el libro principles of scientific management donde postula que la
administracion es una ciencia basada en reglas, leyes y principios bien definidos y que
para aplicar la administraciéon cientifica es necesaria una revolucion mental tanto en el

trabajador como en los gerentes, que comprende los siguientes aspectos:

-Unioén del trabajador y la empresa para incrementar las ganancias de la empresa.
-Utilizar el método cientifico para mejorar la eficiencia en todas las actividades.
-Utilizar incentivos para promover el interés del trabajador y la productividad.

-Establecer estandares de los métodos y condiciones de trabajo indispensables para

realizar el trabajo.

-Diferenciar las funciones del supervisor, de las del trabajador. (Minch 2007)
1.2 Definicion de administracion

Fremont E Kast. Define a la administracion de la siguiente forma.

“Coordinacion de hombres y recursos materiales para el logro de objetivos

organizacionales, lo que se consigue por medio de cuatro elementos:
-Direccion hacia objetivos

-Participacion de personas

-Empleo de técnicas

-Compromiso de la organizacion. (Hernandez S. y Palafox G. 2012)
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1.3 Proceso Administrativo
Planeacion

La planeacion en una organizacion tiene una importancia significativa, ya que es una
manera de organizar las actividades que se llevaran a cabo, para obtener resultados
Optimos, ademas de que podemos minimizar ciertos riesgos, para salvaguardar algunos

aspectos en las organizaciones, a través de los diferentes tipos de planeacion.

Planeacién estratégica: Define los lineamientos generales de la planeacién de la empresa;
esta labor la realizan los altos directivos para establecer los planes generales dela
organizacién; generalmente es a mediano y a largo plazo y abarca toda la organizacion.
(Minch 2007)

Planeacion tactica o funcional: Comprende planes mas especificos que se elaboran en
cada uno de los departamentos o areas de la empresa, y que se subordinan a los planes
estratégicos. Los planes tacticos son planes detallados de cada gerencia para lograr el

plan estratégico. (Miinch 2007)

Planeacién operativa: Es a corto plazo, se disefia y se rige de acuerdo con la planeacion
tactica; se realiza en los niveles de seccion u operacion. Su tarea consiste en la
formulacién y asignacion de resultados y actividades especificas que deben ejecutar los

altimos niveles jerarquicos de la empresa. . (Miinch 2007)

El andlisis FODA en una de las técnicas de planeacion mas usuales, y se realiza de la

siguiente forma:

Andlisis FODA: El anadlisis FODA, consiste en detectar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que pueden afectar el logro de los planes.

-Las fortalezas son puntos fuertes y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de

los objetivos.

-Las oportunidades son factores externos del entorno que propician el logro de los

objetivos.

-Las debilidades son puntos débiles, factores propios de la empresa que impiden el logro

de los objetivos.
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-Las amenazas son factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden el

logro de los objetivos. (Minch 2007)
Organizacion

El propdsito de la organizaciéon es simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones;
en otras palabras: lograr que todas las actividades y recursos se coordinen y utilicen de tal
forma que resulte sencillo y facil su manejo para quienes trabajan en la empresa y para la
atencion y satisfaccion de los clientes. La simplicidad en la estructura facilita la flexibilidad;
el disefio de procesos adecuados fomenta la eficiencia e iniciativa del personal, y la
rapidez en la consecucion de los objetivos plasmados en la fase de planeacion. (Minch
2007)

Cuando se tienen en especifico los objetivos a seguir para lograr las metas de la entidad,
la organizacion, trata de distribuir de la manera mas eficiente posible los recursos con lo
gue cuenta, para que a través de la divisidn del trabajo y el trabajo en conjunto, los
objetivos de la organizacion tomen paulatinamente forma y proporcionen rendimientos a

la entidad.

Es importante mencionar que la organizacion en muchas ocasiones se modifica de
acuerdo a la evolucion de la entidad, ya que la organizacion nos dice como se van a hacer
las cosas, y dependiendo el resultado, se puede modificar la organizacién, para tener una

mejora continua en la empresa.

La organizacion permite manejar los recursos que en determinado momento existan en la
empresa, de esta manera, se tiene cierta certeza de que independientemente de la
situacion o el entorno de la entidad, siempre se estd tratando de distribuir los recursos de

manera que funcionen eficientemente.
Integracion

Comprende recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos; estos ultimos son
los méas importantes. Aunque tradicionalmente se descuidaba esta funcion, la experiencia
demuestra que el factor humano es el aspecto mas importante para cualquier empresa, ya
gue su desempefio dependerd el correcto aprovechamiento de los demas recursos.

Mediante la integracion, la empresa obtiene el personal idéneo para el mejor desempefio

21



de las actividades. También se provee de los recursos materiales y tecnolégicos idoneos

para la organizacion. (Minch 2007)
Direccion

La direccibn es una fase del proceso administrativo que es vital para el buen
funcionamiento de cualquier organizacion, debido a que en esta parte entran en accion la
planeacién con la organizacion, y se requiere una gran responsabilidad e inteligencia para

poder coordinar dichos esfuerzos que vayan acorde con los objetivos de la organizacion.

En esta etapa es donde se pueden apreciar las habilidades y aptitudes de cada directivo
ya que se requiere talento y eficacia para poder actuar como un lider, dando como
consecuencia una buena comunicacion a través de la cual se permite un buen
funcionamiento y en general un resultado 6ptimo en cada una de las &reas en las cuales la

direccidn tiene presencia.

Cuando un buen lider esta a cargo de esta fase, es muy probable que sepa explotar las
cualidades de cada uno de sus subordinados, movilizando a la organizacion en su
conjunto hacia los objetivos y metas antes planeados, actuando con la visién, mision y

valores de la organizacion.

Todas las etapas del proceso administrativo revisten igual importancia para lograr
eficazmente los objetivos de una organizacion; sin embargo, al ser la direccién la etapa
donde se ejecutan todas las etapas del proceso administrativo, en muchas ocasiones se
confunden los conceptos administrar y dirigir, sobre todo si se considera que en ingles se
utiliza el termino management, para referirse indistintamente a la direccion y a la
administracion. En la direccion se aplican todas las etapas del proceso administrativo y el
éxito de cualquier empresa se deriva en gran parte de una acertada direccion. (Minch
2007)

Control

Esta ultima fase es la que nos brinda la certeza de que lo que se estad haciendo esta
correctamente trabajado, debido a que en esta etapa se comprueba si mediante los planes

al principio propuestos, se lograron las metas y objetivos que la entidad busca concretar.

22



El control también permite que a través de los resultados se pueda de cierta manera
evaluar el desempefio de los trabajadores, directivos y demas colaboradores para
comprobar la eficacia de los mismos, y hacer las correcciones necesarias para que en

determinado momento si existieron errores, no vuelvan a ocurrir en un momento posterior.

A través del control se garantiza el cumplimiento de los planes. Si el control se
conceptualiza como la ultima etapa del proceso administrativo, esto no significa que en la
practica suceda de la misma manera; la planeacion y el control estan relacionados a tal
grado, que en muchas ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si esta
planeando o controlando; incluso para algunos autores, el control forma parte de la
planeacién misma. La informacién obtenida a través del control es basica para poder

reiniciar el proceso de planeacion. (Minch 2007)
1.4 Planeacion financiera

Es importante mencionar que, el éxito o fracaso de cualquier negocio tiene una estrecha
relacion con la manera en la cual destinamos los recursos, las fuentes de financiamiento a
las cuales acudimos y las decisiones que tomamos el dia a dia para gestionar el proyecto,
sin embargo en nuestro pais, los emprendedores no siempre ejecutan de la manera mas
eficiente sus planes de inversion, y es por eso que los problemas que se generan a nivel
operativo son en la mayoria de los casos, las principales razones para que una Pyme,

cierre sus puertas antes de que genere perdidas.

La planeacion financiera dentro de cualquier tipo de proyecto, es de vital importancia para
el desarrollo de dichos proyectos, ya que al hacer un analisis financiero de la situacion en
la que nos encontramos, podemos tomar mejores decisiones dentro de las alternativas de

inversion que tenemos disponibles.

No debemos olvidar que en México, un gran porcentaje de la poblacion nacional trabaja en
una pequefa y mediana empresa, y que la economia nacional esta sustentada en gran
parte por este tipo de empresas, de ahi radica la importancia de mantener una pyme en

perfecto funcionamiento a través de una planeacion financiera correcta y eficiente.

Cuando hacemos una planeacion financiera, tenemos la oportunidad de prevenir algunos

riesgos, ademas también existe la ventaja de que podemos proyectar las consecuencias
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de las decisiones significativas que tomemos en un momento determinado. También es
posible determinar los objetivos por los cuales nuestra empresa va a laborar para lograr un

desempefio 6ptimo durante un corto o largo plazo.

Es por ello que la planeacion financiera, es en la actualidad una herramienta de utilidad
significativa para que los duefios de las nuevas ideas o proyectos de inversién, se orienten
y tengan una idea mas real y especifica acerca de la rentabilidad, viabilidad, y posible

comportamiento del proyecto.
1.4.1 Concepto

La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas econdémicas y
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se

requieren para lograrlo. (Moreno 1988)

La planeacion financiera es una herramienta que proyecta una importancia vital en las
organizaciones, ya que a través de diferentes métodos que aplica, se puede estudiar la
relacion que se tiene entre diferentes rubros de la entidad, como ingresos, ventas,
opciones de financiamiento y de esta manera mejorar la eficacia de la toma de decisiones,

con el fin de obtener resultados 6ptimos.

Ademas es un concepto fundamental en toda organizacién, debido a que abarca muchas
areas de desempefio. Saldivar (2011) menciona que comprende dos tareas

fundamentales:

Evaluar el efecto econémico y financiero de diversas opciones de caracter comercial,

técnicas, de personal, y de otra naturaleza, para elegir la estrategia mas conveniente.

Disefiar la estructura financiera apropiada para llevar a cabo la estrategia elegida. Esto
incluye tanto la eleccién del nivel de apalancamiento (pasivo /activo) como los términos y

condiciones de los créditos que se contraten.
1.4.2 Objetivos

Existen diferentes metas y objetivos que la planeacion financiera proporciona, dentro de

los objetivos mas significantes se encuentran:
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-ldentificar ventajas y desventajas de un proyecto de inversion.
-Encontrar la manera mas viable y rentable de explotar oportunidades en un negocio.
-Minimizar algunos riesgos durante el desarrollo de la empresa.

-Tratar de predecir el resultado de algunas de nuestras decisiones durante el desarrollo

del proyecto.
-Mostrarnos distintas posibilidades de crecimiento e inversion.

-Proporcionar un plan de accion a través del cual posiblemente obtengamos resultados

Optimos.

- Tener una idea de los distintos comportamientos que puede tener el mercado, de esta

manera, estar prevenidos para tomar decisiones en determinado momento.
- Ayuda a localizar e identificar nuevas oportunidades de crecimiento y expansion.
- Proporciona una vision sobre el plan de negocio a largo y corto plazo.

-Proporciona diferentes alternativas de fuentes de financiamiento, que mejor se adapten a

nuestro negocio.
-Puede reducir en cierta medida, la incertidumbre en cuanto al futuro de nuestro negocio.
1.4.3 Estrategias de crecimiento

En cualquier negocio, el objetivo primordial es generar ingresos y se logra cuando la
empresa es “sana’ es decir, tiene metas y objetivos definidos y se tiene un plan de trabajo
eficiente para lograr dichos aspectos. Sin embargo, en muchas ocasiones y por diversas
circunstancias se requiere generar un mayor indice de ganancias a un corto o largo plazo,
y esto se genera cuando los directivos de la empresa, toman las medidas y estrategias

necesarias para hacer crecer el negocio, siguiendo un plan especifico para ello.

Los objetivos de crecimiento se encuentran en la mayor parte de las estrategias
empresariales, ya sea de incremento de las ventas, de la cuota de mercado, del beneficio
o del tamafio de la organizacién. El crecimiento es un factor que influye en la vitalidad de

una empresa, estimula las iniciativas y aumenta la motivacion del personal y de los
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ejecutivos. Independientemente de este elemento de dinamismo, el crecimiento es
necesario para sobrevivir a los ataques de la competencia, gracias principalmente a las
economias de escala y a los efectos experiencia que genera. (Jacques 2003)

Las estrategias de crecimiento tratan de explotar las fortalezas de la entidad econdmica
para poder generar mayores ingresos de una manera eficaz. En este caso, las estrategias

de crecimiento integral permiten un desarrollo, asegurando de cierta manera ganancias.

Una estrategia de crecimiento integral se justifica si una empresa puede mejorar su
rentabilidad, controlando diferentes actividades de importancia estratégica dentro de la
cadena industrial. Describe la variedad de acuerdos que utilizan las empresas para
garantizarse el suministro de materias primas estratégicas y un mercado listo para ser
abastecido por sus productos. Por ejemplo, asegurarse la regularidad de las fuentes de

aprovisionamiento o controlar una red de distribucién. (Jacques 2003)
1.4.4 Estrategia competitiva

El mundo de los negocios actual, esta en constante movimiento y evolucion, lo que tiene
como consecuencia un alto nivel de exigencia de las empresas para satisfacer las

necesidades de los clientes y ser rentable a un largo plazo.

Una ventaja competitiva hace referencia a las caracteristicas o atributos de un producto o
marca que otorgan cierto grado de superioridad a una compafiia sobre sus competidores
mas directos. Estas caracteristicas pueden ser de distintos tipos y pueden estar
relacionadas directamente con el producto (o servicio principal),con los servicios
necesarios o adicionales que acompafan al servicio principal, o con las formas de

produccion, distribucion o venta especifica del producto de la compafiia. (Jacques 2003)

En algunas situaciones las estrategias competitivas requieren de una inversion
significativa de recursos para poder ser ejecutadas con precision y eficiencia, pero

generalmente se cumplen objetivos que se tiene a largo plazo.

En las estrategias competitivas existe un factor fundamental que genera un resultado
optimo, este factor es la creacién de valor, esto implica que generemos una ventaja en
nuestros productos lo cual nos llevara a diferenciarnos significativamente de las otras

empresas que estan en nuestro mismo sector.
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Una estrategia que nos permite hacer frente a nuestros competidores es la estrategia
defensiva, que principalmente se refiere a blindar de cierta manera nuestro mercado, a
través de tomar de reaccionar a las acciones de nuestros competidores mas cercanos. Se

puede accionar defensivamente, por ejemplo con las siguientes estrategias:

- Lainnovacion y el alcance tecnoldgico, con el fin de desanimar a la competencia.

- La consolidacion del mercado, mediante una distribucion intensiva y una politica de
lineas de productos que procure cubrir todos los segmentos del mercado.

- La confrontacion, es decir, el enfrentamiento directo mediante la guerra de precios o

mediante la lucha publicitaria. ( Jacques 2003)

1.4.5 Estrategias de mercadotecnia

El plan estratégico del marketing tiene esencialmente por objetivo expresar las opciones
elegidas por la empresa para asegurar su desarrollo a largo plazo. Dichas opciones

deberan traducirse en decisiones y en programas de accion. (Jacques 2003)

Dado que la mercadotecnia estd enfocada a hacer un analisis del comportamiento que
tienen los mercados y los consumidores en determinado momento, este tipo de estrategias
se utilizan para promover nuevos productos, tratar de analizar y entender las necesidades

de los clientes y que productos satisfacen en general a nuestros clientes.

El marketing es un conjunto de herramientas de analisis tales como los métodos de
prevision de ventas, los modelos de simulacion y los estudios de mercado utilizados con el
objetivo de desarrollar un enfoque mas cientifico y prospectivo para el analisis de las
necesidades y la demanda. Estos métodos a menudo costosos y complejos, reservados a
las grandes empresas, son inaccesibles para la pequefia y mediana empresa. (Jacques
2003)

1.4.6 Plan de negocio

El plan de negocio es la elaboraciéon, evaluacion y puesta en marcha de un proyecto de
inversion. Se especifica como un documento escrito, que identifica a una idea, que luego
es plasmada en la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio, enfocado a la
satisfaccion de necesidades del consumidor, permitiendo con ello la obtencién de los

objetivos que se ha propuesto el empresario. (Flérez 2015)
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Mediante un plan de negocio estructurado correctamente, el nuevo empresario, tiene la
oportunidad de generar una idea clara y real de su negocio, y de esta manera, a través de
trabajo diario, convertirlo en algo real.

Cuando elaboramos un plan de negocio, podemos predecir parcialmente el costo y
resultado de nuestras decisiones, y asi, es mas sencillo equivocarse en un plan de
negocio, que equivocarse en el entorno real, cuando se llevan a cabo las actividades del

negocio.

Cuando empieza la ejecucién del plan de negocio, comienzan aparecer situaciones que no
se habian previsto, se descubren cosas que hasta ese momento no se conocian. El
disponer de un documento donde se plasma el desarrollo de la idea de un proyecto de

inversion, ayuda a mitigar el impacto de estas novedades en el negocio. (Flérez 2015)

Durante la elaboracién de un plan de negocio es importante estar enfocados en el entorno
gue rodea nuestra idea, con la finalidad de estar precavidos sobre distintas situaciones

gue pueden ocurrir durante el trascurso de las actividades.

Para el desarrollo del plan de negocios existen dos posibles fuentes de informacién que

apoyan significativamente y son:

-Informacién primaria: es aquella indispensable de obtener para la realizaciéon del estudio
de factibilidad del proyecto. Se caracteriza porque en su obtencién su costo puede ser
significativo. Ejemplo: la necesidad de contratar una investigacion de mercados, un estudio

especifico de suelos etc. (Flérez 2015)

-Informacién secundaria: en la etapa de pre factibilidad de un proyecto de inversiéon, se
maneja informacién de tipo secundaria, que es aquella que permite sustentar parte del
proceso de investigacion que en ese momento se le esta aplicando a la idea. Se
caracteriza porque su obtencibn no es muy costosa. Por ejemplo: la busqueda de
estadisticas, de estudios especificos sobre el tema que afecta el plan de negocio, la

identificacion de posibles fuentes de financiamiento etc. (Florez 2015)

Ademas, resulta importante mencionar que actualmente contamos con diferentes tipos de
tecnologias que nos facilitan realizar un plan de negocios en muchos aspectos, ya que es

capaz de brindar en muchas ocasiones informacion mas Util y precisa, y posteriormente
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durante el ciclo de vida de un negocio permite mejorar los procesos de produccion, las
formas de distribucion, la comunicacion con los proveedores y clientes, agilizar algunos
procesos, de esta manera, mejorando continuamente lo que comenzd como un plan de

negocio.

Debido a la gran diversidad de proyectos que hoy en dia se crean, existe una clasificacion
gue trata de abarcar a todos los tipos de proyectos, y a continuacién se mencionan;
(Flérez 2015)

Segun su naturaleza:
-Sociales

-Financieros

Segun el sector de la economia
-Agropecuarios

-Industriales

-De infraestructura social

-De infraestructura econémica
-De servicios

Segun el operador

-Publicos

-Privados

-Mixtos

1.4.7 Toma de decisiones

En la actualidad, la toma de decisiones es una de las actividades que mayor experiencia e
inteligencia requiere por parte de las grandes empresas, con el fin de siempre conseguir

resultados optimos y que beneficien en gran medida a las organizaciones.
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Tomar decisiones es un acto que implica una responsabilidad significativa, debido a que
qguien toma las decisiones debe tener un conocimiento amplio de las oportunidades y
ventajas que forman el entorno en general de las organizaciones, y asi poder disfrutar de

los beneficios y ventajas que estas le podrian otorgar a la organizacion.

A medida en que los lideres tienen un conocimiento de su negocio, y la evolucion de su
mercado, es como constantemente se toman las mejores decisiones para Ssus
organizacién, y evidentemente en la mayoria de los casos, la calidad de las decisiones
pueden marcar la diferencia entre un negocio rentable, con liquidez eficiente y un
ambiente laboral y que alcanzan un liderazgo indiscutible, de aquellas que solo nacen y al
cabo de unos cuantos meses presentan problemas internos y carecen de argumentos para

sobrevivir en el mercado, y por ende desaparecen.

Las decisiones en muchas ocasiones se hacen tomando riesgos que son impredecibles ya
que las distintas condiciones a través las cuales atraviesa determinada empresa pueden
cambiar desfavorablemente ocasionando asi pérdida de recursos, tiempo y fuerza en la

organizacion.

Existen tres tipos de decisiones que se clasifican de acuerdo a su importancia y

trascendencia, Saldivar (2011) afirma que son:

Decisiones estratégicas: Son aquellas que configuran la estructura y determinan el
funcionamiento de la empresa a largo plazo tales como la linea de productos, los
mercados, la tecnologia, los sistemas de trabajo y la organizacion. Estas decisiones
requieren por lo general inversiones significativas que ponen en riesgo parte del capital de

la empresa.

Decisiones tacticas: Tienen el proposito de enfrentar desafios y oportunidades

coyunturales, dentro del marco establecido por las decisiones estratégicas.

Decisiones operativas: Son las que se refieren al manejo cotidiano de las compras, ventas,

fabricacion, crédito y cobranza etc.

En cuanto a nuestro tema, las finanzas, el encargado de este departamento, debe tener el
suficiente tacto para poder tomar las mejores decisiones que le permitan a la empresa

crecer continuamente.
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Uno de los problemas mas importantes para la empresa son las decisiones de
financiamiento que deben tomar en funcioén de los beneficios y costos futuros. Asi resulta
necesario evaluar las alternativas, los recursos y posibilidades de endeudamiento,

contemplando de igual manera los pagos futuros. (Diaz 2010)

Es por ello que las decisiones de financiamiento, deben ser acertadas y oportunas para la
empresa. En ocasiones esta toma de decisiones se torna un tanto complicada por el
namero de factores que en ella intervienen, pero se deben de tomar en cuenta el factor
tiempo, factor costo, factor oportunidad de recursos, y el factor riesgo para que se puedan

tomar las mejores alternativas de manera adecuada y segura en las organizaciones.
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Marco Contextual
Capitulo 2. Departamento de finanzas

El departamento de finanzas es un pilar fundamental en la organizacion de las entidades
economicas, es por ello que las empresas en la mayoria de las ocasiones tienen bien
definido en su organigrama este departamento en comun, es por ello que en primer lugar

debemos tener en claro lo que es una empresa y sus funciones.

Una empresa es una entidad que realiza actividades encaminadas a un fin
socioecondmico. Por lo tanto aquellas que logren una mayor armonia y coordinacién de
los factores y recursos productivos disfrutaran de una mayor posicion econdémica
financiera. Ha quedado establecido que un juicio confiable sobre la posicion financiera y
economica de un negocio solo puede ser emitido después de determinados estudios y
analisis. Dichos estudios pueden realizarse desde distintos puntos de vista y enfocarse en
diversos aspectos de la empresa, tales como liquidez, créditos, operatividad, eficiencia,

desarrollo y proyeccion, convertibilidad de factores, rendimiento etc. (Ortega 2008)

Este departamento en comun, se distingue de los demas ya que permite tomar decisiones
acertadas para las situaciones que dia a dia se presentan en las empresas y en

consecuencia, el éxito prolongado y solido de la misma.

También es importante mencionar que el funcionario principal del &rea de finanzas tiene
un alto cargo dentro de la jerarquia organizacional de la empresa, debido al papel central
gue desempefian las consideraciones financieras en la toma de decisiones de la

administracion superior. (Ortega 2008)

Dentro de la jerarquia de puestos en las empresas, el departamento de finanzas reporta a
la maxima autoridad para que a través de un trabajo en conjunto, se busque lograr las

metas y objetivos propuestos por la organizacion.

La junta de directores representa a los accionistas, por o que en ella reside la autoridad
maxima de la empresa. El presidente es el funcionario principal, al cual reportan todos los
vicepresidentes. Uno de estos ejecutivos es el vicepresidente de las finanzas, funcionario

financiero principal responsable de la formulacion de las politicas financieras mas
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importantes de la empresa, que interactia con otros funcionarios inferiores para

representar los efectos financieros que le reportan. (Ortega 2008)
2.1 Concepto

Es la disciplina que, mediante el auxilio de otras tales como la contabilidad, el derecho y la
economia trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la
empresa, de tal suerte que sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros,
obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o0 socios, los trabajadores y la
sociedad. (Ortega 2008)

El sistema de finanzas en la empresa consiste en la operacién de procesos relativos a
evaluacion de proyectos tecnologicos acerca de nuevos productos, servicios maquinaria y
equipo. También opera procedimientos de ingresos, egresos, inversiones, cobros, pagos,
autorizacion de créditos y financiamiento; asimismo opera procedimientos de liquidacion
de impuestos, derechos productos y aprovechamiento en los niveles de gobierno que
correspondan: federales, estatales y municipales. El sistema de finanzas se divide en dos
sistemas; el sistema de evaluacion de proyectos tecnolégicos; y el sistema de operacion
financiera que fundamentan sus acciones en lineamientos que reciben del sistema de

direccién de la empresa. (Rebollo 2005)
2.2 Antecedentes de las finanzas en las Empresas

Antes que nada, debemos aclarar que las finanzas, es una rama de la economia, que
tiene como principal objetivo, estudiar la manera en que el dinero y los diferentes

mercados nacionales e internacionales se comportan.

El origen de las finanzas también puede existir, desde el momento que el hombre se dio
cuenta de que necesitaba una manera mas eficiente y optima de aplicar los recursos con
los que contaba en un momento determinado, para que de esta manera, pudiera obtener
el maximo beneficio, explotando de igual manera las situaciones y condiciones que su

entorno le proporcionaba.

La evolucion de la teoria financiera tiene un hito fundamental a partir de la segunda mitad
del siglo XX, las aportaciones a partir de esa época sin lugar a dudas cimentaron el cuerpo

de conocimientos de los que hoy podemos entender como el proceso, las instituciones, los
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mercados e instrumentos relacionados con la transferencia de dinero entre individuos,
empresas y gobiernos. Hasta antes de 1950 las finanzas eran meramente descriptivas, los
conceptos que hasta ese momento se estructuraban no tenian la base cuantitativa que
comenzaron a formularse a partir de la década de los cincuenta. Otro aspecto que no

habia sido abordado de manera profunda eran las decisiones de inversién. (Gomez 2009)

A través del tiempo las organizaciones, y desde hace varias décadas, tratan de mantener
una estabilidad econdémica y financiera, para satisfacer las necesidades de los principales
inversionistas y empleados, por ello el estudio de las finanzas y la implementacion de este
departamento a las grandes y medianas empresas, se volvié necesario, dado que la
constante evolucion de los mercados obliga paulatinamente a tomar mejores decisiones,
las cuales este departamento toma responsabilidad, para llevar a un auge a cualquier

empresa.

Es importante resaltar que aunque se sabe que las finanzas en una empresa representa
una importancia significativa, muchos empresarios piensan que el éxito o fracaso de la
misma, radica principalmente en otras éareas, como pueden ser las ventas de la
organizacion o su manera de obtener ingresos. Sin embargo a través de los afos, se ha
tratado de crear conciencia en este aspecto, ya que si se tiene bien definido un plan de
accion en la empresa, y este plan trabaja en conjunto con el departamento de finanzas, es
muy probable que dicho trabajo en equipo solidifique la posicién de la entidad econémica

con pasos fuertes hacia el éxito.

Las finanzas en la empresa, hoy en dia estan practicamente totalmente involucradas para
el optimo desempefio de las entidades econdmicas, ya que a través de sus andlisis
proporciona un panorama general de la situacion econémica de la empresa a través de

dos aspectos; Ortiz Josias 2009 menciona que:

Las finanzas en la empresa juegan un papel dual:

= Registrar informacion

= Herramienta para la toma de decisiones.

Estas dos funciones se pueden ver de manera tangible en dos elementos basicos:
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» Contabilidad

» Andlisis financiero

Estos dos elementos son los que hacen que las finanzas cumplan su funcion de facilitar la
gestién dentro de la estructura empresarial, ya que de ellos se desprenden tanto la
informacion que agrupa lo acontecido y la manera en que esta informacién se torna en un

punto de referencia para dirigir el negocio.

Evidentemente, las condiciones del mercado nacional e internacional, cada vez mas
exigen un mayor rendimiento por parte de los propietarios de las empresas, y este
rendimiento esta basado en las decisiones que se tomen en determinados momentos, y el
resultado de estas decisiones principalmente se reflejan en los ingresos que obtiene una

entidad econdmica, lo que se traduce como el éxito o fracaso de las empresas.

2.3 Funciones

Actualmente, como ya se menciond anteriormente, las actividades que desempeia el
departamento de finanzas, tienen que ver directamente con las decisiones de en el manejo

del efectivo de la entidad.

Es por ello que el directivo que asuma las funciones de responsabilidad en torno a la
administracion financiera debe considerar areas de conocimiento y competencia que le
permita actuar rapida y eficazmente para aprovechar las oportunidades de inversion, asi
como seleccionar y determinar los mejores esquemas de financiamientos acordes a la
realidad de la empresa donde se labore. Ser administrador financiero implica, por tanto, un
alto nivel de conocimiento, que necesita de bases teéricas basicas, pero también de
realizar continuas actualizaciones dado que los mercados financieros y las condiciones

econdmicas cambias continuamente. (Diaz 2010).

El encargado principal del departamento de las finanzas, tiene un papel vital dentro de la
corporacion y por ello, la mayoria de sus funciones suelen estar completamente ligadas al
éxito o fracaso dela organizaciones. Ortega Alfonso 2008 afirma que las principales

funciones son:
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-Efectuar el analisis y la planeacién financiera para conocer la posicion de la empresa en
este sentido, asi como evaluar los requerimientos de produccién y satisfacerlos, lo cual
precisa de la elaboracién de balances y estados financieros relacionados con el

desemperio de la empresa.

-Administrar los activos de la empresa y establecer los niveles 6ptimos de cada tipo de

activo circulante, esforzdndose por mantener dichos niveles y decidir que activos adquirir.

-Administrar el pasivo y el capital social para conocer el financiamiento mas conveniente a

corto plazo, aspecto intimamente relacionado con la rentabilidad y la liquidez.
-Conocer las posibles fuentes de financiamiento a corto y largo plazos y sus implicaciones.

También entre otras funciones de las finanzas en las empresas pueden ser las siguientes;

para Fajardo 2010 algunas funciones también son:

Control de la contabilidad

Esta funcién supone captar, medir, organizar, controlar, plasmar y comunicar todos los

costes que se producen en la organizacion.

Para controlar la contabilidad externa, esta area tiene que elaborar un presupuesto de
tesoreria que actualizara regularmente dependiendo del ciclo de explotacion de su
negocio; generara también cuentas de resultados o pérdidas y ganancias y un balance de
situacion. Esto le permitird extractar ratios que ayudaran a ver la marcha de la empresa.
Estos ratios miden, en la cuenta de resultados las ventas, los gastos, la productividad y la
eficacia, mientras que en el balance miden la rentabilidad, rotacion, rendimiento, liquidez y

endeudamiento.
Presupuestos

Otra de las funciones relevantes es la de elaborar el presupuesto. En primer lugar, debe

decidir si el presupuesto va a ser base cero o no.

Una vez decidido, este departamento controlard los presupuestos de ventas, de
produccion, de compras, de mano de obra directa, de gastos de estructura, etc. Con esto
ya se pueden reelaborar los presupuestos de tesoreria, la cuenta de resultados y el
balance y comprobar desviaciones para sus posibles correcciones.
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Politicas de reparto de dividendos

Por ultimo, si la empresa tiene accionistas, esta area debe ayudar al consejo de
administracion a seleccionar la mejor formula de reparto y si es conveniente repartir
dividendos. Podria ser desde un porcentaje fijo anual sobre beneficio, hasta una cantidad
discrecional dependiendo del resultado anual, pasando por una politica de dividendo
estable por accion.

Como vemos, las funciones basicas de este departamento son indispensables para
asegurar que la organizacién pueda seguir desarrollando su negocio de forma adecuada,
por lo que estas funciones deben ser realizadas siempre con especial dedicacion y

atencion, ya sea en época de crisis como de crecimiento.
2.4 Importancia

Es de vital importancia debido a que al trabajar con la obtencién de los recursos asi como
su aplicacién y distribucién de los mismos, es como se logran los objetivos principales de
las organizaciones a corto y largo plazo, tratando de generar en ambos casos, un

rendimiento y eficacia maxima.

No podemos minimizar la importancia de las finanzas en las empresas, debido a que en
dicho departamento es donde en muchas ocasiones se toman riesgos importantes con el
fin de lograr las metas de las organizaciones, de esta manera, las finanzas conforman la
base de las decisiones mas importantes en cuanto a financiamiento e inversion, lo cual en
los grandes negocios de ahi nacen las oportunidades para crecer y expandirse, o por el
contrario, iniciar un declive por la mala toma de decisiones en momentos y situaciones

clave.
2.5 Tipos de finanzas

Las finanzas no solo existen en las grandes empresas, también forman parte de la vida
personal de la gente, existen en distintos sectores de la poblacion y al igual que en las
grandes corporaciones, tiene como principal objetivo el mejor aprovechamiento de los
recursos, ya que en muchas ocasiones, dichos recursos suelen ser escasos, por lo cual,

se exige un mayor rendimiento de los mismos.
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Aunque existen diversos tipos de finanzas como son; finanzas personales, finanzas
familiares, finanzas corporativas y finanzas publicas, la esencia es la misma, obtener
méximo beneficio de los recursos y oportunidades, con un riesgo bajo y tratando en todo
momento de tomar decisiones que estén basadas en los principales metas y objetivos que

tienen las entidades y/o personas en los diferentes sectores en las que se aplica.
2.5.1 Finanzas personales

Todas las personas tenemos diferentes tipos de necesidades, metas y objetivos, es por
ello que las finanzas personales son de gran ayuda al momento de trabajar para alcanzar
nuestros propios fines. En primera instancia, necesitamos planear la manera en la que
vamos a aplicar nuestros recursos, ya sean altos o escasos, en este caso, debido a que
no todas las personas ganan un mismo salario, ni tienen los mismos objetivos, las finanzas
personales son una gran herramienta para saber programar y planear nuestras actividades

a seguir, para alcanzar los objetivos particulares de cada uno de nosotros.

Una buena planeacion financiera personal puede ayudarnos a evitar graves
equivocaciones, como podrian ser: incurrir en un endeudamiento excesivo, ignorar
nuestras oportunidades para tener un retiro comodo, no tener el efectivo suficiente cuando
se requiere, o0 tener seguros que no correspondan a nuestras necesidades reales.
(Lanzagorta 2015)

Esta herramienta, nos proporciona la oportunidad de poder tomar decisiones inteligentes y

acertadas para cada una de las situaciones que en la vida cotidiana se presentan.

Ademas, cuando se trabaja con las finanzas personales, podemos generar un panorama
para nuestra toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, y de esta manera poder
en cierto grado, predecir el efecto de nuestras decisiones para tomar acciéon de lo mas

conveniente para nuestros casos particulares, minimizando riesgos.

Finalmente un plan financiero nos ayuda, en primer lugar, a identificar y enlistar
claramente esos suefios y objetivos que todos tenemos, y nos da elementos especificos
para tomar decisiones que nos permitiran lograrlas. Pero ademas, nos permite encontrar
obstaculos en el camino no previstos que podrian amenazar nuestro bienestar futuro.
(Lanzagorta 2015)
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2.5.2 Finanzas familiares

Este tipo de finanzas, es una valiosa herramienta para los padres, o los jefes de las
familias, ya que a diferencia de las finanzas personales, las familiares tiene que ver con
objetivos de varias personas, el ingreso o0 ingresos que se perciban deben ser
administrados de forma tal, que se satisfagan las necesidades de los integrantes de la
familia sin caer en situaciones extremas, al grado de tener que solicitar préstamos u otras

maneras de financiamiento, ya que en un futuro puede incluso, perjudicar a las familias.

Por ello, es indispensable tener en cuenta esta herramienta cuando se es jefe de familia,
ya que a través de la planificacion, es posible alcanzar una calidad de vida 6ptima para

todos y cada uno de los integrantes de la familia.

Existen diversas formas de planificar y administrar el o los ingresos que la familia percibe,
para poder solventar las necesidades basicas por ejemplo, para el caso de la alimentacion

podemos hacer lo siguiente:
-Organizar un menu, y comprar Unicamente los ingredientes que se necesitan.

-Evitar comprar comida fuera de casa, ya que muchas veces suele ser mas cara, y en

ocasiones dafar nuestra salud.

-Evitar gastos innecesarios en “antojos”, de esta manera en un corto plazo se vera

reflejado un ahorro familiar.

En las familias, en muchas ocasiones no se administran bien los recursos al momento de
vestirse, ya que es en este aspecto cuando mas salida de efectivo existe y en

consecuencia, se crea un menor rendimiento del ingreso que se percibe.

Es importante resaltar que se puede ahorrar dinero al momento de comprar ropa, y ello no
necesariamente significa vestir mal, sino saber comprar inteligentemente y en lugares mas

econdmicos dichos elementos.

Existe una gran gama de situaciones en las que las finanzas familiares pueden apoyar en
la economia particular de las familias, de esta manera se pueden paulatinamente alcanzar
metas de la misma, y sin necesidad de recurrir a fuentes de financiamiento que en

ocasiones generan mas desventajas que ventajas.
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Por ultimo podemos decir que las finanzas familiares son una herramienta util que puede
evitar tomar decisiones equivocadas o precipitadas en determinados momentos, y puede
ayudarnos a solventar y hacer frente a diversas situaciones de la vida cotidiana.

2.5.3 Finanzas corporativas

Las finanzas corporativas tienen como principal objetivo, maximizar el valor que
corresponden a los accionistas, o el duefio de esta misma, a través del buen uso de
distintas herramientas que logren elegir opciones que mejor beneficio le otorgue a la

empresa.

En cualquier empresa, las finanzas corporativas, toman un papel fundamental en el
desarrollo de la misma, ya que este tipo de finanzas tiene un objetivo muy concreto, ese
objetivo es generar valor a la empresa, y una tarea también importante es mantener ese
valor durante la vida de la empresa, buscando en todo momento maximizar los beneficios

y minimizar los posibles riesgos.

Hoy en dia, en las grandes empresas, este departamento, estd cada vez mas ligado al
éxito y desempefio de las mismas, esto se origina ya que a través de distintos andlisis se

puede medir el desempefio que una inversion genera en la organizacion.

Asi mismo, es posible que las finanzas corporativas nos proporcionen informacién
relevante, por ejemplo, puede indicarnos el nivel de endeudamiento que manejemos, el
efecto que generan las distintas inversiones, el crecimiento que la empresa esta teniendo
o0 en su defecto, los factores economicos que dafian en mayor medida a la entidad

econdmica.

Existen muchos beneficios que las finanzas corporativas proporcionan a nuestra empresa
a distintos plazos, esto se debe a que la constante revision que hace este departamento a
las situaciones actuales de la empresa, permita corregir errores, con lo cual se logra

predecir algunos resultados.

Ademas podemos mencionar que debido a la realidad de la situacion de la empresa, se
puede enfocar este departamento para mejorar y explotar al maximo los recursos,
aplicados a un area en especifico, por lo cual, al ser enfocadas a las necesidades

particulares de la empresa, permite generar un mayor rendimiento.
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Debido a que las empresas siempre se encuentran en constante evolucidén y adaptacion a
las distintas condiciones del mercado, las finanzas corporativas proporcionan a la empresa
datos e informacion oportuna, para optimizar los resultados que conlleva tomar una
decision, tratando de mitigar riesgos y tener un nivel de certeza aceptable para las

consecuencias de las decisiones.

Existen tres principales decisiones de las cuales las finanzas corporativas se encargan

dentro de una empresa y son:
Decisiones de inversién

En determinado momento la empresa se encontrara en una situacién en la cual pueda
invertir en uno o distintos proyectos, y las finanzas corporativas nos proporcionan
informacion para evitar riesgos particulares en la nueva inversion, y en consecuencia, nos

brindara la manera de actuar tratando siempre de maximizar beneficios.
Decisiones de financiamiento

De igual manera, las finanzas corporativas, busca la mejor fuente de financiamiento que
mejor se adapte a las necesidades de la empresa, y buscando que dicha fuente de

financiamiento sea la mas adecuada dentro de todas las posibilidades disponibles.
Decisiones de Dividendos

De acuerdo a los beneficios o rendimiento que la empresa genere, las finanzas
corporativas, se encargan de tomar la mejor decision para dividir las ganancias, o en
lagunas situaciones, analizar de qué manera dichas ganancias pueden invertirse

nuevamente, para generar aun un mayor beneficio a la organizacion.
2.5.4 Finanzas publicas

Las finanzas publicas se encargan de analizar la manera en que el gobierno obtiene
ingresos, y la manera en que esta misma autoridad aplica dichos ingresos y recursos para
satisfacer en general las necesidades de los ciudadanos que conforman la sociedad.

Las finanzas publicas tienen una gran importancia en la economia nacional debido a que

en todos los niveles del gobierno se designan recursos y se tienen que aplicar y explotar al
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maximo a través del analisis de opciones que este departamento realiza, para obtener

mejores decisiones.

Los recursos que el gobierno obtiene, estan destinados a generar mejores condiciones de
vida para los Mexicanos, es por ello que una parte de los recursos se aplica para la
seguridad social, asistencia social y otros tipos de programas que apoyen en todos los
aspectos a los ciudadanos, para generar mayor estabilidad social y bienestar a la sociedad

mexicana.

Las finanzas publicas ayudan a la autoridad al analisis de la manera en que se captan los
recursos, que posteriormente en un lapso de tiempo determinado seran distribuidos y

aplicados.

Es importante mencionar que las finanzas publicas también tratan de destinar los recursos
con los que se cuenta a las areas o0 sectores que mayormente necesiten de dicha
aplicacion de recursos, con el fin de lograr metas sociales que sean capaces de mantener

y generar un beneficio prolongado para los mexicanos.
2.5.5 Finanzas en las pequeias y medianas Empresas.

Desafortunadamente, hoy en dia, la falta de un area de finanzas en las pequefias y
medianas empresas, es una carencia que en muchas ocasiones Ilimita a los
emprendedores, en el momento de expandir el negocio, o al momento de buscar opciones
para un financiamiento. En consecuencia, se toman decisiones inadecuadas y que

entorpecen el ciclo de vida de la entidad econémica.

En México y muchos paises en desarrollo los emprendedores o nuevos empresarios
nacen de la necesidad, una gran mayoria se transforma de empleados a propietarios de
algun negocio, ello es bueno, lo negativo del asunto es que una alta proporcion de ellos no
esta preparado ni académica ni empiricamente para realmente administrar y dirigir na

compafiia exitosamente. (Diaz 2010)

Inevitablemente, la carencia de un éarea de finanzas en las pequefias y medianas
empresas, es uno de los principales factores que llevan al declive a dichas entidades
economicas. De esta manera se pierden oportunidades de las cuales una determinada

empresa hubiera podido crecer y mantenerse en el mercado, o en su defecto, explotar de
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mejor manera su entorno financiero para sacar un maximo beneficio de los recursos que

poseia.

De hecho, en México como en otros paises en desarrollo, al igual que en paises
desarrollados como estados unidos, Inglaterra o Japdn, a partir de la década de los
ochenta del siglo XX, se le ha dado un peso muy importante a elevar la educacion y
fomentar la cultura financiera. Ello tiene un sentido logico, las finanzas estan en todas

partes, las utilizan todos los agentes econémicos, y son parte de la vida diaria. (Diaz 2010)

Es importante mencionar que en muchas ocasiones, los emprendedores, inician
actividades sin los conocimientos 6ptimos y adecuados para desarrollar sus actividades.
Un factor que influye en gran medida a dichos comportamientos, es simplemente la cultura
con la cual los emprendedores inician un negocio, esto significa que no se piensa en el

futuro, y por ende, se toman malas decisiones.

Es habitual ver que los emprendedores y pymes se concentran en "qué”, "como" y "para
quién” producir o desarrollar el producto/servicio antes de pensar en las utilidades y tareas
afines. Se sienten mas comodos en temas comerciales o de produccion que en asuntos
financieros. Sin embargo, el &rea de finanzas es una pieza fundamental para el desarrollo

y sustentabilidad de cualquier negocio. (Lopez 2016)

Las finanzas en las PYMES se encargan de las actividades que se relacionan con el flujo
de capital entre las personas, las empresas y entre los estados. Permite el estudio de los
fondos necesarios para llevar a cabo los objetivos de la organizacion, como también la
manera de obtenerlos y gestionarlos. En las empresas es necesario contar con activos
reales para el desarrollo de sus funciones. Algunos activos son tangibles como es el caso
de las maquinarias, las instalaciones, las oficinas, y otros resultan ser intangibles como es
el caso de los conocimientos técnicos, las marcas comerciales, las patentes entre otros.
(Ventura S.F.)

La importancia de las finanzas en las pymes radica en que son un pilar fundamental para
el buen desempefio de la empresa, y la 6ptima aplicacion de los recursos existentes, ya
gue de esa manera, se minimizan riesgos y se puede bajar el nivel de incertidumbre que el
propietario o los duefios puedan tener acerca del desarrollo de actividades y sobre el
futuro de la empresa.
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Marco Referencial
Capitulo 3. Las pequefias y medianas empresas.

Las empresas representan el principal factor dinamico de la economia de una naciony a la
vez constituyen un medio de distribucion que influye directamente en la vida privada de
sus habitantes. Esta influencia econémica-social, justifica la transformacién actual, mas o
menos rapida, a la que tienden los paises segun el caracter y eficiencia de sus
organizaciones; fenbmeno que no es la primera vez que se repite en la historia, ya que en
todo tiempo hubo pueblos en los que el espiritu emprendedor, tuvo mas intervencion en la

evolucion y la expansion que los desbordamientos politicos y militares. (Rodriguez 2010)

La pequeiia empresa carece de una estructura formal en todas sus areas. El trabajo que
realiza el duefio de la pequefia empresa se asemeja al de un “hombre orquesta” y se
atribuye el mismo su especialidad interna. Generalmente se recurre a la asesoria
financiera externa, lo cual deja el manejo contable y financiero en manos de un contador
externo o consultor por horas, que se encarga principalmente de los aspectos legales de

personal, finanzas y tributarios. (Anzdla 1993)

Las pymes latinoamericanas tienen necesidades particulares, Unicas y diferentes que
hacen que muchos de los principios generales de la administracion deban ser adaptados y
ajustados antes de implementarlos adecuadamente en las empresas medianas y

pequefas. (Ramirez 2005)

La escasez de recursos, la liquidez el aislamiento, la inexperiencia gerencial, la baja
utilizacion de la tecnologia, la falta de competitividad global, la falta de vision y
pensamiento estratégico, un bajo nivel de desarrollo en mercadeo, y una tendencia a ser
mejores en produccion que en el area comercial, suelen ser algunos de los retos y
problemas que no logran superar muchas de estas empresas. Razones por las cuales,
todos los afios un alto porcentaje de pymes termina cerrando sus puertas al publico.
(Ramirez 2005)

3.1 Definicién

PYME, es el acronimo por medio del cual se identifican a las pequefias y medianas
empresas. Las PYMES, son empresas que pueden desarrollarse en los distintos sectores

44



de la economia, como en el sector mercantil o industrial, ademas de que se caracterizan
por tener un numero pequefio de empleados, cuentan con un volumen no muy alto de

ingresos, y pueden ser flexibles a los cambios del entorno en el que se desarrollen.
3.2 Origen

Aungue no se conoce exactamente la fecha en las que las pymes nacieron, se puede decir
con seguridad, que las pymes existen desde que una o un grupo de personas decidieron
comercializar algun producto, o prestar algan servicio, los cuales satisfacian las
necesidades de la sociedad y creaba en cierta medida mejores condiciones de vida para la
sociedad, y mejores condiciones de vida para los que prestaban los servicios o

comercializaban productos.

Durante la Segunda Guerra Mundial la mayor parte de las Empresas de Europa fueron
destruidas, como debian recuperarse de una manera rapida, la solucién a esta situacion
fue la creacion de pequefias y medianas empresas (PYMES). En México, las PYMES han
ayudado a descentralizar las grandes ciudades y a que pequefios poblados se urbanicen,
logrando exportar en algunos casos sus productos, ejemplo de esto es el café que en
algunas regiones de Veracruz, su sabor al paladar es delicioso, con calidad de

Exportacion, aceptado en varios mercados internacionales. (Cervantes 2010)

Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos principales de muchas
familias mexicanas, ya que de ellas una familia puede sostenerse, sin necesidad de
realizar algun trabajo adicional, ademas es de considerarse que constituyen un apoyo para
las siguientes generaciones de empresarios, por la transmision de los secretos de la
empresa familiar, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las empresas mexicanas,

de una manera empirica en la mayor parte de los casos. (Cervantes 2010)

En México, al iniciar el siglo XXI, existe un interés del gobierno, la sociedad civil y las
instituciones de educacién superior por el potencial de las pequefias y medianas
empresas. Hasta la década de los setenta, este tipo de empresas se consideraba marginal
en el proceso de desarrollo. Dos décadas después (1980 y 1990) se les revalorizo por sus
bondades para contribuir a la reorganizacion de la produccién y, sobre todo, por su

impacto en el empleo, en el producto interno bruto y en la equidad. (Rodriguez 2010)
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3.3 Forma de division de las Empresas en México

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en cada
pais; de manera tradicional se ha utilizado el numero de trabajadores como criterio para
estratificar los establecimientos por tamafio, y como criterios complementarios, el total de

ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos. (INEGI 2009)

De acuerdo a Rodriguez (2010), para llegar a clasificar una empresa es conveniente
tomar en cuenta diversas caracteristicas; con estas obtendremos distintos criterios de

clasificacion, los cuales expondremos a continuacion:

a) Segun el tamafio de la empresa
b) Segun la actividad econémica
c) Segun las constitucion patrimonial

d) Segun su ambito de actuacion
Las empresas de acuerdo a su tamafio se pueden clasificar de la siguiente manera:
a) Micro empresas

Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores,
generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento
del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas, producen el 15

por ciento del Producto Interno Bruto. (Secretaria de Economia S.F.)
b) Pequefas empresas

Las pequefias empresas son aquellos negocios dedicados al comercio, que tiene entre
11 y 30 trabajadores o generan ventas anuales superiores a los 4 millones y hasta 100
millones de pesos. Son entidades independientes, creadas para ser rentables, cuyo
objetivo es dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad. (Secretaria de

Economia S.F.)
c) Medianas empresas

Las medianas empresas son los negocios dedicados al comercio que tiene desde 31 hasta

100 trabajadores, y generan anualmente ventas que van desde los 100 millones y
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pueden superar hasta 250 millones de pesos. Son unidades econdmicas con la
oportunidad de desarrollar su competitividad en base a la mejora de su organizacion y
procesos, asi como de mejorar sus habilidades empresariales. (Secretaria de Economia
S.F)

d) Grandes empresas

Se consideran grandes empresas a aquellos negocios dedicados a los servicios y que
tienen desde 101 hasta 251 trabajadores y tienen ventas superiores a los 250 millones de

pesos. (Secretaria de Economia S.F.)

De acuerdo a la actividad econdmica que realiza, es decir el sector en el cual se

desempefan, algunos ejemplos son:

-Manufactureras

-Industriales

-Agricolas

-Comerciales

-Pesqueras

-Mineras

-Educativas

c) De acuerdo a constituciéon patrimonial, segun Rodriguez (2010);

Publicas: son empresas que pertenecen al estado y su objetivo es satisfacer necesidades
de caracter social. Estan constituidas por capital publico perteneciente a la nacion; su
administracion esta bajo la responsabilidad de empleados publicos y pueden

subclasificarse en:

- Desconcentradas: aquellas que tienen determinadas facultades de decision
limitadas y que son capaces de manejar su autonomia y presupuesto, como la
comisién nacional del agua, el instituto nacional de bellas artes y la comision

nacional bancaria.
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- Descentralizadas: aquellas que desarrollan actividades que competen al estado y
son de interés general, pero estan dotadas de personalidad patrimonio y régimen

juridicos propios, como Pemex, Bancomext etc.

Privadas: aquellas que estan constituidas por capital de particulares, administradas por

sus propietarios, y cuya finalidad puede ser lucrativa y mercantil o no lucrativa.

Empresas lucrativas: estas empresas son individuales, cuando estan dirigidas por un solo
propietario o sociedades, es decir, cuando pertenecen a varios socios y persiguen la

obtencién de utilidades, por ejemplo los hoteles cines etc.

Empresas no lucrativas: aquellas que estan orientadas a satisfacer necesidades
materiales o fisicas de sus integrantes persiguiendo resultados sociales y no ganancias

econOémicas, como universidades publicas, colegios de profesionales, cooperativas etc.
Segun su ambito de actuacion pueden ser:

1.- Locales

Es decir, realizan todas sus actividades en la zona geogréfica en la cual se originé.

2.- Regionales

Son aquellas empresas que tienen la capacidad para llevar a cabo actividades en una o

mas ciudades.
3.- Nacionales

Este tipo de empresas, son capaces de realizar sus actos mercantiles dentro de un solo

pais, abarcando la mayor parte geogréafica del mismo.
4.- Multinacionales

Son las empresas gque no solo acttan dentro de su pais de origen, sino que también tienen

presencia en varios paises.
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3.4 Importancia de la contaduria en las empresas

La contaduria, es una disciplina profesional que mediante la contabilidad obtiene estados
financieros, oportunos y reales, para que de esta manera se pueda obtener evidencia del
origen de los recursos financieros asi como la aplicacion de los mismos, contribuyendo en

gran medida a la correcta administracion de la organizacion.

Conforme al paso de los afios, la contabilidad ha evolucionado, ya que ahora no solo trata
de registros contables, sino que ahora también tiene un enfoque para la toma de
decisiones financieras de la empresa, desempefando asi un pilar fundamental en el ciclo

de vida de una empresa.

La importancia de la correcta contabilidad en una empresa, radica en que se ocupa del
registro de todos los movimientos y transacciones que una empresa realiza en un lapso de
tiempo determinado, lo que da como resultado informacion financiera clara y detallada,
para tomar accion y mejorar las condiciones de la empresa a través de la toma de

decisiones.

Debido a que la toma de decisiones en las empresas, en muchas ocasiones estan ligadas
al aspecto econdémico, los contadores tenemos el deber de expresar y obtener los estados
financieros basicos, que estos a su vez deben de representar la realidad econémica que
vive una determinada empresa, con el fin de que las decisiones que se tomen, vayan
acorde a las necesidades que la empresa presenta, generando asi, el logro de los

objetivos en particular de la organizacién.

Uno de los problemas mas comunes que las empresas presentan, es la carencia de un
sistema contable que permita conocer la situacion financiera de la misma, lo cual, origina
problemas, que posteriormente derivan en la toma de decisiones menos adecuadas e
inapropiadas, que en lugar de beneficiar a la organizacion, llegan a complicar su

permanencia en el mercado.

En muchas ocasiones, los propietarios de las pequefias y medianas empresas, toman
decisiones de acuerdo a su experiencia, criterio e interpretacion de su negocio, sin

embargo, esto ocasiona que no se haga un analisis a fondo para saber realmente lo que la
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empresa necesita y por el contrario saber en qué momento ciertos aspectos de la empresa

pueden ser atendidos en otro momento, es decir optimizar los recursos y tiempo.

Es importante mencionar que una empresa puede tener un gran niumero de clientes, gran
porcentaje de ventas, un buen equipo de trabajo, buenos proveedores etc., pero sin un
informe real y oportuno de la contabilidad es probable que se pierdan algunas
oportunidades para expandir el negocio, invertir en nuevas opciones, detectar algunas
fallas o errores en la actividad del negocio entre otras situaciones, esto es lo que conlleva

al estancamiento de las empresas, o0 en el peor de los casos su desaparicion del mercado.

Es por ello que, nosotros los contadores cuando tenemos la informacion de cada periodo,
podemos ser capaces de analizar en qué aspectos la entidad estd generando buenos
resultados, asi como por el contrario, percatarnos de las circunstancias o acciones que
estan perjudicando a la empresa. De esta manera podemos estar a tiempo para tomar
mejores decisiones y minimizar los posibles riegos a los que esta expuesta la entidad.

Evidentemente la contaduria dentro de las empresas pueden ser un factor determinante
para el éxito o fracaso de la misma, ya que a través de todas las actividades y acciones
gue lleva a cabo el contador, se pueden encontrar soluciones y las mejores alternativas
gue ayuden a la empresa a una optimizacidbn de recursos, y generando un mayor
rendimiento de los mismos, llegando a lograr las metas y objetivos de las distintas

entidades econdmicas.
3.5 Importancia de las pymes en México

México cuenta con un sistema capitalista por el cual las pequefias y medianas empresas
son la columna vertebral de la economia nacional hoy en dia, dado que el sistema obliga a
crear una fuerte competencia entre empresas que mejor satisfacen necesidades de la

poblacién Mexicana.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son el motor de la economia en la gran
mayoria de paises del mundo. Sin embargo son las grandes empresas las que reciben el
mayor reconocimiento, ya que manejan las marcas famosas, las campafas de mercadeo y

publicidad y acaparan la mayor parte de los medios de comunicacion. (Ramirez 2005)
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Actualmente en Meéxico, no podemos minimizar los beneficios que las pequefias y
medianas empresas han generado a lo largo de algunos afios, debido a que su existencia
mejora las condiciones de vida de la sociedad, no solo en una regién, sino también a lo

largo y ancho del territorio mexicano.

Las empresas forman una estructura productiva de nuestra economia y desempefian
también una importante y trascendente “funcion social’. Es en las empresas donde se
llevan a cabo los procesos de produccion, mientras que los de consumo acontecen en

otras unidades econdmicas, que en ultima instancia serian las familias. (Rodriguez 2010)

Como toda empresa, estas instituciones se crean con el fin de satisfacer necesidades, y
su razén de existir debe ser lograr el bienestar de la colectividad, poniendo a su

disposicion bienes y servicios que la sociedad demande.

Para México el contar con pymes es una gran oportunidad, porque eso indica que la
poblacién estd buscando su propia forma de salir adelante y contribuir con un incremento
de la economia mexicana. Las pymes son pequefias, medianas y micro empresas que
proporcionan una gran parte de la economia del pais gracias a las aportaciones de

produccion y distribucion de bienes y servicios.

Hoy en dia los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las pymes
por su contribucion al crecimiento econémico o bien a la generacion de empleos asi como

al desarrollo regional y local. (Josué marzo 2017)

Las pymes, tienen ciertas caracteristicas que les puede facilitar generar un desarrollo,
puesto que, algunos de sus procesos suelen ser innovadores, y facilmente se pueden
adaptar a un cambio tecnolégico, dado que de esta manera estas empresas pueden

generar mayor rendimiento a un corto y mediano plazo.

Una caracteristica que no debemos tener en cuenta es que las pequefias y medianas
empresas tienen una alta integridad en el factor trabajo, es decir debido a sus procesos,
necesitan en todo su desarrollo, un numero estable de empleados, con el cual con el
tiempo y con el crecimiento de la misma, se generan mayores niveles de empleo en el
pais.
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Es por ello que los incrementos en el valor de la produccion y el nimero de pequefias y

medianas empresas en el pais, se relaciona estrechamente con los niveles de empleo.

Es por eso que las pequefias y medianas empresas en México juegan un papel muy
importante en la economia nacional, puesto que nuestro pais al tener problemas
financieros externos, puede hacer frente a estas situaciones con las Pymes, ya que estas
empresas pueden ayudar a sustituir de cierta manera facilmente importaciones por

productos nacionales, y asi, fortalecer el crecimiento.
3.5.1 El desempleo en México

Aunque son muchos los factores que propician la ausencia de empleos en el pais, como
por ejemplo, la pobreza, las politicas gubernamentales y principalmente la falta de
educacion, en las Ultimas décadas, nuestro pais ha pasado por repetidas crisis
econdémicas, que se han caracterizado por un desplome extraordinario de la produccion,
por la contraccion de la actividad econdmica, lo que ha provocado a lo largo de este
tiempo que infinidad de micro, pequefas y medianas empresas fracasen en sus primeros
afios de funcionamiento, ademas se ha desplomado el valor de nuestra moneda con

devaluaciones continuas acelerando el proceso inflacionario.

Sumando a lo anteriormente dicho la falta de educacion en el pais, son evidentes las
causas del porque desde hace unos afos y actualmente en el pais hay aun un gran
namero de poblacion desempleada.

Actualmente los gobiernos son los responsables de generar las condiciones para que se
originen nuevos empleos; las universidades tienen la misién de preparar a los alumnos, y
las empresas complementan la formacion de los profesionales fomentando la experiencia

y con capacitacion continua.

Segun datos del INEGI tenemos que:

-La Tasa de Desocupacion (TD), que se refiere al porcentaje de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) que no trabajé siquiera una hora durante la semana de
referencia de la encuesta pero manifestd su disposicidbn para hacerlo e hizo alguna
actividad por obtener empleo, fue de 3.5% de la PEA a nivel nacional, proporcién menor a

la del mes precedente. En su comparacion anual, la TD se redujo en el quinto mes de
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2017 frente a la de igual mes de 2016 (3.5% vs 4%), con datos ajustados por

estacionalidad.

-La Tasa de Subocupacion (referida al porcentaje de la poblacion ocupada que tiene la
necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de trabajo de lo que su ocupacion actual
le demanda) se ubicé en 6.9 por ciento. En su comparacion anual, esta tasa fue inferior a
la del mismo mes de 2016 (6.9% vs 8.4%).

-La Tasa de Informalidad Laboral 1 (proporcion de la poblacién ocupada que es
laboralmente vulnerable por la naturaleza de la unidad econdmica para la que trabaja, con
aguellos cuyo vinculo o dependencia laboral no es reconocido por su fuente de trabajo)
fue de 56.6% en mayo de 2017, porcentaje superior al del mes anterior que fue de 56.4%

y menor en (-)0.9 puntos respecto al mismo mes de 2016.

-Asimismo, la Tasa de Ocupacion en el Sector Informal 1 (que se refiere a la proporcion de
la poblacién ocupada en unidades econdmicas no agropecuarias operadas sin registros
contables y que funcionan a partir de los recursos del hogar o de la persona que encabeza
la actividad sin que se constituya como empresa), represento el 27.1% en el quinto mes de
2017, cifra mayor a la registrada en el mes anterior que cerré en 26.3% y menor en (-)0.1

puntos frente a mayo de 2016.

-En mayo de 2017, el 59.3% de la poblacién de 15 afios y mas en el pais se ubicé como
econdmicamente activa (Tasa de Participaciéon). Esta tasa es similar a la observada en el

mes inmediato anterior, también con cifras desestacionalizadas.

Segun datos de la OCDE (2017) tenemos que:
En abril de este afio, la tasa de desempleo en México se ubic6 como la cuarta mas baja
entre los paises que integran la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE), a pesar de haber ligado dos meses de incrementos. (OCDE 2017)

El organismo report6é que para el conjunto de 35 paises que integran la OCDE, la tasa de
desempleo en abril de 2017 se mantuvo estable, en 5.9% por segundo mes.
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Asi, en el area de la OCDE habia 36.9 millones de personas desempleadas en abril
pasado, es decir, 4.2 millones mas que en abril de 2008, antes de la crisis financiera que
estallo a finales de ese afio. Segun los datos de la OCDE, los paises con mayores tasas
de desempleo durante abril de este afio fueron Espafia, con 17.8%, Italia con 11.1%,

Portugal con 9.8%, Francia con 9.5% y Finlandia con 9.0 por ciento.

En contraste, las menores tasas de desempleo en el cuarto mes del afio se registraron en
Islandia, con 2.4%, Jap6n con 2.8%, Republica Checa con 3.2%, México con 3.6% y
Alemania con 3.9 por ciento.

3.6 Ventajas y desventajas de las pequefias y medianas empresas

Las micro, pequeiias y medianas empresas, tiene gran importancia debido a que su

creacion atrae una mejora de la economia nacional a través de las actividades que realiza.

Aungue en nuestro pais, aun falta mayor informacion para los emprendedores, las micro,
pequefas y medianas empresas, siguen generando atractivas ventajas para llevar a la

practica una idea de negocio.

Dentro de las principales ventajas que poseen las pymes son:

-Suelen ser flexibles a los cambios de su entorno.

-Pueden manejar la tecnologia a su alcance y adaptarlas a sus necesidades.

-Manejan una buena comunicacion entre empleados por el nimero reducido de estos

Mismos.

-Pueden establecerse en distintas zonas geograficas.

-Contribuyen al desarrollo de la zona geografica donde realizan sus actividades.
-Son competitivas al momento de vender sus productos o prestar sus servicios.

-Generan una gran cantidad de empleos, debido a que en muchas ocasiones sus

actividades no requieren un nivel académico alto.

-Su organizacién generalmente es pequefia, lo cual genera
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-Pueden ser versatiles en su proceso de produccion o en algunas areas de la misma.
-No requieren una inversion inicial muy elevada.

-Suelen tener buen servicio al cliente, ya que en la mayoria de las ocasiones, los mismos

duefios son los que estan al frente del negocio.
-Pueden abastecerse de materias primas con relativa facilidad.

Las pequefias y medianas empresas fracasan por distintos factores a los cuales estan
expuestas por el entorno que les rodea, sin embargo se identifican algunas desventajas
gue mayor proporcion, llevan a que dichas entidades econémicas presenten problemas,

provocando asi su declive.
Las desventajas que comunmente tienen las pequefias y medianas empresas son:

-Carencias en el desempefo del area de administracion o en su defecto, total ausencia de

administracion.

-Toma de decisiones inadecuadas por parte de los duefios, debido a que son decisiones

propias y no enfocadas al mejor desempefio de la empresa.

-Bajo nivel de especializacion por parte de los empleados en algunas areas clave de la

empresa.

-Los duefios y trabajadores, cuentan con informacion insuficiente en algunas
circunstancias, lo que hace que los recursos no se exploten para obtener una maxima

eficiencia.

-Constantemente, no cuentan con un buen control administrativo, por lo cual, los periodos

de tiempo en donde se registran ventas bajas, suelen afectarles en gran medida.

-El proceso para acceder a una fuente de financiamiento en ocasiones es tardado, o en su

defecto, no se puede acceder a dicho financiamiento.

-Carecen de una estructura formal, lo cual impide una correcta organizacién para

maximizar rendimiento.
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-No existe un proceso de control que permita el manejo eficiente de los recursos, para

obtener su mayor rendimiento.
3.7 Apoyo para las pymes en México

En México, durante los ultimos afios, sea tratado de impulsar a las micro, pequefas y
medianas empresas, a través de distintos programas de apoyo, ya que a medida que
dichas empresas crecen, la economia nacional también se ve beneficiada, algunos de

estos apoyos son los siguientes:
Fondo Pyme

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME) es un
instrumento que busca apoyar a las empresas en particular a las de menor tamafio y a los
emprendedores con el propdsito de promover el desarrollo econémico nacional, a través
del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos que fomenten
la creacion, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las

micro, pequeias y medianas empresas. (Fondo pyme 2017)

La secretaria de economia informa que los principales objetivos que busca el fondo pyme

son:
1.-Promover una mayor participacion de las mujeres en el desarrollo econémico nacional.

2.-Contribuir al fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas a través de la

mejora de sus procesos.

3.-Promover y difundir los programas, instrumentos, productos, herramientas y acciones

para elevar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas.

4.-Fomentar el acceso al financiamiento en general y al crédito en particular, de las micro,
pequefias y medianas empresas. Con excepcion de la categoria VI. Realizacion de

eventos PYME vy otras actividades e instrumentos de promocion.
INAES

El Instituto Nacional de la Economia Social, es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Desarrollo Social con autonomia técnica, operativa y de gestion cuyo objetivo es
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instrumentar politicas publicas de fomento al sector de la economia social a través de la
participacion, capacitacion, investigacion, difusion y apoyo a proyectos productivos.
(INAES 2017)

El instituto nacional de economia social, tiene una modalidad en la cual se busca apoyar a
los proyectos ya sea en efectivo o en especie, dicho instituto en su portal, informa que el

apoyo se puede otorgar para las siguientes actividades:
-Promocién y publicidad en medios de comunicacion.

- Disefio desarrollo e impresién de identidad corporativa.
- Tramite del cédigo de barras para el producto.

- Elaboracién de estudio de mercado o estudios de logistica, relacionados con la actividad
productiva del OSSE.

- Reqistros, patentes, marcas Yy licencias de uso de marcas, relacionados con la actividad
productiva del OSSE.

- Certificaciones nacionales e internacionales, relacionadas con la actividad productiva del
OSSE.

- Elaboracion de estudio técnico especializado: Andlisis técnico del producto.

- Capacitaciéon: Asistencia a foros, seminarios, encuentros, cursos, talleres o eventos

analogos relacionados con el desarrollo comercial del OSSE.

- Asistencia a eventos comerciales relacionados con la actividad productiva del OSSE

(ferias, exposiciones, misiones comerciales, muestras o eventos analogos).

- Eventos de capacitacion relacionados con el desarrollo comercial del OSSE (foros,

seminarios, encuentros, cursos, talleres o eventos analogos).

- Eventos comerciales relacionados con la actividad productiva del OSSE (ferias,

exposiciones, misiones comerciales, muestras o eventos analogos).
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Pronafim

La PRONAFIM, es el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la
Mujer Rural. Su fin es impulsar las iniciativas productivas y los emprendimientos de
mujeres y hombres para que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida en las

poblaciones rurales y urbanas del pais. (Secretaria de economia 2016)

Dicho programa de la Secretaria de Economia, esta enfocado apoyar a quienes
necesitan crédito y no cuentan con acceso a los servicios financieros; esto lo lleva a cabo
a través del trabajo que mantiene con intermediarias micro financieras afiliadas al

programa.

Dentro de la variedad de negocios que dicho programa apoya se encuentran los

siguientes:
-Panaderias
-Tortillerias
-Cafeterias
-Estéticas
-Papelerias
-Gimnasios
-Veterinarias
-Invernaderos
-Carpinterias

Ademas, el PRONAFIM otorga apoyos no crediticios para capacitar a la poblacion objetivo
en materia de educaciéon financiera, habilidades emprendedoras, incubacion,

comercializacion y encadenamiento productivo. (Secretaria de Economia S.F.)
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NAFIN

Nacional financiera, cuenta con un programa que tiene como fin apoyar a los

emprendedores y negocios en el mercado.

Es un Programa de financiamiento desarrollado por Nacional Financiera considerando las
necesidades especificas de operacion o equipamiento de las Mipymes mexicanas,

operado a través de intermediarios financieros incorporados. (NAFIN 2017)

Su oferta es establecer condiciones favorables de acceso al crédito a las pymes
mexicanas para que a través de la red de intermediarios financieros incorporados al

programa de Crédito Pyme de NAFIN se les otorgue el financiamiento.

Nacional financiera informa que estd disefiado para las micro, pequefias y medianas

empresas de los sectores, industria comercios y servicios.

Los requisitos que NAFIN pide para acceder a dicho apoyo son los siguientes:
Ser una empresa formal o persona fisica con actividad empresarial.

Contar con antecedentes favorables en el bur6 de crédito.

En México, los emprendedores también pueden acceder a los distintos tipos de crédito
gue ofrecen instituciones privadas, para poder financiar sus negocios y solventar los
gastos que en determinado momento existan. Evidentemente, existen fuentes de
financiamiento viables para los negocios, sin embargo al elegir una opcion, esta deber ser

oportuna, adecuada y apta para las necesidades de la empresa.
3.8 Proceso para registrar una pyme en México

Después de tener una idea de negocio, contar con los inversionistas, socios y demas

recursos, prosigue registrar dicha empresa, para formalizar nuestro negocio.

Ademas de que nuestro negocio adquiere mayor seriedad, al legalizar nuestra empresa se

adquieren distintos beneficios, que nos daran ventajas competitivas en el mercado.

Algunos de los beneficios que proporciona el constituir nuestra empresa legalmente, por

ejemplo son; tener mayor y mejor acceso a las distintas fuentes de financiamiento; tener la
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facultad para poder emitir comprobantes fiscales, ademas de que las limitaciones y

restricciones se minimizan al momento de trabajar con otras empresas.

Actualmente, debido a la tecnologia, es posible registrar una empresa desde internet, y
disfrutar de todas las ventajas anteriormente dichas, sin esperar periodos de tiempo largos

para obtener validez legal de la empresa.

Esta manera de registrar una Mipyme, es a través de la sociedad por acciones
simplificadas (SAS), es una reforma a la Ley General de Sociedades Mercantiles, que es

la via oficial para constituirse legalmente como una empresa de cualquier giro.

Las SAS que se constituyen de esta manera retnen las siguientes caracteristicas:

(Secretaria de economia 2017)
-La responsabilidad de los accionistas queda limitada hasta el monto de sus aportaciones
-No deberan apartar utilidades para fondo de reserva

-Deberan calificar como micro y pequefia empresa, por lo que se tomaran como referencia

sus ingresos anuales ($5,000,000 de pesos)

-No estéan sujetas al requisito de escritura publica o cualquier otra formalidad
-Las modificaciones de los estatutos se realizaran a través de fedatario publico
-En cualquier momento podran transformarse en otro régimen societario

-Las controversias entre los accionistas, en principio, deberan resolverse a través de

mecanismos alternativos como mediacién o conciliacion
-Las utilidades se distribuiran en proporcién a las aportaciones

-Se establecen obligaciones de transparencia que cumplirdn en el Sistema Electrénico de

Publicaciones Empresariales

Dicho tramite se lleva a cabo desde el portal de internet de la secretaria de economia, no

tiene ningun costo y se necesitan los siguientes requisitos:

-La e-firma o Firma Electrénica Avanzada, actualizada.
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-Una autorizacion de la denominacién de su empresa, que se tramita en unos minutos en

el portal de Tu Empresa.gob o presencialmente en las delegaciones de la SE.
-Computadora con Internet y navegador Chrome o Internet Explorer 10 o superior.

-Completar los 10 apartados para constituir las S.A.S. Si no se termina de llenar el
formulario en una sesién, se dispone de 15 dias habiles para completarlo.

Cabe resaltar que este tramite es un proceso rapido y seguro, avalado por la secretaria de
economia, lo cual nos permite entrar a la formalidad de una manera eficiente, y disfrutando

de los beneficios que atrae el tener un negocio formal y correctamente constituido.

Al finalizar este proceso la secretaria de economia otorga los siguientes documentos:
-Proyecto de estatutos de la empresa

- Autorizacion de uso de nombre o denominacion social.

-Escritura constitutiva o pdliza.

-Boleta de inscripcion de la escritura constitutiva o poliza en el registro publico de comercio

del estado que corresponda.

-Inscripcion en el registro federal de contribuyentes.
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Capitulo 4. Propuesta de planeacion financiera para las pequefias y medianas

empresas en México. (Sector comercial, compra-venta de talavera)
4.1 Antecedentes de la empresa

Esta pequefia empresa tiene sus origenes en el afio 1991 cuando el duefio principal
Gerénimo Blas Lopez adquiri6 mediante una herencia, un local comercial en el mercado
de artesianas y plantas de cuemanco, al sur de la ciudad de México, pero por
actividades mediante la compra y venta de articulos de barro. Durante los tres primeros
afios de actividades del negocio, el duefio contactaba a su proveedor en Morelos y le
ordenaba cierto numero de articulos, y este a su vez tomaba la responsabilidad de hacer
la entrega del pedido hasta la puerta del negocio, y el pago se realizaba de contado el dia
gue se recibia la mercancia. El duefio, con la ayuda de 3 de sus hijos, pintaba los articulos
y los vendia obteniendo un margen de utilidad del 100%.A través del tiempo y por el
crecimiento del negocio, el duefio decidié comprar directamente la mercancia en la fabrica,
para ahorrar algunos costos y obtener mayores ganancias, por lo cual compro una
camioneta pick up, con la cual cada semana iba a Morelos y transportaba toda la

mercancia hasta su negocio, lo cual al paso de unos afios logro disminuir costos y gastos.

Posteriormente dada la demanda de mercancia y el crecimiento del negocio, entre la
familia se decidié comprar una camioneta mas grande, y finalmente se adquiri6 mediante
crédito una camioneta de 3.5 Toneladas y por ende ya no se tenia que viajar una vez ala
semana si no que solo era necesario ir cada 15 dias, pero con la camioneta llena de
mercancia a su maxima capacidad, de esta manera se lograba 3 puntos importantes en el

negocio:

-Satisfacer la demanda de los clientes.
-Disminuir costos y gastos.

-Disminuir riesgos en los viajes por la mercancia.

Durante este lapso de crecimiento, se opta por contratar a un trabajador responsable de ir

por la mercancia a la fabrica, y ayudar a pintar, limpiar y vender los productos en el local.
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Aunque no se tenian roles definidos en la microempresa, asi funciono durante algunos

anos.

Al paso de algunos afos, debido a la innovacion ya las nuevas tendencias en cuanto a
decoracion elegante, el duefio junto con sus hijos decidieron cambiar de producto, es
decir, se dejaron de vender los articulos de barro, y se comenzé a comercializar articulos
de talavera, que se adquiria directamente de una fabrica en Dolores Hidalgo, y la forma de
adquirirla era la misma que con el barro, se viajaba a Dolores Hidalgo dos veces al mes,
se compraba al contado todos los articulos requeridos y se llenaba a maxima capacidad la
camioneta de 3.5 toneladas, hasta el local para descargar la mercancia. En este lapso de
tiempo, la talavera fue muy bien aceptada por los clientes, el turismo internacional también
era un consumidor muy rentable, empresas de todo tipo acudian a comprar grandes
cantidades de articulos para decorar sus oficinas en México, y en algunas ocasiones,
también requerian por pedido algunos articulos para decorar sus oficinas en el extranjero,
por lo cual el negocio aumento considerablemente sus ventas, pero desafortunadamente,
los ingresos se repartian sin control alguno a sus trabajadores, una parte era para invertir
nuevamente en mercancia, otra para pagar asuntos personales del duefio, en algunas
ocasiones se disponia de los ingresos para el mantenimiento de la camioneta, para pagar

algunos fletes que no se tenian considerados, y se pagaba el servicio de telefonia.

Ademas, durante estos afios de venta de talavera, algunos clientes pedian mercancia y
requerian la entrega de la misma en su domicilio, y la entrega se hacia mediante la
camioneta 3.5 toneladas, pero tampoco se llevaba un registro de estas ventas especiales,
ni se consideraban los costos y gastos que implicaba entregar mercancia en domicilios

gue algunas ocasiones eran lejos de la ciudad de México.

Posteriormente, la empresa empezé a tener problemas financieros y de personal, ya que
desde un principio no se contaba con ningln sistema de registro de ventas, registro de
gastos y costos, no se contaba con posibles opciones de financiamiento, los roles en el
negocio no estaban definidos, no se llevaba un control exacto para comprar la mercancia,
los hijos del duefio se dedicaron a laborar en distintos sectores, y habia excesivos gastos

innecesarios que se hacian independientes a la actividad comercial.
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Actualmente, la demanda del mercado sigue siendo una buena opcion de negocio, pero
por falta de una buena administracion y de un control eficiente no se logran buenas
ventas, y la incertidumbre del duefio lo llevo a rentarlo, para que de esta manera exista un

ingreso seguro, sin necesidad de seguir con la actividad comercial.
4.2 Viabilidad del proyecto

De acuerdo con la experiencia que se tiene de casi 15 afios de trabajo sobre la
comercializacion de la talavera, y de acuerdo a las dltimas tendencias en el mercado de
este tipo de productos se puede decir que aunque la afluencia de clientes ya no es la
misma de la década de los noventas, y los productos van innovando en cuanto a disefio y
calidad, aun sigue siendo una idea rentable de negocio, ya que se cuenta con el equipo
necesario para llevar a cabo la actividad de compra-venta, ademas de que en la actualidad
se cuenta con un mayor conocimiento sobre el comportamiento del mercado en este
sector, implementando mejoras en todos los sentidos durante la actividad, se pueden
obtener ingresos aceptables que sirvan de sostén a una familia, aportando al comercio
nacional y generando una fuente de empleo digna y estable. También, los duefios y el
personal que llevarian el negocio se dedicarian al 100% al mantenimiento y
funcionamiento del negocio, con lo cual se tiene la seguridad de que siempre habra
alguien que responda por el negocio en determinado momento. También es importante
resaltar que el local comercial esta ubicado a solo dos kilbmetros de uno de los
embarcaderos de Xochimilco mas famosos de la zona, con lo cual el turismo nacional e

internacional puede visitar de una manera rapida y sencilla el mercado de artesanias.
4.2.1 Viabilidad técnica

La viabilidad técnica de este negocio es favorable, ya que se cuenta con el lugar fisico, es
decir el local comercial ubicado en el mercado de plantas y artesanias de cuemanco al sur
de la ciudad de México, este lugar seria lo mas dificil de adquirir pero afortunadamente ya

se cuenta con él y esta disponible para empezar operaciones.

Ademas, se tiene disponible una camioneta tipo pick up, afio 2000 en buenas condiciones,
la cual seria el principal medio de transporte para el personal de la micro empresa, y
ademas poder ir a recoger la mercancia a donde sea necesario, asi como también poder
entregar la mercancia en lugares donde los clientes lo requieran.
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Es importante resaltar que también se cuenta con un terreno pequefio y en buenas
condiciones que se utilizaria como bodega para la mercancia y de esta manera tener un
inventario que nos permita satisfacer la demanda de los clientes y ademas tener en

buenas condiciones la nueva mercancia que se tenga que almacenar.

Este terreno también es propiedad del duefio, por lo cual no se pagaria renta, ni se
desembolsaria cualquier pago por el uso del mismo. Existe también la ventaja que el
terreno antes mencionado se encuentra a tan solo 10 minutos del local comercial de
cuemanco lo cual nos permitiria mover la mercancia de la bodega al local, sin mayor

problema.
4.2.2 Viabilidad legal

En cuanto a temas legales, el local comercial esta4 correctamente constituido y en regla,
estd a nombre de Gerénimo Blas Lopez y se encuentra al corriente en cuanto al pago de
los servicios que disfruta desde hace mas de 15 afios. La demas maquinaria y camioneta
gue se utilizaria para llevar a cabo la actividad comercial de igual manera se encuentra al
corriente, no representa adeudo alguno y en este aspecto legal, la situacion también

favorable para iniciar operaciones.

Ademas, al entrar al régimen de incorporacion fiscal, (RIF) se tendrian acceso a nuevos
beneficios que brinda el tributar dentro de este régimen, teniendo asi, posibilidades de
expandir el negocio, acceder a nuevas oportunidades de financiamiento, asi como también
poder gozar de los beneficios en cuanto al tema de salud que el gobierno federal otorga a
los patrones y trabajadores afiliados a este régimen. En cuanto a temas legales en

general, no se tiene ningun inconveniente o restriccién para empezar actividades.
4.2.3 Viabilidad financiera

La viabilidad financiera nos indica si es rentable la idea de proyecto, en este caso
particular se cuenta con una inversion inicial que seria el monto por el cual se parte para
comenzar a laborar. También, es importante resaltar que el mercado de talavera en
México, si bien no tiene un auge como hace 20 afios, sigue siendo una fuente de sustento
atractiva para muchas familias ya que el turismo nacional e internacional aun busca

articulos de este material por el uso decorativo que tiene.
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Desde este punto de vista, como cualquier otro negocio se necesita de estar en constante
empefio para que funcione, pero se tiene la certeza de que aun es un negocio rentable, y

a un plan de 2 afios se puede expandir.

Ademas se tiene al alcance, varias opciones de crédito, el cual nos ayudaria en la fase
inicial de poner en marcha el negocio, o bien al paso de unos afos para financiar una
posible expansion del negocio ya sea de los mismos articulos o quiza de la nueva

mercancia que vaya generando el mercado.

Financieramente hablando, hoy en dia el gobierno federal pone a disposicion de los micro
empresarios, distintas maneras de expandir y mejorar el negocio, es por ello que al iniciar
actividades se buscaria paulatinamente y como vaya avanzando el negocio, las mejores

oportunidades para el mismo, segliin un momento determinado en que nos encontremos.
4.2.4 Viabilidad social

Como anteriormente se menciono, la principal razén por la cual existe una empresa es
generar rendimiento a sus inversionistas y trabajadores. Esta micro empresa, tiene la
capacidad para generar un rendimiento medio-alto al inversionista a un plazo de dos afios,
considerando el posible comportamiento del mercado. El beneficio social seria favorable,
ya que generaria 4 empleos al instante de su puesta en marcha, lo que representa el

sustento de 4 familias, que serian capaces de solventar sus necesidades.

La talavera en México, tiene un gran valor ya que, representa una parte de la cultura
nacional, es decir, a través del arte de la talavera se plasma las costumbres y tradiciones
del estado de Puebla, aunque actualmente ya se produce en varios estados de la
republica Mexicana. Es por ello que al comercializar productos de talavera, se estaria
promoviendo la cultura mexicana, la calidad con que realizamos nuestros productos y la

decoracion atractiva que proporcionan nuestros productos.

Es por eso que el beneficio social es importante ya que atrae al turismo nacional e
internacional, lo cual ayuda al crecimiento de la zona sur de la ciudad de México, y

aportaria el ingreso a las familias de trabajadores.
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4.2.5 Viabilidad ambiental

Desafortunadamente se ha venido afectando ecol6gicamente hablando al planeta lo cual
ha obligado a las empresas a tomar acciones que mantengan un beneficio al medio

ambiente, y generando el mayor bienestar para la empresa y el planeta que se pueda.

Varios estudios han demostrado que nuestro planeta esta sufriendo dafios irreversibles,
generados por la actividad industrial en el mundo, por lo cual, sea cual sea nuestra
actividad se tiene que procurar contaminar lo menos posible, para generar un beneficio a

este planeta que habitamos.

En este negocio, por fortuna no se utilizan maquinas que generen dioxido de carbono ni
ningun otro contaminante, al ser un negocio de compra venta y no de fabricacion, esta
empresa no genera ningun desecho contaminante significativo. Es por eso que la
viabilidad ambiental de esta micro empresa de compra-venta de talavera, es favorable, ya

gue es inofensiva al medio ambiente.
4.3 Ficha técnica del producto

El talavera artesanal es un tipo de ceramica mayolica que resalta por su belleza en cuanto
a colorido y disefio, ademas de que incluye terminado y acabados hechos a mano por

artesanos mexicanos, lo que hace practicamente cada pieza Unica e irrepetible.

Estos productos tienen su origen en china, y llego a nuestro pais, a la hueva Espafia por
los colonizadores, quienes fueron los primeros en ensefarles las técnicas de fabricacion

de estos productos a los nativos.

Las artesanias de talavera hechas en nuestro pais, son reconocidas a nivel internacional

debido al proceso que conlleva a fabricar una pieza de este material.

Los productos de talavera son Unicos y muy buscados por los turistas nacionales e
internacionales ya que cada pieza es unica en cuanto a disefio y color que conserva en

cada parte de la superficie de los mismos.

Es por ello que las piezas de talavera artesanal generan un gran atractivo visual para los
consumidores, quienes buscan nuevos disefios y colores al momento de comprar estos

productos.
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Hoy en dia hay una gran variedad de productos hechos de talavera, por ejemplo, existen:
Tibores, Macetas, Candelabros, Platos, Vasos, Floreros, Cuadros, Fruteros, Ceniceros,
Portarretratos, tequileros, porta garrafones, tazas, articulos religiosos, tazas, lavabos.

En algunas ocasiones, también se puede llegar a tapizar con losetas de talavera de
diferentes tamarios, un bafio completo, una recamara completa e inclusive una fachada
completa, como la casa de los azulejos, un conocido restaurante en el centro de la ciudad

de México.

Estos son solo algunos de los productos que mas se comercializan en los mercados de
talavera mas reconocidos del pais. Cada dia, se van creando nuevos productos de

talavera, llegando incluso a crearse algunas piezas de joyeria con talavera artesanal.
4.4 Establecimiento de vision y mision.
La vision

Es lo que la empresa quiere crear o producir en un futuro cercano, la empresa siempre
debe estar enfocada en tener un rendimiento optimo, por ende, es importante definir la
vision ya que sirve de fuente entusiasmo a los empleados, y genera un sentimiento de

compromiso y lealtad a la empresa.

La visidbn debe ser creada de acuerdo a la imagen que la empresa quiere tener en el
mercado a distintos plazos de tiempo. Es decir, la vision trata de plasmar por escrito el

suefio que la empresa tiene sobre su futuro.

Para poder elaborar la vision de manera correcta es importante saber qué es lo que los
directivos esperan que sea la empresa cuando alcance unos afios de madurez en el
mercado, ademas de tener en cuenta cuales son los valores que seran indispensables
para que la empresa logre crecer. También la vision debe contener las actitudes y
comportamientos que deberan tener los empleados y directivos, para que en caso de crisis

se logre salir adelante.

Visién: Hacer que nuestros clientes logren plasmar sus gustos y estilos a través de la

decoracion que hacemos con la talavera.
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La Mision

Debemos de tener muy claro que la misién de una empresa responde a la pregunta de
¢, Cudl es la razén de ser la organizacion?, es decir, la misidén le brinda personalidad e
identidad a nuestra empresa, ademas de que establece las bases para la cultura

organizacional.

La mision de la organizacion brinda la posibilidad de guiar las decisiones y acciones que
los empleados deberan realizar para lograr los objetivos de la misma. Un aspecto
importante que tiene la misiébn en nuestra empresa es que generalmente nos diferencia de

otras empresas que puedan realizar o producir productos similares.

Mision: Decorar los hogares, oficinas y los lugares preferidos de nuestros clientes de una
manera econémica, y con productos de calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes.
4.5 Andlisis FODA

Conociendo nuestras mejores virtudes y puntos a mejorar a través del analisis FODA,
tendremos la oportunidad de explotar al maximo los recursos con los que contamos y de
esta manera obtener el mayor rendimiento posible durante el tiempo que laboremos en la
entidad.

En el caso particular de la comercializacion de productos de talavera, se cuenta con lo

siguiente:
FORTALEZAS
-No existen gastos por pago de renta
-El local es propio
-El local cuenta con una buena ubicacion
-El mercado tiene popularidad en la zona

-Nuestros productos son de buena calidad
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-Nuestro personal y en general nuestro trato con el cliente demuestra pasion y

compromiso con el negocio.
-El duefio tiene bastante experiencia en ventas.
-Pro actividad en la gestion
OPORTUNIDADES

-Poder adquisitivo alto, del segmento a que queremos vender.
-Competencia en declive
-Evolucion y regulacion del mercado

DEBILIDADES
-No se cuenta con la suficiente promocion
-Mal control de inventario
-Acceso a créditos, a través de tramites prolongados.
-Falta de motivacién a empleados

AMENZAS

-Actitud de la competencia agresiva
-Fraudes con los proveedores
-Importacién de productos chinos en lugar de nacionales
-indice delictivo en la zona
4.6 Determinacion de objetivos metodologia SMART

Es de vital importancia tener un rumbo claro al momento de realizar nuestras actividades,
con el fin de lograr a determinado plazo nuestros objetivos. Es por eso que se debe tener
un plan de trabajo con tareas especificas que a su vez aporten resultados positivos para el

logro de nuestras metas.
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La metodologia SMART nos permite definir con precision y firmeza nuestros objetivos,
para poder trabajar mediante una serie de actividades que nos impulsen al crecimiento y
eficiente funcionamiento de la empresa. La metodologia SMART significa:

S- Especifico: Es decir el objetivo tiene que ser debidamente detallado para evitar
cualquier tipo de ambigliedad, que entorpezca las actividades y nos desvié de la meta

planeada.

M-Medible: Nuestros objetivos deben ser susceptibles a ser evaluados de una manera
que, al aplicar determinado parametro, nos permita conocer si el objetivo marcha bien o

por el contrario, merece un ajuste para ser eficiente.

A-Alcanzable: El objetivo debe tener esta cualidad, es decir, tiene que ser un objetivo
coherente y con un 100% de posibilidad de lograrlo, ya que de lo contrario, nos
encontrariamos con muchas dificultades para poder avanzar en nuestro determinado

proyecto.

R-Realista: Se debe tener la suficiente conciencia para saber nuestras virtudes y
capacidades y de esta manera evaluar si el objetivo propuesto tiene un nivel aceptable de

consecucion.

T-Tiempo: Como anteriormente se menciond, se tiene que pactar un periodo de tiempo
para lograr nuestros objetivos, y es por esta razon que nuestros objetivos deben ser
susceptibles a ser medidos en un lapso de tiempo determinado, para que de esta manera
podamos evaluar si nuestros objetivos estan siendo eficientes y estan aportando un
crecimiento al proyecto, ya que de lo contrario se tiene la posibilidad de adecuarlos para

obtener una mejora continua.

Después de analizar lo anteriormente dicho, y considerando las fortalezas, virtudes,
recursos y capacidades con que se cuentan para formar y empezar actividades en la micro

empresa se formularon los siguientes objetivos:
-Vender 13,000.00 pesos al mes.

-Conseguir 10 ventas mensuales
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-Conseguir durante el primer afio de actividades, 2 clientes para exportar mercancia al

extranjero.
4.7 Proveedores

Durante el desarrollo de este proyecto, se busca generar una ventaja competitiva a través
de mejorar la relacion y trabajo con los proveedores. Esto, a un largo plazo nos permitira
disminuir algunos costos y gastos, y este beneficio se vera reflejado en los ingresos
monetarios de la empresa al paso de algunos meses de llevar a cabo operaciones.
Ademas, cuando mantengamos un mejor contacto y trato con nuestros proveedores, nos
serd posible hacer frente a la demanda de productos que en determinado momento

nuestros clientes pudieran exigir.

Con la experiencia que se tuvo algunos afios, ahora podemos tomar ventaja y tomar

mejores decisiones en cuanto a nuestros proveedores. Lo que se plantea es lo siguiente:
1.- Ir directamente al horno del proveedor

Se puede trabajar con el proveedor que se tenia hace algunos afios o conseguir uno
nuevo, pero la dinAmica seria la misma, es decir acudir directamente al horno de nuestro
proveedor y comprar toda la mercancia que necesitemos en ese momento, ya que de esta
manera vamos a conseguir un precio mas bajo automaticamente, ademas de que
obtendremos la mercancia de manera inmediata sin ningln tipo de envio o procesos
extras para adquirir los productos. Al llevar a cabo nuestro proceso de adquisicion de
mercancia de esta manera, vamos a generar un ahorro que se reflejara al paso de algunos

meses.
2.- Dejar un deposito en garantia a nuestro proveedor

Al trabajar con nuestros proveedores de una manera en la cual exista mayor confianza, se
pretende que en determinado momento en el cual necesitemos un pedido especial de
mercancia, podamos solventar esa demanda teniendo la seguridad de que nuestro
proveedor sin mayor problema, podra tener la mercancia lista para nosotros. A través de
este “deposito en garantia” se pretende generar una responsabilidad al proveedor para
gue fabrique o en su defecto, obtenga el o los productos con las caracteristicas especiales

gue necesitemos, en el tiempo y momento adecuado para nosotros.
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Este depodsito en garantia seria del 50% del total de la mercancia que se va adquirir,
liquidando nuestra deuda cuando tengamos la mercancia en nuestras manos. Trabajando
de esta manera, a través del tiempo se puede originar una relacion mas formal con

nuestro proveedor lo que a un largo plazo nos dara un beneficio a ambas partes.
3.- Negociar el costo de la mercancia

Este se punto se refiere a que, en algun momento determinado de llevar a cabo nuestra
actividad podra existir alguna situacion en la cual necesitemos de facilidades de pago con
nuestro proveedor, ya que se tiene la experiencia de que por situaciones personales, no
se tiene el efectivo en el momento y requerimos de un plazo para solventar nuestras

deudas.

También se pretende que al comprar un gran nimero de productos especiales, nuestro
proveedor nos otorgue un descuento por pago en efectivo y al contado o diferentes

descuentos que se negociarian en el momento con él.
4.- Comunicacion directa y cercana

Para nuestro negocio, el proveedor tendra un papel importante para que nosotros como
vendedor final logremos solventar la demanda del mercado asi como también, tener
variedad de productos en nuestro local, es por ello que debemos mantener una relacion
cercana con nuestro proveedor, es decir, aprovechar y explotar la tecnologia que hoy en
dia existe y tener un contacto a través de las redes sociales (whats app, Facebook) y
también via correo electronico, para formar una relacion seria y no tener mayor problema

con la comunicacion a distancia.
4.8 Elaboracién de Presupuestos

La importancia del presupuesto en la iniciacion de actividades de nuestra pequefa
empresa, radica en que podemos anticiparnos a conocer los posibles costos y gastos en
los que vamos a incurrir mientras estemos desarrollando nuestra actividad comercial, ya
gue de esta manera al conocer por anticipado en términos monetarios nuestros posibles

gastos y costos, tenemos la oportunidad de tomar mejores y optimas decisiones.
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Los presupuestos nos ayudan para contemplar todos y cada uno de los aspectos que se
van a incluir en el momento de desarrollar nuestras actividades, y de esta manera al
momento de estar desarrollando nuestras actividades no exista lugar para imprevistos o
gastos extras, todo esto con el fin de que nuestras decisiones sean enfocadas al

cumplimiento de nuestros objetivos.

En las empresas existen tres tipos de presupuesto que generalmente se utilizan y generan

un beneficio a la organizacion, estos presupuestos son:
Presupuesto de operaciéon

En este tipo de presupuesto, los objetivos 0 metas que se quieren alcanzar son asignados
a los distintos directivos o gerentes de cada una de las areas para que de esta manera,
cada uno de los directivos pueda adjuntarse una responsabilidad que de acuerdo a su
experiencia y conocimientos tome accién hacia los objetivos puestos a su responsabilidad

y obtenga un resultado eficiente.
Presupuesto de inversion

Este presupuesto se enfoca principalmente en la adquisicion de activos fijos. Este
presupuesto generalmente se hace con un comité ya que se debe analizar y discutir
profundamente debido a que el presupuesto de inversion tiene que estar justificado
correctamente, ya que se pone en duda el rendimiento que puede generar o no dicho

presupuesto.

Es muy importante porque en la mayoria de las ocasiones, este presupuesto se realiza
con diversos propdsitos, por ejemplo se puede realizar con el propésito de aumentar la
produccion de un producto determinado o asegurar el buen funcionamiento de las distintas

areas de la organizacion.
Presupuesto financiero

Como su nombre lo indica, el presupuesto financiero esta basado principalmente al origen
y a la asignacion de recursos o fondos financieros, es decir, también toma en cuenta la

composicién del capital. De esta manera, al hacer un presupuesto financiero, se toman en
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cuenta las distintas condiciones y situaciones en las cuales se encuentra la empresa,

dando como resultado una mejor toma de decisiones.

Para el caso de la talavera se presenta un presupuesto basado en la inversion inicial que
se necesita para empezar nuestras actividades, contemplando una gama de principales
productos a comercializar, asi como de los gastos que la compra de mercancia genera,
ademés de las posibles erogaciones que se pueden originar al momento de vender
nuestros productos.

A continuacion se presenta, un presupuesto inicial de inversion de mercancia, de los

productos con mayor demanda en el mercado, estos productos se dividen en dos grupos:
-Producto grande
-Producto chico

El presupuesto de mercancia de productos grandes es el siguiente:

Mercancia (Producto Grande)

Producto Numero de Precio Unitario Total
Articulos

Maceta Orejona $230.00 $3,450.00
Maceta de Cono 10 $220.00 $2,200.00
Macetones 10 $250.00 $2,500.00
Maceta Larga 10 $180.00 $1,800.00
Tibor (Mediano) 10 $180.00 $1,800.00

$11,750.00



El presupuesto para la mercancia de producto chico es el siguiente:

Mercancia (Producto Chico)

Producto Numero de Precio Unitario Total
Articulos

Canasta Frutera $200.00 $2000.00

Maceta Orejona 20 $100.00 $2000.00
Chica

Platos Decorativos 20 $85.00 S1,700.00

Lamparas de Pasillo 20 $60.00 $1,200.00

Maceta de Cono 60 $60.00 $3,600.00
Chica

Tibor Chico 20 $45.00 $900.00

i

$11,400.00
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Los costos como la gasolina y las casetas se presupuestaron de la siguiente manera:

Gasolina

GASOLINA

TANQUESLLENOS NUMERODE PRECIOPOR LITRO
REQUERIDOS LITROS POR DE GASOLINA
TANQUE LLENO (MAGNA)
2 50 LITROS 16.33 1633.00
Casetas

CASETAS

CASETA COSTO

TEPOZOTLAN $70.00
PALMILLAS $74.00

TOTAL $144.00

IDAY VUELTA $288.00
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Es importante resaltar que en este negocio, debido a la variabilidad en las ventas, como
en los nuevos productos, se planea por lo menos hacer un viaje al mes para surtir nueva
mercancia, dependiendo de las circunstancias y la demanda del mercado, es por ello que
durante el ciclo de vida del negocio, el nUmero de viajes a realizar para adquirir nueva
mercancia asi como el costo de la misma, va a variar por los factores antes mencionados.

A continuacién se presenta el presupuesto de inversién total, para empezar actividades:

Presupuesto de Inversion Inicial

Concepto Costo
Mercancia Producto Grande $11.750.00
Mercancia Producto Chico $11.400.00
Gasolina (Viaje mensual) $1,633.00
Casetas (Viaje Mensual) $288.00
Luz (Bimestre) $300.00
Telefono (Mensual) $1,000.00
Comidas (Mensual) $1,550.00

Total $27 921.00
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4.9 Opciones de financiamiento (fuentes externas)

Como anteriormente se menciond, en México existen varias instituciones que brindan
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas para que puedan solventar en algunas
circunstancias sus necesidades o en algunos casos, para arreglar, mejorar o expandir el

negocio.

En este caso en particular, nuestra micro empresa de comercializacion de talavera, en un
principio no requiere de un apoyo en especifico, es decir, no se tiene la necesidad al iniciar
actividades de un financiamiento, debido a que el duefio principal cuenta con una cantidad

adecuada y suficiente, con la cual el proyecto esta cubierto al 100%.

Posteriormente de un lapso de un afio de actividades se tiene pronosticado realizar
nuevamente un estudio y analisis a fondo sobre la micro empresa, esto con el fin de
obtener informacién financiera oportuna y veras de la situacién de la organizacion, para
tomar decisiones sobre las necesidades y oportunidades de expandir el negocio, en ese
determinado momento se planea elegir si se necesita y la micro empresa lo requiere un
financiamiento adecuado, para satisfacer las nuevas necesidades el negocio, para

alcanzar objetivos y metas en especifico.

En el caso de que se requiera un financiamiento, lo mas apropiado seria elegir la mejor
alternativa que el mercado ofrezca, en ese momento, pero una opcién viable seria acudir

al apoyo de Fondo Pyme.

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME) es un
instrumento que busca apoyar a las empresas en particular a las de menor tamafio y a los
emprendedores con el propdsito de promover el desarrollo econémico nacional, a través
del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos que fomenten
la creacién, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las

micro, pequefas y medianas empresas. (Fondo pyme 2017)

Debido a que las opciones de financiamiento se encuentran en constante evolucion, se
debe tomar esa decision en el momento futuro que se requiera, ya que seria imposible
tomar una decisién antes de estudiar la situacion determinada que atraviese la micro

empresa.
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5. Resumen de sugerencias y recomendaciones
Asignar un sueldo a los integrantes del negocio

Esto con el fin de que al final del mes, exista una correcta distribucion de los ingresos para
las diferentes necesidades del negocio, es decir, tener la solvencia suficiente para pagar
nominas a los trabajadores, adquirir nuevo inventario, y pagar los servicios de la micro
empresa. Se debe asignhar un sueldo el duefio de la empresa, ya que en muchas
ocasiones solo se toma dinero de las ventas sin tener un control, esto ocasiona que al final
del mes, las ganancias sean bajas y no se puedan solventar los rubros antes

mencionados.
Implementar un sistema de control de la mercancia

En muchas ocasiones, se tiene total desconocimiento de la cantidad de productos en
especifico que se encuentran en la bodega, en consecuencia pueden surgir
inconvenientes al momento de adquirir nueva mercancia, ya que puede haber en
existencia en la bodega, productos que aun no se han vendido, de esta manera podemos
ahorrar tiempo y dinero.

Tener un modelo de autoridad

Se debe tener un modelo de autoridad, ya que en algunas circunstancias en las que el
duefio se tiene que ausentar, los familiares del mismo que llegan a tener cierta
participacion en la empresa, pueden llegar a confundir a los demas trabajadores en el
momento de llevar a cabo actividades, es por ello que resulta necesario tener una sélida

autoridad en el negocio, para evitar este tipo de confusiones.
Evitar “Gastos Hormiga”

Durante el tiempo que el local permanece abierto, los encargados o el mismo duefio,
disponen una cantidad de las ganancias propias del negocio para adquirir distintos
productos como dulces, refrescos, agua etc., lo que pudiera parecer insignificante, pero al
final del mes al juntar todo este tipo de gastos, es evidente que representan entre un 5 vy
10 % de las ganancias de la micro empresa, por ello es necesario evitarlos, para

maximizar los ingresos que genera el negocio.
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Mantener mayor control en ingresos y egresos

Comunmente, en este tipo de negocios los clientes nos pagan en efectivo, lo cual genera
gue el dinero que estd en manos del duefio, no se distribuya y no se destine
correctamente, para el beneficio de la empresa, generando asi, problemas financieros, al
momento de hacer una nueva inversion, o en otro tipo de circunstancias propias de la

micro empresa.
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Conclusiones

Como resultado de esta investigacion, sobre la planeacion financiera de las pequefas y
medianas empresas, se logra concluir que la correcta administracion en las
organizaciones aumenta y favorece la productividad de la misma significativamente en

todas las areas en que se encuentra dividida.

Se logra concluir que desde un principio, los emprendedores que deseen comenzar un
negocio, es decir una micro, pequefia 0 mediana empresa, pueden disponer de una
herramienta de utilidad fundamental para el desarrollo éptimo y eficiente de la misma, esta

herramienta se llama planeacion financiera.

Cuando se implementa la planeacion financiera correctamente en una organizacion, sus
resultados pueden ser de suma importancia ya que esta herramienta nos permite tener y
analizar una vision global sobre el determinado proyecto. Ademas, desde que se inician
actividades en las organizaciones, podemos tener la oportunidad de detectar la manera en
gue podemos obtener mayor productividad explotando al maximo los recursos con los que

contamos, bajando costos gradualmente y manteniendo un estandar de calidad alto.

Ademas podemos concluir que una empresa puede tener mayor competitividad si
implementa un plan de negocio oportunamente, debido a que dicho plan nos permite
conocer las fortalezas, debilidades y oportunidades de la organizacion, para desenvolver
un mejor papel en el entorno y mercado que le rodea, a través de ventajas competitivas.
También dicho plan nos brinda la oportunidad de constituir la organizacion de manera
correcta desde un principio o sobre la marcha del proyecto, es aspectos legales
financieros y directivos con el principal objetivo de minimizar riesgos a los que cualquier

organizacion esta expuesta por el solo hecho de existir en el mercado.

Se concluye de igual manera que, muchos negocios a nivel nacional actualmente tienen
un gran potencial para crecer, sin embargo por falta de conocimiento de sus directivos o el
personal que los opera, no llegan a expandirse de la mejor manera, dejando a un lado la
gran capacidad que pudiera tener la organizacién para generar mayores ingresos, por ello
la planeacion financiera es capaz de proporcionar muchas alternativas para decidir sobre
la o las mejores opciones de crecimiento y expansion de un negocio, cualquiera que sea

su actividad.
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Con la correcta implementacion y puesta en marcha de un plan de negocios, podemos
minimizar y en algunos eliminar ciertos riegos, ya sean internos o externos de la entidad,
debido a que al planear podemos tener en cuenta diversos factores que pueden beneficiar
0 en su caso afectar las actividades del negocio que llevamos a cabo, comprometiendo

significativamente la integridad y rentabilidad de una determinada organizacion.

Podemos ademas concluir que mientras mas sea la especializacién que exista dentro de
cada departamento o area en que se encuentre divida la empresa, se pueden alcanzar los
objetivos y metas de la empresa de una manera optima y eficiente, es decir, maximizando

los recursos con los que la empresa cuenta en un momento determinado.

Las micro o pequefias empresas se caracterizan porque generalmente los duefos tienden
a ser familiares, lo cual en ocasiones llega a crear confusion al momento de delegar tareas
a los empleados, o al momento de implementar nuevas formas de trabajo, es por ello que
podemos concluir que cuando se crea una micro 0 pequefia empresa, desde un principio
se debe establecer un modelo de autoridad, es decir, que exista una persona identificada
por el equipo de trabajo como lider y autoridad dentro de la organizacion, ya que de este
modo, se crea en los empleados el sentido de trabajar en una sola direccién, sin tener
lugar ambigiedades o situaciones parecidas durante el curso de actividades de la

empresa.

Por otra parte, en la pymes como en cualquier otra organizacion se deben tomar
decisiones para el logro de objetivos y metas en comdn por los integrantes de la
organizacién. Este proceso en las micro y pequefias empresas se vuelve un punto clave
para el éxito o fracaso de la misma, debido a que generalmente los recursos son justos
para trabajar a un periodo de tiempo determinado, lo cual evidentemente una mala
decisién, o una decision inoportuna puede perjudicar en gran medida al desempefio y
funcionamiento de la empresa, y en casos extremos se puede llegar a retirar la empresa

del mercado antes de que genere perdidas.

Por ultimo, con la presente investigacion podemos concluir que el punto clave para que se
garanticé éxito en las micro, pequefias y medianas empresas, es la adecuada planeacion

financiera, y la completa administracion de la misma, debido a que en estos dos factores
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radica la maximizacion y optimizacion de los recursos con lo que cuenta la empresa, para

alcanzar los objetivos y metas de una organizacion determinada.
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