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INTRODUCCION 

La p•esente tesina abo•da el tema de p•oducci6n, ueo y -

eualuaci6n de materialee didácticoe para la capacitaci6n y d~ 

saI'roZ. lo de peJ•sonal en la empresa. 

La capacitaai6n de recursod humanos constituye una alte~ 

nativa educatii.•a conoidePada como una forma e.xt11aescolar de -

aprendizaje nEtaesa1•ia para el. desap1•0Z lo de Za econom{a naci~ 

nal. 

!luesti•o pa!a naceaita mayo1• pi•oducti:JidadJ una mejor ca 

lidad de vida de loa mexicanos, mano de obra auficientemente

calificada y en general, un bienestar eocial, polCtico y eco

n6mico, ªº'' la finalidad de aspiPa>' a un desarro/.lo integral

CLmo naciónJ Pesultando imperativo que eat1•ategiaa como la a~ 

paai taci6n y e L adiesti•amiento sean verdaderos facto rea que -

provoquen eZ cambio en los cuales se dirigen. 

La capacitaci6n de perao'1al impl.ica zm i•eto ya que sien

do un derecho de los t•abajadores y una obligaai6n para los -

empresarios, dependen de la pa1•tioipaci6n ie ~ada uno de loa

individuoa i~~Qluavados e~ ios procesos pPGductivos. 

Si uno de toa faotorea pa11a el ino11 e11:ento de la p1•oduct:f.. 



vidad es la eficacia en el trabaJo, y la capacitación es un -

fac~or para que 4ate ae realice adecuadamente, ea incueation~ 

ble que, aan al haberse convertido e• una obligación para el

patrón, éste resulta beneficiado al mejorarse los niveles de

calidad y aprovechamiento de sus recursos. 

Al establecerse la capacitación y el adiestramiento al -

inte~ior de tas empPesas, se tiene como objetivos los señala

dos en la ley federal del trabajo, en su art!culo 153-F: 

a) Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habi

lidadoo del trabajador en ou actividad, as! como -

proporcJionarlo info1•mación sobre la aplicación de -

nueva tecnolog!a en ella. 

bJ Preparar al trabaJador para ocupar una vacante o -

pueoto de nueva creación. 

c} Prevenir riesgoo de trabajo. 

dJ Incrementar la productividad. 

s) En general, mejorar las aptitudeo del trabajador. 

Para que la capacitación alcance sus objotivoo, as nece

sario que cada elemanto que la conforma cumpla satisfactoria

mente su función. 

::'l instructor de recursos humanos juega un papel funda--



mental en Za capacitaci6n ya que se encarga de que el proc€dJ 

enseñanza-aprendizaje IE-A) se realice en forma 6ptima. !a -

importancia que dste tiene, nos lza l levaáo a 1•eflexiona1• .;~ -

torno a la pPoblemi!tica a la que se enfrenta e>l au tal'ea €.7:.

cativa. Frecuentemente el instructor desconoce la g1•an vari~ 

dad de Material Didrfotico IM.D.) existente o se le dific1<i;a

la producci6n, uso y evaluaci6n del miamo, lo cual se ve re-

ftejado en et resultado de ta inatruoci6n. 

Et M.D. constituye un factor eaenaiat pai•a que et prooe

so de capaaitaci6n produ2ca resuttadoa .fauoi•abtes. 

Et prop6aito det preoente trabajo ea aportar at instr•c

tor de Peau~aos humanos, elementos tedrico-pr4aticoa para ~ue 

sea capaz de producir, usar y evaluar materiales diddctiaoe -

como medios de aomuniaaci6n educativa. 

Esto en, con los lineamiontoo pedag6giaoa propuaatoe a -

to largo de este trabajo hemos pretendido conatruir una mato

dotogla que permita at instructor de paraonat en la empresa,

reguZar Zas condicionas det proceso E-A por medio de M-D pa

ra obtener mejores resultados en la capacitaci6n y deaaProil? 

de recursos huma11os. 

El H.D. representa u~ medio de co~unioaci6n que uo~Jk~e

a un g1'upo para lograr los ob.,:etivos del progPama eRtableoi;·,.,, 

por lo que al instructor debe tene1• co~ocimf¿nto de su ex!~-

tenciaa. aa! como de loa proaedímientve para au elecoi6n, ~r:-
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ducci~.,,, uso y evaluaci6n de la efectividad de date con res-

pect: a los resultadoa esperados en el proceso de capacita- -

ci6r:. 

;;,,,, presente tesina se compone de tres oap!tuloe. El pri 

mero .enmarca a la capaoitaci6n como elemento educativo en Za

empre~a. estableciendo su relaoi6n con la pedagog!a as! oomo

sue :&nciones y el papel de la planeaci6n didáctioa en el pr~ 

oeso ~e capacitaci6n de personal. 

~n el segundo cap!tulo analiaamos la trascendencia de la 

aomu1 .... ·:eaci6n educativa en la oapaoitaci6n, pa1'a lo cual eotu

diam"'" el complejo fen6meno de enseñanza-aprendiaajo y sus -

pt'indpales teor!as; la percepci6n, visi6n y audici6n al se1•

dstoz. procesos que intervienen en dl, y el papel que desemp~ 

ñan !~s medioo auxiliares en la enseñanza dentro de la tecno

logt:c: educativa. 

finalmente, en el tercer cap!tulo: La tecnolog!a educa

tiva :omo fundamento pa1•a !a composici6n de M, D., plantsamos

una "''rie de criterios te61'ico pt'ácticos para la selecci6n, 

proc~~ci6n y uso de M.D. atendiendo a su olaoifioaoi6n (vi- -

sua~, sonoro, audiovisual e impreso). Hemos dedicado un apa! 

tado ·:1. t€rmino del cap!tulo pa1•a la preaentaoi6n de un con-

junt~ 5e recursos tdcnicos para la evaluaci6n de M.D. 

lsperamos que este orabajo constituya un beneficio real

para !os que al capacitar p oer oapaoitadoa, aportan su esfuB! 

ao pe~ el futuro de nuestro pa!s, 



CAPITULO l 

LA CAPACITACION COMO ELEMENTO EDUCATIVO EN LA EMPRESA 

1. 1 UBICACION PEDAGOGICA DE LA CAPACITACION 

Con el fin de ubicar pedag6gicamente a La capacitación -

de personal, es necesario en primer t€rmino definir a La ped~ 

gog{a y a la eduoaci6n. 

"· .. ia eduaaci6n ea et pi•oceao prog11eniuamente intenciE_ 

naZ ds parte doL oer humano en desarrollo, tendiente a Za oon 

aeauci6n del perfeccionamiento integral de su pe1•so1iali-

dad .•• " ( 1 J 

De acuerdo a ia oitada dcfinici611 de educaoi6n, podemos

deair que· es un proceso de mejora de Zao caractero{uticas hum~ 

nas para llegar pretondidamente aL perfocaionamiento, a tra-

vds do Za influencia ejerocida de hombre a hombre; au! buooa -

el cambio conutanto det individuo en su oer y en uu obrar. 

Por lo tu11to, 1.a eduaaci6n .os un fan6meno inl1ol'entemenle 

humano, que ae oonside1•a aomo accidn y como efeato. Se toma

como aooi6n~ el Z Z.cvarae a aabo tas actividades intenaio1Jaiea 

(lJ LERSCll, P.L. Educaci6n de aduitoa. p. 27. 
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que buscan la formaci6n de otros o de s! mismo. Se habla de-

educaci6n como efecto, cuando se considera el grado en que -

una persona ha alaanaado el desenvolvimiento de sus caraate-

r!sticas propias. 

Cabe eeitala.r que et proaeso de Mejora en "su ser" ae re-

fier• a toda• las aapaoidades humanas que regidas po1• la inte 

ligencia y la voluntad se proyectar6n igualmente en "su 

obrar•. (2) 

Al oonc•ptualiaar a ta educaai6n como un desenvolvimien

to progresivo que implica una mejora en el individuo podemos

afirmar que 4ata no •a un proceso est6tico que ocurre anica-

mente en alguna etapa de desarrollo sino po1• el contrario, --

continua a lo largo de la vida dol hombre. 

Afirma Bertrand Schwarta, que si se admite que la educa

oi6n tiene colll/1 objetivo el permitir al individuo ta compren

si6n de su medio ambiente, entonces la educaci6n no puede ser 

•i~o permanente ya que tambi4n to •• el cambio de ese medio -

ambiente. (3) 

Al oonaiderar a la educac~6n como un procooo permanante-

ee ampl!a el.concepto de educaci6n, pues lejos de considerar

que 4sta debe limitares al perlado de escolaridad, supone e~-

(2) MANZUR, T. Antolog!a de Organiaaci6n Educativa. p. 2. 
(3) SCHWARTZ, B. Educacidn Permanente. p. 108, 



tenderla a todas las dimensiones de Za vida del ser humano. 

!.a educaci6n, concebida como un perfeccionamiento cons-

tante de Za persona en su ser y en su obrar individual y por

ende social, construido este último socialmente en cada sooi~ 

dad, grupo aoaiat o momento hiat6rico aogún diferentes idea-

les, valores, finalidades, eta., constituye aa( entendida, el 

objeto de ostudio de la Pedagog(a, 

Empeaaremos definiendo a la Padagog(a como el conjunto -

do co~ocimientoa sistem6tiooa relativos al fen6meno educativo. 

Ea la ciencia, técnica y filoaof(a de la od11caai6n que so au

:J:itia de diversas ciencias (paicoloy(a, aooiolog(a, filosof(a, 

historia, econom!a). 

Entandemos a la Pedagogía oomo la teor(a cient!fica do -

la eduoaci6n de car6cter normativo que asume ol papal de sín

tasis integradoroa de loa difsrsntea procesos anal!ticoa que ~ 

corroesponden a cada una de las ciencias de la educaci6n e>1 su 

objeto espec(fico de estudio. 

Lo anterior se o:J:presa en la siguiente cita: 

" ... ea el saber de la edu<.:aci6n de caI"lÍoter normativo -

que sirve de pauta a todas laa ciencias de la eduoaoi6n que -

se 1'efiel1en a la acci6n educativa y a la misma acai6n educati_ 

va 6'1 euanto aonducci6n o direcci6n hacia la configuraci6n in 
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teg:ral de Za personalidad .•• " (4) 

La pedagog!a tiene como objeto específico, el estudio -

dez fen6meno educativo; €ate es investigado por ella en sus -

maZtiples facetas y dimensiones, en sus manifestaciones espa

ciales y temporales y en sus complejas relaciones de causa y

efecto oon los demlfs fen6menos que integran la vida humana. 

Siendo el fen6meno educativo el objeto p1•opio de la Ped!! 

gog!a,, ésta se constituye en ciencia en cuanto que centra ou

oonooimiento en un objeto determinado, lo describe, lo funda

menta y sintetiza. 

La Pedagog!a al explicar Zo que eatlf impZ!cito en la :rea 

lidad educativa, establece causas y efectoo y oe presenta co

mo una aienoia te6riao-deocriptiva. 

La inveatigaci6n pedag6gica busca •:a s6lo determinar y -

deac11 ibir 'l.os fen6menos educativos en el terreno del sel'",, si

no c6mo deben PeaZ.iaa11 se Z.oa procesos,, es decir en el ámbito

deZ. "deber Bel"". 

As! oe conatituye Za Pedagog!a oomc ciencia normativa -

que recu:rre a Za eapecuZaci6n filoa6fica y a Za i•ej"la:ri6n crf. 

tioa para haoe:r un anlfZiais aiotemlftico de Zos valo:rea que d! 

be proponer 'La cduaaai6n para fijar no11ri.:a, pootu'Z.ad:>s y p11 i!.!. 

(4) SARRANONA, J. ¿Qu€ es Za Pedagog!a? p. 57, 



cipioa educativos. ( 5) 

E:J:iste también un aspecto técnico-pt'lfotioo en el cual la 

Pedagog!a, con baae en esta inuestigaci6n cient!fica y filos~ 

fica t'eaiiaada, pr'opone y 01'ganiaa p1'og1'amaa de aooi6n y pla

nea de aotuaci6n que buscan cond1wi1' el pt'oceao educativo ha

cia el fin p1'opueato. "Establece el modo como ae ha de 1'eaii

sar conc1'etamente ia ta1'ea educativa". (6) 

Hemos señalado que el fen6meno educativo ea el objeto de 

estudio da la Pcdagog!a y que la educaoi6n ea kn p1'oaeao per

manente, ya qua se realiza a lo largo de toda la uida del º"" 
humano. Al 1'eapaato, cabe señalar que la educaoi6n pe1'ma11en

ta ea p1'incipalmenta una actitud que debe ser asumida perao-

nalmente frente a la necesidad continua de pa1•fecciona1' laa -

oonductáa, conocimientos y habilidades pei•aonalea para log1'ar 

el desempeño efioiente de la ta1'ea que se deaa1'l'olle en el á'!!. 

bito social, cultui•al y laboral. 

Lo ante1'io1' noo lleva a afirma:r que la educaci6n huaca la 

de pe,.sonas capacea de lograr' un desa1•l'ollo conti 

nuo, enfooado al perfeccionamiento de sus potencialidades en

oualquier ámbito, de manera que propicie su deaal'rollo inte-

gral como pe1'sonas y contribuya al deaart'ollo de la sociedad-

en que viven. 

(5) MATTOS, L. o. o., p. 19. 
(6) Ibidom, p. 20-:-
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La educaci6n permanente no es sin6nimo de educaci6n de -

aduttos pero esta última tiene funciones eapec!ficas que se -

inscriben dentro del panorama general de la ed1waci6n pel'ma-

nente y cuya importancia se expresa en la siguiente cita: 

en cualquier caso resalta eZ hecho ds Za importan-

cia que la eduoaoi6n de adultos tiene para la vida liumana in

dividual y social, presente y futura, eZZo en atsnci6n a Zas

aiguientes razones: 

-una, que Za aduZtea es eZ per!odo mds largo de Za vida 

humana, y por Zo tanto ea eZ que mayor contingente de

pobZaai6n comprende. 

-otra, que Za aduZtea estd integrada por ta tZamada po

btaoi6n activa, Za que croa y produce. 

-otra, que la aduZtea ea a su vez educable y educado- -

ra ... 11 (?) 

Lrz eduoaci6n de adultos es parte de la educaci6n perma-

nente y dada Za continuidad que debo tener, se Zo Hama tam-

bi4n educaoi6n permanente de adultos. 

En M4:t:ioo, la educaoi6n de adultos contempla los siguie!!_ 

tes aspectos: 

a) AZfabetisacidn: Dirigida a Zas peraonas que por di-

(?) CASTREJON, D. Eduaaoi6n de Adultos. p. 14. 
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versas causas no ingresaron o conctuyeron sus estudios en et

sistema formaZ, y su principal objetivo ea eZ de proporcionar 

a Zas individuos, elementos bdsicos de lectura, escritura y -

aritm6tica para eZ apoyo de aua actividades cotidianas. 

b) Sistemas abiertos de enseñanza en diversos niveles -

educativos, poi• medio de Zos cuaZos se brinda eZ adul.to Za oe_ 

cidn de aeguir escalando niveles educativos a trav6a de siete 

mas abiertos de onsenanaa, para responder y faciZit.ar eZ -

aprendiaaje deZ adulto con base en eZ autodidactismo. 

o) Sistemas de capacitacidn: 

Capacitacidn para eZ trabajo. Diriaida aZ trabajador -

que va a desempeñar una nueva funcidn; ya sea por ser de nue

vo ingrseo o por haber sido promovido o reubicado dent1•0 do -

Za misma organiaacidn. Su objetivo es proporcionar aZ perso

nal Za capacitaaidn adecuada aZ puesto que vaya a ocupar. 

Capaaitacidn en eZ trabajo, La conforman una serie de -

aatividadee encaminadaÓ a desarroZZar habiZidadee y mejorar -

actitudee de Zoa trabajadores en Za Zabor que reaZinan, En -

eZZa se con;ugan Za reaZiaacidn individual con Za conaocucidn 

de Zoa objetivos de Za instituoidn. (8) 

A Za Zua de lo expuesto se justifica plenamente a Za ca

paci tacidn de personal en Zas empresas como funcidn estrecha-

(8) TORRES, L. ~ p. 15. 
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mente ligada al 6mbito pedag6gico. 

La capaaitaoi6n como modalidad educativa en la empresa -

requiere de metodolog!as e instrumentos que hagan de esas ac-

aionss intencionates, realidades efectivas a favor del indi

viduo y do la empresa. 

Ea por esto, y dentro del enfoque podag6gico que hemos -

maneJºado, al que se requiere Menciona?' a la didt1.ct~ca como -

una especialidad de la Pedagog!a que aiatematiaa loa procesos 

relativos al quehacer de la enseñanaa y el aprendisaje. 

Por su t•a!a etimol6gica, la did6ctica (del griego didas

kein-enoenar) lleva a la idea de Za enoeíla~aa. pero conoide-

randa el aprendiaaje oomo fin de 6sta, encont,ramos que al ob

jeto de la did6ctica ea el proceso de enuoñanaa-ap!'endiaa-

je. (9) 

La did6otica oer6 la encargada de eatablecar L!naaa de -

aoci6n an un plano normativo-prt1.ctioo para la siatematiaaai6n

del prooooo da enaeñanaa-aprendiaaje (E-AJ en el cual contra

au estudio. 

Por lo tanto, podemos ueílalai1 qua la didt1.ctica ee 1tn el! 

mento insustituible dentro de la capaaitaai6n ya que la brin

da el apoyo necaaario para planear, realiaar y eval"ar, d6nd~ 

(9) MANZUR, T, ~ p. 20. 
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ts Za sistsmatiaaoi6n necesaria para que la labor educativa -

se realice en forma tal que consiga eficazmente el logro de -

los objetivos planteados. 

Gracia• a la did6otioa la comunioaci6n eduoativa •• rea

liza como un ciclo formativo entre el inatruotor y los parti

cipante•. Esta dial6ctica instruaaional se desarrolla meroed 

a loa inti•incadoR procesos que la oomunicaoi6n posibilita. 

Por ello nuestro inter6o para reflo~ionar en torno a sote 

asunto en partioular. En el apartado siguiente hablaremos de 

loo oomponantes de la comunicaci6n educativa. 

1. 8. LA l'UllCION 01{ CAPACITACION EN LA ENPRESA 

En la souiodad actual, la capacitaci6n do psroonal on -

las empresas, os necesaria para contribuir al deoarrollo do -

la eoonom!a del pa!s; 6sta pi•eaisa de formar cuadros calific5!_ 

dos ouficientea para responder a los requerimientos del avan

ce tecnol6gico y stovar la productividad on todas sus áreas. 

La capaoitaci6n es conoebida como una reopueota a la fal 

ta de personal calificado, al creciente y acelerado proceso -

de Zoo cambios organioacionales, a la necesidad de contar con 

personal pr11pa1•ado y al imperant• reto que tiene el hombre cE_ 

mo tal y aomo ser social. (10) 

(10) CALDERON, 8. Manual de capacitaoi6n. p. 13. 
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La capacitaci6n es la funoidn educativa de una empresa -

por ta cuat se satisfacen necesidades presentes y se pi•eveen

tas futuras respecto a ta preparaci6n y habilidades de loa co 

taboradorea. ( 111 

Cuando e~iste la funci6n de capacitaci6n en una empresa, 

se busoa .tograr beneficios tanto para et empleado como para -

ta organisaoi6n. 

Atgunos de tos beneficios para la organisaci6n uon: 

- Contar oon personal calificado y especiatisado para -

un correcto desempeño de aua actividades laborales. 

- Lograr una 6ptima utiliaaci6n de los recursos t6cni-

coa y materiales disponibles. 

- Adecuar tos m6todos, sistemas y procedimientos pai•a -

lograr una mayor productividad. 

Mejorar ia i'.n tegraci6n y oomunicaoi6n dal pei•sonal en 

tre a!. 

Algunos benefioios para el personal son: 

- Adquiaioi6n y/o ampliaoi6n de oonoc:imientos, habitidg_ 

des y actitudes. 

(111 SILICEO, A, Capacitaoi6n y desarrollo de personal. p. 20. 
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- Inarementar au sentido de identidad y parti.oipaai6n "º 
mo MiB"'bro de Za oruaniaa"i6n. 

- Ampiiar ia posibilidad de una promooi6n dentro de ia -

empi-saa. 

Ea nsoeaario qus la capacitaci6n se plantes como una fu~ 

"i6n pe,.,,,anente que parta de Zas necesidades de Za empresa y

que pe~mita tanto aZ individuo "amo a Za empresa, "ontar "on

una modalidad edu"ativa eztraeoooZar que traerá beneficios p~ 

ra anrbos; de aqu! que para podel' conVel'til' a Za "ªPª"itaci611-

en aZgo produ"tivo habl'á que descal'tar eZ empirismo y apoyar

se "" •iet<1mao, m6todoo y proo<1dimiantos <1minentemente pedau1_ 

gicoa. 

EZ eetabZeaimiento d<1 un departam<1nto d<1 capacita"i6n en 

Za ~lfl'r<1sa, tiene como objetivo, propo,."ionar at peraonaZ de

Za •i••a. Zoo aervi"ios y recursos que Zo permitan adquirir -

Zoo cono"imiontoa, habilidades y actitudes ne"eearias para eZ 

6pti~o desempeño de Zas funcion<1s requeridas en cada puesto. 

EZ departamento de aapacitaoi6n funciona como una unidad 

que p.ropoPoiona al pe1,sonal apoyo, aaesor!a y recura os; ssto

ZZeva impZ!cito diversas funciones que permiten satisfacer -

Zas ~ecesidades de capacitaoidn. 

A continua"i6n presentamoa en fo1•ma ueneraZ, Zaa funcio

nes de un departamento de capa"itaoi6n: 
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111. Detecci6n de necesidades de capacitaci6n, adiestra-

miento y desarrollo. 

2. Planeaci6n y elaboraci6n de programas pa1•a cubrir ne 

aeeidadea eziatantee. 

3. Implementaci6n de programas y control de inetructo-

~ee intsrnos y e:ternos. 

4. Coordinaai6n de Eventos de Capacitaci6n. 

5; Evaluaci6n de Resultados. 

8, Seguimiento. 

En cuanto a la parte tdcnico-administrativa: 

a) Registro de planee y programas ante el organismo co

l'reapondien to. 

b) Costos y presupuestos. 

e) Control de Planee y Programas de Capacitaci6n, Adieo 

tramiento y Desarrollo ezistentee. 

d) Control de Material Didádico. 

e) Cont:rot det Cent:ro de Info:rmaci6n 11 , (12) 

(12) MANZUR, T, ~ p. 52. 
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Con et obJetiuo de adecuarse a ta rsatidad concreta de -

cada empresa, y ds esta manera proporcionar et tipo de capaci 

taci6n que se requiere, hay que tomar en consideraci6n toe si 

guientes aspectos: 

A. Tipo y tamano de ta organiaaci6n. 

B. Leyes. 

C. ObJetiuos y pol!tica de la emrresa. 

D. Personal y retaci6n entre loo trabajadores. 

E. Naturaleaa det ambiente laboral. 

F. Avanoe tocnot6gioo. (13) 

As!, ta Capaoitaci6n se entiende como una modalidad edu

cativa espec!fica, la cual a travls det prooeso do disenar, -

instrumentar, conducir y avaluar el o6mo y et qui ds too con~ 

cimisntos, habilidades y sxperiencias no s6lo se informa sino 

qus se forman tos msjores recursos humanos para ta productivi 

dad, 

1, 3 PLAllEACION DIDACTICA EN EL PROCESO DE CAPACITACION 

Dentro det proceso de oapacitaci6n de personal eri la em

prssa, ta ptaneaci6n did~ctica ss sumamente importante para

el lxito de todo programa de enseAan•a porque simplifica et -

trabajo y constituye una g1<!a que pre,isa cucHes son tos pro

p61itoa de ta instrucci6n, c6mo se lebe r~ali1ar y c6mo se --

(13) MANZUR, T. ~ p. 34. 
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puede evaluar. 

La Planificaoi6n Didáctica consiste en dete1,minar ta --

previsi6n y organisaai6n de los obJetivosJ contenidos, activi 

dades, métodos, técnicas, materiales y todos loa elementos -

que van a integrar una programaci6n racional para que el pro-

ceso de enoeñanza-aprendiaaje resuite en forma segura, eco-

n6mica y eficiente. 

La planeaai6n abarca Zas siguientsa etapas: 

PRIMERA ETAPA 

Doterminaci6n de necesidadss de aapaaitaci6n. 

"··· Las necesidades de capacitaai6n pueden definiPse co 

mo Za dife>'encia que ss obtiene al comparar loa req140I'·imien--

toa de un puesto con Zos conocimientos, habilidades, deatre--

sas y aotitudsa actuales de los trabajadol'os, ausceptibles de 

corregirse mediante Za capaci taci6n . .. " ( 14 J 

Las necesidades idantificadaa podr&n observarse desde 

tres niveles: 

Necesidades o•ganiaacional••· 

Necesidades oc14paciona les. 

Neceaidades i•dividualea. (15) 

(14) MANZUR, T. o. o., p. 24. 
(15) NENDOZA, A.--¡;¡Qnual para determina!' n. de c., p. 24. 
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Para realizar Za determinación de neces~dades es necesa

rio partir del hecho de que er.isten dos tipce: 

aJ Necesidades manifiestas: Por ser evidentes, son es

tabteaidas con base en un eetudio comparativo que responden a 

Zas siguientes causas: 

NúmePo de personal e:r:iatente y l'equerido en cada pues

to. 

Número de personal de nuevo ingreso. 

Número de personal por jubilarse. 

Número de peroonaZ transferido y aocendido. 

Cambio en loe m6todos y procedimientos. 

Cambios en Za maquinaria y/o equipo. 

PoraentaJea de ausencias. 

Modificaciones en Za estructura del personal o aumento 

de personal a largo pZaao. (16) 

Una vea definido eZ número de personas requeridao de al

gún tipo de aapacitaci6n se debe conaiderar Za prioridad a s~ 

g111:r en las acciones seg14n lo damanden Zoe problemas inmedia

tos de Za organiaaci6n. 

Posteriormente se analiaar4 eZ diseno de programas de a~ 

pacitacidn segttti sea el caso (inducci6n, forwrales e:cternoa, -

formaZes internos, etc.). Entonces es necesario determinar -

(16) Ibídem., p. 25. 
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con e~actitud ias actividades que se desarroiian en ei puesto, 

equipos y herramientas que se manejan y ias condiciones en -

que se deoarroiien ias actividades. 

Obteniendo ioa datos arriba aeñaiados, se proceder~ a i~ 

Vestigar ias caracter!sticas de ios participantes: edad, ese~ 

iaridad, ezperiencia en ei trabajo, caracterlstioaa persona-

ies retacionadas con Zas aptitudes requeridas para ei puesto. 

b) Necesidades encubiertas. 

"··· Las necesidades de capacitaci6n no previsibles son

indudabZemonte tas que mayores dificuZtades pi•esentan, en - -

cuanto a su determinaoi6n ( ... ), dado que ae encuentran inmer 

aaa dentro de innumerabZes variabZes, muchas de Zas cuales -

son difraiZes de tipificar: actitudes deZ perscnat, estitos -

de lideraago, cZima de la empresa, factores motivacionales, -

costumbres, pi•ejuicioa y cuttut•a de trabajadores y directi

vos ... " (17) 

Es conveniente considerar loe siguientes pasos a fin de

doterminar las necesidades encubiertas: 

a) Buscar evidencia genel'al.es y o!ntomas de que ez,iA"'...en 

problemas en la organiaaai6n. 

b) Localiaaci6n de 6reas cr!ticas. 

(17) HENDOZA, A. ~p. li2. 
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c} Pressntaoi6n de soLuciones preliminares. 

di SeLeoci6n de tlcnicaa e instrumentos a fin de detec

tar al personaL con necesidades de capacitaci6n. 

e} ApLicaci6n de tlcnicas e instrumentos. 

fl Interpretaci6n de Los datos. 

g) Diagn6otico de neceaidadee de capaoitaci6n. 

FinaLiaada esta primera etapa do La pLaneaoi6n, que con

siste en La determinaci6n de necesidades de oapacitaci6n, ee

tiene ya La informaci6n suficiente para proceder al diseño de 

planes y programas de capacitaoi6n. 

SBGUNDA ETAPA 

Daterminaoi6n de Objetivoa: 

Esta fase consiste en fijar cuantitativa y cualitativa-

mente Loe pr6positos que se pretenden aLcansar. 

Los objetivos se determinan a partir de tan neceeidadee

de capaoitaoi6n deteotadae, y de etton depender6n Los aiguie~ 

tes aspectos: 

La amplitud del contenido. 

Las tlonicas de inntrucci6n. 



Los materiates did6cticos. 

Et tipo de evaluaci6n 
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Los objetivos de aprendiaaje por su extensi6n se ciasifi 

can en: generates, particulares y espeo!fioos. 

OBJETIVO GENERAL: Es ei prop6sito final a cuya consecu

ci6n se subordinan tos recursos tlonioos y materiales y loo -

dem6s elementos que interactúan antes, durante y despuls de -

la ejecuoi6n de tas actividades de la inotrucoi6n. 

OBJETIVO PARTICULAR: Constituye el deogloce det objeti

vo general, jaoilita la direcci6n del programa y oirve do - -

uni6n entre loo objetivos generales y eopec!ficos. 

OBJETIVO ESPECIFICO: Ea aquel que describe conductas 

precisas de los participantes y facilitan ta direcci6n y eva

tuaci6n do cada sasi6n. (18) 

TERCERA ETAPA 

Estructuraci6n do contenido: 

El contenido conoisto en un coniunto de aonoalmiDntoo -

y/o tareas que el participante debe conocer, oomprende1', domf 

nar y aptioar para alcanzar Los objetivos de ta capacitaci6n. 

(18) ISSSTE. Manual para la formaoi6n de Instructores. p. 16. 
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La adeou~dc estructuraci6n de contenidos propiciará et -

inter6s de tos participantes, facititando tas actividades det 

instructor dando consistencia at programa a fin de proporcio

nar et 6p timo cump Zimiento de toa objetivos predeterminados. 

A continuaci6n presentamos el siguiente criterio para e~ 

tructurar et contenido: 

a) Naturateaa de tas tareas. Los contenidos oe agrupan 

siguiendo et esquema y ordenaci6n de tareas. 

Considerar tas fases neoeaarias e importantes en ta -

realiaaoi6n de una tarea. 

Dssa1•rotto de tas fases, que consiste en e:t:ptical' oa

da una de ettaa. 

Se deben cuidar toa elementos otavea para et deaarro

tto de oada fase (una oircunstanoia o condici6n que -

sea indispenaabte para ta l'eatiaaoi6n de ta tal'ea), 

b) Secuenoia ·zdgioa. Los contenidos cuya secuencia no

depende det deaarrotlo de una tarea requieren de una eat1•uot!!_ 

raci6n t6gioa que facitite at inatl'uctol' y pal'ticipantea ta -

Ol'(lar:.iaación de los elementoaJ de manera que cada uno de -

ettoa ~enga significado en f1tnoi6n de ta estructura totat. 

Pol' to anterior, hay que cuidar toa siguientes aspectos: 
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- Que Zoa anteceden tea generaZea del programa aparescan 

en primer término. 

- Que oada eZemento pueda ser aprendido sin neoesidad de 

conocer Zos oontenidos que aparecen más adelante. 

-Que Zos eZementos estén ubicados de manera que se com-

prenda claramente au relaci6n con los demás. 

-Que no aparezcan eZement~s aislados, diopersos o deo--

vinouZadon del resto deZ contenido. (19) 

CUARTA ETAPA 

SeZecoi6n de métodos y técnicas didácticas: 

Didácticamente, método quiere decir, camino para aZcan--

aar los objetivos eatipuladoa en un plan de ensoñana:a, o canr!:_ 

no para ZZegar a un fin; y téc11iaa aignifica c6mo hacer aZgo. 

Mattos, define eZ método como "Za organiaaci6n racional

y bien calcuZada de Zon reaursoa diaponibles y de los procedi 

mientas máa adecuados para aZcanzar determinado objetivo de -

la manera más segura, econ6mica y ef'iciente". (20) 

A Zgunos métodos son: EZ deductivo, inductivo, anaZ6gico, 

(19) 
(20) 

NANZUR, T. 
NATTOS, L. 

~ p. 104. 
Compendio de Didáctia~ GeneraZ. p. 21. 
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l6giao. pasivo. activo, individual, colectivo. 

Por otro lado la t6anica de anseñansa puede definirse c~ 

mo "el veaul'so didcfctico al cual se acude para concretar un -

momento de la lección o parte del m6todo en la realiaación -

del aprendizaje". (21) 

A trav6s de las t6cnicas didácticas se estimula la moti

vación y se da la oportunidad a loa participantes de ejerai-

tar Za información. 

Exiaten diveroao t6cniaao para la capacitación: Corri-

lloa, conferencia, debate, demostrativa, dramatización, expo

sitiva, mesa redonda, tormenta de ideas, interrogatorio, etc. 

Para elegir Zas t6cnicas mds convenientes, en cada ªªªº" 

habrá que tomar en cuenta: 

Loo objetivos que se persiguen. 

El contenido y el tiempo. 

Caracter!aticas de loo participantes. 

Recursos materiales disponibles, 

QUINTA ETAPA 

Selscción ds Materiales Didácticos (M.D.J 

El M.D. debe soleccionaroe tomando en consideración: 

(21) MANZUR, T. ~ p. 62. 
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a) Loa objetivoa y el contenido del programa. 

b) El mltodo y la tlcnicals) a utiliaar. 

o) Las aaracterlsticas y número de par;icipantea. 

d) El tipo de informaci6n que se pl'etende propo1•C?io11a1'. 

e) Los costos y durabilidad del material. 

f) El tiempo que se lleva su claboraci6n. 

La correcta selecci6n y aplicaci611 de los medios didácti 

coa ea un factor fundamental dentro de cualqi<ier prog>'c:ma de

capacitaci6n. 

SEXTA ETAPA 

Evaluaoi6n: 

"La evaluaoi6n es un proceso que implica dete11minar en -

que medidas se lograron los objetivos de aprendiaaje y formu

lar juicios •aspecto al instructor, los medios y mltodos em-

pleadoa". (22) 

Al planear la evaluaoi6n, además de considerar loa.obje

tiv~e, se debe analizar la conducta que se desea adquirir, m~ 

dificar o mejorar y el momanto da la evaluaci6n (inicial, in

termedio o final), para lo cual, es necesario oontemplar el -

tipo de instrumentos que pueden utiliaarse, se recomie"dan p~ 

ra capacitaci6n: 

(22) GAGO, H. Elaboraci6n de Cartas Descriptivao. p. 36. 



Cuestionarios 

Pruebas objetivas 

Exámenes prácticos o de ejecuci6n 

Observaciones 

Esoaias estimativas 

Entrevista 
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En et apartado anterior qued6 establecido que ta capaci

taci6n como modalidad educativa espec!fica, satisface necesi

dades formativas de tos adultos; en este apartado eatabteci-

mos que la planeaci6n didáctica orienta el proceso E-A, vino~ 

landa tas circunstancias reates de la educaci6n a loa objeti

vos que 6sta persigue, conotituy6ndooe as! una programaci6n -

l6giaa de la actividad inatruccional. Enseguida nos ocupare

mos det proceso E-A, at ser date et eje aentrat de ta aapaai

taci6n de peraanat en ta empresa. 



CAPITULO 11 
LA COl1UNICACION EDUCATIVA EN LA CAPACITACION 

2,1 EL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE (E-A) 

Uno de tos factores primordiales que intervienen en ta -

capacitaci6n de personal, es ta oomunicaci6n educativa. 

Hay una estrecha relaai6n entPe enaeñanza-apPendiaajn y

comunicaci6n, Ests cap!tuto pretende expticar esa correopon

dencia y tas tigas de amboo procesos con t eor!as psicot6gi-

cos y et enfoque de sistemas. 

La Teanotogta Educativa y ta inserci6n de Zas medios di

d6.cticos en Za capacitación de personat hacen necesario cono

cer con mayor profundidad tos lenguajes viouateo y auditivoo

que maniputamos cotidianamente, para utitisarZos con mayor -

eficiencia en et medio educativo. Por tat motivo, este capt

tuto inctuye et estudio de fenómenos tan etementateo como ta

viei6n. y la audioi6n. Asimismo no ae puede dejar de de1JtJ11i-

bir ta percepci6n, dada eu interacoi6n con et aprendizaje. 

Et proceso de E-A es complejo; podemos "aprender" súbit~ 

mente un heoho, una conaeauencia o una informaoi6n aislados,

pero et ap1•endisaje dsfinitivo de un conjunto sistem6.tico de-
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contenidos es un prooeso de asimiZaoi6n e interioriaaci6n gr~ 

duaZ, en eZ cuaZ Za actividad deZ aZumno constituye un factor 

de importancia decisiva. 

Eziste una reZaai6n directa, no s6Zo te6rioa sino pr6ati 

oa entre tos oonoeptos de "aprendiaaje" y "enseñanaa", poi' Zo 

qua a continuaai6n nos oaupa1•emos de eZZos, 

EZ primer> pr>obZema que pZantea eZ estudio deZ "apr>endia~ 

je" es eZ de su definici6n, ya que hay tantas definicionea oo 

mo corrientes psicol6gicaB e~isten. 

AnaZiaar>emos br>evemente Zas dos familias psicoZ6gicaa -

pr>edominantes en el sigZo XX, que han deter>minado dos concep

tos distintos de hombr>e y por> consiguiente del apr>e>1dizaje: -

las taor>!as conduotualistas del est!mulo-reapuesta (E-R) y --

Zas del campo de conocimiento o Campo de Za Gestalt, 

El ooncepto de apr>endiaaje, tanto para los conduotistas-

como de los cognoscitivistas. proviene de sus concepciones fi 
los6ficas de Za realidad y de c6mo esta r>ealidad es captada -

por el hombr>e, 

El Aprendiaaje según eZ Conductismo y ta Toor>!a 

de Campo 

Conduotismo es el nombre uendriao que se aplica a las -

teor!as deZ condicionamiento estímulo-respuesta: el aonduoti

vismo propiamente denominado as!, eZ neooonductivismo y et c~ 

ne:cionisnro. 
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Para los conductiotasJ el hombre es un organismo mec6ni

co y forma parte de un enorme mecanismo que es el univarso, -

regido por le~ea naturales, también mea6nicas, cuyo principio 

láaiao es la decuencia da eatlmulo reupuesta. Por lo tanto,

eZ hombre aprende a partir de est{mulos que provoquen respue! 

tas, en forma mec6nica; luego .. el proceso de enseñanza-apren

dizaje debe ser, para el conductiata, controlado mediante el

caMhio provocado de un hábito de respuesta, mediante Za apli

caci6n de est{mulos convenientes, que modifiquen las conduc-

tas por transformaci6n, reforzamiento o e~tincidn de Zas mis

mas. 

Los neoconductiatas consideran que no hay dife11 encia e!!_ 

tre el ambiente flsico y el psicol6gico; niegan la percepci6n, 

considerándola como cadena E-R y no como proceso distinto. 

Loa neocor.ductistas son te6ricos del condicionamiento, -

entendiendo por esto el cambio del hábito de una respuesta, -

ya sea por suatituai6n de eat!mulos, por reforzamiento de ás

tos, por un est{mulo nuevo o por refuerao en las respuestas. 

• ••• La motivaci6n nace, según lao toor{ae E-R, de impal 

sos oPg6nicoo. Se regula por medio del condicionamisnto, Qa

ei apremio a actuar mediante la aplicaci6n de estlmulos,,, "(23) 

seuún Za teorCa conductista el aprondiaaje es un procooo 

(23) CONTRERAS, E, Principios do tecnologla educativa, p. 24, 



31 

mediante el cual se modifican las aonductas en forma más o me

nos permanente. y que dicho proceso es nanipulable y aontrol~ 

ble mediante 'la aplicaci6n de est!mulos (cond1:~!.; 11aT11iento). 

De estos postulados los paPtidaPios de esta teoría deri

van la~ siguientes le~es. 

a) El reforaamiento. ApPende mejol' el individuo que -

recibe, ante ciertao reapueataa, eGt(muloa poaiti-

vos o mediante el alejamiento de est!Muloa avePoi-

vos. 

b) La participaci6n. Aprende mejor el individuo al -

que se estimula a que participe. 

c) La graduaci6n progresiva de la dificultad. ApPendo 

mejor el estudiante cuando oe le propoPciona infop

maci6n que corPesponda a una gradual y jeráPquica -

fragmentaci6n de la diffoul tad. 

d) Transferencia del apPendiaaje. El individuo adqui~ 

re en forma más o menos permanente ur. hábito de co~ 

duota cuando aplica en forma general o di.acriminada 

su conocimiento o una variedad de situaciones. 

Lao principales crCticao formuladas a Za aoJ1 l'Íer1te uon-

ductista son las siguientes: 

Su concepto de aprendiaaje humano oe basa en experien

cias limitadas a animales. 



!lo admiter. la intencionaiidad del aprendiaa;je. 

Sua leyes del. aprendiaaie son demasiado ,Mectfnicas. 

Tienden a fomentar Za memoriaaci6n. 

Dejan de lado los conceptos y la conciencia. 

Manipulan al individuo y por ende a La sociedad. 
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Los gestalistas o cognoscitivistas Zleaan a un concepto 

del aprendiaa;je diferente ya que postulan que lo que se apre~ 

de son "conjuntos", "todos". 

Para tos gestaZistas, el hombre no es un organismo mec6-

nico sino un ente intencional para el cual. la ~ealidad no es

tá fuera de 6l nismo, sino que es nsu" realidad, es daeir,, -

aquello que percibe interpreta y a lo que confiere un signifi 

cado, al interactuar con et ambiente f!siao y social en et -

que se mueve. 

Para los ~estaZ.iatas, el conocimiento no es una verdad -

absoluta sino un "insight" o penetraci6n (p1•oceso de percep-

ci6n-interpretaci6n de Za realidad) obtenido por interpreta-

ci6n humana p•rsonaZ y no por Za descripci6n Literal de una -

realidad exisoente fuera del hombre. 

Por lo 1nterior, " et aprendiaaje es el proae•O de d! 

sarroZlo de nuevas ideas o de modificaci6n do Zas existentea

que se da a Medida que et hombre, llevado por su propia inte~ 

ci6n, busca llegar a ciertos fines y desarrolla "insighto• --
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(interpi•etaaiones personales de ia 1•eaiidad, ••cHidas para et-

mismo} ... " (24) 

En et proaeso E-A, el gestaltismo considera q•e intervi~ 

nen múltiples factores tales como la experiencia human~, in--

ctuyendo aquettos de naturaleaa subjetiva. 

Para el oognoscitivista, el aprendiaaje es intencionaL y 

se da en eventos paiool6gicos en que una perso~a interactúa -

con s~ a~Ciente, anticipando las consc~~~ncias probables de 

aua aetas (e%perienaia}. La motivaei6n, es la oituaai6n psi

aol6giaa que provoca et deseo de hacer algo. 

( 24) 
( 25) 

Según tos gestattietas se aprende mejor: 

Lo que tiene un prop6sito manifiesto. (Estabteaimien-

to de objetivos, 

Lo que puede relaoionarse con eonocimientos previos. -

(AprendiaaJe significativo), 

Los aontenidos organiaados sistemcitieamente. (01•gani-

aaai6n por configuraciones globales}. 

Cuando so conocen datos de acierto y error en la ejeo~ 

ci6n de una actividad de E-A. (RetroaliMentaci.tht, (25) 

CORTRERAS, E. 
CONTRERAS, E. 

p. 25. 
p. 27. 
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Por Zo expresado anteriormente ea poaibZe señalar que eZ 

aprendiaaje no es un proceso pasivo basado en Za mera recepti 

vidad; por eZ contrario es un proceso eminentemente operativo, 

en eZ cuaZ cumplen un papeZ fundamentaZ Za atención, eZ empe

ño y eZ esfuerso deZ que aprende. Este debe identificar, an~ 

Ziaar y reeZaborar Zos datos de conocimientos que 1•eciba e i!'. 

corporarZoa sn su contextura msntaZ en oatructu1•aa definidas

y bien coordinadas. 

Entre Zas principaZes cr!ticaa hechas a Za toor!a de Za

geatait, cabe mencionar Za utiZiaación de t6rminoa que haata

ahora no han sido definidos aatiofacto1•iamente, Se han criti 

cado sus interpretaciones en eZ campo de Za percepción como -

vagas y ambiguas. 

Existen pautas de ambaa corrientes que pueden intsgraroe 

en eZ diseño inotruccionaZ, ya que son equivaZentes (refuer-

ao-ratroaZimentación}, asociacionismo-aprendiaaje significati 

vo. AZ combinarse constituyen Zas variables siguientes: 

a} Diagnóstico de conocimientos. 

b} Conocimiento deZ campo perceptuaZ det individuo (cuf 

turat, ambiente histórico, ambiente aociaZ, metas}. 

c) EatabZecimiento de objetivoa. 

di Aprendiaaje significativo. Participación aotiva, 



35 

e) Organiaación por configuraciones globales. Fracción 

y progresión secuenciada de la dificultad. 

fJ Refuerao-retroalimentación. 

g) Transfersncia del aprendiaaje. Generalisación y di! 

a:riminaci6n. 

Por lo expuesto, podemos afirmar que ambas teorCas han -

aportado va!iosos conocimisntos sobre al proceso dol aprsndi

aaje, lo cual permite lograr meJorss resultados en el 6mbito-

de la (]apaoitaci6n de recursos 1iumanos, en tanto meroed a sus 

aportacionen podemos operar positivamente loa factoras inter

vinientes en ol proceso de aprondisaje, 

Al reapecto cabo seRatar que ea importa11ts hacer diotin

ción sntre tres tipos de aprendiaaje: El cognoscitivo, el --

afectivo y sl psicomotor. 

" ... Los procsaos cognoscitivos son aquslloo por loa ou!!_ 

lea adquirimos y empl~amos el conocimiento¡ constituyen lo --

que la mayor!a de Za gante quiere decir cuando habla de apre~ 

diaaje, especialmente de! aprendisaJe escolar. El aprendiaa-

je cognoscitivo da, en consecuencia,. una acumuZ.aci6n de infor._ 

maci/Sn en el cel'ebro de quien aprerzdc, un aompleJo o>'ga>1iaado 

que ea aludido oomo "estructura cognoscitiva.,." (26) 

(26) NOVAK, J. "El proceso de aprendisaje y la efectividad
do la enseílanaa". p. 10. 



36 

La experiencia afectiva surge de señales que aparecen en 

el interior del individuo y que se identifican como placer ~

dolor, satiefacci6n o insatisfacci6n, tranquilidad o ansiedad. 

La experienoia afeativa siempre acompaña a las experiencias -

cognoscitivas y por lo tanto, el aprendiaaje afectivo ea con

comitante del aprendiaaje cognoscitivo. 

El aprendisaje paicomotor comprende el adieatramiento de 

respuestas musculares mediante Za pr~ctica; pero sZ aprsndia~ 

je cognoscitivo intervione comt1nmente como un elemento impor

tante en Za adquisici6n de destrezas poicomotoraa. 

En torno al aprendizaje cognoscitivo exista gran vcrie-

dad de elaboraciones te61•icas, consideraremos Za de David P. -

AuaubeZ, ya que data presenta - a juicio nuestro- Za compre!!_ 

sibilidad y sencillea requeridas en el eotudio da los facto-

res cognoscitivos del aprendizaje humano. 

La teor!a de AusubeZ trata pi•incipalmente sobre el ªP''ª!! 

diaaje ooenoooitivo. ", .. el concepto m6s impol1tante de la -

teor!a de AusubaZ es al da aprendiaaje significativo. Este -

aprendisaje ocurre cuando la nueva información ae enlasa oon

Zos concsptoa pertinentes que exiaten ya en Za estructura oo~ 

noscitiva del que aprende ... " (2?) 

En conti•aate con el aprendisaje significativo, también -

(2?) NOVAK, J. ~ p. 10. 
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es posible aprender informaci6n nueva que enlace poco o nada

con Zoo elementos ya e~istentes en Za estructura cognoscitiva 

del sujeto. Este se considera como aprendiaaje memor!atico. 

Según Auaubel, sn el desarrollo del aprendiaajs signifi

cativo, la nueva informaci6n se une oon los oonceptos que fo!'_ 

man Za estruatura co'gnosoiti.va del individuo; este enlaoe 

constituye un proceso dinlimico en el que tanto la nueva info!'.. 

maoi6n como sZ aoncapto que exlste en Za estructura cognosci

tiva resultan alterados de alguna manera. Para enfatiaar es

te aspecto, Ausubel denomina aonoepto integrador al conaepto

pertinente que existe en Za estructura cognoscitiva. La reZa 

ci6n de la nueva info••maci6n con un integrador pertinente en

el aprendiaaje oignifioativo, es el proceso de integraci6n. 

Desputis de la integraoi6n el concepto residual permanece 

y gran parte del desarrollo que se ha ope••ado durante la int!!_ 

graci6n ea retenido; por tal oauaa, eote oonoepto se fortale

ce y ea capaa da facilitar nuevo aprendiaaje significativo, -

en lo futu••o. 

A medida que avanaa el proceso de integraoi6n, loa con-

ceptos que existen ee tornan m/Ís elaborados o m/Ís diferencia

dos. Este proceso se puede ampliar por d!as, semanas o a~os

y ea de gran importancia que en el diaeAo de la enaeAanaa ••

realicen esfueraos deliberados para alentar a loa eatudiantsa 

a fin de que aooaie11 la nueva i11foromaci611 0011 lo apre>1dido --
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previamente, en los conceptos pertinentes, con lo cual estos

conceptos se diferencían progresivamente. 

Ausubel señala que durante el aprendiaaje y la diferen-

ciaci6n del concepto, pueden entrar en conflicto los signifi

cados y es entonces cuando se requiere un proceso mediante ol 

cual los significados que susoitan conflicto puedan aclaJ•arse, 

4ste se denomina reoonciliaci6n integradol1a, el. aual es uu 

proceso necesario, y debe ser dirigido por la enaeñanaa. 

Otro de los elementos de la teor!a de Ausubsl ea el con

oep to de "organizador avanzado". Una secuencia de enseílanaa

diseñada aon propiedad (oJ•ganiaador avan.ado), introducida -

previamente a la nueva informaci6n que debe aprenderse, faci

lita el aprendizaje posterior. 1'.,. la caractel'ÍBtica predo

minante que Ausubel atribu6 al organiaador avanaado fue que -

deb!a ser mrio genaral y mris abotracto que ta inforrinci6" a º!'. 

guir y que eso debía servir para facilitar el aprendizaje oiR 

nifioativo del nuevo material.,." (28) 

Loa oi•ganisadores avanzados Hamados tambUn "puentes 

cognosoitivoa" tionen una funcidn de vinouZ.aai6n o enlace. 

Conforme a la teoría de Ausubel, la prueba mris importan

te del aprendizaje siunificativo es la capacidad para resol--

(28) NOVAK, J. ~ p. 19. 
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ver pr~blemaa nuevos. Debe advertirse que la acci6n de reuol 

ver problemas ea un proceso de aprendiaaje significativo. 

Cuando un individuo recaba informaci6n acerca de una aitua- -

ci6n ?roblemlltica, incorpora significativamente elementos nu~ 

vos y :fe este modo diferenc!a posteriormente algunos concep-

tos d ;orma nuevas asociaciones entre conceptos. 

Por lo anterior, podemos deoir que el aprendizaje efecti 

vo y psiaomotor son concomitantes en alto grado con et apren

diaafe cognoscitivo por lo que este úttimo es considerado co

mo el crincipal medio para infZuir en ellos. 

!.Ir. creciente número de estz~dios recientes ha venido en -

apoye é.el énfasis que AusuteZ pone en el papel centraZ deZ -

apren:Iiaaje del concepto, en el aprendizaje significativo yen 

la 1•ea0Zuci6n de probtemas; cstoa factores deben tomarse en -

cuenca en eZ llmbito de la capacitaci6n del personat. 

l Za Zuz de Zo expuesto hasta eZ momento, podemos doair

que e! aprendizaje ea un proceso que ocurre dentro det indivi 

duo y se infial'a a travds de una tranaformaci6n m6s o Menos -

duradera en su conducta, como resultado de su interacci6n con 

el mddio a~biente por lo tanto, quien aprende no mantiene una 

actitud pasiva ante Zoe eet!muloe ambientales, sino qua de al 

gunc .,anera tranafol'ma o "eZaCora" esta infot1maai6n para lue

go a!~ace~arla y recordarla. 



Ante una situaai6n de apre11disa;ie, eZ individuo pueda i!l_ 

tentar retener Za informaci6n en dos fol'mas: tl'atando de l'el~ 

cionar el nuevo contenido cvn loa conocimientos que previameE 

te ha almacenado en su estruct~ra cognoscitiva, en cuyo caso-

se dice que ha logrado un apl'endisaje significativo, o bien -

poi' medio del apl'endisaje mecánico, cuando tl'ata de l'etenel' -

la informaai6n por efecto de Za repetiai6n, como una canse- -

cuencia de Zas caractel'!stfoas del material de estudio o por-

que en su estructura cognoscitiva no se encuentran los elemen 

too adecuados para insertar en ellos el nuevo conocimiento. 

Sin olvida!' que es imposible descartar el aprendiaa;ie m~ 

cdnico, sobi•e todo si Z.o rcqu.ie1•e el matiarial de estudio, se .. 

deduce que para el eotudio escolarisado y dirigido a una fin!!_ 

lidad es de capital importancia eZ aprendizaje significativa, 

"··· para hacer posible el aprendiaa;ie significativo aon 

necesarias tres condiciones: 

/' 

a) Que el material de eotudio sea reZacionable con Za-

estructura cognoscitiva del estudiante dr una mane

l"a ouatantiva y no aI"bit1•aria. 

b} Que el estudiante posea dentro de su eatructura oo¡ 

nosaitiva datos relacionableo con el nuevo aonoci--

mi en to. 

cJ Que el estudiante te>1ga la diaposici6n de rclaoio--
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nar los nuevos datos con Zas que posee en su estru~ 

tura cognoscitiva ... " (29) 

~demás de esas condiciones, existen factores que influ-

yer. e" el aprendiaaje de loe cualea hablaremoa a continuaoi6n. 

Facto1•ee del aprendiaaj e 

El aprendiaaje puede verse afectado positiva o negativa

mente por una ae1•ie de factores dados en funai6n de la aitua

ci6n total que rodea al individuo. Esta eituaai6n engloba a~ 

pea~~ª f!niaos, matel'ialea, sociales y psiaol6gicos. 

A continuaai6n expliaamos en primer tármino las faotorea 

co-causa.lee de naturaleaa general que afeatan al aprendiaajo. 

Loa faatores que influyen en el apl'endisaje pueden ser -

intrCnaecoa o eztr!nseoos, Ser6n if.tr!noeaoo ai ae localiaan 

en el sujeto que ap1•ende (por ejemplo, el interáa peraonal);

y extr!nseoos, cuando ae les ubica fuel'a de él, en la situa--

ci6n que lo l'odea (por ejemplo, el gl'ado de organiaaci6n l6-

gica dei material de eatudio). 

Los factores intP!nseaoo del aprendiaaJ'e son: 

. LAS NECESIDADES Y LOS IMPULSOS. Eatán determinados --

bio l:Sgica y culturalmente. SLc inoatiofacai6n 01•igina tenaio-

(29) :<UESADA, R. "Una opai6n en la capacitaci6n para el es
tudio y al aprendiaaJ•"· p. 56. 
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nea en et individuo, quien tiende a eliminarlas por medio de

ta interaooidn oon su ambiente • 

. LA ATENCION. Está dada en funoidn de ta seteooi6n que 

ta persona hace det total de est!mutos (internos y externoa)

que provienen de su aituaci6n y de tas oaraoter!sticaa de au

ambiento. 

LAS ACTITUDES. Representan ta prediaposici6n que et -

sujeto tiene para reaccionar de ciertas maneras predoterm1'.na

daa ante su ambiente, en funci6n de su e%periencia . 

• LOS INTERESES, OPINIONES Y CREENCIAS PERSONALES. Son

rea1<itado de aprendinajea ante1•iores. Eotán ct<Ztul'almente df!. 

terminados, principalmente por el ambiente familia!' templ'ano . 

. LAS E'KPECTATIVAS. Son ta anticipaoi6n que Za persona

hace de iae conoeauenaiaa posibles de oua acciones . 

. LOS VALORES PERSO/IAlES, Son ta exproai6n de oituacio

nes idcates buscadas que dan sentido a ta interacoi6n del in

dividuo con ou medioJ particuZarMente en al aspecto social. 

LA EXPERJE;/CIA. Ea propiamente, Za interaoci6n inten

oionat e inatl'oapectiva que el sujeto oatabtece con su ambie~ 

te. 

Todos estos factol'ea se inf1uyen entre sí y, con excep-

ci6n del altimo, constituyen to que se ha llamado motivaci6n

intr!nseca. Se entiende por tai, toda condici6n que propicia 



43 

y dirige Za interacci6n de ta persona con su ambiente. En -

ella tiene efectoe ta ezperiencia. 

Los factores eztr!nsecos del aprendisaje son: 

• ORGANIZACION Y COMPLEJIDAD DEL MATERIAL POR APRENDER.

Depende de las relaciones que se establecen entre tos elemen

tos del contenido del matel'iat y et número de dimensiones 1•e

tevantes que se tomar6n en consideraci6n. 

CORRESPONDENCIA ENTRE LOS CODIGOS UTILIZADOS EN EL MA

TERIAL Y LOS DEL su,ri:ro. Debe ser adecuada a fin de que et -

individuo log1•e una deaodificaci6n 6pti.ma • 

. LA PRACTICA. Se entiende no s6to como ta repetici6n -

de aZgwna ta1•ea_. sino como la exploraai6n_. mediante oerioa do 

enaayoa de ta adecuaai6n y pertinencia de ta ejeauci6n de Za

tara= y de ta posibilidad de mejorarla . 

. LAS CONDICIONES DE REALIZACION. Se refieren a tae oa

racter!stioas del ambiente social er. que so da et aprendiaaje, 

a ta presencia de ayudaa ezternas a ta tarea, ta p1•oaentaci6n 

de instrucciones, et número de aaraater!stiaas que definen al 

apre'ldiaajo eepei•ado ¡¡ Las restricciones impuestas a ta aituE; 

ci6r. del miamo . 

. LA MOTIVACION EXTRINSECA. Se da en funci6n de tao ºº!!. 

secuencias de ta reatiaaci6n de ta tarea, y de tos obst6culos 

y dificultades que se interpongan para atoanaar tas matas que 

hayan sido planteadas. 
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LA RETROALINENTACION, Ea tá dada por la informaci6n 

que se proporcione a la persona a~erca de la calidad de su 

ejecuci6n, de las v!as posibles para la oorrecci6n de errores 

y aspectos o datos complementarios que faciliten la compren-

ai6n de la tarea. Puedo ofrecerse durante la tarea y al té1•

mino de la misma. (30) 

Todos loa factores señalados, son sucesptiblea de ser m~ 

jenados coordinadamente para facilitar el ap1•endiZaje y hace!_'. 

lo significativo. 

Al aer el aprondiEaje un conJ~nto de experienaiao concrc 

taa de cardcter reflexivo, ea evidente que la "enseílanaa'' con 

aistir6 en proyectar, orientar y co~trolar esas experienciaa. 

Por lo tanto "enseftar'' se traduce en ayudar a aprender -

eatimulando la m6xima in tert'e'1ci6n de Z es !:udian te de manez•a, -

que ae sienta capaa de aprender por sí mismo, da que se cnn-

venaa de ello y oe empeíle en tal prop6sito de modo que como -

deo!a Pestaloazi: "Ap!'enda a aprender". 

La eficaa direcci6n del aprendiaaje es incompatible aon

la pasividad del instructor, lo aotividad de late debe ser i~ 

tenoa, desde luego de caráctor reflexivo acerca del mejor pr~ 

ceso de aonducci6n del aprendiaaja b de intervenai6n mediante 

sz.ca 01•ientaciones generaiea :¡ explicaciones particulares que-

(JO} QUESADA, R. ~ p. 52. 
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ae requieran, inclusive ejempZificaci6n o moderada y prudente 

,yuda en ciertas tareas; de Zo auaZ se despl'ende que et apre!!. 

.::.'ei.' ea un acto que as J'Baliaa en eZ intel'ior del individuo cg_ 

..,,, respuesta a Za influencia e:I!tel'iol' en donde et instl'uator

j:iega un papeZ pl'imordiat. 

Por to tanto, Za enseñansa es una de Zas actividades m6s 

aompZejas que se puedan aoncebil'. SueZe ser una Zabol' minu-

aiosa que e:I!iga miwho tiempo y dedicaci6n. Todo buen inst1•1w 

tol' debe estar' consciente de que Za enseñansa es un paaiente

prooeso de dominio de Zas detaZZes. Y precisamente esa con-

aientizaci6n permite al instructo?' dominar los detalles, con~ 

aer los 1 1ecursos~ principios y actividades del proceso E-A me 

diante la sistematiaaci6n de la onooílanza. 

La enae~anaa depende de una buena comunicaci6n, este ae

Ralamiento ea un aspecto medular dentro del tema que nos 001(

pa e~ esta investigaaidn: La capaaitaci6~ do reaiirsos huma-

nos, de aquí Za justificaci6n para dedicarnos a especificar -

en detaZZe este tema, aon Za informaci6n ofreaida se deriva -

que el ''resultado deseadon de toda enae~anaa es que el alum-

no apJlBnda; podemos decir que un individuo ha aprendido cuan

do ha Zogrado adquirir' o modificar' su aonducta en atgan o aZg!1_ 

noa de Zos aspectos que se reZacionan co~ su peraonalidad i1:

tegrat. 

La principal Jus~ifiaaci6n de Za ~ziatencia de la-



ensenanza, es que ayuda al individuo a aprender al 

go, de modo m~s eficaz de lo que hubiera podido h~ 

cer poP st mismo. 

Por lo tanto podemos definir a la ensenanza de la si

guiente manera: 

La enseñanza es un conjunto de eventos extornos, pta-

neados, que influyen en Zod procesos de aprendiaaje b

que, por lo tanto, lo promueven. 

Es importante seílaZar q1ie Zoe eventos externos no produ

cen et aprendizaje, sino que pote11cialmentc apoyan los proac

oos que ocurren en el interior del individuo. Podemos sinte

rizar diciendo que lao funciones o apoyo que la e>iseftanaa - -

brinda al ap1•endioaje son: 

1. LA FASE: INTRODUCTORIA :JS LA ó'NSEilANZA: 

''Preparar el terreno'' pa~a el aprendiaaje deaperta~ 

do el interls del alumno y dirigiendo su atenci6n. 

2. LA ORIE://TACION PARA g APRENDIZAJE INICIAL: 

Apoya la anterior fase dando direcciones, augiri~n

do c6digos, proporcionando claves. 

3. L!. RETE/:C ION Y LA 'i'F.A.':SFERE:NC IA: 

=~»tienen maneras de i•ecolectar infoPmaci6n, de Pc

viaa11 Za y de pract:ieaz• ta gcn,n•aliaaci6n det conoci_ 

rr.ie~ito. 
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:. LA EJECUCION Y LA RETROALIMEl/TACIOll: 

La ejeauai6n es Za prouisi61i de oaaaioncs. La re-

troatimentaci6n es et aumi"istro de oportunidades -

de acai6n para el estudiante, importantes para au -

eJecuci6n". (31) 

Por to tanto, una de Zas preocupaciones de Za pedagog!a

es ~a~udiar, analizar y proponer modelos de inat1•ucci6n me- -

dia~:e Zoo cuatea ae obtengan 6ptimos resuttadoa en eZ proce

so i-A; dicha tarea es dif!ciZ dada Za oompZeJidad deZ apren

día~!€ en el. auaZ., aomo hemos señalado, intertviencn factoroes

intr!.-zsecos y e:rtrCnaeaoa los cuales deben articularse con- -

grue~:emente a fin de facilitar eZ aprendiaaJe hacilndoZo si~ 

nifi ~= tivo, 

~~Mo podemos darnos cuenta, ea tan estrecha Z.a relaai6n

entr~ aprender y enseílai•, que no puede separarse un proceso -

de ;:ro: todo mltodo de enseílanaa que se plantee debe partir 

deZ J:moaimiento de c6mo apre"de e/. P1<.!eto y au6Zea son tas -

vari::Zes que favorecen P.Be aprendia'lje. Po2• consiguiente -

toa ·~detoa de instrucai6n surgen da Zaa teor!as deZ aprendi-

aa{€. 

-~~r:do hablaT'lOB de u; JP teor!as de ap1'endizaje"j en págf 

nea :::~;e11 ioi1es, hieiT'1oB h-:..•:cavié en que datas aportan ?Jalio--

(31J EDUTEC, No, 6 "Te~~ologCa Eduoaci6n y AprendiaaJs•. p. 6. 
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eoe conocimientos referentes ai proceso E·A, ya que es posi-

bts reunir variables cognoscitivas y conductistas de aprendi

aa;je a fin de estructurar modeZos efectivos de instrucción. 

La Tecnotog!a Eduoatiua, proporciona recursos para ptani 

ficar Za educación, mediante modetos tecnotógicos de instruc

cilS... 

Los modeZos tecnoZ6gicos de instrucción esttin constitui

dos por una serie de pasoo organiaados sistem4ticamentc para

tograr diseños de instrucción que obtengan resuZtados favora

btes en rotación a tos objetivos que se pretenden aZcansar. 

Un modeto pretende ejemptificar un proceso detcrminado,

en aiel'ta forma ca ta riepPeoentaci6n "ideal de un pl•oaeao" -

por consiguiente, no tiene que seguirse al pie de ta letra, -

sino adaptarse a tao necesidades y problemas que configuran -

una situación de E-A. 

De Za variedad de modetoo tecnot6gioos de inutrucoi6n -

propuestos por-los principatea representante• de ta tecnolo-

g!a educativa, liemos seleccionado sZ de Wat te1• Dick ya que -

laa baaes en que se sustenta son: Las teorlaa aonduatiBtas -

del aprendiaa;je y el enfoque de sistemas, et cual es "gest6.t

tico" (del cuat hablaremos en eZ eiguiente cap!tutoJ por lo -

tanto este modelo presenta variables de lae principales teo-

r!as de aprendiaa;je. 
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MODELO DE WALTER DICK PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL (32) 

PASOS O ETAPAS 

1, Identificaci6n del problema y establecimiento del -

objetivo terminal. 

2. Análisis de tareas. 

J, Identificaci6n de la conducta de entrada. 

4. Selecci6n y preaentaci6n do los objetivos espeolfi

cos de comportamiento observable, para cada una de

las tareas identificadas. 

5. Desarrollo de pruebas de dominio, oon base en crit! 

rioa preestablecidos, de acuerdo con los objetivos

especlficos. 

6. Desarrollo de ostrategias de instrucci6n y señala-

miente de la eecuencia adecuada, 

?. Selecci6n y elaboraci6n de recursos de instruooi6n. 

(medios). 

8. Diseño y conduaci6n de la evaluaci6n foz•mativa. 

9. Diseño b aonducai6n de la evaluaci6n sumativa. 

10. Retroalimentaci6n (revioi6n del proceso). 

(32) Tomado de CONTRERAS, E. ~· p. 68, 
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A continuaci6n explicaremos brevemente cada etapa, en ei 

cap!tulo III profundi2aremos sobre la etapa No. 7 que consti

tuye el eje central de nuestro trabajo. 

1. Ident·i¡i·caoi6n del problema. Es un proceso en s! -

mismo que permite de terminar Zos factorea que 1tan -

oreado una dificultad. Ante un problema detectado

puedon ofreceroe varias alternativas de aoluci6n. 

En esta etapa se establece el objetivo terminal a -

partir de Los siguientes pasos: 

1° Identificar Zas necesidades educativas, 

2° Determinar Zas que tengan prioridad. 

2. An6Zisis de taroaa. Una vez que so Ita establocido

eZ objetivo terminal (a donde se quiero llagar), el 

paso inmediato es determinar qu6 debe 11acorse para

Z Zegar a esa meta. Lo que debe hacerse es una ta-

rea o una serie do tareas. Laa ta1 1eao vienen a aer 

lo que conocemos como objetivos particulares. 

En este paso se debe1i organizar las ''ta1 1eao''. 

3, Identificaci6n de Za aonduota de entrada. En eate

paso se determina cuáles aon los conocimientoo que

constituyen el requisito indispenaabte pa1•a que u>1-

estudiante pueda inioiar un determinado proceso dc

E-A (por medio de una prueba diang6stioo). 
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4. Seleocili'!_ ,¡ pl'eaentacilin de loa objetivos eapecf:fi

cos de compol'tamiento obael'vable, pal'a cada una de

las tal'eas identificadas. A cada tal'ea COl'l'esponde 

un objetivo especf:[ico. En esta fase se ordenan -

los objetivos especf:[icos que ool'responden a cada -

objetivo pal'ticular. 

5. Desal'l'ollo de pruebas de dominio, oon base en cl'it!!_ 

rios pPeestablecidos, de acuel'da con los objetivos

espeof:ficos. 

Diak id en tifiaa J tipoa de pl'uebas que pueden sel' -

utiliaadaa en un diseño de inatl'uaai6n: 

Prueba de la cond1,ata de entrada. Diseñada para

medir las destreaas o aonooimientos que debe te-

ner el alumno para iniciar una oecuencia de ina-

truaoilin. 

Pl'etest, Mida y evalúa los objetivos de una aa-

cuencia inoti1uccionat o m6dulo para p:rtedetel'minar 

lo que el alumno domina. 

Post-test. Se diseño para medil' loa objetivoa -

que ha alcanzado el alumno al terminar una secue11 

cia de instrucci6n. 

6, Las est:rategias de i~;otri..cai6n y oecuer.oia adecuada, 

Los cinco paooo anteriores son indiapenaableu para-



ei traao e impiantaci6n de un diseño instruccicr.ai. 

De eiioe ae derivan aiternativaa de aoiuci6n q•e ae 

traducirdn en ias e•trategias a seg1<ir para aican-

aar ios objetivos propuestos. 

Una estrategia de instruaai6n incluye cinco oomFo--

nentes: 

1) Actividadea pre-instruccionaies. (Laa que !ie-

nen por objeto de•cubl'il' o I'efoI'aar ia motiva--

ci6n dei estudiante), 

2) Presentaci6>1 de fo infoI'maci6n que requiere oa

da objetivo espea!fico, g1•aduando ia dificuitad 

y tomando en cuenta el tiempo probable que se -

requiere para lograrlo. (propone tacnicaa y mi 

todoa. 

3) Pianeaci6n de actividades que requieran ia ~·r

tioipaci6n activa de ioa estudiantes. 

4) Elaboraci6n de inst11umentos de evaluaci6~. 

5) Aatiuidades de seg1,imiento . (P,•e !1 post-tests) 

7. Seleccidn y elaboraci6n de medios auxiZiarea en la -

enseílanza. De acicerdo con Za eotrat2gi: de ~¡:J;P~c-

ai6n con Zas tareao predetermi1iadas y ce~ !os o~:e--

ti.vos señalados, se seleccionan loa materialee ,. 
~t.--
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d6ctiaos adecuados para estabíecer un sistema de oo 

mur.iJaai6n efectivo. 

Esta fase constituye nuestro tema de estudoo por io 

tanto profundizaremos al respecto, en ei cap!tulo -

No. 3. 

e. Dis•ño y conduaci6n de ta evaluaci6n [oz•mativa. Ti~ 

r.e ~ugar a lo largo de todo el proceso y su objeti 

vo consiste en revisar y comprobar que se van aloa~ 

aandc ne~as paraiaZee y subseailentes; de tlo ser as!, 

del;~ :Jor•regirse y remediarse. 

'º Diae':o y aonducci6n de la evaluaci6n sumativa. Es

neaesaria paPa detePminar Za eficien ala de Za ajea~ 

aitr. ~ consecuentemente, la eficacia del dise~o in! 

trt<JOÓor.ol. 

La euoiuaoi6n aumativa o acumulativa eot6 destinada 

a determinar haota qui punto oe han alaar.aado loo -

A: ;!~nifica11 la evaZuaci6n sumativa globa! de la -

efi~~aia de Ún diseño inotruacional puede aeguiroe

e! ei@!1iente diagrama: 
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beterminar aspecto 
lnara ser evaluados 

I 
Detenninar áreas ........... DetenniHaP - Fijar loa 
lle evatuacidn procesos y pasos Criterios de 

Evatuaci6n 

1 
Elaborar 

instrumentos de 
Evatuaown 

1 
Programar 

ta eva Zuaci6n 

Diagrama No. 1 
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10. RetroaZimentaci6n. Este paso está impZ!aito en loa 

dos anteriores. Podi•la gráficamente, indioarae aal: 

seZeaoi6n 
ds N eceeidade.s Evatuaai6n FolWl!Ztiva 
Priori tarica 

ldentif~~ Establea~ Idsntifiac seleeci6n Desarrotzc seleaci6' Seleaoi6n 
oi6n de miento - ai6n de z¡; de objetj_ ds pruebai y elabore y elabOl'Q 
problenr:1 dsl obJe- conducta voo espe- de domini< ci6n de: ai6n de :: 

¡.. tivo ter- ,_ de entra&1. a!ficoa - ,_ ea trate-- - material-
minal giaa de - didáotico 

instruc--
ci6n 

Retroatimentaci6n ~valuacir51 
~Wrt:ltiva 

Diagrama /lo. 2 

An este apartado nos hemos ocupado deZ estudio del proc! 

ao E-A aZ ser date el factor central dent1•0 de la capacita- -

ci6n de recursos 11umanos, tambi6n analizamos el modelo tecno-

Z6gioo inatruccional de Wal ter Dick por conjugar las p1•incip!!_ 

'Les ;.~o!•!as de aprendiza\ie. A continuaci6n estudiaremoB tos-

proce•oa de peraepci6n, visi6n y audici6n dada nu re1aai6n -

oon e: proceso E-A y por ende con loa materialeo didáoticoo. 
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2.2 PERCEPCION, VISION Y AUDICION 

La inserci6n de M.D. en La capacitaci6n de personal en -

la empresa, hac• necesario conoce1• con profundidad tos tengu_I! 

jee visuates y auditivos que maniputamos cotidianamente, a -

fin de utitiaartos con eficiencia en et medio eduoatvvo. Por

tal motivo et presente apartado trata de ta percepci6n, vi- -

si6n y audici6n at ser latos, procesos que intervienen en eZ

comptejo fen6meno det aprendiaajs humano. 

Percepci6n (33 J 

La percepci6n no es una respuesta rlgida, ligada al esti 

muto, y dst•rminada •xc!usivamente por tas caracterlsticas fi 

oicas deZ medio ambiente, sino m4s bien un proceso bipotar 

que es ta resultante de Za interacci6n de tas condiciones det 

est!muto, por una parte, y de tos factores que actúan dentro

deZ observador por ta otra. 

E%iaten tsrminacionss nerviosas eepeciatiaadas, conoci-

das como receptor•s, eZtas nos proporcionan informaci6n sobre 

•t mundo que nos rodea. Estas terminaciones son Zos 6rganos

de tos sentidos; sin embargo, Za percepci6n es atgo mdo que -

una imagen refleja det mundo proporcionada por tos sentidos.

Puesto que participan Za comprensi6n y et significado, ea evi 

(33) Tomado de WHITTAKER, J., Poicolog(a. p.p. 383-387. 
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dente qke la e:periencia, o lo que el individuo ha aprendido, 

desempeña un gran papel. Consideramos la psrcepci6n como un

proceso bipolar, es decir un proceso con dos aspectos princi

pales: uno relativo a las caracter!oticas de los sentidos, -

mientras que el segundo abarca las caractsr!sticas del psrcse 

tor, su experiencia, sus motivos, actitudes y per•onalidad. 

El aspecto de la psrcspci6n que se relaciona con la acti 

vidad de loa 6rganos sensoriales y en las v!ae neutrales qus

conducen al cerebro ha sido denominado •sensaci6n~. Pero la

percepci6n es definida como un proceso •mediador• originado -

directamente por la sensaci6n. Por lo tanto la percspci6n so 

un proceso, que media entre la aenoaai6n y la conducta. Ade

más de ayudarnos a comprender la conducta, la percepci6n nos

ofrecc un medio para eotudiar otras caractsr!sticas del indi

viduo, como su personalidad o motivaci6n. 

Como hemos visto, la percepci6n ea determinada conjunta

mente por el eetlmulo y por las caracterlsticas del perceptor. 

La conciencia de la relaci6n mutua entre los factores e~ 

ternos e internos en la percepci6n se refleja en el concepto

de "marco de referencia'!, es decir, que el mismo est!mul..o es

percibido diferentemente segan los valores o motivos del per

ceptor. 

Las eocalas de referencia reflejan la experiencia del i~ 

dividuo, y puesto que las experisncias de la vida pueden va-

riar grandemente, no es sorprendente que dos individuos pus--
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dan juagar et mismo eat!mulo de forma distinta, 

Organiaaci6n perceptual (34) 

Según la escuela paicol6gica de la Geatalt, nuestra e:rp! 

ri.encia perceptual. viene a ser una ''gestalten'I o una fo11ma o-

todo significativo, auyoa principios 011 gani2adores compa11 ton-

todos loo observadores. 

A aontinuaci6n mencionaremos loa principios perceptualea 

de la Geatalt: 

a) La percepci6n adquiere la mejor forma pooib:e bajo 

Las ci1~cunstancias, Para dar definici6n, simetr!a y 

forma a nuestras percepciones tendamos a cerra1•Lao. 

b) En toda percepci6n oe organiza u11a fig111•a de contor

nos bien definidos, profundidad y solidez, que our--

gen de un fondo. La parcepci6n da figura fondo en -

selectiva, depa11de de ta historia individual, de loa 

intcreaes, de loa conocimientos, eta. 

a) Loa aat!muloa tienden a agrupa1•ae poi• su p1•o:rimidad-

y en cuanto a tiempo y espacio, y por DI< oimil.itud -

(34) Tomado de CASTANEDA, M. Loa medios de la comunicaci6n
y la Tecnolog!a Educativa, pp. 31-36. 
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~DB principios anteriores nos permiten estructurar Z.os 

eleme1r:it.os de Z.a oomunicaci6n en un todo organiaado y unido: -

an e! aiseño, uao y evaluacidn de M.D., lo cual puede conse-

guirr~ mediante Za uniformidad de elementos semeJantea (prin

cipio ¿e prozimidad-oemejanaa) o aprovechando la ezcitaoidn -

que p~oduce el contraste (Ley de figura-fondo). Ea atiZ tam

bidr. pa~a presentar modelos, cuadros, resdmenes, gráficas, -

etc., ~ncompletoa, loa cuales motivar6n al obaervador cuando

se ~•aZicen expZ.icacioneo complementarias. 

Natu~Ze•a de Za atención 

EB evidente que Za percepcidn tiene Utl punto focal o ce!!_ 

tro ic co11cioncia. Nuestros sentidos son bombardeados conti

nuam~te por diveraou eat!mulos; e in embargo, en cualquier mE_ 

mentv somos conacienteo de un númoro limitado de datos debido 

a que somos capaces de aliminap mtfo o menos ciertos est!muZ.os 

mien.t-~ae aoncent:ramos conscientemente nuestra atenci6n en - -

otra•. Obviamente~ ejercemos cierto control sobrQ aquelloo -

eGt~-3oa que llegan a ser el punto foaal de nuestra peraep-

cid". 

Condf.eionea de Loa eet!mulos y atencidn 

I:isten atgu.nao ual•aolt311 !1:1lica8 de 'los eet!muLos presen

tado~ a los sentidos que a menudo determinan la atencidn. -

Entrd ellas ee enci,entran las siguientes: 
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Cambio de est!muto. Cuatquier cambio en taa condioionoa 

de eat!muto, tates aomo un incremento del ruido o altera 

ai6n de ta ituminaci6n, aon frecuencia atrae ta atenoi6n. 

Pero no respondemos a los eat!mutos aisladamente, por lo 

qua mientras una alteraai6n en el nivel de ruido en una

aituaoi6n puede atraer nuestra atenci6n, ta misma alter~ 

ci6n an otra situaci6n puede que no la atraiga. 

Movimiento, et movimiento es otra caraoter!stica de es

t!muto que puede atraer la atenci6n. Un movimiento sttb:f. 

to ce~aa de nosotros cuando nos concentramos en un juego 

de mesa puede convertirse en el foco de atenci6n. (35) 

Los factores que hamoa acñalado no actitan cor1w caztacte-

r!stiaaa aisladas de ost!m1<los en ta determinaai6n de nuestra 

atenci6n. Muchos de estos factoreo aatttan en forma ir.torde-

pendiente para influir en ta direcci6n de nuestra atenci6n en 

cualquier situaai6n dada; tambidn existen factores internos -

del individuo que intervienen en la atenai6n y que a co~tinua 

ci611 seilalamos: 

Faotoroa internos y atonoi6n 

Motivos. Si estamos hambrientos, es obvio que loa eat!

muZoa asociados con este motivo lleguen a ser et ca~tr~ de -

nuestra peraepai6n. En cierta forma, loa motivos hacen que -

(35) WHITTAKE:R, J. ~' p. 330. 
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nuestPa pePcepcidn sea setectiva, es decir, atendemos a aque

t ios aspectos de to que nos rodea que son rsLevantea a nuea-

troe "otivoa particulares. 

Intereses y vaLoPes, Los intereses y vaioree tienen mu

cho que ver con ta seiectividad de ta percepci6n. Atendemos

ª aque!tos aspectos de nuestro mundo que se reiacionan con -

nuestros intereses. (36) 

Cuando et aprendizaje es dirigido adecuadamente es por-

que ae atendid a este principio de seLectividad que todos te

nemos. De aqu! ta crucial importancia quo reviste que' cada -

M.D. ae diseñe de conformidad a tas experiencias vitateo a -

quienes van dirigidoe, es deair, deben atondar a tas motivas, 

intereses y vaiores de cada grupo. 

~as caracter!stiaas de La percepci6n y ta atenci6n que -

hemos mencionado, brindan at pedagogo y a otros profeaionio-

tas - entre oitos at pubiiciata- etementas importantes pai•a

obtener 6ptimos resuitados y para La consec14ci6n de objetivos 

retacionadoa oon et aprendizaje. Concretamente nao referimos 

a ta capacitaci6n do peraonat en ta empresa y de manera espo

c!fic~ ai diseño, uso y evaLuaci6n de M.D., ya que ca posibte, 

extrapotar Las leyes perceptuates para elaborar materiatea 

do ;'.e:rucci6r. en ui contexto de ta tecnotog!a moderna. 

(3<'! COH8N, ,r, .=aiaatog·!a de toa motivos peraonatea, p. 38. 
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A aontinuaci6n examinaremos brevemente ios procesos de -

viai6n y audici6n ya que Aatos forman parte importante del -

aprendiaaje y se relacionan en forma directa con el presente

eatudio. 

Visi6r: 

[a viai6r: ea el proceso perceptivo por el cual apreoia-

mos la forma, el tamaño, la distancia, el color y el movimie~ 

to de los objetos. Contribuye a informarnos de nuestra poai

ci6n y mantiene conexiones con Los centros que rigen el equi: 

librio poatural. (37) 

Loa mensajes visuales llagan hasta loa centros de la vi

ai6n mediante partea bien diferenciadas de loa gl6buloa ocul~ 

rea, como el cristalino, ratina y nervio 6ptico. 

Bl ojo ae puede comparar en muchos aspectos con una cám~ 

ra fotográfica. Cuando loa ojos están abiertos, la lua entra 

por Za pupila, que ea una abertura del iris. Como ocurre con 

el diafragma de una máquina de fotografiar, el diámetro de la 

pupila pusde modificaras: ae agranda cuando desciende la lumi 

noaidad y aa contrae a plana lua, de un modo automático, obe

deciendo a un PefleJo r.arviono. 

Jet1•ás de la pupila se encuentra el "objetivo" del ojo,• 

(J?J Diccionario de medicina. p. 48. 
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es decir, et cristalino, que concentra ta tua sobre et fondo-

det oJo. Et cristalino es regulable, permitiendo asl ver con 

claridad tanto tos obJetos pr6rimos oomo tos tejanos. 

En et fondo det oJo se hatta situada ta retina, regidn -

sensible que siguiendo con ta anatogla de ta odmara fotogrdfi 

oa, podrla compararse con ta petlcula. La retina se hatta 

formada por capas de c6tutas nerviosas sensibles a ta tu2. 

La cdrnea est6 situada en la parte anterior det ojo y es, 

al igual que el oristatino, una superficie refrigerante que -

contribuye a concentrar loe rayos luminosos sobre la retina.

El cristalino -y, en cierta forma, tambi6n 1.a cdrnea- des-

vla loo rayos de tal forma que la imagen se proyecta inverti-

da ao~~e la ratina. (38) Hasta aqul la comparacidn del ojo-

con una cdmara fotogrdfica, pues el "tratamiento" de la ima-

gen no se hace do la misma forma. 

"··· la retina de nuestro ojo estd constituida por 130 -

millones de cllutas. Algunas de ellas eon bastoneo que nos -

permiten apreoiait la intensidad luminosa; otras son conoa 1 --

gracias a los cuales distinguimos los coloreo ... " (39) Cada-

una de las 130 millones de cdtutas, con base en et tipo de 

ituminaci6n que recibe, fabrica un meneaje que sorvir6 m6s 

tarde para traducir loa estlmulos erte1'>1os, /!:n primer lugar, 

toa mensajes son clasificados y deapu6s son enviadoo al cere-

(38) COHEN, J. Sensacidn y pertiepci6n visuales, p, 18, 
( 39) CONAC1T, Et' ho111b1'a )i eu cuerpo. p. 37, 
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bro por medio de un cable grueso llamado nervio dptico; aete

nervio llega a un determinado sector del cerebro y aht ss ll! 

van a cabo operaciones que, a partir de tos mensajes racibi-

dos, dar6n forma al mundo exterior. 

Ds acuerdo a lo anterior, podamos decir que el ojo es un 

6rgano cuya funcidn os transformar en impulso nervioso la il! 

minacidn de sus c4lulas. 

Audicidn 

El o!do es el 6rgano de la audici6n, al cual no oa sola

mente encargado ds captar los sonidos, sino que tambidn rsai

de en dl, el sentido del equilibrio, informando tanto la poai 

ci6n com.; ds tos desplasamientos de la cabeza. 

En el o!do cabe distinguir tres partea: el otdo azterno, 

medio e interno. 

El otdo extorno estd unido al otdo medio por un tubo ea

trecho. Al final de este tubo estd ol t!mpano, que es una -

membrana apro:imadamente ci-rcuZ.ar, como el cuero de un tambor. 

Las ondas sonoras hacen vibrar ese diafragma, qua a su ves -

transmite laa vibraciones a tres huesecillos llamados marti-

llo, yunque y estribo. Ellos conducen las vibraciones hacia

el laberinto, que es un túnel con forma de ociracol do,.de las

ondas sonoras son traducidas a impulsos nerviosos. El impul

so nervioso pasa por el nervio auditivo hacia el cerebro, el-
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que, entonces, Zos identifica; (4J) 

Dentro deZ orden de estas ideas, eZ •sonido" y sus pro--

piedades, son aspectos que debe~ tomarse en cuenta en el man~ 

jo de medioe audiovisuales. 

EZ sonido puede definirse como: " ... movimiento, energ!a 

mec6nica que, aZ iguaZ que Za lua, se transmite onduZarmente

en un medio propicio: a6Zido, Zlquido o gaaaoso { •.• )una de

aua principaZea caracterlsticaa ea que se irradia en todas di 

recciones, propiedad qua hace posible oir Zo que no Ge puede-

ver •.. " (41) 

AZ respecto, Whittaker nos dice: el sonido, Jefini 

do en l'el.aci6n con el afecto que produce en quion eacu.a11a., ea 

una aeneaoi6n de car6cter aubJeti.vo o poicoli!gico. l'or su- -

puesto, el sonido tambidn p1.ede definirse como la oausa de la 

aensaai6n ••. " (42) 

Propiedades del oonido 

(;O) 
( ~1) 
( 4 2) 

Es la sensaci6n psiool6gica correopondiente -

al atributo [laico de frecuencia. Con baJao-

freauen.ciaa se oye un tono bajo, mientras qua 

tao altas frecuencias aon percibidas con niv~ 

COHEN, J. Senaaci6n y poroepoil!n auditiva. 
CA:JTA!IEDA, H. ~ p. 44. 
WHITTAKER, J. !'._:~ p. 356. 

p. 10. 
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tes mt!s altos de tono. (43) 

Sonoridad. Ea la inteneidad del sonido. Puesto que el -

sonido, como la lua, se propaga en fo1•ma de -

ondas, la altul'a ¡¡ ta freouencia de la onda -

determinardn sua dimensiones: a mayor altura, 

mayor aonoridad o intensidad det souido; a m! 

dida que ta amplitud o la presi6n en eZ aii•e-

sea mayol', el sonido seré! m6a fuerto. f,a unl 

dad con que ue mide esta intensidad 68 el de-

cib6t. (44} 

Calidad o Timbre, ea Za oaracter!utica de un tono que -

nos pe1'mite reconocc1' la fuente uonora. (45) 

En ta produoci6n, uso y eval11aci6n de M. IJ, deben tomar•se 

en coneideraoi6n las propiedaden del sonido a fin de mantener 

la atenoidn de las personas a qufrnes van dirigidos. 

En este apartado hemos hablado de la importancia que ti~ 

nen la p~roepci6n, visi6n y audici6n dentro det p~occGo E-A ¡¡ 

por elio pequlta ~nmi.nente enfatinar que tos matcriateo didáfZ. 

tioos, juegar. un papet esencial en el proceuo de capacitaci6n 

ds roou~soe humanoa 6 de este aspecto nos oauparomoa en el - -

apartado siguiente. 

( 43) 
( 44) 
( 45) 

VELAZQUEZ, J. 
Idam. 
CifffTAílEDA, M, 

Pofoolog{a. p. 418. 

~ p. 9. 
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2.1 bOS NEDIOS AUXILIARES EN LA ENSENANZA 

En el apartado anterior eeñalamos que el aprendiaaje hu

mano ea de condicidn fundamentalmente perceptiva; este hecho

repe7cMtB en que cuantas m4s sensaciones rsaiba eZ individuo, 

m4a r~cas y exactas ser6n sus percepciones teniendo como con

secue>lcia un mejor aprendiaaje. En el ámbito de la capaoita

ci6n de recursos humanos debemos tener presente este señala-

miento. 

Ue acuerdo a lo anterior, loe medios au%iliares en la e~ 

aeñar.aa, llamados tambi6n materiales didácticos constituyan -

una variable de suma importancia dentro del proceso E-A, al

respecto, los avanaea haahoa hasta el momento, se deben a que 

se ha11 aplicado a la enocñan•a conocimientos de diferentes 

campoa de la ciencia. Es to conforma lo que conocemos aomo 

"Tec-:olog!a Educativa~'. 

A continuacidn enunciaremos Zas principales definiciones 

de TecnolouCa Educativa: 

Eo un conjunto de conocimientos tdaniaoo sobz•e el de

sal'Pollo y la conducci6n de la educaci6n en una foi•ma, 

sistemática basados en la investiuacidn cientCfica. -

(Gaune). 

Es u•ia aplicaci6n sislemátic.!a de loo recu11aoa del co

nocimiento científico al proceso que neüesita oada in 
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(UNESCO). 
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Es mcfs que la suma de sus partea., constituye una mane 

ra sistemdtica de diseñar, realiaar y evaluar el pro

ceso total de E-A en tdrminos de sus objetivos espec.f 

fiaos, basados en investigaciones sobre al aprendiaa

je y la comunicación del hombre. al combinar recursos 

humanos pal'a que la enseñanaa sea mds efectiva. f.161 

(L. Bro~n y Harderoad) 

Por lo tanto, concluimoe que la Tecnologla eduoativa - -

aborda el prooeso E-A en forma aiatamdtioa y organizada pro-

porcionando estrategias, procedimientos y medios emanados do

loa conocimientos cientlficon en que se suotenta. 

Esta definici6n entra~a que, para mejorar la enseílanaa,

es indispensable planificar datemdticamenta y empleal' adecuB_ 

damente loa productos da la teonolog!a. 

De lo anterior se deric= que ea necooario adaptar Za - -

To.cnolog!a Educativa para f .;rmar recursos humanos segttn lau -

necesidades que impel"en en ta amp:i•coa sin oloidar laa caraat!!_ 

r!stiaas, interesea y neceeidades de loa miamos. 

Por consiguiente, el empleo de i 1ecuroos de e11seflanaa en-

(•16) CONTRERAS, E. ~ ?· 9. 
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la oapacitaci6n de personal, tiene un cometido doble: mejo-

rar ei proceso E-A y orear condiciones en que el instructor y 

los fartioipantes interactúen como seres humanos dentro de un 

clima dando los individuos dominan el ambiente en beneficio -

propio. 

Kzists una amplia gama de ~reas oisnt!fioas que fundams~ 

tan :~ tecnolog!a educativa, sin embargo consideramos que Zas 

m~s relevantes para el pi•esente estudio son tres: Psioolog!a, 

teor{a de sistemas y teor{as de la comunioaci6n, 

Ya hemos señalado teor!as psicoZ6gicas del aprendizaje -

que constituyen Zas bases de Za teonolog!a educativa, por oo~ 

siguiente abordaremos a oontinuaoidn en forma breve la teor!a 

de sistemas para continuar con la teor!a do la oomunioaoi6n. 

Teor!a de sistemas (47) 

::i enfoque de sistemas no es un enfoque anaUtioo sogún

ol cual el total se separa en sus partes constituyentes, para 

despuéa estudiar cada una de datas por separado. El snfoqua

de e::stemas es "gcsttfltioo" el cual intenta mirar ul todo con 

todaz eus partee interrelacionadas e intardopendientes en ao

cidn. El enfoque no es entonceo, un aistema reconstituido en 

el oua~ el todo es IGUAL a la suma de aua partea, aino en el

ouat el todo ea MAYOR que la suma de sus partea, 

(47 J Tomado de CONTRERAS, E. ~p.p. 31-36. 
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Et enfoque de sistemas aplicado a Za solucidn de proble

mas eduoaoionaZes tiene Za ventaja de permitir abordarlos con 

una vieidn de totalidad y evitar as! el estudio aislado de 

elementos dispersos que ha oaraoteriaado desde siempre las e~ 

trategias elegidas para dar soZucidn a Zas m'ZtipZes caren- -

oías eduoaoionaZes que nos aquejan. 

E:i:isten varias definiciones de "sistema" consideramos -

que Za mds oo~pZeta es Za siguiente: 

Es un conjunto de elementos estructurados de manera -

organiaada de tal forma quo entre ellos existe una in 

terreZaoi6n tal que los lleva, en su funcionamiento -

a lograr los fines para los que se ha diseñado. 

En un modelo bdsico de sistemas distinguimos los siguio~ 

tes componentes: entrada, procesamiento, salida y retroali-

montaoi6n. 

Considerando este modelo bdsioo de sistema aplicado al -

drea educacional podamos definir cada uno da sus componenteo

de la siguiente manera: 

Entrada: Comportamiento inicial que debe prese~ 

tar el eatudiante y que serd punto de

partida para el logro de los objetivos 

dei siate•a (conooimiantos, ezperien-

oias y nivel de motivacidn). Es impo! 
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tante la comprobaci6n deZ compor;..-ie~ 

to irlicial por mediode un pre-te••· 

Procee=~iento: Todos Zos medios y procedimientoa que

ser4n utiZi•ados con et fin de ZZeuar

aZ estudiante a lograr el obJetiuo fi

nal, a partir de su repertorio inioiaZ. 

Salida: Describe en forma clara y e:pZCcita lo 

que el estudiante debe hacer o decir -

para demostrar que ha alcanaado laa o~ 

jetivos para los cuales se ha die•f.ado 

el sistema. 

Retroal;..;r.taci6n: Durante la etapa del prC>oesamien'!o, el 

sistema recibe informaci6n sobre el de 

sempeño del estudiante en cada :2se 

del prooeoo. Dioha informaci6n •• co~ 

fronta con Zoo objetivos eapera¿os, -

con los pasos diseñados para eZ proce

samiento y oon tos lineamiontos de en

trada establecidos para detectar, en -

caso de discrepancias, fallas o ~efi-

ciencias. De esta forma es p<>sible h~ 

ce~ las modificaciones neceaari=e. 

Cuando i~plantamC>s mecanismos que nos prop<>rcioner. ~r.fo! 
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maai6n retroalimsntadora durante un proceso instruocional, p~ 

demos, en el oaso de que no ss logren 6ptimos resultados, de

terminar en que parte del sistema se encuentran las fallas. 

Enfoque de ·•letemae 

El enfoque de sistemas, tanto aplicado a la educaci6n e~ 

mo a cualquier disciplina, estd integrado por cuatro etapao: 

l. Andlisis. 

2. S!ntesio. 

3. Nodeloa, 

4. Simuladoras. 

Consiste en identificar el problema, -

los elementos e%istentes y sua interr! 

Zaciones. 

En esta etapa ce combinan tanto los -

elementos no relacionados como 'Los Pet~ 

cionadoa en un todo nuevo, que ea, ini 

cialmonte, mera información. 

A partir de las etapa• anterioreo se -

construyen modelos para presentar loa

pasos a seguir para el logro de proce

aos efectivos. 

Pruebas de modelos en aituacionea aim~ 

ladas efectuadas para revelar alterna

tivas de aoluoi6n. 

El enfoque de sistemas ae traduce en la realiaaci6n det~ 

llada de un proceso de andlisis, s(ntesis, modelaje y aimula-
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oi6n. Este enfoque nos permite señalar tanto lo que limita a 

un sistema oomo lo que lo poaibilita gracias a lo cual es po

sible sugerir formas especlficaa de organiaaci6n de recursos 

y preveer sus efectos. 

Para terminar, señalamos a continuaci6n el siguiente 

gui6n didáctico basado en el enfoque de sistemas: 

ENTRADA PROCESAMIENTO SALIDA 

RETROALINENTACION 
Diagrama 3 

La operatividad de Los M.D. se incluye en la etapa de 

procesamiento del diagrama, es conveniente destacar que 6stoa 

intervienen en el proceso E-A facilitando la comunioaci6n en -

tl'e el inatructol' y los participantes del evento de capacita

ai6nJ pePmitiando acercar Zas ideas a loa sentidos. 

Por lo anterior continuaremos enseguida con la toor{a do 

la oomunicaoi6n. 

Teor!a de la comunicaci6n 

La tecnologla educativa precisa de loa aportes d6 la comwif_ 

caci6n debido a que el proceso E-A est6 íntimamente ligado a olla. 
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La comunicaoi6n ea un prooeao en et que se emiten o -

rec.;.ben mensajes¡ es una actividad din6miaa de actos-

humanos. 

,, ... es ia faauLtad que tiene el hombre de aooaiar 

im6genes o palabras, as-! oomo determinados estados de 

6nimo que da a oonocer, [ ..• J, dado que el hombre eo-

un animal social que siente La necesidad de comunicar 

ee oon Loa dem6s • •• " (48) 

FIL objetivo que tiene ia comunioaoilfn por su mis,,., natul'al_! 

sa es transmitir mensajes, to oual so efeotúa no a6Lo infor-

mando, oino adem6s instruyendo. 

Por Lo tanto al fin formal de La comunicaci6n consiste -

en que el hombre se ha comunicado con Los dem6a mediante La -

palabra hablada, que va deade el rudimentario di6Logo en La -

mutua oomprenai6n de ta conr>e1•saci6t1 coloquial hasta La comu

nicaoi6n Llevada a efeato, por aofistioadoa medios de oomuni

oaci6n. 

A fi>1 de estudiar el p1•oceso de aomuniaa.,i6n Ha!"old Lao-

1Jalt enlaaa ai.nao variables Zas cuales atienden a dataota1' io 

siguiente: 

1, qui5n dice algo 

f48 J MIINDEZ T. El Lenguaje oral y escrito e>1 Za oomuniaa- -
oúfn. p. 24. 



2° qué es lo que dice 

3° por qué lo dice 

4° para quién lo dice 

5° con qué resultados (491 

?5 

Ahora destacaremos dos elementos de an6lisjs en dicho 

proceso que faoilitar6n au comprensión: cómo se realiaa el 

proceao y qué efectos sociales tienen o pueden tenor, Ambos

factores son b6aicoo en el proceso E-A, 

El proceso de la comunicación est6 en relación con la -

teo21Ca de aiatcmas, al aer él mismo un sistema. Eate se ex- .. 

plica sencillamente en el siguiente diagrama; el perceptor -

(P} recibe con el mensaje (M) una vivencia y con olla, un -

efecto. 

8----Vive-ncia-e~t~ 

Diagrama 4 

El anterior diag1•ama corresponde al tipo de enaeilanaa o 

la que el perceptor lalum>10), recibe el mensaje (información), 

por un solo medio !profesor). 

(.1:j) COllTRERAS, ~ p. 18. 
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Diagrama 5 

Otro diagrama de comunicaoi6n educacional m6s complejo -

es el que presentamoe a continuaci6n (diagrama de D.V. Berlo). 

F 
Fuente 

1 Habi tidQtIBs en 1 
: la eownmicaci6n: 

Actitudes 

1 ~"111li!tliñ:ií!l!O e 
o 
N l "tilt1'11'1 nm!'t<:z. T 
E 
N 

Cultul'a I 
D 
o 

F. Fuente 

!~. /.:e'1.aaj e 

e R 
Canal Receptor 

bJ 1 HabitilfádSs en 1 
: la c"Ofl&Ulicaoi6n : 

EJI Actitudes 
1 

LJI Cor.oaünien to 

1 e 
o LJI ;sílJrl!llij il'ociail 
D 
I 

EJI G Culturo 
o 

Diagrama 6 

Ea el 6mbito de donde surge ur. Mensaje, 

(sociedad, cultura, individuo). 

La variable fuente del modelo de Berlo co-

rresponde a la variable (1) qui6n dice al-

go, en el diagrama de Laawell. 

Ea el elemento sustancialmente indiepenaa-



C. Canal 

R. Rscsptor 
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bl~ ds la comunicaci6n. Si no hay menaa

js, tampoco sa posible la aomunicaci6n. -

El mensaje ea la raa6n de asr ds la comu

nicaci6n, el "porqud" de ia comunicaci6n. 

El msnsajs es la emiai6n, el producto del 

smiaor o fuente. Un mensaje eat4 estruc

turado sn forma simb6lica. 

Rl mensaje corresponde a la variable (21-

de LaerJsH. 

Ea sl medio por el cual ae tranamite el -

mensaje del emisor al receptor. No po- -

dr!a Hegar ia informaai6n que env!a el -

emisor, si no e%iote un medio para trans

mitirlo al destinatario. 

En el modelo de Berlo ea el veh!culo aen

aorio que ae utiliaa para transmitir et -

menaaJ°e (vinta, o!do, tacto ... J 

Ea el otro peraonaje de la comunicaai6n -

que capta el mensaje. El receptor ca la

aontraparte del emioor. Equivale a la v~ 

riable (41 de LaarJell: par~ quiln ae dice 

algo (501. 

(501 CONTRERAS, E. ~ p, 40. 
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El medio 

8n.el diagrama No. 5, figura la pa!abra "medio", ente -

ti!rmino ea utilizado ouando BB habla del proceao de comtmic:a

cidn; aB llama medio, at instrumento humano, mec6niao, D elac

tromeadnico utilizado para la tranamioi6n en forme especial -

da un mensaje. 

Por considePa::r qua la inst1•uaci6n ea un proceso de comu

nicaaidn, varioa autores conaeptaa.11 a loa mate.rialc:; didácti

coa como medios: 

Herodith conoidera que un medio educatluo no eo mcva

men.te un inutrumanto~ sino una organi.uací6n de r•eout'

soa que madia Za e%preai6n de acci6n entra maontro- -

alu.wno. 

Allon considera al medio como un t"eaurso inslruocio-

nal que representa todoa ios aapacton da mediaci6n de 

la inatr1wci6n a través del emplao de auentoo reprod:!_ 

aiblen. (51) 

Podemoa observar que ambas definiciones aparece el t~rmi 

no mediar; es decir,, el medi.o tiene ?.ata funci6n da :''1te11medi!! 

ria, de "mediadott". 

M. Caetañeda da ta aiguiente definici6n de medicJ Jid1foti 

(.\1) CASTAÑWA, N. ~ p. 104. 
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co, aon la cUal coincidimos: 

un medio ea un objsto, un rsou~so instrucoio-

nal que proporciona al alumno una experiencia indi 

recta de la realidad y que implica tanto la organi 

zacidn didáctica del meneaje que se desea comuni--

car, aomo ei equipo tdcnico neossarlo para materia 

Por lo tanto, podemoo señalar que una de tau funoionee -

de loe medios diddcticoa ee generar o eetim11lar lao experien

cias que facilitan y conducen al aprendiaaje. 

llay que oubrayar que el "medio" en el dmbito educativo,

abarca por un lado el aopaoto intelectual, la organiaacidn y

eatructura ael proceso E-A en la elaboraoidn del mensaje o 

contenido que se va a tranomitir y et aspecto mecánico: Na--

quinaria, cq11ipo, funcionamiento tlcnioo de produccidn y -

trancmioi6n o log!atiaa necesaria paPa materializar el mensa-

Je. 

Laa oaraoter!eticae de loa diferentes tipos de M.D., as! 

como !.ao de los signos ae eapecffir.:an Bn ol aiguiantq cnp!tu-

lo. 

Ade~6e de lo expuesto es convenienta establecer que la -

o,c,, p. 106. 
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sfsctividad de un N.D. no radica en presentar •implemente uno 

o varios materiales sino en la relaci6n que guarden oon los -

objetivos y oon las aotividades que generen los mis111ae. Ind~ 

pendisntsmente ·del nGmero de materiales qus se empleen en una 

sesi6n da instruoci6n y para poder aproveohar las posibilida

des de un material, es nscssario qua las aotividadeG previa-

tas para el participante favoreacan, arsen o refuercen en el

individuo cierto compromiso en una partiaipaai6n aativa que -

lo motive a lograr su propio aprendiaaje, 

De lo anterior se deriva el valioso papel que Juega la -

producci6n, uso y svaluaoi6n de N.D. en la capacitaci6n de r~ 

cursos humanos. ya que, los medios auziliareo en la anaeffanaa. 

intervienen directamente en el proceso E-A, al ser late un -

tratamiento de oomunicaoi6n en a! mismo, de este tema nos oo~ 

paremos en al siguiente cap!tulo. 



CAPITULO 111 
LA TECNOLOGIA EDUCATIVA COl'Kl FUNDAMfNTO PARA 

LA CDl'OSICION DE M.D. 

3.1 SIJLECCION DE HD PARA LA CAPACITACION DE PERSONAL 

8N LA ENPllBSA 

PLANEACION DIJ N.D. 

Ya hemos señalado que ta Teanolog!a Educativa no ea un -

fin en st Mismo. sino un medio para optimiaar cZ aprondiaaje. 

Perteneoe al educador y aZ educando Za libertad de elegir eZ-

quS aprender y de ta tecnolog!a aerd la tarea de inveatigar -

a6mo aprenderlo mejor. 

Para aprender, Zos participantes invoZucradoa en un eve~ 

to de aapaoitaoi6n, daben relaoionar con su experienoia y aon 

sus oonoaimientos previos, la informacidn qua presenta un ma-

terial. Se ha comprobado que Za utUiaaai6n del "material -

reat• o de ta repraaentaai611 visual de Los objetos ea mejor -

est!mulo que la palabra eacrita. (53) 

At asociarse La imagen, ta palabra y La actividad, ae -

crean aondiaiones 6ptimas para el aprandiaaJe. 

Para que en el individuo y en el grupo se genera aprendi 

(53) 10RKELSON, G. Los medioa av. p. ?3. 
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&aje, deben dieeilaree junto con el N.D., actividades que gua~ 

den relaai6n con ezperiencias previas de los participantes a

fin de que se den la• condiciones necesarias para la adquisi

ci6n de toe aonoaimientos, las habilidadeo y la modifiaaci6n

de la• aatitudea, a partir de los objetivos de aprendiaaje d~ 

finidoa. 

Para apreciar la importancia del M,D, en las situaciones 

de aapaaitaai6n, presentamos la siguiente tabla que muestra -

loe oinao sentidoa y el valor relativo de cada uno cuando se

apliaa al proceao de aprendiaaje: 

VISTA 

OIOO 

OLFATO •• , • , ••• • ¡ 
GUSTO , •••••••• , 

TACTO •.•••••••. 

75% 

13% 

12% 

(54) 

Lo anterior muestra el motivo pOl' el que nin9ttn instruc-

tor de l'BCursos humanos debe paaar pol' alto loo medios auzi--

lial'es ds adiestramiento. 

Ezisten variado• M,D, que est6n al alcance de la mayor(a 

de los instructores con bajo costo y que incluso pueden prod~ 

cirae f~oilmente; a ot~os con los que Za empresa cuer.ta, pue-

do oac6rselea el mayor provecho pooible ai9uiondo Za "'etodol-!:!_ 

.(64) BLEIK VON BLEICKEN. Manual para el adiotramiento del per
'lli1nat. p. ara. 



g!a e~• proponsmoe en el presente estudio. 

A oontinuaoidn pres•ntamos la cZasificaci6n d• N.O.: 

CLAS~FICACION DEL H.D. 

EZ HD se clasifica en: 

1. VISUAL: 

2. SONORO: 

Piaarrdn, rotafotios, franel6grafo, 

oartetee, grdfioas, fotograf!as. 

Grabaciones y radio educativa. 
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3. AV (AUDIOVISUAL):: Diapoaitivas y fiiminae aonoras, telf! 

uioi6n, cine. 

'· IMPRESO: Te:too, manuales e instructivoc. 

$. EQUIPO DE LABORATORIO Y TALLER: Probeta, tubo de s~ 

eaye, maquinaPia, herramienta, etc. 

(SS). 

En Za medida en quo las actividades de aprendizaje gene

ren e=perienoias semejantes a tas condiciones normales de un

futuro trabajo o de la tarea de que se trate, el aprendi•aje

tiende a ser m4s duradero y a resolver necesidades reales dst 

que e:prende. 

(55) CENETI, Formación poioopodagdgica. 
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E:n cuanto a la efectividad de un material ésta se re la-

ciona estrechamente con un aprendizaje funcional por ejemplo, 

si al grupo le interesa dominar el funcionamiento de un meca

nismo, el material b~sico debe ser el mismo objeto, apoyado

•n actividades que favoreacan el dominio de la destreza que -

se requiere aprender. 

Ante un mismo objetivo, las experiencias de loa partici

pantes por ser diferentes, hacen que en un grupo se presenten 

distintas necesidades o niveles de apl'endiaaje, sin embargo -

e:i:ioten siempre situaciones relevantes que el ir.at1'uato11 debe 

identificar para determinar Za aplicaci6n del M.O. en activi

dades en tas que los participantes, adquieran o refuercen los 

apre"di:z.ajeo cognoacitit1oa, psicomoti•iceo o Cni oi•den afecti

vo que requieran. 

Para aprendizajes de tipo cognosoitivo, como ea conocez•

las ;>artes de un objeto, o de una mdquina, se puede rtacz..u1 11 il'

a materiales tales como diapositivas, l~minas y al objeto mi~ 

mo; lo impo•tante es que et manejo del M.O. conduzca en eute

oaso, a un an~lisis y a una ejercitacidn de las aptitudes in

telectuales, esto es, la eotimulaci6n de proc¿sos cognosciti

vos. 

Si se pretende denar1~0Z.tari habilida::."es c?::i!"l? las que se -

requiere en el manejo de un apa11ato, ea neceaa11 io disponeri -

del objeto real, para propiciar ta cjercitaai6r. ~ue aoegure -
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tos aprendisajes de tipo psicomotor, refors4ndo%o con matsri~ 

tes proyectabtes o t4minas, entre otros. 

Cuando et objetivo es modificar actitudes, como la acsp

taci6n de "º""'ª" de ssguridad para operar· una maquinaria (por 

ejemplo), se requieren aprendisajes de dos tipos: Afectivo y 

de car4cter cognoscitivo, lo cuat indica que se pueden utili

aar filminas o documentos impresos como en et caso de los pa

peles de una dramatisaci6n, que conducen al enfrentamiento -

del individuo con et an4Zisis, de sus propias actitudes para

que sea €Z mismo quien reconozca Za necesidad y benefioios de 

un cambio de actitud. 

Ahora bien, en to concerniente a Za retaci6n que guardan 

los M.D. con Zas t6cnicas de enseñanza es fundamental tenor -

presente los principios de aprendizaje, de tos cuales habta-

mos en el cap!tulo 2, para la aplicaci6n pr4ctica de tos mat! 

riales de instrucci6n. 

Por lo anterior, es conveniente que Za organizaci6n del

aprendinaje sea de forma significativa y centrada on et indi

viduo. Para estimular la capacidad de los participantes hay

que ir introducidndoloa en ideas y relaciones que les faoili

tar4n Za adquisici6n de conceptos y habilidades que por ser -

nuevos, se tratar4n en etapas m4s avanaadas del programa -

(aprendiaaje significativo). Aaimismo es oportuno que Za on

seRanaa aea a base de descubrimiento, ea decir presentando --
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elementos clave y propiciando que sea el propio participante -

quien "descubra" su relaci6n o >iuevoa elementos. 

Asimismo, es necesario enfatiaar que s6Zo et aprendiaaja

deseado es óptimo y duradero (motivación) o sea se aprenden me 

jor las actividades reaZiaadaa intencionalmente, por lo que es 

necesario planear adaouadamente los contenidos del. pI'Ogl'ama de 

capacitación as! como las actividades y "!.D. acordes a laa ne

cesidades e intereses de los participantes. 

Ademas de lo anterior hay que tomar en cuenta que la org! 

nizaci6n de la info1•maai6n dent1•0 de un cotite::i=to favoreae Pl -

aprendiaaje (organiaación por configuraciones globales), ya -

que el aprendiaaje ocurre cuando el individuo logra i•oo1•gani-

aaP en su mente los elementos de una informacidn, adfjcucíndoloo 

a su propia estructura mental.. r.:a evidente q14e en euta roorg~ 

niaaei6n desempeña un papel importante el. contazto, puesto que 

date da a la informaci6n !Jran parte de au aignificado. (5C) 

Tambidn es conveniente tomar en consideración tao viven-

cias de 6%ito que acompañan a tao actividadeo de aprenáizaje,

condiai6n fundamental en el proceso E-A (refuerao o retroali-

mentaci6nJ. Por lo tanto es preciso que los M.D. as{ como las 

tdcnicas de enseñanaa ae traduacan en medios propiciadorea de

actividades que proporcionen experiencias satisfactoriaa a loa 

(56) HEREDIA, A., Manual para la elaboraci6n de m,d. p. 23. 



87 

parti~ipantes det evento de capacitaci6n. 

?or otra parte, hay que subrayar La necesidad de organi-

aar :~s contenidos que integran Zas programas de capacitaci6n, 

de manera arm6nioa, coherente e integrada, to cuai repercuta -

en facótitar ei aprendizaje y La posibitidad de aptioar Zos o~ 

nocim~entos y destrezas adquiridos ante situaciones diferentes 

de aqueZLas en Zas que se reaZia6 eZ aprendiaajo originai 

(trar.eferencia deZ aprendiaaje). 

EL andZisis de loa principios anterioree fundamenta La i~ 

portanaia de una adecuada organiaación de Zos objetivos, cont~ 

nidos, tdcnicas de instrucción y materiaZes diddcticos, que -

canfor"'ª" un programa de capacitaci6n, de etio depende eZ b:i

to deZ proceso E-A. 

Lo anterior establece cierta conciontiaaci6n de aspectos

que en eZ ejercicio de Za instrucción de recursos humanos no -

deben descuidarse. 

?~r lo general, en una sesi6n de instrucción tradicional

se espera que eZ grupo escuche, identifique, conteste en baae

a la información emitida por eZ instructor; en eetas eituacio

nes no se preves actividad de grupo, eZ instructor, lo dice y

hace codo, por Zo tanto no se logra un ap1•endiaaje significatf:. 

vo. 

Esto es comprensible ya que el aprendizaje mediante acti-
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vidades basadas sdlo en la audicidn arrojan resultados pobres. 

Para contrarrestarlo es atil acompañar las actividades de ob-

servacidn y análisis que realiaan los participantes, con otros 

esttmulos como eon las demostraciones, la discuoidn, el análi

si• individual o en grupos y tener presente que los individuos 

modifican su conducta cuando se sienten part!cipés de u"a ao-

oidn, cuando pueden comprender lo significativo de un cambio. 

Un te•a nuevo sdlo tiene significado cuando se relaaio>1a

o ss agrega a lo que el individuo ya sabe, cuando el i"divi-

duo tiene ta neooaidad, y se aprende máo, en la medida que ae

participa activamente y ae manajan Los matei•ialea con un fin -

determinado, es deoir oeg([n tao "ecosidados del que aprende. 

SELECCION DE N,D, 

No es fácil determinar concretamente cuál es el material

qus más conviene a oada situacidn de aprendiaaje. 

Si bien se ha afirmado qua los MD pueden mejo1•ar el apre!}_ 

dioaje, os conveniente destacar que cuando no cumplen la fun-

ci6n eepsclfioa para la que fueron previstos, puedan estorbar

más que favorecer el proceso de E-A. 

En la práctica, se observa que la mayor{a de laa personas 

de alto nivel de lectura pueden aprsnder con cierta faailidad

sdlo oon material gráfico y que peroonae de menor nivel, 110 -

aceptan fácilmente cierto tipo de imágenes como lao esquemati-
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aadas. la oarioatwra y algunos simbotiemoa. 

Generatiaando. podemos decir que a medida que ta informa

oi6n ee desprende de materiatee atejadoe det objeto real. es -

más dif!ail para el participante comprender esa informaoi6n. -

De seto se deduce que para lograr una acertada aeleacidn det -

material, dsta se debe reali•ar en funci6n de toa objetivos de 

aprendiaaje, de tas oaraoterletioas da los participantes y de

loa reaureoe disponibles. 

Por ejemplo, cuando en loe objetivos se requiere observar 

tae retaaionoe inter11as de loe elementos, una fotograf!a de -

partes e~ternas ea menos eficaz que un dibujo del mismo objeto 

qua mueotre aspectos intarnoa. 

Si el oolor o el movimiento no son neoesarioa para dar i!!_ 

formaai6n, oabe dudar de la necesidad de un filme o de la tel~ 

visi6n, materiales como et pisarr6n o et cartel, pueden ser BE_ 

ficiantos. 

Si ae trata de proporcionar informaoi6n esquemátioa de -

imágenes sencitlaa, se pueden uoieccionar láminas o tranopare~ 

oias; si además se prevee agregar Zas respueataa del grupo co

mo resultado de la sjercitaci6n y aplioaci6n de conaeptoo ~ 

utiliaaP en otrae sesiones el matariat, convienen más las -

tl'ansparoncias. 

Para nonducir at análisis de determinadas conductas que -
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Pefu•Paen cambios positivos o actitudes de los individuos, se 

puede PecuPPiP a filmes o videotapes pPspaPados en foPma esp!! 

aiat. 

Si se tPata de infoPmaai6n detallada det ambiente (por 

eJemplo) se pueden seleccionap filminas sonopas o una serie de 

diapositivae. 

Cuando se requiere anatiaar una situaoidn, un caso, o un

problema, ee puede usar una grabaai6n o un relato escrito. 

La televiai6n y ta Padio educativa ofrecen algunos progr~ 

mas que pueden seP de gPan utilidad en capacitaoi6n, lo impor

tante ea que se adeaaen a loo objetivos de appendizaje. 

Para decidir y seleccionar el ND que permita a los parti

cipantes el logro de su aprendizaje es neceaario realiaar un -

análisis pPofundo sobre el tipo de objetivos que se protenden

alcanaar (cognosaitivoo, operativoo, afectivos) de loo cuales

ya hemos hablado. 

En este punto os conveniente señalar que el conocimiento

de tas aaractePtstiaas de tos partiaipanteo os importante para 

que el instructor, una vea que haya analizado et matePial, de

termine la forma o procedimiento (introduaoidn, oueationario,

stc.) que haPá, en dado caso, más accesible la informaci6n de

un material al gPupo. 

La selecai6n del N.D. tambiln debe co•siderar tos recur--
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sos disponibles1 en muchas ocasiones se piensa que mate~ialea

novedodoe o sofisticados son mejores, cuando en reatidad did4~ 

ticamente no aportan m4o que materiateo sencittoe, como cartst, 

gr4fica, rotafotio o franet6grafo. 

Si bien es importante Lograr una acertada seteccidn det -

materiat, es necesario tambidn asegurar que ta preoentaci6n ds 

un materiat se reatice en condiciones qus permitan ta mejor vi 

auatiaaoi6n; para tograrto es preciao revisar et funcionamien

to de tos eqMipos audiovisuates (si ese as et caso), ta cotoc~ 

ci6n det grupo respecto ai materiat y ta ituminaci6n naturat o 

artificiat de ta sata. 

De lo e:puesto se desprende que para aetecoionar H.D. os

importante, adamds de oonocerto, anati•ar al tipo de imagen, -

daterminar si ta informaoi6n sonora o gr4fica es adecuada o "! 

cesita cierto reforzamiento para manejarta oon loo participan

tes y verificar si tas actividades conousrdan con ot tipo de -

objetivos que se lian planteado y tos recursos disponibles. 

Consideramos que, los siguientes cinco principios bdsioos 

deben observarse en ta setecoi6n de H,D. 

1. La aetecci6n de los H, V. debe ltacerse despuds del •.! 

tudio o e:amen previo de cada uno de ellos. 

2. Los M.O. tienen que ser aplicables at tema de ta oe

si6n de inotruocidn correspondiente. 
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3. Los N.D. deben usarse como auziliares, nunca como -

sustitutos ds ta instruccidn. 

4. El instructor debe pZ.aneal' aon antioipacidn como ne

van a usar exactamente dichos auxiliares. 

5. Debe considerarse et costo y ta disponibitidad det

au:I!Íliar de adiestramiento deseado. (57) 

Es neoeaa~io tener presente que en ocasiones Za empresa 

cuenta oon M.D. ya etaborado det cuat puede setscoionarse et -

m~a adecuado para auxiliar una sesi6n de inatrucci6n; otras v~ 

ces ea necesario hacerle modificaciones o algunas adaptaaiones, 

sin embargo frecuentemente et instructor se ve en ta necesidad 

de producir M.D., por lo tanto, presentamos a continuaci6n un

anlftisis ds oritsrios tedrico prlfctioos pa1•a ta prodtwoidn ds

M. D. 

3.2 ANALISIS DE CRITERIOS TEORICO-PRACTICOS PARA LA 

PRODUCCION DE M.D, 

3. 2.1 PRODUCCION DE ,l/.D. VISUAL 

El paso previo a la produacid• de M.D. consiste en dioe

ñarto, para lo cual es necesario adquirir algunas aptitudes 

báoicas en composioi6n, traao da letras, boaquajoa; dibujos y 

(57) BLEICK VON BLEIKEN, ~ p. 217, 
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el empleo de color, estos principios de diseno gráfico permi

ten el l!:J:i to en Za producción de un M. D. 

La comuniaaci6n visual, como la verbal, tiene formas di

versas. Su efectividad depende de una meacla complicada de -

elementQs, entre loe cuales tambi€n hay que contar los obser

vadores y a Zas condiciones en que se muestran las im4genes. 

En la comunicación visual ea importante ocuparse del es

tudio de principios visuales. Loe principios fundamentales -

que explicaremos aqul tienen que ver con los materiales didá~ 

ticos visuales: Preaentacionee en el piaarrdn, rotafolio, te

levisión, fra•zelógrafo, gráficas, filminas, e te. 

A medida que el instructor de recursos humanos en el ám

bito de la capacitación, tenga mayor inter€a en loa dispoeitf 

vos de comu.nicaai6n visual, aumentard su capacidad de motiva!' 

a los participantes para orear medios en ouo propias praoent~ 

cionas. 

A colltinuación preeentamoa loe principios fundamentalee

de la comunicaci6n visual. 

EL PLAN DE UNA PRESENTACION VISUAL: 

{SU COMPOSICION} 

Se puede elaborar un plan de presentación visual en for

ma burda, sin poner dctallea, con sólo augerirlos. Este plan 

en papel. o compotJioi6n propoz-ciona un camino conveniente paPa 
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consid•rar las cwalidades del proyecto propuesto antes de re~ 

liaar una construcci6n laboriosa o costosa. Además, al mejo

rar la CO"f10•ici6n se pasa por un proceso da ensayos y prue-

bas y, en eu transcurso, se aclaran las ideas y se simplifi-

can el contenido y la forma de prasentaci6n. 

Los rlanes d• composici6n pueden tener tamaño real o se

les puede ~acer como bosquejos pequeños de los matoriales fi

nales. 

Al a'laliaar la compoaici6n para determinar si el N.D. -

t#ilndrd 6zitoJ conviene estudiar Zas aiguienteo caracte1•!sti-

oas: 

EL EQUILIBRIO. l/ay dos alaaea p1'incipaloo de equilibrio: 

el fol'mal y el informal. 

ForMal: Se orea aquilibl'io al colocar aim5tricamente t~ 

dos tos elementos. 

In[oraal: A partir de un punto de inter6a se adecaan -

elementos complementarios. Este tipo de equilibrio reoulta -

g•nerat .. nte M6a atractivo. 

FORNA. En loa buenos N.D. visuales suele haber una pau

ta de configuraci6n (bosquejos) basadas en el Ol'den en que se 

quiere mostrar loe elementos, puede ser obvia o sutil. 

ERF~SIS. Al usar con propiedad letras, uno o más colo--



res dominantes e indicadores de direcci6n ta buena composi- -

ci6n presta relieve a una idea central. 

CONTRASTE. No se comunicar6 et contenido del material -

visual a menos que se te note. Una dietribuci6n h6bil atra•

r6 la mirada de tos espectadores si contiene regiones contra~ 

tadas de claridad y obscuridad. Una de las maneras de lograr 

et contraste consiste en usar papelee oscuros como fondo para 

montar figuras claras y viceversa. 

ARNONIA. La correcta distribuci6n también deber6 ser ar 

m6nica. Esto significa que tos elementos (letras, color, ma

teriales} fu•icionan juntos en apoyo de las ideas que se e:r:po

nen en el U.V. (58} 

Otro principio b6oico de la comunicaoi6n visual lo cona

ti tuye EL COLOR. 

El color ea un elemento cardinal en cualquier N.O. vi- -

sual, desempeña un papel fundamental en la evooaci6n de esta

dos de 6nimo y callea oentimientoe de alegr!a o triat .. a, cal

ma, inquietud, en fin. En la elaboraci6n do N.O. el color ds 

be ser considerado de manera especial; si se le emplea inteli 

gentemente, es unpu:r:iliar valioso en et proooeo E-A. 

Una regla general que se debe seguir con respecto al co-

(58} BROW L. Inetruooi6n AV., p. 54. 
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tor es ta senc·itiea, 0011 et fin de evitar confusiones y p.f~ 

didas de armonla. Debe tenerse p1•esente que et ooZor actita -

para Ztamar Za atenoi6n, para dar retieve o poner en contras

te o para crear un estado de dnimo. 

Una de tao combinaciones mds efectivas en cuanto a st< -

energla es el bZancci sobre fcindo negrci. l>n cuaZquier fondci -

oscuro loa valol"ea que mr!a energ!a tienen son.,, en orden de 

magnitud, et bZanco, et amariZZo, et anaranjado, el verde, et 

aaul, eZ vioteta y eZ amariZto. 

SUGERENCIAS PARA USAR COLORES 

Al preparar ccimposiciones pueden conoiderarue cualqt<iera 

de Loa siguientes tipos de armonla crom~tica, goto o en combi 

naai6n con otros. 

MONOCROMIA. La armo>ila monocromtitica de color consta de 

matices de un solo colorj por ejemplo, conaiddreoe una oomp2 

aici6n donde s6to oe usen diversos matioea de aaut, rosa, ve~ 

de o amari ZZo. 

ANALOGIA. La armonla antiZoga de color consta de colores 

adyacenteo del disco cromdtico; pcir ejemplo: verde, verde li

m6n y amaritt.o. 

COHPLEHENTACION. En Za armonla complementaria de ccilor

se utilisan coZoreo opuestcis del dioco crom4tico; por ejemplo, 

o• puede usar una ccimposioi6n a base de amarillo-naranja y --



97 

aaul-violeta. En ooasiones estas armon!ao oromátioaa prodw-

oen efectos disonantes, oomo suoede con la oombinaci6n de ro

Jo y uerde; empero, pueden usarse esoe coloree si s• modifioa 

ligera•ente uno de ellos al agregarle blanco, negro o atg'n -

otro oolor. ( ó9} 

LETREROS 

Otro de too aspeotos importante• dst •atsriat visual co~ 

siste en que sus letreros, encabeaados y t!tuloo sean tegi- -

bteo y atractivos. 

En et traao de letras, la regla básica, al igual que en

ta utili2aci6n del coZor, es la sencillea. La meta no es ta

etaboraci6n de un diseño art!stico, sino alcanzar reoultadoo

adecuados y legibles, por lo tanto eo indiopenoablo que ta c~ 

ligraf!a sea atara. 

Et instructor de recuroos humanos puede emplear gran di

versidad de materiales au:itiarss de catigraf!a, a continua-

ci6n enunciamoo algunos de etloo: 

Ptantitla,· pant6grafo ·y una pluma: Se coZoca ta planti-. 

tla contra una regla y se emplea la aguja para traaar en too

canalss de ta plantilla. 

Plwmonss: El versátil ptum6n produce efectos de catigr~ 

(ó9} BROl/11 L., ~ p. ó6. 
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f!a profesional. 

Gu!as d• letras: Con juegos de gu!aa de pUiatiao y plu

mas tipo pinael se pueden produeir letrae preaiaas y fácilea

ds leer. 

Letras rseortadas: Algu11as cuentan ::on reapaldos adhea!:_ 

vos que ahorran tiempo al pegarlas sobre otros materiales. 

Letras transfsribt'ea en seco: Eatas letras se ofrecen -

en diversos tipos y tamaños. Para ti•ansferirlas se frota ia

superfiaie de la hoja protectora, con el •ztremo liao de un -

manguillo de pluma. 

Eatarcidorea: Sus tamaños va11!mi entre 12 mm y 20 am. -

non muy práctiaoo de empleaP, baata aon ::ranar la.a letras me

diante el eatarcidor. 

BOSQUEJOS Y DIBUJOS 

A eontinuaei6n damos sugareneiaa ~tiles para la elabora

ci6n de dibujos, ya que latos non riecesarioo en algunaa oca-

sionea en loa materiales viauales: 

a) Los dibujos deben ser sencilloa, ::laroa y espontá- -

n.!os. 

b) Se debe bosquejar en papel el plan de compoaici6n, -

para probar el estilo, la legibilidad p ei mensaje que se - -

quiere comunicar. 
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c) En la elaboraci6n de bosquejos, se debe tomar en - -

cuenta eZ tamaño que tendr6.n cuando se les use. 

d) Conviene conservar un aire de informalidad y espont~ 

neidad; no hay que asforaarse por la perfecci6n art!stica. 

PIZARRON 

En un programa de capacitacidn resulta conveniente pla-

near en p1'i:ner- lugar los au:z:ilial'ee vtsualea rn6a conocidos, -

sencillos y en algunos casos los menos costosos. Por lo tan

to empeaaremos con el piaarr6n del c1rnl e:i:isten dos tipos: 

I. Tablero de pistirra: "Roca metam6rfica homogdnea, -

compacta y resiatenta de color negro azulado, que ae e:i:folia

f6.citmente en hojas planas y delgadas"(BO). Actualmente e:cis 

ten muchas variedades de este tipo de piaarr6n. 

2. Magndticos: Para dar variedad a las prcaentacionas

y uaar Za imaginaci6n cuando ae elaboran materiales para el -

piaarr6n, conviene conaide11ar loa piaarl'oncs magr.lticoo.J ds--

tos tienen respaldo da acero, de modo que loe imanes se pegan 

al piaarrdn; tiene el mismo valor y provecho que el pi•arr6n

estándar, pero posibilita el empleo de muchas t4onicas adici~ 

nalca de er~ibicidn. 

( 60) Enciclopedia 86.sica Nauta, Vol. 3, p. 659. 
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E:iste a ia venta gran diversidad er. cuanto a tamaño y -

costo, de piaarrones magndticos; sin emba11go si se desea o l'!!,_ 

quiel'e elaborar uno es recomendable reuni1• l.os siguientes ma

teriales y seguir los pasos que a continuaoi6n se enuncian. 

MATERIAL: 

- Hoja de acero 

- Pintul'a (para pizarr6n) 

- Brocha 

- Li;Ía o fibra de acero 

PROCEDIMIENTO: 

1. Se limpia la superficie de Za hoja do acero. 

2. Se pinta la hoja de acero con la pintura pal'a piza-

rr6n (hay que dar por lo menos dos manos, dejando ouficiente

tiempo para secar entre una y otra). 

3. Lijar suavemente o frotar con ."ibroa fina de ace110 la 

pintura oaca después de cada mano. 

4. Se sacude en el piaa11r6n un borrador y después oe P!!. 

ea un cepiZZo por ~¡ (eatc paso es fur.ia'1ental, de no seguil'

lo la escritura queda.rd en fo1•ma pe1•ma,ente Jentro do loo po

ros de La pintu11aJ. 
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VENTAJAS: 

Es econ6mico. 

EZ pizavr6n magnético vesuZta ·dindmico. en tanto que -

pevmits montav Zetveros, dibuJos, fotograf!as y otros objetos 

que pueden ser cambiados de Zugav, agregarse o suprimirse se

gan sea necesario. 

LIMITACIONES 

Requiere de varias habilidades deZ instructor (Zegibi

Zidad, maneJo adecuado, etc.!. 

En cuanto aZ pizarr6n magnltico, las ayudas viauaZea -

son eatdticaa. 

ROTA FOLIOS 

Consiste en una serie de folios unidos en Za pavte sup~ 

rior, de manera que puedan ser fdciZmento dobladas para dar -

paso a Za demostraci6n de Za siguiente hoja. Los fol.ioa pue

den contener dibuJos, diagramas. grdficas, fotograf!as, esqu~ 

mae.J en fin. 

NATERIAL 

- Hojas de papel flexible (bond, manila, cavtoncillo o

ca1•tuZina) ap1•o:z:imadamente de o. 50 m X o. 70 m. 

- Cart6n aproximadamente de 0.50 m1 



PZumones de coZores, gises o pZumines. 

Regia o escuadra. 

Pegamento. 

PASOS PARA LA ELABORACION 

l. Hacer un b11eve resumen del tema. 

2. PLantear Los puntos centrales del tema. 
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3. Elaborar un boceto que contanga imágenes as( como un 

gui6n que contemple los puntos de 6nfasis o de discusi6n del

tema correapondiente a aada l1oja del rotafoiio. 

4. Realiaarlo an hojas o cartulinas. 

RECOMENDACIONES SOBRE EL CONTENIDO DE LOS FOLIOS: 

1. Loa folioa no deben cargarse con mucha informaai6n -

ya qua puede llegar a perdarae la atenci6n del partiaipante. 

2. La informaai6n debe ser sencilla y claramente redac

tada a fin de facilitar la comprensió'n dal mensaje. 

3. Las ilustraciones y los textos deben cambiarse de -

una manera equilibrada. 

4. La rotulaci6r. debe ser sencilla. 

FORMA DE UNIR LAS HOJAS 

- Clavar o engrapar las llojas en una base de madora. Ea 
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te puede sostenerse sobre el piaarr6n, una silla, etc. 

- Las hojas se pueden engrapar sobre un oart6n o eobre

otro "aterial semejante. Esto se puede sostener sobre un ca

baZle te de madera. 

VE/fTAJAS 

Es econ6mico. 

Permite aintetiaar un tema. 

Es f4oil y r4pido de elaborar. 

LIMITACIONES 

Se recomienda para grupos grandes. 

Requiere de salones amplios. 

Se necesita de una correcta diatribuci6~ de los parti

cipar. ::es. 

FRAllEWGRAFO 

Dtro instrumento do despliegue visual de la ensoilanna as 

el franel6grafo, El nombre procede del material que se usa -

en su conetruaci6n y por sxtenai6n en tableros do tola o fiel 

tro u otro material deseado. 

Consiste en una superfioie forrada de franela sobre la -

cual se pueden poner y quitar figuras: "ayudas visuales". 
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PRODUCCIOR 

MATERIAL 

-Franela, fieltro, paño, toalla o velcro del tamaño del 

tabtero oorreapondiente. 

- Tablero. 

- Lija gruesa. 

- Ilust1•aoiones o materiales que se exhibircfn. 

PASOS PARA LA RBALIZACION DEL FRARELOGRAFO 

l. Para la superficie deZ franeZ6grafo sa recomienda -

franela da algoddn. Esto deberá ser de un coto1• que contras

te con las ilustraciones o partes del franel6grafo. 

2. Seleccionar el material para el franeZ6grafo (ayuda

viaual) 1 siguiendo las siguientes recomendaciones: 

. El tamaño de Zas iZuotracioneo, deben ser grandes y f1 

cilmente visibles, ya sean tetras o dibujos. 

3. La apariencia de Zoa carácterea deban ser atractivos 

y agradables. 

4. Loa colorea deben aer llamativos y bien camtinados. 

5. Las "ayudas visuales" no deben de ser da un r;aterial 

pesado. 
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6. Una ves seteooionadas tas ayudas visuateo se prooeds 

a cotocar at reverso de cada una de ettas, troaos de tija 

grueea distribuylndotoe para que cubran buena parte de ta su

perficie de ta ayuda visuat. 

7. Pueden emptearse ayudas visuales sin recortar o ayu

das en situsta. Puede tambiln eubetituiree ta lija con cual

quier materiat te=tit do peto, paño, franeta, teta de toatta, 

vetara, oiendo aooneejabte que cwando se utitioe sote mate- -

riat se cubra ta superfioio que debe estar en contacto oon et 

frane t6grafo. 

ELABORACION DEL PRANELOGRAFO 

La conotrucci6n de un franet6grafo eo eenoitta ya que ta 

franela tiene ta propiedad de que los trozos de etta se adhi! 

ren entro al cuando se apLica una preui6n auave, a esto oo de 

be que ae tes use tanto en ta etaboraci6n de franet6grafos. 

Pai•a oons truir un franet6grafo basta oon poner sobre un

tab lero, un pedaao de franela (fieltro, paño, tata de toatta

o velero); cuando oe ponen sobre lt figuras cortadas de mate

rial similar, €stas se adherii•cfn y se quedarcfn ah! hasta que

se quiten, por to cual se pueden añadir o restar oiertoe com

ponen tes, según to requiera et proceso. 

Tambiln ee importante hacer notar qua et franet6g1•afo 

puede" emplearse varios tipos de ayudas visuatea: 



- Fo tograf!as. 

- Dibujos en papel. . 
-Ilustraciones de revistas, en fin. 

RECOMENDACIONES GENERALES 
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l. Acabamos de decir que Za franela es un material con-

veniento ademds, se puede obtener de muchos colores, si>i em--

bargo una de Zas desventajas de la franela y eZ fieltro es -

que, aunque Zos materiales se adhieren y pueden soportar obj~ 

toa de cart6n y otras cosas, Za fueraa de adhesi6n suele sei•-

m!nima y, a veces, al manipular una exhibición, se caen al -

aueZo uno o mda art!cuZos. 

Si aZ utiZisar este M.O. nufre este tipo de percances, -

recomendamos eZ franeZ6grafo fabricado de velero; Za textura-

de Za tela velero eatd [ornada por 1ma multitud de ganchos fi 

nos deZ nylon, eZ material compañero, que se emplea para suj~ 

tar objetos en eZ franeZ6grafo, viene en roZZos o tiras de 

cinta y su textura ea de aros pequeños deZ mioma material. 

Cuando ae presiona eZ material de aros en Za superficie deZ 

velero de ganchos, Zas doe partea deZ velero quedan firmemen-

te adheridas. 

2. Otra i•ecomendaci6~ ea conservar loa materiales li- -

brea de polvo y dobleces. Lo contrario ocaaionard pdrdida de 

adherencia (sobt'e todo en fi•aneZa o fieltro). 



VENTAJAS 

Es eoon6mico. 

Su elaboraci6n resulta sencilla. 

Ea f6cil de manejar. 
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Ea intereaante, atrayente, la augestividad de aua col~ 

res atraen la vista . 

• Propicia la participaci6n del grupo. 

LIMI'i'ACIONES 

Requiere de una buena doaia de creatividad. 

Se recomienda para grupos pequeños. 

CARTEL ( 61) 

Et cartel es un material gr6fico, cuya funci6n ea tanaar 

un menaaje al eapectador con el prop6sito de que 6ste to cap

ta, lo recuerde y actae en forma concordante a lo augerido en 

6l. 

El cartel se emplea en diversoa 6mbitos (polCtica, come!. 

cio, euentoa, industria, educaci6n} debido a los logros qua -

oe obtienen en el manojo de un buen cartel. Para lograr una

claaificaci6n adecuada del cai•tel hemoa elaborado laa aiguie!! 

tes agrupaciones: 

(61 ! Tomado de ARMO, D!galo con un cartel. p.p. S-35. 
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1. En cuanto a su funci6n: 

a) Informativo: Estlf planeado para anunciar eventos, -

conferencias, cursos. reuniones sociales, espectáculos, etc.

Este tipo de aartete• puede ser presentado con: 

-Unicamente te:to. Se recomienda utiliaar letras gran

des sobre fondo de colores atractivos. Te:toa que proporcio

nen la informaci6n indispensable, 

-Te:to e imagen: Donde la informaci6n se acompaña de -

imagen, et menoaje debe ser breve y de fuerte impacto. Debe

contener s6lo una idea sencilla y directa. 

b) Formativo: Se utili•a como medio para propiciar el

establecimiento de 116bitos de seguridad, higiene, limpieaa, -

estudio, orden, etc.; as! como para propiciar ta modificaoi6n 

en ciertas actitudes tates como: Agreaividad, pasividad, -

indolencia, apat!a, etc. En et cartel formativo la imagen -

tiene preponderancia sobre et te:to, el mensaje ea e:preaado

gr6ficamente en forma clara y a6to se apoya en un corto te:to, 

que da dnfasia a ta idea augorida. Este tipo de carteles in

tenta llegar profundamente a las necesidades e intez•esea del

individuo espectador. Dentro de loa carteles formativos ubi

camos al cartel did6ctico. 

Los carteles didlfatiaos se distinguen de tos de~6a debi

do a que pueden emplearse para crear una atmosfdra de aprendi_ 
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aaje y para motivaci6n generaZ, en los cartetes didáctlcos oZ 

texto es más largo y con un mensaje más ezpl!cito. 

Un buen cartel ea el qwa llama ta atenci6n espontáneame!!. 

te, ea decir, indepsndientement• da Za voluntad d•t obser.v~-

dor, para Zograr to anterior debe reunir Zas siguientes cara~ 

ter!sticaa: 

l. FISICAS 

a) Imagen. Ea una a!ntesis, rssume la idea a BU mtnima 

ezpreoi6n gráfica sin dejar de ser clara y significativa. 

Ea preferible emplear formas natul'alea u objetos que comúnme!!. 

te emplea e identifica el hombre (para atraer la atencidn y -

lograr la retenci6n del mensaje). Tambidn pueden elegil'se -

foi•maa geomdtl'icas, porque se peroibon rlfpidamante y son f<!oi:_ 

leo de elaborar. 

Las imágenes pueden ser fotogl'áficas (normal o con efec

tos) o dibujadas (real, oarioaturlaada, setiliaadaJ. 

b) Tezto. Cump1.e una doble funcidn en et cartel, re- -

fue1•aa el mensaje impl!oito en ta imagen y es en st mismo un

elemento importante en la aompoaic1'.6n con roapecto al equili

brio. El tezto debe ser un destello que el observador visua

lice en unos cirnntos segundos, por lo cual deben ser cortos -

directos y cZaroo. El nivel cultural y social del grupo aZ -

que va dirigido el mensaje, ea determinante en la rsdaccidn -

de ts:ctos. 
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Ezisten dos tipos de teztos; de encabe2ado, ~ue llama la 

atenci6n y refuerza la imagen y el de pie, que clarifica y 1~ 

fueraa el encabezado. 

e) ~· Es conveniente seguir ciertas líneas: Usar

pocos colores. Aplicar coloren sin matizar. Usar colores 

cZaroa y luminosos. Hacer contrastes claros y llamativoo. 

d) Composici6n. Se refiere a que ta diat1•ibuci6n de Za 

imagen y el tezto deben formar una unidad. 

e) ~· La medida estándar• ea de 70 pol' 100 cm. sin 

embargo el tamaño elegido depende del tipo do o;servadores a

quienes va dirigido y el sitio de colocaci6r.. 

fJ Formato. La forma que ae seleccio~e iap•nde de la -

naturaleza do Za composici6n: Vertical u h:i•iz;ntal. 

2. PSJCOLOGICAS 

a) Atenci6n. Loa elementos físicos atrae" la atanci6n

en forma genera1.mente involuntaria y sin intev:.ci6n; es neoeoa 

ria que esta atenci6n ae transforme en volu~taria y co~acien

te, para que al mensaje dal cartel traocie~da. ?aPa lJgt•arZo 

ea preciso 7uB el mensaje sea acorde a los i':te1•eaes, neceni

dadeo y moti:Jaaioneo del obsePvado1', es .ie .... ·:~· ;At', ?<? ftea Bi!!_ 

nificativo. La atenci6n voluntaria depende i~I G!'~do en que

ne eotimul¿~ proceaou internos C'l el obser~=i~t·. 
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b) Hotivaci6n. Las motivaciones determinan la selecti

vidad de Za atenci6n. El cartel debe apelar a Zaa motivacio

nes de los receptores, manejando aquellas cuya intensidad sea 

.'llayor en el grupo al cual se va a dirigir el mensaje. 

c) Actitudes. Son las tendencias que pressnta un indi

vi~uo con respecto a una situaci6n, sujeto u objeto y mani- -

;ies~an en una conducta, son aprendidas y pueden modificarse. 

El cartel facilita el cambio de actitudes, y es m6s f6cil pr~ 

mover Za atenci6n voluntaria cuando Za actitud del aujeto ha

cia el mensaje es favorable. Es necesaI'io analizar las ten-

dencias del grupo para un tratamiento eficaz. 

di Memoria. El objetivo final y de mayor importancia -

e~ ~~ buen cartel es mover al sujeto a la acci6n, lograr que

e!. mensaje ~:-c.cde latente en la memoria doZ. observador. 

e) Asociaci6n do ideas. Para recordar un mensaje eo ne 

cGacrio asociar con cosas conocidas. Las aeociaciones son me 

ca .. :isnos psi.col6gicoa internos, exiaten l!neas, s!mbolos y e~ 

Zor•a cuyo •ignificado puede ayudar a eatabZeaer dichas rela

aic~ea, por ejemplo: 

L!11eas: 

vlda, encrpCa, segu11idaá. 

Horizantai: descanso, mue1•te, serenidad. 

Inc1~nada: dinamismo, acci6n, deseq~ilibrio. 

Curva: movimiento, fluidez. 
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PRODUCCION DE CARTELES 

MATERIAL 

- Cartuiina 

- Es"uadras 

-Pinturas (gises de colores~ plumones, acuarelas, etc.) 

- Recortes. 

- Pueden emplearse m6todou avanaadoa de ·impresi6n (/:a"t§. 

grafo, mimo6grafo). 

PARA h'LABORAR UN CARTEL ES IMPRESCINDIBLE QUE SE 

REALICEN LAS SIGUI/i/ITES ACTIVIDADES: 

l. Investigar las r.e"eaidadeu del grupo a quien ue di1•i¡¡e. 

2. Definir el prop6oito del aartel. 

3. Seleccionar el tipo necesa1•io. 

4. Elegir una sola idea. 

5. Desarrollar la idea en divei•sac im6gonea oenailZao. 

6. Pensar en un b1•ove texto. 

7. Reda"tar de diversas formas. 

8. Aplicar al "olor. 

9. Realizar varias pruebas. 

10. ReaZiza1• un boceto o va~ioo. 

11. Realizar el ori@inal. 

12. Revisar si tiene 3uficientes el~montos flsicoo y pai 

"ol6gicos (de atra""i6n emotiva) para comunicar el mensaje. 



VE/ITAJAS 

Es estimulante y motivacional 

Puede asimilarse r6pidamente 

Es econ6mico 

Contiene detalles eaenciales de un tema: sintetiaa. 

Es atractivo. 

LIHITACIONES 
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. Es s6lo un auxiliar de otros medios, como anico mate-

roial resulta incompleto . 

. Si el ca11 te'L no ea eZ.aborado adecuadamente, se corre -

el roiesgo de interoproetaroto equivocadamente. 

GRAPICAS 

Una g1•<ffica es un dibujo utitioado paroa roepreaentaro ae-

roies astad!aticas permitiendo destacar f<fcitmante tas caract~ 

ter!sticas proincipalea de tatas. 

?or lo tantoJ en tas grdficaa ae muestran relaciones nu

mtricas o proporoionatos que permiten al lector entrar sn po

sesi6n r<fpida y exacta de tos significados espec!ficos de 

grandes cantidades de datos complejoa. 

"watquier lista de nameroos es susceptible de convertirse 

en u>:a gr<ffiaa capaa de i11te1•esar y oer entendida por sus te~ 

to res. 
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E~isten variaciones de ios tipos principales de gráficas, 

hemos seleccionado Z.ae sigui.entes ya que son Zas de ma1101• uso: 

- CIRCULARES (circuZograma o gráfica de pastel) 

- HISTOGRAMA 

-POLIGONO DE FRECUENCIA 

A toda gráfica debe saccfrseZe ei mejor partido, haci511dE_ 

Za tan ilustrativa como sea pooibZe. A este prop6sito ta gr~ 

fica ciZ'cuZar y Za gráfica de barras gozan de una preferencia 

cada ves mayor. 

Gráf1:cas cil'culares o de pacte l. - La ci11cunfe1'encia ae

divide en aectoresJ tantos como categorlas o grupos formen el 

total,. Pa1•a efectuar esta operaai6n se utiliaa una 11 egla dc

treo simpie, con eZ objeto de transforma1• Zas poi•centajeo en

grados. La suma de ioo porcentajes (100) es igual a 360 gra

dos. 

Histog1•ama y poZ!gono de frecuencias. EZ hiotog1•ama eo

Za fo1'ma más uouai da repreoentaci6n gráfica de una diot1•ibu

cicfo de fl'ecuencia. 

Loa pasoa inicialeo para construir un histograma eon - -

iddnticos a Zoo de un poi!gono de f1'ecuenciao: 

1. Disponer laa puntuaciones en una dim~nsi6~ ho1•i2on-

taZ (abscisa), dende eZ valor más bajo (a Za iaquiel'da) eZ -

más alto (a Za del'scha). Deja,. espacio suficiente para otra-
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puntuación en ambos e%tremoa de la diatribuci6n. 

,, Colocar Las frecuencias de Zas puntuaciones o inter

valos sobre la dimensi6n vertical (ordenada), numerdndoZas a

partir de cero. 

3. Colocar un punto encima do cada puntuación en el ni

vel de su frecuencia. 

A partir de lo anterior, puede construirse un pol!gono -

de frecuencia, ya que antes de unir loa puntos de una frecue!!. 

cia •< llama histograma y cuando ac unen loa puntoa se denomi 

na po:Cgono áe frecuencia. 

VE::NTAJAS 

Contienen mucha información compendiada. 

La información ae puede dosificar para orientar opini~ 

ttea. 

üIMITACIONES 

Se requiere liabilidad para diseñarlas. 

l."o son utiLiaablea para todo tipo de conocimiento. 

Los materiales para Za elaboración de grdficas son vari~ 

dos ;. '.;ependen :i.e Za infoiativa del instructor: 

-Cartul~r.a, papel manila, acetato, etc. 

-Gisea de colores (fijadoo con spray), 
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-Plumones de fieltro. 

- Tinta china. 

- Acuaroelas, etc. 

FOTOGRAFIA 

"· •• Desde la primera fotograf!a hasta la imagen cuadra

da en colores que sale de una máquina de revelado instantáneo, 

el proceso de aparici6n de la imagen es siempre el mismo. Se 

limita a lo que la etimolog!a sugiel'e: Escribir con lua. La 

fotograf!a consiste siempre en la grabaci6n, aobrc una super

ficie fotooensible, de loa l'ayoa luminoooa qu.e bar11 en una es

cena u objeto ••• • (62) 

Hoy en d!a, la teanologf.a fotográfica oa hace aada vez -

mtfs sofiaticada. Y sin embargo, se trata como siamprs,, de oo 

c~ibir con luz, y de Za misma manera an que la calidad de t(n

lápia jamáa ha 11echo a un escl'itor, ningún aparato fotográfi

co ha inventado al fot6grafo. La fotoyraf{a eatriwturada (en 

contrapoaici6n a la fotografía info1•mal) requiere de una pre

paraci6n tJcnica adeciwda. 

VENTAJAS 

Permite Za .observaci6n, interpretaci6n y comentario -

ace1•ca de relato• viaual•a (por ejemplo). 

(62) Enciclopedia Universal Quid, Tomo 15, p. 48. 
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Las fotograf!as pueden amplificarse. 

A partir de ta fotograf!a se pueden producir transpa--

rencias, filminas y pet!cutas cinematogrdficas. 

LIMITACIONES 

Se requiere de un entrenamiento eepeciatiaado para et-

manejo de ta cc1mara fotogrdfica. 

3.2.2. PRODUCCION DE N.D. SONORO (63) 

Para producir un M.D. sonoro 6ptimo, es indispensable to 

mar en conoideraci6n c'Lementoa de la oratoria a fin de que el. 

mensaje oea transmitido con c'Laridad lo cual propicia11a que-

el participante mantenga su atenci6n. 

La oratoria ea et arte det bien decir, del bien hablar.-

Es et conjunto de reglas que airven at orador para trnaamitir 

sus ideas, proyectoa e inquiotudea. 

FACTOR8S BASICOS DE LA ORATORIA 

La ezprosi6n de ideas es ta esencia de ta oratoria. Es

ta disciptina tiene como presupuestos ta ezistencia de tres -

factores fundamentales: Et orador, el discurso y et audito--

rio. 

(63) Tomado de DAVALOS J. Eetructura y contenido del discur
.!!.E.· p. 11. 
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El orador pronuncia el mensaje. El discurso constituye

un medio de e%presi6n, slntesis filos6fica, dramdtica y podti 

ca. El auditorio recoge la idea y pone manos a la obra. 

El centro de estos factores es el orador. Con seguridad 

podemos decir que el orador nace y se hace. Ciertas cualida

des naturales predisponen a determinados hombreo a la palabz•a 

pabtica, como el timbre o la potencia de la voz, et aplomo o

la audacia. Ea neceoario enfatizar que Za elocuenaia se desa 

rrolla y se perfecciona por el entrenamiento. 

Tan ea un don al alcance de cualquier humano que dcoee -

aprender a hablar en público, que las condiciones bdoicas pa

ra ser orador son las oiguientco: 

a) No estar privado del uao de la palabra. 

b) Tener aentido común. 

e) Hablar el idioma respectivo con propiedad. 

di Tener grandes deseoa de ser oradoi• y practicar infa

tigablemente hasta vencer el miedo y ganar ta confianza en u{ 

mismo. 

El discurso 

El discurso es oóra de ta orator;a; eo et dcaarrollo de

una o m&a ideas mediante un sistema de e:i.:preai6n oral que en

t1eila, ag1•ada u mueve las voluntades. 
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El contenido de un material did~ctioo sonoro puede ser -

et mismo, lo que cambia es ta forma de exponerlo. 

Et discurso conata de cuatro partes: introdwcci6n, des~ 

rrotlo, comprobaci6n y concluai6n. 

a) Introducci6n, tambiln denominada exordio. Se debe -

procurar que sea breve. Conviene comenaar et discurso con a! 

go que arrebate ta atenci6n, que provoque curiosidad. Esto -

impone ta necesidad de pronunciar et oomienao con serenidad,

midiendo cada palabra, y con la mayor brevedad posible. A ve 

cea oonvicnc iniciar con un motivo aparentemonte casual. 

b) Desarrollo, llamado tambiln tama, aucrpo, teaia, 

etc. Debe ser claro y preciso para su major compranai6n. 

Durante el desarrollo del diocuroo deben tomaroe en cuen 

ta loa siguientes puntoa: 

. Hablar a la inteligencia. Se refiere a decir las -

idaaa en orden . 

. Hablar a ta fantas!a. Para mantener la atenci6n del -

auditorio, ea recomendable que el discurao vaya salpicado de

reoursos imaginativos (un episodio, una anlcdo ta, un auadro,, -

c6tido y vivo, etc.). 

Hablar al sentimiento. La comunicaci6n del orador oon 

el público se logra con Za riqueza del sentimiento. Ea preci 

so ir pasando suavemente, oonJugando con dolicadeaa ta pr•ofu!!_ 
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didad y variedad de los sentimientos. 

c) Comprobaoi6n. El discurso debe tener una dioposi- -

ci6n l6gica; hay puntos de una teais que no pueden sostenerse 

sin la comprobaci6n debida. Hay puntos que ameritan apoyai•oe 

con cifras 1 informaci6n hemerogrdfica, textos de un auto1', -

etc. 

d) Conclusi6n. Llamada tambi€11 ep!logo o peroraci6». -

Ea la corona del discurso. El principio y el final oon dos -

aspectos fundamentales del diocia•so. 

Lo m6s probable es que las itltimao palabras que oe pro-

nuncien sean las que mayor tiempo duren en la memoria do las

personaa que componen el auditorio. Como pa11 te integrante -

del diocu1•ao, el final debe ser planeado con antiaipaai6n. 

Hay algo aparte de lao ideas y de lao palabras que ea d~ 

cisivo en el diacurao; es el sabor con que so dican laa couuu. 

Importa lo que ae dice, pero tambi6n importa mucho c6mo se di 

co. 

Pl'aparaoi~n do l discu11ao 

Exia te la necesidad de preparar un discurso a~: tes da prE_ 

nunciarlo. Debe astructurarae al contenido a partir de la d! 

terminaci6n del toma, luego reuni11 el material necesario; pl~ 

near al discurso. ,es decir, hacer la disposici6n adaauada de

las pal'tes; buscal' y encontl'al' ia fol'ma !! loo tifrminos preci-
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soa para ezponer Zas ideas; memorizar los puntos det esquema

fundamental, y repasar una y otra vez el discurso. 

Un discurso resulta atractivo cuando se prepa~a a partir 

de toa puntos da interds da quienes van a escuchar. Para tal 

efec~o es necesario conocer: edadesJ nivetes intelectuates, -

actividades~ necesidadesJ inquietudesJ aficiones art!sticaa,

etc. El respeto por el auditorio y el doseo por servirlo im

ponen este tipo de consideraciones. 

:..aa consideraciones hechas han ta e Z. mamen to brindan Z.as

pau tas a aeguir para p:reparai• un pl'Ograma radiofónico o una -

grabaci6n con finos didtícticoa; sin embargo tambidn ea impor

tante que el auditorio tenga una preparaci6n adecuada para ea 

cuchar, de este aspecto nos ocuparemos a continuaci6n. 

Acostumbrado a la enorme cantidad de ca t!mulos auditi11oa 

que diariamente ae perciben eti el mundo de hoy, el aantido -

del oldo en el 110mb1•e moderno, no eatlÍ educado para eacuchar, 

sino para oir. 

Escuchar ea un método natural de aprendiaaje; ea el me-

dio por el cual aprcndemoa la lengua mate~na; o por el cual -

un ciego de nacimiento puede llegar a rehabilitarse y aer un

ind~viduo productivo. La mayor parte de nueatro lenguaje y -

comunicaci6n ea percibida por el oldo. 

roda persona intevesada en al meJora~i~~to cualitativo -
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del proceso E-A, tiene un eficaa auxiliar en el sentido del

o!do y en la acci6n de escuchar. 

La atenci6n y concentraci6n aon trascendentes para loa -

resultados del escuchar. La atencidn se distrae cuando lo -

que se dice es demasiado f6cil o muy dif!cil de seguir y en-

tender~ o cuando et ambiente no ea adecuado. 

El refinamiento de las aptitudes de escuchar no ea re•ul 

tado de tareas fortuitas dentro del allla. Su mejoramiento -

tiene que ser planeado. 

MEJORAMIENTO DE LA HABILIDAD PARA ESCUCTIAR (641 

Es del interlfa de loa inst11uctorea y nua alumnos determi 

nar el grado de afectividad con qua eoatwhan y lo que les con 

viene hacer para meJorar sus habilidadDs para eocuchaP. A -

fin de conocer la aituaci6n de los partiaipantea con respecto 

a enao habilidades, el inatructo1~ de 1•ecursoa humanan puede: 

-Realiaar una prueba eotdndar de audici6n (acerca de la 

cual ya oe han elaborado normaaJ. 

-Elaborar (y refinar para uuoo pooteriorea) una prueba

de audici6n para s{ mismo. 

Laa pPuebaa ca rae terís ti ca o de audición hace>1 Snfaain en 

1641 Tomado do Bilow;¡ L. E..:.E...:.• p. 214. 
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la medida de las capacidades de los alumnos de: a) Dirigir su 

atenci6n a lo que escuchan y sostenerla all!, b) seguir ina-

truccionea, c) emplear el andliaia auditivo, d) obtener ideas 

de significado a partir del contexto, e) distinguir Za infor

maci6n pertinente de la que no lo ea, f) encontrar y recordar 

las ideas y los detalles mda importantes, g) escuchar crític~ 

mente, y h) escuc1ia'!" ap1~eciativamente. 

ORIENTACIONES PARA MEDIR Y MEJORAR LAS CAPACIDADES 

DE ESCUCHAR 

J. DIRIGIR Y SOSTENER LA ATENCION: Se da ocasi6>t a qua 

los a lumnoa midan o practiquen su capacidad de dirigi» y man

tener su atcnai6n aZ eoauc1iar al instructor o a otros leer 

desc»ipcionas o didlogos interesantes. Se lea puede pedir 

que cierren loa ojos durante unos uegundos y, cuando loa ha-

yan abierto, que elaboren una lista de palabras donde enumeren 

todos loa sonidos qua oyeron en el intervalo. 

2. SEGUIR INSTRUCCIONES: Una forma de medir Za capaci

dad de seguir instruccionea y de que practiquen en ello con-

siete en escuchar Za voa del instructor en una grabadora y, -

de acuerdo con lo que oyen. 11acer anotaciones en una hoja de

respues tau. 

J. EMPLEAR EL ANALISIS AUDITIVO: El instructor lee una 

lista de a!labaa sin sentido (o palabras en algdn idioma ex-

tranjero), que los participantes i•cpiten. Se ponen discos de 
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efectos sonol'OB y es pide a los pal'tiaipantee qu·· reconoacan

Zas fuentes sonoras. 

4. USAR EL CONTEXTO CUANDO SE ESCUCHA: El instruator -

les en voa alta oraaiones que aontienen palabras poco conoci

das¡ se detel'mina Za ezactitud aon que loe alumnos interpro-

tan sus signifiaados; oe ezplican los indiaios que proporcio

na el contezto aceraa de ellos. Se leen en voa alta oracio-

nes de final abierto, incoclusas, y se indica a los partici-

pantes que Zas tel'minen de modo que no pierdan sentido, a Pª! 

tir s6lo de los indicios del contezto. 

5. DISTINGUIR LA INFORMACION PERTINENTE DE LA QUE NO LO 

ES: Se lee un párrafo que contiene por lo menos una oraci6n

fuera da lugar, que los estudiantes deben identificar. Se -

leen oraciones que contienen palabras mal escogidas c inade-

cuadas, y se pide a los estudiantes distinguirlas. Se lee -

una disortaai6n breve que contenga varios argumentos apropia

dos y uno a más que no lo oon, y se indica a los participan-

tes que describan Zas dos categor!as y expliquen Zas raaonoo

de su selecci6n. 

6. ENCONTRAR Y RECORDAR LAS IDEAS Y LOS DETALLES MAS II:!. 

PORTANTES: Se lee en vos alta una narraci6n con descripcio-

nea de varios sucesos. Se pide a loa participantes que la re 

construyan, con sus propias palabras y en sl orden debido. 

Se les en voz alta un relato y se altera el orden de algunos-
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hechos¡ los participantes reconstruyen la narraci5n, tratando 

de poner los hechos en sucesi6n adecuada. 

?. ESCUCHAR CRITICAMENTE: Se pide a loa estudiantes e~ 

cuchar un discurso grabado, a fin de responder varias pregun

tas: 

a) ¿Cu~les son los motivos manifiestos del orador?. 

b) ¿Qu6 ezpresiones o palabras tienen un realee de emo

tividad? 

e) ¿Basa sua puntos de vista en 1rnohoa o en opiniones? 

dJ ¿Emplea t6cnicaa de propaganda o l6gica? 

B. ESCUCHAR APRECIATIVAMENTE: Se usa cualquiera de las 

muchas grabaciones excelentes quo tienen fraaeolog{a acertada, 

como lectores de poes{as, veraiones, dram~ticaa o mon6logos.

Se identifica a loa participantes que obuerven la cadencia, -

el 6nfaaio, la inflexi6n y otros recursos de vo• que ae evi-

denc{an en la proparaci6n. 

GRABACION 

Permite registrar y allftlcenar los sonidoa, convirtilfndo-

Zoe en imp~laoe magnlticos ~ke ae registran en una cinta mag

ndtiaa. Za gttabado11a "Z.es" los patronea ntagn4tioos de Za ain 

ta y vuelve a convertirlos er. sonidoo. 



126 

La grabaoi6n, oomo reaurso diddotioo permite et inareme~ 

to de la aapacidad auditiva, peraeptual, verbal, etc. 

PRODUCCIOB DE LA GRABACIOI 

LO•· eigtÍiiint•s paso.• d•ben seguiru en la p lan•aci6n de

la grabaai6n: 

1. Elegir un te~a que sea de interAs para el receptor y 

acorde a tp• .. dl>J•ttvoe oorrHpondient•e. El ·tema d•be ser -

tratado al ni~el adecuado para el auditorio al que va dirigi

do. 

2. Elaborar un gui6n de grabaci6n (gui6n literario!, d! 

finiendo los papelee, ea decir, quien y quienes actuardn como 

personaJes de la grabaci6n (actores, narradores, etc.). 

3. Delimitar las funcionea del director y aaiate11tes, -

tlcniaos de efeato• aonoros y mGsica, tAcnicas de grabaai6n -

(distanaia y posiai6n de los micr6fonoa), ediai6n de cintaa,

eto. 

4. Revisar y ensayar formalmente el gui6n para lograr -

la calidad que ae requiere. 

5. Elaboraai6n de la cinta definitiva, agregando efea-

tos en la regrabaci6n y aoz•rigiendo posibles errores. 



ATEIDER A LAS SIGUIENTES RECONENDACIOIES SOBRE 
DICCIOI: 

- Hablar con cZaridad. 
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-Hacer pausas, seg4n corresponda timbre y potencia de -

lloa atleeuados. 

-Emplear el tono conveniente. 

- Ertfatiaar los puntos iaqi/Jrtan'tu. 

VEN'!AJAS 

La grabaci6n, puede aer empleada en casi todos Zos -

contenidoa y a cualquier nivel educativo. 

Se puede grabar cualquier tipo de material que se nec~ 

Bite. 

• El sonido grabado permanece intacto • 

. Se puede combinar con otros medios (transparencias, 

diapositi11as, franel6grafo, rotafolio ..• J. 

Despierta creatividad e imaginaci6n. 

Equipo f6cil de manejar y transportar. 

Se ?uede grabar, borrar, encimar, volver a grabar. 

Sirve para que un individuo se escuche y pueda mejorar 

su diac i6n. 
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DESVENTAJAS 

. El equipo suele ser costoso y requiere de un buen man

tonimien to . 

. EZ uso e:cesivo abupre, por Lo que se recomienda que -

Za grabaci6n dure de 20 a 30 minutos como mdzimo. 

• Si no ae deapierta inter6a adecuado cauaa fastidio. 

Se neasaita do la elaatricidad (o piZae) 6ste puede 

ser un impedimento en algunos casos . 

. Requiel'e de una preparaai6n adecuada sobre 01~atoria; -

si se de8cuida este aspecto, causa aburrimiento. 

RADIO EDUCATIVA 

La radio es eZ medio de informaci6n maaivo de mayor di-

vwlgaai6n, llega a los lugares donde otros medios >10 puBden -

hacerlo y afecta a un namero de receptorea oomo ningan otro -

medio y lo harta. Eata enorme potencialidad de Za radio, ain 

embargo, no ha sido api•ovechada debidamente por Zaa inatitu-

oio"eo de enoo~anza a fin de hacor una radio verdaderamente -

educativa. 

Aunque resulte parad6gico, en Za actualidad millones de

personao son educadaB diariamente por Za i•adio. Podrla docip 

ae en general, que cualquier tJmisi6n radiofdnica oa educativa, 
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en le medida en que los radioescuchas reaccionan a Za publici 

dad: en Zas modas musicales, a mensajes po l!ticos, a patl'ones 

culturales eztranJeriaantes. 

Al respecto es preciso senalar que Za acci6n educativa -

se ejerce sobre el individuo por el solo hecho de interactuar 

con su medioA puede ss~ voluntaria a involuntaria, conscient• 

o inconsciente, tener finalidades expllcitas o no. En este -

sentido ee educativa una emisi6n que contenga un curr!culo e~ 

pZ!cito, pero tambidn lo es una que no lo tenga. Hablamos de 

curr~culo impl!oito cuando las radioemisiones estdn Zogrando

un r.amero determinado de objetivos que no son fdcilmente ide~ 

tificables o que no es conveniente que sean conocidos o por -

lo menos aoncientiaados. Este es el caao de tas emiooras co

merciales cuyo objetivo es aumentar Za cantidad de consumido

res. 

Para los fines del presente estudio noo Zimitaremoo al -

abordaje de Zas radiodifusionee cuyo currloulo sea expl!cito

en tanto que nos interoaa q_ue et instructor y Zoo :reciu•soo 11~ 

manos de Za empresa alcancen los objetivos correspondientes a 

un determinado programa de capacitaci6n. 

Existen radiofusoraa que transmiten temas que pueden ser 

aprovechados en cursos de capacitaci6n: 

- De ciencia y tecnoZog!a 

-De informaci6n agropecuaria 
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- De salud f!si:a y mental 

- Sanidad ambie'1!al 

- Tdpicos aat11alss 

Resulta oportuno enfatiaar que la •ayor!a de las emiso-

ras se aonaretan a una d• las faaetas de la eduaaaidn, aomo -

es la transmisidn de saberes, olvid4ndose de otras funaioneo

aomo el desarrollo de las posibilidades del ser humano, las -

estrategias para realiaar operaaiones de andlisis, de juiaio

ar!tiao o de inferer.aia y verifiaaaidn. 

PRODUCCION DE PROGRAMAS DIDACTICOS EN LA RADIO 165) 

1. El aspeato de la produaoi6n, qua no es m4s que la m~ 

tel'i.at·laacidn del mensaje en una forma concreta, debe conoidE_ 

rar el formato que debar4 adquirir oi proa1•ama aoC como cu4-

leo aer4n loa m€tod~s y enf~q•ao pedag6gicos. 

2. Las amisio"•B de radio deben aer interesantes y -

atraer la atenaidn ddi radioooaucha. La prinaipal alavo para 

que el programa rea:.lte in!ereaante ea quo eZ. menoaje t11anomi 

tido sea veros!mil 4 alaro. 

3. Si se eli~a. Za co•:f'etteneia como recu:r:•oo didáctico, -

late l'equiere de u.r:..::: ;»1•eparacidti minu!!ioaa. Por Z.a radio, ea 

neaesario emplea1• e: tono de una conve?•saci6n. Es precieo e::, 

poner loo conoaimie•JtOB o las ideas cent claridad y sencillea. 

165) Tomado de AS?:.\'ALL, R. Produaci6n de un programa de - -
radio p.p. !:-76. 
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Cuanto más sencillo es el menoaje mayor será su eficacia. De 

be dominarse la dicci6n, el ritmo, la acentuaci6n y los ailen 

aioo. 

4, El fondo musical debe ser acorde con el tema tratado. 

En ocasiones los fondos musicales y otros efectos sonoros in

neceoatt-ios, en vea da :retener Za atención del escuaha tienen

un efecto contraproducente. 

5. El contenido de un programa de radio educativo eotá

integrado por varios elementos que requieren del radioeooucha 

distintoo gradoo de atellai6n. Para dirigir la atenci6n l1acia 

u,i punto clave ea necesario enfatizal' las palabPas con un to

no de voz adecuado y utiliaando un aumento o diaminuci6n del

volumen del fondo muaiaal, cambio de {ate o algltn efecto oono 

ro ospeciat. 

De acuerdo aon loa especialistas en Za comunicaci6n por•

:radio, se neceoitan treo factora¡; pera tener txito en las emi 

eionea: 

1. El menoaje debe se» transnitido de manera cla!'a y 

audiHe. 

2. El mensaje debe ser t21ansmitido para el contexto en

que ae va a maneja11 • 

J. El menuaje tendi•á mayor eftJ.ctividad ci eo reforaado-

poi• contacto personal y la diaauai6n de ioa gr11poa. 



VENTA.TAS 

Es accesible. 

Resulta eoon6mioo. 

Reaomendable para auditorios grandes. 

Los menBaj es son tl"ansmi tidoo sin distol's iones. 

LIMITACIONES 

. En ooaaiones sZ horario en que se transmite el progra

ma no es acorde al destinado para llevar a cabo el evento de

capaci taoi6n. 

El contenido del prog1•ar:a de radio no siempre se ade-

caa al niuel cultural de los porticipantce. 

3.2.3 PRODUCCION DE M.O. AUDIOVISUAL (AV) 

El conocimiento de los •'gnoa y sus capacidades como oa

t!mulos facilitan la producci6n de M.O. audiovisual. 

Los signos (66) puedan claaificarse de la aipuionte mane 

l"a: 

a) SIG/10 ICOl!ICO. - Fs el qun en alguna .fo1•ma se aseme

ja al objeto pero nun"a lo rep1•esanta en todas sus caracteríE_ 

ticaa. Po'!' lo tanto el aigno ic6niao os el que pl'opicia la -

(66) COl."TRERAS, E. ~ p. 43. 
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forrrraci6n de una imagen o representaci6n mentai deL objeto -

que se recuerda. Las fotograf!as, mapas, fiLminaa, dibujos,

so~ eignoo ic6nicos. 

b) SIGNO DIGITAL.- Es aquei que en nada se parece ai -

objeto representado. Es una creaci6n arbitraria deL hombre,

quieti lo usa co11vencionalmente (fonemas, núme11os, semcfforos .. ) 

CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA TRANSHISION DEL 

MKNSAJE AUDIOVISUAL (AV) 

!as condiciones paI'ticulares en las que el espectador -

Liega a encontraroe oon taies como para Heva1• ai máximo su -

partiaipaci6n, aonaciente o no, en el prtoceao da racapai6n

det propio menaaje. El ambiente en et cual ta recepci6n dei

AV tendrá Lugar debe estar predispuesto a prop6aito: 

1. Las luces debe1•t!n atenuai1 .11e (o quedar en una oscuri-

dad cooi total). 

2. La inoonorizaci.Sn tiene que astudia11 oe previamente. 

3. Se diatribuiz•án tas butacaa igualmente orientadaa y

to más c6modaa pooiblo (para permitir una recepci6n relajada). 

Las operaciones arr'iba mencionadae genet•an una "focaliBE_ 

ci6>: ie La atenci6n" en et sujeto prediapon1'.bzdoio poai.tiva-

mence para la rocepci6n deL mensaje p11opiamente dicho. Lleg!!._ 

doa ~ este punto entran en juego loa meaaniomoo de espera: 
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La aonVel'saci6n en espera de que "el. espectáculo" comience; -

iniciada la tranamiai6n del mensaje AV (en general con un fo~ 

do musical adecuado), la espera del ;irimer encuadre que evo-

que los lugares y tiempos en loa que ae desarrolla; deapudo -

una auoesi6n de planos de escenas y personajes secundarios e~ 

mo preludio a ta entrada del protagonista o del elemento de-

terminante del mensaje; seguidamente, la espera de los aoont~ 

cimientos que 1 en un alternaPBB de ritmos apretadoo y paros, 

conduce a los hechos dete1•minantea de la acai6n; y finalmente, 

el mecanismo de espera del final, ~atoo mecanismos tienen la 

misidn de mantenc11 vivac el intert'fa y la pa11 ti<Jipaci6n del e!!_ 

peotador durante todo el tiempo en que transcune la acai6n. 

La suoesi6n de las im!Ígenea en la pantaHa (cine y tela

viui6nJ comunica Za aensacidn dol movimiento po21 efucto estro 

boacdpico, esto unido a laa condicionen ambientales, crea un

estado que se puede definir como preon!rico. Las oondiciones 

cercbi>aZ.ca oon las del suerlo, aunque sea del "sotlar deopie1•t.o", 

y del mismo modo se ve trastornada toda la esfera emocional -

del sujeto, hasta alcanaar, en muchos casos, una participa- -

ci6n f!sica en toa aconf;ecimienton (riaa, tZantoJ desagrado, -

eta. 1. 

Adcm6a, Di an talas condiciones ambientales, pePo en par 

ticuZar frente a imdgcnaa estdticas, activamos Za pa~ticipa-

ci6n, podemos conatatar no a6Zo Za libePaci6n de Za m!mica in 
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dividual sino tambidn una participación coman de loe partici

pan tea, lo cual ee traduce en una capacidad cr!tica mucho ma

yor que ante la misma imagen impreca eobre el papel y presen

tada en condiciones ambientales diferentes. 

Lo anterior deriva de que el "espectador audiovisual" -

tiene la sensación de poder conservar el anonimato y esto lo

libera de muchas inhibiciones y condicionamientoa de la exis

tencia eocial. A la lus del d!a ee ha acostumbi•ado a Pepri-

mir todoe los movimien toe espontcl'.neoe sttboPdinándoloe a la ra 

cionalidad penuante y son estos bloquee los que en gran parte 

aon eliminadou por la situación audiovisual. 

En un principio mencionamos las condiciones generales de 

la tranamisi6n del mensaje AV, lao cuales son perfectamente -

aplicables en el cine y la televiai6n uin embargo, al refcri~ 

nos a las diapoaitivaa ea preciso establecer la aiguiento di

f e rencirwi6n: 

El ambiente todav{a ea focaliaante, pero la visión del -

mensaje ya no es de carácter eatroboacdpico. En este cavo, -

se requiere en conoecuencia una participacidn m6e activa del

espec tador en la lectura del mensaje. El hecho de que las -

imágenes sean fijas requiere una labor de análieia más profu~ 

da. La fuente de la imágen, e i p1•oyec t.c.11•, tM t?ntJue11tra gene

ralmente viaible entre el eepectado~ y la pantalla, lo que 

permite individualizarlo mejor como inst~umento de trabajo 
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(enseflanaa) que como simple espect•oulo. 11 mismo ritmo con

el que se siguen las diapositivas puede ser un ritmo que prco 

oinda de los tiempos de lectura t!picos de esas im•genes, p~ 

ra convertirse en el, tiempo de explicación de un fen6meno, 

del an1Hisis de una situaci6n. (67) 

LA RECIPCION DEL MENSAJE 

La imposibilidad de separar totalmente la percepai6n del 

mensaje y su deocodifica~i6n del conjunto de hechos vividoa -

que han construido, en el curso de loa aflos, la peraonalidad

de7, sujeto~ haae que, en preaencia de u~ mismo mcnRaJe, los -

comportamientos porceptivoa eean diferentes y que Lo aean ta~ 

bidn loo detalles del mensaje captadoa por di11eruoe eap<ctadE 

res. 

Por lo tanto, al sujeto permanece a vecen inacnsible an

te algunos elementos que para otros son importantea y reaoge

y cataloga aquellos que su sensibilidad ha aabido abstrae• -

del aonju11to. Lou mecaniamoa que permitan eota oi•iginalidad

individual aon maltipl•• y complejoa. 

El Letiguaje de la imagen ea uomp1•e11oibla para todoo, po1• 

to menoo tH1 sus cara.:!tcres e~a11cialea 1 miant1•ao que Z.oo factE_ 

rea que introducen una deaviaai6n con respealo a la interp~c-

(67) GIAi.."OMAf.'TOh'IO, M. L:: enaeñanna audiovisual.. r» 38. 
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taci5~ general, son Za edad, el sexo, el grado de cultura, el 

niveZ social y Za capacidad adquirida con Za costumbre de de! 

cifra~ mensajes io6nicos. 

:·na imagen extremadamente rica en detalies y redundante

en e;. ::ompoaicidn pone en maPcha mecanismos cultural.es que no 

tod~a poseen al mismo nivel, determinando con elfo una difc-

renciaai6n, a veces notable, de interpretaci6n. 

Si Za imagen es simplificada, el ambiente deja de corre! 

ponder a detalles relevantes y el significado ea mds eotanda

riaabZe (ya que la imagen ~o tiene oigniflcados ocultoa auby~ 

centee). 

Es importante t.ener presente que. crz Za faso de deacodifi 

caci6n, la tarea pi•-imordia! f._~lf l1•asladar la máxima pal'ta del

mene:je al nivel consciente y ejercer sobre 6ate una visi6n -

arCtica, para lo cual en necesario cuidar minuciosamente Zoa

si¡¡r: :;s ic6,zicoa que conformen al mcnaajt? audiovinua l. 

TECllICA DE LA IMAGEN 

Si una imagen vale mds que m1:z palabras, nueatra civili

zao-:.6ri no tiene p1'ecio. La populariz.acidn de la fo tograf!a# -

de :~ teZevisidn y del cine ha hecho que aea accenibZe para -

Za ~'2";!0l'!a de noac>troa U'Ja cantidad de i11formaai611 g1•áfiaa de 

enorrie valo1•. 
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Tres son laa principal.es t6anicas con Z.as que "aprision!!_ 

moa" Z.a imagen: 

1. LA POTOGRAFIA, nos permite fijar una imagen ouaZ

quiera sobra una superficie de papei o ceZuZoide. 

2. LA TELEVISION, con Za que captamos Za imagen en mo-

Vimiento,j ta podemos emitir instantáneame,.,,te a grar. diatancia 

y podemos reproduoiria. 

J. EL CINE, con eZ auai aZmaaenamos tambitfn eZ movi

miento graaias a una c·lnta sobre Z.a que se encuentra imp11eBiE, 

nada una serie de imágenes fotogl'áfiaas. 

A oontinuaai6n dataHaremos Za prod:.aai6n de loe difere!}_ 

tao tipos de mate1>iaZ AV.: 

DIAPOSITIVAS 

Una diapositiva tambiln llamada tr~~aparcncias ea ¡(1ia -

imagen positiva (prueba que a pa1•ti1• d;! ~egativo raprodilcc -

Lea cl.01•osc1o•us d;;Z. ar"i:;-i'nnl) til'ada so~re w1 oopol'te t.ranep!:I_ 

rente y fijada en 1,11 m:i1•ao de criotal, p:áatico o oal't6"J a -

prop6oito para oer obaei•1 1adc pi•oyacté~i~Za sobre ¡,,:~ p.1ntalla. 

Su tamaijo es va~iab:c~ doade JS mm. ~:J:~ 5 X 5 a~. 
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MATERIAL PARA LA PRODUCCION DE DIAPOSITIVAS 

Debido a Za variedad de técnicas que e~isten sn Za pro-

ducci.Sn de transparencias, es dif!cil precisar ios materiales, 

papa eilo recomendamos ver cada t6cnica. En ganeral, se "ªº! 
a ita: 

-Papel copia de alta calidad para transparencias o ace-

tato. 

- Pe Z!cula diaao. 

- Plumonea y lápices. 

- Mtfquina de eGaPibir. 

- Tinta china. 

- Equipos aspecialeo (copiadora Therml-fa:t:,, eta.). 

PRODUCCION DE TRANSPARENCUS 

PROCESOS DIRECTOS 

Se pueden usar diversos instrumentos de eaoritu11a en la~ 

produaci6n de tranaparenaias: 

1. PZumonec y lSpices. La manera más sencilla de hacer 

una tztansparenoia consiste en eacl'ibir o dibuja~ directamente 

en una hoja de acetato el.aro con k'to o m6a plumones de aolo-

res. Los plumones di! punto fino cuelen nl'odua~::• las transpa

rencias más satisfactorias. porqzle ae controi.an la anchura de 

Zas Z!neas y el grosor de Zas Zetrae. 



Loa tlipicea o crayonea audioviauatea con baaea de cel'a -

sirven para escribir y dibujar en acetato. 

Tambidn ae pueden uaar ios ptumones y los l6.picea audio

visual.es sobre transparencias preparadas, con et fin de aña-

dir detalles y color. 

2. Empleo de la m6.qu1'.na de escribir. Ea f6.ci Z producir 

transparencias aon una m~quina de esc'l'ibir, cuando a6lo con-

tienen resúmenes aenciZ.Z.os. Existe un acotato tranapapent:e -

especial sobre el cual ae puede mecanografiar directamente. -

Además, en eate mismo material ae pueden hacer trazos con bo

t!gl'afos y ot2•oa i>iolrumentos da csa1•it1a•a y dibu..io que se -

proyectan adecuadamente. 

PROCESOS INDIRECTOS COI/ MATERIALES INTERMEDIOS 

PARA PRODUCIR TRANSPARENCIAS 

llay va11 iaa tdonicaa para produciri tPmrnparcnciav en 1.aa

que se requieren materiales intermedios. Esos procesos indi

rectos permiten reproducir mda de tlna copia de una tra1inpa1·a~ 

cia, con muchos efectos de e:hibici6n. Por eJempLo, se pue-

den elaborar dudpliagucn e~ e~ceRi~~J aapao auperpueotas, co

Zocando sobra Za misma ba~d varias trannparencias. 

l. 7'rm1spal'é.nwian pr::1ceaada8 en coZor. Hay qtw tPcn:of~ 

rir a peZlcula materiatea ~eaanografiadoa, dibuJadou o impr•e

soa por medio de una mi1quit;a aopiadora thermo-fax, u>Ia unidad 
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ma~;erfax o aualquier aparato termogrifiao (proceso calor{fe

roJ aimilar 11 con una luz infParraJ·a a Za cual se expone ol m!! 

teria: original aobre la pelCcula. Kn unoa cuantos segundos, 

e'L original - que se coloca en contacto con una hoja de peZl

cula eensible al calor y se hace pasar por la m~quina- produ 

ce i.r.~ transparencia lista para la proyecci6n. Una de las -

ventaJas del prooeso por calor estriba en su rapidsa. 

Bay que señalar que debe usaras tinta china de plomo - -

bl~n¿o para hacer los trazoa en el original ya que loa trazos 

hecñ<a C?n bol{grafos ordina1•ios, las tintas de imprenta de -

colare• o laa copias hechas en duplicadores de alcohol no ae

reproducen en este proceso. 

2. Tranuparenaias an diaso. ez proceso do diazo o amo

niaco, ea un mdtodo verodtil de elaborar transparencias con -

pasos intermedios. No hacen falta aonooimi~ntoe tdcnicoo es

peciales para pPeparar buenaa ti1annparencias de color, con o

sin copias superpueatas. Kl procedimiento bisico ea el si- -

guiente: 

Se prepara la matria en papel copia de alta calidad-

o en ocetato mate tranaldcido (es indispenaable que la luz -

pueda pasar a travda de la copia). Los trazos han de ser op~ 

c:oc; dnl tinta u;,i.;:a, al.~unon plur.;on.:is n~g11os y lápiveu bZ.an

dos. 
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2, Se seZeooiot1a una lioja de peZ!cuZa diazo deZ coZor -

adecuado. Se coZoca Za peZ!cuZa diaao en contacto con eZ di

bujo en eZ papeZ oopia y se e~ponen ambao a un aparato de Zua 

uZtravioZeta, ~n eZ orden siguiente: 

a) Fuente Zuminosa. 

b) Hatris en acetato o papeZ copia y 

a} PoZ!ouZa. 

Se ajuota el medidor de tiempo y se enciende la Zun ul-

travioteta. El tiempo da expoaici6n ca crCtico, y su magni-

tud se puede determinar a partiv de inatrucciones quo conti! 

ne el aparato, inetrucrnionoe que contiene la pel!cula o una o 

variaa tiras de prueba, laa cuales ue expo11en anteo de impri

mir todo eZ acetato. 

3. Se revela la pal!cula expuoata on vapor do amoniaco

an una máquina diaao. Las regioneo y ton tra?.OG opacoo de la 

matrit habr6n impedido el paso de la luz ultraviolet.a hacia -

la petlcuta; al axponerZ.o a loo vaporea amoniaco, apartocerán

en tao mismas l'Ogionea 'las imdgeneo en color'. Cuando te11mina 

el proceoo de revelado, la imagen cat8 lieta pa2~ oar montada 

y pi•oyeatada. 

FILMINAS 

Una filmina en un M.D. aimitar a Zae :liapoeitivaa,, ta di 

ferimcia radica en que miantran q:,e tae diapositivaa oe mon--
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tan como imdgenes separadas, Zas filminas se conservan en una 

tira continua, de imdgenes fijas, donde la velocidad de sin-

oroniaaci6n de una imagen a otra depende del man;pulador. Pa 

ra su elaboraci6n se utiliaan fotograflas, impresos o dibujos. 

Se presenta mediante un proyector. 

Las filminas de S5mm. tienen ouaZidades y valoreo "ºPe-

ciales que hacen do eZZas medios adecuados al estudio en gru

pos pequeños, medianos y grandes. 

Actuaimente existan a la venta gran diversidad da filmi

nas sonorasJ d~ Zas cuales el instructor puede Geleccionar 

laa que mds co1Jven~an a los objetivos correspondientes. 

FILMINAS SONORAS 

Las filminao sonoraB suelen ser filminas ordi~arias aon

un acompañamiento gi•abado de Jonido, magn{tioo o en diaoo. La 

grabacidn cuele explicar y detaltar loa mate21ialeu viattalea;

a veces consta de material.es dramtftico:.1 • que agregan convers!!. 

ci6n, mztsica y efectos sonoi~os a suceaionea.' de imdge11ea donde 

los personajes apa11eaen inmovi Zizadoa en Za ac:-?i6nª 

PRODUCCION DE FILMINAS 

?ara pi•oducir filminas Ge emplaan las tdcn~~as qua aa -

utilizan en Za elaboi1aci6n de tr•ansparencias debido a Za si.mi 

Zitud q~e existe entre ambos matcPiaZeo, a diferencia de que-
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la filmina es un conjunto de diapositivas impresas a lo largo 

de una til'a continua de 35 mm de ancho (apro:timadamente). 

E:tiste en el mercado un producto por medio del cual se -

pueden elaborar filminas; se trata de ur.a tira de pl&atico de 

35 mm. ds ancho,, con perforaciones en laa 011illas. La textu

ra de su supel'ficie pel'mite dibujar directamente sobre ella. -

Tiene un soporte especial que aaegu1•a la coZ.oaaci6ri OOl'l'ecta

de cada cuadro. 

Para producir filminas aonoras se tienen qzte aeguir los

pasos que hemos descrito aZ principio de este apartado y en -

lo referente a "grabaci6n "· 

VENTAJAS 

Ilustran las partes esenciales de un tema . 

. Mantienen el interds de loa participantes, 

. La grabaci6n e:tplioa y detalla loo matcrialeo p1'.ct6ri-

coa. 

Constituyen un medio econ6mico de brindar inforrna'.lidn . 

. Fo11man w1 modio fLe:rible y conveniente (se Lea puedt! -

ezhibir adecuadamente a g1•upoo de casi Cl1~l~uier tamaílo y ul

equipo de p1•oyecci6n es econ6miaoJ . 

. Dan eat1•uctura y orden al te~a q~a rep1•eaenta~ (a~ Pe-
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laaionan unas con otras y conservan un orden). 

. Son muy oompac tas. Una fiZmina que tenga 100 imtígenes 

puede enrollarse y formar un cilindro de 3.5 cm. de ditímetro. 

LIMITACIONES 

. Se necesita mucho tiempo y ouidado para preparar 6pti

mas fi tminas . 

• Se requiere una preparación previa para producirtaa. 

Si se utiliza una sola vez, et costo es mucho mayor 

que et beneficio. 

TELEVISION 

Et término tetcvioi6n se aplica a ta transmisión simuZt~ 

nea de imtígeneo, sonidos y movimientos prinoipatmente a tra-

vés de ondao hert•ianas. La tetevisi6n so funda en ta oomuni 

caci6n de principios ya aplicados en otras técnicas (radiodi

fusión, fototetograf!a, oacit6arafo cat6clioo, etc. J difiere -

de ta cinomatogr>af!a en q11e aquel es un procedimiento qu!mico 

y €ste es etoctr6nico. (68) 

El priMe1• paso consiste en oonverti:• la onergCa luminooa 

en er:erg{a eléctrica y transformar tos matices de tas imlÍgo-

nea en va:riaciones de una corriente e'llati•ioa. Eata funci6n-

(t'g) CASTAllEDA, M. ~ p. 159. 
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la Lleva a cabo la cdlula fotoeldct1'ica. Como no se puede -

t1'ansmiti1' toda la imagen al mismo tiempo, las cdlulas se di~ 

ponen por millares en una placa de mica o iconoscopioJ lo 

cual da como resuZ.tado una imagen dividida en un gz•an número

de puntos, 

Despuls se 1'Baliaa Zo que se Hama exploraci6n: [,a clima 

ra tomavistaaJ con el miamo orden en que se lee un textoJ - -

"lee" o explo1'a los puntos 1'eoor1'tendolos con un haa clect1'6-

niao, uno p01' uno y de 1'engl6n en rengl6n hasta Llegar al pie 

de ta imagen, 

Dado que las imifgenea son animadaa, la t1•ar.1Jmia i6n .1c - -

efectúa haciendo 8?4cede11 nume11 ovaa iwágene.'1 por segundo. tlai, 

en cuanto termina la exploraai6n de una imagen, empieza por -

arriba la de la siguiante, y as! sucesivamente. 

Por aue potaneialidades,, 1.a tf?Z.euisi6n riaae aomo medio -

de participaci6n en Los acontecimientos du?•ante la dinámica -

de dstoa, m6s qua como aimple medio do comunicaaiór.. A menu

do, se otvida qua una da las aaracter!ntiaao máo importanten

da la tele1,iai6n en, precisamente, au poaibiZidad t6cnica de

repetir loe 2contecimientoa !' retranamitirloa uontempor&nea-

mente a su deoarrotlo, inmersos totalmente en ou din~mica pe

cualia1•, 

Pa1•ticipar en La realidad en avoluci6n co1: l'..l ~Lara aen

aaci6n del alcance de loa acontecim1:antoa, el s~n· ·info1•madon-
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sin otros intermediarios de tos hechos que sa desarrollan en

el mismo instante en que tiene lugar, es un elemento movitis~ 

dor de importancia inaalculabte. 

Por lo tantoJ el conocimiento de Zoo aconteoimientos en

tada ta din6mica do su aoaecer en reatidad no sc5to da sntrada 

a ta partioipaai6n psicot6gica en los aconteaimientos en cur

so, a~no que permitoJ sobre todo, adecua~ Za rsacci6n propia

ª los acontecimien~oe en al. en un continuo encuentro do Za -

interacci6n conseguida. 

Las caracto11!nt·iaaa de 1.a televisi6n que. hemoo menaiona

do conatit14yen Za Paz6n btfsica de que este medio masivo de llO 

municación haya marcado un enorme vi~ajc en Za hiotoria de la 

comunicaci6n y que ocupe una buena pa1•ie det tiempo libre do

los individuan, ejercie11do gran influancia sobre Astoa. 

Las relaciones del medio televisivo con la audiencia aon 

tates, que apJ•oveclcando tas caracter{sticaa de rep1•oducci6n -

de ta realidad y de inmediata oomunicaoi6n a distancia, aea -

posible dar continuamente la aenaacidn que cuando ea comunic! 

do et mcnaaje teLeviaitJo at individuo sea de vea en cuando -

"sac..ido" directamente de ta t•ealidad, con aquel mlnimo de ma

nipu1-aci6n det lenguaje necesario para ta oodificaoi6n det -

me~aaJe. Tcdo esto tiende a hacer aparecer como ''objetivo" -

ouanto no es sino Z.a t1•anopoaici6n e:racta de infoz-rnaoionoe 

cuidadosamente cribadas y manipuladaa en base a a:l!igenai.aa 
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precisas de conservación procedentes de Za ideología dominan

te. 

En eZ presente estudio nos enfocaremos a Za taZevisiát: -

oomo medio au:a:iliar do instrucai~n sin embargo, tas conside11a 

aiones hechas hasta eZ momento no deben pasarse poi' alto en -

eZ an~tisis de este medio de comunicación. 

TELBVISION EDIJOATIVA: 

Designa Za tranemisián de pro9ramae tsZevisivoe de card~ 

ter general educativo para instrucción directa o complementa

ria en instituciones educativas. Se emplea en sus dos modaZf 

dades: circuito abierto y circuito cerrado. EZ primero no -

requiere de instalaciones especiales; por ou parte, eZ segun

do requiere instalaciones especiales, Transmite tanto emiai~ 

nea en vivo como videocintas previamente grabadas. (69) 

En Za educación cZ empleo de Za televisión tiene enfo- -

ques contradictorios; por una parte se asevera que Za televi

sión no ayuda sustancialmente en eZ proceso E-A y, por otra,

ae dice que Za televisión puede aer et medio que revotucione

Za educaci6n. 

Sabemos que Za teteviaitfn ('l'V) se haZZa atl'n en etapas ''!! 

dimsntariaa de deaarroZto como auziZiar de instrucción. La -

(69¡ EDUTEC No, 7 La Televisión Educativa. p. 14. 
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tecnotog!a de la TV ha mejorado (la calidad de ta imagen, co

lor, uso de satdliteo, etc.), pero un esfuerao similar para -

crear programas did4cticoa auziliarea en instituciones educa

tivas, no se ha dado; sin embargo, a pesar de etto, el ine- -

tructor puede sacar provecho de atgunos programa• educativo•

que son transmitidos por TV, retenidndoloe por medio de ta -

videocaasetera para programarlos adecuadamente. 

La televisidn educativa puede veroe como recurso capas -

de ligarse con otros, de varias maneras, para eotucionar pro

blemas inetruccionalee. 

Loo instructores que consideren la posibilidad de em

plear la teZevisi6n deben definir loo oiguienteo puntos: 

- Si las caracter!oticao intr!neecas de la TV son adecu!! 

das para la conseauci6n de loo objetivos inetruccionalee pla

neados. 

- La relacidn que te•1dr4 la TV con toe dem4o factores i!!_ 

volucradoe en la ezperiencia de aprendiaaje. 

PRODUCCION DE UN PROGRAMA EDUCATIVO DE TV. (?OJ 

La producci6n de un programa de TV ea un proceso compte

jo en et que inte11vienen recursos humanos y material.es. De -

(?01 Tomado de Edutec No. ?. 
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ambos depender6 ta calidad y la utilidad de la emisi6n. 

Los recursos materiales son: La c6mara de TV, el teleci 

ne, la videograbadora, al monitor-receptor y ei control maea

tro. 

Cada uno da los matarialee citado• tienen una funci6n -

compleja y espea!fica. 

En la producci6n de un programa hay cinco 6reas deZimit~ 

das: "E:lecci6n del t•ma, documentaci6n y redacci6n del texto, 

producoi6n, direcci6n y preeentaci6n. 

El reaponsable de un estudio de producci6n ea por lo ge

neral el productor quien desempeña un papel variado ltdanico, 

organiaador, administrador, encaz•aado de relaaioneo pttblioas, 

etc.}. 

LA "E:LECCION DEL TEMA debar6 realizarse con cuidado, una

vea elegido se tendr6 que adaptar a condiciones eapecíficaa: 

- Las z•es tzticciones mate-ria lea (la a que prcoentan lao ªE!. 

racter!stioas del equipo y laa limitacionea propias de las 

inatalacionea}. 

-Las pooibiZidades vis1,alea (as nocceario contar con un 

experto en realizar las imdgenas neceaariaa). 

EN LA DOCUNENTACIO/I, el encargado del contenido, I•ealia~ 
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r4 un resumen en et que presentard sus ideas con respecto a -

la direcci6n del programa. Posteriormente realiaar/Í una rec~ 

pilaci6n del material· visual y de los doeumentos necesal'ios. 

LA PRODUCCION deberd reflejar ta intenci6n original det

resumen correspondiente. Debe haber un equilibrio entre tos

aspectos diddcticos y eatdticoe del programa. La produocidn

debe ser flexible (puede sufrir tI'ansfoI'macionea durante ta -

realiaaei6n del programa). 

Antes de realiaar el programa, et productor debe planear 

Za distl'ibuci6n de c/Ímaraa y papelea I'eapectivoa en Za ;•eati

aacidn, al tipo de 6ptica I'equerido ae! como Za disposicidn -

do luces y nivel de iluminacidn. 

EL DIRi'CTOR DE UN PROGRAMA se encar¡¡arlÍ de reatisar el -

gui6n t.dcniao. 

LA PRESENTACION DEL PROGRAMA se puede l'ealiaar de diver

sas formas, dependiendo del sistema que oe desee implantar -

(circuito cerrado o circuito abierto). 

VENTAJAS 

Motivacidn. Como Za TV presenta una imagen dindmica la

~ayor parte de Zas veces, cuando es controlada por el instru~ 

tjr puede utiliaal'se para interesar y hacer participar activ~ 

~ente at participante en eZ inc~emento de su aprendizaje, 
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FiJaoi4n de ta ·at•noi6n. Nediante un manejo adecuado de 

ta imagen transmitida se pusd• lograr que se fije la atenai6n 

en •lla, para provooar una mayor aonaentraci6n en el tema del 

programa, y por aoneiguients, una mejor captaai6n la idea que 

•• dee•a transmttir. 

Oburvaoi6n "de ·ta realidad. Como las señales de video y 

audio pueden transmitirse a grandes distancias, la TV pel'mite 

a un observador que se encu•ntra a ci•ntoo o miles de kms. mi 

~ar un aoonteaimiento interaaante para 4l, casi al mismo tie~ 

po que ouoede. 

Enriquecimiento de la ·informaoi6n. Al emplea>' la TV co

mo complemento o au:ciliar en una e:cpettiencia de aprendizaje,

se pueden amplia?' y enl'iquec•r las id•a• o loa conceptos que

antel'iormente fueron proa9ntadoa mediante otl'a t6cnica. Eate 

enriquecimiento puede resulta?' indispensable en algunaa situ~ 

cianea, para aclarar y ejemplificar adecuadamente laa ideaa

que hayan quedado confueas. 

Proporoionar informaoi6n actualiaada. La TV puede em- -

plearoe para dar informaoi6n novadooa a profeaionates, t>on "l 

objeto de aotualiaar aua conocimientos. 

Humaniaaci6n de los contenidos. Eato ae logra al dota>'

de emotividad al contenido¡ por ejemplo, al dramatiaar un 116-

aho hietdrico o animar una reacci6n qu!mica, 
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DESVE/fTAJAS 

. Requiere la preparaoi6n de progra•as ºº" una orgaNi•a

oi6n tlcnioa especialiaada. 

• Su costo ee elevado. 

Requiere de una instalaci6n adecuada • 

• En un programa de TV no se puede participar haciendo -

preguntas (no hay .relaci6n directa entre et emisor y et reoeE 

tor, et primero no aabe si estimula o confunde) . 

. Se emplea en grupos reducidos. 

CINENATOGRAFIA 

"··· si una ttfmpara se apagara 25 veces por segundo y -

tos per!odos de oscuridad fue1•an más breves que tos da lumino 

sidad, ta vertamos siempre encendida. Esto se debe a qua - -

cualquier imagen fugaz qua ezcits las oltutas nerviosas de la 

retina producirá una ezcitaoi6n persistente durante atgan - -

tiempo (entre io y ~ 5 de segundo), de manera que, aan cuando

la imagen ya no estl al1t, et ojo continuacrcf vilndota •.• " (?1 J 

La idea del cine parti6 de este concepto. 

En el cine, precisamente por la naturaleza del medio, la 

(?1) CASTAREDA, H. ~ p. 152. 
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sucesi6n de las imágenes tiene un orden cronolilgico. 

Laa i.mcigenea ss sustituyen unas a otras en un perlado i!! 

ferior a io de segundo, favoreciendo un fen6meno de persiste~ 

cia en l.a retina que crea Za sensaci6n de movimient.o. Por --

tanto, el "movimiento" es, en el mensaje f!Zmico (tambidn en-

al televisivo) de tipo estroboocilpico, lo que se debe a la -

particular interacciiln de dos esttmulos perceptivos que son -

correlacionados por nuestro cerebro. 

Una breve suceai6n de im~genes similares, que reproducen 

Za acci6n, forman en eate caso un encuad11e que, a Z.JB efectos 

del lenguaje, todav!a tiene casi e7, rnii1mo valot1 de la imagen-

suelta do la oecuencia estática. 

En la oucaoiiln de eotoo fragmenioo de un film, de ~atoa-

encuadren, to que craa la aecuenoiaJ o oea, la pri~era fraac-

de lenguajo ftlmico. 

Por consiguiente, el cine puede ofrecernos 'l'?uella ima--

gen dinámica del m~ndo que la fotog rafta stilo podta eacci•noo

intuir. Y además, tal como la fotografía crea ce;aciou e.stá-

ticos nuevos, al cine, modificando a uu antojo l~rn ?l'Opias --

coordenadas dcpacic-temporalea, puede crea1• nuevas dimanaio-

nes dinc!micaa. Ade.'"':&s, el cine po1'1"1ite rep1'odua-:!'-apa1•te de-

imcfgenes en moviriietito- el aonido correapondi.e,,te. 

Los aoanceo t4ani.cos recientes han dado al ~~r..a !<na cal:!:, 
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dad de imagen y color que le han proporaionado una de las ma

yores ventajas frente a su mayor competidor, la televiai6n. 

En su concreci6n espea!fica, la cinematograf!a, o el ci

ne, para utilizar otro t6rmino más popularizado, ea: 

al UN ARTE, ea decir, una forma peculiar de creativi--

dad art!stioa, dotada de un lenguaje propio, el de las imáge-

nea f!lmicaa, que exige una tdcnica, un conjunto de saberes y 

habilidades, y 

b) UNA IllDUSTRIA, un sistema organizado do actividad --

ecor.6mica que posibilita la mate1•iaU.2aci6n del arte cinematp_ 

gráfico en productoe de con.rumo. (72) 

~amo induotria, tambidn el aine, oegundo veh!aulo de mo-

deLoe de avmportamiento deapui!a de ta TV, ea vfctima de aque-

tia ¡;remeditaci6n e instrumentalizaci6n que tiende a la come!: 

aiali.zaai6n. 

Fl cine como arte of1•eco La posibilidad, con mayor amplf:. 

tud ;~e loa lcnguajeo que lo han precedido, do representar y

divul¡¡ar conocimientos y una viai6n de la realidad que ayud'i?

al r.;.,,bre a tiberai•ae de Lao infinitas exclavitudea (moralea

y pol!ticaa) por las que oe halla oprimido. Esto conatituye

un ~ran reto, os dif!cil pero no imposible. 

(721 MEDRANO, A. Un modelo de comunicaci6n cinematográfica. 
p. 76. 
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En el terreno educativo.J el cine constituye un M.D. en-

tre Zas más eficacea de didlogo y cono.cimiento entre los indi:_ 

viduos. Sus potencialidades no han sido explotadas al máximo 

debido a que los recursos econdmicos aon preferentemente can~ 

liaados a ou carácter com•rcial. 

PRODUCCION DE UW FILN EDUCATIVO (73) 

Los elementoo indispensables para haoer un film educati

vo,, son los mismos que se emplean para producir cine en gene

ral: lao ideas, las cdmaras de filmaci6n, la pel!oula y grab~ 

dora de sonido. 

LA IDEA CINEMATOGRAFICA. Constituye la oemilla de la 

cual nace la necesidad de rc1lioar un film. Puede ourgir la

idea de documentar una situaci6n dada que existe en la reali

dad y entonces naoe1•á un film documental, por ejemplo. 

La idea cinematográf~ca,, en cualquie.r caao.J nace del. ao

nocimiento que tonemos de la realidad qus nos circunda. 

EL ARGUMENTO. Ea una desoripci6n amplia y detallada 

de la idea general, que permite tener una primera indioaoi6n

del abanico narrativo del film. En ll se relatan los hechoa

pri"cipales del caso y se precisan laB caractorlRti~aa de los 

peraonajea principale3. 

(73) Tomado de NICOLAI, D. Tlcnica de la imagen, p. 56. 
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EL GUION. Consiste en una descripción detallada del te

ma y contiene, además de una evidente clarificación de las di 

versas secuencias narrativas que componen ei film, algunos 

ejemplos de diálogos entre loo personajes. Asimismo se des-

criben los lugares en que se desarrollan los hechos. 

LA ESCENIFICACION. Esta es la 6ltima fase de dsoarrollo 

de la idea original y donde se describen todos los lugares y

acciones que componen el film. 

LA ESCENIFICACION TECNICA. Además de una detallada des

cripción de los lugares, acciones, personajes y diálogos, vi~ 

nen especificadas las caracter!aticas tácnicas de la toma, el 

n6mero y tipo de encuadres, los movimientos de la máquina da 

fotografiar, los efectos sonoros, laa a>!otaciones para la ba~ 

da musical. 

PREPARACION Y ORGANIZACION. Sobre la baso de las infor

maciones proporcionadas por la escenificación y por la esceni 

ficación tácnioa, la organiaación, en conjunto con el direc-

tor y todos los asistentes, establece la duración de trabajo, 

el "cast" (la distribución de las partes), la formación del -

grupo de actores, al calendario de las aupervisionaa y final

mente el presupuesto de los costos. 

LA REALIZACION, La verdadera realiaación y el film en -

s! (la traducción en imágenes y sonidos de las escenas y loa

dia~ogos descritos en la escenificación), comporta tres fases 
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distintas: el rodaje, la edicián y la impreaián de laa copias. 

a) El rodaja. Una vea decidida la fecha de comienzo -

del r~daje, el grupo se reane en el lugar de trabajo y, a las 

árdenes del director, contribuye a fotografiar las escenas m~ 

diante la c/imara y a registrar los dililogos con loa registl'a

dores magn6ticos de sonido. 

b) La edicián. Cuando la película positiva de las dio

tintas eocenas ea impresionada y lao cintac regiatradaaJ -

transcritas sobre banda magn6tica, el matel'ial es enviado al

laboratorio de montaje. La "copia de trabajo" para al man ta

je es t/i impresionada en blanco y neg1•c;. 

El montaje aonotituye una de lao fases m/is delicadas de

la realinacián. Es en asta etapa doi:de el film adquicl'e el -

ritmo narrativo y al estilo ezpl'eaivo definitivo. Cuando es

tli constituido el montaje oa imprimen la mitoica y 1.os efaatoa 

eapecialoo. 

c) La impresián de las copias. La cinta magndtica obt~ 

nida en la edicián oerá transcrita oobre el negativo 6ptico -

que, despu6s de eer revelado, oe aclopar/i al negat-ivo de las

imágenes a fin de obtener la copia mod8lo. la copia modelo -

en color es "tirada" en el laboratorio de roveZado y graba- -

ci6n por un tdcnico eapeciali2ado. 
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VENTAJAS 

• Las películas del aine educativo comunican eficaz y df:. 

l1eotamente au aontenido . 

. Con Zas películas se puede moetrar Za accidn en su co~ 

tinuidad . 

. Recrean ouaesos reales o imaginaPioa . 

• Son particutaPmente tttileo para describil' movimie11ton

y dar impactos al tema. 

Estimulan emociones y mantienen el intaP6a. 

lleaultan un matel'iaZ tel'minado y aseguran una preaent~ 

ci6n consietente . 

. Son tttiles para grupos pequeños y grandes. 

LIMITAClONb'S 

. Resulta oostosa su preparaoidn por el tiempo, equipo y 

materiales que e;i:ige . 

. Requiere da una cuidadosa pZanificaci6n y habiZidades

específicaa . 

. Se necesita de un espacio amplio para su proyecci6n. 
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3.2.4 PRODUCCION DE N.D. IHPRESO 

En ocaaiones. sZ·inatructor de recursos humanos se en- -

/renta a la tarea de prepal'ar manuales, instructivos o textos, 

ezperimentando dudas acarea de c6mo organizar la informaci6n

y cu~tes elementos tomar en cuenta para que data se constitu

ya en un N.D., es decir en un medio que a diferencia de un -

te:cto tradi.oional. en et que se "expone" un contenido, condu.!_ 

ca y estimule al Zector para que interactúe con et conocimien 

to y ejeraa loa proceso• de pensamiento que to lleven a adqui 

rir, retener y aplicar los conocimientos y habilidades pro- -

puestas; sin duda esta tarea no ea senaitia y requiere de una 

p'l'eparaci6n previa .. sin embargo exiate.n algunos 1.ineamientoa

bdsicos que preaentamoa enseguida, loe cuales sirven de baae

para llevarla a cabo con dxito. 

A continuaci6n proponemos un modelo did~ctico (74) que -

implica los principios de aprendizaje derivados de las tea- -

r!as cognoacitivao y aoooiacionista, para Za producci6n de 

textos, el cual consta de las siguientes etapas: (Diagrama No. 

? ) • 

1. EL PLAN Di:L Tt:XTO. Impiica la deacdpci6n de las c,;_ 

raoter!sticas de la poblaci6n a que se dirige el texto; indi

ca cu4Zea son tos conocimientos previos que debe" tenerse pa-

(74} Tomado de llEREDIA, B. ~p.p. 24-31. 
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ra aproveohar mejoP au lectura, aal como tas caPacter!aticas

de la informaoi6n que se presenta y loa prop6sitoo que se pl~ 

nea ataanaar. 

2. EL INVENTARIO OEL CONTENIDO. Se refiere a la des- -

cripci6n sucinta de loe temas que ae van a desarrollar. 

3. LI. !!!8TRUCTURACION DEl. CONTENIDO. Se >'elaciona con -

ta organisacidn del contenido sn eatruatu~as eignificativao -

que faciliten el aprendizaje y la transferencia de lo aprendf 

do. 

4. LA DET8RMJN,1CIOll DE OBJETIVOS, Impiica que deapués

de realiaar el inventario sobre la informací6n que se debe -

tratar y da establecer la artiaulaci6n y eat1•uoturaci6n de: -

orden en que ésta va a p1'essntarae, ae deberán eapeaifica1• -

loa objetivos que logrará el estudiante. Para ello, deberá -

proceder a deacl'ibír qué ea lo que será capa~ de hacer el le~ 

tor luego de haber ootudiado el texto. Obalrueoe que deber6-

indícar la descripci6n dei cambio de conducta deoeado en -

quien va a estudiar el texto, eato ea, loo objetivos de ap••! 

diaaje. 

5, ANALISIS DEL CONTENIOO. Etapa re.ferida a Za identi

ficaci6n de tos conceptos y proaadimiantoo que impl ~ca el co~ 

tenido que ua a enoeila1• y la determinaci6n de loa aompanentee 

de eatos elementos. Las conceptos, canntituyen el "aterial -

te6rico y las procedimientos, la parte práctica. 
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e. ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION. Su prop~ 

sitc principal consiste en comparar el rendimiento de cada e~ 

tudiar.te directamente con et dominio que, segan se desprende

de Los objetivos, deber{an haber alcanzado. Esto conduce a -

descuérir Zas fallas espec{ficas que hubo en eZ aprendiaaje;

además con base a Za evaZuaci6n obtenida ea posible hacer Zos 

ajustes que requiere el texto. 

rcr lo anterior 1 eZ vaZor de un instrumento para Za eva

lua~i6n radica en la exactitud con que refleje eZ dominio que 

pretende evaluar. 

I;,ra qt<a un dominio eotlf efectivamente reprooentado en -

una ;~uebaJ ea necesario: 

a) Tomar en auenta, las conductas y loa contonidoo que

invo bcra y eZ hecho de dominar un objetivo y Zas roZacionea-· 

que lfstos guardan entre s{. 

bi Tener una idea clara deZ nivel de medici6n en que se 

va a realiaar la interpl'etaci6n de los datos qua propoi•cione

la ¡:;r~eba. 

CONVERSION DEL COl/':'Et/IDO DIDACTICO. Se refiere a Za 

deter~inaci6n de aeouenciaa didáoticaaJ de manara que ao de-

man1a c~ntinuamente la partioipaci6n aotiva del antudiante. 

2'.aa aeouenaiaa se inician presentando un cat{mulo aZ ea-
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tudiante: Sate proporciona una respuesta :J !'Bl'ifica su reauZ

tado. A continuaai6n~ real.iza diversos e,}12.Pcicios para prac

ticar los conceptos o procedimientos tratados. Se le preoen

ta un segundo est!muto y el ciclo se repite. 

B. CORRECCION DE ESTILO. llete bloque impliea una auidE_ 

dosa revisi6n, rectificaaidn y modificacidn d~ la forma en -

que estcf escrito el texto en auanto a lo aacidental, variable 

y caracterlstico del modo de formar, aomcinar y enlazar los -

giros, frases, clcfuoulas o per!odos para que el contenido sea 

expresado de acuerdo a los lineamientos 1•equeridos para suo -

fines eopea!fiaoo. 

9. REVISION TECNICA. Esta etapa se refiere al eotudio

de toa contenidos, conaoptoc del texto, a fin de que est~n en 

relaci6n con loo objetivos que se pretenden alcanzar, logran

do una veroi6n cor1•egida del texto. 

10. PRODUCCION. Se refiere al procedimiento requerido

para la elaboracidn del texto y contempla una ao1•ie de recur

sos tdcniaoo, materiales y humanos eopea!fiaoo. 

11. LA VALIDACION DEL MATERIAL. Esta etapa impliaa un

trabajo de invostigaci6n para determinar la eficienaia y efi

cacia del material~ esto es la organizaci6n de loa recursos -

didcfaticoe en et material y el grado de satisfaaci6n de loo -

objetivos propuestos, respectivamente. 
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Cuando eL tezto se imprime y distribuye para su estudio, 

tanto eL autor como eL asesor did~ctico deberdn investigar en 

una muestra de La pobLaci6n cudLes son Las faltas que se com~ 

ten a Las preguntas que se formulan en dl. El desempeño del

estudiante con reepecto a los objetivos planteados en el tez

to, va a revelar al autor los erroree y deficiencias que aan

subyacen en el tezto y Le va a dar La pauta de c6mo proceder

ª una investigaci6n satisfactoria. 

La validaci6n anterior se refiere a La comprobaoi6n del

cumplimiento de criterios tdcnicos y pedag6gicos en el mate-

rial. 

Despuda de haber establecido los criterios te6rioo-prdc

ticos para la producci6n do M,D, nos ocuparemos del proceso -

sistemdtico para su uso, al ser date un aspecto fundamental

dentro del proceso E-A. 

3.3 PROCESO SISTENATICO PARA EL USO DE N.D. 

E>1 Las distintas ~reas de capacitaci6n, en diversas oca

siones, Los conocimientos se han estudiado lsjoc de La czps-

riencia directa, es decir, no se ha aprovechado la potenciali 

dad sensorial de Los individuos ni la capacidad de los parti

cipan tes para generar su aprendizaje. 

Enfocdndolo al uso deL M,D., es coman que para enseñar -



o6mo apara una a6mara d• tetsvisi6n, por ajempto, se describe 

ta oparaci6n y en tugar de desprender informaci6n de ta obse! 

vaci6n directa, ae ha inferido et funcionamiento del aparato, 

c6mo Bon sus partea o ae han dejado a ta imaginaoi6n los gi-

ros y desptaaamientos de sus pieaas. 

Esa aeparaai6n entre la enaeñansa y Za experiencia direc 

ta, ha privado ds vatiosos recureos mentates y ha producido -

una eduaaci6n unitaterat de papel, palabras y números. 

Para aontrarreatar esta posici6n es preciao que loa pro

gramadores e instruotorea empleen procedimientos prácticos h.~ 

diante toa cuales sea posibte ei aprovechamiento de Zas capa

cidades sensorialoo de loo partici.pantes con una aplicaai6n -

eficiente del ~l.D. 

En este punto es convenien;c recordar que la infoPmaci6n 

qi<B por medio de imlfgenes proporciona un M. D., ea percibida -

en forma diferente segttn el nttmero y naturaleza de im6genca

que la precedan o siguen, o aeg¡1n Zas imcígenos mantalea que -

tiene et participante y que una mera presentaci6n del mate- -

rial, sea sote un cartel, film o un objeto, hace que oe fije

s6Zo una idea superficial de Zas cosas; por lo tanto para ca! 

tar tas informaciones que da un material, ea indiapenaablc -

adem6s de destacar Zas caracter!aticas sobresalientes de Zos

obJatos que, oomo actividad siguie~te, el grupo maneje, mida, 

coteje, en una palabra, capte con el mayor nttmero de sentidos 
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ta i11formaci6n que en forma vioual o auditiva deja la sola -

preseY,taci6n de un material. 

Es neceeario enfatizar que tas condiciones como los mo

mento• de aptioaoi6n de un M.D., deben ser analiaados y pr•-

visto• durante ta planificaci6n de actividades. 

Para definir en qud condiciones y momentos se debe apti

oar ur. M.D., hay que tener presente que cada persona, por ser 

un or~anismo independiente y oompteto en et mismo, capta di-

recta~ente y de manera distinta, ezperiencias para su propio

aprendiaaj e. 

Si la tarea consiste en enoontraP pPocsdimientos con di

ferentes posibilidades para atraer ta atenci6n de grupos het~ 

rog!neoo, ta utitiaaoi6n discontinua y complementaria del ca

nal ~isuat y del auditivo, hacen que la informaoi6n sea mejor 

percibida. Se ha podido observar sobre un mismo tema, en ve~ 

aionea visual y sonora, que se obtienen majo~es reau?tadoa -

cuando se presenta primero ta parte visual seguida en forma

oongruente de un ancHisis verbal. 

De to anterior oe deduce que una lectura o ta viouatina

ci6n de un material proyectabte debe estar z•eforaada con aoti 

uidades como son diacuoionca, relatos o slnteoia. 

Un mismo H,D, se puede uti.tiaar en difllrentes momentos -

del proceso E-A; corresponde casi siemp1•e al programador y al 
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instructor deoidir con qui material so va a manejar una info! 

maci6n y en cu6L o cu6les momentos se apLieard de acuel'do co11 

los objetivos, por ejemplo: 

a). Para inducir al participante en el estudio de un t~ 

ma, se puede hacer una presentaci6n general o pal'cial del N. n. 

y proponer diferentes opcioneo como podr!an sel' actividades -

de investigaci6n. 

bJ. Para eotudiar fen6me11os, procesos u otras interrel::_ 

oionaa se puede analizar ei M.D. una o varias vocea en forma

totat o pal'ciat. 

e). Para anaZ.iaar una informaci6n ~ propiciar la rccot1! 

ci6n de problemas, eo posible dirigir ta observaci6n de las -

imdgenes o deZ. oonta,tido deZ. material con una introdriaci6n o

con instrucciones directaa, escritas o vertales. 

d). Para ejci•ci.tal", ae puede vol1Jer a pl'caentar e'l M.D., 

to importante en esta etapa es que las actividades previatao

propicien la aplicaoi6n o ejercicio do la informaci6n obteni

da. 

e). En el caso de modificaai6n de aa:iiudsa aa co12ve~ie~ 

te, al aplicar un material como por ejemplo un film, incluir

una introducci6n deap1•ejui.cida del tema t posteriormente -

guiar hacia actividades que propicien el ;~.!lisio objetivo de 

Zoa problemas, buscando la e:rpresi6n aut5~oica del pa>'iicipa~ 

te. 
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fJ. Como actividades complementaria• na puede plantear

una discusi6n abierta o basada en Za contestaci6n de un cuea-

tionario o la elaboraci6n de una s!ntesis o de un esquema, de 

manera que los participantes, para responder, utilicen los 

s!mbolos o el .lenguaje relacionado con la infof'fllaci6n presen-

tada en el materia t. (75) 

En una seai6n de instrucci6n se pueden utiliaar dos o --

tres M.D., o un material Val'iaa veces, l~·-bdsioo consiste en-

encontrar diferentes actividades para motivar, informar, eje! 

citar o evaluar, en pocas palabras, lograr una aplicaci6n di

námica del contenido del material en actividades centradas en 

e'L grupo; de lo oont1'ario se puede provocar una rBdundancia -

entre la informaoi6n que se presenta por medio del m~terial y 

'La que maneje tJl. inst11 uator o oaer en 1tna simpt.e e:cpoaicii5n 

de M.D. 

Una aplicaci6n piloto del material es recomendable, ya -

que permite al programador y al instructor observar ai las ao 

tividadea y La aplicaci6n dé los materiales previstas, son 

adecuadas para los objetivos del curso y para las caracter!s

ticaa de los participantes, La aplicaci6n piloto permita tam 

bidn encontrar otras posibilidades de los materiales que fav~ 

rescan la partioipaci6n dinámica de loa que aprenden y ayud~ 

a determinar, en una aituaci6n dada, la aplioaci6n del mate--

(751 ANAN, E. Aspectos tlfcni.cos y ·didáctléos de las ·m.a.v.
p. 54. 
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rial en aquellas aotividades que propicien el apreniinaje de

acuerdo a las necesid2des de cada grupo. 

Por lo tanto, es "!eceaario verificar que la :~f:irmaci6n

proporcionada por loe ~edioa sea significativa para los parti 

cipantes y proporcione elementos suficientes para eZ ap1•endi

aaje por descubrimiento. El M.D. asimismo, debe prot'eer de -

eat!muloa que induscan a los pal'ticipantes a 11ealiaar con éxi_ 

to las actividades del avento de capaaitaciSn aones?ondiente. 

PRINCIPIOS GENERA!,g5 ?ARA EL USO DE M.D. 

l. No hay un ac:_· rr.edío que cea 6ptimo par~ r...•J:JB los -

fine o. 

2. El uoo de mBtEoa debo relacionarse aon to;: :b.'°etiuoo. 

3. Lon usuario.! it:!!'en familia1'i1rnrae con el C!Dr:te'1.ido -

de loe M.O. 

4. Los medias deben oe'l' adecuadoo para el fo1•r;'"ttD de en 

~eñanza. 

5. Lan aondicio~ea f!uican que rodean lac ap:~eaaio,ies

de medios afectan en 2r~Jo si9nifiaativo loa resu::aioJ. 

tipo de :~.D. 
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3.3.1 USO DE NATERIAL VISUAL 

PIZARRON 

Se usa para: 

a) Desarrollar problemas y f6rmulas. 

bJ EZabo1•ar cuadros sin6pticos, gui.o11eo, rssitmeneo, gr~ 

:icas, diagramas, etc. 

c) Ilustrar fen6menos, procssos, en fin, haciendo uso de: 

- Plantit la 

- Patronea pet•foradoa 

- Proyector de cuerpos opacos 

- Figuras imantadas lpizarr6n magndtico) 

RECOMENDACIONES PARA HACER USO DEL PIZARRON 

1. LetPao en piaarroneo 

La mala catigraf!a arruina muchas preaentaciones que por 

lo demás, aon buenae. 

Al escribir on el pinarr6n, reaulta válido el criterio -

de la obae1•vaci6n y la opi>ii6n de los alumnos, nobre todos 

los que están mSs lejos de dl. La legibilidad depende del ea 

tiZo de la cal~graf!a llaa letras claras de molde suelen Dar

lo mejo1•), el contrasto de las letras con el color y tao con

dicionea del piaa1•r6n, la iluminaci6n del pizar1•1fn, loa eopa-
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cioa entre Zas paZabraa y entre los renglones y la firmeza de 

Zas formas de las letras. 

La importancia de Za legibilidad ha sido Za causa de Za

gran popularidad -y attn necesidad- a6 :os 1•etroproyecto1•es

como sustitutos del pizarr6n en salones grandes. 

A fin de contrarreata11 la tendencia natural a eacribir -

renglones inclinadoa hacia abajo o '1acia a~riba, conviene po

ner un punto inicial a un lado del piaarr6n y otro final e~ -

el otro extremo, al mismo nivel. Se usa el primero como pun

to de partida y ae dirige Za Z!nea de esoritura hacia el pun

to deL otro a.:etremo. Otro medio auxiliar pa11a la esvrituz•a

legible y atractiva en et piaarr6n conoiote en elabora1• H- -

neas rectaa delgadas a fin de diatrib~ir bien lo que ae con-

signa en el. pi2arr6n. Cuando ca p11 eciso hace1• iZuatracionea

eapecialea en el piaarr6n, 1iay ot1•oa dispositivos y tdcniaao

que ayudan al instructor a t1•abajar me .. .:or y aho1•1•ar tiempo. 

2. Au:riZia1•en para dibujar en et piaarr6n 

Plantilla: Un inatrumento que aimplifioa el trabajo en

eZ piaa~r6n ea Za plantilla (molde!. E:riaten en tJariadoo ta

ma11oa y formas estándar o ae puoden elaborar aon ho1•ramitrntaa 

manuales senciZZaa (cart6n, triplay u c'.:roa). 

Patronea Perforados: Otro m6todo ae•icillo y útil de di

bujar eri el piaarr6n conoiate en empl.ea>' patrones perforados: 
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a) Se transfieren dibujos originales o co;iados a papst 

resistente y ligero. 

b) :on un perforado1• (o picahieZo) se recorren Zas l!-

neas del dibujo, dejando una imagen perforada en al papel - -

(protegiendo la mesa con cart6nl. 

c) Se sacude sobre el patr6n un bor1'ador tle>Io de polvo 

de tiza para marcar una l!nea punteada en el piaarr6n, y so-

b1'e ella se t1'aaan l!nsas definitivas. 

La clcnica resulta p1'ovechosa para preparar dibujos in-

aompletoa que el inati•uator termina durante la clase. El m6-

todo de perforaci6n ahorrartf tambidn tiempo cuanlo tos dibu-

jos se usan con frecuencia. 

Proyector Pª"ª dibujar: Con un proyector de cuerpo• ºP!! 

coa pueden proyectai•ae dibujos originalen o ilustraciones de

libros y revistao en forma simplificada oobre el pizarr6n. 

S/Ho debe" traza1•se las t!neao significativas. 

La rrioma ti!cnica •Í1•ve pa1'a transferir al pizar1'6n figu

rao di14eticae e imdgenes de transparencias; por ejemplo, tos 

mapas ei; tr.inspal'enciao pueden proyectarse f4cilmente a cual

quier eecala y. a continuaci6n trazarse. A veces pueden pro

yectar.?~ :iibt;ioa incompletos con objete de conclu...:!'los a mano

durante ! ~ ses i6n de ~nseñanza. 
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A continuaaidn, enumeraPemos varias t4~niaas adioionates 

de e:~ibiai6n dsl piaarr6n magnltiao: 

"· Se pueden montar lBtrsros, dibujos o fotograftas de

aart6r. y poner detr6s iman•a, de modo temporal, si se usa oi! 

ta de cubrir, o permanente, con pegamento de aontacto. A ªº! 

tinuaci6n se colocan esoa materiales en la superfiais dst pi

zarr6n, donde se deotiaan a voluntad del instructor; se pue-

den agregar dibujos y letreros con gis, segdn sea adecuado, -

en aoMbinaaidn con los materiales sostenidos por imanes. 

2. Existe una amplia variedad de materiales comercialeo 

que ee pueden usav en Zos pizarrones magndticos, como tiroas .. 

de ~?~a imantadas, do distintos colores y tamaños; sujetado-

res i~antados que soatienon gr4ficas y otros materiales en -

papel; letras, flechas y otros slmbolos, tambidn magndticos;

Zos mismos imanes, de variados tamaños, formas y potencias. 

3. Algunos piaarronea magndticos aon blancos o de color 

claro, para emplearlos como pantallas de proyecci6n. Aunque

se puede usar el piaarr6n de manera convencional para proyea

tar pellculas o transparencias, los instructorBs ingeniosos -

p1'0bec¡;an im6genes en el pizarr6n como por ejemplo, diagramas 

de circuitos, mapas alim4tiaos y estruaturas de procesos; a -

contir.uaaidn, con tarjetas que tienen imanes, en la parte de

atr4a y en las que hay slmbolos, letreros u objetos, aolooan

artloulos en Za imagen proyectada en el piaarr6n magn6tico; -
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Por Za forma sn qus sst4 elaborado, puede ser almaasnado 

aomo un mat•riaZ gr4fiao. •• sumamente atiZ para Za enseAanaa, 

sobre todo en los lugares en que se aarscs de espacio, elea-

triaidad, eta .• y que por lo tanto ea imposible usar otroc me 

dios did4ctiaos. 

Uso del rotafolio: 

a) Posibilita el estudio en grupos, de materiales de -

los que solamente eziste una aopia. 

b) Estimula el inter6s. 

al Sirve para haasr repasos ds algan tema. 

d) Faailita el desarrollo aint6tioo de un tema. 

s) Permite ilustrar los pasos ds un proceso o fen6meno. 

f) Puedo representar visualmente secciones de un examen, 

de eata manera~ loe participanteo pueden evaluar ouo conoci-

mientoa. 

g) Proporciona informaci6n a individuos o grupos. 

FRANELOQRAFO 

a) Por medio ds los fransldgrafos se promueve la inte-

raaai6n del instruator con los alumnos y materiales ezhibidoa. 
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b) .. Es eapsaialments tttU "" La conduoci6>1 de aeaiones,

aelebraoi6n de e:posioionss, oCrculoa de estudio, oonferen- -

oias, apoyo did~otioo, etc. tambidn pu11de aprov11charse aomo -

tabl11ro de bol11tinea informativos o como un peri6dico mural. 

c) Ea fltil para reforzar el aprendizaje al combinar Las 

respuestas visuales con las verbales. 

d) Se puede dar animaci6n a loa relatos y 11:plicacionca 

ya que captura la atenci6n de loa participantes y los ayuda

ª retener las ideas que so expresan y loa aclara las interre

Lacionea que se examinan. En estas viaualiaaciones ae pueden 

incorporar pez•aonas J eaccnal'1:oe de fonda y a l.ementoa f!aiooa

importantos. 

e) Se d11be aumentar el rendimiento de Loa f1•onel6g1•afoo 

dl usarlos para sostener tCtulos para pelCculaa o narraciones 

con transparencias o producciones de taleviai6n. Con el fra

nel6grafo ae puedan usar td~nicaa aancillas de animaci6n. 

RECOMENDACIONES SOBRE EL USO DEL FRANELOGRAFO 

1. ll•he respetarse la legibilidad: Como sucede oon loa 

pisarronea, todos loa pa1•ticipantea deben vs1• el franol6grafo, 

loa materiales 11an de raconocerae con facilidad y la eaoritu

ra a de ser legible desde cualquier punto de obaervaci6n. 

2. En loa grupos reducidos, ae usan. franel6grafos pequ~ 

ñoa qu11 incluso se puoden aoaten11r en una silla o mesa. Cuan 
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do los grupos son grandes (hasta de 30 personas), los franel~ 

grafos pueden ser ds 1. 20 X 1. 50 m. o mt!s largos - deben ir -

sobre un caballete. Los materiales de ezhibici6n deben ao- -

rresponder al tamaño del franel6grafo. 

3. Los afectos visuales deben Del' sencillos. Unos cua!!. 

tos slmbolos fuertes o palabras clavs son mejores que un e~hi 

bidol' complicado. El empleo ouidadoao del color realsa las -

presentaciones. 

4. Hay que conae:rva:r loa mate~iales vioualea ai se pie~ 

sa volver a usarlos en otras seeionea. Se pueden usar uobraa 

con etiquetas para arichi11ar y guardar de mar.ora aonveniente -

loa materiales. 

Los carteles puedan ser usados como complemento para de! 

pertar interds al inicio del tema o al finalisar el mismo, -

as{ como para: 

a) Establece1• nociones. 

b) Cambiar o reafirmar una actitud. 

c) Ilustrar una habilidad. 

d) Motivar una disousí6n o estudio, 

e) Visualizar una informaci6r. real. 

f) Fomentar el trabajo en equipo. 
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GRAFICAS 

Ss usan pal'a: 

a) Repl'Bsental' cuantitativamente un hecho, proceso, eta. 

b) Las gr4ficas circularas o de pastel y tas gráficas -

dB barl'as son rsaomendabtes cuando se quiel'en mostrar porcen

tajes. 

c) Favorecer ta interpl'etaai6n l'efteziva y fundamentada 

de tos cambioo manifestados er. determinado fen6meno. 

FOTOGRAFIA 

Se utitisa para: 

a) Ituotl'al' un tema de estudio. 

b) Haasr un relato visual. 

c) A partir de Za fotograf(a es posible elaborar con -

las t4cnicas adecuadas, tra"'lsparenciaa, filminao y pel!culaa

de cine. 

3,3,2 USO DE H.D. SONORJ 

GRABACION 

a) Puede grabarse un p1•ograma de radio. 

b) La grabaai6n puede emplearse dentro de ta enseñanza-
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de ter.guas eztranjeras, permitiendo al alumno aaptar la ade-

ouada pronunoiaaidn y fondtica de las palabras. 

ai Es atil para complementar el material ya ezpuesto en 

clase. 

dJ Se pueden coordinar autom4ticamente materiales visu~ 

les, como transparencias o filminas, con leacionas grabadas,

de m'ªº que haya esttmulos visuales o esaritos que faoiliten

el aprendiaaje. 

e) Es aplicable para facilitar la memorisacidn cuando

dsta es requerida. 

j) El uso de la grabacidn ea casi ilimitado. Lo impor

tante es Za oreatividad y amenidad aon la que se maneje eate

recurao. 

g) Es apliaablo tanto para estudio de grupo aomo para -

estuáio independiente. 

RADI:J EDUCATIVA 

:a radio inotruccional (o de cur1•Caulo e:i:pltaito) puede

usarBE en la empresa oon la intervenci6n del instructo~ quien 

se e>1aargar4 de p1•oporoionar la ret1•oalime>1taaidn necesal'ia -

al e2;;,dia11te que aprende por radio. Esto requiere de un pl~ 

neami,nto ouidadoso y de otros M.C. (material impreeo, rotaf~ 

lio, piaarrdn, en fin). 
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Ya que Za Bola transmisi6n de radio no basta, es aon~e-

nien te que los N. D. que au:cilien el empleo de la 1•adio aeo'l -

acordes con el tema a tratar. En general, se usa para: 

a) Reforzar el aprendizaje da diversos contenidos. 

b) Facilitar el aprendizaje de idiomas. 

RECOMENDACIONES PARA HACER USO DE LA GRABACION 

(Incluye una grabaaidn de un pi•ograma de radio). 

l. Preparaaidn. Antes de llevar a cabo la audicidn :e

una grabaci6n el inatI'i~ator debe planea:zt da acuerdo con Zco -

objetivos correspondientes Za [echa y el tema id6r.eo. 

- Revisa11á textos acerca del tema aal como el gtd6n de -

la grabacidn. 

-Debe tomar nota de laa parteo esenciales de la gPaba-

cidn y da los aspectos relevantes. 

- Determinal'cÍ el nitJel de comp1'.:msi611 que quiere lograr, 

así aomo el medfo que emplear6 para la evaluacidn. 

2. Disposiaidn. Antes de eacucliar la grabaci6~ el ,'.•:o

tructor realizará una breve intr•oducai6n informando ace:rQ'a 

del t!tulo y describiendo algunos aspectos generaleo. 

- Se recomienda también dar infol'maci5n de .fondo a,:,: el. 

objetivo de motiva1• el interds aa( como preg1o>itas que .r~,l''11U-

le•1 al grupo para aclarar dudas poeteriormen:e. 



181 

Exponer al grupo et objetivo de ta grabaci6n. 

J. Escuchar. Ea recomendable tener cerradas tas corti 

nae ma~teniendo et Lugar correspondiente relativamente oscu-

ro, de manera que Zos estlmuZos oisuales no operen como dis-

tracto1'es. 

- Hacer hincapid a tos oyentes sobre los siguientes pu~ 

toe p~ra ei momento de escuchar: 

• Escuchar to que se dice, c6mo Be dico y qu6 significa . 

. Tener ~~a actitud cr!tica y abierta ante lo que ac va

a escuahar. 

~. Cont••uar. La audici6n de una grabaci6n, as{ como -

Za de una peZ!cuZa no termina cuando aparece el n¡in'' en ta -

imagen o ae apaga ta grabadora, ya qua permanece or. la mente

de i individuo durante muc/10 mc!u tiempo, dependiendo de i impa.e_ 

to ter.ido, pe?' Zo aual ea importante aacar el mayor provecho

posit !e para estimular en et auditorio ta crCtica constructi

va, e< análisia y et logro del objetivo planteado. La mejor

mansra para real.iaar es te paoo ea mediante uria diacuoi6n. 

3. 3. J. &'50 DE H,D, AUDIOVISUAL (AV.) 

JIAPOSI::Iu.s o TRANSPARENCIAS 

= i Pro:;orciona11 info11maci6n eequamdtica pertrti.tiendo se .. 

ñalar toe puntos importantes. 
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Sugerencia: 

-At ezhibir figuras o diagramas, conviene emplear un -

puntero (un t4pia afilado servir4) con et fin de dirigir ta -

atenai6n a alguno• d•tattss. Et t4pi• aparece como una som-

bra que se mueve en ta pantalla. Se sugiere colocar ta punta 

del t4pia directamente en ta transparencia, de to contrario,

et m4s ligero movimisnto de ta mano se proyeatar4 en ta pant~ 

tta a· escala szagerada. 

PILNINAS SONORAS 

a) Se emplean para dar informaci6": eob21s dive:rsos temas 

de estudio. 

b) Permitan ituatrar tos puntos importantes de un tema, 

PASOS A SEGUIR EN EL USO DE FILMINAS 

1. La preparaci6n del instructor, EZ instructor debe -

determinar sus obJotivoa. Siempre debe ver de antemano cual

quier filmina que piense proyectar, 

2. Bl desd.rrotto de un contezto significativo para es-

tudiar en ét ta filmina. Si eZ instructor se limita a ezhi-

bir ta filmina y no hacer nada m4s at respecto, habr4 aporta

do poco en et aprsndiaaje del grupo. Fo~ !o tanto ea necesa

rio hacer una introducci6n a Za preser.taci6n de ta filmina y

preparar una asrio de actividades que permitan un aprovecha--
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miento 4ptimo de ta misma. 

3. Debe ·atentarlJB ta ·participaai4n ·det grupa en ta -

ezhibici4n. Ee conveniente invitar a tos participantes a fo~ 

mutar preguntas en retaci4n a ta fitmina o comentarios at ••!!. 
pecto. 

4. Se ·d•be· ·haceJ' ·una .. ,.ea[irrrtaci4n ·de ·ta e.:hibici4n. il_! 

ben dirigirse tas actividades despuls de ta proyecci4n de una 

filmina hacia toa fines de aclarar puntos confusos, evaluar -

ta medida en que han atcanaado tas metas originales y ayudar

a toa estudiantes a afirmar to que han aprendido. 

USOS DE 'PROGRAMAS EDUCATIVOS DE T,V. 

a) Ilustrar un tema de estudio acareando at participan

te a ta realidad, (Se pueden emplear en infinidad de temas). 

bl Proporcionar una vieidn aintdtica det tema. 

c) Estimular y mantener et interds det participante so

bre un tema eapoclfico. 

di Reforaar ta informacidn oobre et tema, 

UTILIZACION DE UN PROGRAMA PARTICUtAR DE T,V. 

Para elegir un programa particular, se debe tenor mucho

cuidado y considerar tas raapueataa a tas preguntas aiguien-

tea: ( 76) 

(76) To•ado de BROWN, L. ~· P•P• 238-245, 
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1. ¿Se tiene informacidn completa acerca del contenido

y los objetivoa del programa?, ¿se ajustará a Za secuencia de 

ezperiancias de aprendiaaje que el instructor piensa raalisar? 

2. Si el programa ea adecuado, ¿podrá dispo1terae el 110-

rario de clases de modo que el grupo estd listo en el momento 

de Za transmisidn? (puede emplear Za vidoocaasetera en caso -

necesario). 

3. ¿Qui actividades debe planear el instructor a fin de 

conducir el programa televiaado?. Deapuda del programa, -

¿acl<ll'OI'á respuestas a preguntas, valorará loa reaultadoa de -

Z.a é:cperiencia? 

4. ¿Cdmo evaluará el inatruc!or lo que toa participan-

tea han aprendido oon el programa? 

PASOS PREVIOS A LA PRESEllTACION DEL PROGRAMA DF: T. V. 

1. Organiaacidn fCeica. Se deben colocar adecuadamente 

loe asientos y el equipo, a fin de lograr Za mejor viaibili-

dad. Debe hacer poca luz artificial o natural (se deben evi

tar los reflejos en Za pantalla del televisor, que causen di~ 

tracciones). Si en Za clase 11ay demasiados eatudianteo de mo 

do qua no puedan ver bien el programa en un oolo receptor, ha 

brá que conseguir receptores adicionales. 

2. Verificacidn del Equipo, Antes de que comience el -
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progra111a, se prueba et receptor y se hacen tos ajustes necea! 

rios. Si se va a reproducir et programa a partir de una gra

badora de videocinta, habra que ajustar et sistema de apara--

tos (grabadora y receptor) antes de que el programa comience. 

ACTIVIDADES PARA DESPUES DEL PROGRANA DE T.V. 

Despuls de un programa de T.v •• oe deben dssarrotlar tas 

siguientes actividades: 

a) Determinar oudt os la aportaoidn espec!fioa hecha --

por el programa a la comprensidn del tema correspondiente y -

r qué preguntas sin reoolver tienen loo estudiantes, para trab! 

jar sobre ellas, 

bJ Valorar los puntoo fuertes y dlbiles del programa -

(desde el punto de vista del instructor y de los alumnoo) pa

ra elaborar un ,informe a taa personas que han planeado y pr~ 

ducido el programa. 

Se suele alcanzar et primer objetivo por medio de una --

breve seoidn de preguntas y discusiones, an retacidn con et -

contenido del programa. 

Et segundo objetivo se logra at responder a tas pregun-

tas de una hoja de evatuaoidn estandariDada det programa. 



CINE EDUCATIVO 

a) Resulta un M.O. interesante debido al movimiento, ·~ 

nido y efectos sonoros, por lo que puede aplicarse para intr::_ 

ducir, desarrollar y complementar variados temas de estudio. 

b) El movimiento en el cine tiene el efecto de mejoral'

atgu~aa clasea de aprendizaje, en Zas que intervienen la rapi 

dea, la acoi6n y la reacci6n, el aentido de direcci6n, loe 

cambios de punto de viataJ Zas ordenaaionas en serie y loa 

canbioa progresivos. 

e) A veces, se pueden uaa1• petCeulaa como el único mu-

dio para enseñar algunas claseo de materiales de informaci6n

co~creta o aptitudes de ejecuci6n. 

J,3,4 USO DE MATERIAL IMPRESO 

El material impreso se utiliaa para que el alumno: 

a) Reflexione, verifique, ampl!e y adquiera una visi6n

corr.pleta del tema de estudio, investigue y se provea de fundf:!. 

me,1;os de discuai6n. 

bl Aprecie los diferentec puntos de viata o enfoques ·~ 

bre ~·? mismo tema, concepto, hecho, para captar, enjuiciar, -

ae1ea~iona:• y fo1'marso ariterioe propios. 

a) Eatd en contacto con inj"oi•maciones actualeu. 
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A lo largo de este cap!tulo hemos presentado una serie -

de pas~s bdaicos referentes a Za producci6n y uso de N.D. en

sus diversos tipos; finalmente estableceremos los puntos neoe 

aarios para llevar a oabo la evaluaci6n del mismo ya que estos 

tres azpectoa: PRODUCCION, USO Y EVALUACION DE M.D. deban fo~ 

mar un todo arm6nico, estructurado diddcticamente a fin de -

que el proceso E-A produaca resultados 6ptimos en el dmbito -

de la capacitaci6n, tanto para la empresa como para eZ perso

nal de Za misma. 

3.4 RECURSOS TECNICOS PARA LA EVALUACION DE M.D. (77) 

EZ tdrmino "evaZuaci6n" designa un procedimiento tdcnico 

que tier.e por objeto producir un juicio valoratiuo respecto a 

una eituaci6n. Ente procedimiento utiliaa datos cuantitati-

voa y ~ualitativos. 

Se necesita satisfacar tres condiciones fundamentales p~ 

ra Zlevar a cabo la tarea de evaluaci6n: 

l. DETERMINACIOll DEL AREA A QUE SE DIRIGE. 

LA UBICACION, DENTRO DE U// NIVEL DE POSICI!J,"l. 

SELECCICN DE LOS !NSTRUME:!ITOS ADECUADOS Ar ?H QUE -

SE PE.'/SIGUE. 

Determinaci6n del drea a que se dirige: 

(77! :amado de SP/;NCER, R. Evaluaci6n del m.d. p.¡;. 11-CO. 
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persc;;al en la empresa. 

2. Ubicaci6n dentro de un nivel de pJ.;i.ci6n: 

Esta indica el modo de Hevar a cabo fo evaluaci6n ae -

considera que un buen trabajo de evalt4aaió'~ tiene qu~ ,'leit rea 

Ziaado en laboratorio, Esta esJ una tarea de expertos. 

3. Selecci6n de loa instrumentos: 

Se refiere a la téenica de procedi~ientoo, en ella Dé de 

terminan loa instrumentos de valoraci6~. ;oa cuestionarioo ~ 

lao fichaa son los inatrumentoa de valora.:i6n mda usado::;. Se 

elabortan sobre la base de no1~maaJ estudiadao y expet•imentalca 

de valoraci6n. 

ETAPAS DE EVALUACION 

Cuando ae piantea el pl'oblema de la evaluaci6n do loa -

M. D. hay que reaolver doo cueotionea: 

J. - C6mo ae celec:cionan y oobre 7ud base se elaboran -

loa medioo para que roaulten eficaces. 

2.- C6mo ue utilizan para que cumpla" tou objetivoa ea

tableaidoa. 

1, SELECCION DE' M.D. 

En esta etapa hay que conoiderar doa momantor: El prime 

ro ae l'efiel'e a loa efeotoa de poder aonatruir un M.D., en el 
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segundo se trata de descubrir los valores da un matedal ya -

eLaborado, para decidfr sus posibilidades de uso. 

~a direcci6n b&sica de la selecci6n apunta el contenido

que tiene que expresar, al objetivo que debe cumplir y al pú

blico a quien se destina el M.D. 

E'n primer término nos 'C'eferiremos a las no?'mas para ela

borar M. D. 

La evaluaci6n para seleccionar M. D. tiene al significado 

de un an&lieis de exigencias fundamentalea que determir.an la

eatPucturaci6n de un contenido y su prteaentaci6n. Por lo ta!!_ 

to las normas de las que hablamos aon las siauientas: 

J. APLICACION 

II. CLARIDAD 
P.4RA LA ESTRUCTURACION 

III. INTElltS 

IV. CUALIDAD 

v. COl.fPE:lo'SIBILIDAD 

VI. CALIDAD TECNICA 
PARA LA PRESENTACION 

VI!. CALIDAD Z.:STl>TICA 

I. APLICABILIDAD: el M.O. actúa como un comunicador e~ 

presa ~lgc, lleva un me~saje, El problema consiste en saber 

si la repreaenta,•i6n ea ttf Ol'ganiaada de modo que expPeBB oeJ•

daderamente lo que quiere comunicar. I'a1•a tal efecto hay qt<e 

analiaar si au funci6n y estructuraai6n est&n en ooncordanola. 
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II. CLARIDAD: La sencittea de tos etementos que consti 

tuyen un M.D. favorece ta comprensiSn de su contenido. 

III. INTERES: Para que un M.D. sea efectivo tiene que

promover ta actividad constructiva det individuo, superando -

ta etapa sensoriat, para tograrto et materiat debe ser• atrac

tivo, interesante, permitiendo que el participante mantenga -

su atenci6n en dt, estimutando su aprendí.saje. 

IV. CUALIDAD: Aqu{ se trata de poner• el dnfaaia en La

neoesidad de utiZiaar elementos veraces, exactos y con auten

ticidad. 

V. COMPRENSIBILIDAD: El grado de comprensi6n del M.D.

se resuelve sobre La base de su adeauaci6n al nivel de desa-

rrotlo y de cultura del grupo y al lenguaje propio de cada -

contenido temi!tico, 

VI. CALIDAD TECNICA: Se tradi.ae en una organizaci6n a_!'. 

m6nica de todos Los elementos t$cnicos que conotituyan el M.D. 

VII. CALIDAD ESTETICA: En el valor eatdtico la calidad 

ozpresiua ea el valor preeminente (~o~imiento, color, lumino

sidad, el plano, la compoaicidn, e i e•:ouadre, ri lmo temporal J. 

Por otra parte, en to con~er~ie~!a a z~e ari!arios para

seleccionar t'n M.D. ya elaborado pod2m~o decir lo sig~~cnte: 

El criterio do aeleccidn tomG e~ ~uenta tres caracterea

bi!sicos: 
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1. TIPO DE M.D. 

2. FACILIDAD DE USO Y DE NANTENIMIENTO 

3. CALIDAD DE FABRICACION 

A continuacidn presentamos un cuestionario que ha sido -

etaborado en base a toa criterios arriba señatadoa a fin de -

setecoionar H.D. 

NORMAS PARA SELECCIONAR N.D. ELABORADO CUESTIONARIO 

1.- ¿Et mensaje se transmite en forma sencitta, ctara, -

directa? 

2. - ¿Deapierta et inter€s y mueve a ta accidn? 

J.- ¿Sirve a toa objetivos eatabtecidos? 

4. - ¿E:i:preaa to que reatmente ae ha querido comunicar? 

5.- ¿Tiene vatorea de autenticidad, e:i:actitud, veracidad? 

6.- ¿Las informaciones, toa datos y tos conceptos que ae 

quieren sugerir están al d!a? 

?. ¿Et contenido reautta adecuado at nivel de toa gru-

poa, a su grado de maduracidn? 

B. Asimismo, ¿conouZta los marcoo refarenciales y cultu 

ralea de loa individuos? 

9. - ¿Está t4cnicamente concebido de modo que tao condici<?_ 

nea o cualidades ue destaoan con Zos el.ementoo correopondientao?. 

10. ¿Tiene armon!a de concepcidn, esteticidad? 
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2. EVALUACION DEL USO DE N.D. 

La evaluacidn del uso se establece por medio de pautaa,

referidaa a Zas siguientes etapae: 

A) ORDENACION DEL ND. (para Za econom!a de tiempo) 

Dieposicidn adecuada de los N.D. 

Dispoeicidn f!sioa del aula. 

Determinacidn del tiempo disponible. 

Ordenamiento del material. 

8) MANEJO DIDACTICO (preparacidn previa) 

• Reaonocimiento del material pal'a eeleocio11ar el que -

conviene al fin que persigue . 

. Estudio anal!tico del N.D, teniendo en cuenta la fun-

cidn did6otica que habl'6 de asign6Psele. 

Reflezidn sobl'e la tdcnica que conviene a la cil'cuns-

tancia de uso, 

PrepaPaoidn de las actividades de los paPticipantes, 

Estudio de la situacidn o momento propicio para Za in

troducci6n de las actividades de aprendiaaje . 

. Si se trata de matoriates proyeatables~ reconocimiento 

del modo de pi•oyeocidn de eu ritmo. 

• Ensayo, con fines de previsidn, del uso de Zon materia 

lea. 
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C) MANEJO DIDACTICO (de iniciaai6n de apl'endiaaje) 

Distribuai/Jn de los participantes en relaci/511 con el -

m6todo de trabajo (individual o colecti,o) que se va a emplear. 

Distribuci/Jn de las ayudas que servir6n de apoyo dura~ 

te el desarrollo de esta etapa (tarjetao-gu!as, cuestionarios) . 

. Preparaci/Jn del clima psicol/Jgico de la clase pal'a que 

la recspci/Jn sea efectivo. 

DJ MANEJO DIDACTICO (de desal'rollo y promoci/Jn de expe

tti.encias). 

Integraci/Jn del M.D. en el proceso metodotiJGico de ta-

atase . 

• Direaci/Jn, gu!a de la observaai6n, el an6lisis y ta in 

terpl'etaci/Jn • 

. P't'oposiai/Jn de pl'oblemas que creen necesidades, ptan-

teen dudas y promuevan expe'I'iencias. 

EVALUACION DE UN M. D. ( 78) 

Enseguida p't'esontamoo un cueotionario cuyo p't'op/Jsito es

facilita't' la elacai/Jn del M. D. que 'I'esulte m6u adectiado a toa 

prop/Juitos de instruaci6n, (no es una clasificaui/Jn tao:on/Jmi

ca de loa medios, se refiere s/Jlo a una gu!a de uelecci/Jn que 

abarca los requisitos m!nimoo que todo medio de inot1•uaai6n -

(78) Tomado de CASTAllEDA, M. ~ p;.p. 114-124. 
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de berta tener). 

PROCEDIMIENTO 

Aqul se trata de C.l:aminar si un H. D. posee o no una se

rie de elementos crtticos iddnaoe en la comunicaci6n educati

va. La presencia de cada uno as considera como una funcidn -

m!nima que el medio debe abarcar. 

Las funciones que se consideraron se concentran en cua-

tro apartados distintos. 

1. Presentaci6n. Evalúa doo aspecto•: datoo relaciona

dos oon la poblaci6n escolar a la que se expondr4 al M.O., el 

tipo de preoentaci6n empleada en cuanto al contenido (lengua

je viauat, sonoro o escrito, etc,, del medio). 

2. Organiaaci.Sn del cio·ntenido ·en el ·conto:r:to de eneeflan

aa-aprendiaaje. Aqu! se evatú4n tanto factor•• do aprendisaJe 

(principios que influyen favorablemente en su adquisici6nl co

mo faotorea de eneeflanza (elemantos m!nimos que deban incluir

se en una enseñanza efectiva). 

3. Calidad ti!cnica. Evalfía aspectos tlÍcnicos de la pr~ 

ducoi6n del M,D. 

4. Eoonom!a, adrrlinistraci6n !/ almac·enamiento. Evaltta -

aspectos finanoleros, de or9aninacidn y mantenimiento. 

Cada funoir5n se evalúa por medio de preguntas a las que-
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el instructor debe contestar afirmativa o negativamente. Las 

preguntas se han agrupado en dos categor!as: esenciales y co~ 

uenisntsa, ds acuerdo con oritsrioa m!"imoa de aceptacidn que 

se establecieron de manera arbitraria. Si el documento aati~ 

face todas las funciones calificadas como esenciales, se con

sidera recomendable; si al.cansa ademlfs las calificad1za como -

oonvenientss se considera ·e:cceZente¡ y si no alcanaa el crite 

rio m!nimo neoesario, ae considera ·no ·recomendable. 

El cuestionario no arrojar6 una elecci6n terminante, si

no un criterio para seleccionar eZ medio, ya que Za decisi6n

depende, en última instancia, totalmente del buen juicio del

inetructor de recursos humanos, 

INSTRUCCIONES 

Pa11a responder a las p:reguntaa deZ cuestional'io, examine 

cuidadosamente el H.D. y proceda como sigue: 

l. Anote tos datoo generales en Za hoja de repo1•te. 

2. En la Hoja de especificaciones, ar.ots aquellas pre-

guntas que haya considerado positivamente en el reporte. Ano 

te un 1 por cada raspueeta afi1•mativa. 

J. En la Hoja de calificaciones, sume los puntos obteni 

dos y compare la totalidad de la puntuaci6n de cada apartado

con la pu11tuaai6n criterio del apartado correopondiente, 
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Notas importantes: 

1. En et cuestionario apa~ecsn puntuaciones que son es

peoiaLes para cada tipo de N.D. AL svaLuar et N.D. responda

s6Lo ai apartado que Le corresponda y en La computaci6n haga -

caso omiso dst resto de Los apartados. 

2. Cuando se desee svaLuar un medio mi:to que no se ha

ya contemptado en La puntuaoi6n criterio: 

a) Sume La puntuaci6n oriterio de cada medio por separ~ 

do. 

b) Agregue 2 puntos m~s (puntuaci6n criterio de cuai- -

quier medio mi:to). 

c) Compare La puntuaci6n criterio con La puntuaci6n ob

tenida. 

3. Evattte oL M. D. 



r. ~to. gtmSralsa: 
Tttulo 

BOJA DE REPOR'l'E 
EVALUACION DE UN H.D. 

YA ELABORADO 

·¡ 97 

Psoha ~4~.~.,t~a,b~o~r~a~o~ir.6~n~:~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
Autor ~lo produat.or: 
fismpo ds duraoi6n: 
Costo: 

rr. Tipo ds N.D. 

Grabaai6n 
Diapositiva o filmina 
Psi!cula 

Material gr4fico 
Material impreso 
Medio mizto 

III. Deecripai6n del contenido (breve reseffa tem4tica): 

IV. Utilidad en la ennoffanza: 

Adlrinüi traai.6n 

) Inatruaci.6n individual 

Inetruc<>Wn da grupo 

IMnoo para ambaa fol'nt:la 
da ir.struccwn 

PRESENTACION 

Funciones do enseñanza: 
) Material báeiao ( eaencial para 

la eneeñanaa). 
J Material suplementario (uao -

aorwenientee). 
) Material de remedio (para au-

plir dafioienoiaa en el apren
dizaje). 

e• J.1 ¿Ee adsauado a la poblaci6n estudiantil el eatilo -
de presentaoi6n (tipo de lenguaje empleado, apropia 
do nivel conceptual caracter!stioas culturales, etc.) 

S! • • • .. • •• • • No .••••...•. 

1. 2 ¿Despierta el interla? 

SC ••••..• .•. No 

E 1.3 ¿Es id6neo al tipo do contenido el tipo de praeent~ 
oi6n? 

S! • •• •••. • • • No ..••..•.•. 

•E es la aarnxmoi.611 para preguntas esenciales; 
uc !>lM """"'11rimites. 
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e 1. 4 ¿Abusa de material 
ai6n de to Msiao? 
de fondo, eta.). 

adicional q~e distraiga ta aten
(stsmsntos humor!sticos, músioa 

st •..•••••.• No •....•.•.• 

8 ORGANIZACION DBL CONTEIIDO EN BL CONTEXTO DE E-A 

E 2.1 ¿Es pertinente at tema de estudio ta informaoi6n 
det N. D.? 

St . . • • • . . . . . No ....•..... 

E 2.2 ¿Sigue un orden l6gico7 (cronot6gico, de imptica- -
ai6n, eta.). 

St • . . • • • • . • • No ....•..... 
Prinoipios de aprendiaaje 

E 2.J ¿Hay una sapeaificaci6n expt!cita de los objetivos-
ds aprendisaje o as infisrs claramente el prop6aito 
det N.O. 

S! • • • . . . . . . . No ....•..... 

E 2.4 ¿Propicia ta participaci6n del estudiants? 

S! • . . • . . . . • . No ...••..... 

E 2.S ¿Se refuerza ta actividad del estudiants mediante -
algttn tipo de vsrificaoi611 a su rsapues ta? 

S! . • • . • • • . . . No .•.••....• 

E 2.6 ¿Aumenta gradualments ta dificultad de la informa--
oi6n en cuanto a oalidad y cantidad? 

S! . • . . . . . . . . /lo ......... . 

C 2.7 ¿Propicia una relaoi6n significativa entre la nueva 
informaoi6n y loa conocimientos anteriores? 

S! . . . • • . . . . . No ....•..... 

e 2. 8 ¿Haoe evidentes las dificultades que podr!an ªª'' 
fuente de error? (ratroalimentaci6nJ 

st . . . . . . . . . . No ......... . 

Elementos de enseffansa: oonceptos 

E 2.9 ¿Se comunioa de alguna manara (narraci6n oral, tex-
to explicativo sn tao imágenes, e to. J La regla que 
define al concepto? 

S! . . . • . . . . • • /lo .....•.... 
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E 2.10 ¿Presenta variadas y numerosas instancias o ejem- -
plos del concepto estudiado? 

S! • .• •••• ••• .Vo ••.•.••.. , 

E 2.11 ¿E:pone casos que no pertenecen al concepto, pero -
que podrCan confundirse con sus elementos? (no -

ejemplos. 

S! • • ••• . • • •• No •••••••••• 

e 2.12 ¿Proporciona las convenciones (lenguaje simb6Zico)
del tema? 

se Ro , , • , ••••••• 

E 2.13 ¿Muestra Za relaoi6n dsl concepto aon conoeptoe in-
mediatos de nivel superior, inferior y del mismo -
nivel? (¿favorece la integraal6n del ooncepto en -
e Z campo de estudio que le corresponde?). 

S! . • ••• •• . . . /lo •••••••••• 

e 2.14 ¿Proporciona la etimolog!a, sinonimia o antinomia -
del tdrmino que designa al concepto? 

S! . . . . . • . . • • /lo •••••••••• 

Elementos de enseñanaa: procedimientos 

E 2,15 ¿Señala Zas situaciones en que puede aplicarse el -
p1•ocedimien to? 

S! • • • • • • .... /lo •••••• • ••• 

E 2.16 ¿Proporciona algan modelo que muestre Za ejeouci6n-
de Zas etapas aisladas y dospude Za demoatraci6n 
del procedimiento global? 

S! • • ••• •• • • • No •••••••••• 

C 2.1? ¿Muestra loa errores comunes que podr!an cometerse, 
con el fin de evitarlos? 

S! . • • . . . . • • • No •••••••••• 

e 2,18 ¿Sugiere v!as alternativas para llegar al mismo re
suitado7 

S! llo •.• , ..•••• 
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J CALIDAD TECIICA 

M.D. Sonoro (grabaci4nJ 

Tipo d• pres•ntacidn (cassette, disco, cinta, etc.): 
Desaripaidn ds la pressntaaidn: ~~~~~~~~~~~~-

E 3.1 ¿Es ctaro a inteligible el sonido? 

S! • • • • • • . • • • No ••••••.•.• 

C .3. 2 ¿Se logra fidelidad en el sonido? ¿es muy cercano
ª la realidad aa4otiaa?J. 

S! • • •. • • • • •. /lo •••••• • ••• 

C 3.3 ¿Su duraai6n es ds 20 a 30 minutos? 

S! • • • • • • • • • • No ..•••. , ... 

E 3.4 ¿Presenta pausas? (secuencias claramente delimita--
das por per!odos ds oilencioe) 

S! . , , • , •..• , No .. , . , . , , . , 

C 3.5 Si ha~ m4sica da fondo, ¿fortalece la presentaci6n? 

S! ...• , . . . . . /lo ••••••• , •• 

M.D. Audiovisual {diapooitva, filmina sonO>'a) 

Tipo ds presentaci4n {diapositiva, filmina): 
Color: · blanco y negro: 

E 3.6 ¿Es clara la composiai4n? {¿hay equilibrio en la --
dio tribuci6n y propol'oi4n da los elementos?! 

S! • . • . . . . . . • No •••...•..• 

E 3.7 ¿Son r.!tidas las tomas fotogrdficas? (¿se aprecian-
loo detallen con precisi4n?) 

S! . . • . • • • . • . No .••..•.•.• 

E 3. 8 ¿Ec adecuada la iluminaci6n? !la cantidad de lua y
la posici6n de la fuente luminosa con respecto al -
objeto). 

S! • . • . . . . • . . No •..••..... 

E 3.9 ¿Se logran bien los acercamientos y las amplifiaa--
ciones? 

S! • •. • .. • ... • No .... , . , ... 
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E 3.10 ¿Es adsouado sl dngulo de toma de vista? (punto de 
vista sobre el cual aparece el objetivo representado} 

5! . • . • . • • . • • No ....•.••.• 

e 3. 11 ¿Se ha logrado el contraste? (efecto de masas oscu
ras sobre claros} 

S! ..•...•. •. No • , . , •••.•• 

C 3, l 2 ¿t;l sonido es cla?'O? 

S! • • • • • • • • • • No •.. , . , ...• 

E 3.13 En loa dibujos (ilustraciones, diagramas, grabados, 
etc.}, ¿es f6cil identificar lo que se desea repre
oentar? 

S! • • •, • • •, •, No , , , • , • , , , , 

A.V. (Pel!cula sonora} 

color: 7ipo de formato: ___ blanco y negro: 
Desc1•ipci6n de la presentaci6nf -------------

E J.14 ¿Está eficisntemente compuesta la imagen visual? --
(¿el focus var!a funcionalmente, dspendisndo de la
distancia y •l dngulo?) 

S! . . . . . . • . • . No , •...••••• 

E 3.1~ ¿Son aceptables el ritmo, la continuidad y la pro--
gresi6n del movimiento? 

S! • • • • • • • • • • No •••••••••• 

C 3.16 ¿Hay concordancia entre la intensidad sonora y la -
luminosa? 

S! . '•' • •.'.' No , , ••.... , , 

E 3.1? ¿Sigue al movirni•nto el oonido? ( ¿au intensidad va-
r!a en funci6n del movimiento? 

S! ..•• , . • . . . No .. , . , •••• , 

Haterial visual (g>'dfico) 
Tipo de presentaci6n (carteles, gr6ficas, fotograf!as, -
etc, J: 
Dibujo:. color: dimensiones: 
Co!lage (fotografla, l6rninas, mapas montados}: 

e l.18 ¿Es b1«>:~ y durable el material de base (cart6n, p~ 
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pel acetato)? 

se ......... . No ....••..•• 

E 3.19 ¿Favorece a la peroepoidn ta disposicidn de tos ele 
mentos (ootor, arreglo arttstioo de ta ilustraoi6n7 
tamaño y disposiaidn de tos etementos, etc.). 

st • •• • • • • • • • No •••••••..• 

E 2. 30 ¿Es legible el tipo de letra empleado? 

St • , • , • • . • • • No •••••.•..• 

Ma teriat . impreso 

Tipo de presentacidn (te:tos, folletos, manuales, etc.): 
· · · · · · ni<mero de ptfginas: · · 
Descr~poidn do ta presentacidn: .~~~~~~~~~~ 

C 3.21 ¿Es bueno y durable et papel? 

S! • • • • • • • • • • No . , •••• , •.. 

E: 3.22 ¿E:s cZaro y fl!cit de lee1• et tipo de imprenta? 

st . • • • • • • . • . No •.•..•...• 

8 3.23 ¿Se incluye un !ndice o una tabla de contenido f6-
cil .d• un ar? 

s-r: No ••••...... 

8 3.24 ¿Incluye la bibliografta materiales actualizados? 

se , , . . . . . . . . No •...••.•.• 

C 3.25 ¿Se presentan iluatracioneo, grdfioas, mapas o ta--
blas suplementarias que anadan interda a la materia? 

S! • • • • • • • • • • No •••••••••. 

C 3,26 ¿Presenta resi<menss o cuadros aindptiooa al final -
de cada cap!tulo? 

St • • • . • • . . • . No .•.... , .•• 

Nedio mi:x:to 
Tipo de presentacidn (documentos combinados: m. impreao/ 
grabaaidn, pal!aula/m, impreso, pel!cula/diapositiva, -
etc. J: 
Descripa~6n da ta preaentac~6n: 

8 3.27 La combinaci6n resultante ¿es congruente al tipo de 
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contenido que se desea ilustrar? 
st . . . . . . . . . . No ...••••••• 

Administraci6n, economta y almacenamisnto 

E 4.1 

E 4. 2 

e 4. 3 

E 4.4 

E 4. 5 

e 4.6 

Entre los modios disponibles, ¿ss el mtis econ6mico 
para alcnnaar el objetivo? (¿se justifica el cos
to del material?). 

st ......... . No •••.• , •••• 

¿Tiene posibilidad de reuso? 

St . . • .• .• •• • No . ,,,,, .••• 

¿Tiene posibilidades de amplificaci6n? (copias ds
numeroaos ejemplares) 

se ......... . No ..•••.•••• 

¿Es sencilla su trasmisi6n? (¿se pusdon manipular
fáoilmente los aaparatoa de emisi6n?). 

S! , . . . • . • • • • No .......••. 

¿Son fticilmente c0>1trolablss las condiciones am- -
bientales necesarias para s11 trasmisi6n? (luminosi 
dad, temperatura,, factores acfisticos, ·espacio, di8 
posiai6n, etc.). -

se ......... . No , , , .••.••• 

¿La empreoa tiene posibilidades de almacenar el -
M. D.? 

S! •. •• ... • •• No ....•••••. 
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RESUNEW Y CONCLUSIONES 

E> desarrollo de H6xico es una necesidad urgente e indi! 

cutibte, no se detendrá en ta medida que oada una contribuya

ª que salga adelante. Sin duda, ta capacitaci6n de recuraoa

humar.oa en todos sus niveles, contribuye a ta geataci6n del -

progreso naaionat. 

Los recursos humanos son et. etemento más importante para 

la or; eraci6n y adminis traci6n de una organiaaci6n, ya que de

nada servirCa contar con condiciones funaionales si loa tra

bajadores no tas maneja11 satisfactoriamente debido a ta igno

ranoia de los miamos. 

For to tanto, ta buena Administraci6n de Personal ayuda a 

loe indluiduoa a utitiaar su capacidad at máximo y a obtenor

su i~tegraci6n como parte del grupo de trabajo. Pero ai et -

personal no está adsouadamente capacitado no podrá producir -

eficazmente de ta auat deriva la trascendencia de ta capacit~ 

oi6n. 

~a compleja tarea de instruir está directamente en manos 

del instructor do personal. Un análisis acerca del procsso -

E-A y de tos factores que favorecen y apoyan tas taroau del -

inatr~:?tor, noa induce a una i•ef!u:i6n cr!tioa sobre Z.a PRO--
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DUCCION, USO Y EVALUACION de H.D., con la finalidad de auxi-

tiar su labor, brind6ndote un conjunto de criter>ios te61·i~;-

pr4cticoe en tor>no a los medios auxi-tiares de la eneeñanaa, -

que coadyuven al 6ptimo apr>ovechamiento de contenidos pr>o~r>a

m6ticoe establecidos. 

La capacit~oi6n de recursos humanoe os el pr>ocefo median 

te el c~at se llevan a cabo una serio siatematiaada de activi 

dades encaminadas a proporcionar oonocimientos, desarPollar -

habilidades y mejor>ar actitudes en el per>sonal con el pr>op6-

sito de conjugar por una parte la r>ealiaaoi6n individua:, con 

los objetivos de la empresa. Por> lo tanto, la capacit"oi6n -

es la funci6n educativa de una organizaci6n por> la aua i ae s~ 

tiefacen necesidades respecto a la pr>eparaci6n de los tr~baJ~ 

doras a fin de elevar> la productividad en general. 

La capacitaci6n como alternativa educativa cuenta ªº" la 

did6ctica, disciplina de ia Pedagog!a que se encarga de Jsoa

blecer lineamientos de acci6n en un marco nor>mativo pr6ctico

para la siotematiaaci6n del pr>oceso E-A an el oual centra su

estudio, en base a los cuales es posible alcanzar loo 'bteti

vos que per>oigue la or>ganiaaci6n. 

Dentro del proceso de capacitaoi6n, la planeaci6n did6c

tica es vital para al éxito de todo prog1•ama da enseña•:•: ?º!:. 

que constituyo una gu!a que precisa loa objetivos de Za i"s-

trucoi6n, o6mo se debe realiaar y c6mo se puede evaluar. os-
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pre~izQ partir de una ptaneaci6n eficiente derivada de la de

ter~ó-.aci6n de neoeaidades de capaaitaci6n, donde se integre

de ma,era coherente y sistematizada los objetivos, contenidos, 

métci~s y técnicas did6aticas, M.D. y evaluaci6n. 

,!;a capaci taci6n de personal gira e11 torno al complejo -

pro ce a o de E-A el cual engloba tas acciones tendientes a deo~ 

rrot:~r y perfeccionar h6bitos, actitudes, aptitudes y conoof 

mien:;s de los individuos, con el objeto de proporcionarles -

inst!'l.mentos te6rico-pr6cticos que les permitan un ·desempeilo

efiaiente en sus actitudes. 

EZ aprendisaje ea un proceso interno y operativo del su

jeto en et cual la pevcepci6n juega un papel primordial, que

se manifiesta a través de una transformaci6n en s1< conducta, -

como resultado de su interacci6n con et ambiente que le rodea. 

Fundamentalmente e:isten tres tipos de aprendizaje: Co~ 

nosc!tivo, afectivo y psicomotor, los cuales ost6n intorreta

ciona3os. 

El aprendiaaje se ve afectado por una aerie de factores, 

toa e:;ales puaden ser intrtnsecoo (necesidades, atenoi6n, ao

titk!2a, intereses, valores personales, eta.) o eztr!naeooa -

(com;éejidad dst material por aprender, pr6ctioa, condiciones 

de r~a•izaci6n, en fin). 

La enaeftansa es un conjunto de eventos externos planea--
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dos que iñfluyen en el proceso de aprendisaje y que, por lo -

tanto lo promueven. Los eventos externoa no producen aprendf 

aaje sino que potencialmente apoyan los procesos que ocurren

en el interior del individuo para que se d6 el aprendisaje. 

A fin de elaborar 6ptimos modelos de instruaai6n l'eaulta 

conveniente seguir las pautas pedag6gicas derivadas de las -

principales teor!as psicol6gicas de aprendisaje (E-R y Geatalt), 

que al combinarse constituyen las siguientes variables: Día~ 

n6stico de conocimientos, conocimiento del campo perceptual -

del individuo, establecimiento de objetivos, aprendi2aje SiJ

nificativo, organiaaci6n por configuraciones globales, ret»O_<! 

limentaci6n y transferencia del aprendisaje. 

Dado que el aprendisaje humano es de condici6n fundamen

talmente peroeptiva, se hace neceaario que en todo prococo E-A 

se cuente oon M.D., ya que cuantas m~s oensacioneo reciba el

individuo, m6s valiosas y exactas aer6n auo experiencias de -

aprendizaje. 

Los M.D. constituyen una variable insustituible dentro -

del proceso E-A; al reapecto loa avances alcanzados aotualme~ 

te se deben a las aportaciones ds la Tecnología Educativa, 6! 

ta aborda el proccao E-A en forma sintem6tica proporoionando

estrategias, procedimientos y medios emanadoa de loo aonoci-

mientoa oienttficos en que se sustenta. 

Por considarar que la instrucción ea un proceso esencial 
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mente de comunicaci6n, es posible conceptuali.aar al. H.D. como 

el medio o veh!oulo de informaoi6n que propo1•aiona al partiai_ 

pante de un evento de oapaoitaci6n, una experiencia indirecta 

de la realidad y que implica tanto la organiaaci6n didáctiaa

del mensaje que se desea comunicar como el equipo t6cnico ne

cesario para materialiaar el mensaje, lo cual permite generar 

o estimular el aprendizaje. 

La efectividad de un M.D. radica en la relaci6n que gua! 

de aon los objetivos, aatividades, aontenidos, métodos, técni 

cas de enneñanaa y evaluaci6n, tomando en conoideraci6n lao -

caraoter!sticas propias del grupo a quien va dirigido. 

Ningúr. M.D. por sí mismo es la panacea, Su aplicaai6n -

debe estar relaaionada con el aprendisajo, de tal manera que

por el mismo proceso que se genere en el participante, permi

ta a éste 3aptar la informaci6n que le preoenta el material -

en el grado que se neoesite. 

La aplioaai6n de un medio es didáctica cuando la estruc

tura de la informaci6n y la seauenaia de presentaci6n de aoti 

vidades que involucra, sensibiliza al an~lisis, inveotigaci6n 

y ejercita<n:6n de un conocimiento. 

Tanto en la selecoi6n como en la aplicaci6n de M.D., es

necesa11io ccnsideral" la conveniencia de capacitar a laa pera!?. 

nas en las aondicionea que mdo se asemejan al trabajo o taPea 

de que se trate. 
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La seteaoi6n det M.D. debe hacerse despuds del estudio -

previo de aada uno, et M.D. tiene que ser aplioabte al tema -

de ta sesi6n correspondiente; adem~s hay que considerar et -

costo y ta dieponibitidad det M.D. 

Para lograr un mejor aprovechamiento del material, con-

viene disponer ta ubioaai6n del gl'upo, ta cotocaci611 del M.O., 

verifiaal' ta ituminaci6n y et oscurecimiento de ta sala, ta -

cotooaoi6n de tas tornas de eneztg!a, etc., como paso anteitio11
-

at inicio de ta sesi6n col'respondiente, 

Antes de presenta?' un M.O. es conveniente orientar a loe 

participantes sobre el prop6eito y manera de obsel'var el mat~ 

rial de acuerdo a tas aaracter!sticas del contenido y a los -

objetivos que se pl'etenden alcanaar. 

Finatmente, el M.O. debe evaluarse. La tarea de evatuar 

debe enaararse como un proyecto de investigaci6n, quo e~pitese 

una parte da un progl'ama genel'at que defina lae pautas que oe 

pretende verificar y las renovacioneo que se desea promovel'.

La evatuaoi6n de M.O. debe aspirar a pronunciarse con la ma-

yor objetividad poaiblc en torno a la eeloooi6n y uoo de mate 

rial a fin de beneficiar el proceso E-A lo que ee traduce en

una reat y eficiente Capacitaci6n de Recul'oos Humanos. 
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