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lNTE.ODUCCION 



El desarrollo econóniico y te>cnólcqico por el que> nu1?st.ro país eostá 

viviendo es ['IUY importante. El avance tecnólog ico es dp todos 

conocido, vivi;:ios la era de las computador3s, E'S en esta área donde 

está surgier:do el problema en cuant.o a l."l dotación de pt:trsonal 

aaecuado a las nE>cPsidades. El problE'rea funda~ntal surge porque no 

se previó aes.oe le. eaucación en las instituciones ciP enset'\anza 

superior ya que el avance tecnólogico PS conocido óesdt> hace algunos 

anos 'f pocos organisr:os tuvit>ron Pl cuidaoo de ir preparando, a un 

e4uipo de gentes que pudieoran ocupar dichos puestos, solamentf" las 

Cl'npaf'l.ia!; ext.ranjeras tuvieron esa visi6r., contratando personal con 

una ciPrta preparación académica y por C'ledio dE' cursos E'n :.i • .fxi::u o E'n 

el extranJero, lograron ca?llCltar act'cuadar..l?nte a su personal. para 

las diveruas funciones que les fueron encontradas. 

En la ad.1.ünistración tenemos qu.'"' estar al tanto Ce psos avances, para 

¡.icx:ler desarrollar técnicas que nos puPdar. ayudar a un mPjor 

fur.cionruüPnto en la.s óivecsaa árPas, uno de los problPrnas 

fundantental1?s que se tiene que afrontar y que tenemos que solucionar 

a corto plazo es la falta <ll' personal capacitado para Sl'l("ccionar E"l 

divt>rso personal para computación. 



La s~leocción que se hace, la reJ.lizan sin un :r.ccielo prestable>cido 

para un ár~a deter:ninada y el contratar per~onal para el manejo de un 

equ1po de cém~uto, requiere Ce ciertos conocimiem:os en eosta área, 

para sat:e-r las necesiaaces dl'l rr.1smo, saoe:nos quea no es fácil pE>ro 

debemos de analizar las cualidade-s que Cebe tener la persona y 

tar.i.bién sabeor las funcior.es del puesto~ 'ta que el puesto Pn algunas 

empresas se gc:i.na a t.ravés Ceo la antigüedad y no de la capacidad, rsto 

da cea.o tPsultado que en cada puE"sto exista PE-rsonal con PSCasofl 

recursos para pOOer n:ane-jar un equipo de cómputo, Jsto se det;.e a que 

en algunas compattías la selección, 13 hacP E>l :nis:r.o dPpartarrento de 

cór.ipuco, quedando aislado el de>partairento de recursos humanos. Es ~uy 

ir.iportante visualizar la gran imp:irtar.cia de tener ~n n:OO~lo para la 

GE"lección l.!o?l árE"a ÓE' c::ór::puto, para poder dPtectar posibles t>rrores 

en E>l<><Jlr al Plemento que va a ocupa= la vucante. 



• 



l.l. 

l.l.l 

l.l. 2 

2. 

Db'TERHI!óACION DE LOS 08.JE?I\'OS. 

Objetivos Generales. 

a) Anaiizar la problemática de los rpcursos humanos en la 

informática. 

b) Conocer los diversos métodos cie selección para e-1 área de 

cómputo. 

e) Observar la ptobll'mátlca que existe r.ara el desempeflo de sun 

funciones del personal en un centro dC' oórr.puto. 

U) Analizar las características que se debe- tener para el 

desernpeno d~ los diferentes p1.:e!ltos de un centro de cómputo. 

Objetivos Especif leos. 

a} Dt?ttontrn.r que utilizando un personal técnicamente más 

preparado, Sé't.Í r:.ás productivo su trabajo. 

O) Al estar rcás capacitados podrá maneJar con mayor eficiencia 

el equipo de cómputo. 

e} Que al pertonal que SI;' coloque en estas áreas debe ser el 

más adecuado en cuanto a características y habilidades. 



J. 

l.2. lireve Análinis. 

La tfcnoloqía de la computación fue introducida al país en 1959 con la 

instalación de la primera computadora en la Universidad Nacional Autónoma 

de México1 aproximadamente cinco afl:os después, las computadoras 

c~nzaron a utilizarse en forma masiva, sin que el país estuviera 

suficienteniente preparado, puesto que no contaba con técnicos suficie~tes 

en cantidad y en calidad para hacer frente a un crecimiento tan rápido po 

lo cúal fue r.ece~ario traer personal óe los E.E.U.U. para el manejo de 

los equipos. 

El número de computadoras en el ~aís, de:r.ue-atra un ritmo de crecirr.iento 

constante a partir de 1964, fecha quE" coincide con el inicio de la 

actividad conercial intensa en el área por parte de las eropresaa 

internacionales más importantes~ La política comi:?rcial de estas eaiprt:sas 

consiste en la renta de un servicio completo de equipo, diseño de 

sister.las, preparación de personal, mantenimiento y servicios que 

~stableció las normas pata esta industria, dominó la iniciati'o'a de les 

usuarios y se aseguró un a~ercaCo interno, este rneircndo l?S doral.nado por 

seis emptesas proveedoras que son UiONE't"r'l'ELL, taM, UNIVAC, BURROUGHS, 

NCR, 'i CUC) • 



4. 

Con la experiencia adquirida t-n los EE.UU. y Ot1'0S paises, los 

proveedores de con1putadoras se lanzan a conquistar el mercado :nexicano 

imponiendo un producto que no había tE>nido demanda local, corno son las 

c~putacJoras. 

El patrón de utilización de- esta tecnología, que e-n aquellas é-pocas se 

conocían como el proceso electrónico de datos (EOP), se lir.'litaba al 

prcx:eao dE> c!atos1 ésto es, los datos se leíen, se alr.iac~naoa.n, se 

recuperaban y se imprimían con algunas clasificacior.es, reagrup.::ciones y 

tabulaciones. Estos resultados, eminente~tente operativos e internos de 

las ins~ituciones, no sugerían la ne¡;E'~idad de establPcer una política 

nacional .Jl respecto que no fuE'ra la preparación de prcgramadores que 

exi11ía e-1 crPciente a:-ercado, y solo hasta hace poco se crearc..n políticas 

para la infurtr.átic.J. en nuestro país. 

Por otra parte el siste-rr.a educativo no alcanza a cubrir la demanda de 

er.:pleo como :w pu,~de ver t>n la gráfica I, la cual muestra las necesidadE-s 

de- técnicos, 'J profe[iionistas en Psta área, aparte de c;ue debldo al 

Ué:(ícit no pueóe haber u;. a·Jo?coado proct>so para una 1•.~jor solución del 

perDOnal en las distintas áreas de la informatica, con t."Sto los escasos 

e-lprjt;>ntos de la informática tie-nen que abarcar otras funciones que no le 

carre~pontlen por la falta dE' personal o por otro lado tenl'r que aceptar a 

pe-rsona~ cc•n t>scasa prl'paración p.'.lra el área óe computo. 



s. 

En estos rr.omentos el crecir.dento de la de-mand.'\ de cor:putadora~ es tn~}· 

grande debi.C:o al bajo costo y facil cpe-ración según los proveedoces ya 

que esto requiet~ de una adecuada planea.ción y co .. io nos muestra el cuadro 

1 en el cúal el crecimiento de 1977 a 1982 es de un 2811, y ''ª S!>guir 

aur..entando Cesproporcionalm¿nU los recursos hun:anos necesarios pata la 

informática .. 
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CUlllJHO 2 

Hrxicot nÚJ11p[Q acumulativo y Valot ele computadoras fnetnladAB por lus Sf>Ctores. 

usuarios niayotl:"D desde 31 dE" dlciPmbre de 1971 al .H de riiclernUre dr 1902. 

Húmero Númtiro Nú~ro NÚmPtO 

de Valor do Valor º'~ V<llor d• Vah.,t 

Unidades ($ millonro) Unldadt'S ($ millones) Unitladt"S ($ mlllonPB) UnidadPa ($ mi llanea) 

Gol.JiPtOO 59 2.2 67 7.9 24 12. 2 12.9 

Pr01:lucción 847 31. 6 348 41. 2 127 64.1 15 32. 2 

Sector bancario 474 17. 6 116 13. 8 49 24. 9 12 25. 7 

s~guroa 21 .e .4 2. o 2. 2 

Hanu(actura11 425 15. B 63 1.4 24 12.1 6. 4 

Transporte 15 .6 12 l. 4 2.0 4. 3 

Utlllrlades 46 l. 7 • 2 2. s 4. 3 

Comunicac iom'S es 3. 2 • 7 2.0 4.3 



9. 

Esto nos ti.1uestra. que tendremos la necesidad de por lo menos capacitar un.J 

persona poc cada computador vendido y eso sin to11:ar oen cuenta fil nú:tero 

dt;> consolas por computador. 

En el cuadro 2 podremos apreciar ir.ejor el número de computadoras vendidas 

en el país y también se puede- apreciar que el crecimiento de los equipos 

de cómputo a cualquier nive-1 es alto, de aqui la importancia de un 

adecuado proceso dE- selección ~n las empresas que en su mayoría no lo 

tienE>r-•• 

La ittportanci.:i de tener una bien estructurada forma de ir contratando .a.l 

pt.."'l'SOn.ll que v.-i a. OCU¡J.J.t los pu~stos en into.tmática va a crear una 

confiabilídad en toda la organización al ten!<r sus equipos trabajando con 

mayor eficiencia y así creando mayor productividad. 

El censo oe las unidades de informática de la administración pública, 

lt>va1ttado i?n fl ar.o de 1977, 1978 y 1~7!:1, t(>Vela que la situación <lel 

pe-rsonal de informáttca en seoctor público no difieore- E.tn i:;us 

caractetÍliticas básic.:J.s de la de-1 sector pcivado. 

t.a C.:J.yor parteo dPl pez:sonJ:l de informática en el spctor pac:aC>Statal y en 

la adr.iinistraciñn local pertenece a las áreas de captura Ce información, 

lo que hace suponer quE.< en las unidades de infocit.itica de estos sectores 

aún se siguen capturanóo 9randt-s volútrenes d<> inforrra.ción. 
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En la gráfica II nos 1t1J~:>tra que la proporción de té-cnicos espt!ciali.zados 

presenta la proporción más baja, lo que pone en zr.anifiesto una alta 

de~ndencia en varios aspectos de ~oporte técnico cie los proveeciores de 

bienes y servicios infornaticos, puesco que se carece cie los técnicos 

pC'OllÍOB. 

El área de disef'ío de sist~mas constituye el segundo grupo más numeroso de 

person.:ll. !:::ste personal se ocupa del mantenimü·nto. 

En lo referente a la capacitación dE'l personal de informática de l.J 

ad::iínbt.ración pública, igual que a e~c.:tla nacional, los proveedores de 

servicio de bienes inforrnat1cos constituye-o su principal fUE>nt.:-, seguido 

por los centros Oe enccfl.az..i au¡;~r1or y las propias unidades de 

infor1.:.ítica {gráfica III). 

La aguda escaz~!i de especialistas en informática ha caracte-rizado todo el 

proceso de incorporación de esta tecnoloy ia a las estructuras 

socioeconórnicas del país, desde· la instalación de las prir.:eras 

computadoras y aunado a la mala distrib1ción geográfica de la demanda 

s-eqún cuadro J, nos muestra la situacién rL>al del país con re!>pecto a las 

necesidad~s lil'l personal en al árt>a de informática. 
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DISTlUBUCION GEOG?AF!CA UE U CAPACIDAD UB CC.\!PU'2'0 !:::-1 '.·!EXICO. 

C..'Ui\OKO 3. 
t'UUlTL: k'"f.OCtE> E_:¡.¡-¡~7tj. 



A principios de sexenio pasado se dieron los pric-.eros pasos para polÍ.':ica 

infomática, que ~ refiere a la formación del eo·,nité T~cnico consult.ivo 

de Unidades dt Sistematización de Datos del Sectot Público Federal, en 

marzo ~ 1972 eon la reunión se acordó en uno de los puntos la siguiente 

recomendación referente a los recursos humanos: 

• Que las Unidades de Sistematización deo [Jatos disei'\en pc>lÍ.ticas y normas 

aplicables a la administración de ~erson3l (reclutamiento y selección, 

contratación, introducción, etc.) 

con este breve análisi!l se observa la ne-cesidad .de pe:::aonal en las 

divi..arsas áreas de la informática y el porqué se necesita ur.a. ~jor 

selPcción de eztos recursos .. 



12. 

l,3 PERFIL D&L LICENCIADO EN AOl-IINISTAACIOll EN !.A INFORHATICA. 

El licenciado en Administración, tiene perspectivas de ordE"n general en 

matPria de organizaciones, ya que pueade estar involucrado en cualquier 

áre.l, es ¡;or eso que- al concluir sus estudios debe tener conocimientos 

tanto de producción, recursos humanos, contabilidad, etc, que al salir deo 

la facultad pueda plasmar los conocimientos, en cualquier lugar que se le 

Ct.>'-:IUiera. Es bie11 conocido que toda empresa SE' maneja hacia unos 

objetiVfJS prP.stableocidos, y el licenciado en administración debe estar 

cap<icitaco para ejercer una administración tal que logre el cur.iplir.iiento 

de <..!ichos objetivos. 

Dt!sde sus inicios, la fo?:mación de la división del trabajo fue encaminada. 

a qui" las organh:aciones tuvieran un mejor n•ndirniento, y mejor niVe-l de 

•1ida de los trabajadores. Por medio de una adecuada preparación y esta 

tarea <le sabe-r hacer una buena planeación de tedas los recursos con que

se cuenta en una empc¡;.siJ, no es tarea fácil es así como el licenciado en 

allministración debe ~ ir a la par con el progreso para desem¡>E'l!:arse 

eficientemi.'nte. Considerando lo anterior, la informática hoy en día es y 

será el irr.?acto en donde todos E'Stamos in.-uiscuidos de- una u otra for:ma, 

~l administrador Jebe e-star conociendo de esto, y para poder atacarlo es 

necesario qut.> se prepare en las dife-rentes .ireas dP la informática, al 

conocer rr.ejor podrá dpsempel!:ar adecuadamente su3 funciones tanto eon el 

reejuramiento de la producción, co1r.o a la hora de h.lcer una se-lección de 

personal idoneo para el manejo de las diff!r~ntes funciones que se· 

requieran. 
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H. 

2.1 HISTORIA. 

2.1.1 ANTECEDENTES 

Hablar de computación, es remontarse al pasado. Una deo las cualidades que 

le son propias, y la ha facultado para reali.:úr uno de los procesos mán 

relC"vantes de la vida humana es la comunicación. 

Lo anterior motiv6 al Dr. Norbert Wiener, en 1948, profe-sor de 

matemática::;, a formular una disciplina dedicada a la· ccmunicación entre 

el hombre y la máquina, la máquina y el hombre, '/ la máquina y la 

máquina, conocida como CI0EEUIETICA, que ce- deriva del griego Kybarr:etes1 

timón Gobierno, y GUe se refiere a mensaJes 1Jrga.nizados e intercanbiables 

entre t-1 hombre y las máquinas. 

Se sat.Eo que el intercambio de :ensajes entre el hctibre y el prizr.er 

dispositivo para facilít.3r las tareas de cómputo o cálculo arit:::ético, se 

rerconla al u~o del ábaco. Po~teriorr..ente en 1614, aparecierón las tablas 

dc.>l logaritmo, y en 1630 las reglas de cálculo que facilitarón las 

operaciones. 

En 1642, Blas Pascal diseñó y construyó una ~quE'l'ta máquina contadora con 

la que l"po·Jria suI:1ar y restar por niedio de ruedas en-Jranadas entre sí. En 

1673 1 la máquina Pascal fue perf~ccionada por Gottfrii:d Wilhan Leibniz, 

quien construyo el priir.er dispositivo óe cálculo de propósit.J 9enenl1 ya 

que además de las cuatro c~raciont's básic~s incluía raíz cuadrada., 
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Charles Mahon, conde de Stanhape, en 1717 desarrolló dos máquinas 

aritméticas calculadoras. Una de ella.s trabaJaba por medio de placas 

redondas y pequeii,os índices, podía moverse con una .Jguja de acero y 

realizar con exactitud grandes sumas y restas. La. otra resolvía problemas 

de multiplicación y división sin la posibilidad de cornecer errores. 

Uno de los contribuyentes más importantes al desarrolló Ce las 

computadoras fue Charles Babbage, apoyado en los principios de Hai':on, 

estimaba que los cálculos debían ser a traves df' las tablas loqadt?:Jicas, 

también poddan realizarse con máquinas, de aGui c;ce- en 1812, inic.ura e!. 

diseil:o de una máquina calculadora auto~J.tica cJ.paz de ejercic.ar c:ilculos 

complejo~, a la cúal llamó máquina diferencial. 

Diez anos después, Babba9e tenia una pequeti:a :aáquina con tres reqistros 

que p~rmit í.i la tabulación de ecuaciones de sequndo grado, y recibió el 

subsidio de la Royal Society para construir una máquina mayor, que 

calculara y comprobara la taola cie polinomios de se-xto qrado con no ir.enes 

de veinte- posiciones. 

~boa de su muerte, el sl!eco George Sht>ut:: inspirado en los pricipios de 

la máquina dife:e:;cial construyó una calculadora, diseilada para calcular 

las tablas de mortalidad, que aunque era peque-tia, consistía en cuatro 

diferenciales y catorce posiciones lje cifras. 
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George 6c-0le des:lttolló "°n 1954., una expresi6n algebtaica de ló;ica 

basada en una ley especi.aL para la cual los sbr.bolos, de cantidade-s no 

son suojetivos, la única solución son ceros y unos, constituyendo la base 

lógica 01!' los cCJ&ponentes de las coroputadoras modernas en un sistera.::i. 

binario. 

l::l estadist.a ~r.r.an Uollerith 1?n 1881 inspirado en la idea de JacGuard y 

de aaeibage, desarrolló una m.5.qu1na calcl.!lad.oca qut:' iuncicnó en oa::;e a 

tar)etas perforac!3s, y que fue- ur.ili:tada para prccesa.r los datos d"°l 

censo en 1890 en .Estados Unidos, este e-quipo significó un gran avance. 

En Inglaterra se crea la ?tiznera calculadora CQr, iir.e-s corr.e-rciales cun 

fabricant.~s corno, Charles 'I:or_cu, George Sheut.:.:, L¿on Bolle-e, ~1cnroe y 

Fr iden. 

En el siglo XX, al finaliza: la primera guerra mundial, se ccn:pletaton i.>n 

E. E. u. u. t.hft>rent.e-s cc;:-.putadora!i roonol i.t leas, y el prur.e r ce rel>ro 

electrónico de gran escal~ fue construido en 1942 por Vannevar Buch, ct.'i110 

una tt.ác;uina an~lÓg1.:a cuyas conexiones y controles fuec.:sn el~ctrico:», 

aunque otros de sus :u-can!sr.ios er3n :r.ecánicos. 

La co:r.pallia Re;:iir.qtcn Rand funci.:ida poz: Ech~ct y Ma'Jchly desarcollÓ en 

1951, la UNIVAC (UnivE.-rs.;.!. Automatic COnputer), que fue utilizad.J. para el 

trat.lltlient.o de datos no científicos, siendo la pcir.:erJ. co1:iputadora 

ca:iercial moderna. 
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La UNIVAC se caracterizó por utilizar cinta. magnética como ur.idaó dE:> 

entrada y salióa de C.atos, por aceptar ~· procesar datos tanto nun::~ricos 

COJílO alfa.t:Pticos y contaba con un prograJla e-special capaz de traducir 

programas de un lenquajP particular a lenguaje máquina. 

En el peorioóo 1946-1958 se gesta la ,?cimera generaci6n de .:omputadcras, 

misr.1.:i. que utiliza bul~s como compo~entes tásicos Ct> sus circuitost 

tt>nü•nao cor..-o consecuenci.a un alto consu.r.o de ener·:ifo., la producción de 

un calor inte-nso y un staff de- 35 a 100 progr<Jmadort"s, analistas, 

cOUific~dores y personal de iTiantenimiento, así como un sisti:oma cie aire 

acondicionado. Aquí se de-sarrollan los lenguajes de progr<U!'lación: 

FOK'i'Jl.A:l, odC'ntaác a la r?solución Ce proqrawas nurr.éricos, y ALGOL, 

dirig1tlo al trtttar.iientc de proolemas científicos. 

Ln 1~5~ surg~ la se-9unca ger.er.:i.ción, J<;,UÍ se cümbian los bulbos por 

trdn~itorl!'s, que ¡:ermiten L1.:iyor confia;:,iliJad y 1."t"locidad. La ir.:presora 

con tt'.ás r.J'.:lide-z, r:.ejort>s lectores d<- tacjf:'tas y cintas pl,,.rforadas, y 

bo!Jin~s e.le- cinta magnJt.icol capaces de r.:er..orizar y volve-.c a leP.r óatos en 

ni!:.~er:.l iliiaitado. Se desarrolla otro ti¡:o de computaóoras y se crea el 

leonyuajt· COUOL para el área de los r.egocios. 

En 19€4 apai:Pce ld tercera '::!Pneración con circuito inteyr.:tdo, les 

carateri23 c;uiat .;il9t.mos son ccn·pa~ibles entre sL como son la IB:·I 'J la 

Vi>P. Sur;l~ la multiprcgra:n;;:.cién, los le-ngua)eS a;..s:rc Y e-1 FLI 'J los 

fJJ.qut>tt.-s especictli:ados de:> prO';lrM.iación. 
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En los 70':¡ h.Jy inovaciones en la 111anufactura de circuitos integrales muy 

pequ~t'ios, haciendo la inte-gración dp C!:~u1tos a gcan escala, con lo cual 

sur13e. la cuarta generación en la Cudl aparece oe>l. P:.SCAL como uno de los 

lenquajtts más sólidos y poderosos. 

Se ;ia iniciado la quinta gener.?ción en los 80 1 s con los circuitos cada 

wz más peque~os, r..enor costo, y unos cornpucadore:J ::.:is poderosos. 

2.l.2 IllICIO DE LAS CCMFUT;,.oQAAS EN :-tE:uco. 

Aunque se- tienE'n infon:es que la Comisi.ón ?'ederal de Electricidad fue la 

primera en instalar y poner n funcionar una con:t:mtadora en nuestro paist 

no es consider.Jdo como t3l, .iin o:-;no.ugo, esta empresa para.C'statal trajo a 

Hél-:.ico la. máquina UN!V ... 60/120 con la qul' em~zó práct1ca:r.ente t-1 sistl"ma 

de canputación en .México. 

HaCP 26 a~os en el ties de- julio de· 19Sa fue instalado en la Univeroidad 

Nacional Autónoma Ceo :.:éxico c•l ¡.il"Íl~t-r cczcputaCor electrónico que oPt>rara 

en .''iéxico y de hecho e.n Coatin..:iü.mécica. Lo anterior se l~ debe al Ing. 

St>rgio F~ eeltrln Oirl"Ctor ?undador del Cé'ntro de Cálculo de la OUA.'1 y 

picneco cl~ la computación t>n nuestro país. 
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Sl "t:~rt-bro E'lec:rónico• • cor..o S? le ll.:!zt.:rna ent.onces 1Hil un equ !po 

Ibli-li50 el pi:imero que faoricara la tar.:o.sa emp,eosa norte-ameocicar.a qui" 

utilizaca bulbos electrónico& como cornpone-ntes lógicos y un tair.t.or 

magnético como mei:ioria .. 

Aunque sus dimensiones f!sicas eran considerables, si tJi:?n no 

ittpcesionantes, su capa<:ldad de cálculo y al:nacenam1ento e::a cas~a.nte 

inferior a e.na App!.e act.'Jal {quizá ccn.parahle- a 1.m VIC20 ó Sinclai::J. En 

efect? Sil merr.oria poaía tPgist::ar unos 2000 núc:eros de 

calla uno (Equivalente a una memocia actual de 12 t..¡tes) i:lient.ras que su 

procesador poJ.Ía ej~cuea.r unas 10, 000 opetaciontt=s por se1;;1undo. 

SiE!'t\UO el lenguaje de máquír.a la :?cincipal Cor'1':a de co."tunicación s!. no es 

que- la única que- podía ysar loS técnicos y cill!ntifii::os a su alte-dt:odor, t>l 

acceso la máquina quedaba restrin9ido a. «Jna pequt-f'ta élite de 

inve-sti.;ador~s, creand~ un gran interés por parte dE- un núr.:ero crecif'r.tP 

de estudiantes Ce F Í.sica 'f Ma:~máticas, que unos a~os r.iá::; -;.ude 

constituirían la prime-ca 9enecación de- 11 COHPUTOLOGOS• ~xic;;,;nos. 

GtJ.cie.s a la visión y empujE- de su fundador '!?l I119. Sergio Be-ltrán un 

segundo e-quipo, la aendi;c G-15, una qraciosa m.:.t.c;uir:ita que contaba :on un 

ea:ipilador para un lenqua;I!' parecido al ALGOL, pudo stLr adquirido por ~l 

Cen~ro ~ Cálculo de la Univ~c:sidad en 1960 .. E.ste equipo permitió en los 

m.ses siquient~s ampliar <61 círculo dP usuarios incorpotando et algunos 

eatuciiantea y profesocecs C" Ins;enieda y de \;uÚ?.i~a, así ~et.o '1~ la ~SL.""'J: 

en e-l !?tl. 
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1'ostpriormente, Ll máquina tue utiluaoa !'Jra ic a ocJr cursos algunas 

Universi<lJllPS de Provincia bajo una ide.-a del !ng. Beltrán a la que llamó 

"l'.entrO Móvil de L'.álculo". El E'Xp~rirr.ento concluyó cuando la G-15 se 

incenc.iiá rnie-ntras era trdnsportaáa de i'~onterrey a Hé;<ico, p<:'ro la semilla 

nacía quedado sembraoa en varios luga;res. La máquina fue lut>go 

substitufoa por otra G-1~ y para l!tó4 la BULL GAHA 30 dotada de cintas 

,i;..igné'.ticas y Fortran hacía su t"lltraaa .:i L1s nuevas instalacioni:.>s del 

Cc_..ntro el~ caculo de la Uni.Vf:'!Sldac.i. 

Mil•ntras é::;to :suceaía ¡;or, la Univ~rsidad, J?l Instituto PoJ i.tc~cnico 

.ic1cion~ll sE.> pr1.>µar.::.bd. pdra 1n:::;talar un equiro ra:.t-709 creando para ello 

el Centro NJ.cior.111 ae C.5.lculo, t:c:.pularn:t.~nt1;- c:onoc1do corno ~l "Ci::NAC•. en 

t•l cual co:n¡;>l~t.J.CÓn sus est~dics un buen r.úrr.Pro al! bnllantr>;$ t>StudiantE>S 

Ot:> la r::::;u~ que después habrían de diriq1r, en compatiía de los rgresados 

l!E' ld UW~1, lo!i principJles cer:tros de c6.l1puto ~ut-ernarr.enta!Ps y dl" la 

lnt.iustria. 

;Unos cuantos me:;<:>s óespués el Instituto Tecnológico di:" t·:onterrey se uníu 

al -:1rupo de Instituciones ci.e Z<lucación 61.lperior con computadora, 

instal.mdo una lllN ló2U '/ enviJ.ndo a algunos cie ::;uz ir.e jore-s €':.ib..1Uiantes a 

<.Jocc.oi:arsl' en Estados Unidos y E:.uropa con.o lo estaban hacienoo la UNAY. y 

el Il'H. La influencia tle los esful'r::os del ':ecnólogico, convirtió 

rápidamente a Monterrey en un i:l.portante centro oe C~sarrollo tE-cnológico 

y ~us (•studiantes pdncipiai:ón a ser alta~12nt0 solicitados por la 

ir.dustria y el gobierno. 
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!::l proct'so de desarrollo de la co:nputación :rotivó una coc:petencia 

importante de las empresas fabricantes de equipo para atraer la atención 

de nuevos usuarios. 

Destacan ~n estos esfuerzos: 

'l'1?cnoléqico de Monterrey 

IPN 

O.H:'fKOL Ot\TA 

Universidad de Nuevo k'Ón 

':ecnolÓ3ico ae Honterrcy 

Cbapingo 

l b H 

Universidad \'eracruzana 

r .. uy es~ecialr..ente, ~urroughs que logró instalar varias 

S'.l~r-cooiput.:i.doras f"n la UllAI-:. 

L.J pr~blt-:-.Jtica r.J::ional en materia de cc·rpu:ación fue analizada 

intent3-iva.ente por ~l ~~::;ejo Nacional de Cie-r.i:i.a 'f Te-;noloqÍ.a y por la 

Sub::>ecre-taría de Educación e In·;esti9ación Tecnclógicas. 
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Esta Última ::a venido impulsar.do n.oc.ablerr.ente el desarrollo de la 

canputación a través de la focmación de profesores y la dotación de 

equipes de cómputo a :..a gran mayorfa de los Tecnoló;lcos Rf'gionales y 

escuelas del IPN. En el at'i.o de 19aJ se celebró E.>l XXV aniversario de la 

computación en México y fue en E.>Ste evento donde fueron analizados los 

lcg ros realizado& en estos 25 al'los, los problemas af contados y sobre tcdo 

los retos que la coniputación plante-a actualmente 'i para el futuro oe la 

industria mexicana. 

Tres son las áreas de uso de las CO.ílputadoras. 

a) La formación de los eS?E'Clalistas de cór.'Lputo 

tE'queri'.3os por el país, para estructurar su 

industria infarxr..it1c3, dirigir y realizar proyectos 

de desarrollo y mantener la planta de producción de 

nuevos recursos humanos. 

b) La formación de- profesionistas cafacit3dos para 

usar racion.!ln:ente los nuevos instrurte-ntos de 

cómputo y ente:i.der sus aplicaciones e implicacionE"s 

en las diferentE!'S actividades econórnica.s y sociale-s. 

e) La utiliz3ción de equipo!3 de cómputo cor.10 

instrumentos de apoyo la ensel'lanza de las 

i.1.ite::i..:ie.icas, ll fÍ.sica, hs c1encias sCCiolle-s, la 

ir.edicina y la adrainistración. 
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:Z. 2. L1l::SARROLLO. 

El desarrollo de la informática en los distintos campos ha ido Pn aumento 

en los Qistintos entoques como en el tratamiento de la intocmación 

(t116todos de registro, de manipulación y deo investigación). En los 

di;:;tint:.os sistemas numéricos s~ncillos o mm.éricos complejos (Voya9er IV 

y S.:itucno}, en los te-xtos {foto composición de un pt:'!'iódicoJ, en la voz 

(máquina& parlantes} y ton la ima9en (scanner m6díco, grafismo} • 

.C:n el crur.po de- la telecomunicacién, ya se puede tPner acceso a la 

inforMación almacenada de dive-rsos lugiJC;.'ts del mundo por medio de la 

telt.•tr . .Stica, pelabca que de~igna la conv~rgencia de las técnicas d~ la 

i1:forraátices con les r.\.l'dios oe- corJunicación (t"?-léfono, televisión, etc~) 

t::l Cesarrollo de ciertos l'quipos, ha sido muy Útil t?n muchos secto(es, 

par.a $U futuro pr09reso. Hace- unos 10 Gi'tos solarieonte algunas ernpreisas 

tJni;o oc-1 sector pe ivaóo co:1:0 E-Stat.al te-n;an 111 capacidad dE' aCquírit un 

("quipo d!' córr.puto, porque t.~ran grandes y costosos, para pod~r teneclos en 

cual4•Ji<.~r org~ni~mo. 

t.a evolución ha síéo not::abll" para bent?iicio de todos los sectoces, ya quP 

1,.>stos ~quipos en:pezarón a ser más pequenos y menos costoscs, fue así 

cu·.\o ecw¡.i~znn las e:r.?res3s u o:-Janizaciones, a ayudarse más de estos 

n.C>c.rlnl!l:':'.<•S pJta poder t('"n.:-r una mayot producción, e-fic.ier,cia y desarrollo 

e i~nt Íi i.:::o. 
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Dentro óe estos logros está poder contar ya con equipos baratos y 

eficientes como las microcompu:aci~r.H, que nos 3yudan eon todo lo que 

nece9itt> ser cecanizado. Sus usos son de::asiados vari.ldos corco paril. 

ubicarlo en ciertas áreas. 

Los constantes c.amoios Ce teqnolo;ía, que es l.:t primordial '?'n e-1 avance 

de l.J inforoiá.tic.a ocasiona, bajas paulatinas del costo de las 

canputadoras (un SO\ cada 2 a!los), lo cual ha hecho po!i.ible que ro.t•chas 

emptesds puedan contar con máquinas con:o las ccr.;putadoras ultra - :-ápiC.:is 

(hasta 200 ;::illones Je instruccion!:'S pee segufü~o} las micrccoi""put.J.joras 

baratas, la.s ia:p_rPsora.::o '5pt1c.ls las máq•linas de re..:.:moc: Lli~nto oral, las 

red~s tele:cá-ci·:.~s. Solo un:i dece,~ . .a de socieC:lC~s ,...n t..:idu 1?1 mur.,:o qi.:l' 

do1ainan esta tecnolcq ía tw.n hecno posible el d<."::3ar:ollo d~ lat: 

canputadoras. 

Finalment~ para auxilio de lJs ors¡anbaciones, se crea la rocótic.a qul' '°G 

la disciplina que aspira. a que las mic¡uinas tt'alt•;:-n c-..:alquic-r i:tabaj:> 

hcmano anali:r.:aole, hoy .:n liia una cor.iput.Jdora r:.o solo es capaz lle 

tr.eta.orizar la inforrr.ación {juegos ,h~ ~L"TIOOlos) l.Js reqlas del juego 

(prcx;rarnas) sino tambi~n de transCorrr.ar t:'"stas rt>glas y co:nunicar estas 

infcruaciones en for:nas comprensibles (cifra, te;ttos, gráficas, sonidos, 

imágE.>nes e ilnpulsos) • 
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2. J. Illl'ORTANCI/,. 

2.J.l. EN LA INOUSTR!A 

.t:n la actualidaó la utilizacién de las cot:~utadoras en !-léxico, es 

im.ilspe-nsable porGue- áebido a .sus múltiples ar:>licaciones come-rciales se 

estli h.lcier.do necesaci.J. en cualquier organizacién, ccmo se puede ver en 

la yráfica IV. 

t}u imt_,.'IQctar.cLl :3~ deciva, en que los costos: d~ operoJción son bajes y se 

p1..a.•lh.• aoministra:: con r.i.5.:;¡ dincJJJ1=.;:·,o, en cuanto a qué á:eas puede ayudar 

para un ~ejor tuncionar.dento son: 

- Producción 

- i1l.miniotruc!Ón 

.. ContJtiilidad 

- r· ir • .;¡nza¡¡ 

- ec.wunicación 'J Capacitación 

LJ r.iaroría ti>?- laG ernpres.Jd qr.u;dí•s, :r.<.:?di.Jnas o ~eque-fias, ya utili:an este 

t:. ipo do:- '!'ecnolog ía para ~levar f l ir.Cicé' Je productividad y por 

consiguiE'nte su!i utiliciacies. 



SECTOR 
nECUJlSOS 1rn com.>1110 m GOBIERHt1> 

~ I HDUS:I Rl 1~ 

~ª COlfERCIO 

[] SERVICH>S 

o EDUCACI()I~ 

Q l'Itll'lNZílS 

o . omos 



CUIW~ 4, 

UiVPl de acceso a la Informática 

Promedio de Computadoras por Universidad 

Pror.;Pciio de Alur.mos por Computadora 

Promedio de Alumnos de Ciencias lnfocrnáticas 

por Cor.lputadoras 

·uE?ITU: lnvPstigación Uirect:a dt"" la SPI - SPP, 1979. 

EE. UU. 1-!EXICO 

3, 600 14, uoo 

35 85 



CUADRO 5. 

Z N T I O A O E S 

Gobierno E'e-arr.:il (poder f..jecut.ivo) 

Gobiernos l::statales y Z.iunicipalPs 

Sub totales 

4::ntiaades St>ctor Intiustríal 

f.nl:idaaes Stactor Corr.unicacior.Ps y ;;.ransportes 

Sntidatic•u Sector Bienestar tiocial 

~nt1dc.1rws EPctor Eciucación 

E111:idaC:.t>s Se-ctor Financiero 

7otal 

~-túr.i.ero ue 
organisr:os 
t;o. 

14 15. l 

19 20.4 

33 J5.5 

2.:: 

l4 15.l 

o. ti 

7.5 

B.6 

21 <=<. 6 

"º 64. 5 

93 lCO,Ois 

2.:¡uipos 
Instalados 
No. 

38 22. l 

22 12. 8 

60 34. 9 

l. í 

36 2:! .. l 

s. 2 

19 ll. o 

12 7. o 

31 18.0 

112 G5.l 

17:: 100.0% 
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Al tomar decisiones se tendrá con rnás rapidéz los elementos necesarios 

para t0.1\arla, ya que habrá mayores elementos, de juicio, por medio de 

modelos de simulaci6n, que se han preparado para este tipo de 

situaciones, ésto ~rmite al ejecutivo observar los re-sultados simulados 

dt>rivados de decisiones supuestamPnte tomadas, sin arriesgar nada, y 

pudiendo hacer cuantas pruebas se deseen en un tiempo minimo. 

2.3.2 

2.3.J 

En la Educación - es aqui donde los equipos de cómputo pueden ir 

adentrándose en la ensenanza básica como en la su~rior, ya qut" 

existen equipos como las microcomputadoras que no son muy 

costosas y el alumno puede it adentrándose en una ensenanza más 

rápida por medio de programaa le van dando una alimentación de 

conocimiento y habilidades que le- permiten una superación rnás 

directa, pero todavia estamos a un nivel bajo eon cuanto a acceso 

a la informática, como se puede ver el cuadro 4. 

En el Gobi•rno i;sto ha ayudado, a una descentralización 

adr.tinintrativa, ya que Ge pueode tener una comunicación por medio 

de las computadoras entre si, así evitándose el excesivo manejo 

de papeles, agilizando los trámites, como se puede ver en el 

cuadro s. 

Esto son solo unos ejemplos de la importancia, qui! tiene la computación, 

tanto en México como en el res!.o del mundo. 
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2. ~. EL BENEFtCIO El! LN3 ORGANIZACIONES. 

En WI principio :a coooputadora .., empleo como suslituto de lH tarH3 

m.anualea de adminiatraci6n, 9Hti6n, y producción para todo trAl>ajo 

t•s-titivo. O. hecho, la productividad de ld computadora •jota cuanto 

úa a •nudo • utiliz•n loa prO&Jlcamas. 

Gracias a la diversidad d" sus programas la c011putadora •• una genial 

adainistradora. &l programa de pagos, por ejpmplo1 cal.:ul.a todos loa 

a.apecton del p,mgo (sal;:irios, comisiones, horas e-xtraocdinarias), n~:Jt<.1 

la• deducciones (seguridad social, jubilación, eegurot1) prepara y edita 

.e-1 bolet!n de pagos y pone- al dÍ• los d.a.toa de cada eapleado. Por otr1l 

parte, los datos de otros archivoB son utilizados en l& contabilidad, la 

gestión ccoiercial y d a!Jllacenami•nto, y laa finanua, la producción. 

Otro t.neficio es q1» oat• capacitada para vigilar tl utado de las 

existencia• y p.ara pr•venir o incluso iniciar una acción (pedido1, 

fabricación) cada ""~ qu. la• uiatenciaa de un articulo udn por debajo 

d• un mínimo deterainM!a ¡Jteviar.iente. 

&n la direcciln loa resultados de las drf,ci•ion.a que • van a tamat, 

puedf,n ailllular~ •diante corrdac:i6n de inforucionH ~i.,,.ntai.1. 
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r1na teminal situada en e~ despacho Ce cada ej~utivo podrá '-',;mt;ablliz..ar 

el empl!-o de su tierapo y suministrarle tod•s las infamaciones qufi> 

necesite. 

En la industria se puede pbnificar, coordinar y controlar la p~odiJCCiÓn 

CO!i una computadora. 

!.;:i-; ~.,t.1~ ir lr-"".' r-dido11, que se van re-qistrando a medida que se 

pccducen. desencadenan la facturación y el MCJUimiento de los clientes. 

ERtu información se utilizará para los estudios d• ·mercado y para las 

previsic.nes de venta, e influirá en la gesti6n de las exis1;encias. 

i::xirate un sistema Fata la of~cina del futuro en la cual cualquier tipo de 

cJocumentu (informe, carta, o cat.il090), se escrihitía a ruáquina o se 

~moriz¿.r{a directamente y se distribuiría automáticamente al exteorior Pn 

forma dio pap<?l o en el J.nterior ~n fon~ electrónica. La comunicación 

oral s. hace por •dio del t•lé!ano para e-vitar uns parte de los viajes1 

teleconfttrenciaa, vid•oconf•renci;.s, y para asistir a la secretaria ae 

instalaría un conte•tador o bu:z6n •lectrónico. 

La. computadora ta.mbi~n puede- d.sistir al médico en su diagnóstico, 

deaempe1,._do el p.Sflf'l de una vasta enciclopedia mPdica, ofreci~ndo al 

miidiro un acceso a una eno'lllP cantid•d d• información que este no podr!a 

re~rwr en su itel\oria. La computadora ptJeJe proporwr un tratamiento, 

calcula. l. c..tntidad dP JWdic:amntos u otra• te:apiaa que dPt.n 

adr:linidttarse al enft:'rmo, tmn.bién u. pu.de hacer simulaciorwE. 
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L.Js bancos fue-rón las primeras organizaciones de envergadura que 

reconociei:6n la illportancía de las computado.ras. ActuaL'zle,nte las agencia 

cuente.o con t•rminales pa.ra las opeorac1ories corrientetl de depósito, de 

peoticiones de talonarios de cheques, etc. Terminales Li"'~ están corwctadas 

con un computador central, que se encaz:ga en particular de nl!'gociar los 

mil•s de raillonl!'s de cneques quE" se emiten anua.l.IIK'nte. La siguiente etapa 

será sustituir el dinero tísico (monE-da o papPl) por dinero electrónico, 

cuyo antecedente es la tarjeta de- crédito, esta tarjpta está en vi.as t.Jr 

perfeccionarse ya que se va a hacer en las ve:1tas, compras con cÓ:Ji~us 

inviolables, la transferencia dLuia al Wnco de las transaccior,,.~ 

registrados por el vendedor. 

2. S. Ei'ECTO EN EL PERSONAL. 

Con la irrupción de las computadoras en ~l siglo XX, la •r• d• la 

informática va a sucedtor a la •ra industrial. Las priml'caa coiaputadoras 

todavía au¡y .influenciadas por la · it'ldustri• fu•ron utilizad.a.a por loe 

estados que d•seaban alcanzar mayor efic.:icia en su 9eatión. Lo• objetivos 

prioci..arioa éran Pl poder 'i el crecimiento. 
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i::l pod•r se- contunde a a.-nudo con sus símbolo<\. El obrero insatisfecho 

que • prupone destr ... ir la computadora, heorramienta di!" poder del pat:6n. 

Las canputador.ts se han conve-rtido por lo qel'\E'ral en los nueYos 

servidores d• las estruc-turas del pode-e (financiero, político, militar y 

~statal) al acelerar 11. tom.:t. de d:-cisioneos. Es un hecho comptobable que

las com.putadoraa aólo eatán ~rJader~nte preaente-s en las SOciedades 

industriales. 

Es bast.lnte fácil prr,cipitarff' o implantar la automatización sin 

c.:maiderar IU imp•cto sobte las celactones jerárquicas, las estructuras 

de or;1nización, la deosccipción de trabajos y los patrones de carreras en 

la empres4. Esto& puntoli: con típicamente pasados por alto hasta que se 

i:'l.stal.tn los equipo& y 1M;- requiere hacerlos producir. 

Las secretaria• han sido precursoras de la automatización en la oficina 

pe&:o muchas cCt11panía1 no han modificado las df'scripciones de- trabajo para 

qUf' Hf!.jen loa nu•vos d•beon•s y habilidaclt>& involucrandolaa •n •l 

sistema. 

Actual.Jnente- est•n aurgi•r.do cargoa qutt no ttxistían y, por otra p.irt•, 8lf 

l..n caabi•'ldo c•da wa a.í.1 la• t.11.r••• anteriote-s. A medida qu. N van 

ac1.&.ala.ndo da y m.\• funciorw• aWlf'nta la Liiport.:1ncJa de que los 

departU11Pntos dt per90nal contribuyan al proc.so. 
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Una ·~nu rultde p.:eferir rltACCic.tnar Jr.mediata;.teonb!> -..nte ei. pcobleom.J de 

la de'IC'ripci6n de eaiplradcs o preriacar anticipad.:imer • .:.e nuevas 

alternati'la• en este particular. si1 .. •llbargo cualqui•E"A que ar-a l.& forma 

~n que procwd.1, el punto clair ea que loa mncionados d.?-prrta:mf'nto• ya no 

pu.dfon aq 11an~ ... r llÁI aar:yinadoa. 

A •t:te r•ap.cto •• necesario considerar loa an~c•dentea totale• cJe.l 

Pl'fll0!1al qt.W cambian aus tuncione1, prl'r") no se puedt-n crear deberes nada 

Ú• p..irqu. si. HA de habrr ura orientaci6n 9eo.,.ral pa":'I ver con <s.ie 

perGOna& w cu.nt. y como capacitarlos •n sus n1..1evas funciorws. 

La computadora ha creado tn los empleados una decconfianza, tal es e.&. 

caso de pl!'rder flU tri&bajo, si bien es cierto esto implica que loo 

•lllP~ead"'I para poc»r conS<"CVltlo neceaitan adeptarse al camuio, p.ro es 

neceaado el incre•nto d°' la productividad pe-ro Pl aumento del de .. anpleo 

"ª JOCialllente i~ptobl•. 

I» U ai.t..N. foraa q~ ls •ra tnduatri.1tl hA tranaf"'nudo la tar•• de loa 

traba.j...SOr•a u.nuai.•, la eor1 dt' la infonútic:• tr1:naforsará. l• d" lo• 

adm.intatrativo•• 

La caaputadoE"~, wdio ~r11 tncre..-ntar l• producthidad, ha atdo, 

hiatóric:Ament.. (ca.o •1 t..l~fono), 9•rwrador de mutacionea d•l •11pleo. 

Ciettas prof••iOMI desal,larec:en y otra1 • mantierwn o c•'1ian. 
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&l. obJetivo de l& cc¡mputadoca. actual no •• la dt" a.ua:titui' a los ho:-..bre-s 

por máquiras, sino c&ao hacer qur Lis orqaniza.:ione• séan m.í.a activas y 

cORJpPc.ent"•· Para <.JU4!' tal "'Í&cto auc•d.& se re .... uier• la conc.1*ntizac1ón 

del p!'tS?n.al, esta rearansabilidad t. coC'responQ. a laa Ár~as de 

recursos humanos cuya función &S la de ir adapt.andu •1 pttscnal a tos 

cAl!lbios t•cnológicos, peto si los que ditiqen, n'"' aceptan ni w pr•parán 

para tal cambio, porq~ nomala:ont:e los están a cargo de dichos 

depattJ.fi'1entos soi1 por lo regular persona• d• cierta edad, que l•• es muy 

difícil aceptai:: que existen ciertas inovacion.:is con las qu. ~ pued• 

ayudar a tener un itejor funcionamiento en ses d-partamentos y así poder 

co.pacitar e iinpul.sar a su personal a aceptac esos cambios. 

2. 6. LOS RECURSOS HIJHAllOS EN l:.A CIIHPllTACION 

k:l denarrollo a cualqui•r nivel o •n cualqui•t campo dtblo •Staic 

detf'Cllinado por la cantid6J y calidad d• sus recuraos huunoa •n •ste 

caso de la tecnolo;ía info:-mática. · En .-l aspecto c.uantJ.tativo d•be •t 

acorde a las Mc:esióade-a existentes, &ier.do r»c..iario q\1C!' •xistar. 

tDPCanismo& de dotación ~ nuevos rtcur60a qu.• .,.m.itan bac•r frent~ a las 

ntK.esida.i.s. 
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Zn !oléxico las necesidddes dP. personal paca t>l .5.rf-'.J de cómputo, es por 

todos couocido, pero el hecho de tocar esa9 necesidad ... s hast:.:.i. c-1 momento 

d(> teni:-rlaa nos e-stá creando grandes problemas dl' hacer una buena 

sele-cción de estos recursos ya que se t.iene una deI:landa estimada para 

1990 (cuadro 6) de 108,000 de personal en las diferentes áreas, f>e-CO los 

elementos que se- requierE"n para cubrir está demanda solo podrán con 

algunos pueGtos, pero el problema radica en quién preparará a los 

fall:antes. El d6ficit del personal radica principalmente en los tP.cnicos, 

ya qut- a nivt:>l profesional la demanda l'S menor, como se puede apreciar '"'" 

E.'l cuadro 7 , el déficit de técnicos en computación es· mayor. 

Los déficits llellalados, lo único que han cre\lcio ea que en la ciudad dt> 

México, y en alguna& ciudades importantes se hayan tornado una serie dt> 

1Jedidas inmediatas como la apertuca de- un núirero considerable- de escuelas 

a nivel técnit.:o intermedio y con esto hcl oca.cionado que no BE" cuenta con 

el pt.>rsonal capacitado en tantas escuelas, que tanga un niv~l adecuado de 

e nsti~anza. 

Es~cíficamente, el ~n;onal .! nivel P'ofesional procede de un porcentaje 

reducido de carr~:a~ .:.~ computación o pr09ram.as eatcechatr.1;ntE' lí9ados con 

éstE>, (matematica~ aplicadas, actuada, etc. J, m.i.entrati que para la 

mayoría, su origen está eor. .iJ:~as tales cu1uo ln9enieria, Ad1ilinistrJ.cién, 

ArquitE>ctu:a, Física, Economía, etc., como Sl' puede apreciar en el cuadro 

a, salaml'nt;: algunas Instituciones son lali qU(I proporcionan loa 

pr:ofesioniutas de la. infor1tática a un nlve-1 aceptable. 
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En el ni•1el técnico inUrmedio, el personal es r~lutado en la 11eyor 

part.e ent_e egresados de H-CUnJa.cia., preparatocia. o ~ivai..ntes o llien a 

PC\ttir de e.apleado1 adminietrativos (auxiliateD), •n t.odws los casos sih 

fonaación o experiencia p'evia. 



DE LOS PATRONES TEOtOLl:NlCCS ACTUALES. 

Estimación del p.:ir.Gonal 

total de- las unidadP. ~ 

informáticas. 

Personal con educación 

superior. 

1\!o rsonal t6cnico de nivel 

inceme-dio. 

Personal rtiqllt>rido 

anualmente para t.!!_ 

tisfa.cer laa derna.!! 

das m!nimafi de cr!. 

cimiento. 

Población l'scolar 

Actual 

Egrpsados lcapac,: 

dad actual del Si,! 

terna educatLvo.} 

Técnico 

Intermedio 

Uivel su~rior 

'l'ec. Intermedio 

Nivel superior 

Té'.cnico 

Intet:111?dio 

Fuente: Fundaci6n Arturo Rouenblueth. 

63, ººº 

13, 500 

18. 300 

930 

1200 

3600 

1, 500 

160 

200 

84, ººº ioa, ooo 

18, 200 23, 230 

24, 500 31, 500 

1000 1050 

1300 HOO 



Cl!ADll'l 7. IJEFICIT 'lE PERSONAL TECllICXl. (CSTIMJ\00) 

Cunc.-pto 

C"éf!::i: an'1al esti 

mwdo (1980) 

Déficit acumulado• 

(1975 - 1580 

Porcentaje con re.! 

pecto al personal 

t.otal tPQIW r ido en 

1980. 

Ni~l superior 

500 

2500 

18,5\ 

ru.nt•1 Fundac1ón Arturo Rcstnblueth. 

36. 

Técnicos Int.r~ 

dios. 

700 

3500 

19.lt 
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Cuadro s. 

INSTITU;IOl<ES QOi: P!!OF'll!CIONl\N LA 
f'ORHACION 211 IlllORllATICA 

INS'l'I".JCIONE$ Allo ALUMNOS EGRESADOS AWMN05 
INICIO TO~AL 1979 1980 llATRICULAOOS 

l'l'W' 1968 677 q9 Bl 1289 
(UNID NL) 

UPUc:;A H74 80 A~ BO 570 
(IP~I 

.. ICWCik~'\JM UNIVERSIUAO : 974 lO io 120 
ANAllUAC 

~At.'ULTA!> 1978 1063 
INGENIERI"A 

(UNAHI 

ESIME 1962 130 20 25 120 
(IP~) 

MA&:STllIA 

UIA 1967 78 18 20 66 

ITESH 1976 16 10 13 73 
(UNID 111.) 

CE'I: !l(i. B 1970 512 60 41 :?51 

T<:C~I\Xl 

ESC. JUl\N DE 1971 1350 150 150 
DIOS BATIS 

(IPNj 

TO'l'AL 2853 406 4lo 3552 

FUl:NT&: I .. VF~TlGllCION DIRECTA DE LA DlPll-SPl 1980 NO HAY ¡¡,.g¡¡¡;ADQ5 
N') PROPORCIONARON 
DATOS 



III RECURSOS .111!~.AflvS. 
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l.J.. AllTEC"DENTES HI!>i'ORICXJS. 

Origen de ta Administración de loe. Ri.!cursos Hwcanot.. 

Para con~er los ori9enes dr la administración de recursos uumanos, 

tendremos qu• remont,...rnos a la e"~apa de la revolución industrial, en la 

cúal fue el factor 1eterminant•, para el surgimiento de mejores 

ülternativas para los trabajadoren. 

En el atlo de 1760 a 1830, aproximadamente se suscitan los : echos, que 

empiezan en Inglaterra, para después ~guir ca .. Francia, All!mania, los 

E:;¡tados Unidos y otros paist>s de Europa OccidE- ... tdl. 

Se compara el cambio actual con cambio de la fuerza muscular ieon el 

trabajo, por la fuerza de la máquina, en donde las re~rcuaiones no sóln 

fuerón d• caracter il'ldustrial, sino qu• tuvieron toda una importancia 

social, Pconooica, intel•ctual y técnic.t. 

Todavia existi• en Aleaiani• •l rÍgime-n feudal -:.1 dond• encontramos al 

siervo típico qu• pa9a su renta al sellor feuo:~al en prOl"uctos ~gricclas, 

peco tambien e>:ist hn oteo tipo de cuota• , segun •l ti;JO de producción. 



La:1 pcimera.s organiz.,,ciones manufactuceras se representan !:.ajo do1 

modal:i.dad~s1 .&.as desceritral.zaaas, que concentran el trabajo Ce un 9r,n 

nW..ro ~ oocero1 qu. vi.ven en e\ camno y entre9an a una unidad f::ibril 

sus pcaJucto• para ser ~':idos a Wl Ú.ltlao proceso Ce ocahado y t.:lidc 

en ~ mi&Tt\AJ la& centralizadas .. q-1• r•Úrwn bajo un mi.sino techo o grupo de 

obn·ros que &0n SiOf'te!tido• ,. ur.a vida de cuartel, con ..1na estr~ha 

aupeocvisión dPl trabajo y una •au1t.ridad 11Óna1tt.ca• qut> incluía horarios 

:-ara las labore1, la ca.Dida, •l c•zo y •l sueno. El trabajaJor en las 

centra!ia.adaa era indigno, pues era realizar un trabajo público, que en 

el caso de las mujeres se equiparaba a la prostitución. 

S!.n embargo la que repc'-'Bt'ntaba el mayor nÚ!reco de t;rabajadoto;>S era el 

gremio, como se aat>e estas orqanizacioM"• representan a la in.c;tituci6n 

clásica de la época previa a la Rl'volucién lndubtrial. LQs gremio:J fueron 

orqanizaciorwa que tqrupaban a 101 fabricante• de un de~ermin1do productl. 

para efectoa cW prot"9er aua ínt•re••· Por otra part• apar•c• •n elloa 

una bl•n dltfinlcla utructura j .. &rquicat H .. atro - Oficlal - Apr•n•lia, 

con dlf•r•nc:ia1 aalari•l•• clar&mlnte L-'&'cadas. Pc&aa el ti1111.po y H 

itmpieu a cr•ai: una nu•va viai6n d• la or9anizació.1r y •l ••f''•r&o humano 

por su..-rar .. , u aoi q.,. •n •l desarr<.Uo <19 ta ~voluci6n Induatrlal se 

crearon do• nUf'vaa clan11 lA ):)urgu•aa y U proletari•1 la •xplotadoca y 

lA explotada. 
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Ya con e&o, se cnan n··evas técnicas, •·na de e:;..las es la a:.iministr&.:ión 

que tr.· ta ,,,. crear método1; para unia mejer ~xplotaci6n 1< los recursvs 

materialet1 y hurianos, este tl'.'abajo e.orno const'cuencia el liberalismo, la 

proclamaC"iÓn de los derecho!: del h ... ;n:..re, etc. La explotación de los 

menores y laJ mujeres, motivó a los trabajauores a refleoxion~r y a crt•ar 

orqanismc.,¡ de lucha contra el que los explot ... ba. Con eollo se eoxperimient6 

"'º cwubio fundament .. .il Pr& \ali relaciOnes obrero - patronales. 

El Prl!sidentc Car1ena .. , aecretó la expropiación de: petróleo, lo CLuJ.l 

origina tras .. ornos al país, huyen los capitalt-s extranjeros, provocando 

un reCl:'SO en la econon.ía nacional. 

Uurante la segunCa guerra mundial la industria textil rrexicana logra un 

au9t: f~voriible, al termi11 .... r la guet"ra se ¿á una fuerte demanda de 

art \culos rte consumo po~'Jlar que se te .... ían que satisfacer, esto .itraP 

nuevamente capitales ext .. anje:os. La !":reciente industrialización crea 

fuentes de trabajo ~· se am'"llÍan los mer¡;ados, debi~o a esto las 

organizac1ones se vuelvrn m4s coinplej""s y se manifiest\l la MCl'&idad de 

ocupan>.• del elemento humano en ellas. Debido a eata situacJón el 

sistema educativo dió pie para ló creación de nuevas carreras a nivei 

unlversit.Jrio que se enfoc.:arán a estudiar más ampliaio.ente al tactor 

humano, Jesde .. ntonces a ~a fecha a ha recurrido a liLro1 que han sido 

escritos y traducidos al eepaftol e.1 donde se ha tomado como wrdad lo 

contenid_o en elloa, ptoro la ~rdad ea que existe una diferencia muy 

9rande en lo cultu:al, en 'o social, econcxdco, etc. 
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Se han adot>tndo t.É:nicas, estrP.Jc .. urlls y inoJelo& sin rntes vet su 

c1Jnven'enc.ia o inconvenie-nc.ia con los pttronee - cultu':'Lles, mexican.>r. 

pata aaf. poct....·r elegir cual uría el o.decuJdo. 

Existen ctisciplina.• qut- de una mo.M-ra u otrJ. han ayud.:ado o contribuido a 

~ 1• ... cill'iniati:ai:t6n de los CPcur&os huraanos evoluc1one. 'l'aylor y 

';'ayo:, dieron laa MH \'4.:a ci.mtntar la adzninistrac16n y revelaron .1a 

icport:ancia ~ t.ien~.1 \os i.ecursos hum....nos que intet\tienen en el 

traba.io, la or9anizoción focnal dió pie p¡ora la operacl6n L.o!'l· 

departamento de recursos humanos. 

3. 2. O'.ll!C&PTO DE RECuRSúS HUll/\NOS. 

t. irga11i1.-ción para l~rt.r sus objetivos y m._ tas tequiere de una sede 

<le recursos1 estar adm1.nistcada& co"tPctamente, le- ~rmitirán u le 

éacilitarán elcanzar aus ubjet~.vos. 

No aólo ,.!'l esfuerzo o la actividad humana queda11 com¡>rendidaa en *3te 

grupo, sino tan..>i•n otro• fac.~or•a que rlan div.rsas modali'dades a esa 

actividadl conocilllento, f'Jl¡Jttit"nc!a, aiotivaci6n, inter•~s vocacionales, 

aptltudee, actitude J, habil.:dades, potencialidades, salud, etc. 

Loa cecuraoa nwnanos • han dejado al Últ~mo no por qu. uan loa 11enos 

importantes, sino porqu• requieren de un. e:i.aalit:aci6n máa Ai!plia. 
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La det:inición de Aci;\S Galicia dice que es el proceso admtn ... strativo 

aplicado al acrecPn':amiento y conse-rva::ión del eosfuc rzo, !:is 

experiercl.as, la saJ.ud, los conocimien ... os, las haoilidade~, •t~., ci~ los 

m:!.embros de la otgeni;e.:ación, en benefic!o del indiv!duo, d• ta proc>ia 

organiz.:.c.i6n y del país en ge~ral. 

r..a de Georg~ R. Terry - A la ddministración de personal, le incumlll! 

conae9uir y conservar un campo humano de t.rabajo satisfactorio. 

La función gPneral de la administración de pe-rsonal es el estudio y el 

aesarrollo de nuevos D'.étodos quP favorezcan la integración eficaz rle lou 

individuos en l.is diversas organiz~ciones de 1uestra sociedad. tara poder 

cumplir con está función es necesario que los tPéursos se utilicen 

adecuadamente, que se establezcan buenas relaciones laboralea l'ntre todos 

lc"s mieir.bros de la or9anización para quto pu2'dan alentar al a.íximo l~ 

capacidad individuo!. sus ob:e-tivos son: eoconómicos, sociales y 

¡>Pcsonalt"s. 
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No pued?n st t rcopiedad de la ort1a1.lzac¡ón, a diferencia de ot1os. Los 

coriocamiPntos , la l;'Jtpecien-:ia, lar; ~1aLilidades, ~t..:7 son parte del 

¡,.>atrimonj'> ~ .. r1:..mal. Los recut.;os hUiflanus implican una disposición 

VO.&.Untar .. a de la ~tsona. lio e··iste la ~sclavitud, nadie podrá ser 

Jbli'.tado a prestar trabaio::. personales sin la justa retribución 'i sin r-u 

~leno consentim1ento (sal•'""J la pena imL=uestu l)llr au1..oridad JUdicial, las 

fum.:iones cer.sale"' y Plectorales, el servicio de la~ armas, el jur1do y 

los pu,..stos -'te elección pop1·lar de acuerdo a J.as leyes respectivas) y a 

nadie podrá inpedÍr:_?,.t> que se ded.que a la p:ofesJ.Ón, industria, 

coi.~rcio o trabajt> que le acoc:ode s1enCJ lícitos (..artículos 2o, 4o y So 

consti t~1l.!ional 1 • 

l..af'. actividades óe las pecsonas en l:\s or·1anizaciones son, con.o se 

apu1tt6, volu"'tariasJ perw, n-: por l"l "'1?-cho de existit l.n contrato de 

trabajo, la organi:ución v_ a contar con el mejor esfuerzo de sus 

miewbros1 por el contrario, solcl~nte contará con él si perciber. que C?Sa 

actitu"~ va a .;er oorvechoo._ en .ilgun.\ forma, y si los obj'!'tivos 

persor:.ales, Los individuo-i pondrár, a dhposición de ln orc;anizar.ión lob 

recuts?s ~1U111anos qu.: poseen 'f su máximo ea fuerzo. 



45. 

Las experi.er-::ias, los c"lnc-:imienton, las hdbilia:s¿es, et.e. son 

intanr¡ibl~!l R- _zan1fiesta11 sol amente a través del cc,mportaaitnto d• las 

pl'tao!la• en la• orqariiz1.c:iones, esta ir.':angibilidl'.d ha c4uqado 

tra'itornos. ~nt'rala~nte se ha pensado que los rtcurso" hwt~nos no 

cu,stan nada y qu. no tienen connotación alguna, pero esto ha cubiado, 

tan ts asi q1.n los economistas hablan ya deo •capit.al humano• y los 

contadores t:omo •costo de los recurHos humanoa•. 

El total de recursos humanos de un país o de una otgianizarión en un 

momento dado puedt seor increu:entado. Basícarnentf' existen dos formas para 

tal fi:i : descubrimient-' y mejoramiento. En el primer caso se trat.a. dE." 

poner de manifiesto a-:¡uellas habilidades e intl reses desconocidos o poco 

conocidos por las personas1 para ello, un auxiliar valioso son los textos 

paicol6gicos y la t'ri~ntación pcofesional. En la seg•mda situación s" 

trata di' proporcionar mayor•s conocimi•nto1, •Xpetienciaa y nu•vaa idt-as, 

etc. a trAvf:a dt l• ... ducación, la capacitación y •l d•11arrollo. 

Infortunadameontf> loa recursos hcmanos tuhi•n pued•n M" r disainuidoL por 

las enftn:wdadl's, 101 accid•ntes y la mala alimPnta~.ón. 
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OllJi."tlV!'S DE ;,A 'IDMihlSTRACION DE PER.::Ot•Af., 

Consiste e1.f J.•aarrc.llar y administra.· oolitic..as, proq ramas y 

prvcedimi.:'n!.os pare'" provE"c-r una estructura admi11istraciva ef.1.ciente, 

~ntpltados capaces, trate. equit•tivo, oportunidaU<.>s de proyreso, 

F'3t.is'".i.cciún en el trai..aJC" y &t..o;uri lad en el m~smo, ase&on .. ndo sobre. lo 

antL•rior a ]& d; recc4Ón, objetivo que reuunoará <?n bo'>neofio:ic. cte :a 

oryanb;¡ción, los trabajaaotPs y la coll"ctivídac... 

~egún Paul .. ·igors •w aaminiatración de pe'=:;onal es un cédigo s«:>b'!.. !u 

f1>cr.1a de orgar.izar y tratar a l..>r individue l en el trab;ijo de tal fom11 

que C.Jd:1 Ul,O de ellf)S puP°il ll~gat a la mayor :ealizaci6n posible d1..'" SUS 

habi.lidadC'B lntdns..-cas, alcanzando asi uno --ficacia n..Jxima para :'llos 

mis..MJa y pora su 9rup<., di'ndo a.d, " la or9anizació:. una ventaja 

crn~titiva determinante y pe;. r t"?nde resultados 6ptimoc. 

3.4.l F·1olución Jo la Adminiatnción Je los Recursos Hu"lanos, 

Existen ·iertoa pr..x:eso• t.Jsicos qu• deben ~r ejecutados, r•9laJ qur 

deben .. CJuirae, a11i cow instru.Mntot, técnicas y 111i=.odos qu• puede-n 

empl•arse en la admin.atrd¡;iÓn de recursos humanos en cualquier 

or:9anización, 1in impor~ar au tipo o propó:..itC1, o .us ca".acteoristicas de 

t'U ~rsonal. .::s:.e Mcho R aplica a toda organización ya sea educativa, 

mililac, gu~rnameontal o 1e !nvl"stigac:ún. 
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La -ini~tuci6n a ~csonal t.. aldo MCesacia sie11pr• qa ban •xhtido 

grupc-a dit ~r8Dna8 oz:qaniud3a peor.a loqrar obj•tJ.voa cmunta. Loa 

indiv.d"ºª =•spons..ble~ de dirigir y saneju la• org~nizaciorwe, s. 

vi•Lon l'rfr•nt.doa a U. rwc9'1.fdad deo proporcionar ci•rto t.ipo dio 

•n1;r•namt.nto, R>tivar.ión, direicci'5n y remuneración • au p.rs":lnal, -'Uflqu.• 

80lo fu.ca aohr.- la bA• ~ eorrar o ac•rtar. 

En un principio, lH funciones de la ~inistcación de peuonal, por lo 

georwral •ataban liait1d1a, a contratar, deospedir y tC11111r ~i•llPO· A 

mdida ~ 11' volvieron rr;ás complicadoa l'>S Mtodos deo producción y 

al.'lWntaba la car9a d9o ':rabajo, ya no eca posible tcw.ar el ti•"'9'-> y 

Plaborar 11 nómina d• pago, por lo qu. •Sta. t.unción la aaiqnaban 1 un 

e::11pleado, ést.• ft» da- los primeros e-spe-ciC"listas de p@raonal. 

J. 4. 2. m;cESlDAOES '>E U\ l\DMINISTRACIOll DE RECURSOS IMWIOS. 

hta• mcelidadH de~n utar apcylldae por politiea• de pereona4. y 

t.ori.• 9.r•ncíalH ya qu. todo gu•nt. .-i,. e•tar al unto a lu 

nacesi.i.de• d.. aus subordinAdo• aai c.-> a todo a<"UH ~ tenga. 

autort.lad. Lar politieaa, la• nocm.11 y loo proc:edimi•ntoa ~~r.in 

h.sa.rae en 1!)0 ....¡lle •l adminiatrador pueda c»earrollar •n base i1l Rr 

h.wwnr. Ahora .. mcionamoa las t•ur!aa g:•r•nci•leat 
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Se~iin 1'I cu.l, •l •r humano •dio • sier ~ dho¡•&ttdc por •l trabajo y 

lo •V•tuá •i ~. w u.y>r parte necesitan su pruionadas, 

co..trolac:..1a y din.nidaa. ..:ratan t!• evltar toda r1tsponwb1lidad, ti•rw 

=""""' -ici6o y anl"da M<J~:idaa ant• todo, • travia a. tareas aimpl•• y 

r•pttftivaa, bija ci•rt..i• r.ontrc.il>• l!'llpi!'ra. a!:am.;ar l.>a obJ•tivos fijad.Ja. 

l'EORIA • Y • 

Loa poatuladoa d• •st.i ttooria sc.n contrario- a la ant•rior ya qu@o suoor'?' 

qu. U 9•nt• •• r•sponuble, ea capa.1 d• eje'1er la autodheeción y eol 

&utocontrol para a.rvir 1 loa objetivos, ti•'W iniciaLiva y po1H más 

"ªb~lidaclea el<! l•• - HI¡ l.a •ctuaillcnt~ en •• trabajo. 

:maxA•z• 

Supone- c¡u.e- la gent• qui•rP -entlraC' importante, s.r infomac1o, perten.<:•t 

a grupoa y 11abr• todo, q.,,. aua méritos aean reconocidos, para •stc 

del»rin tlabor.'f&e politkas que f•llcit~n al ir.lividu., por un trabajo 

bltn lwcbo, q..;e ae lntorm.. a los aut-oordinad.>s del por qu.O de lao ordtMs 

logrando co11 Hto 1'I <.:oc;>tncl6n y lláa .rabajad~rfl satiaf.abo1, aai 

como ..,,. •l"'' nshtencia a Ll autoridad. 
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f"ra que l..>s 1upu•e,..oa ~ l l& 'eoric.s •y• y •z• funcionPr., l ... s persontF 

con la a'1to idi!!d rwc.aaria c;Hit.n c.:e•r un ambiente> propicin p.J.:a tal 

ne<.esidad d4o •u~racicln v c:~cAC1Ón :le 1 ! :icl1vidu .. >. 

J ••• 3 !ll"'CIONES PAl!A LA .;DMNISTRACIO.I DE ·,os RECURSOS fl1..l-IAN'lS 

Solam-nte lllenclOnAl.:elDO-' ~l9uru..1 f·1ncJ.ones QUt.. R utilh . .1n para Jna 

adecuada adminitr.-c16n de j,oa rl!t"ursos hwnanus: 

.IBCWTAMIEN'l'C' 

Es •l procNlll.iPnto qce si.9L,) toda orc;-snizaci6n, para cubrir lz'! 

MC< aidi'dea cH 119r80nal. 

&~1..'CIUN 

Ea un prG ..... ao cuidadoao •n •l t.;,¡al SI' va a escoge..: al rlemento quft- lll'W 

las cai:acterísticaa para cul::ir u. puesto E-.iipecíf'co, ésta es una 

d~cisi6n important• ya r¡ue al -o escogetlo adecuadamerte, a. ere-ar. 

probler:taE dfa div•r&..1. Índol•. 1:iale1tar en loa grupos, en la misma em¡.r.,sa, 

en la eficiuw:ia y poc c:msiguitnte, este tiemr-=> p.rlido cuesta a la 

utganizai::ión. 
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Ea a<aiJ¡.l •ri victuc: t1el cual W1 1ujeoto • ob:ic;a a prestar a otro un 

tr&l.Ajo ~nonal aubordi~do -iant• el P"9º ª" un Al.ario. 

llaisun dOll tip.>a ci. c:ontratot1 de trabajo1 

al COnt·ato individual 

bl contrato coU<:tivo 

Er •l contrato • ti•rw ~ eatipular laa condicioM& laboral~s y que son 

aplicaba a por disposic i6n ci. la i.y. 

IllDUCCIOll 

La inducc:i6n .. aplica dwspu•s ~ na:.rr contratado al ~raonal, y lata 

conaiau- ~n porwr al tanto "l ~nonal d• nu.vo i1.~rrso, tanto et. no::••• 

politicaa, aal. .,._, darl• la confianaa ...,.. ... da pua c;.ae .. 4"aarroii. y 

no H{Mri.wnU loa •fecto• del caabio paicol6'¡ico - plled.n Uaitar •u 
1~iciE.icia. Esta c»i. c¡t.1edar cla.r• en cuan\.o a lo• bl>JWficioe 'J 

pa.e•tM:iones que i;ie-.e la organiucl6n a la cual i lgr•sa, aai co90 l& 

fun..:iÑl qi» va • cWMn1¡>9llar en ol p1oeato qu. ba •ido ul.qnado. 
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CAPA~ITACIOH 

S. e.u.,. como :o •dquisici6'\ ~ conoclnibn~oa, princlpa1-nte ci. 

cadct.r tknlco, cient!f!co y aclollnistcatno. 

Ba ct.l conoc!aiento auwral, qu• d•bido a loa constant•• cambio• 

Ucnól09ico• ta nectHrio qw • d4 una capacitaci6n al individuo tn •l 

aspe;to tP.cnico, cient1fico y hu:nanistieo, as{ como las herr;iimitnta1 y 

técnica& para usarlas. t. l•Y fed•ral •stabltce co~ una Qb~ igacion d• 

la ccrnpatlia, la capacitación ét los trabajadot:e-s. 

DESl\RROLID 

Para qUP un individuo alcanc• niv.lea suP41"dores, ta n.c••ario conoctr 

1us cualidade1 personales come son habilidades, p.raonalidad, caráctftr, 

•ter con ••to podr•~• .,,~luarlo corrc..-ctamnti!' y poder ubicarlo e-n algún 

área adecuada a su• carkteriat!.ca•· con la cúal toe ~r~ dtsarrollál •n 

función a las n.cesidadta de la propia OC9•niuci6r.. 
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J.1,4. 

A lkdl.cla .,.., to• ti.neHcl.oa q,,. • «n~ron .;., 1H t1'ncl.onu d-. Ji'~:.onal 

aon a&. reconocido• y J.CPpt11id"•• lil' arp~ ia •l aab:to 1e lns prog;raws de 

ptt'IOnaJ.. I .,. ..nogr&L&s •mFe'a•·on a tvo:ucionar, O:•sde- solo UP.-var 

•L,..nt. rrgiatroa a funoi..in.1 de contt.ataci !.n, ha11..a M" AJ.fJC"' qi..e- cubrt 

•octai;: la• f.:.• dlP •.a adllin::.stra..:ión de- ~rsoua.L. 

RECLUTAl!lEPl'O 

a} Puentea CS. r.cl uta.lento • 

...... Sindicato - Sutl• coi•tit11ir la prlnclp4l fu. .. te de 1bast•cia.;..nto 

para la empre u don!• ex is ... , •n virtud ~ la c1 iusula dio adlli1ión 

exclual.va, s.alvo para et i-raon l O. :ont!anz• q11t la •"'prua llbr•i:wnte 

contratA. 

2.- Esou.\11 - T9c.101ógico::., tsc::utlas coo:erci.11.ea, Universidad••• .?te., 

~n ser la f·.wntl' de •bl'•t~ciaiento f3.C.J. pe-raor.rl c.ili '!acado. 

l.- ruilia1t!& o C.onociC:.01 - PtDMn y auttl1n re-cow-ndar a ~raonaa Cfi.Je" 

cr.no...en. 
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4. - Oficin ... s dfll co4.x:a1.:ión - W exc>eriercia parece de~<;tr~r qw da, 

mejvr C-'E.Jlt- do las C{U@ son gratui 2_, ya que las que- seragz. están 

teó..:ic.mente prohioida ... ror la constit•1c: ón 

·,, '-tedios tJe recluLam.4ento. 

Hay qu t.rocu_-ar est 1blecer :as 

coruJic.:ones para cuam.o .:..a erp""l"sa to 30..,,;.cita y coir.o pr<X"ed..? rlicha 

solicitud. 

2.- Carta ~· Teléfono - Pa ... a solicitar a tolsas de trabajo, a otras 

ernpresas, rs cc...wen1ente •.itili-zaz 1os cios mefios para mejor seguridad. 

3.- Archi\'o de SolJ.citud'"'s - Puede ocurrir nn detecm .. nado momentJ un 

bOl::.citante no pudo ser 1drllit ido, p.· ro en otras 1..ircunst meta noL sea 

Útil • 

.a.- Periódico, r.adio, Tel1?Visj 5n - •..os anuncio- por estos medios, tan 

usac..los hoy, sobte todc el p&."i.mero, s1.1elen ser útil~s cuandn se trata de 

personal 'DUY calif !cado, ( :i el que fácilmente puE!-den precisacSE loe 

requisitos nece1arios, en t"'a:;;o d• mayoc nl aero de ... lemen'.os utilizariamos 

la radio y la ;:~1evisión. 
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a) Ele•ntos de l~ selección técni.::a. 

Para cumplir ccn esta responsabilidad ea necesario que sea siguiendo un 

procedi.:Di•nto. 

l.- Vacante - Se inicia •l firoceso cuando un puesto no tien.- tJ tular, a:ai 

a. crea la vacante. Antes d~ proceder a C1Jbcir dicha vacante, deberá 

e11tu<liarse la posibilid-..r\ d11 redistribuir el tr¡ibajo entre el pl•rscnal 

existente, en ca.so de no Af!r posible se solicita.:á que se eubea. 

2.- Análisis y Valuación de Puestos - Una vez. recibida la requisición deo 

pe-rsonal, ~ rt..·currirá al análisis :11!' puestos, con objeto d~ determinar 

los rvqueriaientos que de.:.. satifacer 1.a persona, pa.ra ocupar 1tl puesto 

eficientetinte, aai como l-1 .;ialario- a pa~ársele, eon cas d• no exi1tir 

..iicho análisis, de~rá procf'ders• a su eLiboraci~n pera podt-r preciBar 

que se necesite y cuánto M' pagará .. 
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l ... Inventario d• ~curDOG tw.me.nos .. El inventario • refi•re- a las 

~rsonas que prestan actual.llPntto dUS &.•rvicios en la organizaci6n si 

reu.neon loa ~.i.aitoa establecidos, lo cual permiti.r.i propol'cionar 

elem.ntoa, que co~10e•n la 1Jrg:anización, y debido a la Getuación que han 

t4'nido, disminuirÁ el piE"CÍDdo de 'ntreruunif!nto y d• eota mane-ca. 

contriUuirá a tener en alto la moral del person.il que ya trabaje en la 

organización a.l permitir qui!' C-Eada vac:uit~ oi9nifique la oportunidad de

uno o varios asceonsos. 

b) Etapas de la s~i.cción deo Personal. 

J..- Hoja de Solicitud - su importancia es la ba~8' del proceso d~ 

selección, se le puede considerar como el expediente- dE-l eni.pleado, e-1 

llenado de la boja puede usarse para rechazar amablemente al candidac.o 

por .:ilguna raz6n que no convenga a la er.ipceScl. 

2.-Entrevistaa - LA entrevista es ur.a d~ l.u armas m.íu valioaaa: d• CJUt" 

.'.lispon4! el administrador, '/ lo usa para ccmpleta.r: datos del ...,Ucita.nte, 

conoci¿a COllO entrevista Je fondo. 
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3. -~ - Es r.~cesario verificar de algún modo las capacidad.;os que el 

ttdbajad\lC posee para. ocupilr el puesto al que lo ~?stinamoa, las pruebas 

son illlpc.ctante& y nrcesaria11 tanto, ~ian. l¡. selección como para la 

acunodaciún del personal. 

Las pi.uebaa se dividen ~n1 

- Pruebas de ac>titud. 

II - Pcueba& de- capacidad. 

III - Pi.uebaa 'ie temperan.ento de personalidad• 

I.- IJe entre laB ¡;;Ut"baa de inteligencia podemos mencionar los textos dt" 

Uinet., matrices p109resi11os dP Rov1?n, pru~bas df" eJecuci6n de Kohs1 

adernái:1 existen lact de imag inacióa de percepción, aLención, inemoria y 

habilidad. 

II.- De ent.:rtt las pruebas de c3pa.:idad podemos mencionar de- mecanografía, 

ortograi:ía, d~ dicujo, de conc.aoilidad, etc. 

IlI.- ~ la prueb~ de tetrperatt.ent.c y personalidad podemos ;nencionar la de 

Rorschardec~, el inventario de la pecsonalirlad C'tt U.nceuter, la de 
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t.- In•.1est:.5acior~s dt> an~ecedentes ::e :r:aba10. Son uno de lo!:'í ;;.e.dius 

Ñs "'ie-c-:.1vos r>-ara COülp:ocar lo idór:.ec y 13 capacidad Gel 

traoaJaC.or, t-s convE:iien:e- rea.!.izar est.as in,·e-sr.19aciones, en 

foma pers.:inal. 

lI.- InVE>stiqacicneA deo ai!ti"Ce:"'lde-n:es ::::i@onales - Zl 1nwstiqar e:>t.tJ 

p·:eco re•.¡el.a.r, s1 el. =and1::l.ato :!t>ne ant.ec~.:e;;tes q'.!e se.lr. 

incori•Jenientes ?ara CC:Jpa: el puesto solicit.3.do. 

III.- In•1est1gac1Ón de :,3s cartas ce r.;.ccr.ot-na.'.lcl.Ór. - La cox:.probaciér. dt

é!"tas co:t!in:iar.í lo t.;:Jf> r.os dig.10 las pe:.;;or.as c;:u€' reco;:ii ... r.Can at 

candidato. 

IV.- rnv:-sr.igclc1ón E-1 tlcrucili.o .. Consi.~te en que un.! t:acaJ.ldora 

src1al aci.:ca al do .. acilio ¡;ara ttntrevistar al solicitante, sus 

fazüliares y conoc1Uos. 

v.- E:r.~., :.:édi=o - El ex.w:én ti1:1ne como ob)etivo::: prir.c1pales; 

- S.'.lber si el candidai;o tiene enfer~da.des conta;ioa.as. 

- conocer si tienf' .Jl:iuna enferredad que ~Uf<da SPr un obstácu!o 

para el l'Uesto qul• SE' le o:recería. 

- Investigar su est.1do de salud gt.-neral. 
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Una Y?Z decit.iida la aceptaci_ón det candidato y el puesto que oc:Jpará, 

existL la necesidad de comllbtar sus datos, para integcar su expediente 

- l:'otogra.: ías. 

- Con.probant ... s de estuJ1os. 

- C..clrtilla 1·ilitar. 

- céaula dE- regiat:v """ h.:scienda. 

- Af1liuciÓ•1 al lH!>~, etc. 

La inducción o intr0th.1cc!ón se ad una vez selecd-:inado y contrat-ado uno 

dt> los aspi can':.es, el objeto de- la inducción PS acc le car La inte9ración 

del :'udividuo, en el !1'le'nor tlempo posible al puesto, al grupo de trabajo, 

y a la or•Janización en gene-cal. 
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LA INDUCCIOH E"" EL DEPAATAME:~ro DE PEhSONAL - En eol ouel~n darse al nue-vo 

t=abajador, informes deo la siguientf:' natu:aleza.: 

d.) ?anorar..a de la organización. 

b) Polític.is generales de personal. 

e) Reglas geone-rales sobre discipl4na .. 

d) Beneficios. 
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IV .\NALI3I~ DE PUESt'OS ~ SELEC~ION DE PERSONAL 

DE UN CF.NT><O oe COMPUTO. 
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4. l DESCRIPCIOll DE rosno. 

Uno ae lo.l objetivos primordiales en el área de recurgos humanos, es que 

en ba!:~ a una bu.·na descripci6n del puesto de acuecdo a las necesidadtts 

del m1suo, se- pod-:á •leccionar Njor al eleatento que ~a de satifacer las 

necesidades del mismo. 

~eqún A.tias Galicia la definición de des-:ripc::ión al puesto1 es la forma 

escrita en que se- consignan las funciones que deberán realizarse en un 

puesto1 ésta se puede presentar en forma genérica y analít.ca. 

Descripción Genérica bre-ve explicación Ce la actividad m.:fa 

.:aracte-rlstica óel puesto que sirva para d~!inirlo, sin entrar l!'n 

detalles innecesarios. y considerando su función como un todo. 

Descripción analítica - descripciót. detallada dE' las funciones que se 

deben redlizar en el puesto1 a ... agcupación o clasificación pu~e hac1u:se 

de acuerdo a critedos de importanci"a, frecuencia., cronologia, etc. 
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•. l.l AllALIS IS DE PUESTC.;. 

Pf'ra peder defit.ir Cojl.lf es anáJ.isis ..... pt.~slo, tos necesario definir 'l\le es 

puesto y a continuación e'lunciar~ al9·1nas t.efinicionPS: 

-"ConJunto de opt-raciones, cualiuaóes, responsabilidódes y condiciones, 

qu~ .ntegrnr un~ unidad dt trabajo•. 

-"W qu~ t.,;1;ce una pe-rEona, o un grupo de personas, para las cuales las 

tareas S(..,\ las mismas, aunque quizá r.o idénticas•. 

-'·un grupo de tdreas 1. n un ambiente corr.ún, ~n eol cual se realizan las 

'ilft:'re.,tes labOres, pero todas tier . ..:on una óificultaci o un valor igual•. 

U1:0. vez ci~fini.do lo que ed guesto y conociemlo lo qrte es análisis trataré

de dar una definic:ón de lo que es análisis de pue:oto. Es el método que 

tien~ la tinalid;-d de conocer las diversas partes que compone las 

<.itett:-ntl•!l etapas de un trabajo, como habilidades, cualidades y 

rc:-sµ<Jns.1bili<Jad; para poder dPs~rop(.'1'ar dicho trabajo con éxito. 

Con lo antecior seftrlado se purde consiarrar t>stos cuatro elementos que 

nt1S auxilian: 

Idt-m.Hic"'.ci~n del pt esto, se encuentran los siguientes datos1 nombre, 

aUsccipción, puestos de quien det)enden )erátquica.inotnte, puestc.a a quien 

reporta, los que derenden di:ectamentr d~ .;:1, noratio de trabajo y 

ubicación ó localización fisica. 
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Descripción de J.ils la.bo.ce-n del puesto, debe estar la C:escripción genérica 

y •specífica, ésta Última sul:dividida 'C'n actividades diAriaa y/o 

rutinaria;, peri6dicas, e-wntuales y -por propia iniciativa. 

La •sercificllciÓr'\ del puestot contie~ los requerilr ifrntos mínimos que 

debe r•unir un. ptorsona para desarroll.:i.rlo, esta parte se 1ub:livide en 

subfactores como son: 

a) ~: Qu• está formada por subfactores como son¡ 

instrucción, 

destrPza, etc. 

conocimientoa, expecienc!a, iniciath1a, 

bJ ~' Que está formada por loe subfactores1 visual, 

mental, físico, etc. 

e) Responsabilidad: Que tiene los siguientes1 posici6n, ambiente 

general, rie590, accidentes de trabajo, •nfeome-dades 

profesionales, etc. 

caractrrísticas eersonal•s: contiene datos como seox1.>, estado civil, Miad 

minU.. y máxJJDa, etc. 
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... 1.2. Pl<CICEl:IM.IEN'IQ PARn El· ANAL15IS D& PUES'.l"lS • 

A fin dt- ¡ofect ... arSt: .•ste anitlisls se Lt?Comier.da emplear una tle'tor1ologia 

que peormit!I obte~r lC\s IW!'jo.:e• ':esulladoa por maio de la 6ptima 

utilizaci6n óe recursos hw .. anos, materiales y técnicos de lor fs\!P se 

dispongan. Se .. conRjan los si9u.entes pasos: 

a; Fijación dP los. objetivos. 

b) Estaolecim!.ento de un progtama d<? acción, 

e) Determ.nación dt-l método a utilizat'. Por lo 'i\ll" se refier• a 

la recllpib.c ... ón de la información, ista se puede captar de 

difere,tes formas: Entrevh1ta, cuesti.,nario, observación y 

método combinado. 
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EHTP.EVISTA 

Es una forma Oe- comunica\.:iÓn intecpersonal que tient por objeto rttcabar y 

proporCionar información de manera directa al ent-rcvistador con •l 

eontrl!'vist.ldo. 

Tipo de entrevistas: 

a) Libre - No e>eiste un orden establPcidor seo caracteriza por su 

upontan<' id ad. 

b) Diciy ida - S. 1?li9en teomu.s de antemano y sobre e-llos SI! 

enca.u~a la entrevista. 

e) Est.Jndariza.:ia ~malcente se e ff'ctua en bas• un 

cuestionai:io "n el C"11e se establecen con precisión las pautas 

a seguir para •fecto1 de posteriores comparacioMs. 
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:U.!STIONARIO 

t:e un.a fonia impteaa en la cú1l s~ rec~ba informaci6n tospecífica, con 

pre9urtas clac as y O. secuen ;ia lóg leas • 

• 'ipos de ~u@stionar .. os: 

a) P~loto - Es IP>l adm.inisttado expe-ric:entalmf'nte a un pequetio 

grupo _e pett-onas paca vecificar la fidelidad .,pecatividad y 

validez del. Rlismo, pero e :m posibilidades de r~ctificarlo antes 

c..e admini ·trar el cuestionacio deofinitivo al tota!. de la muestra. 

E6te tipo c'e cuestionario será 

contestado según la extensión y profundid,,d de las ~neguntas, 

ast como la pqrsonalid.Jd y conocimientos de-l individuo. 

el Elec.ci6n forzosa ... Est• (.Uestionario tratará dto que las 

pu~guntas te119an dos o más alternativas para responder. 

dJ 0 1cotér.Jico - tn est~ tipo de cuesti.on<\r.:.o e>d.st•n únicament~

dos 4lt•tnAtivas de respuesta, las cuáles tiOR afi=ativa• o 

n:.:gativas. 
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OBSEl!VACION 

Consitite en 1'1 V'flriticación directa y objetiva d• un ~t.nóme-no, actividad 

o siateu prodiu:~ivo •n el cual el obscrvad-:ir anota los dato• •n forma 

r•al y oportuna de los sucesoa, &eqún la secu•ncia de> lo• mismo1. 

Ttpo de .Jbservaclónz 

a) --Natur.il - El ana.lista observa. la forma •n la que se t4"'1.1izan 

las 1ctividades del puesto, no efectuan anutaciones, sino al 

concluir rinde un informe de lo obs.rv01do. 

b) --controlada Este mrftodo s. ll~va. en •Jna forca de 

apreciac.:ión más rigurota, uti:..izando m-..•diciones cuando es 

necesario y el analista lb·na :eqistcos det.Jllados, previamente 

el•barados. 

c)--ca.11po - Son loa datos recog 1G.os airectamente por t!'l 

investi9adoc y su equipu, en interrelación ó en preoencia 

directa de las c~ncluctas ·ab!Wrvada•.· 

!IETODO COMBINAIX' 

S• pueden utilizar ccmbi.nacionea distintas, de aCUfl'Cd'l al ... studio a 

realizar. Par.i •fectuar •l análi...íi.s de puestos normalme-nte H' usa la 

entreovirta estandatizada, misma que- se curaplt'tl con obs•rvación. 



68, 

El ~c·son"l quf' tr~baja en un equ!po sistemati.i:ado d~ datoe, 

9enec; lrente, está c:ompuestJ por áreas de- ptoc;r.amación, ana 1.is:i'I,. y 

opes:a-:iv•· La! ca .... ego .. ias de. la l á.rf'as pueGen vaciar depe:\di~·ndo de la 

..1c9a""lizac1611. 

A .:ontin-~aciór. descri~irP breveme-nte lss diferentes áte.ls y los p~~stos y 

f·Jncionll?s: 

~\ t.IE PnOOR#L-\Cl lN 

llu .. de ser c;onsicit;otacl:o COillO un ayudante Jel pcogr~adot SR. y debe- a-e 

cap.:.:: de uesatrolla.c l.Js mismas Jctividades. Pceipara dia9ranas Y los 

coJifit:a a te-nQLiaje máquJ.nQ, ana.liia total o p.accial.Hnte gráfico o 

d' ayram..1s oe flujo .. 
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Convi•cte la nc•s.ntac16n aimb6Uca d• prC'bbmaa en 9cáfiCdS de flujo 

d.,talladas y lógicAa parn que- seo codifiquc"n en l~nguaje de cmputadora. 

Anali.Z41 tutal o parcial.ment• gráficas o diagrama.a de flujo d• trabajo quf' 

repr•~entan prob:.emas aplicando sus conoctmientos de la c.¡,pacidad de la· 

computadora, 'i•l tema de qu. H trate, del álgebL.1 y d• la lógica 

eimbolica, para elaborar una secuencia tl• pasos del programa. lnvent.i 

muestras de d•tos óe er.trada 'ª'ª probar la adecuación de~ programa. 

Prepara diagramas de bloques para especificar la configuraci6n det 

equipo. Observa u O'fe'CA la computadora para probar ta adecuación del 

pr:o;rama codificado, utilizando dat-;:is de entrada re3les o de muestra. 

Corrige errores del proqraica mediointe métodos tales como el :rr:xiif!c.tr los 

pasos y la secuenci.i dE'l progrua. Prepara inst.ruccion.s escritas para 

~uiar al personal dp operaci6n durante la eojecución d~ las r.ocridas. 

Analiza, cevisa y vueolve a escribir programas paca au:r.enta: la eficiencia 

d@ la OE>e'ración o para adaptarlos a los nUt!'\rOs requedmientos. 

Bajo supecvisi.ón ~eneral, analiza y dE"-fine les programa3 para ~t 

prcces...miento. Es lo suficiente:tente corr.pet~nte y e-1tá capacitado para 

desarrollar su t!'dbajo por si flim .. o, llPva a cabo las funcione-s del 

pcoqcamadoc junior, en una torca más co..ipleta • inde¡;endi~nt• y se 

r~iere d• maj'or experJe:ieia con:o pr09ran1adoc. 
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S1..pervisn n los progril'Udorea d-,l c_.ntro Je pcoceso, planifica, acomoda y 

Uiric.r la pr~paraci6n de pt)9ra.ma" cH procesa.miento d• datos. Ccr1ult~ 

~on E:-1 personal de ad1u.ni1tra.:ió:. y análiais de sist('mas para aclarar la 

.!in....,lidaG Oe loa ~r0t;ra-i.as, indicar lob probl~mas, SL ¡•rir cambios y 

deterr.1:nar la extensión C.:? las técnicas automáticas de programdci6n y 

CLdifica-:ión ..:¡ue se t•tiliz.uin. Asig:ia coorc!ina y :evisa el traba.jo de 

E'J personal. L.1entua.1tr.ente, elabora sus propios proqram~s y rutinas a 

piltt.ir de 9ráfic:as o diagramas. CJla.bora con otros usuarios para crear 

1~todoo d ... prograrr lción. 

AHJ;;A DE AllALlSIS 

l\n .1ist3 de sist~ir.á.s Jk. 

•.:ulul.Jora en ~l a11álisis de ¡.icoblemas te.les como J,a creaci6n de sistr-mas 

i."'\tegrados de producción, costos de inventarios y análisis de costos, a 

t in de a('Jocar su tr.u111iu.,ación y dar leo una forma que s• pueda p?oqrarnar 

v~ra apl1c,rlc al sisteoma de procesa.mi•nto d• dato.:.. Conjuntaiwnt• con 

lo ... \JSUatio"> d• los sisteir.as df'tPrmina requ~'irnie-ntos ~spec:íficoii de 

... ud• ~ .Jatos. 
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Conjunt...,ntao cori .-1 person.Al de opet.tc.i.Ón •labora pl .... nes pata obteneor y 

•'lta.ndarizar datos d• entrada. !.atudia lo;w sistemas y proct-dimi•ntos queo 

eatáu eon 1i9or o Plabora nu•vo• sictemas y proc:•ditai•ntos para d•terminar 

la •-::uflncia de- flujo de trabajo, Analiza fo.cmas alt•rnAtivas p3ra 

obt.ner datos de '!ntrada con fil fin d• seliN:cion•r el »todo máa viable y 

•conáaic:o. Dibuja gráficas o diagraiu.s .:i• f:&.ujo o de prOCf'SO en tlÍrminoa 

9•n&ralea y lu.go •n det.ilJ.•, para pr~ramación, in<iicando les puntos a 

M<JUlC. 

Analista d• sist•ma SR. 

llesacculla por si mismo y •n íoana independiente, bajo supervisión 

;¡eneral, las funciones descritas para el analista junior, pero en 

probl•niaa ir.A.a complejos. Instala, adapta y verifica les sistemas de 

&oftwctr~ lJüCa una configuración específ1ca. t;ntcena a anali&t•s de nuevo 

ingreso. 

~r~nt• d• análisiu deo sistemas 

Superv: s.i a los analist.;;.s deo dstemas d•l centro de proc•so. Planea, 

dicii;e, rev1N eil pcoyeocto de t.nálisis de sistemas, coordina la 

pla11ificac::ión, prueb..i y operación deo un pr:Jyecto completo con •l m.Lcimo 

.i. equilibrio del tiH¡:o ci. planificaci6n y de equipo, de horas hombre, 

esi como qastoa d•l nuevo equipo. Prep•ca información aobre- proy.ctoa y 

proqre•~• posibll!s. 
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t:sta .Ít•A M c:~p •. me de vadoa departamer.toa loa cual.e-.. son: Captura df' 

aatos, Contrcl, Opttación. 

ü) .!'.EHFO!<lSTA Y/O Vlll<IFICAOORA JR, 

llpera máqu1n..ts <lt" perfocaci'1r. e.en teclados alfa~t1cos y numéricos 

pa:-a transcribir d.stos óf>l .. :Jterial fu.ente a tarjetas perforadas y 

paca reproducir tlrtcs ya per.:orados. carga la máquina t.:"'ln grupos 

ae t ... rjetac perforadas. Muevt ínterrul;'tore-s y teclas para 

r-eolto.::cionac la duylice...ztón y espaciado autoMát.icos o manuales1 

seo.lecciona la pertoración a:..fabé-~ioa o numé-r.í.ca y transfiere las 

toJcjetas de un lugar a otro de la máquina. OpcJ.mip bot:irws: para 

transl!ribL n~vos datos eri· la E"!Cuenc.ia prescrita de la fuente 

uel material • pe.otfaracione-s en tarjetas. tna.cta t&rj•taa 

previamentt- pes:t:ocadaa t-n el vetificador de tarje-tas para 

ve.:ificar las peotfoi:a.cioues. Su ,,.locidad t!' perfcraci6n no eos 

•nor a 7,000 eolws.~a• por boca,. con tcrores trn no más dfol Sl de 

l.au t•rjtotaa pedoiad••· 
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b) PEl<FORISTA Y IO VERI>'ICADORA SR • 

.rteali.:a las mismd.8 funciones que la anterior, pero su velocioad de 

perforación .. o"ª meno' d• 10,000 columnas por hora y su margen de 

•rrores 1v1 mrnor a St. Tiene una eoxperiencia mir.in.a de un ano en 

este pu•sta. 

e) CAP'l1JlUSTA DE DATOS JR, 

Realiza las mismas funcione e que •l perforistá. Jr., pero 

uti !izando otros aparatos ÓE:> captura de dz.toa {consolas). 

d) CAP'f;JR!STA DE DATOS SR. 

Realiza las mismas fun::ior.~s que el pe>rforieta sr., peco 

utilizando otros i?lp&ratoa de cat tura de datos (consolas). 
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f.u~rvitl ... a labor de lan p<rfoti&tds y ·.-erificadnrao o 

Cápt:ucistas de datos. OlstrJbuye 1..l trabajo dia!io y dfl'termina la 

nrioudad de- opeorac.:ón de 1
• mismo. Vigila la rotaciór dr laP. 

labores :le ~rf1.1rac1ón y 1Ptificación entre sus subord~nados. Se 

eric~rga de J. cnt o:enamtt'nto ~!'l ?e'Csor.al de nuevo ingresC'I • 

.t;.vrntual.1u•nte ?E"tfora y verltlcr tarjetas con el objeto de 

t-:ansci:ibir en ellas todos lr:>s datos cont•nid'ls •n los doc:umentoa 

fuente q .. e St> -:ecihen paca ser procesados. Es res'lonsable de la 

correcta pettor..ición de los trabajos solicitados. 

~NTO UE COilTRO"" ... 

l\ecoqe los docu~ncoo y liat:ados de salida d& las unidades 

impCNiOtiHJ., los dei~ncarbona, mao.ual o mecánicamente, los cotta y 

los encuader1'\a de acuerdo a instrucciones precisas, forma los 

juegos r.eceqarics y, eventual.mente lrs distri'..Juye sus 

des'"ine':arios. Auxilia en otros t:;abajC's y llbotel ~nons dentro 

dPl C"entro de Procesil1tlientc. En caso de contar con E'll.s, mantiene 

lit...a,>ia la máquina desenct.rbonodo.:~ y en óptimas cond:ciones de 

o !e ración. 
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bl AUXILIAR Dll ~· 

LJ.eva un rrgistro ~ los trabajos a realiza.ese- en •l Otntro de 

Prcceao. &tv.:aa •l mat~rial pa.ra ar.eg 1u:arM ~ •&té ccepleto y 

<{Ue' sea c('\rr•~to. Revisa todo •l m.1.tecial una \2'J. qu• ha sido 

proct'udo para a~ur.lr• ql» e1U cc.¡>l•to y wa corrKtO y 

notifi~ al usu.acio ql P •l MtPrial ha sido procesado. Oet.Jrrolla 

ocroa tr&b&joa el~ oficina, cceo archivar, v.rificar lista• d~ 

ruÍ8etoa, •ta· 

e) ENCAAGIWO DE CXlWl'ROL DE ORDENt:s DE '!'RABAJO. 

Acept..l 101 trabajo• p.ira Pl centco de proceso. .&ata inr:luye 

aqu.llos r•cibidoa por teleti¡¡o, por t.iffono o •ntr~adoa a 

uno. LlPM .1.as bojas de control d• proc:•SOS· i.•iaa •l •ar..tial 

de entrada y Mlida para a-sacara. qut.o t-stl compl•to y 91!'.J 

corre..:to. Notifica al UBU4Cio qu~ el trabajo w ha ptcx:esado. 

Distribu~ los i:.rabajos si f'B 11ecll!'sacio. 

ActL.a por el u•ua.rio en e-1 establecimiento de procesos 

ritpe-titivos. ~temina cuándo se pueden ~rupar los trabajos para. 

1:•aliza.r coccidas suc•1iva1. MantieOI? los •x?P<U•nt•• <l• loa 

uEuacios, se ase9ur3 <.\le •l t:cabajo •a progcuado pt•Yiament• y, 

ai •• ntet."gario, expedita los trabajoli • través de' la llle'Sa d• 

cont.:.ol. 
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J¡ ENC'IRGIWO o:: CONTROi. DE Al!rHIVOS {BibLIOTECAP~O, CIN"'OTECA!Uu¡. 

ClasH'".ca, C.lt.ll.:>c; .i y con~rva ~l ac.;hivo d~ cJ.ntas ma,,néticas ~/o 

de tarjrtas ptrforrdas. de C:lsco ... magn.!ticos quP H utilizan para 

el pi:ocesamiento •l~tró.1ico d"? datos.. Clasiflca y catalo;a el. 

mat.erial 

r ?C]Ún s-1 ccnt•nido, prop/-sito de t ¡.cog rama, ruti~s o rutina 

aeci.nda.tia y l•cha. en c¡uf!' • g•ner6. \signa un c6digo conforme a 

un si .;t~aa ~standarhado. Pretiara. tarietas indic• cara refer•ncia 

de archivo. All.acer.a material•s y regist'ro& según au 

cli...sifJ-::ación y número de catál.:Jqo. Entrega materiales y manti•ne 

rt.•qistros de ca.egos. Inapt"cciona ·:intas, discos o tar~etas que- le 

devuelven y notifica ul supervisor si PSt..Ín 9astr.dos o c!al\ado!.i .. 

e) .q,;n; o~ CONTROi. 

Es responsable- de .;tJP cada uno de los trabajos eonc~r>dado~ &eilll 

ll~va<ioa o1 caoo de acue-rao a la fec.ia de ~ntre9a y con el toe'nor 

ir.dice de errore'I. Supervisa todos los ttabajos r•alilados por 

sua subordinado! antes y oespué-a de ser :?toce sacios por la 

canputac'ora, vi9ilando que eat~n acordes al ~i~n:1.. del oroqrama. 
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pEPMTAMEN'l'O DE DPERACION. 

a) ~¡¡ D" O'.lRlllDAS O O'.lORIJnlACOR DE ENTRADA 1: SALIDA DE DA'l'OS. 

Rt-cibf. dat;OS e» e-ntrad• c!e los p':CKJC'G.ilkldores en forma di' hojas de 

codificación o corjuntol d• tarjet1s1 se encarg1i de que eol trabajo 

• ~rfOII' en tarj•t•a .> qu. los datos se transfieran a las 

Lnid•deoa d4!' disco o cint11 forma grupoa d• tarjeta.,¡ o pr4!'para los 

disc:oa o cintas nec•aarios para introducirlos e.1 la unidad de 

proc•so1 separa, vedtica y arregla le distribuc:ió,1 df!' prcducción 

de la coaiputadoca. Escribe cÓdiqos de datoa y foru gr.upo& para 

p~ograntas que ya f'&t.Ín eon producci6n y los vigila durante el 

procedamiento. CUlbia la organización del sistema d• conjunto de 

tarjetas, discos o cinta!' pardl ~ue el c'1njunto M ~apte al 

sistl:'ma de- operación o conf'.guración Lr.ctuallo"3. i::s reapos•ble de 

c,.Je la car9a normal d• Ltabajo e canalice a trav•s d• la sección 

ti. perfotilción d• tarjeta.s o- d• captura de datoa, deo fttificar e-1 

proyecto ia :¡:..ración de lea computadora y de, r•unic porciOM'G de 

trabajo• ti•ra que • introduzcan en la comput4dora principal. 
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o) OPllRADOR DI! :qt!Il'O URI!'EIU"O Y/Q' DE 1'l!RMINAL. 

o.-ra Uquin'4s •n línea o fueora de l!n•a peril.írica3, según 

tnatrw:cl..<1~•, pc1ra tr1.naFerir datos de una a otr• foru, i.Jlpri.J:ni .. 

la salida, intrc1uci: l' extraei: datos de l.l caaputadora. Or.Jena y 

acOllC41 ut•ri1lc 1, corno cintas o diac::1 s 111a9n.:.ticoa o d• papel en 

los ej•a d• ".aa un1dad4ts correost-onc!it:n+:es, grupos d• tarjl!tas f!'n 

t.irje-te-rom, o fcrus dP. impcesión y cinta je i:oontrol eon 

1nstrumentoa i• il'lpresión. Fija guias, clav•s y ~ontrnles .Je9Ún 

i istrucciones or'"'les o ae acuerriu 1.:01. el libro de corridas a fin 

cJe pre:?arctc •J •quipo para .:.iperación. Oprime- to':.one~ para 

a":rancar las Dhiquinas tu1 .. a dtt ir.nea ta.les como los conwrtirlores 

,de tarjet ... s a cinca, o para inr!'rconlctar equipos en línea, tales 

c:omo los dispo1itl.VQd Je e.1trada y salida de dll'tos a trav,;s éle 

cintas, discos o tarjetas dt- Ci...mputJdora y el ~pre-sor:: de alta 

veloc!:.!ad y oteo diapoGitivo de impresión. 
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e) ~R JJ<. Ow <llHPUT;.uoRA. 

in~trucc¡,.:u.e-s d• operz:cirSn. Pija 1.o• controles dt la c01DputAdora 

y d•.L equipo ~riftfrico como la memoria exttrna, comuniraciAn ~ 

datos, ainc·oni ... aclón, rt'li1t:co d~ •r.trada y salidil l.~ dato• o 

acuerdo con •l programa, :ut:in.as, rutinas Hcundari1s y 

requeorimientos de dato& tlip.cificados eon instrucciont1 dt 

opeoraci6n eacritaa. S•leocciona y carqa las unidades cw entradk y 

salida e.Je "1atos con m.at~riale:.. talea como diacoa, cintas' o 

tarjeta& p•rforada& v form .. s deo imp1..-sión, p1tra las l.:orridaa deo 

impresión o vi9i.la los <.peradores de E"qui¡.io pPriférico que> 

reali ... an est&s funciunea. Mueve- los coritrolea para, iniciar el 

Fist1~ma y ernpt.-zar :J o¡:?ración del l"quipo. ObDerva las máquinas y 

el tablero et'" control de la ;cnsola de- l.s co~put.Cora para 

V1.:rificar si hay lucps que indiquen er-ores, impreeiones de 

Vtorificacién y mensaj~s d~ prrotes, J bien d•t•ncioneos de la 

máqcina o producci6n deff-ctuusa. Escribt- 6rd•nes alterMtivas en 

la con.1:1ola de la coruput.Jdora, según instruccion~• previU11tnt• 

de:..emJ nadas, para ..:orte;iir error@>a o fall 's y continuar las 

ope-raciones. DeMPf'J.1 la unidad al f!nali2ar una corrida. ór-

o • .-'fn.c!én y revi•a el c ... lenda_io p4ra de";er:nin¡,,'" la siguiente 

asigiaci 51.. Este v~caa..Jr crt-r..ta con menos dr- un a& de 

eXr>eritrncia en est.eo puPstl. y normalmente lunc:iona con;o auxiliar 

..it-J. operador senior, 
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d) OPERADOR SR. OE co.tPIJTAIXlRA 

He>aliza U.a mismas !uncion.s del opP.rador Jr., pecu cuirnta con ::iás 

dl" un atlr ~ •xperi•ncia l'D ••t• puesto y c"1nOC• •1 sistema 

operati\'o de- l• cor:iputadcr1. O.br poder diaqnosticar fallas d• la 

llÁqV.ira, del pr09rllllol y .al 1i1tem& -rativo. 

•) Jü'I:': DE OPeRACION (jefe dt" opeorador•s y/o de proceosamiento de 

~). 

Supervisa y coordina. laa ¡ctividade1 y las funcioDPs di!' los 

a .. eradores de computadora. Asigna el trabajo al p.raonal • su 

cargo y planifica ..i flujo d• trabajo pua facilitar la 

producci611o Tr•baja con el personaJ. de proqtamaci6n en la ¡n:ueba 

de ptogra.rnaa nuevos y revisat'os. Elabora mÍitodos de oper•ci6n para 

p:oc•sar datos, tales cuma diagramas de alambrados para tablero.:¡ 

perif.;dcoa d• r-ontrol deo· equipo y cambios M'Cund1rio1 en 

progra.JUas y rut1nas •2tanda1izadaa para modificar •l cor.t•nidc. dP 

la sdida ~ dato• o d•l loCltdto. Olc!s• la in•.rci6n dp 

instruccion~a de.L pcogcillU y Jatos de- •nttada en l• COCDPutadora y 

observa las cperacion.s. Rf.viaa e-1 :alenc.Jario d• ~rJ.ci6n para 

hac•r lo• ajuste• ntctnrioa puc de:r.oras.. Rec001iend1 c••bios df' 

pcoqramr..s, rutinas y normaa Ye control d• calidad. 



u. 

~ DI' OPE.<ACIOll t CXlNnlJZ:. lll! 1.A UNIDAD JB PROC.JlMiutro L¡; 

O.Aro&. 

&a la autoridad :IÚ.iAa det1tro d9' ella, t.i•• a su caigo la• t:uncion.s 

dir.cdvaa d• pllneaci6n, coordinación .Y control d• :a inforaaci6n •n 

g•neral y laa ..:thidad•o ci. procu .. bnto ci. datos. 11• d•••blP qu• 

tenga preparación a ni ve: !I prOf•sionale• 'J d• poat-grado, a :?C•fer:tncia 

•n áreas ca.;i.o la• d• In9eni•cía Je sisteD"aa, 1ic!ministraci6n, Mat•aático o 

c•rr•ra•. afir~•· .En cuanto a aus aptitud•• det. ~star dotado de 

holbilidadu directivas, ser capas d• rdacionarse con fac.Uidad y poseer 

podec d• convencimiento ad.ai&a de sentido práctico, iniciativa y criterio. 



•• J. !!!1Si:!!IH'l'06 DE LOS PUp<;TOS l'B Cl.n"JRA Y npERACI(''I. 

PBRPOR, STA Y 0 CAP!'URISTA. 

Escolaridad yto Cono..:il:iientos. 

- s~cundaria o •qu.ivai.n~ •• 

• Cuuo de perforación. 

l?lfw:ci•ncia. 

12. 

- Esta V<l a <l•p.nder d• l1s nec••idad••. deo la 

f'?npteoaa. 

Cualidades y Habil~dades. 

• Aqil!dad Nnual, perc•pción visual, iniciativa, 

di:..crec!6n y ruponaabilid'ld 

!'~.'l!S.!!.!.!!!!!l!· 

- r.a 1ri11t.i1 d•l •nc•rior ll!n J•scr~pci6n d• puPstoa. 

Inciso •· !. 



JEFE OE C>~.· 

f-s.olaridad x/o cono 'imientos. 

- Prepar•torh. o ~'sJiv•l•nte. 

83. 

- Conocimientos d• los sist•roas d• producci6n y 

operación dPl e-quipo de- Pc'Cforaci.ón y grabación. 

- Nociones dfl ¡;>N91.o:amación y sist~m.a. 

Experiencia. 

- OC.a alt.Js mínimo en puestos similares y Mllf'jo de 

personal. 

Cualldadu l' IL>bilidadu. 

- capacidad de análisis, de mando y d~ eoxpreoaión, 

¡;ersor.alidW, dinami$lno y resporsabilidAd. 

~•sabil~. 

- w iaism.a .l@'l ant•rior en c,¡eaeri¡>c16;i de puesto• 

•n ~l incioo 4.2. 



Eal..:olaridad y/o Conocimi•ntos: 

- Pr•pJratoria o •qui valent• 

84. 

COnocilli•nto• d~ proc:eaui•nt~ dit dato• •n 

gerurral, •n opeoración ~ ~quipo •l•ctronico y •n 

pr09 ramac l<'n. 

CUalidadu y li!bi lidad@s: 

Capacidad de anóllsis, habilidad 111&n11al, 

disponibilidad y <Hiat•ncla para jormadu largas 

de trabejo rHponsabllidad, •nte cr.ativa y 

puntual!"-1. 

JI.ES l'Oll&AllILil>AD 

-i.a •ilN d• la ant•rlor on ducripción .;., pwatoa 

•n el lucho 4. 2. 



JEPE DE OPERACION 

Escolaridad y/o Conc.ci1:.if!ntoa 

- Pr•parator ia o •qui val•nt" 

85. 

- Conocim!.•nto en procesami•nto •leoctrónico de 

datos, conoi::imi•nto deo la compucad1Jra (41ta va a. 

de~nd• r d• la empr•aa) • 

Cualióades y Hab1.lidadeos: 

- Capacidad d• análisis y d• expr .. ién. nabilidad 

manual, disponibilic!ad :z' resistencia p•.ro jornAdas 

largas, r•aponsabi!.idad ~~ mentalidad cr•ativa. 

Rupon•abllidJd 1 

-Lo mis.11os qu• •sta tl'n descrii;.:ión d• pu•1to1 •n •1 

Inciso 4.2. 

Exp!r.1encia1 

-uos atlos •n manejo deol e-quipo ~ un ano •n manejo 

de CtttE':)l\A.L. 



4.4. llO'l~W GENEP...Z. DE 
S~CC~ON OL fl:&"~llA! 

CAPACITACIIJff TECNI::A 

INTRODUCCION 
A L1' 

INSTITUClOI' 

co:iTRATACION 

DECISION JEFE INl<EDIATO 

INVESrGACION 30CIOECONOMICA 

fRUEB/, DE TRA!!AJO 

E~ S~COLOGICO 

RECEPCION Y ~ITR!:VISTA CANDIDATOS 

RE..:Ltr. ..... IIE:NTO 

VALU,\CION DE 1'U&STO 

hNALISlS DE PUESTO 

VACANTE 

86, 



87, 

V MODELO DE SELllCCIOll 



>.l. C"JADiW "{ ANALibIS l:IE LOS JI\'ERSC.~ lléll'CDOS o:: SELECCI'1N PARA 

PF.ru;QNAI DE CXlllPU'.:O. 

LoE siguientes t~su:tados, fuerón obt•nidos de dife-c•nt•s 

orqanizacicnr.1 con distintl"IS 9iros. 

Pura r•aiizar est11 int~graci6n se prOCt'di6 deo la siguiente 

sa~r•t 

d) Entre;.. lst&r •l departame¡to encargado óe la s. lección de 

persondl • 

... ,) Se pcC'Cedió a encu*star al jefe- óel área operativa de c6mputo. 

e) Se procedi6 a tabular la1i. contestach>nes de las diferentes 

empreso..s. 

d) ~ hizc un análisis de las diferencias d• cad& una en 

tE l.ción & au contestación y e-l por-:enta~e cespectivo. 
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auu::io 

OBJETIWS l 2 J ' 5 6 7 9 10 

l. RECURSOb ~ 'lNOS llACB .!..\ Sl!LECCIO:l X X X 

• 2. DilPAR'l'N!Eli'l'O DI!! a:t!PUTAt.ION HACE LA 
SBLECCION X X X X X X X 

3. REQJRSOS HaWIOS RECWTA X X X 

'· DEPARTAHEN'l'O DE CX»IPUTACIOll RECLUTA X X X X X X X 

s. AllALIS IS DE PUESTO X X X X X X X 

'· V.\LUACION DEL PUES'l'O X X X X X 

7. SE LE DA P'\EF&RENCIA A 1.()5 CJ\llD!DATOS 
DE LA OilGAHIZACION X X X X X X X X 

a. EJl'l'REVISTA INICIAL X X X X X X X X X 

9. PRUEBAS PSICOLOGICAS X X X 

10. EllTREVISTA JEFE X X X X X 1 X X 

11. IliTllODUCCIO~ X X 1 X 1 X 1 X X 

12. CAPACITACION CONTINUA X X X X X X X 

u. Lft r.APACITACION ES IXTEllHA X X 

14. SE PR~UEVE EL DESARROLLC; X 1 X X X X 

15. HAii DADO BUllNOS RESULTADOS LAS~ 
INTERNAS X X X X X X X 

NO'l'A1 Las X rtpr••ntan cont.ata=ión i11fim.ativa. 
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ANALISIS 

Se enctnt•6 qui' dd 100\ ue U& emp<eNS 

entrl 1istad."\1, aoJ.amente el 30t •l lo baCf"' ~l 

depattdZler.to ca f.CUtftQS hum.anca, •l Ol..tO 70\ lo 

re aliu d pcq>lo uepartamnto d• cés¡iuto, por lo 

tanto solament• a~Je>lli.• qu• s.lecc:ion6 ncuceoa 

huma.no& t•nhn un ~=uado procemo d4t ultcción 

qutt conshtt., en entrrvistas, ·test '?•icolóqico• y 

rruebas prlc:ticas, etc. por lo tanto cómo van a 

saber las otn1 empreaaa si su pe-r30naJ. tiene las 

cJaJ.idade& nf'~IMlch.& para deselllpe'ftar bien •l 

pUt!'&tos. 

RtCLUTAMiéllT01 Al iqual que la selecci6n, tienen el mitMDO 

problema, ~ut lo realiza t!l propio depattUlllnto 

de CÓIS\PUto, solanient. l!' avisan a recucaoa 

bum4:noa cuando ~·a eligieron sus \."andidatos. 



ANALISIS DE 

¡·uesro: 

VALUACION DE 

PIJE>."TOt 

INDUCCION1 

91. 

En alqunaa ::aapatliaa no se tiene por eosc&:"ito, e-a 

emplrico. El 70• de loa eontrevi.stadoa 10 tiene 

por oscrito dependiendo del ti¡.o do necPa.!da<Wo 

de l.& propia empte-s• es la variación, •l problema 

e m.siste hasta donde lleqa la reaponarbilidad de 

cada puesco, si ne n.e le dá par emcrito. 

Al no tener una buen an.ilisi:! cieo puf'sto está 

gelV'rando un probleu iuuy gravw dentro de las 

organizaciones, en al9unas 300 parte de finan:aa, 

otras directaJnente de la. ditPcciór, a veces son 

ata.tf 'J scl~Pnte euando se tiene- bien definido 

l4 valua.ciór.. se le ublca eon área o departamento 

p.ro indepe-ndient~, en la investi9ación se tiene 

c¡ue ol SO• lo3 ha definido adecuad-nt.. 

A.:¡ui no hay pcobli!'llla pues toóoa los entrf'vistados 

deo una u ot10 uneira adpcuaci• o inade-cuada. pero 

s! ~nían la intorr:ación nec•s•ria pe.ca lo queo 

tcnián c¡uf." d•earrollar d•ntru d• l• propia 

empr•••· 
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Cl.PACI'l'ACIOH: Es impc.rtante- par21 estar d un bu~n nivel, es por 

eso que el 70' Le las .:omtlaftí.as e,trevistar\as lo 

realizan para esta:: al nivel que quieren, F@CO el 

problima está en que, la capacitación la racen 

denti:o de las instalaciones de la propi ... ca:o:pa!'iia 

y con su proplo ~rsona)., solazc~nte un 20\ lo 

re•liza fuera o CC"O personal externo. El riesgo 

es que se limitan a lcis conocimientos que tengan 

los de la propia compaftía los ·que capacitan, pues 

ro van a tener otras experiencias vividas. 

DESAIU«JLLO: L.. c.endencia de las compafli.:,.s enttevistc!'das es a 

pranover al perbonal a dt>s1rrollarse dentro del 

área l 10\) y lag, q~ no inter~sa (30') que se 

desarrolla t.•s porque no hay más campo de acci6n 

dentro de la propia enipresc.. En los casos e-n que 

se van desarrol:ando se ha encontrado que los 

buenos resultados se dan sí se lt.va. un bUl'n 

a'lálisis oe la selección. 
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1 s_.2 

~ll\GMKA DE PI.U.JO DE SELECCIUN 

.'INALISIS 
DE 

PUESTO 

VALUACION 
DE 

p(JES~-0 

Ell UN CENTIW DE aJl.IPU'l'O 

NO HACERW 

NO l!ACEllLO >------... 

lllVENTAlllO 
DE R.H. 

RECl.UTAR 

A 



SOLICI'l'IJD 

EJW!EN / 
PSICOtDGlCXI 
T2QIIOO 

1 

o 

~ISTA 

Jtn 

'----... l\tGRESA 
P!l&STO 

AN:rIDUOR 

CCtJ'.i'A 
VACA1rrr: 
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J. J. ...uDEU' DE SELECCICJN 

5.3,l VACANTE• 

El procese se inicia cuandu s. pr~senta u:ia vacante- e-n el 

ó•partUlfntc. 

~. J, 2 DEPMTNIE~TO DE Rl!CJl<SOS liUllANOS 

1:!n estlf' w•partamento "ª donde se va ic:a aolicitar a la 

per'JOM adecuada paca dicho puesto, ~l jeff' o encargado de 

cÓlnputo debe> r.í hac!'r la requisición adecuada, comunicando 

por escrito las caracteríaticas del put>Sto y las d• la 

~rsona qllf' seo prPtende. 
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5. 3. 3 ANALISI!. DE Pln.S'l'O' 

bte paso es muy l11portante saber que es lo qlJe' "'ace la 

~rsona en el puesto que le corresponde,. en el capítulo 

anterior de-finir clara..nte lo que hace1a algunA• personas 

e11 el .Írea de c6mputo, y cómo de~ estac por escrito. En 

caso de '!Uf?- el Mopartamento el@ recurso• hwtll'Oa no lo 

tenga tendrá que:- hacerlo, &pOJ·ándoa e-n rol j•ft del 

departa.mento d• cómputo para de-Unir clarB.Pnte las 

func:\ones, apt.itudf'a, babilidadP.s, respor,a1bilid.ad, •te. 

del 11isroo. 

5. l. 4 VALUACION DE l'{JESTO 

En la valuación ti.t-en t-star implic&das varias pe nonas 

para definir cl.42.ramentt dónde va a quedar p.ciocipa.lmente 

el rírea d~ cc:Sputll 'f' despu.;s ca6a put..•sto d• miC10. Pot lo 

regular el .úea de t:Óqn.tto lo ponen en •l organi9cama ce.:> 

anexo a l• dirección ~rw C'al 6 en alqunos c:a!IOI en 

finanzas, etc. 
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~to debe acaoa.rse ya. que el área de c6'af:ito o de 

..,nform~t.Lca es ~an importante qu• "n una ••preou de~ria 

Psta: nivel general ya ~ ¡., irformación, los 

~c1.nismos, loa recurao.s hulla.nos y m..t•riales que » 

manejan son d'"' gran valía para cualquier empresa, para un 

Hjo: dtilarrol!:>. t3 valuaciór. por lo tanto dE~ ser E-n 

base a lo anterior e-xpueost> con tod~ la nrgL"lización. En 

CdSO de no ten•r la valuaciñn hay qtle' hacerla. 

5 J. 5 IN'IEllTA.·uo DE RECUJlSOS llUHAl;QS 

Aqu.' vamos a tent:>r todo .1.0 relacionado con nuestro 

perEonal C:lm.J es el a.nálisis de puesto, la valu.D.ción, así 

caD'J las caracterfoticas del personal qut!' labora en la 

empresa. l:.n CJSO de que e.l deoparc.amento de cómputo 

requiera algún i:l'let..ento para su área, se re-curre al 

inventario para poder encontrür <llguien dentro de la 

oriaa11ización con las caráC"teris1..icas gue s. solicitan. 
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5.J,6 P~CHJTNl!Em'O 

~. este pr0<.:eso el donde vorv.o• a wc d• quP tu•nteos • va 

a conseguir &..L personal de cómputo: 

Fuentes ::"nternaa - s~ recurrirá al depar~am.nto ~ 

recursos humanos, éste a. su wz analizará su inwntario, 

ttl cual traerá las •specificaciones necP.sarias para 

encontrar o rechazar tal solicit.ud. En callO d• '!ncontrar 

al sujeto con las características para micer un examen 

paicolÓ13ico, en caso contrario se ou.cará por otras 

fuentes. 

Fuentes Externas - se recurrirá a lo clásico que se-tia 

públicación por peri.XHco, etc., pero lo rec~nda.ble en 

estos casos es ponl"r anuncios en las escuelas donde se 

imparten e ursas de cornput~ción y tambien árl!'as afine-a con 

lo reolacionado con rl giro d• la emptl!'ll& fara futuro 

desarrollo, ésto Último no es muy importante, ~to hay qut!' 

ton>arlo en cuenta. HJy que- t•n.r mucho cuidado c:on las 

fttas y obj~tivoa dpl c:andi.:ato, y ~ f.staa concueorc»n 

con las nu<"stras. 
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~, :., 7 EXAME11 i'SIC'lLCUIOl i TEC:IaJ 

E& !mpoe<antkimo que "" apllqi:> l.>s ex&M-..s psicol6gicos 

adt.cuados, en e.,ta áre-a r-s básico, ya quip •n •l va a 

de-mostrdr ¡-. capacidad para ocupar dicho p1.•.,sto, 

rece .11i•1 • .io que dePde el princi¡.io cl.1. puesto ~ se vaya a 

ocup.ir se leo haga todos h.s tipci; de pru,baa, para poder 

l.?-ner un buPn antece1.1ente el~ esa ¡::ersona • .En algunos casos 

en qu.? el aspirante " dicho puestc sea dei la propia 

r11.presa, recomiendo que M hagd otro ·ex&r.el"I. psicológico, 

no \.an completo CC"m\J al entrar a la compalUa, pero si 

alg•,nas pruehas pata. at:irmar sus avances c!•sóe que- se le 

aplic6 el Últ-mo exa1..en, esto nos v;. a servir para evitar 

posib.1.es fracasos an nu_•stra selec"=ién. En caso de no 

aprobar lob e-xi:ir.enes t.:mto al aspirante externo, como el 

interno, al pri~ro ne le transcribir.: en e~dientes pQra 

posibles •1acante-s a ocupar en lo fl."turo. Al segcndo se le 

ce~rfl!sará al puesto ant'!'dor, y ~ le anotará en su 

expediente las causas de no ser aceptado. 
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Este tipo de pCU(tba5, deberá ha~tlas e-1 departaztento de 

rrcl.lrsos ht:manos, en base a las características del 

p~sto solicitante, que consístiría"t en un proceso 

referente- ¡al trabajo que ~rete-ocle desem~f\ar. 

5. 3. 9 ENTRllVISTA JE;E 

Cuando el jefe del área de cómputo recibe w. la pecsona fl"S 

porque ya llenó toda:1 las caracterlstic~s Je la ¡;e,sona 

deseada pot e-se de¡actamento, eol je!~ solamente debt"rá 

entrevistar a la pecsona en cuanto a las necesidades, r 

métodos de- trabajo t'n "E>se depattalte'nto y "\O hacer otro 

t;.po de prueba. 

S. J.10 COllTRATACION 

En base 4 lo pactat...O con el jefe del d~partaJDf!"nto éste

pa:CCE>decá a comunicar a!. d;!parta.ment.v de recucsos humanozs 

par4 su contratación "'.e acuitcdo a la lPy. 
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S. J. ll IllDUCCION 

La inrtucción cequiere r~ un rroc; .. ·ama bie'1· planteado por 

el departamento de recurS<'s humanos •n .!'l que ~ refiere 

de todos aqr!'llos beneficios con que cue-nta la emptesa, 

asi c....mo enJeft;:>rl• todas las instalACJoncs deo la 

come1a~ía, es necesario de ;de Pl princip'o e11::ietlarle las 

;oliticas, asi como, eratre1arlc- i'l re9lamirnto interior de 

trabajo. 

5.J,12 C".APnCITACION 

La cap<tc! tac ... ón es Lunda~ntal para un ~jor de~empefto de 

su!::i funciones, de cada ¡.eorsona dep.t?nde qt;.e sea un éxito o 

un fracaSi.J. Ll jefe de área de cÓtuputo debe teMr un 

manual tle cada act.1.Vidad del cual to?-nga que ver en c.'.ldó.l 

puesto. Este manuz.l deberá conte!'leor los proc~dimientos 

qJe dicho oct.ipante tendrá que elaborar en el PfCÍodo de 

trabajo, por ejemplo: ap.radOC' procedim..:ento de apagado y 

encendidc de lol. equipos1 procedtrniento de como corre-r 

programas¡ como ll•var bitácorast rrgistro, etc. esto VI 

a depl"OO.r d~ las nec•aidades df' cada emprf'B~. 



5. ·i ui::;,C!tIPC!ON OH LAS FU?ICIONEti OE UN PUES'N t:N BA:iE AL MOUELO. 

; :l'Ntli-'.E DEL PUESTO: 

0?EP.J.J.>OP. Dl:: CúHPll'l'AOORA 

FE.Ci:A !JE FCJPJIULACION: 

UNIDAD: 

CENTRO DE Q)MJ'UTO 

l!j'fl..:HNAS: CON EL PERSONAL DEI:, PROPIO CE~TRO DE COMPUTO 

Ei-:'l'E.illlAS: :-.JtlGUNA 

SITlli\CiüN JEIUUtQUICA: 

kEPORTE !\: AL JEFE DEL CFNTRO DE COMPUTO. 

!:~LTL!CIOH GEHGRIC/,1 

102. 

UPi~i;JJJOH EL t:(¿UIE-0 CE COMPU'l'O Dl BASE A LOS ~AQUl:."TE!J 'i SIST&.AS 

b..tJJ~:.'i.'El-'.HI?iAOOS. 

FUUCIVN ESPECIFICA: 

kEC!bl: OOCU:•l>:N'rACION Y PROCWIMIENTCS PAIU\ LA EJECUCION DEL TRABAJO 

lJEL USU/JUO (JJ:A!~IS'l'A, FROGRA:-tADCRES, COORDINADORE3 DE PROYECTOS, 

C'.r~.), CON'!'ROLA Y OJOl<úUI~ EL MANTENIMI=:..~11) PREVENTI\Q Y CORRECTIVO 

U<:L 2QUIPO D~ ACU~ROO AL PROCEóO LJE AFLICACION REQUERIDO. 

J:~'i'lml•RETA LA OPEAACION 'i LAS OBS!'.:RVACIONES QUE EMITE LA OJNSOf.A 

CO::o IllSTRUCCIONES Y COR!<ECCIONES DEL PROCESO D~ OPERACION, TURN.\ 

LOS ?;tO<.!~OS CJ\i.JCELADOS A SU JEFE UlMEDIA'IO DANDO LAS OBSEEVACIONf;s 

i{t.8E'LC'l'lVAS. 'l.A...,.&IEN RE.VISA LA EXISTENCIA DE MATEHIAL~ A SER 

U-31.00S. 



REQUISITOS DEL PUESTO: 

ESc:>LARIDAD Y/O CD!IOCifüENTCS: 

PREPARATORIA O EQUIVALEN'!'E. 

CO!IOCIMIEN'IOS DE PROCZSAHI.E?l'l'OS DE DATOS EN GENl:RAL. 

CONOCIHIEN'l'OS DE OPERACION D¡¡¡. EQUIPO, 

a:>llOCL'IIE!l'IOS BASiaJS DE PROG!W'.ACION. 

UN AilO DE MAllE.JO DE EQUIPO DE CDJ.lPUTO. 

CUALIDADES Y HABILIDADES: 

lOJ. 

CAPACIDAD DE ANAT .. Isrs, HABILIDAD ~·.A."tUAL, RESPONSADILIOAO, MENTE 

CJIEA-:t!VA, 

RESPONSABILID:.D1 

VIGILA."¡CIA EN EL BUEN FUNCIOtlAl1IENTO DEL EQUIPO, ASI a:i:o ~IJ 

OPERACION. 

AUTOIUDADI 

NO LA TIENE 
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COllCI,USIONES 

El desarrollo del país a futuro, es halagador con lo quP rt>specta al 

panorama de las computacoras, pero no solo hay que ciesarrollar 

cu.ipucadoras sino taz:ibién quien las va a manejar. 

En las diversas cornpanícss que se a.nalizaron se encontró GU? existen 

deficiE:"ncias en su maneJo Jt- estas ccr.:putadoras, 

pcimordialr.tente, a que sus func1on~s son muy t:-n:pincas, no Si> tlE"nPn 01t-n 

definidas sus funciones por Pscrito. 

Por otra parte no· se tie-nei el análisis y valuación deo puesto:l porque se 

desconoce que ef: lo qu~ haceon y cor.~o re-lacionarlos cun ot:ros 

depart,:ur.entos. Esto es un problema óe la dirPcción 31 r.o def'i:ür 

claramente a quP nivPl debf> estar el área de inforr.iática o de cómputo. 

Por otro laao al r.c tener E'Stos ele-ir.~ntos el dPpart:Mento deo rt>curso:; 

humanos careoctt deo b.lueos para poder hacer una aaecuaca selección di!l 

sujeto a contratarse para dicha área. 
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Con lo que respecta, al resultado de que- si al C'Star r:ás capacitado pa~a 

sus funciones, Sf"'rá m.ís prcxluctivo el personal de computo, en la E'acultad 

ciP lngenieiría de la Universidad Nacional Autónoma de México, sP tir-ne 

infornac.ión cla~i(icada del per::!onal del á:ea de cor.:puto, en lo tl"ferente 

al tieit!?O en ~ue- podrá disenar un sisterra, un analista. o programador e-n 

a.lg~r. lenguaje y en base a ese.a clasificación, se puedp ver que, el nivel 

I\ es el de raayor jerarquía y asi van diferenciando la capacidad para 

cualqui1.-r actividad por ejet11plo1 un p:cqcamador tipo A, le será oás fácil 

de-sarroll3: un traba)O a nivel A, pero será difícil desarrollar un 

programa tipo A, a un proqran:J.dor nivel c. Esto sucede contantemente> en 

las co;r.paftÍas y Pn las que Sl" inve~tigacon re su ttó que no realizaron 

cooparac1onPs al res~E>cto y !;!'! resultac!o t>S que tienPn personal en 

cor.:p·1nto naciendo tcabajo que no- está acocde a su r.apacidad, <?n otras 

situaciones se t>ncontró qup existe> personbl dl"sarrollando sistemas, 

pr09ra.na!i u otras acc.iv1dades óP computuciÓn que es supt-rior a su 

capacidad ror lo tanto exist:Ía iJOC3 productividad y eficipncia con 

ren¡:roto al tie;;ipo en que se ó~bía d('> entregar cada IJrOJ'Pc..;o. Con Psto 

tu.mbié-n existe un pcoblt->ca. inuy ful:" rt~ ya que tener clasificación dC' 

p1•rsonal de cómputo l.lP acuecdo a eu capaci<lad es muy anbigüo, ~i tomamos 

PO cuE'nta la diverslJad d~ cada ra~o industrial en las cualPs existen 

Citerentl"S pcocesos y actividades y por lo tanto, la gPnte quP realice 

inventiyacionf"S GObtP la productividad, estará oripntado a la e~riencia 

quP :>E" tPnga en el :amo. 
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Normal.mente para los dirigentes d: las companias, en lo que- respecta al 

área de cómputo, su preocupación principal radica en que- las compIJt.idoras 

sean productivas, pero nunca de q:J(' e-1 pprsonal que las maneja sea 

Pficiente, o sea que consederan que si cun;plen con la producción es 

suficiPnte, eso a la larga crea que las inveorsiones que- se hicieron sean 

costosas. 

Se hacen costosas, porque al no sacarl{' buen provecho seleccionando un 

adecuado personal, para t"se ,..quipo, se utiliza mecánicamE>nte y no 

inteligentemente y eso crea quP se utilize rr.ás tiempo de- máquina, más 

tiempo hombre, !."te., y por lo tanto más gastos. 

Para hacer una buena selección de personal implica que conte-u:os ante todc 

con un buen modelo de seleocción, despuPs que estPn bien definidos los 

puestos, análisis, valuación y la estructura de informática no a un nivel 

staff, sino a nivel departameonto, gerencia o sE>gÚn sea su importancia E>n 

la coa.pafl ía. 

Con E"&tas modificaciones que se hagan en el departa:r.ento de recurnos 

humanos en coordinación con el departarr.f'nto de informática o Ceo cémputo, 

para 109rar un proceso deo selección más Óptimo que a la larga será rrenos 

costoso, y más eficiente. 
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Comoutador.l •& una máquina que sirVf' para r•copilar, r•qiatrar, analizar 

y procesar una gran cantidad de- información, por Ndio d• un procesador 

cf'nttal (programas). 

~' •• l!"l nombrt!' g•nirico que se dá a todos 1011 •b•ntos 

intang iblf'&, qUI' se MCPsita para utilizar una computadora tanto eon sus 

funciant's básicas Cat\O en su• aplicacionps específicas. 

~' e1 l!"l conjunto de tcdos los cor:iponeintPs mat•rial•B qu• forman 

•n sí un •quipo dP c&:tputo, como sonl unidad ó~ cinta, impr•sora, unidad 

~ disco, rrtPmoria, unidad c~ntral de procesamil'nto y unidad de d1skeottP. 

C.ntro deo cáneuto, •a ~n lugar físico donde se instalan las part•s de una 

caaputadora, •n donde M- combinan los r:~cursos hwr.anos y los de cómputo 

d•l» a.r un ár•a •&Pf'cialml'nt• disettada i;:iara tal función. S• necpsJta de 

air. acondicionado, limpi•za, instalación eléctrica •special, •te. y eso 

dPpPnd• d• loa •ncarg•doe del mismo centre, •l cúal •stará Pn 

coordin•ción con otra• ár•aa d• trabajo d.- una organizaci6n. 



Informática, disciplina qu• incluye los dh.-.rsos tPcnicos y actividades 

relacionada• con el tratami•nto lógico y automático d• la inforU'.ación, en 

cuanto éata •B soport~ de conocimientos y comunicaci6n humana. ~ apoya 

fUnda.ztllt'ntal.nJEl'nte en la utilización de loa ordt-nador"s o calculadorl"s 

el.Pctrónicos. Fruto d•l d•aarrollo de la informática ha sido la 

prep~ración d• nu.vaa carreras profesionales o tknicas como aon: 

analistas d• aistemas, informática, programadores, operador•s, 

capturistas. Y tn tanto la utilización adecuada del Softw•re y el 

Hardwarl!'. 



UPH Dirección df' ?oLÍ"t.icas y Nomas 

SPP Secretaría de· ?rograrnación y Presupuesto 

USD Unidade-s de SistC"mati::ación de Datos 

EFh Emilio Fe-rstl Melina 

SPI Subdirección dE> política Infvrmática 

CENAC Centro Nacional deo Computación 

PROC::SADOR C. P.U. 

C.P.U. En la Uniead central de ProcE"samiento 

liIT UnidaQ Mínima dP Información en l!na Computadora 

BYTE CCJnjunto de Bit"s qL:e fortr..a un Sirr.bolo o carac.teo 

genPral.roent... de E. 

Escuela Superior de Ingeniería mecánica y Eli;cttiCü 

IPN Instituto Politécnico Nacional 

UllAl-1 Universidad Nacional AutÓ!lorr.a de- Méxit:o 
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